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RESUMO

Contexto: A correta adequagado dos recursos de enfermagem as necessidades
em salde das pessoas constitui uma preocupagao com implicagdes diretas na
qualidade dos cuidados prestados aos doentes, na satisfacdo dos profissionais e
na organizacdo das instituicdes de salde. Objetivo: Mapear a literatura sobre a
relagé@o das dotagdes seguras dos enfermeiros com a prestagao de cuidados de
qualidade e seguranga. Metodologia: Revisao narrativa da literatura de estudos
publicados e recuperados por meios eletrénicos, nas bases de dados MEDLINE
with Full Text, CINAHL Plus with Full Text, Nursing & Allied Health Collection,
Cochrane, através do motor de busca EBSCOhost. Selecionaram-se artigos dos
Gltimos cinco anos nos idiomas Portugués e Inglés. Resultados: Foram sele-
cionados cinco artigos cientificos, referentes a estudos de natureza transversal
que mencionam a relagao das dotagdes seguras em enfermagem com a omissao
de cuidados, com a satisfagdo pessoal e profissional dos enfermeiros e com a
prestacdo de cuidados de qualidade e seguranca. Conclusao: Para responder as
necessidades de saude é fundamental assegurar dotagdes seguras em enfermagem,
uma vez esta estd associada a qualidade e a seguranga dos cuidados prestados.

Palavras-chave: Enfermeiras, Qualidade da Assisténcia a Saude, Alocagdo de
Recursos Para a Atengao a Saude, Seguranga do Paciente.
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INTRODUGAO

Na medida em que um dos quatro dominios das competéncias comuns
do enfermeiro especialista diz respeito a competéncia do dominio da gestdo dos
cuidados, em que o enfermeiro especialista “(...) (a) gere os cuidados de enferma-
gem, otimizando a resposta da sua equipa e a articulagéo na equipa de saude, (b)
adapta a lideranga e a gestao dos recursos as situacdes e ao contexto, visando
a garantia da qualidade dos cuidados” (REGULAMENTO 140/2019, p. 4745)",
entendemos que esta pesquisa se assume como oportunidade para a reflexdo
sobre os dominios das competéncias comuns dos enfermeiros especialistas.

Num mundo em constante mudanga, em que os avangos tecnolégicos
e cientificos experimentados tém contribuido para progressos significativos na
prevencao, diagndstico e tratamento de doencas, pretende-se que a prestagdo
de cuidados vise, por um lado a garantia da qualidade e, por outro, a seguranca
dos doentes, no que respeita a satisfagdo das suas necessidades em cuidados
de saude (FREITAS, 2015).

Para responder a melhoria da qualidade dos cuidados e diminuigdo dos
efeitos adversos, é fundamental dotar as instituicdes de salde de recursos ade-
quados as necessidades identificadas. A adequacéo da dotagao de enfermeiros
constitui uma preocupacao, pelo que pretendemos com esta esta pesquisa mapear
a evidéncia cientifica sobre a relagdo entre as dotagdes seguras dos enfermeiros
e a prestacao de cuidados com qualidade e seguranga.

ENQUADRAMENTO TEORICO

O envelhecimento da populagédo aliado ao desenvolvimento tecnoldgico
e a crescente procura por cuidados de satide de maior qualidade, trazem aspe-
tos desafiantes ao mundo da saide (HARPER, 2007) que, quando combinados
com orcamentos reduzidos, escassez de recursos humanos e aumento da
carga horéria laboral, tornam-se uma preocupacéo, com particular destaque na
area da enfermagem.

" Didrio da Republica, 2.2 série - N.° 26 - 6 de fevereiro de 2019
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Atualmente, qualidade e seguranca em salde constituem uma das prio-
ridades do Servigo Nacional de Salde (SNS) estando integradas na Estratégia
Nacional para a Qualidade na Salde 2015-2020, aprovada pelo Despacho n°
5613/20152 de 27 de maio. De acordo com o enunciado no documento,

"aqualidade em salide pode ser definida como a prestagéo de cuidados
acessiveis e equitativos, com um nivel profissional 6timo, que tem
em conta os recursos disponiveis e consegue a adesao e satisfagao
do cidadéo, pressupde aadequacgéo dos cuidados as necessidades
e expectativas do cidaddo” (DESPACHO n° 5613/2015, p.13551).

A seguranga do doente, enquanto elemento basilar da qualidade dos cuida-
dos em salde, assumiu grande destaque nos Gltimos anos. Neste entendimento,
qualidade e seguranga sdo uma obrigacdo ética, contribuindo decisivamente para
aredugao dos riscos evitdveis, para a melhoria do acesso aos cuidados de satide
e para a equidade e o respeito com que esses cuidados sao prestados (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Os enfermeiros, enquanto parte integrante da equipa de salde, com
contributos indispensdveis na prestagéo de cuidados devem perseguir as seis
categorias de padrdes de qualidade “relativas a satisfagdo dos clientes, a promo-
¢do da salde, a prevencao de complicagdes, ao bem-estar e ao autocuidado dos
clientes, a readaptagao funcional e a organizagdo dos servigos de enfermagem”
[ORDEM DOS ENFERMEIROS (OE), 2012, p. 15)].

As intervengdes de enfermagem, para além da procura da exceléncia, devem
pautar pela seguranga do doente, reconhecida como um principio fundamental
a observar em todos os sistemas de salde. Os enfermeiros devem integrar a
seguranca em todos os aspetos do cuidar, o que inclui a adogdo de medidas que
reduzam o risco e a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos, tais como
a exaustdo dos profissionais de salde, a sobrecarga de trabalho e a insuficiente
dotagéo de enfermeiros [INTERNATIONAL COUNCIL OF NURSES (ICN), 2002].

2 Didrio da Republica, 2.2 série - N.2 102 - 27 de maio de 2015
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Historicamente, o conceito de Dotagdes Seguras em Enfermagem (DSE)
foi proposto pela American Federation of Teachers?, que o define como “estar
disponivel em todas as alturas uma quantidade adequada de pessoal, com uma
combinagdo adequada de niveis de competéncia, para assegurar que se vai ao
encontro das necessidades de cuidado dos doentes e que sdo mantidas condigoes
de trabalho isentas de riscos” (ICN, 2006, p.5-6).

No ambito da préxis de enfermagem as dotac¢des seguras sdo determinantes
para dar resposta as necessidades em cuidados de satde. A disponibilidade de
enfermeiros na quantidade certa e com a combinacéo adequada de competéncias,
sdo contributos fundamentais para a seguranca e a qualidade dos cuidados de
saude "devendo, para isso, serem utilizadas metodologias e critérios que permi-
tam uma adequagéo dos recursos humanos as reais necessidades de cuidados
da populagédo” (REGULAMENTO ne° 743/2019, p.126)*.

Neste sentido, para assegurar a qualidade dos cuidados prestados é funda-
mental a utilizagdo de métodos para determinar dotagdes seguras de enfermeiros,
uma vez que a evidéncia cientifica nos conduz ao facto de que “dotagdes seguras
salvam vidas” (ICN, 2006, p.1).

O célculo de dotagdes seguras dos cuidados de enfermagem, para além
de considerar o nimero de horas de cuidados por doente, deve integrar aspetos
como a competéncia profissional dos enfermeiros, a estrutura e dimenséao do
servico e a formacédo continua dos profissionais (REGULAMENTO ne 743/2019,
p. 126). Apesar de nao existir um método Unico para determinar as dotacdes de
enfermeiros, parece mais adequado considerar o célculo das horas de cuidados
de enfermagem necessarios em fungéo do grau de dependéncia dos doentes,
recorrendo ao Sistema de Classificagcdo de Doentes em Enfermagem (SCD/E)®.
Este método, apesar de permitir calcular a carga laboral e efetuar uma distri-
buicao diaria de doentes por enfermeiro segundo essas horas, ndo constitui um
instrumento de determinagéo de DSE (GONGCALVES, 2015).

A definicdo de Dotagéo Segura em Enfermagem proposta por esta entidade foi depois adotada pelo Internacional
Council of Nurses e pela Ordem dos Enfermeiros

4 Publicado em Diério da Republica, 2.2 Série - N.2 184 - 25 de setembro de 2019

Implementado em Portugal em 1987, considerado a ferramenta adequada para calcular as dotagdes de enfermei-
ros, em contexto hospitalar
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A baixa dotagao de enfermeiros e a escassez de horas necessarias para
realizar os cuidados de enfermagem, influenciam a omissédo de cuidados, na
medida em que os enfermeiros tendem a priorizar as atividades relativas as tarefas
fisicas e aos aspetos mais urgentes dos cuidados (PARISSOPOULQS, 2017) em
detrimento da dimenséo afetiva e relacional do cuidar. Face a isto, parece haver
relagdo entre a baixa dotagdo de profissionais e os cuidados de enfermagem
omissos (CEO) (AUSSERHOFER et al., 2014).

Entende-se por CEO "any aspect of standard, required nursing care that
is not provided” (KALISCH, 2016 p.64). Os cuidados de enfermagem omissos
propiciam que os enfermeiros se questionem e ndo se sintam bem com a sua
consciéncia, pois sabem que deveriam realizar determinado cuidado e ndo o
fizeram por auséncia de recursos, muitas vezes com implicagdes na qualidade e
seguranca dos cuidados (PAIVA et al,, 2021).

METODOLOGIA

Os enfermeiros reconhecem cada vez mais a importancia da investigagao
para “desenvolver o seu conhecimento cientifico e a sua aplicagéo prética ao nivel
dos cuidados que prestam” (MARTINS, 2008, p. 63).

Neste ambito, foi efetuada uma revisdo narrativa da literatura (SOUSA
et al., 2018a) de estudos publicados e recuperados por meios eletrénicos com o
objetivo de responder a questao de pesquisa, elaborada através do acrénimo PIO
(SOUSA et al., 2018b) (Tabela 1): Existe evidencia sobre a relacdo das dotagdes
seguras dos enfermeiros com a qualidade dos cuidados prestados ao doente?

Tabela1- PIO.
Acrénimo Definigao Descrigdo
P Pessoa/Problema Doentes
| Intervengdo Dotacdes Seguras
o Outcome Qualidade dos Cuidados

Fonte: Prdpria.

Apds a elaboragdo da questdo de pesquisa, realizou-se uma pesquisa
bibliografica nas bases de dados MEDLINE with Full Text, CINAHL Plus with Full
Text, Nursing & Allied Health Collection, Cochrane, através do motor de busca
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EBSCOhost. Foram utilizadas palavras-chave relevantes a pesquisa, validadas
pelos descritores em ciéncias da saide MeSH e DeCS: Nurses; Quality of health
care; Health care rationing; Patient safety. O operador booleano utilizado nas
pesquisas realizadas nas bases de dados referidas foi “AND".

De seguida, foram aplicados os critérios de inclusdo e de excluséo, sendo
0s primeiros os artigos publicados no periodo entre 2017 e 2021, com texto com-
pleto e disponiveis em lingua portuguesa e inglesa, excluindo-se aqueles que
ndo cumpriam estes requisitos. Da pesquisa efetuada obtiveram-se 37 artigos e,
apos remocdo dos duplicados, foram selecionados 34, os quais apds aplicagao
dos critérios de exclusao, resultaram em 11 artigos completos elegiveis. Destes,
foram excluidos 6 por ndo apresentarem conclusoes relevantes para responder a
guestdo de pesquisa. Desta forma, foram incluidos 5 artigos (MEDLINE 1, Nursing
& Allied Health Collection 4). O fluxograma apresentado na Figura 1, representa

todo o processo de selegao dos artigos.

Figura 1 - Fluxograma.

MEDLINE CINAHL NURSING & ALLIED
HEALTH COLLECTION
(n=9) (n=4)
{N=24)

Artigos apés remogao de duplicados
(n=34)

Artigos excluidos por.

Titulo Resumo Auséncia de
full text
(n=6) (n=17) (n=0)

ot

Artigos completos avaliados para elegibilidade
(n=11)

Artigos full text excluidos
(n=6)

Artigos completos incluidos
(n=5)

Fonte: Prépria.
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RESULTADOS

Apods a andlise dos artigos selecionados foram extraidos os dados dos
mesmos, e esquematizados conforme se evidencia no Tabela 2.

Tabela 2 - PIO.

Titulo do Artigo

Autor(es)/Ano

Objetivo(s)

Participantes
tipos de estudo

Conclusées
dos autores

(A1) Patient-Cen-
tered Care, Nurse
Work Environment
and implicit Ratio-
ning of Nursing Care
in Swiss

Acute Care Hospi-
tais: a cross-sec-
tional multi-center
study International

Journal of
Nursing Studies

Stefanie Bachnick.
Dietmar AUsserhofer.
Marianne Baernhol-
dt, Michael Simon, In
behalf of the Match

RN study group

Ano 2017

Descrever os cui-
dados centrados no
doente agudo em
hospitais Suigos e
relaciona-los com o
ambiente de trabalho
e as dotagdes segu-
ras de cuidados de
enfermagem

2073 doentes interna-
dos com idade igual
ou superior a 18 anos
e internados ha pelo
menos 24 horas 1810
enfermeiros Setem-
bro de 2015 - Janeiro
de 2016

Estudo transversal

Verificou-se a exis-
téncia de associagdo
entre o ambiente de
trabalho e o récio
enfermeiro/doente
com a prestagdo de
cuidados centrados
no doente.

Melhorar o ambiente
de trabalho, incluindo
o racio enfermeiro/
doente é fundamental
para cuidados centra-
dos no doente.

(A2) Nurses’ views
on workload, care
rationing and work
environments

Journal of Nursing

Management

Associate Professor
Clare Harvey, RN, BA
(Cur), PhD (Corres-
ponding author); Dr
Shona Thompson,
PhD (Sociology),
MA (PhysEd), Dip
Teaching. Mr Edmond

Otis, BA, MSc. MFT

Ano 2020

Determinar a relagédo
entre os cuidados
omissos e o impacto
doos mesmos na qua-
lidade dos cuidados
prestados

Da amostra inicial de
enfermeiros 4 foram
selecionados

Estudo descritivo

qualitativo

Comprometimento
dos cuidados pres-
tados Incongruéncia
entre padrdes pro-
fissionais Exaustao
emocional Desper-
sonalizagdo dos
cuidados

A3) Missed nur-
sing care in the
Malaysian context:
A cross-sectional
study from nurses’
perspective

Elena Gurkova, Matus
Adamkovi, Terry,
Radka Dominika
Kaldnkov4, Katarina
Ziakova

Ano 2019

Journal of Nursing

Management

Determinar a ocor-
réncia, os fatores e o
resultado dos cuida-
dos de enfermagem
0omissos na perspe-
tiva das enfermeiras
malaias

364 Enfermeiras de
novembro de 2018 a
30 de abril de 2019

Estudo transversal

A omisséo de cuida-
dos de enfermagem
é significativamente
maior nas enfermarias
de Cirurgia.

Existe uma forte
associagao entre os
recursos humanos
inadequados e os
cuidados de enfer-
magem omissos.
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5€es

a0

em Enfermagem Baseac

a em Evidéncias: Pratice

78



Titulo do Artigo

Autor(es)/Ano

Obijetivo(s)

Participantes
tipos de estudo

Conclusdes
dos autores

(A4) Factor analy-
sis, validity of the
perceived implicit
rationing of nursing
care instrument and
prevalence and pat-
terns of unfinished
nursing care in Slo-
vakia

Journal of Nursing

Management

Elena Gurkova, Matls
Adamkovic, Terry,
Radka, Dominika
Kalankov4, Katarina
Ziakova

Ano 2019

Adaptar e validar
um instrumento de
avaliagédo (PIRNCA
- Eslovaco) de cuida-
dos de enfermagem
omissos num hospital
da Eslovéaquia.
Avaliar a prevaléncia
de cuidados de enfer-
magem omissos num
hospital de agudos
eslovaco

1429 Enfermeiros de
21 hospitais da Eslo-
vaquia

Estudo transversal

O instrumento de
avaliagdo de cuida-
dos de enfermagem
omissos é valido e
confidvel para ava-
liar a seguranga do
doente e a qualidade
dos cuidados.

A prevaléncia de cui-
dados de enferma-
gem omissos na Es-
lovaquia é elevada e
mais relacionada com
as intervengdes asso-
ciadas aos ensinos
doente/ familia, na
resposta atempada
as solicitagdes, nas
reunides multidiscipli-
nares, no apoio emo-
cional/ psicolégico ao
doente/ familia.

(A5) A new approach
to the prevention of
nursing care ratio-
ning: Cross-sectio-
nal study on positive
orientation

Management

Izabella Uchma-
nowicz, lzabela Wi-
tczak Lukasz Rypicz
Remigiusz Szcze-
panowski Mariusz
Panczyk Alicja Wis-

Journal of Nursing nicka Raul Cordeiro

Ano 2020

Avaliar Os efeitos da
satisfagdo pessoal e
profissional dos en-
fermeiros sobre a
prevaléncia de cuida-
dos de enfermagem
omissos

547 Enfermeiros 20
de outubro de 2018
15 de margo de 2019

Estudo transversal

Os cuidados de en-
fermagem omissos
podem ser deter-
minados por fato-
res psicoldgicos de
satisfagdo pessoal
e profissional. Uma
orientacgdo de vida
pessimista contri-
bui para uma maior
prevaléncia de cuida-
dos de enfermagem
omissos.

A escassez de en-
fermeiros contribui
para a diminuigdo da
qualidade dos cuida-
dos e da seguranca
do doente.

Fonte: Propria.

DISCUSSAO

Os estudos incluidos no presente trabalho foram realizados entre os anos
de 2017 a 2021 e abordam a relacdo das DSE na prestagéo de cuidados com
qualidade e seguranca, fornecendo informacdes pertinentes para a compreensao
da temdatica em anélise.
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No seu estudo transversal (A1) descreveu os cuidados centrados no doente
agudo em hospitais suicos com base na relagdo entre o ambiente de trabalho e
as DSE (BACHNICK et al.,2018). Verificaram que o ambiente de trabalho e o racio
enfermeiro/ doente tem influéncia na prestagdo de cuidados centrados na pessoa,
uma vez que niveis mais baixos de recursos humanos estéo relacionados com
cuidados deficitarios prestados aos doentes (BACHNICK et al.,2018). Também no
estudo de Aiken et al., (2010) se evidencia a relagao entre as cargas laborais e os
racios enfermeiro/ doente, tendo-se verificado uma menor taxa de mortalidade,
nivel mais baixo de insatisfagdo e exaustdo dos enfermeiros nos hospitais em
que os racios enfermeiro/ doente estavam de acordo com a legislagdo em vigor.

No que respeita a realidade portuguesa, Freitas et al., (2014) num estudo
exploratdrio, descritivo e qualitativo, constataram que a qualidade dos cuidados
de enfermagem esta intimamente relacionada com os recursos disponiveis.
Referem a “existéncia de uma associagdo entre niveis de dotagédo mais elevados,
equipas mais diferenciadas e a melhoria da qualidade dos cuidados” (FREITAS
et al,, 2014, p.30).

Por sua vez, Nahasaram et al. (2021), em (A3) pretenderam determinar
a ocorréncia, os fatores e o resultado dos CEO na perspetiva das enfermeiras
malaias. Constataram que a omissao de cuidados de enfermagem é superior
nas enfermarias de cirurgia, quando comparadas com as enfermarias de medi-
cina. O estudo revelou ainda uma forte associagé@o entre os recursos humanos
inadequados e a existéncia de CEO.

J& no estudo (A4) de Gurkova et al. (2019), por um lado adaptaram e vali-
daram um instrumento de avaliacdo de CEO (PIRNCA - eslovaco)® num hospital
da Eslovéaquia e, por outro, avaliaram a prevaléncia de cuidados omissos num
hospital de agudos eslovaco. O estudo enfatizou a validade e a confiabilidade do
instrumento de avaliagdo de cuidados omissos, assim como a elevada prevaléncia
destes e a sua relagdo com intervencgdes de enfermagem especificas, nomea-
damente os ensinos ao doente/familia, na resposta atempada a solicitagdes,
reunides multidisciplinares e apoio emocional/psicoldgico ao doente e familia.

5 The Perceived Implicit Rationing of Nursing Care Survey (PIRNCA, Jones, 2014).
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Uchmanowicz et al. (2021), no (A5) verificaram que os CEO podem ser
determinados por fatores psicolégicos de satisfagado pessoal e profissional, pois
uma orientagdo de vida pessimista contribui para uma maior prevaléncia de
CEO. Estes autores referem ainda que a escassez de enfermeiros contribui para
a diminui¢ao da qualidade dos cuidados e seguranga do doente.

Por sua vez, Harvey et al. (2020), em (A2) determinaram que a existéncia
de CEO tem impacto direto na qualidade dos cuidados prestados, na medida
em que parece haver comprometimento dos cuidados prestados, incongruéncia
entre padrdes profissionais e despersonalizacdo de cuidados, bem como sinais
de burnout nos enfermeiros.

De uma forma geral, os artigos suprarreferidos sugerem que os CEO tém
impacto na pessoa e familia, no enfermeiro e na profissdo, estando associados
a cuidados de enfermagem de qualidade inferior e a possibilidade de ocorréncia
de eventos adversos. Estes resultados vao ao encontro dos resultados obtidos
num estudo realizado para determinar o tipo de CEO e a sua relagdo com eventos
adversos. Kalish et al., (2014) verificaram maior prevaléncia de CEO no que res-
peita aos cuidados basicos, como sejam os cuidados a boca, o banho, o levante,
a deambulagao, a transferéncia, entre outros.

Os estudos revelaram também a importancia do conceito de DSE como
requisito fundamental na “manuten¢do do ambiente seguro” (FREITAS et al., 2014,
p. 31), cuja desvalorizagéo resulta em “cargas de trabalho excessivas, provocando
desgaste, reduzindo a disponibilidade para detetar e agir em situagdes criticas e
diminuindo a qualidade dos cuidados” (FREITAS et al., 2014, p. 31).

Implicagdes para praticas e politicas de satde

As DSE permitem a prestagao de cuidados de qualidade e favorecem a
satisfagdo e a seguranga dos doentes e dos enfermeiros. Os recursos humanos
sd@o elementos basilares no seio das organizagdes de salde, pelo que investir em
adequadas dotagdes de enfermagem, é investir numa gestao de qualidade, com
melhores desempenhos e resultados no que se refere aos cuidados de enfermagem.
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Limitacoes

As possiveis limitagdes desta pesquisa referem-se a amostra dos estudos,
uma vez que foram incluidos apenas os artigos disponiveis online e gratuita-
mente, o reduzido nimero de base de dados acedidas, o que pode ter levado a
nao inclusdo de alguns estudos associados a temética e ainda o baixo nivel de
evidéncia dos estudos incluidos (estudos quantitativos transversais e qualitativos).

CONCLUSAO

A prestagédo de cuidados de salde é um processo fundamental na socie-
dade, assente num saber cientificamente rigoroso, dindmico e técnico, onde o
enfermeiro assume um papel fundamental na seguranga do doente e na adequacéo
e qualidade dos cuidados prestados.

Dos estudos analisados, sdo vdrios os que destacam a relagdo entre o
racio enfermeiro/doente e a prestagao de cuidados de qualidade e a manutengdo
de um ambiente seguro. De igual modo, a evidéncia cientifica menciona que a
qualidade dos cuidados prestados esté fortemente associada aos CEO o que,
por sua vez, se relaciona com a baixa dotacédo de enfermeiros e com ambientes
de trabalho desfavoraveis.

Para além disso, apesar de ser evidente esta relagéo entre as dotagdes de
enfermagem e a qualidade e seguranga dos cuidados em salde, existem lacunas
no que respeita a evidéncia cientifica acerca desta temética. Salienta-se a impor-
tancia de efetuar investigacéo adicional nesta area, a nivel nacional e internacional,
para melhor se identificar a necessidade de dotag6es de enfermagem adequadas.

Conclui-se que os estudos incluidos neste trabalho respondem a questéo
de investigagao previamente elaborada, evidenciando a relacdo entre as DSE e
a qualidade dos cuidados prestados e a seguranca dos doentes.

O trabalho desenvolvido, constituiu um desafio na medida em que permitiu
desenvolver e consolidar o conhecimento no &mbito da tematica em questéo, bem

como integrar competéncias do dominio da Gestdo e Governagao em Enfermagem.
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