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“E preciso uma aldeia inteira
para

educar uma crianca’”

(Provérbio africano)
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Resumo

O presente Relatorio de estagio, surgiu no ambito da Pratica de Ensino Supervisionada
em Creche e Jardim de Infancia do mestrado em Educacao Pré-Escolar. Nele esta presente todo
o trabalho de investigacao-a¢cdao que foi desenvolvido ao logo destes anos em cada uma das

institui¢des.

A metodologia deste relatorio foi sustentada pela investigagdo-acao, onde pretendo dar
resposta as seguintes questoes: “Como posso envolver as familias nas praticas educativas?” e
“Que impacto pode trazer esse envolvimento nas criangas?”’. Para isso, defini como objetivo
geral: Envolver das familias nas praticas educativas em Creche e Jardim de infincia, e como
objetivos especificos: reconhecer a importancia das familias no contexto educativo, planear e
articular com elas experiéncias significativas, analisar os impactos da sua participagdo nas

criangas e refletir sobre o papel do/a educadora/a na construgdo desta aproximagao.

Todo este processo, permitiu a minha aprendizagem e crescimento no que toca ao
envolvimento das familias e no impacto que o mesmo pode oferecer as criancas. Todas as
aprendizagens e os varios momentos de interacdo com o meio familiar estdo evidenciados neste
relatério. Em particular, uma das aprendizagens mais significativas foi perceber que mesmo
com pequenas iniciativas, como um convite para uma atividade ou uma simples partilha didria,

pode criar oportunidades de proximidade e reforgar a confianga entre os contextos.

Palavras-chave: Familias; Crianca; Aprendizagem; Envolvimento familiar; Comunicagao.
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Building Bridges: Family Engagement in Nursery and

Kindergarten Contexts

This Internship Report was developed within the scope of the Supervised Teaching
Practice in Creche and Pre-school of the master’s degree in Preschool Education. It presents

all the action-research work carried out over these years in both institutions.

The methodology of this report was based on action-research, aiming to answer the
following questions: “How can I involve families in educational practices? What impact can
this involvement have on children?” To this end, I defined as a general objective the
involvement of families in educational practices in Creche and Pre-school, and as specific
objectives: to recognize the importance of families in the educational context, to plan and work
with them in meaningful experiences, to analyze the impact of their participation on children,

and to reflect on the role of the educator in building this relationship.

This whole process allowed my learning and growth regarding family involvement and
the impact it can have on children. All the learning and the various moments of interaction with
the family environment are presented in this report. In particular, one of the most significant
learnings was realizing that even small initiatives, such as an invitation to an activity or a simple

daily exchange, can create opportunities for closeness and strengthen trust between contexts.

Keywords: Families; Child; Learning; Family involvement; Communication.
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Introducao

O presente relatorio de estagio insere-se no ambito da unidade curricular “Pratica de
Ensino Supervisionada em Educacao Pré-Escolar”, do Mestrado em Educagao Pré-Escolar da

Universidade de Evora, para obtengio do grau de mestre.

Este relatorio representa todo o culminar de um processo de aprendizagem, suportado
pela investigagdo-agdo. Pretende-se com este relatorio focar o interesse no envolvimento
familiar em contexto de creche e jardim de infancia. Sabemos que as escolas e familias devem
apoiar-se mutuamente, € por isso, surgiram as seguintes questoes: “Como posso envolver as
familias nas praticas educativas? Que impacto pode trazer esse envolvimento nas criangas?”.
Segundo os autores Silva, Marques, Mata & Rosa (2016, p. 28) “Os pais/familias e o
estabelecimento de educacao pré-escolar sdo dois contextos sociais que contribuem para a
educacdo da mesma crianga; importa, por isso, que haja uma relagao entre estes dois sistemas.”
Essa proximidade facilita a troca de informagdes sobre o desenvolvimento da crianga, e
também permite criar relacdes de confianca, promovendo o desenvolvimento integral da

mesma.

Escolhi esta tematica por considerar que seria um processo enriquecedor para mim
enquanto futura profissional de educacdo, e por perceber que, infelizmente, por vezes, ¢ um
aspeto pouco valorizado e trabalhado em alguns contextos de educagdo. E importante que o/a
educador/a tenha plena consciéncia da importancia de criar lagos com o meio familiar e que ¢
uma mais-valia para o processo de aprendizagem de todas as criangas. Desde que ingressei na
licenciatura em Educacdo Bésica, que o meu maior receio sempre foi a relacdo com as familias,
o receio das reunides de pais, a comunicagdo com os mesmos, era algo que me assustava,
principalmente por ndo ter consciéncia de como proceder. Por isso, faria todo o sentido que a
tematica deste relatério fosse o envolvimento familiar nos contextos educativos. Como referem
os autores (Lemos, 2015, citado por Mata & Pedro, 2021, p. 48), “Para que haja qualidade na
educagdo das criangas, ¢ imprescindivel que todos tenham consciéncia da necessidade de
participarem, de se envolverem nos processos educativos e de os ‘partilhar entre si, fazendo

299

confluir os saberes multifacetados que fazem parte do patrimonio pessoal de cada um’”. Por
isso, os estabelecimentos de educagdo, devem proporcionar aprendizagens significativas, uma

vez que a colaboracdo com as familias promove aprendizagens de qualidade.



Introdugéo

Deste modo, o presente relatdrio tem como objetivo geral: “Envolver as familias nas
praticas educativas em Creche e em Jardim-de-Infancia.” Para a concretizagao deste objetivo

concorrem 0s seguintes objetivos especificos:

1. Reconhecer a importancia das familias no contexto educativo;

2. Conhecer as familias de cada contexto e as suas perspetivas sobre o envolvimento
e a sua participagao na creche e no jardim de infancia;

3. Planear e articular com as familias de forma a envolvé-las em aprendizagens
consistentes e significativas do quotidiano escolar e promovendo, assim, um
ambiente educativo mais inclusivo, promotor de desenvolvimento e aprendizagem;

4. Analisar os processos € os impactos do envolvimento das familias nas criangas;

5. Refletir sobre o papel do/a educador/a e qual a responsabilidade do/a mesmo/a para

encontrar estratégias de aproximacao entre as familias e o contexto educativo.

A estrutura deste relatorio divide-se em quatro capitulos. O primeiro intitulado
“Fundamentacao Teodrica”, menciona a importancia do envolvimento parental nos contextos de
educacdo, destacando os desafios presentes na relacdo escola-familia, as estratégias que

promovem esse envolvimento e o papel do educador na mediagdo desse processo

No segundo capitulo “Dimensdo Investigativa”, descreve a metodologia da
investigagdo-acdo e a profissionalidade docente, apresenta a identificagdao da problematica e os
objetivos gerais e especificos. Seguidamente apresento os instrumentos e procedimento de

producao e recolha de dados que permitiram desenvolver a minha investigacao.

O terceiro e quarto capitulos, intitulados “Investigacdo-agcdo-formacdo em Jardim de
Infancia” e “Investigagcdo-agcdo-formacdo em Creche”, referem-se as caracteristicas dos
contextos institucionais em que a pratica foi desenvolvida. Nestes capitulos, sao abordados os
projetos educativos das institui¢des, o trabalho com as familias e a comunidades, bem como as
interagdes com as familias, participagdo e comunicacdo com as mesmas durante todo o

Processo.

Por fim, as consideragdes finais, onde reflito sobre a minha pratica em ambos os
contextos bem como sobre os inquéritos, destacando os principais desafios que enfrentei, as
aprendizagens que adquiri e as perspetivas para o meu futuro, enquanto profissional de

educacao.
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1 O envolvimento parental nos contextos educativos

A Lei-Quadro da Educagao Pré-Escolar (Lei n.° 5/97, 1997) diz-nos que “A educagao pré-
escolar ¢ a primeira etapa da educagao basica no processo de educagdo ao longo da vida, sendo
complementar da acdo educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita cooperagao,
favorecendo a formagao e o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena

inser¢do na sociedade como ser autonomo, livre e solidario”.

A cooperagdo com as familias e a escola, ¢ também referida por alguns autores, (Albright
& Weissberg, 2010; Epstein, 2011; Silva, 2009, citados por Mata & Pedro, 2021), “Décadas de
investigacdo, de avaliagdo de programas e¢ de debate sobre os fatores de sucesso educativo t€m
permitido recolher evidéncias sobre a importancia do papel que os pais podem desempenhar junto
dos filhos, na constru¢do de expectativas positivas sobre o percurso escolar, a médio e longo
prazo." (p. 10). O envolvimento familiar pode trazer beneficios no processo de aprendizagem e
desenvolvimento da crianga, uma vez que o mesmo permite a todos um maior conhecimento da
crianga. Assim, é mais facil encontrar estratégias e resolver problemas. E necessario que se
mantenha a comunicacdo constante, o didlogo, a escuta ativa e basear as relacdes no respeito
mutuo. Quando existem relacdes de confianga entre os dois contextos, transmitimos uma sensagao

de seguranca e bem-estar a crianga.

E fundamental reconhecer a diversidade familiar e que cada familia ¢ (inica e merece ser
valorizada. Tal como referem as autoras das Orientagdes Pedagdgicas para Creche (Marques et
al., 2024), conhecer a realidade familiar de cada crianga permite desenvolver relacdes baseadas
no respeito, pois cada crianca possui diferentes valores, historias de vida e cultura. E fulcral que
haja esse reconhecimento e se respeite a diversidade, pois todas as familias tém algo a oferecer, e

€ essa riqueza que contribui para experiéncias e vivéncias mais inclusivas e enriquecedoras.

Irdo, certamente, existir familias em contextos sociais mais fragilizados, com linguas e
culturas diferentes, com outras religides, entre outros, € cabe aos educadores e contextos
educativos, ultrapassar os desafios da inclusdo. Por isso, € necessario valorizar culturas e valores,

para uma relacdo de respeito. Como afirmam Marques et al. (2024)

E importante reconhecer a diversidade existente entre familias ao nivel das suas
culturas, religido, orientacao sexual, lingua, mas, também, em relacdo aos seus valores,

historias de vida e condigdes da parentalidade. Conhecer a familia de cada crianga €
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essencial para que se possam desenvolver relagdes de respeito, sensiveis e inclusivas,
capazes de responder as necessidades de cada uma e, ao mesmo tempo, mobilizar os
recursos que cada elemento da familia possui. Todas as criangas beneficiam da
diversidade de familias e de realidades sociais presentes na vida da creche, enriquecendo

as experiéncias de todo o grupo numa partilha de mundos. (p. 96-97).

A comunicagdo didria, permite criar parcerias com as familias. Estas ajudam na troca de
decisoes, na partilha de preocupacdes e para encontrar estratégias a favor do desenvolvimento da
crianga. Quer isto dizer que, uma parceria, foca-se em responder as necessidades e interesses das
criangas. (Kaiser e Stainbrook, 2010) citado por Mata & Pedro (2021), apresentam que as

parcerias sdo definidas como:

Interagdes mutuas de suporte entre familias e profissionais que se focam em corresponder
as necessidades das criancas e familias, com competéncia, compromisso, comunicagao
positiva e confianga. A qualidade das relagdes, as oportunidades que os profissionais
proporcionam as familias e a qualidade dos servigos prestados as criancas e familias sao

elementos-chave para uma verdadeira parceria. (p.24).

1.1 A importancia do envolvimento parental na qualidade de educac¢io de infincia

O envolvimento das familias na educagao das criangas, ¢ uma parte essencial para que
haja uma educacao de qualidade e, por isso, cabe aos profissionais de educagdo, garantir uma
colaboragcdo consistente, promovendo o desenvolvimento das criangas, bem-estar e
aprendizagens. Os estudos mostram que esse envolvimento pode efetivamente trazer beneficios
para as criangas, pois sao mais motivadas para a escola, e apresentam expetativas positivas em
relacdo a mesma (Mata & Pedro, 2021). Praticas em casa, como ler com os filhos ou conversar
sobre a escola, influenciam positivamente as criangas no desenvolvimento da leitura, escrita e

da sua motiva¢do em aprender (Mata & Pedro, 2021).

A luz de uma abordagem ecoldgica do desenvolvimento, é possivel entender como as
praticas de interagdo entre os dois contextos podem ser uma mais-valia de integracao social e
sucesso escolar da crianga (Bronfenbrenner, 1979) citado por Mata & Pedro (2021). Por isso,
estabelecer relacdes de confianca entre os contextos, permite um maior conhecimento da

crianca, das suas necessidades, fragilidades e pontos fortes, e que assim, se construam
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estratégias, para que se ultrapassem e resolvam os problemas de forma eficaz, transmitindo

uma sensac¢ao de seguranga a crianca. (Deslandes, 2001) citado por (Mata & Pedro, 2021).

Contudo, ¢ necessario procurar dar resposta as familias de diferentes etnias, religides,
classes mais desfavorecidas, entre outros, caso ndo haja essa preocupagdo sobre a inclusdo, os
contextos educativos podem estar a reforcar as diferencas e os afastamentos, ao invés de
promover o acesso a educacdo a todos. Para a crianga, perceber que a escola e a familia
trabalham em conjunto transmite seguranca e reforca a valorizagdo do seu percurso educativo
(Mata & Pedro, 2021). Portanto, garantir respostas as necessidades e as diferentes realidades
das familias, ¢ um elemento fundamental para uma educagao de qualidade, onde se valoriza a
inclusdo, proporcionando um ambiente acolhedor e promotor de desenvolvimento das

aprendizagens das criancas.

1.1.1 O que nos diz a investigacio

A investigagdo tem sido consistente em mostrar que, quando as familias e a escola
trabalham lado a lado, as criangas sentem-se mais seguras € apresentam uma maior motivacao
nas suas aprendizagens (Mata & Pedro, 2021). O envolvimento reflete-se no bem-estar
emocional da crianga e no desempenho escolar quando as familias participam ativamente e
contribuem para o mesmo. Também as Orienta¢des Curriculares para a Educagao Pré-Escolar,
sublinham que o curriculo implica envolver os pais no ciclo planear-agir-avaliar e que a

comunicacdo com as familias deve ser baseada na confianca (Silva et al., 2016).

As Orientagdes Pedagogicas para a Creche (Marques et al., 2024) vao mais longe ao
considerar que a relacdo com a familia e a comunidade sdo essenciais na pratica dos
educadores, ndo como um complemento, mas sim como uma parte essencial para uma educacao
de qualidade. Além disso, varias publicagdes ligadas ao Movimento da Escola Moderna
(MEM) reforgam que a criagdo de comunidades de aprendizagem inclusivas, onde as familias
se envolvem no planeamento, nas avaliagdes, no dia-a-dia da educagao dos filhos, ¢ um fator

de qualidade.

Como referem Folque e Vasconcelos (2019), “a constituicdo de grupos heterogéneos e
o envolvimento familiar permitem experiéncias de aprendizagem mais ricas” (P. 282). Envolver

familias faz parte do curriculo e da pratica de um/uma educador/a, por isso, este trabalho exige
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comunicacdo, convites por parte da escola e profissionais de educagdo, respeito pela

diversidade, inclusdo e envolvimento constante das familias.
1.1.2 Enquadramento normativo do envolvimento familiar

O envolvimento das familias ¢ valorizado nos principais documentos da educagao em
Portugal, e o mesmo ¢ considerado fundamental para o desenvolvimento das criangas. A Lei-
Quadro da Educagao pré-Escolar n° 5/97, de 10 de fevereiro, estabelece no seu artigo 4°, que a
intervengdo educativa deve ser realizada “em estreita cooperacao com a familia, visando o seu
envolvimento e participagdo no processo educativo”. Esta perspetiva refor¢a a importancia de
criarmos relagdes mais proximas, reconhecendo a familia como uma parte essencial na

educacao das criangas.

Também as Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (Ministério da
Educacao, 2016) destacam que “a relagdo com as familias deve ser estabelecida desde o inicio,
de forma sistémica, continua e¢ baseada na confianca mutua” (p.19). E reconhecido que a
comunicacdo ¢ a cooperagdo entre familias e profissionais de educagdo, enriquecem a pratica
pedagbgica e permitem um conhecimento integral da crianga. Quando as familias sao
envolvidas de forma ativa no processo educativo, fortalecem-se vinculos afetivos e de
confianca entre a familia e a escola, que sao fatores essenciais para um processo educativo de

qualidade.

Por sua vez, O Decreto-Lei n° 54/2018, de 6 de julho, reforca a participacao das familias
enquanto parceiras na construcao de praticas mais adequadas as necessidades e interesses das
criangas, promovendo o seu bem-estar. Esta visdo ¢ sustentada pelo Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatoria (Martins et al., 2017), que salienta a importancia da educacao se
desenvolver numa colaboragao entre familias, escolas e comunidade. Assim sendo, todo o
enquadramento legal aponta para o mesmo sentido: a escola e as familias devem trabalhar e

cooperar em conjunto, assim, criam-se pontes que favorecem as aprendizagens das criangas.

Além disso, a Portaria n°190-A/2023, 5 de julho, que procede a alteragcdo a Portaria
262/2011, de 31 de agosto, estabelece normas de condi¢des e funcionamento das creches. A
portaria visa, entre outros aspetos, o aumento da capacidade das creches, a diversificagao dos
seus servicos e horarios, refor¢ando a criacdo de um ambiente que favoreca o desenvolvimento
das criangas. A portaria tem como objetivo melhorar a resposta das intui¢cdes de educacao,

garantindo que as creches sejam mais acessiveis e adequadas as necessidades das familias. Ao
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promover a ampliagdo do nimero de lugares nas creches, facilita o acesso a educacao e apoia
a participacdo das familias de forma mais inclusiva e acessivel, estes aspetos favorecem a

constru¢do de uma parceria mais eficaz entre familias e profissionais de educagao.

1.2 Envolvimento familiar: de que falamos?

O trabalho com as familias e a comunidade deve ser baseado no principio do
isomorfismo pedagdgico. Este principio defende que a abordagem utilizada na educacdo das
criangas deve ser a mesma que ¢ aplicada no trabalho com as familias. Quer isto dizer que, a
educacdo deve ser vista como um processo de aprendizagem em que se trabalha lado a lado e
que todos colaboram: educadores, familias, auxiliares de acao educativa e a comunidade. Desta
forma, criamos uma rede, onde podemos facilmente solucionar problemas e apoiar o
desenvolvimento de cada crianca de acordo com as suas necessidades. Como Folque,
Bettencourt e Ricardo (2015) destacam, a educacao deve envolver todos os participantes no

processo, reconhecendo o valor dos saberes compartilhados.

E importante que se desenvolvam parcerias, as parecerias sdo grupos de pessoas que
trabalham em conjunto, com o mesmo objetivo. Numa parceria, ¢ fundamental que todos os
envolvidos tenham voz e possam expressar as suas perspetivas e opinides. Todas as familias
tém historias diferentes, culturas e valores e os mesmos tém de ser valorizados de modo que

haja parcerias eficazes, baseadas no respeito mutuo.

Modelos como o de Epstein (1987) refor¢am esta ideia, sugerindo que quanto maior a
interse¢do entre familias, escola e comunidade, mais eficaz se torna o apoio as criangas. O
modelo das esferas de influéncia de Epstein, apresenta-nos como a escola, a familia e a
comunidade podem cooperar em conjunto para o desenvolvimento das criangas. A crianca
ocupa o centro das esferas, e a escola e a familia partilham responsabilidades e 0 mesmo foco.
Quanto maior a intercecdo entre as esferas, maior serd a colaborag¢do e, consequentemente,
obtém-se uma educagdo de maior qualidade. O modelo de Epstein refere trés forcas que
influenciam a interagao, sao elas: o tempo e a idade da crianga (Forga A), as praticas educativas
das familias (Forca B), e as estratégias da escola (For¢a C). A medida que as criangas crescem,

esta proximidade entre escolas e familias, pode variar, mas quando as forgas se alinham, a
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colaboracdo torna-se mais forte. Assim, quanto mais proximidade houver, quanto mais

influéncia e interagdes, mais eficazes serdo as respostas educativas.

O processo de uma construgdo de parceria leva o seu tempo, e requer esfor¢co de ambas
as partes. A constru¢cdo de relagdes de confianga e respeito, por vezes, podem levar algum
tempo até serem desenvolvidas, no entanto, ha que ter consciéncia das dificuldades e desafios
que se enfrentam. Por isso, ¢ necessario encontrar estratégias que facilitam o caminho até a

constru¢do de parcerias de sucesso. (Mata & Pedro, 2021).

Figura 1

Modelo de Epstein Esferas de influéncias. Fonte: MATA, L. & PEDRO, 1. (2021),
Participagdo e Envolvimento das Familias — Constru¢do de Parcerias em Contextos de
Educacdo de Infancia, Lisboa: Dire¢do-Geral da Educagao.
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1.3 Desafios que se apresentam na relacao escola-familia

Apesar de se reconhecer a importancia do envolvimento parental nos contextos de
educagdo, ainda existem varios obstaculos que dificultam o envolvimento familiar. Tal como
referem Mata e Pedro (2014), “A colaboragdo entre os contextos educativos e as familias ndo
¢ isenta de dificuldades” (p.14), sendo muitas vezes, esta colaboragdo marcada por

afastamentos, por ambos os contextos.

Muitas das vezes, estes afastamentos dizem respeito ao ritmo acelerado da vida,
da pressdo do trabalho e o cansaco associado ao mesmo, e até mesmo memdorias
negativas que os pais ainda possuem da sua propria infancia. Tudo isto, contribui para
que se criem afastamentos entre escolas e familias. Ademais, também as diferengas de
valores, expetativas e objetivos entre familias e o contexto educativo, pode dificultar a

construcdo de relagdes afetivas (Mata & Pedro, 2014).

E importante perceber que nem todas as familias se envolvem da mesma forma ou com
as mesmas condi¢des sociais e culturais, e a distribuicdo desigual dos papeis familiares,
continua a prevalecer em algumas familias, influenciando o afastamento das mesmas. Hé casos
onde ainda prevalece uma visao tradicional, onde as maes possuem as maiores
responsabilidades sobre a educacao dos filhos, como afirmam (Pedro, 2010, Poeschl &
Serddio, 1998; Poeshl & Silva, 2001), “a mae, como a educadora natural, alimenta a crenca da
acdo da mae/educadora na esfera doméstica, ratificando uma auséncia do pai do espago das

aprendizagens dos filhos e de participagdo no contexto educativo. (Citado por Mata & Pedro,

2024)

Também os baixos niveis de escolaridade, ndo ser o portugués a lingua materna
por serem emigrantes, acaba por originar dificuldades no acesso a informagdo. Com
base nesse aspeto, surgem varias crengas da pouca eficicia da sua participagdo.

(Hoover-Dempsey & Walker, 2002) citado por Mata & Pedro (2021), p. 48.

Identificar estes constrangimentos ¢ um passo importante para que possamos pensar em
praticas e estratégias mais conscientes, que vao ao encontro da realidade de cada familia,
criando pontes de comunicacdo e colaboracdo mais proximas e significativas. Segundo as
orientacdes pedagdgicas para creche, quando o educador se coloca no lugar das familias, as
iniciativas tornam-se mais variadas e acessiveis a todos. As experiéncias que as familias

tiveram ao longo do percurso educativo, influencia a forma como as mesmas constroem as
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relagdes de confianca. Por isso, ¢ necessario desenvolver uma escuta atenta e constante para
compreender as suas experiéncias e vivéncias, € como encaram o seu envolvimento nos
contextos educativos. Olhar para as familias como competentes e capazes, cria bases para que
se sintam valorizadas e confiantes para participar na educagdo das criangas. (Marques et al.,

2024).

Contudo, os profissionais de educagdo também enfrentam constrangimentos no
processo de envolver as familias nas escolas. A falta de tempo ou motivagdo para realizar
atividades e conseguirem articular com as familias para que possam participar ¢ um grande

obstaculo, (Carrascal & Rotela, 200, citado por Abrantes, 2022) afirmam que,

Um estudo conclui que os professores concordam com o facto de as familias
reconhecerem que o seu envolvimento no processo educativo das criangas ¢ muito
importante, no entanto, na maioria das vezes estas assentam todas as responsabilidades
educativas nos professores e na escola, tal como ndo participam nas propostas de
atividades apresentadas pela institui¢do, nem nas reunides, terminando sempre por nao

se envolverem e colaborarem eficazmente nas institui¢des (p. 11).

Outro aspeto importante, refere-se aos espagos onde a educagdo acontece, a casa € a
escola, que por vezes pode originar pouco conhecimento sobre o que acontece em cada um dos
contextos. Isso cria algum afastamento entre familias e profissionais de educacdo, mesmo que
o bem-estar da crianca seja o foco para ambos. Como salienta Perrenoud, “as praticas
educativas (...) ocorrem em espagos fisicos diferentes (...), o que leva, em alguns casos, a um
grande desconhecimento mutuo das atividades desenvolvidas” (Perrenoud, 2001, citado por
Mata & Pedro, 2014, p. 15). Num outro estudo desenvolvida, verificou-se que as familias ndo
tém conhecimentos ao nivel pedagdgico, acerca do que acontece nas instituicdes € por isso,
acabam por desvalorizar as atividades realizadas, bem como o seu envolvimento (Palos, 2002,
citado por Abrantes, 2022, p. 11). Estes obstaculos sdo por vezes, desafiadores para os
educadores, uma vez que se torna dificil a participagdao de todos, tornando assim, essa tarefa

bastante exigente.

Também a diversidade cultural pode criar insegurangas na hora de encontrar estratégias
adequadas e na forma de comunicar com as familias, e envolver todos da mesma forma. Por
fim, a auséncia de formacdes ou de apoios por parte das instituicdes podem dificultar as praticas

educativas, comprometendo o desenvolvimento do envolvimento familiar.
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1.4 Estratégias que promovem a relacio escola-familia

Envolver as familias significa incluir varios grupos de pais. Para se envolver todos os
pais o/a educador/a tem de compreender que existe a necessidade de conhecer e valorizar
diferentes culturas. O processo educativo com as familias, necessita de uma atitude de
acolhimento, escuta ativa e respeito pelas historias e vivéncias de cada um. Folque, Bettencourt
e Ricardo (2015) afirmam que é importante criar espacos de didlogo e de compreensdo,

essencial para uma boa relagao.

De acordo com Folque, Bettencourt e Ricardo (2015), as reunides formais e informais
devem ser vistas como momentos de planeamento conjunto, onde todos se sintam incluidos e
valorizados. Assim, as reunides de pais, também podem potenciar o envolvimento, uma vez
que normalmente se da a conhecer as rotinas, as regras, onde se fala sobre problemas, horéarios,
entre outros. E essencial que o/a educador/a também se disponibilize para reunides individuais,
onde possam conversas sobre assuntos mais intimos e particulares, essa disponibilidade

promove a sensagdo de confianga e de acolhimento.

A colaboragdo dos pais deve ser incentivada e traz beneficios, pois torna esta via um
meio de comunicagdo mais bidirecional, através do qual pais e profissionais partilham ideias,
vivéncias e conhecimentos (Hiatt-Michael, 2001) citado por Mata & Pedro (2021) (p. 40). O
uso de meios digitais, podem ser boas ferramentas para facilitar a comunicacdo entre os
profissionais de educacdo e familias, dessa forma ha a possibilidade de trocas de informacao.
A partilha de fotos das atividades e relatos de momentos que acontecem nas institui¢des, por
via WhatsApp, por exemplo, também criam um ambiente de coopera¢do, assim como, a
utilizacdo de documentos pedagdgicos, como newsletters/jornais ou blogues, podem ser
utilizados para sugerir atividades ou para partilhar informagdes sobre o que ¢ feito no contexto

de educacao.

A abordagem aos pais pode ser feita também através de panfletos informativos onde
mencionam tematicas importantes sobre o desenvolvimento das criangas, ou questionarios que
permite as familias acompanharem o desenvolvimento das criangas e o seu processo educativo,

utilizados para levantar questdes e refletir sobre a pratica.

A comunica¢do deve ser inclusiva, utilizando diferentes suportes, formatos e

linguagem, para garantir que todos possam participar e que seja acolhedor para todos. A criacao
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de diferentes eventos sociais e culturais, celebragdes, convites para que participem € momentos
de convivio/atividades na sala, convites para saidas com as criangas, também facilitam a
participagdo das familias e podem suscitar o interesse dos pais a envolverem-se. (Lemos, 2015)

citado por Mata & Pedro (2021), afirma que,

,

E essencial procurar modos de comunicacdo reciprocos, diferenciados, com
linguagens acessiveis que facilitem proximidade e oportunidades de partilha do
quotidiano das criancas A comunicacao e a informacdo deve chegar a todos, assim ¢
importante que a linguagem seja acessivel e inclusiva, para que familias com diferentes
linguas ou com dificuldades, também possam sentir-se incluidas, facilitando as relagdes

de confianca.

Também o uso de cartazes ou a exposi¢ao de trabalhos nas paredes sao uma forma de
comunicar o que esta a acontecer dentro da sala e o trabalho que esta a ser desenvolvido.
Segundo Mata & Pedro (2021): “Uma das potencialidades da utilizagdo de Placards e/ou
Cartazes informativos ¢ que, em qualquer altura em que os pais se desloquem a, podem aceder
a essa informacao (e.g. quando deixam os filhos ou quando os va@o buscar, no dia de uma

reunido, ou evento).”

O/A educador/a deve garantir a escuta ativa e estratégias para promover a participagao
das familias, e € necessario que se proporcione espaco para que as mesmas também possam
expressar as suas opinides e preocupacdes. Como destacam os autores das Orientagdes

Pedagogicas para Creche (Marques, Azevedo, Marques, Folque, & Aratjo, 2024)

O/a educador/a deve prever diversas estratégias para ouvir as familias, seja
através de conversas individuais e reunides, ou mediante a aplicacdo de questionarios.
Esta  escuta permite definir agdes conjuntas referentes ao cuidado e educagdo das
criangas (por exemplo, o desfralde, a introdug¢do de novos alimentos, entre outros). E
importante garantir o direito e a responsabilidade das familias para se envolver na
tomada de decisdo, dando-lhes a oportunidade para as decisdes finais sobre aspetos do

bem-estar e da aprendizagem e desenvolvimento do seu filho ou filha. (p. 53),

A motivagdo dos pais para se envolverem na educacdo dos filhos depende da
compreensao que os mesmos tém do seu papel educativo enquanto pais. Isso esta relacionado
com o sentimento de competéncia com que desempenham esse papel. Quando a tarefa de apoiar

e estar presente nas aprendizagens dos filhos ¢ vista como positiva e eficaz, a motivagdo
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aumenta, mas, se for considerada frustrante, a motiva¢ao diminui. (Walker et al., 2005), citado

por Mata & Pedro, (2024).

1.5 O papel do educador nos contextos educativos

O papel do/a educador/a surge como promotor dos direitos das criangas, bem como
criador de condig¢des para garantir que todas as criancas tenham acesso a aprendizagem e ao
bem-estar. E essencial que, na organizagio do ambiente educativo, o/a educador/a garanta a
autonomia, a acessibilidade aos diversos materiais, a seguranca o espago, sdo fatores

importantes para a participacdo ativa das criancas. Como referem Marques et al. (2024),

Cabe ao/a educador/a de infancia, com base num conhecimento especifico,
garantir o acesso das criangas a espacos ¢ a materiais de qualidade, que potenciem o seu
protagonismo, competéncia e autonomia, que sejam culturalmente relevantes e
diversificados, sem se deixar ofuscar pela profusao de brinquedos que o mercado produz
numa logica de consumismo. As boas escolhas relativamente aos espacos e aos
materiais nem sempre implicam a mobilizagdo de elevados recursos econdmicos,
salvaguardados que estejam os principios de durabilidade, seguranca e sustentabilidade
na aquisi¢do de equipamentos e materiais respeitadores do direito da crianga a estética,
funcionalidade, adequa¢do e ludicidade. A escolha e aquisicdo de equipamentos e

materiais deve assegurar a responsabilidade para com o ambiente. (P. 34)

Também a planificacdo de atividades/projetos, devera ser realizada e estruturada com
base na escuta ativa da crianga e na observacao, respeitando as necessidades e os interesses das
criangas. E importante se promova a seguranga, o desenvolvimento de relacdes afetivas e
positivas, valorizando o brincar, promovendo as interagdes com o meio € comunidade, que
favorecem a construcao da identidade pessoal, social e cultural. A sua agdo deve ser baseada
no respeito, na colaboracao e no didlogo entre todos os intervenientes, escola, familias, toda a

equipa pedagdgica e com a comunidade.

O trabalho com as familias tem bastante relevancia e o/a educador/a deve assumir uma
atitude de estar ao lado das familias, para trabalharem em equipa na educagdo das criangas.

Mais do que participar em atividades e em planeamentos, como ja foi referido, a promogao de
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um espago de compreensao, didlogo, e de escuta ¢ essencial para que se possa conhecer melhor

as criancas. Assim como referem Marques et al. (2024),

Na creche, como referido anteriormente, o trabalho com as familias assume uma
centralidade especial na medida em que ¢ através de um dialogo entre profissionais e
familias que ambos conhecem melhor cada bebé, cada crianga, que interpretam as suas
necessidades, a¢des intencionais ¢ fundamentadas organiza¢ao do ambiente educativo
planificar com base na escuta da crianga protagonismo, autonomia e participagdo da
crianga didlogo e colaboragdo com diversos atores da comunidade educativa lideranga
de equipa parceria com familias e comunidade interesses e potencialidades, ampliando

possibilidades de escuta ativa. (p.36-27).

O/A educador/a tem a responsabilidade de reconhecer o papel das familias e valorizar
0 que elas trazem para o processo educativo, pois desta forma criamos um ambiente de
confianca e parcerias entre os contextos. Esta unido também pode contribuir para a inclusao,
uma vez que enriquece as experiéncias do grupo, fortalece o apoio na resolugdo de problemas

e constroem-se praticas mais adequadas e com sentido para todos.

Para uma pratica educativa de qualidade, ¢ essencial que o desenvolvimento
profissional seja continuo, quer isto dizer que, implica formacdo de forma permanente,
envolvimento em processos de investigacdo, reflexdo sobre a pratica, sustentada por uma visao

¢tica e pedagogica centrada na crianga como sujeito de direitos.
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Este capitulo comeca por refletir sobre o papel da investigagdo na profissionalidade
docente, apresentando depois o estudo. aborda a identificacdo da problematica que orientou a
investigacdo-acdo realizada durante a Pratica de Ensino Supervisionada em Creche e Jardim
de Infancia, bem como os objetivos gerais e especificos. A problematica surgiu a partir de uma
reflexdo sobre a necessidade de envolver as familias nas praticas educativas. A partir dai, foram
definidos objetivos, que deveriam ser atingidos na pratica, de modo a envolver mais as familias

e a criar aprendizagens mais significativas para as criangas.

Neste capitulo abordo também os instrumentos e processos de produ¢ao de dados como
os inquéritos realizados as familias, permitindo compreendo as suas opinides e expetativas.
Inclui também, a observagdo participante e o caderno de formagdo, ferramentas que me
auxiliaram na recolha de dados ao longo da investigacdo. E por fim, as questdes éticas,
essenciais numa investigacdo-acdo em contexto educativo. Este capitulo permite,
contextualizar a investigacdo que foi realizada, descrevendo os instrumentos utilizados,

garantido o respeito pelos envolvidos.
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2 Investigacido acao e profissionalidade docente

A investigacdo-a¢ao permite ao docente, analisar, identificar problematicas, refletir e
encontrar solugdes e estratégias para essa problematica. A profissionalidade docente refere-se
a constru¢do de competéncias e de saberes, que sdo adquiridos pelo professor ao longo da sua

pratica pedagogica.
(Courtois, 1996), citado em Pereira, (2018), afirmam que

A profissionalidade designa primordialmente o que foi adquirido pela pessoa
como experiéncia e saber e a sua capacidade de utiliza-lo numa dada situagdo, o seu
modo de cumprir as tarefas. Instadvel, sempre em processo de construcao, surgindo do
proprio ato do trabalho, ela se adapta a um contexto em movimento. (...) Ela requer uma
aprendizagem permanente e coletiva de saberes novos e em movimento e situa-se num

contexto de profissionalizag¢do constante.” (p. 172)

Esta perspetiva refor¢ca a ideia de que a profissionalidade docente ndo ¢ algo
estatico, e permanece em constante evolu¢do. Os educadores constroem a sua
profissionalidade através da pratica, das experiéncias ou vivéncias, podendo refletir
sempre sobre a mesma. Nessa conformidade, a pratica de docéncia desenvolve-se através
da experiéncia, da interacdo que se integra na pratica pedagogica. A investiga¢do-agao
surge como uma ferramenta, permitindo aos docentes analisarem, intervirem, refletirem
sobre a sua pratica. Assim, contribuimos para uma educacdo de qualidade focada na
melhoria. Ao ser aplicada na minha pratica, esta metodologia possibilitou identificar
dificuldades, refletir sobre as mesmas e consequentemente, encontrar estratégias que
respondessem a essas necessidades. Desta forma, a investiga¢do-ag@o contribuiu para a
melhoria do meu trabalho, e possibilitou desenvolver competéncias para o meu futuro,

fomentando assim, a qualidade das praticas pedagogicas.

2.1 Identificacdo da problematica, objetivos gerais e especificos

Alguns autores falam da complexidade do trabalho com as familias e dos desafios que
eles colocam. Epstein (1995) citado por Mata & Pedro (2021, p. 14) refere que existem

constrangimentos e dificuldades nos relacionamentos entre familias e estabelecimentos de
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educagdo, uma vez que, durante varios anos, a historia foi marcada por sucessivos afastamentos
e aproximagdes entre os dois contextos. Pretendeu-se com a Pratica de Ensino Supervisionada
em Educacdo Pré-Escolar, focar o interesse no envolvimento das familias em contexto de
Creche e Jardim-de Infancia. As familias e as institui¢des devem apoiar-se mutuamente, sendo
o envolvimento familiar de extrema importancia para a constru¢do de aprendizagens
significativas e para o bem-estar das criangas e familias. Neste seguimento, pretendi dar
resposta as seguintes questdes: “Como posso envolver as familias nas praticas educativas? Que

impacto pode trazer esse envolvimento nas criancas?”.

A metodologia que segui foi a investigacdo-agdo, através do processo de intera¢do ao
longo de todo o percurso. A recolha de dados foi realizada através da escuta da crianga, de notas
de campo, da observacdo participante ¢ da intervengdo cooperada, das planificagdes,
intervengdes e de inquéritos realizados as familias. Este projeto de investigagdo-agdo teve como

objetivo geral:
e Envolver as familias nas praticas educativas em Creche e em Jardim-de-Infancia.
Para a concretizacao deste objetivo concorreram os seguintes objetivos especificos:

1. Reconhecer a importancia das familias no contexto educativo;

2. Conhecer as familias de cada contexto e as suas perspetivas sobre o envolvimento
e a sua participagao na creche e no jardim de infancia;

3. Planear e articular com as familias de forma a envolvé-las em aprendizagens
consistentes e significativas do quotidiano escolar e promovendo, assim, um
ambiente educativo mais inclusivo, promotor de desenvolvimento e aprendizagem;

4. Analisar os processos € os impactos do envolvimento das familias nas criancas;

5. Refletir sobre o papel do/a educador/a e qual a responsabilidade do/a mesmo/a para

encontrar estratégias de aproximacdo entre as familias e o contexto educativo.

2.2 Metodologia, instrumentos e procedimentos de producio e recolha de dados

A metodologia da investigacdo-acao ¢ muitas das vezes associada a escola e aos
professores. Sendo a escola um espago complexo, com incertezas, conflitos e aprendizagens, ¢

essencial que haja uma reflexdo por parte dos profissionais, que visa melhorar as suas praticas
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pedagogicas (Coutinho et al., 2009). A investigacdo-a¢ao permite investigar a propria pratica,
refletir sobre os problemas e encontrar solugdes para promover a mudanga. Contudo, ndo existe
uma defini¢cdo Unica ou universal. Como refere Coutinho (2005, p.219, citado por Coutinho et
al, (2009), “trata-se de uma expressdo ambigua, que se aplica a contextos de investigagdo tao
diversificados que se torna quase impossivel, tal como consideram Goméz et al, (1996) ou

McTaggart (1997, chegar a uma “conceptualizacdo univoca”. (Coutinho et al., 2009, p.359).

A investigacdo-acdo ¢ descrita como uma metodologia que combina a acdo ¢ a
investigacdo em simultaneo, utilizando um ciclo em espiral, que ¢ alternado entre a agdo e
reflexao continuas (Dick, 1999, citado por Coutinho et al., 2009). No que diz respeito ao ensino
e aos contextos educativos, esta metodologia permite aos professores refletir sobre a sua

pratica, e € focada na resolucao de problemas, sendo central a figura do professor-investigador.

A minha pratica foi regida pela metodologia da investigacdo-a¢do, uma vez que ¢ uma
abordagem que me permite investigar e intervier em simultdneo. Fui guiada por um objetivo
geral e quatro objetivos especificos, como mencionado no ponto anterior, durante as praticas,
em contexto de jardim de infancia, e em contexto de Creche. Utilizei instrumentos de produgao
de dados que me permitiram refletir sobre a minha pratica, como as notas de campo/caderno
de formagdo, os inquéritos, a escuta da crianga ¢ a observagao participante. Cada um desses

instrumentos permitiu encontrar estratégias para atingir os meus objetivos.

2.2.1 Inquéritos realizados as familias

Para Oppenheim (1996) citado por Bell (1993) o mundo esta repleto de pessoas que
acreditam que um sujeito que utilize uma linguagem fluente e assertiva consegue realizar um
bom inquérito. Embora a facilidade de nos exprimirmos seja elevada e auxilie na realizagao
dos inquéritos, sao fatores insuficientes para a sua concretizagcdo. Neste sentido, serd necessario
avaliar o tipo de questdes e a sua formulacdo. O inquérito traduz-se numa fonte rapida e
acessivel de informagdo e tem como objetivo obter dados para que possam ser analisados e
comparados. A formulacio das perguntas deve ser feita de forma clara e objetiva, garantindo
que todas as questdes tenham o mesmo significado para todos os inquiridos, funcionando como

dispositivos de recolha e analise de dados,
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Elaborei um guido (Apéndice A e C) de inquéritos destinados as familias, com o intuito
de compreender de que forma poderiam envolver-se mais no contexto educativo, identificar os
principais constrangimentos que podem estar na origem do afastamento e que estratégia
poderia implementar para aproximar mais as familias dos contextos. Este inquérito teve
também, como objetivo, para além da recolha de dados, dar voz e escutar as familias,
mostrando as suas perspetivas e opinides a partir das respostas obtidas (Apéndice B e D). Os
inquéritos foram aplicados através da plataforma Google Forms e foi enviado um link para as
familias no grupo de WhatsApp, durante o percurso de estdgio. A estrutura dos inquéritos

variou de contexto para contexto, havendo algumas alteragcdes nas suas estruturas e questoes.

Relativamente ao inquérito realizado em jardim de infancia, o0 mesmo foi enviado em
maio de 2023 e foi composto por 7 questdes no total, sendo 4 de resposta aberta e 3 de resposta
binaria. O mesmo foi enviado para todas as familias, tendo apenas respondido 15 familiares. A

estrutura do inquérito e os seus objetivos, foram organizados da seguinte forma:

1- A primeira questdo, referia-se a importancia do envolvimento familiar, onde
procurava compreender se as familias reconheciam a importancia do seu
envolvimento na educacdo dos filhos. Seguidamente surgiu uma questao de resposta
aberta, 1.1, onde podiam fundamentar os seus pontos de vista sobre a importancia
que atribuiam a esse envolvimento, a partir das suas respostas poderia observar as
suas perspetivas.

2- A segunda questdo referia-se aos possiveis constrangimentos e dificuldades no
envolvimento, seguindo de uma resposta aberta, 2.2, para que pudessem transmitir
as suas perspetivas quanto aos principais motivos desses constrangimentos. Estas
questdes tinham como objetivo identificar os principais obstaculos da relagao escol-
familia, para que se pudessem encontrara estratégias para fortalecer o envolvimento.

3- A terceira questdo pedia que as familias avaliassem o grau de satisfagdo com o tipo
de relagdo que existia entre a escola e a familia na institui¢cdo do jardim de infancia.
Incluiu-se neste contexto o grau de satisfacdo, procurando perceber se as familias
se estavam a sentir integradas e avaliar as suas perspetivas em relacdo a instituicao.

4- A quarta questao, de resposta aberta, pedia que as familias apresentassem algumas
estratégias para aproximar mais os contextos, dando assim, voz as mesmas. O

objetivo desta questdo era que, as familias através das suas perspetivas, pudessem
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contribuir com possiveis estratégias de aproximacao, indo ao encontro das
necessidades das mesmas.

Por ultimo, a quinta questdo pedia que as familias partilhassem as suas opinides
relativamente as vantagens do envolvimento familiar. Esta questdo procurava
recolher os pontos de vistas das familias em relacdo aos beneficios que a relacao

escola-familia pode trazer, inspirando para novas estratégias.

Para o inquérito realizado em creche, o mesmo foi enviado em dezembro de 2024 ¢

composto por 8 questdes no total, sendo 4 de resposta aberta e 4 de resposta bindria. Neste

inquérito, obtive um total de 11 respostas. Mantive a mesma ldgica, mas introduzi algumas

alteragdes na estrutura deste inquérito. Retirei a questdo relativamente ao grau de satisfagdo da

instituicao e centrei-me mais em questdes relativamente ao meu percurso de estagio, de modo

a tentar perceber se estaria a cumprir 0os meus objetivos, através da voz das familias. Assim, a

estrutura e objetivos do inquérito em creche, esta organizado da seguinte forma:

1-

As primeiras questdes mantiveram-se iguais as do inquérito de jardim de infincia,
questionando se consideravam importante o envolvimento familiar nos contextos
educativos, seguindo de uma resposta aberta, 1.1, para que, mostrassem as suas
perspetivas relativamente a resposta dada anteriormente. Assim, conseguia perceber
a importancia que as familias atribuiam a sua participacdo, valorizando as suas
perspetivas.

A segunda questao também se manteve, questionando as familias se consideravam
que existiam constrangimentos/dificuldades, seguindo de uma questao de resposta
aberta, 2,2, onde as familias poderiam partilhar que dificuldades, no seu entender,
existiam. Deste modo, era possivel identificar barreiras e encontrar solugdes para
os obstaculos apresentados.

A terceira questdo ja foi reformulada em relagdo ao de jardim de infancia, onde
questiono se durante o meu percurso de estagio se sentiram integrados, seguindo de
uma pergunta, 3.1, onde pudessem partilhar o motivo pelo qual ndo o sentiram.
Estas questdes tinham como principal objetivo, avaliar a minha intervengao através
das respostas das familias, obtendo dados mais concretos.

A quarta questao foi focada em questionar as familias se consideravam que contribui

de alguma forma no seu envolvimento no contexto educativo. Considerei uma
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questao importante, pois pude recolher o feedback dos pais relativamente ao meu
trabalho no fortalecimento das relagoes.

5- Por ultimo, a quinta questdo, referia para partilharem estratégias de envolvimento
nos contextos educativos. Desta forma, poderiamos encontrar estratégias mais
ajustadas, uma vez que, seriam realizadas a partir dos relatos das familias. Poderiam
surgir novas atividades ou novas formas de comunicagao, por exemplo, que fossem

ao encontro do espectavel pelas familias.

2.2.2 Observacio participante

A observagao participante foi um dos instrumentos centrais de recolha de dados durante
a minha pratica, que me permitiu interagir de forma direta com as criancas. Este instrumento
possibilitou uma recolha mais profunda do dia-a-dia das criancas e das suas familias, bem como
das suas estruturas de formacao. Esta recolha de dados foi essencial para uma analise e reflexao

sobre a pratica pedagdgica.

A observagdo participante, foi, essencialmente, centrada na escuta da crianga, um momento
fundamental para uma maior compreensao do universo familiar e para a concretizacao dos
meus objetivos. Como refere Hedegaard e Fleer (2008); Westcott & Littleton, (2005) citado
por Folque, M. A. (2010), a maioria dos estudos indicam que escutar criancas nao € ter acesso
a pontos de vista claros, mas sim envolver-se em didlogos em contextos mais particulares e
carateristicos. Portanto, entrevistar criangas ¢ um desafio, uma vez que, os seus pontos de vista
poderdo ser influenciados consoante o contexto. A escuta da crianca criou-se através da
comunicacao/conversas informais em contexto educativo e sociocultural e teve como objetivo
saber o que ndo ¢ conhecido. Estas conversas informais, poderao levar a respostas mais naturais
as questoes levantadas. Levantei questdes de modo que a crianga partilhasse os seus pontos de
vista, as suas experiéncias e vivéncias no seu meio familiar, assim, poderia conhecer mais o
seu universo familiar e consequentemente, encontrar estratégias mais ajustadas e com mais

significado.
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2.2.3 Caderno de formacgao

O caderno de formacao constituiu um instrumento fundamental na minha pratica, uma
vez que 0 mesmo me permitiu organizar toda a informacao recolhida nos contextos educativos,
registar todos os momentos e refletir sobre 0os mesmos e sobre as praticas desenvolvidas.
Segundo Bell (1993, p. 41) é muito frequente que os profissionais desvalorizem a necessidade
de tomar notas de campo/realizar registos. Porém, a experiéncia apresenta que todos os
profissionais e estudantes necessitam de recorrer a esses registos sistematicos. E necessario
fazer registos e tirar apontamentos para a recolha de dados uma vez que, ¢ através das notas de
campo ¢ das dimensdes reflexivas que se pode recolher informagdes detalhadas sobre
determinados momentos/didlogos ou situagdes especificas que me levardo a realizacdo de

atividades significativas.

Os autores Silva, Marques, Mata & Rosa (2016, p. 15), afirmam que planear implica
que o/a educador/a repense nas suas intencionalidades educativas de modo a promover
experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento que sdo adequadas ao grupo. As
planificagdes estruturam as atividades a serem desenvolvidas, e foram elaboradas como fio
condutor das notas de campo, uma vez que foram pensadas e planeadas segundo os registos
que ja tinha. Através das atividades desenvolvidas, foi necessario promover e potenciar o
envolvimento familiar, assim como propor aos pais o desenvolvimento de atividades com os

filhos, nas suas rotinas, € o seu envolvimento no contexto educativo.

2.2.4 Questoes éticas

A investigagdo com criangas exige uma €tica rigorosa, € deve considerar-se a crianca
como seres sociais, garantindo os seus direitos, dignidade e bem-estar em todos os contextos
pelos quais a mesma passar. E fundamental que se construam espagos de dialogo entre
educadores, pais, professores, investigadores, entre outros, promovendo uma reflexao critica e

decisoes €ticas que envolvem a crianca. (Mesquita, 2020).

A Convengao sobre os Direitos das criancas (Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, 2019) reconhecem os direitos das criangas e reforcam a importancia das
investigacdes baseadas nos mesmos, deixando claro que “os direitos da crianca sdo
considerados como um ius singu/ore com relacao a um ius commune" (Bobbio, 2004, p

21, citado em Mesquita, 2020). As criangas tém o direito de intervir, as proprias fornecem
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informacdes especificas capazes de aumentar a relevancia dos resultados. Alderson,
(2005, citado por Mesquita, 2020), que reconhece a importancia da participagao das

criangas na investigagdo, afirma que,

Envolver todas as criangas mais diretamente na investigacao pode, deste modo,
salva-las do siléncio e exclusdo e de serem representadas, erradamente, como objetos
passivos, enquanto o respeito pelo seu consentimento informado ajuda a protegé-las das

investigacdes camufladas, invasivas, exploradas ou abusivas. (p 263)

Assim, ¢ importante a promog¢ao da participagdo das criancas na investigacao,
como salvaguarda da sua protecdo, adotando ainda praticas éticas que respeitam os

direitos das mesmas, em expressar as suas opinides ¢ a liberdade de expressao.

A Associacao de Profissionais de Educacao de Infancia (APEI) reconhece a ética como
algo essencial na profissdo. Defende a reflexao continua sobre a pratica pedagogica, bem como
a tomada de decisoes. A carta de Principios da APEI baseia-se em trés pilares éticos, sao eles:
A competéncia, a responsabilidade, a integridade e o respeito, os mesmos orientam a pratica

dos profissionais.

No que diz respeito ao compromisso com as criangas, a APEI considera essencial
respeitar cada crianga, independentemente da sua religido, género, etnia, cultura, estrato social
ou necessidades educativas especiais, promovendo assim, a inclusdo e os direitos presentes na
Convecgdo Internacional. E necessario responder com qualidade as necessidades das criangas,
garantindo todas as condic¢des para o seu desenvolvimento. A relagdo com a crianga, deve ser
baseada na proximidade, respeitando a sua individualidade, sentimentos e potencialidades,
utilizando a autoridade apenas como forma de promog¢do da autonomia. A aprendizagem e a
socializagdao devem ser incentivadas num contexto aberto a comunidade. Por fim, ¢ essencial
respeitar o sigilo profissional, conhecer as leis de prote¢ao as criangas, permanecendo em alerta

para possiveis casos de abusos fisicos ou psicologicos. (APEI, 2011).

Durante o meu percurso de estagio, procurei respeitar sempre as criangas, a sua
individualidade e diferencas. Respeitei os seus direitos, nunca forcando nenhuma crianca a
participar nas atividades planeadas e mantive sempre a confidencialidade de informagdes que
me foram transmitidas durante todo o processo, utilizando-as apenas para fins da formagao.
Durante o estagio, por vezes, refletia sobre se todas as criangas deveriam participar nas

atividades planeadas, ou se, deveria respeitar quando ndo queriam participar. Pensava que, ao
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ndo participarem, poderiam ficar menos integradas, e esse nao era o objetivo. No entanto,
apesar desta minha duvida, compreendi que respeitar as vontades das criangas, era essencial,
uma vez que também elas tém interesses e vontades proprias, € as mesmas tém que ser
respeitadas, dando voz a crianca. Isso refletiu-se em algumas atividades que foram realizadas
ao longo do estagio, por vezes, algumas criancas ndo mostravam interesse em participar e fui

respeitando sempre as suas vontades.

No compromisso com as familias, a APEI reforca a importancia de estabelecer relagdes
de colaboragdo onde se promove a participagio das mesmas, formando parcerias. E necessario
manter o sigilo sobre a familia, exceto em situagdes que comprometam a seguranca das criancas
e fornecer informacdes claras sobre a instituicdo e desenvolvimento da crianca. E necessario
demonstrar disponibilidade para reunir em grupo ou individualmente de forma a dar apoio as
familias. (APEIL 2011). Tentei sempre, durante o estagio, respeitar e conquistar a confianga das
familias, envolvendo-as no contexto educativo. Questionei-me varias vezes sobre como agir
quando algumas familias participavam mais que outras. Estaria a valorizar umas e outras nao?
A partir destas duvidas, tentei criar estratégias para que todos participassem. Por exemplo,
como alguns familiares ndo podiam estar presentes fisicamente na sala, tentei criar atividades
para que eles se envolvessem em casa, com os filhos. Mantive o sigilo sobre conversas e
informagdes que me foram transmitidas, (como por exemplo, a preocupagdo da mae da K.
relativamente a alimentacao da crianga, um episodio que decorreu durante o estagio), utilizando
estas informacdes apenas no meu percurso académico. Criei oportunidades de didlogo e

abertura para com as mesmas, de forma a dar apoio as familias, sempre que necessario.

No compromisso com a equipa de trabalho e entidade empregadora, os profissionais
devem colaborar e respeitar as regras bem como toda a equipa pedagdgica, apoiar na tomada
de decisdes dificeis, e em caso de desvios graves na pratica, agir e colocar os interesses das
criangas acima dos seus proprios interesses. (APEI, 2011). Este compromisso esteve presente
nas partilhas e didlogos que mantinha com as educadoras cooperantes ou auxiliares de agdo
educativa, respeitando sempre as normas de funcionamento. Colaborei na rotina diaria, dando

sempre 0 apoio necessario para promover o bem-estar de todas as criangas.

No compromisso com a comunidade e sociedade, ¢ importante conhecer e respeitar
tradigdes, estabelecer cooperacdo com diferentes entidades educativas da comunidade, agir de
forma responsavel como cidadaos, acompanhar politicas publicas educativas bem como lutar

por uma educacao de qualidade. (APEI, 2011) Tive a oportunidade de envolver as criangas e
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familias com a comunidade e sociedade, como nas saidas que tivemos ao exterior,
nomeadamente a biblioteca municipal de Evora, ao parque infantil ou aos mercados, onde se

evidenciou a diversidade dos varios contextos, respeitando-os e valorizando-os.

Segundo a carta da APEI, (2011), ha uma necessidade de os profissionais de educagao
manterem uma atitude ética permanente, cuidando do seu bem-estar fisico e psicoldgico,
manter uma conduta onde estdo presentes valores como o respeito e a confianga, o trabalho em
equipa, a formagdo continua e procurar ultrapassar as dificuldades, de modo a responder com

qualidade as exigéncias da profissao.
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3 Caracterizacao do contexto institucional em jardim de infancia
3.1 O projeto educativo da instituicdo e a sua organizacio

A institui¢do teve a sua génese em setembro de 1987, quando um grupo de educadoras
decidiram criar o seu proprio projeto e emprego. A institui¢do estd localizada no centro
histérico de Evora e formou-se uma associacdo sem fins lucrativos. As IPSS séo constituidas
por particulares, isto é, ndo s3o administradas pelo Estado ou um corpo autarquico.
Caraterizam-se, essencialmente, pela auséncia de finalidade lucrativa e por darem expressao
ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos. Podem ter objetivos de “apoio
social a familia, criangcas e jovens, idosos e integra¢do social e comunitaria, mediante a

concessao de bens e a prestacao de servigos”. (Instituto da Seguranga Social, 2014, p.4)

Uma vez que se localiza no centro da cidade, pode tirar proveito de espacos como o
Teatro Garcia e da praga Joaquim Anténio de Aguiar, onde contém espacgos ao ar livre que
potenciam as aprendizagens. Além disso, o facto de se situar no centro, pode beneficiar de toda
a comunidade como a biblioteca publica, o museu, a Fundagao Eugénio de Almeida, o jardim
publico, o comércio, pragas, a Ludoteca, entre outros potenciadores de aprendizagens. Com o
passar dos anos, a instituicao aderiu ao programa Eco Escolas e tem executado parcerias a Foco

musical, a camara Municipal de Evora e a Universidade.

As instalagodes estdo divididas entre o 1° e 2° andar contendo salas de creche, jardim de

infancia e de ATL:

e Salas de creche: I, II ¢ I1I;
e Salas de jardim de infancia: I, I e III;

e Salasde ATL: eIl

A institui¢do define ainda como prioridade alguns objetivos, como a promogao do bem-
estar e desenvolvimento da crianca, colaboracdo com a familia, proporcionar a crianga o
contato com o mundo exterior, desenvolver o respeito pela natureza, estimular a cooperagao, a

responsabilidade e a cidadania.
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3.2 Trabalho com familias e comunidade

A participagdo ativa das familias era uma prioridade para este jardim de infincia, pois
sempre valorizaram a colaboracdo, a interacdo e o envolvimento das mesmas. Como forma de
fortalecer essas parcerias que foram criadas ao longo dos anos, além dos contactos informais

diariamente entre os dois contextos, foram promovidas diversas iniciativas, tais como:

e Reunides de encarregados de educacao, estas eram realizadas no inicio do ano, como
forma de recolher ideias e sugestdes que pudessem contribuir para a construgdo do
projeto educativo.

e Reunides pontuais, sempre que necessario, para auxilio na resolucao de problemas ou
trocas de informagao;

e Momentos de convivio, como as festas de Natal, festas do Dia da Familia, festas de fim
do ano, entre outros momentos que fortalecessem os lagos entre a comunidade
educativa e as familias.

e Didlogo continuo, em momentos como o acolhimento/despedida, através de meios

digitais com partilha de informa¢do e momentos do dia-a-dia.

Esta instituicdo visa como um grande objetivo, promover um ambiente aberto e
colaborativo para facilitar a resolu¢do de problemas relacionados com as criangas, e deste
modo, assegurar a participacdo ativa das familias na vida da institui¢do e da vida escolar das
criangcas. Tem ainda colaboragdo e parcerias com entidades da comunidade envolvente,

nomeadamente:

e Universidade de Evora;

e Escola Profissional da Regido Alentejo;

e Qutras escolas e entidade de formagao profissional;
e Associa¢ao Chao dos Meninos;

e Instituto de emprego e Formagao.

Durante o meu estagio, pude observar como estas praticas estavam presentes no dia-a-dia
da sala. Havia didlogos constantes com as familias, quer fosse nos acolhimentos e despedidas,
ou através do grupo de WhatsApp, onde se faziam trocas de informagdes, convites e partilhas
de fotografias didrias do dia-a-dia no jardim de infincia. Nestes momentos, pude observar

como se promoviam as relacdes neste contexto, além de ter tido a oportunidade de estar
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presente em momentos de convivio e festivos, como o Dia do Pai ou o Dia da Familia, onde as
familias estavam presentes e envolvidas, refor¢ando o trabalho que existe nesta institui¢do na

construcdo de relagdes proximas e de comunicagdo constante com os familiares.

3.2.1 O que pensam as familias do Jardim de infincia sobre a participacio e envolvimento

das familias neste contexto?

As respostas obtidas nos inquéritos realizados as familias, revelaram as diferentes
perspetivas das mesmas a cerca da importancia do envolvimento familiar. A analise permitiu
compreender a forma como as familias pensam sobre o valor do envolvimento parental, as
dificuldades que sentem e as estratégias que podem contribuir para fortalecer as relagdes.
Assim, o tratamento dos dados resulta numa analise descritiva dos resultados, procurando dar

voz as familias através das suas proprias palavras.

Quando foram questionadas na primeira questao, sobre a importancia da reacdo escola-
familia, todas as familias responderam de forma positiva, o que evidencia o reconhecimento
do valor destas parcerias e demonstra uma consciéncia generalizada acerca da importancia que
esta ligacdo tem no desenvolvimento das criangas. Na seguinte questdo 1.1, foram convidados
a justificar as respostas anteriores com dois aspetos. Organizei as mesmas por diferentes
categorias, de acordo com os aspetos destacados pelas familias. As categorias utilizadas para
agrupar as justificagdes foram: Desenvolvimento/ Crescimento/ Ultrapassar dificuldades,
Conhecimento/ Aprendizagens/ Partilha, Respeito/ Confianga/ Seguranga, Comunicagdo/

Troca de experiéncias/Relagdes entre familias.

Verifica-se que no primeiro grupo, “Desenvolvimento/Crescimento/Ultrapassar
dificuldades”, varias familias referiram que a relagdo entre escolas e familias contribui
diretamente para o crescimento das criangas, permitindo acompanhar melhor o seu percurso.
Uma das respostas realca isso mesmo, quando afirmaram que “através dessa relagdo
acompanhamos melhor o desenvolvimento pessoal e social do educando e conseguimos intervir
em “duas frentes” para melhorar falhas no crescimento da crianga”. Outra familia acrescentou
que “contribui para melhorar o desenvolvimento, quando existe cooperagdo de ambas as partes
o elo de ligacdo transparece tranquilidade e seguranca e isso passa para a crianca.”. Também
surgiram outras ideias que reforcaram que ajuda a “ultrapassar dificuldades e para o

crescimento da crianca.”, “facilita o desenvolvimento e aprendizagem da crianga” e “¢
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importante para o desenvolvimento cognitivo e social da crianga”. Isto sugere que as familias
consideram que a relacao escola-familia contribui significativamente para o desenvolvimento
e crescimento das criangas, bem como no suporte para ultrapassar dificuldades em conjunto da
melhor forma possivel. Esta visdo vai também ao encontro da teoria pois, de acordo com
Deslandes (2001) citado por Mata & Pedro (2021, p. 11), as relagdes de confianga entre os
familiares e os profissionais de educacao, promovem o conhecimento integral de cada crianga
percebendo quais os seus pontos fortes, quais as suas maiores fragilidades, e deste modo,
entende-se que as dificuldades que se atravessam serdo ultrapassadas com maior facilidade. As
respostas obtidas podem sugerir, portanto, uma consciéncia por parte das familias
relativamente a importancia do seu envolvimento na educacao das criangas, em linha com o

que defendem os autores da referéncia.

No que diz respeito ao grupo “Conhecimento/Aprendizagens/Partilha”, as familias
reconhecem que a relagdo escola-familia favorece o desenvolvimento de aprendizagens, mas
também a partilha de saberes e experiéncias entre ambos os contextos. Isto reflete-se quando
responderam que “permite as familias compreenderem o trabalho da equipa educativa.”, ou
quando mencionaram “porque somos pais € conhecemos os nossos filhos, assim, queremos
estar presentes em momentos do jardim de infincia ou participar com ideias na vida do colégio
e porque cada familia ¢ diferente e cada crianga também, e por isso, enriquecemos uns com os
outros”. Percebe-se que os pais podem valorizar que haja espago para troca de partilhas, de
didlogo, saberes e experiéncias, de modo que se construam boas relagdes, essencial para

enriquecer aprendizagens e a compreender melhor o processo educativo.

O grupo “Respeito/Confianga/Seguranca”, permite perceber que € possivel que as
familias valorizam a confianga mutua e a seguranca emocional proporcionadas pela
proximidade entre as familias e a escola. Conforme afirmam Mata & Pedro (2021, p. 11) ¢
importante criar relagdes proximas, uma vez que a mesma ird transmitir a crianga uma imagem
valorizada do contexto educativo, transmitindo-lhe seguranga. Os pais referiram aspetos
relacionados afirmando, “a confianca e o respeito” ou “haver mais intimidade e cumplicidade
entre pais e educadores” e “conhecermos as criangas que convivem todos os dias com 0s nossos
filhos”. Estas palavras das familias, indicam a possibilidade de que valorizam sobretudo um
ambiente onde haja confiancga e respeito muituo, aspetos promotores de um bom ambiente entre

os dois contextos.
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Por fim, o grupo “Comunicagdo/Troca de experiéncias/Relacdo entre familias”, a
maioria das familias considera que a relacao escola-familia ¢ fundamental para promover uma
comunicagdo eficaz entre os dois contextos, facilitando a troca de experiéncias e o
fortalecimento dos lagos. Muitas respostas centraram-se na importincia de trocas de
experiéncias entre a escola e a familia, como por exemplo: “Trocas de experiéncias entre os
dois contextos, estreitar relagdes entre criangas, pais e profissionais de educacao”, “Permite
que o professor e pais consigam dialogar sobre aspetos de incentivo ao aluno e melhorias que
possam ser necessarias para o desenvolvimento curricular e pessoal”. Os pais valorizam a

comunicacao aberta e constante e vém essa abertura como um meio para reforgar as relagoes.

Em relagdo a segunda questdo, onde foi questionado se consideravam que existem
constrangimentos /dificuldades na relagdo escola-familia, as op¢des de resposta eram “sim” e
“ndo”. Através da andlise das respostas, ¢ possivel verificar que apenas 2 familias consideram
haver constrangimentos/dificuldades na relagdo escola-familia e 13 consideram ndo existir
constrangimentos. Estes dados revelam que, embora as familias reconhecam a importancia
desta relagdo, também identificam alguns obstaculos que podem dificultar uma participagdo
mais ativa e proxima. Por outro lado, a maioria respondeu de forma positiva, isso pode mostrar
que, para uma grande parte das familias, essa relagdo decorre sem dificuldades visiveis,
demonstrando também o trabalho que existe na instituigdo com as familias. As respostas
obtidas nesta questdo sdo relevantes para a reflexao sobre o papel do/a educador/a na criacao
de estratégias que minimizem esses constrangimentos. A escuta ativa das familias e a sua
valorizagdo como parceiras no processo educativo revelam-se fundamentais para ultrapassar

esses obstaculos em conjunto.

A questao 2.1. direcionava-se as familias que responderam ‘“sim” a questdo anterior.
Deste modo, as familias que consideraram haver dificuldades apresentaram como principais
constrangimentos “a falta de comunicagao e disponibilidade” e "os horarios de funcionamento
e por vezes nao deixam passar a informagdo do que se passa na escola para casa”. Estes
constrangimentos sugerem que, mesmo quando existe uma relagdo positiva, continuam a existir
dificuldades, quer na comunicagdo, quer nos horarios. Por isso, cabe aos educadores encontrar
estratégias que as minimizem, promovendo a aproximagdo dos contextos. Segundo Mata &
Pedro (2021, p. 14), as diferengas de valores, objetivos e expectativas, podem contribuir para

a dificuldade da comunicacdao entre familiares e profissionais de educacdo, assim como a
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pressao do mundo laboral, que, neste caso, se relaciona diretamente com a articulacdo de

horarios.

Na terceira questao, foi apresentado uma escala com o objetivo de perceber o grau de
satisfacdo relativamente a relagdo existente entre as familias e a institui¢do. Numa escala de 1
a 5 (em que 1 correspondia a “nada satisfeito” e 5 a “muito satisfeito”), 13 familias indicaram
o grau de satisfacdao correspondente a “muito satisfeito”, apenas uma familia refere que o seu
grau de satisfacdo se encontra no nivel 4, correspondente a “bom” e por fim, uma resposta
correspondeu ao grau “satisfeito”. De forma geral, pode perceber-se que se sentem incluidos,
proximos, acolhidos e integrados pelo contexto educativo. Estas respostas sugerem que ha um
trabalho consistente por parte da institui¢ao, em relacao ao envolvimento familiar, as familias

reconhecem isso e sentem que fazem parte do processo e tém voz no mesmo.

Na quarta questdo, interessou-me ainda, perceber quais as estratégias que as familias
pensam que podem ser utilizadas para construir uma relagdo mais proxima com as familias e
as escolas. Esta questdo agrupei também por categorias, sendo elas: “Envolvéncia das familias
nas varias atividades do contexto educativo”, “Comunicacao, partilha, meios tecnologicos”,
“Reunides”, “Disponibilidade de ambas as partes” e “Compreensdo de diversas realidades

familiares™.

Relativamente a categoria “Envolvéncia das familias nas varias atividades do contexto
educativo”, podemos observar que as familias revelam que uma das estratégias para a
construgdo de relagdes proximas entre familias e escolas, ¢ o envolvimento das familias em
varias atividades do contexto educativo. Tal como afirmam nas suas respostas: “eventos na
escola com a participacdo das familias”, “fazendo atividades envolvendo escola e familia (Dia
da Familia, festa de Natal, festa de final de ano...), “mais atividades comuns”, e “convidar as
familias a participarem nas atividades”. Estes testemunhos revelam que possivelmente as
familias consideram importante e sentem a necessidade de estar envolvidos e partilhar as

experiéncias em conjunto.

Cerca de duas familias referem que a comunicagdo aberta entre os dois contextos, a
partilha de informagdes e as tecnologias como forma de didlogo informal, sdo estratégias de
aproximacao. Tal como afirmam “a criagdo de grupos através das redes sociais, aproxima mais
as familias e as escolas, assim como atividades que promovam a jun¢do com a comunidade

escolar.”, esta afirmacao pode demonstrar como as familias consideram que utilizar os meios
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tecnologicos, pode ser uma estratégia de aproximagao ¢ uma forma de comunicagdo. Além

desta afirmacdo, outras familias também reforcaram que “a tecnologia ¢ uma ferramenta que
e o A e . N

pode facilitar a comunicacdo e a troca de experiéncias”. A troca regular de informagdes, quer

seja presencial, seja com o apoio das tecnologias, pode ser um meio de fortalecimento das

relagdes e da comunicagao, tal como afirmam Mata e Pedro (2014) “o website ou Facebook

também poderdo ser vias excelentes para informar os pais sobre atividades na comunidade em

que podem participar com os seus filhos.” (Pag.43)

Duas familias referiram as reunides entre educadores e encarregados de educacao um
meio para atingir este fim, “reunides de pais, atividades entre a escola, a crianga e os pais”,
“reunides e uma comunicagdo aberta entre pais e escolas”. Para algumas familias ¢ notorio
como as reunides podem ser meios eficazes de comunicacdo e € uma estratégia necessaria e

util para fortalecer as relagdes.

Apenas uma familia apresentou a disponibilidade para estar presente nos contextos
educativos, como um fator importante na construgao de relagdes proximas, observamos isso
quando mencionam “didlogo e disponibilidade de ambas as partes”. Sabemos que os horarios
e a falta de tempo s3o um dos grandes constrangimentos para manter relagdes proximas entre
os contextos, € por isso, tentar encontrar alguma disponibilidade, ¢ essencial para atingir este

proposito.

E por ultimo, uma familia também refere que ¢ importante a compreensdo da
diversidade das realidades familiares, uma vez que nem todos podem estar presentes de igual
forma nos contextos educativos, por varias questdes. Como referem no inquérito “compreensao
pelas especificidades e realidades de cada familia”. E necessario, portanto, que haja a
necessidade de respeitar e compreender a diversidade familiar, as suas condicdes e

disponibilidades.

Por ultimo, na quinta questdo, pretendia-se entender quais as vantagens do envolvimento
familiar nos contextos educativos. A andlise foi também agrupada por categorias, sendo elas:
“Seguranca da crianca/Comunicagdo”, “Permite a observacao do desenvolvimento da crianga
a varios niveis/Maior conhecimento da crianca e dos familiares”, “Facilidade na resolugao de
problemas”, “Bem-estar da crianca, familias e profissionais de educacdo”, “Maior

compreensao do trabalho desenvolvido”.
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Relativamente as vantagens do envolvimento familiar, duas familias referiram que uma
das principais vantagens esta na seguranca ¢ na facilidade de comunicacgao. Algumas respostas
das familias evidenciam isso quando afirmam que as vantagens da proximidade entre a escola
e as familias trazem: “maior seguranca da crianca, empatia e conhecimento de cada contexto
familiar”, “melhor comunicagcdo com os filhos, casa/escola e vice-versa, maior seguranca’.
Estas afirmagdes revelam que, para algumas familias o envolvimento parental reforga a

confianga, tornando as relagdes mais proximas.

Algumas familias destacaram como principal vantagem o facto de esta relagdo permitir
acompanhar de forma mais proxima o desenvolvimento progressivo da crianca. Os pais
destacaram que o envolvimento conjunto “promove o desenvolvimento das criangas”, “facilita
o desenvolvimento e aprendizagens das criancas” e permite “acompanhar o desenvolvimento
dos filhos, assim como as suas dificuldades e necessidades”. Estas respostas mostram que as

familias valorizam a possibilidade de apoiar e de acompanhar o percurso escolar dos filhos.

Houve uma familia que disse que a principal vantagem ¢é a facilidade de resolucgao de
problemas quando os contextos sdo mais proximos. Tal como referiram, existe “mais
proximidade e abertura para a resolugdo de problemas que venham a surgir”. A comunicagao ¢
um bom meio para ultrapassar dificuldades, transmite confianga e estabelece condi¢des

favoraveis para que se ultrapassem as dificuldades.

Para além disso, duas familias afirmam o bem-estar como uma vantagem das relacdes
proximas, isto reflete-se quando referem que a proximidade entre escolas e familias ¢ vantajoso
porque “promove o bem-estar das criangas e das familias” e “traz bem-estar profissional”.
Assim, concluimos que, para algumas familias o envolvimento traz também um clima de

harmonia e tranquilidade para todos os que fazem parte da comunidade educativa.

Por ultimo, as familias compreendem que a vantagem estd relacionada com a
compreensdo do trabalho que se estd a desenvolver com os seus filhos, tal como mencionam:
“permite as familias compreenderem o trabalho desenvolvido pela equipa educativa” e
“percebemos qual o ambiente que se vive na sala (...)”. Ha uma valoriza¢dao das familias no
que toca a compreensao e acompanhamento do percurso dos filhos e do que se vive na sala. As
familias terem conhecimento do que se faz e porque se faz determinada atividade, isso

transmite uma sensac¢do de seguranca as familias, e consequentemente, as criangas.
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Numa analise geral, concluo com este inquérito que as familias estdo a par da
importancia de estarem envolvidos no contexto educacional dos seus filhos, tendo em conta os
resultados da primeira questdo, onde todos os inquiridos revelam que ¢ importante a relagdo
proxima dos contextos. E possivel observar que, existe uma grande proximidade entre a
institui¢do e as familias, pois o grau de satisfacao da relagao escola-familias reflete isso mesmo,
onde o maior nimero dos inquiridos refere que esta muito satisfeito com a relacao obtida. O
fato de haver apenas duas respostas a apresentagdo de dificuldades/constrangimentos, podera
também estar relacionada com o fato de haver um grande trabalho de proximidade das familias

e da instituicao, e deste modo, ndo considerarem haver qualquer tipo de constrangimentos.

Porém, € necessario verificar que as duas respostas referem que os impedimentos as
relacdes proximas sdo a falta de comunicagdo e a articulagdo de horarios, por isso, podemos
avaliar as respostas obtidas as estratégias, como forma de encontrar uma resposta para as
dificuldades apresentadas. Surge a seguinte resposta dada por uma familia: “melhorar a
comunicacdo através de conversas informais da partilha e através dos meios tecnoldgicos.”
Assim, se formos partilhando novidades do dia-a-dia através dos meios tecnologicos, reforga-
se a comunicacdao entre os contextos. Outra estratégia que considero interessante para a
resolucao deste problema, ¢ a compreensao de diferentes realidades familiares. Nem todos os
familiares conseguem de igual modo ter disponibilidade, os horarios podem influenciar na sua
presenca nas instituicdes. Poderia surgir uma eventual criagdo de atividades ou projetos que
visam dar voz aos familiares que ndo podem estar presentes, para que possam expressar 0s Seus
pontos de vista. Deste modo, para além de tentarmos chegar a todos os pais, damos espago e
oportunidade de encontrar solu¢des para promover o envolvimento e ainda fortalecemos a

comunicagao e partilha.

3.3 Promover o envolvimento das familias no jardim de infancia

O envolvimento das familias foi o objetivo central da minha pratica em jardim de
infancia, e isso, assumiu diferentes formas ao longo do meu percurso. Esta parte encontra-se
organizada por ordem cronolédgica, procurando observar o desenvolvimento da investigagao-
acao e do meu percurso de aprendizagem enquanto estagidria. As atividades foram pensadas e
estruturadas a partir da observagdo do dia-a-dia da instituicdo, do conhecimento e da escuta da

crianga e das familias. Esta parte esta entdo organizada da seguinte forma:
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No ponto 3.3.1, “Cultivando as interagdes com as familias”, comego por apresentar e
falar nos diadlogos informais que fui estabelecendo com as familias, como ¢ o caso do
acolhimento e da saida e falo também na atividade do painel das familias, como forma de

compreender melhor as vivéncias, habitos e costumes de cada uma.

Relativamente ao 3.3.2, “A participagdo e o envolvimento das familias”, que integra
atividades que promoveram a presenga das familias, como o Dia do Pai e a construgdo da

manta.

Por ultimo, o ponto 3.3.3, “A comunicagdo com as familias”, onde menciono as formas
de didlogo que foram estabelecidas, desde os convites ao feedback recebido pelas familias e

também uma reflexdo sobre este estagio e as aprendizagens e dificuldades pela quais passei.

3.3.1 Cultivando as interacoes com as Familias

As interagdes com as familias dizem respeito aos momentos de presenga, de partilha e
de envolvimento direto entre elas e a comunidade educativa. Desde cedo percebi a importancia
de estabelecer momentos em que se fortalecessem as interagdes. Este processo em jardim de
infancia, aconteceu de forma gradual, porém, com alguma incerteza da minha parte. Procurei
encontrar oportunidades de didlogo informal, além de todos as atividades planeadas e utilizava
o acolhimento e a saida das criancas, como forma de estabelecer mais proximidade e confianca
com as familias. Procurar manter o didlogo e as interacdes com os pais, ¢ um dever dos

educadores de infancia, e por isso, todos os dias seriam para manter essa interacao.

Durante o meu percurso de estdgio, procurei respeitar eticamente todas as familias e
criancas. Relativamente as criangas, respeitei as suas vontades mantendo uma postura de
proximidade e garanti a confidencialidade de informag¢des. Em relagdo as familias, tentei
manter também uma rela¢ao de proximidade, criando didlogos e partilhas diarias, assegurando
ainda o sigilo de todas as informagdes transmitidas. Deste modo, assegurei um estagio baseado

em principios éticos e de confianga.

No inicio, sentia-me um pouco insegura € com receio de intervir. Para mim, enfrentar
as familias era algo que sempre receava e senti que o meu percurso em jardim de infancia foi
um pouco marcado pela minha inseguranga em agir e falar com as familias. Mas, com o passar

dos dias, fui adquirindo mais confian¢a em cada conversa, por mais breve que fosse, mas ja era
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um passo para me aproximar dos meus objetivos. As tentativas de conversas durante o
acolhimento e a despedida, os conselhos da educadora cooperante, o recorrer a ferramentas
digitais, como o grupo do WhatsApp para partilhar momentos e vivéncias, e a tranquilidade
dos pais ao conversarem comigo, foram meios que me auxiliaram a ganhar mais confiancga e a
tornar este processo mais facil e tranquilo. Ao longo deste processo fui entendendo como a
comunicacao aberta pode favorecer as relagdes de confianga, € pequenos momentos de partilha
diérios, como o relato ou a partilha de fotos de uma atividade num grupo de WhatsApp, podem
fazer a diferenga, e o uso das novas tecnologias, sdo meios que facilitam muito a comunicagao.
Segundo Mata & Pedro (2014), “os Recados/Mensagens sao usados/usadas pela generalidade
dos profissionais, pois nao s6 sdo faceis de elaborar como constituem uma via rapida de fazer
chegar a mensagem aos pais.” (Pag.41), por isso, estes sdo mais faceis para conseguirmos

manter o contato com as familias de forma simples e eficaz.

Os resultados dos inquéritos realizados as familias, refor¢gam esta percecdo quando uma
das familias destacou que “a tecnologia ¢ uma ferramenta que pode facilitar a comunicagdo e
a troca de experiéncias”, ou quando outra familia referiu “a criagdo de grupos através das redes
sociais, que aproximam mais as familias e as escolas”. Este contato frequente, facilitou o meu
dia-a-dia na constru¢do de relacdes mais proximas, quer fosse através de didlogos informais ou
através das tecnologias. Foram pontos essenciais para melhorar a minha inseguranca e tentar

chegar cada vez mais a0 meu objetivo.

Um dos primeiros momentos em que tive uma interagdo mais alargada, aconteceu em
marco de 2023, na comemoragao do Dia do Pai, que era um momento em que os pais estavam
presentes no contexto educativo. Este momento envolveu um pequeno lanche na sala e a
realizacdo de algumas experiéncias no laboratorio de ciéncias. Durante o recreio conversei com

algumas criancas sobre como tinha sido o Dia do Pai nas suas casas:
Eu: Como foi o Dia do Pai? O teu pai gostou da tua prenda?

C. (4 anos): O meu pai gostou muito da minha prenda porque ele ¢ como eu, também

gosta muito de ver girafas e zebras.

Eu: Vém aqueles programas que aparecem muitos animais na selva? C.: Vimos no
Youtube, zebras, cavalinhos... muitas coisas. Eu: A sério? E o que costumas fazer mais

com o pai? No fim-de-semana devem ter feito muitas coisas giras.
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C.: Vou passear no parque, brincar, comer um gelado. A mae e o pai bebem um café e

jantamos na casa do meu padrinho.
Eu: Uau, os fins-de-semana sdo sempre em familia e muito animados!

C.: No sabado vamos sempre passear a algum lado.

()

Durante a tarde, fiquei a receber as familias e a acolhé-las no lanche preparado
para as mesmas. Uma vez que o tema do meu relatorio sera o envolvimento familiar
nos contextos, faria todo o sentido poder ter este contato com as mais diversas familias.
E assim foi... tive a oportunidade de receber as familias, oferecer-lhes o nosso lanche
e comunicar com elas um pouco mais. Perguntei a alguns pais se estavam a gostar do
nosso lanche, se tinham gostado das prendas do Dia do Pai e tentei ainda que as criangas
dissessem aos pais o que tinham feito no dia de hoje, para uma maior comunicagio e
interagdo com todos. Alguns pais interagiram mais que do que outros, porém foi

gratificante esta interacdo e uma mais-valia. (Caderno de Formacao, 20 de margo)

Estas iniciativas de participagdo permitiram-me entender como sdo realmente
importantes, uma vez que ¢ com elas que podemos conhecer as familias, falar com elas e
tronam-se experiéncias enriquecedoras para todos, uma vez que o didlogo fortalece as relagdes.

Neste dia pude ter comunicacdes mais alargadas com os familiares, e conhecé-los melhor.

Como senti que ainda nao era o suficiente, no inicio de maio, surgiu a criacao do painel
das familias de modo a explorar e a conhecer mais sobre o universo familiar das criangas.
Procurei criar uma atividade em que as criancas pudessem expressar, através do desenho e do
didlogo, aquilo que mais gostam de fazer com a sua familia. A atividade foi estruturada de
forma a incluir todas as criangas, valorizando a diversidade das experiéncias de cada familia.
Utilizdmos papel de cenario para a concretizagdo do mesmo e no centro do papel colocamos a
seguinte questdo: “O que mais gostamos de fazer com as nossas familias?”. Através desta
questdo, surgia uma linha onde foi escrito, junto com as criangas, 0 que as mesmas mais
gostavam de fazer em conjunto com os seus familiares. Posto isto, cada crianga desenhou no
papel, junto a sua frase, o desenho da sua familia. Surgiram algumas frases, tais como: “Eu
gosto de passear com o avd e com a avd”, “Eu gosto de andar de kartes com o meu pai”, “Eu

A9

gosto de fazer piqueniques com a avd e com o avd”, entre outros. Esta atividade tinha como
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principal objetivo conhecer os varios universos familiares, e através dela, poderiamos perceber
como cada crianca e familia tinha gostos diferentes, pois todos tém hdbitos e costumes
distintos, e por isso surgiu uma grande variedade de respostas por parte das criangas. Em
conjunto com a educadora cooperante, pensdmos que seria interessante expo-lo no Dia da

Familia e da espiga, que se iria realizar no dia 18 de maio, para a observacao de todos.

Foi possivel observar que as criangas gostam de falar sobre os seus familiares
uma vez que quando fiz a questdo, as criangas demonstraram muito entusiasmo ao falar
sobre a sua familia. Algumas criangas tém tendéncia a estar um pouco mais desatentas
nas reunides de grande grupo, e ao iniciar esta atividade em grande grupo, surgiu um
grande receio de a realizar, uma vez que poderia ndo correr como esperado, porém foi
uma surpresa grande quando me apercebi que as criangas permaneciam concentradas
no decorrer da mesma. Uma das criangas que observei foi o A. que ¢ uma crianga muito
desafiadora, e neste momento permanecia muito concentrado a espera da sua vez para
revelar o que mais gostava de fazer com a sua familia, e quando chegou a sua vez
demonstrou uma certa alegria enquanto se expressava. A familia ¢ o meio mais préximo
da crianga e por isso € necessario que a crianga sinta essa proximidade também no seu

contexto educativo. (Caderno de formacao, 9 de maio)

Figura 2

Imagens da construgdo do painel das familias com as criangas (esquerda) e painel das
familias (direita).
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3.3.2 A participacao e envolvimento das familias

Ao longo do meu percurso de estagio, tentei promover momentos de proximidade,
interacdo e participagdo com as familias das criancas. Acredito que o contato € essencial para
a construcao de relagdes de confianca, cooperagdo e partilha. Neste sentido, decidi, apds a
leitura da historia “A Manta” de Isabel Minh6s Martins, criar uma atividade que envolvesse
diretamente as familias. A historia fala-nos de uma manta feita de varios retalhos, onde cada
pedaco conta uma histdria especial. Inspirada nesta ideia, propus que cada crianca levasse para
casa um tecido e, com a sua familia, criasse uma histdria significativa ligada a sua realidade e

vivéncias.

De modo a iniciar esta atividade, elaborei um convite dirigido as familias, com o
objetivo de as sensibilizar para a importancia da sua participacdo. O convite e o tecido foram
entregues em mao aos familiares, no inicio do més de maio, durante o acolhimento ¢ a
despedida, para que levassem para casa e, assim, se envolvessem com significado. Esta
proposta foi criada para que houvesse um momento especial de partilha entre familias e
criangas, € ao mesmo tempo para que se envolvessem mais no contexto educativo.
Consequentemente, possibilitou conhecer melhor os familiares através das suas historias. Esta
foi uma forma de comunicagdo, que permitiu envolver as familias ¢ mostrar-lhes que a sua

participagdo era essencial para a concretizagdo da atividade.

E de salientar que as familias sentem que envolvé-las e convidéa-las para participarem
nas atividades, ¢ fundamental para construir relagcdes positivas. Podemos observar isso quando
uma familia afirmou no inquérito que uma das estratégias que poderiam ser utilizadas para
construir relagdes proximas era “convidar as familias a participarem nas atividades (...)”, i1sso
demonstra que o meu convite para que os familiares participassem, fez todo o sentido, uma vez

que, correspondeu as expetativa e a voz das familias.
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Figura 3

Imagem do convite de colaboragdo enviado aos pais.

=
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!
Convite de colaboragao
Old, familias
Vamos fazer uma manta de retalhos ¢ por isso precisamos da
vossa ajuda para contar uma histéria importante para nés, no
nosso pedacinho de tecido. Podem ajudar-nos?
Gostamos de vocése - l‘ -

>

Agradeco desde Jé a colaboragdo de todos para a realizagdo

desta manta

Comecdmos por ler na sala a histdria “A manta” de Isabel Minhds
Martins, esta conta que @ manta & feita de retalhos e cada

pedago de tecido, conta uma histdria diferente

Neste seguimento, cada um de vés levard um retalho para casa,
que contard uma histdria significativa para cada familia. Poderd
ser contada através da escrita, da pintura ou até do desenho
Fica a0 vosso critério. Todos os tecidos serdo cosidos, e a manta
seré utilizada no Dia da Familia. Deste modo, poderemos
conhecer melhor © universo familiar das criangas ¢ envolver as

familias nos seus contextos educativos

Daniela &

Quando as familias comegaram a trazer os seus pedacos de tecido ja elaborados, seguiu-
se a construgdo da manta na sala, onde as criangas me auxiliaram no processo, enquanto eu
colava os tecidos com cola quente. A constru¢do demorou alguns dias até estar pronta, mas
tinhamos uma data-limite, que seria até ao Dia da Familia. Durante o processo de construcao

da manta, surgiam varios didlogos com as criancas:
M.: Eu gosto mais do meu.
Eu: E porqué?
M.: Porque € 0 meu e sou eu e os pais.

Eu: Pois, quando € nosso tem mais significado. E € s6 por isso? Nao gostaste de ter sido

feito em tua casa?
M.: Sim, gostei também porque fiz com os pais.

A conversa com a Margarida deixou-me contente. Sinto que algumas criangas
ndo ficaram com a ideia que lhes quis transmitir relativamente a atividade da manta.

Queria que as mesmas sentissem que os pais estdo envolvidos nos seus contextos
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educativos, que fazem parte deste processo € que por isso esta atividade era importante,
pois era significativa para as criancas. Porém, creio que com esta conversa algumas
criangas também adquiriram a ideia, que a realizacdo da manta, queria transmitir.

(Caderno de Formagao 15 de maio)

O facto de a M. ter referido que o tecido preferido dela era o seu, demonstra o
significado que atribuiu a atividade. Deste modo, planeou-se algo mais significativo para a
crianga, cumprindo assim um dos objetivos da atividade e dos meus objetivos gerais. E possivel
questionar se a M. associou a atividade a importancia de a realizar em conjunto com a sua

familia, e pela sua resposta, considero que sim.

Figura 4

Imagens da constru¢do da "manta" com as criangas (esquerda) e da manta (direita).

Quando termindmos a constru¢do da manta, a mesma foi exposta no Dia da Familia/Dia
da espiga, que comemoramos no dia 18 de maio, no parque infantil de Evora com um
piquenique. Este dia foi marcado pela presenca de todas as familias, criangas e da comunidade
educativa. Pelas 10h seguimos para o parque infantil e come¢amos por preparar tudo incluindo
a apresenta¢do da nossa manta e do nosso painel da familia. Foi colocada uma corda entre duas

arvores e pendurdmos a manta e o painel para observagdo de todos. A intera¢do foi visivel nos
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\

olhares atentos, nas conversas partilhadas entre criangas e familias junto a manta, € no
envolvimento que cada familia demonstrou ao participar na atividade. Foi um momento de

verdadeiro encontro e partilha, em que o envolvimento familiar ganhou corpo e expressao.

Quis sempre transmitir as familias o quao importante foram as suas intervengdes, uma
vez que € necessario o envolvimento familiar e através da nossa manta e do painel, poderiamos
observar uma grande diversidade de histérias, todas elas importantes e significativa. A
experiéncia deste dia permitiu uma maior interacdo com todas as familias, uma vez que era um
dia em que quase todos estariam presentes. Nesse sentido, foi essencial para manter um didlogo
com os pais que senti maior dificuldade em manter contato, de manter o vinculo e aproximar-
me mais das familias para criar relagdes positivas. Sabemos que envolver os pais € manter o

contato, € essencial e isto vai ao encontro dos resultados dos inquéritos realizados as familias.

Quando as familias foram questionadas na questdo 1, sobre a importancia da relagao
escola-familia, todos os inquiridos responderam de forma positiva, o que refor¢ga demonstra
que tém consciéncia da importancia destas relacdes. Quando na questdo 1.1, onde justificaram
a resposta anterior, surgiram argumentos escritos pelos pais como: “Porque somos pais e
conhecemos os nossos filhos, assim, queremos estar presentes em momentos no jardim de
infancia ou participar com ideias na vida do colégio e porque cada familia ¢ diferente e cada
crianga também, e por isso, enriquecemos uns com os outros”. Também outros pais referiram
que acreditam que esse envolvimento seja importante para que haja relagdes de confiancga e
respeito e € potenciador de uma maior cumplicidade entre pais e educadores. Estas respostas
confirmam a importancia atribuida a estas atividades que foram criadas a par com as familias,
evidenciando que as familias se sentem bem quando sdo integradas no contexto educativo dos

filhos, e este dia, foi promotor de tudo isso.

A medida que as familias chegavam, ia ter com as mesmas para que tirassem uma
fotografia em familia junto com a manta e o painel e para estabelecer alguma comunicagdo. As
familias paravam para observar a manta com as criangas € demonstravam muito entusiasmo ao

vé-la. No geral, tive um feedback bastante positivo por parte das familias.

Estabeleci uma conversa com a mae da C., que afirmou ter considerado a ideia da manta
extraordindria e muito interessante e que assim poderiamos observar as varias ideias/historias
de cada um. Afirmou também que gostaria de ter elaborado mais o tecido com as suas familias,

que ¢ uma fase tdo importante. Trocamos aindainformacdes
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sobre o decorrer do meu estagio, referindo que foi um grande processo de aprendizagem e que
muito estaria ainda por aprender (...) continuei com a comunica¢ao com as familias, a mae do
L. também me transmitiu um feedback muito positivo relativamente a manta, elogiando o meu
trabalho relativamente & mesma. Outro familiar com quem estabeleci algum contato foi o pai
do A., também ele me deu um feedback positivo da atividade transmitindo o significado do seu
tecido, uma vez que o mesmo faz a men¢ao a mae da crianca que se encontra no Bangladesh.
Partilhou comigo alguma troca de informagao relativamente a crianga, nomeadamente a sua

reintegracdo. (Caderno de formagdo, 18 de maio)

Estas conversas informais permitiram criar momentos de maior proximidade e escuta
ativa, mostrando o quanto a comunicag¢do pode ser uma ponte importante entre o contexto
familiar e o contexto educativo. Sinto que valorizei as familias, as suas vivéncias e historias,
com os seus relatos. Um exemplo particularmente marcante foi o do A., cuja mae se encontrava
no Bangladesh. O tecido realizado pelo A. e pelo seu pai, continha um avido com as bandeiras
do Bangladesh e de Portugal, e trés maos desenhas (mae, pai e filho). Esta representa¢do
mostrou como cada universo familiar é Ginico, como cada um com a sua historia de vida e
experiéncias. Senti que, esta atividade refor¢ou a individualidade de cada um e trouxe algum
significado para todos. O painel das familias e a manta estavam visiveis a todos, para que
observassem como cada familia tem a sua histéria e a sua singularidade. Foi notdrio perceber
o apreco das familias, em especial pela atividade da “manta”, uma vez que um dos tecidos,

simbolizava a sua historia, € a mesma teria significado uma vez que fora realizada em familia.
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Figura 5

Imagens da Manta e painel das familias/ Dia da espiga (esquerda) e dia da espiga com as
criangas e familias (direita).

3.3.3 A comunicacio com as familias

Ao longo do meu percurso de estagio em jardim de infancia fui percebendo como a
comunicac¢do ¢ um dos grandes pilares para uma relagdo saudavel com as familias. Durante o
dia-a-dia tentava estabelecer conversas, no acolhimento e na despedida, que a meu ver, foram
oportunidades fundamentais para atravessar barreiras e fortalecer mais as relagdes com o0s
familiares das criangas. O recurso aos meios tecnologicos, nomeadamente o grupo do
WhatsApp, ja& criado pela educadora cooperante, onde partilhava diariamente fotografias do
dia-a-dia ou informacdes sobre atividades, foi bastante essencial para manter o contato diario
com as familias, uma vez que, nem sempre conseguia falar com todos os pais no acolhimento

ou na despedida, assim, tornou-se mais facil manter a comunicagdo com todos.

Também os eventos festivos funcionaram como meios de comunicagao e dialogo, como
foi o caso do Dia da Familia e do Dia do Pai. Importa salientar que estas ocasides sao fulcrais
para se construirem relagdes mais fortes e de confianga, pois € aqui que falamos e ouvimos as
familias, tornando-se um espago de partilha. Uma familia afirmou nos inquéritos que “convidar
as familias a participarem em atividades, tratar de forma individual cada crianga com as
caracteristicas da sua familia, convidar as familias a partilhar as suas experiéncias”, eram
estratégias para promover o envolvimento familiar, neste sentido, sinto que criei oportunidades

disso mesmo indo ao encontro desta afirmagdo. Convidei as familias, tratei todos de forma

51



Capitulo III- Investigacido-acio-formagio em jardim de infancia

igual e ainda convidei as familias a partilharem as suas experiéncias, como foi o caso da

atividade da manta.

Numa reflexdo pessoal considero que foi um estidgio bastante desafiante, e muito
marcado pelas minhas insegurangas. Sentia muito receio de interagir com as familias, temendo
nao corresponder as expetativas. Esta fragilidade refletiu-se na minha pratica durante o estagio,
€ questionava-me bastante se estaria a agir da forma adequada. Nao foi, portanto, um processo
facil, mas, apesar das dificuldades, mantive a determinacao de continuar a trabalhar contra esta
inseguranga. Aos poucos, através dos dialogos que mantinha com as familias, dos eventos onde
as mesmas estavam presentes, fui trabalhando essa parte de modo que me ajudasse a ganhar
mais confianca. Este processo, mostrou-me que o envolvimento das familias nao depende so
de grandes iniciativas, mas também de uma abertura didria, de escuta e respeito. Este percurso
ajudou-me a crescer muito enquanto pessoa e futura profissional de educagdo. Ensinou-me a
lidar com as minhas proprias insegurangas, e a transformd-las em oportunidades de
crescimento. Aprendi ainda que, o envolvimento familiar € a construgdo de parcerias, implica
dar voz as familias, valorizar a diversidade e promover momentos em conjunto e de partilha
constantes. Através da escuta e da observagdo, fui descobrindo como estas atitudes podem
enriquecer a nossa pratica. Este estagio, embora desafiante, ensinou-me a lidar com as minhas
limitagdes, mas também que o verdadeiro crescimento profissional acontece exatamente

quando enfrentamos aquilo que nos faz sair da zona de conforto.
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Capitulo IV — Investigacio-acao-formaciao em creche
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4 Caracterizacao do contexto institucional em creche

4.1 O projeto educativo da instituicio e a sua organiza¢ao

A caracterizagao da instituigdo permite-nos conhecer a organizacao do espaco, dos
materiais ¢ do funcionamento, como também toda a dindmica pedagogica. A instituicao de
creche ¢ uma IPSS (Institui¢do particular de solidariedade Social), fundada a outubro de

1974, em Evora, e inserida no centro historico da cidade.

A mesma tem como missdo promover um ambiente educativo de qualidade,
promovendo praticas pedagdgicas inclusivas, democraticas e solidarias. Esta pratica ¢ baseada
em valores como, a solidariedade, a igualdade, a seguranga e a partilha. Uma das grandes
vantagens da instituicdo, ¢ localizar-se no centro historico de Evora, assim, podem beneficiar
dos recursos a volta da intui¢do, como ¢ o caso da biblioteca municipal, dos monumentos
historicos, igrejas, pragas, comercio, museus € até mesmo da Universidade. Tudo isto, contribui
para aprendizagens enriquecedoras e de qualidade. Estes recursos sdo fundamentais para
promover uma aprendizagem mais proxima da realidade e em contato com toda a comunidade.
Quanto a estrutura organizacional, o setor pedagogico ¢ constituido por duas valéncias: a

Creche e o Pré-Escolar.

A Creche é composta por cinco salas:
. 2 Bergarios;

. Sala Creche 1;

. Sala Creche 2;

. Sala Creche 3.

O Pré-Escolar conta com trés salas:

. Sala Pré-Escolar 1;
. Sala Pré-Escolar 2;
. Sala Pré-Escolar 3.
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Todas as salas funcionam com grupos heterogéneos. No total, este equipamento pode
acolher até 67 criangas, com idades entre os 12 e 36 meses, distribuidas pelas trés salas
heterogéneas de Creche. A equipa da Creche é composta por dez profissionais, sendo quatro

educadores e seis auxiliares.

4.2 Trabalho com familias e comunidade

Nesta instituicdo, ha um esforco para fortalecer a relacdo entre familia e escola. A
instituicao incentiva essa aproximacao, promovendo alguns momentos de partilha e trocas de
experiéncias. Alguns projetos nesse sentido incluem: Escola de Pais e o Cantinho da Amizade,
que faz parte do projeto “Roupas usadas Nao Estdo Acabadas”, dentro do programa Eco

Escolas.

Além disso, trabalha em colabora¢dao com a comunidade local, valorizando a interagao
entre as pessoas que compartilham o mesmo espaco geografico e interesses. Desta forma,
pretende-se criar um ambiente educativo mais rico e fortalecer os lagos entre escolas, familia e

comunidade. No projeto da institui¢do realizam-se algumas propostas de atividades, tais como:

e Na Biblioteca Ptblica de Evora;
e No Museu de Evora;
e Arte no Pateo;

e Cantinho dos animais.

Durante o meu percurso de estagio, além de conhecer estes projetos, pude experienciar
a forma como esta dimensdo era trabalhada. Aconteceram, por exemplo, vérias saidas a
biblioteca de Evora, em que a educadora cooperante também convidava os pais a estarem
presentes. Nestes momentos, foi possivel observar como as criangas ficavam felizes com as
presencas das suas familias. Tive ainda a oportunidade de presenciar uma reunido de pais,
realizada pela educadora cooperante, para falar sobre o projeto da sala, das criangas e tirar
algumas davidas ou informacdes. Este momento potenciou o envolvimento ao reunirem-se
condig¢des para o mesmo. Além disso, também eram convidados a participar em atividades na

sala e era notorio o esfor¢o que se fazia para que estivessem presentes.

Enquanto estagiaria, esta dimensdo permitiu-me compreender que, para além dos

grandes projetos, ha um trabalho consistente em envolver as familias, em saidas, presencas na
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sala, momentos de convivio, comunicacao pelas redes sociais € at¢ mesmo, a comunicagao nas
paredes, como era o caso do mapa de noticias, em que se colocavam as novidades que as
familias iam partilhando no grupo do WhatsApp ou a exposicao de atividades. Estas vivéncias
aproximaram-me da realidade que se pratica nesta institui¢do, relativamente ao envolvimento

familiar.

4.2.1 O que pensam as familias da creche sobre a participacao e envolvimento das familias

neste contexto?

O inquérito aplicado em creche foi revisto e melhorado em relagdo ao inquérito
realizado no jardim-de-infancia. Foram identificadas oportunidades de melhoria, o que levou a
reformulacdo de algumas questdes. Assim, este segundo inquérito apresenta diferencas no seu
contetdo e estrutura, procurando tornar-se mais claro, direto e coerente com os meus objetivos.
Assim, optei por retirar algumas questoes, como o grau de satisfacdo em relacdo a institui¢do
e acrescentei questdes que incidiram diretamente no meu percurso de estagio. Por exemplo,
procurei perceber se as familias se estavam a sentir integradas durante a minha pratica. Esta
adaptagao permitiu recolher dados mais pertinentes sobre o meu percurso € se estava a cumprir

com os meus objetivos, através das opinides das familias.

Os dados recolhidos foram analisados e na primeira questao, quando foi perguntado se
consideravam importante a relagdo entre escola-familia, todos os inquiridos responderam que
sim. Portanto, ¢ possivel perceber que hd um reconhecimento unanime da importancia desta

relagdo.

Relativamente a questao 1.1, os inquiridos que responderam “sim” foram convidados a
justificar a sua resposta, indicando dois aspetos que, na sua perspetiva, reforcam a importancia
da relacdo entre a escola e a familia. Avangando para a andlise das respostas dadas pelos
inquiridos relativamente aos aspetos que justificam a importancia da relacdo escola-familia
optei por agrupar as respostas por categorias, de forma a facilitar a organizagao e compressao

das mesmas, foram elas: Desenvolvimento, Confianga, Compreensao e Bem-estar.

Analisando cada grupo, verifica-se que o mais mencionado foi o “Desenvolvimento”.
Isto demonstra que, para grande parte das familias, a relacdo entre a escola e a familia ¢

essencial para acompanhar e promover o desenvolvimento da crianga nas suas diferentes
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dimensdes, isto reflete-se quando quatro familias mencionaram: “(...) observar o seu
desenvolvimento”, “desenvolvimento na linguagem e social”, “trabalhar em conjunto para o
desenvolvimento da crianga” e “a minha filha entrou para a creche com um pequeno atraso a
nivel do desenvolvimento, desde que comecou a frequentar a mesma todos os objetivos
propostos ao longo do ano, foram concluidos com éxito. Como por exemplo, gatinhar, dar os
primeiros passos e dizer as primeiras palavras. Com todas as minhas duvidas enquanto mae,
posso garantir que todo o apoio por parte da educadora bem como da auxiliar, tiveram um papel
importante na vida da minha filha e no seu desenvolvimento. Todas as profissionais que nos
acompanham ajudaram muita a minha filha, e aprendi muito com elas”. Assim, as respostas
evidenciam que as familias consideram que a relagdo escola-familia ¢ essencial para o
desenvolvimento integral da crianca. As mesmas sentem que a cooperagdo com os profissionais
de educacdo promove conquistas significativas a nivel do desenvolvimento das criangas, ¢ o
ultimo relato confirma isso mesmo, uma verdadeira parceria que potencia o desenvolvimento
e as aprendizagens, facilitando a superagdo dos desafios e transmitindo mais seguranca aos

pais.

No segundo grupo “confianca”, as familias destacam que a constru¢do de uma relagao
de confianca entre a escola e a familia é fundamental para que ambas caminhem de forma
alinhada no percurso educativo da crianga. De acordo com Deslandes (2001) citado por Mata
& Pedro (2021, p. 11), as relagdes de confianca entre os familiares e os profissionais de
educagdo, promovem o conhecimento integral de cada crianga percebendo quais os seus pontos
fortes, quais as suas maiores fragilidades, e deste modo, entende-se que as dificuldades que se
atravessam, serdo ultrapassadas com maior facilidade. Esta perspetiva estd refletida nas
respostas dos inquiridos, que demonstram reconhecer o valor de relacdes de confianca quando
uma familia afirmou que “ao envolver a familia e a escola podemos confiar em quem cuida dos
nossos filhos (...)”. O facto de referirem que podem confiar em quem cuida dos seus filhos
mostra como olham para os profissionais que os acompanham. Isto refor¢a a ideia de que

estabelecer relagdes de confianga ¢ bastante benéfico nas variadas dimensoes.

No que diz respeito a “Compreensdo”, percebe-se que uma familia valoriza a empatia
e a capacidade de compreender as realidades de cada contexto familiar e educativo, o que se
traduz numa relacdo mais harmoniosa, baseada no respeito mutuo. De acordo com Mata &
Pedro (2021, p. 11) € importante criar relagcdes proximas, uma vez que a mesma ira transmitir

a crianca uma imagem valorizada do contexto educativa, transmitindo-lhe seguranca. Esta
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perspetiva ¢ compreendida quando uma familia mencionou que “haver compreensao de ambas
as partes, trabalhar em conjunto para o desenvolvimento da familia”. Podemos observar como
esta familia sente a necessidade de ser compreendia e que a escola compreenda e veja as
diferentes realidades familiares. O didlogo ¢ fundamental para assegurar esta compreensao

facilitando que todos se sintam integrados e, consequentemente, passar seguranga a crianga.

Por fim, surge o grupo do “Bem-estar”, também mencionada por uma familia. A familia
que fez referéncia a este aspeto, considera que uma boa relagdo entre a escola e a familia
promove o “bem-estar” de todos os envolvidos, ndo s6 das criangas, mas também dos pais e
dos profissionais, fortalecendo a partilha e o sentimento de pertenca. Aqui entendemos que esta
resposta pode ultrapassar o contexto pedagdgico, refletindo-se também no dia-a-dia das
familias, a nivel emocional e até social. O facto de haver uma boa relagdo, traz bem-estar a

todos os envolvidos, pois vive-se um ambiente de harmonia e tranquilidade.

Relativamente a questdo 2, procurou-se compreender se os inquiridos consideravam
que existia dificuldades ou constrangimentos na relagdo escola-familia, podendo optar entre as
respostas “sim” ou “ndo”. De acordo com os resultados, foi possivel perceber que, de uma
forma geral, as familias ndo consideram que existam constrangimentos ou dificuldades na

relacdo estabelecida entre a escola e a familia.

A questdo 2.1 foi direcionada apenas aos inquiridos que responderam ‘“‘sim” na questao
anterior, sendo-lhes pedido que identificassem quais os principais constrangimentos que, na
sua opinido, poderiam afetar essa relagdo. No entanto, ndo se obteve qualquer resposta, o que
reflete, uma vez mais, que os participantes ndo reconheceram dificuldades no contexto
observado. Ainda assim, importa referir que, segundo Mata & Pedro (2021, p. 14) as diferengas
de valores, objetivos e expectativas, podem contribuir na dificuldade da comunicagdo entre
familiares e profissionais de educagdo, assim como a pressao do mundo laboral, que neste caso
pode relacionar-se com a articulacdo de horarios. Estas sdo algumas das possibilidades das

dificuldades ou constrangimentos que se colocam as relagdes entre os dois contextos.

Na terceira questao, “Durante o percurso de estagio, sentiu-se integrado e envolvido no
contexto educativo?”, os participantes deveriam selecionar uma das opgdes, “sim” ou “nado”.
Isto pode mostrar que todos as familias se sentiram integrados e envolvidos no contexto
educativo, durante o percurso de estagio, o que sugere que, de uma forma geral, existiu uma

boa relagcdo e um ambiente de colaboracao entre as familias, a instituicdo e comigo. Reforgando
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que, o meu objetivo geral ¢ o envolvimento familiar, com estes resultados, considero té-lo

atingido.

Relativamente a quarta questdo, que tinha como objetivo perceber se as familias
sentiram que, de alguma forma, contribui para o seu envolvimento no contexto educativo das
criangas, todas as familias responderam que “sim”. Deste modo, as respostas confirmam que
a minha intervencdao contribuiu para o envolvimento familiar. Aqui, pude entender como
restruturar o inquérito fez sentido, pois permitiu-me perceber, através da voz das familias, que
atingi o meu objetivo principal. Este resultado foi bastante positivo, uma vez que demonstra

que as estratégias implementadas foram percebidas e valorizadas pelas familias.

Por fim, na questdo 5, foi questionado as familias que estratégias consideram
importantes para construir uma relagdo mais proxima entre as escolas e as familias. Como esta
¢ uma questao de resposta de escrita, optei novamente por agrupar as respostas por categorias.
Agrupei as respostas e dois grupos principais: “Mais atividades em familia” e

“Comunicac¢ao/Partilha”.

O primeiro grupo, “Mais atividades em familia”, foi o mais referido pelas familias,
destacando que “a melhor estratégia para essa relagdo seria organizar o Dia da Familia um dia,
todas as semanas”, assim como mencionaram “aais atividades” e “atividades com familias,
passeios ao ar livre, piqueniques”. Isto demonstra que as familias se sentem valorizadas quando
participam nos eventos e atividades propostas pela instituicao, sentem-se integradas com esta

proximidade.

Em segundo lugar, embora com um niimero mais reduzido de respostas, apenas uma,
surge o grupo “Comunicagdo/Partilha”. A familia que mencionou “o facto de partilharem
imagens, e as atividades faz com que seja conversado sobre o que foi feito na escola”, pode
considerar que a comunicacao/partilha de momentos realizada diariamente entre a escola e as

familias ¢ fundamental e ¢ essencial para fortalecer as relacdes entre os dois contextos.

De uma forma geral, os resultados podem confirmar a relevancia que as familias
atribuem ao seu envolvimento no contexto educativo e como o valorizam. O facto de ndo haver
respostas a questdo dos constrangimentos, demonstra que, existe um trabalho feito em relacdo
a este tema que minimizaram as dificuldades que se atravessam. No entanto, € necessario que
se mantenha este trabalho e que se va continuando a encontrar estratégias de aproximagao.

Assim como as familias mencionaram, realizar atividades em conjunto, ¢ uma grande estratégia
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para que se continue a manter as relagdes proximas. Um dado que considerei relevante, foi as
respostas em relagdo ao meu percurso de estagio, pois mostraram-me que alcancei os meus
objetivos e que contribui para enriquecer este contexto, uma vez que todos mencionaram que

se sentiram envolvidos durante o meu estagio.

4.3 Promover o envolvimento das familias na creche

O envolvimento das familias em creche tem um papel fundamental no desenvolvimento
integral das criancas. Esse envolvimento, permite que se criem relagcdes de confianca e
harmonia, entre familias ¢ os contextos de educacdo. Desse modo, é necessario criar

oportunidades que favorecam e promovam essas relagdes tdo importantes.

Esta sec¢do encontra-se organizada por trés pontos:” Cultivando as interagdes com as
familias”; “A participagdo e o envolvimento das familias” e a Comunicacao com as familias.
Cada uma delas ¢ apresentada de forma cronoldgica evidenciando todo o processo de
envolvimento que se foi construindo ao longo do estagio. Apresento as iniciativas realizadas e
que foram descritas no meu caderno de formacdo, como frouma de apresentar todo o meu

trabalho, dificuldades e como alcancei os meus objetivos.

4.3.1 Cultivando as interacoes com as Familias

O envolvimento parental ¢ um fator essencial para o desenvolvimento das criangas,
fortalecendo a ligacdo entre a familia e a escola. Durante todo o percurso, tentei respeitar
eticamente as criangas e as familias. No caso das criancas, garanti a sua privacidade e
dignidade, respeitando sempre as suas vontades. No que diz respeito as familias, mantive uma
postura de didlogo constante e harmonia, nunca partilhando as informagdes que me foram
transmitidas por parte das mesmas. Este cuidado ético, permitiu que desenvolvesse um espago
de confianga e cooperacdo entre todos, dando a possibilidade de desenvolver o meu estagio

com profissionalismo.

Para incentivar essa proximidade, foi promovida uma comunicacdo frequente com as
familias, utilizando, por exemplo, um grupo de WhatsApp para enviar mensagens, trocar

informagdes sobre as criangas, enviar fotografias do dia-a-dia, foram enviados convites para a
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colaboracao em atividades e saidas, além das conversas informais durante o acolhimento ¢

despedida, onde pude conhecer melhor as familias e fortalecer o didlogo com as mesmas.

Segundo Mata e Pedro (2021, p. 17), a participagdo ativa dos pais nas atividades
escolares ¢ fundamental para a motivagdo e envolvimento das familias. Os autores defendem
que "as solicitagdes e os convites das criangas, dos/as educadores/as e do jardim de infancia
para que os pais se envolvam e participem nas tarefas da aprendizagem dos filhos ou nos
eventos organizados pela instituicdo sdo fatores relevantes na motivagdo e implicagdo dos
pais". Por isso, além dos didlogos informais no dia a dia, foi fundamental criar oportunidades
que permitissem as familias envolverem-se de forma ativa no percurso educativo das criangas.
Apo6s o meu periodo de observagdo, era hora de comecgar a envolver as familias e a criar
momentos propicios a isso. Uma vez que, comecgara o outono, foi realizada uma saida ao
Mercado Municipal de Evora para comprar frutos da época. Foi enviado através do grupo do
WhatsApp, um convite aos pais para que se juntassem a nds na saida. As criangas exploraram
o ambiente, identificaram frutos da €poca e participaram numa experiéncia de compras,
acompanhadas pelos seus familiares. Esta vivéncia permitiu aliar o contexto real a

aprendizagem e revelou o impacto positivo da presenca dos pais, nas criangas:
Eu: A M. esta tdo calminha. Estd muito contente por ter cd a mae.
Mae da M.: Pois estd. Quando a coloco no marsupio, ela vai sempre muito calminha.

Eu: O meu afilhado também ¢ bebé, mas nunca gostou do marstpio, sentia-se muito

apertado.

Mae da M.: A M. gosta muito. Eu tinha um, mas ela ndo se adaptou bem, e com este

novo gosta bastante. (Caderno de Formacao, 8 de novembro).

Este tipo de interagdo evidenciou como a presenca familiar contribui para o conforto
emocional das criancas e facilita a sua adaptacdo, especialmente quando ainda se encontram
em fase de integracdo na sala, como era o caso da M. A crianga chorava imensas vezes na sala,
por estar em fase de adaptacdo, e quando a mae estava presente, era possivel observar a calma

e tranquilidade da crianga.

Para promover o envolvimento, foi criada uma tabela de inscri¢do a 13 de novembro e
foi afixada a entrada da sala, permitindo que os pais se inscrevessem nas atividades. Essa

iniciativa visou fortalecer a relagdo entre a escola e as familias, criando um ambiente mais
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acolhedor e encorajando os pais a envolverem-se ativamente no percurso educativo dos filhos.
Esta tabela assumiu-se como uma estratégia para envolver mais os pais, era, portanto, um
convite a participagdo e ao encorajamento de se envolverem no processo educativo das
criangas. Porém, ndo foram muitas as familias que se inscreveram, apesar de ir relembrando
nos grupos de WhatsApp ou em conversas didrias. Mas, o facto de a tabela ter sido criada,
reforca que ¢ importante que os mesmos se evolvam e pdde contribuir para que alguns pais a

partir dai, participassem, mesmo sem que se inscrevessem.

Figura 6

Mensagem enviada aos pais para participarem em atividades.

Ola familias &5 como sabem,
s&o muito bem vindos a nossa
sala e a vossa participag&o nas
varias atividades que decorrem,

sdo muito importantes, uma vez
que desse modo tornam as
atividades mais significativas
para as criangas e promovemos
também o envolvimento familiar.
Por isso, criamos esta tabela que
serve para se inscreverem, pais
ou outros familiares, nas
atividades da sala. A tabela esta
exposta a entrada da sala.
Sintam-se livres para se G
inscreverem sempre que
quiserem «o

Pouco tempo depois, tive novamente a oportunidade de convidar e envolver as familias
numa saida. Durante o estagio, a intera¢do com as familias foi particularmente evidente através
das atividades promovidas, onde se privilegiaram os didlogos informais ¢ momentos de
partilha. Um exemplo concreto foi a saida a Biblioteca Municipal de Evora, onde tive a
oportunidade de conversar com a mae da K. sobre preocupacgdes relacionadas com a

alimentacao da filha:
Mae da K.: “A K. tem comido bem c4?”
Eu: “Sim. A K. come sempre muito bem. Entdao? Ha algum problema?”

Mae da K.: “E que ela 1a em casa estd numa fase em que nao quer comer nada.”
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Eu: “Ah, no colégio até agora tem comido sempre muito bem. Costuma por sal na

comida dela?”

Mae da K.: “Nao. As vezes come da nossa comida com temperos, mas normalmente

2

nao.
Eu: “Talvez a K. esteja a estranhar a comida e falta do sal.”
Mae da K.: “Pode ser uma hipoétese. E agora anda a fazer muitas birras, chora muito.”

Eu: “A ultima vez que ela fazia muitas birras andava doentinha, logo no inicio quando

comecei o estagio, chorava muito.”

(...)

Eu: “Se quiser participar mais vezes sabe que pode, e ¢ sempre uma mais-valia.”
Mie da K.: “As vezes ndo sei bem no que posso participar.”

Eu: “O que costuma fazer em casa com a K. que ela goste muito?”’

Mae da K.: “Ela gosta muito de dangar, dangamos muito.”

Eu. “Entdo, se quiser, um dia podemos planear dangar e vem a sala participar.”
Mae K. “Sim, pode ser. (Caderno de Formacgao, 22 de novembro).

Este didlogo demonstra como a criagdo de oportunidades de participagdo pode
incentivar as familias a envolverem-se mais no contexto escolar. Esta conversa informal e o
contacto com a mae da K. revelaram-se extremamente enriquecedoras em varios aspetos,
criando um momento de didlogo valioso. Em primeiro lugar, permitiu-me conhecé-la melhor e
estabelecer uma relacdo mais proxima. Além disso, tivemos a oportunidade de trocar
informagdes sobre a crianga, abordando a questdo da sua alimentacdo e procurando estratégias
para melhorar a situacdo em casa. Por fim, procurei compreender um pouco mais sobre os
habitos da familia, o que costumam fazer as duas, de forma a integrar essas vivéncias no
contexto educativo e tornar a aprendizagem mais significativa para a K. Aproveitei também,
para refor¢ar o seu envolvimento nas atividades da sala, partindo daquilo que as mesmas
gostam de fazer em conjunto. Esta saida marcou-me pelo facto de se ter juntado a ndés uma

figura paterna. Senti algumas dificuldades em envolver mais os pais do que as maes, a
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participacdo deste pai foi, para mim, uma pequena vitoria em ultrapassar essa barreira e

fortalecer as relacdes com todos os familiares.

Estes momentos de didlogo e partilha vao ao encontro das respostas obtidas nos
inquéritos realizados as familias. Quando questionados sobre a importancia do envolvimento
parental, as familias destacaram que: “ao envolver a familia e a escola, podemos confiar mais
em quem cuida dos nossos filhos e aprender a observar o seu desenvolvimento”. Estes relatos
das familias refor¢am o que vivenciei neste momento com a mae da K., onde a comunicagio
aberta entre as duas, criou espago de confianga para que a mae me comunicasse aquilo que a

preocupava e juntas, tentamos encontrar uma solucao e refletir sobre possiveis estratégias.

Figura 7

Imagens da Mae da K. (esquerda), do Pai da M. (meio) e das familias que se juntaram na saida
a biblioteca municipal (direita).

4.3.2 A participacio e envolvimento das familias

Uma vez que nem todos os pais conseguiam estar envolvidos presencialmente, e sentia
dificuldade em que todos participassem de forma ativa, tentei encontrar estratégias para
minimizar essa dificuldade realizando atividades em casa com os filhos. Como afirmam Mata

& Pedro (2014), as atividades em contexto familiar “focam-se em aproveitar as rotinas para
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introduzir mais intencionalidade nas intervengdes dos pais, de modo que eles assim possam
compreender ndo sé que estdo a contribuir ativamente para o desenvolvimento e aprendizagem
dos seus filhos como também a complementar a acdo do/a educador/a na implementagdo do

projeto curricular de grupo”. (Pag.57)

J& estdvamos perto da época natalicia e, por isso, surgiu a ideia de construir uma arvore
de Natal com mais significado, promovendo o envolvimento das familias no contexto, mas
desta vez, em contexto familiar. Com esse objetivo, foram recortadas bolas natalicias em
cartolina e distribuidas as familias, que deveriam decora-las em conjunto com as criangas, no
decorrer das suas rotinas. Assim, no inicio de dezembro, e numa altura em que ja tinha ganho
alguma confianga com as familias, a proposta foi partilhada no grupo de WhatsApp, onde se
reforgou a importancia da participagdo familiar. A atividade foi pensada para ser acessivel a
todas as familias, permitindo a utilizacdo de materiais reciclaveis e incentivando a criatividade
sem impor restri¢cdes, favorecendo a inclusao de todos. Dessa forma, cada decoracao refletia a
diversidade e a individualidade de cada familia, tornando a arvore um simbolo coletivo de
partilha e colaboragdo, envolvendo também os familiares que ndo podiam comparecer

presencialmente.

66



A construcdo de pontes: O envolvimento familiar em contexto de creche e jardim-de-infancia

Figura 8

Imagem Convite aos pais para participarem na construgdo das bolas de Natal.

' Creche 2 -2023-24 o S
-

Hoje serdo distribuidas a cada um
estas bolas de cartolina. As mesmas
servirdo para decorar a nossa sala.
Pedimos que levem para casa e as
enfeitem em conjunto com as vossas
criangas, pois deste modo tera mais
significado para todos e
principalmente para os meninos, uma
vez que serd realizado com as suas
familias e assim podemos observar
também a diversidade & podem
decorar como bem entenderem
(podem recorrer a material reciclado
para a decoragdo) o importante aqui é
criar situagdes mais significativas
para as criangas e que também as
familias se envolvam nas vérias
atividades da sala. Caso ndo tenham
disponibilidade, também os avés, tios,
primos e etc podem decorar com as
criangas. Pego que entreguem as
bolas decoradas na préxima segunda-
feira, dia 4 de dezembro. Se alguém
quiser ou tiver disponibilidade em
participar na realizagdo dos enfeites
de Natal para a préxima semana,
também sera bem-vindo, basta
avisarem ou utilizarem a tabela &
entrada da sala &

Y
BT TN, ——
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A medida que as familias nos traziam as bolas de Natal ja decoradas, iamos construindo
a nossa arvore. Durante a constru¢do da arvore, o entusiasmo e o orgulho das criancas ao
reconhecerem as bolas feitas em casa evidenciaram como aquela atividade fora significativa.

As suas reacdes foram espontineas e carregadas de significado:
Eu: E esta, de quem serd?
A.: (2 anos): E minha, ¢ minha! — disse, entusiasmado.
Eu: Tao gira, A.! Fizeste com quem?
A.: Pai. Eu: Que bom, o pai ajudou-te!
A.: Sim.

()
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G. (2 anos): E fofinho!

Eu: Pois ¢! Parece neve! Lembram-se da historia do boneco de neve que ouvimos na

semana passada? E depois brincdmos com o chantilly?"

Cada bola trazia uma historia familiar.

Quando mostrei a do Gabriel:

"G.: Biel, Biel.

Eu: Tao gira a do Gabriel! Com quem fizeste?

G.: Mae. Eu: S6 com a mae? Nao fizeste com 0 mano também?
G.: Sim, mano.

Eu: A mae enviou fotografias de vocés os dois a decorarem a bola, por isso € que eu sei

que o mano B. ajudou.”

Também a L. (2 anos) reagiu prontamente ao ver a sua bola:

"L.: Mado L. mdo L.

Eu: Pois ¢! A L. pintou a mao e fez assim a sua bola! E fizeste com a mae!"

Apos explorarmos os enfeites, montadmos a arvore na parede da sala. Algumas
criancas demonstraram liga¢do afetiva com as suas decoracdes. O A., por exemplo,

sentou-se em frente a sua bola e repetia sorridente:
"A: E minha. (Caderno de Formagio, 6 de dezembro).

Estes momentos demonstraram que a atividade teve um impacto emocional nas
criangas. As bolas de Natal deixaram de ser apenas decoragdes para se tornarem simbolos de
ligacdo afetiva e identidade familiar. A curiosidade e o aprego pelas bolas dos colegas revelaram
ainda o desenvolvimento da empatia e do espirito de grupo. A diversidade das decoragdes
expressou a criatividade de cada familia, promovendo o respeito pelas diferencas e o

sentimento de pertenca.
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Figura 9

Imagens da exploragdo das bolas de Natal enfeitadas com as familias (esquerda), da arvore
de Natal (meio) e observagado das bolas de Natal enfeitadas pelas criancas e familias (direita).

A participacdo ativa dos pais proporcionou momentos de interagdo e reforcou a
importancia do seu papel na aprendizagem e no desenvolvimento das criancas. A atividade
demonstrou que, ao serem convidados a participar, os familiares sentem-se mais acolhidos e
motivados, contribuindo para um ambiente educativo mais integrado e enriquecedor. Tive a
certeza que esta foi mais uma atividade que promoveu o envolvimento quando questionei aos
pais, no inquérito, se sentiam que contribui para o seu envolvimento no contexto educativo, e
todos afirmaram que “sim”. Como refere Walker et al., (2005) citado por Mata & Pedro (2021,
p. 17): “As solicitacdes e os convites das criangas, dos/as educadores/as e do jardim de infancia
para que os pais se envolvam e participem nas tarefas da aprendizagem dos filhos ou nos
eventos organizados pela institui¢do sdo fatores relevantes na motivagao e implicacdo dos pais.
Comentar um trabalho realizado pela crianga ou responder a um pedido do/a educador/a para
que colaborem num projeto educativo de sala sdo oportunidades que podem suscitar o interesse

dos pais pelas atividades que estdo a ser desenvolvidas”.

Durante o fim-de-semana foram muitos os pais que quiseram partilhar noticias
connosco € com as restantes familias, para que, pudéssemos observar como foi o decorrer da

decoragdo das bolas de Natal, assim como, os momentos passados em familia.
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A mae do S. (2 anos), partilhou um momento em familia, onde a crian¢a fazia um bolo
em sua casa, com a sua irma H. A mae da M. (1 ano) também quis partilhar um momento
especial, sobre situagdes que aconteceram no fim-de-semana em familia, onde mostra a crianga
a montar a sua arvore de Natal em conjunto com os manos. A mae da P. (1 ano) também
partilhou uma noticia muito deliciosa, pois a familia tinha ido passar a semana a Italia, uma
vez que o pai da mesma ¢ italiano. A mae da K. (1 ano) partilhou a crianga a entregar a sua
carta ao pai natal nos correios, que realizamos na sala, e a crianca estava radiante. Outras
familias, partilharam ainda, a decoracdo da bola de Natal em familia, como foi o caso do L. (1
ano) que a realizou com a sua mae, do J. (2 anos), da M. (1 ano) que a decorou com a ajuda do
pai, e da L. (2 anos), que também teve a ajuda da mae. Para além da bola de Natal, a mae da
M. ainda partilhou a crianga a ajudar a avo a confecionar uma broa. (Caderno de Formagao, 7

de dezembro).

Figura 10

Imagens da K. a enviar a carta ao pai natal com a mde (esquerda), da P. com a sua familia em
Italia (meio) e da L. a realizar a sua bola de Natal, para a sala, em conjunto com a mde
(direita).
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Figura 11

Imagem do Mapa de noticias/novidades (esquerda) e da M. a realizar uma broa com a sua avo
(direita).

Estas partilhas das familias foram muito ricas e muito importantes, uma vez que
podemos observar os varios costumes/habitos das familias, o que ¢ que as mesmas fazem
durante o fim de semana em conjunto com as criangas, a constru¢cdo das bolas de Natal em
conjunto com os familiares e assim também podemos observar a vasta variedade e diversidade
de cada uma. Cada familia € Unica, e cada uma tem formas diferentes de viver, é importante
que as mesmas também observem este mundo diversificado dos universos familiares. Contudo,
estas partilhas teriam de ser afixadas no mapa de noticias que estava presente na sala, para que

todos pudessem observar. Posto isto, surgiram varios dialogos com as criangas:
G. (2 anos): “P., P.”

Eu: “Pois €, aqui ¢ a P. com o pai, foi ao veterinario com os animais. Temos de cuidar

dos animais e ir ao veterinario com eles.”
Eu: “Olhem, o G. a enfeitar a bola de Natal com o0 mano.”

Gabriel: “Sim! Biel e mano. E o mano”.
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Eu: “O mano ajudou a fazer a bola de Natal, e ficou muito gira. Olhem, temos também

uma novidade da M. (1 ano), olhem a M. a ajudar a avo a fazer uma broa.”
A. (2 anos): “E pao”.

Eu: “E péo, sim. Mas este ¢ feito de outra forma, e chama-se broa.”

L. (2 anos): “Mao L., mao L.”

Eu: “E a mio da L. Olhem a L. a fazer a bola de Natal com a mée, vimos ontem a bola

da L. ndo foi?”” Continuei a mostrar as fotografias.
A. (2 anos): “Seba!”

Eu: “O S.! A fazer um bolo com a H. Olhem o que ¢ que ele esta a fazer aqui? Esta a

por o qué?”’
G.: “Ovos.”

Eu: “Exatamente, sao os ovos e depois pos o agtiicar. Também fazes assim os bolos com

amae G.?”

G.: “Sim. De chocolate.”

Eu: “Ja sei que a mae faz bolos muito bons.
(....) (Caderno de Formagao, 7 de dezembro).

Estes foram alguns didlogos que tive com as criangas relativamente as fotografias que
os pais enviaram no fim de semana. Apds vermos as fotografias e conversarmos sobre as
mesmas, as criangas quiseram ajudar a colocar as fotografias no painel e a retirar as antigas, o
que demonstra o seu interesse pelas suas vivéncias. Considero que foram momentos
importantes, assim como as conversas que se estabeleceram com as criangas sobre 0s mesmos.
Além disso, a comunicacdo e o envolvimento que se estabeleceu com as familias foi bastante
positivo. Estabelecer comunicagdes e envolver mais os familiares, permite planear atividades
com mais significado para as criangas. A troca de informagdes entre educadores e familias
revela-se também essencial para compreender as necessidades das criangas e procurar
estratégias que favorecam o seu bem-estar e desenvolvimento. Esta ideia é reforcada por

Marques et al. (2024, p. 97), quando afirmam “(...) o trabalho com as familias pressupde um
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dialogo entre profissionais e familias, no sentido de conhecer e acompanhar melhor cada bebé,
cada crianga e de, em parceria, poderem encontrar caminhos que permitam responder as
necessidades de cada crianga nos contextos de vida em que ela participa”. Pequenos gestos,
como solicitar que realizem uma atividade e casa com as criangas, podem ter um impacto
significativo nas criangas € na forma como o0s pais percebem a sua importancia no processo

educativo.

O Natal estava mesmo prestes a chegar, ¢ na cidade ja havia mercados de Natal, por
isso, convidamos as familias a juntarem-se a nos numa saida ao mercado. Segundo as respostas
nos inquéritos, uma das familias afirma como estratégias de envolvimento familiar a realizagao
de “atividades com familias, passeios ao ar livre (...)”. E, por isso, esta saida foi ao encontro
das perspetivas das familias, atividades e passeios em conjunto. Trés maes participaram
ativamente, acompanhando as criangas. Durante o percurso, estabeleci diversas conversas
informais, o que possibilitou conhecer melhor as mesmas e compreender os seus habitos e

rotinas. Conforme registado no meu caderno de formacao:

Durante a saida ao mercado, estabeleci algumas conversas informais com as
maes, que decorreram sempre de forma muito calma, tranquila e prazerosa. Foi notdrio
observar o a vontade destas maes, uma vez que as mesmas conversavam, riam e
partilhavam situacgdes das criangas. Talvez o facto de eu convidar os familiares fagca com
que as mesmas se sintam bem-vindas, e isso reflete-se nas comunicagdes e interagdes

que tém connosco. (Caderno de formacao, 13 de dezembro).

Figura 12
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Imagens das familias que se juntaram na saida ao mercado de Natal (esquerda) e da Mde do
D. na saida ao mercado de Natal (direita).

Como afirmam Folque e Bettencourt (2018), “criar espacos de didlogo implica
encontrar tempo para falarmos uns com os outros, seja em reunides formais, em encontros de
natureza informal ou em celebragdes”. As interagdes estabelecidas com as familias ao longo do
estdgio mostraram-se fundamentais para fortalecer o envolvimento parental e promover uma
relagdo mais proxima. O contacto regular, seja através de didlogos informais, saidas ou convites
para participacdo nas atividades da sala, permitiu ndo apenas um maior conhecimento sobre as
familias, mas também um refor¢o do sentimento de pertenca das mesmas no contexto

educativo.

4.3.3 A comunicacido com as familias

De modo a estabelecer relagdes de confianga, a comunicagdo com as familias foi
essencial para tentar alcangar os meus objetivos. Através do grupo do WhatsApp que se
estabelecia com as familias pude manter o didlogo regular. Neste grupo, eram enviadas

diariamente, fotografias do dia-a-dia das criancas, das atividades realizada, servia para partilhar
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informag¢des ou comunicados e até mesmo, fazer convites aos familiares. Também os
momentos de despedida e acolhimento, eram essenciais para estabelecer algum didlogo, como
trocas de informacao. As familias por vezes partilhavam comigo medicamentos que as criangas
tinham de tomar, por exemplo, conversar sobre como correu o dia ou sobre algo importante a
mencionar. Tanto as atividades realizadas em sala como as saidas, em que as familias
participaram, foram meios fulcrais para estabelecer a comunicagdo e fortalecer as relagoes.
Além disso, implementei estratégias como a tabela de inscri¢do ou instrumentos nas paredes,

que serviram também como forma de comunicar.

Todas estas estratégias, foram fundamentais para me aproximar das familias, ter mais
confianga e abertura com as mesmas., tal como afirmam nos inquéritos: “ao envolver a familia
podemos confiar mais em quem cuida dos nossos filhos”. As diferentes propostas que fui
planeando e os convites, auxiliaram no processo de construgdo de relagdes solidas e do
sentimento de pertenga. Aos poucos, com todas estas interacdes, sinto que fui ganhando a

confianga das familias.

Em termos pessoais e profissionais, sinto que este estagio em creche foi bastante
significativo e que, houve uma grande evolucdo da minha parte, em relagdo ao estagio em
jardim de infancia. Apesar de ter enfrentado alguns desafios também, como a inseguranga e o
receio de ndo estar a incluir as familias como esperado ou o nervosismo de falar com as
mesmas, senti-me bastante mais confiante e segura das minhas praticas. Considero que lidei
melhor com o0s meus receios e insegurangas. Fui capaz de me aproximar das familias de forma
mais natural e descontraida, que foi essencial para o meu crescimento a varios niveis. O
feedback que tive dos pais nos inquéritos e no fim do estagio, também me transmitiu uma
grande seguranga e sentimento de dever cumprido. A comunica¢do e o envolvimento foram
estabelecidos de forma gradual, através de gestos que o permitiram, como 0s varios convites €
partilhas. Este trabalho que fui estabelecendo, permitiu um clima de confianca e harmonia, que
influenciou também o bem-estar das criangas. A nivel profissional e pessoal, marcou-me de

forma positiva e levo comigo grandes ensinamentos e conquistas.
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5 Consideracoes Finais

Ao longo do meu percurso e da minha Pratica de Ensino Supervisionada em Creche e
Jardim de Infincia, pude refletir sobre a importancia do envolvimento parental. Este tema
suscitou, desde cedo, a minha atengdo, por considerar um tema bastante importante na area da
educagdo de infancia, e por ser algo que sempre me despertou algum receio: o contato com as

familias.

Durante o meu percurso, criei estratégias para que as familias se envolvessem nos
contextos educativos, como a partilha do dia a dia das criangas, a comunicagdo constante ou
saidas com as familias e atividades em conjunto. Tudo isto permitiu criar lagos e envolvé-las
mais para que acompanhassem o desenvolvimento e o processo de aprendizagem dos filhos.
Contudo, e apesar de criar varias estratégias para que realmente esse envolvimento acontecesse,
nem sempre foi facil integrar todas as familias. Foi dificil criar ligagdo com alguns familiares,
uma vez que o contato pessoal era pouco frequente, por razdes pessoais dos mesmos. Perante
essa dificuldade, procurei criar atividades que pudessem ser realizadas em casa, nos horarios
que mais lhes fosse conveniente, tornando a participacao mais flexivel e inclusiva. Nesse
sentido, percebi, na pratica, que os educadores podem realmente passar por dificuldades ao
tentar encontrar estratégias de incluso, tendo em conta as diferengas de cada um. Porém, é um
processo continuo que exige tempo e dedicagdo e, por falta de mais tempo, também nio me foi

permitido investir mais nesse sentido.

Realizei ainda inquéritos, em ambos os contextos, onde pude recolher dados e analisar
as respostas, para tentar perceber como poderia envolver mais as familias, através das suas
perspetivas. Este instrumento tinha também o objetivo de criar espago para a participagdo de
todos, que todos pudessem ser ouvidos de igual forma, este aspeto €, sem duvida, essencial
para que cresgam relagdes solidas, baseadas na confianca e no respeito mutuo. De uma forma
geral, e olhando para os dois inquéritos, apesar de terem sido realizados em institui¢des
distintas e com algumas alteracdes na constru¢cdo dos mesmos, os resultados sao semelhantes.
Ambos revelaram que as familias valorizam e reconhecem a importancia do envolvimento
familiar nos contextos educativos, entendendo os beneficios que pode trazer no
desenvolvimento, bem-estar e seguranga das criangas. Foi visivel que, quando ha um trabalho
continuo de proximidade e abertura a participacdo das familias, os constrangimentos sao
minimizados. Este aspeto foi claro pelo nimero reduzido (e at¢ mesmo auséncia) de respostas

na questdo em que procurava perceber os constrangimentos e dificuldades que se atravessavam
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no envolvimento familiar. Outro aspeto que se destaca em ambos os inquéritos € que as familias
valorizam as atividades em que se envolvem, ou seja, a sua participagao direta. Os momentos
de partilha, as vivéncias em conjunto € a comunicacdo, sdo vistas como fundamentais para

fortalecer as relagdes escola-familia.

Apesar de tudo, sei que ndo consegui obter resposta aos inquéritos por parte de todos
os pais. Foi uma dificuldade pela qual passei, ainda que tentasse motivar 0s mesmos para que
pudessem dar o seu feedback, foi dificil conseguir que todos o pudessem fazer. Ademais, a
construgdo deste inquérito e a aplicagdo do mesmo, foi bastante importante e surgiu como
estratégia para dar voz as familias, ouvir as suas opinides, as suas expetativas e refletir, através
das respostas, sobre possiveis melhorias. Os dois inquéritos, permitiram-me perceber, através
das respostas enunciadas, que o meu objetivo principal “Envolver as familias nas praticas
educativas em Creche e em Jardim de Infancia”, fora cumprido. Tanto no contexto de creche,
como no contexto de jardim de infancia, os dados obtidos demonstram que as familias se

sentiam envolvidas no processo educativo.

Ao longo da prética, foi possivel trabalhar de forma consistente no meu objetivo geral:
Envolver as familias nas praticas educativas em Creche e em Jardim de Infancia. Apoiado pelos
objetivos especificos, pude refletir sobre a minha pratica e sobre a concretizacdo desses

objetivos, permitindo-me compreender os desafios e as aprendizagens adquiridas

Relativamente ao primeiro objetivo especifico “reconhecer a importancia das familias
no contexto educativo”, este objetivo foi alcancado através das minhas reflexdes que fui
fazendo ao longo do estagio, que também estdo presentes no meu caderno de formacao, ou
através dos inquéritos que realizei as familias. Os resultados permitiram perceber que o
envolvimento traz beneficios, como o bem-estar e seguranga das criangas. Também as

atividades desenvolvidas, evidenciaram a importancia destas parcerias.

O segundo objetivo conhecer as familias de cada contexto e as suas perspetivas sobre o
envolvimento”. Foi possivel observar através das atividades realizadas, dos didlogos e dos
inquéritos como as familias reconhecem a importancia do envolvimento familiar e o valorizam.
Através de atividades como “A manta”, por exemplo, quando a familia do A. partilhou o
significado do seu tecido, evidenciando o afastamento da mae ou através de saidas em que os
familiares participaram, pude conhecer os elementos de cada uma e compreender a sua

estrutura de formacao. Também atividades como o painel das familias em jardim de infancia
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ou o mapa de noticias em creche permitiram esse entendimento sobre o universo familiar de

cada crianca.

No que respeita ao terceiro objetivo “planear e articular com as familias de forma a
envolvé-las em aprendizagens consistentes e significativas do quotidiano escolar e
promovendo, assim, um ambiente educativo mais inclusivo, promotor de desenvolvimento e
aprendizagem”. foi concretizado através das diversas estratégias criadas. A comunicacio
diaria, as partilhas nos grupos do WhatsApp, os convites para participarem nas atividades da
sala e saidas propostas, momentos de convivio como o Dia da Familia ou o Dia do Pai,
atividades para realizarem em casa em conjunto com os filhos, todas estas estratégias

permitiram aos pais envolverem-se mais nas aprendizagens e no desenvolvimento das criancas.

O quarto objetivo “analisar os processos e os impactos do envolvimento das familias
nas criangas”, foi possivel observar as reagdes das criangas relativamente ao envolvimento das
familias no contexto educativo e o entusiasmo das mesmas ao falar sobre as suas familias e
atividades realizadas em conjunto. E demonstrado em alguns didlogos ¢ momentos com as
criangas, o significado que atribuiram a determinadas atividades realizadas com os seus
familiares, como foi o caso da atividade da manta em contexto de jardim-de-infincia,

mencionado nas notas de campo:

M.: Eu gosto mais do meu.

Eu: E porqué?

M.: Porque ¢ o0 meu e sou eu e os pais.

Eu: Pois, quando ¢ nosso tem mais significado. E € s6 por isso? Nao gostaste de

ter sido feito em tua casa?
M.: Sim, gostei também porque fiz com os pais. (Caderno de Formagao 15 de

maio)

Também podemos observar esse impacto quando as criangas, no contexto de creche,

realizaram as bolas de Natal com as suas familias em casa:

O Afonso colou a sua bola na parede, foi buscar um banco e sentou-se a frente da sua

bola observando-a e sorrindo, pois queria estar perto dela a guarda-la e a observa-la.
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Sempre que me aproximava a crianga dizia contente: “E minha”. (Caderno de

Formacao, 6 de dezembro).

Estes relatos podem efetivamente demonstrar o impacto que o envolvimento das
familias teve nas criangas e como as atividades apresentaram um maior significado nas

mesmas, atingindo assim o objetivo tragado.

Por ultimo, o quinto objetivo “refletir sobre o papel do/a educador/a e qual a
responsabilidade do/a mesmo/a para encontrar estratégias de aproximacao entre as familias e o
contexto educativo”, foi atingido durante todo o processo da minha pratica, através das
reflexdes e notas de campo, que me auxiliaram a encontrar estratégias de aproximacao as
familias, motivando-as a participar em atividades. Fui registando dificuldades e refletindo
como poderia envolver mais as familias e, a partir dai, encontrei estratégias que pudessem
facilitar o envolvimento familiar. Como foi o caso da criacdo da tabela de inscricdo em
atividades, por exemplo. também o discurso e escuta das criangas, as conversas informais com
as educadoras cooperantes bem como com as familias auxiliaram e foram fundamentais para
essa reflexdo. Também os inquéritos, foram instrumentos que facilitaram essa reflexdo, uma

vez que tive acesso as perspetivas e opinides das familias em relagdo ao envolvimento familiar.

Ao refletir sobre os meus objetivos, posso concluir que, de forma geral, os consegui
alcancar. Através de estratégias, comunicac¢do, partilha e promog¢ao do envolvimento familiar,
foi possivel envolver um pouco mais as familias nos contextos educativos dos filhos. Alguns
objetivos foram mais desafiantes que outros, o terceiro apresentou maior dificuldade, mas,
apesar disso, todos os esfor¢os e convites realizados permitiram que a maioria se envolvesse.
Este processo revelou-se fundamental, ndo apenas na ligacdo com as familias, mas também
para o bem-estar das criangas. Ao observa-las, percebi que se mostravam motivadas e felizes

ao realizar as atividades com os pais, tornando assim as atividades mais significativas.

Enquanto futura profissional de educagdo, sinto gratidao pela oportunidade de poder
participar ativamente neste processo tao necessario que € o envolvimento familiar. Percebi que
criar lagos, refletir sobre o meu papel e responder as necessidades das familias e das criangas ¢
fundamental. Aprendi muito e adquiri conhecimentos que irei, certamente, implementar no
futuro durante a minha pratica, que serd, certamente, um ambiente educativo promotor da

inclusdo.
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5 Consideragoes Finais

Enquanto pessoa, este estagio exigiu de mim ser bastante proativa, motivada, empatica,
comunicativa, ter uma boa capacidade de trabalhar em equipa e respeitar diferencas. Acredito
que estas sdo as principais qualidades para lidar da melhor forma com este desafio, e senti que
as desenvolvi bastante. Ao trabalhar em equipa, ¢ importante haver uma adaptacao que sera util
para a nossa aprendizagem. Levo comigo a certeza de que criar lacos com os familiares ¢
essencial para uma educacdo de qualidade, onde as escolas e familias caminham juntas,

construindo uma verdadeira comunidade.
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Apéndices

Apéndices

Apéndices A - Inquérito em jardim de infancia

Figura 13

Inquéritos realizados as familias no jardim de infdncia (1/3).

Inquérito desenvolvido no ambito do Relatério do
Projeto de Investigacao

0la familias. Estou a desenvaolver o meu projeto de final de curso cuja tematica € "Construcdo de pontes: O
envolvimento familiar em contextos de Creche e Jardim-de-Infancia®. Gostaria de pedir a vossa colaboracdo
para responderem ao breve guestionario abaixo apresentado, com algumas guestdes relacionadas com o
temna, cujo objetivo sera entender como podemn ser as familias envolvidas nos contextos educativos, gue
estratégias poderdo ser adquiridas para esse mesmo envolvimento & entender o impacto que pode trazer essa
aproximacao familiar nas criangas.

Assinalem “sim" ou "ndc” de acordo com a vossa opinido e respondendo as questdes de desenvolvimento.
Peco-vos que entreguemn as vossas respostas até dia 27 de maio.

Obrigada pela vossa disponibilidade e colaboragio!

Email *

Email valido

Este formulério esta a recolher emails. alterar definicdes

1. Na sua opinido, considera gue é importante a relagao escola-familia?

Sim

Mo
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A construcdo de pontes: O envolvimento familiar em contexto de creche e jardim-de-infancia
Figura 14

Inquéritos realizados as familias no jardim de infdncia (2/3).

1.1. Se respondeu que sim, refira por favor dois aspetos que justifiquem a sua resposta.

Texto de resposta longa

2. Considera que existem constrangimentos/dificuldades na relagdo escola- familia?

2.1. Serespondeu "sim”, quais sdo os principais constrangimentos/dificuldades que podem existir
na relagdo escola-familia?

Texto de resposta longa

3. Refira por favor o seu grau de satisfacdo com o tipo de relagdo que existe entre as familias e o
CAIE, onde 1 corresponde a “nada satisfeito” e 5 corresponde a "muito satisfeito”.

Nada satisfeito O O O O O Muito satisfeito
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Apéndices

Figura 15

Inquéritos realizados as familias no jardim de infdncia (3/3.).

4. Que estratégias poderdo ser utilizadas para construir uma relagio mais préxima entre as
escolas e as familias?

Texto de resposta longa

5. No seu entender, quais as vantagens do envolvimento familiar nos contextos educativos?

Texto de resposta longa
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Apéndice B — Resultados do Inquérito em jardim de infancia

Figura 16

Resultados obtidos relativamente as familias considerarem importante a relagdo escola-
familia.

1. Na sua opiniao, considera que € importante a relagao escola-familia?

® Sim
® NEo
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Apéndices

Figura 15

Resultados dos aspetos que justificam a resposta anterior.

1. Se respondeu que sim, refira por favor dois aspetos que justifiguem a sua resposta.

Partilha e conhecimento
Ultrapassar dificuldades, crescimento da crianca

Contribui para o melhor desenvolvimento guando existe cooperacdo de ambas as partes, o elo de ligagao
transparece tranguilidade e seguranga e isso passa para a crianga

Através dessa relagdo acompanhamos melhor ¢ desenvelvimento pessoal e social do educando e
conseguimos intervir em "duas frentes” para o melhorar falhas no crescimente da crianga.

Informagdo sobre aprendizagens e uniformidade de rotinas

Troca de experiéncias entre oz 2 contextos, estreitar relagdes entre criangas, pais e profissionais de
educagao

- Permite gue o professor e pais, consigam dialogar sobre aspetos de izentivo ao aluno e melhorias que
possam ser necessarias para o seu desenvolvimento curricular e pessoal.
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A construcdo de pontes: O envolvimento familiar em contexto de creche e jardim-de-infancia

Figura 18

Respostas das familias aos dois aspetos que justificam a resposta anterior.

[] Desenvolvimento/Crescimento/Ultrapassar dificuldades
[_] Conhecimento/Desenvolvimento/Partilha

Respeito/Confianca/Seguranca
[ Comunicagdo/ Troca de experiéncias/ Relagdo entre familias
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Figura 19

Resultado da questdao "considera que existem constrangimentos/dificuldades na rela¢do
escola-familia?”.

2. Considera que existem constrangimentos/dificuldades na relagao escola-
familia?

® NEo
® Sm

Figura 20

Resultado dos constrangimentos/dificuldades na relacdo escola-familia.

2.1, Serespondeu "sim”, quais s30 os principais constrangimentos/dificuldades que podem
existir na relagdo escola-familia?

2 resportas

Falta de comunicagio e disponidiligade

O3 horarios de funcionamento ¢ por vezes nao deixarem passar a lﬂfO-(mlC&O do Que S¢ Passa nas escolas
paracass
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A construcdo de pontes: O envolvimento familiar em contexto de creche e jardim-de-infancia

Figura 21

Grau de satisfagcdo da relagdo entre as familias e a institui¢do.

3. Refira por favor o seu grau de satisfagdo com o tipo de relagdo que existe entre
as familias e o CAIE, onde 1 corresponde a “nada satisfeito” e 5 corresponde a
“muito satisfeito”.

19 respostas

0 (0%) 0(0%) 1(5.3%) 1(5.3%)
)
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Figura 22

Resultado das estratégias que podem ser utilizadas na construgdo de relagoes proximas entre
familias e escolas.

Eventos na escola com participagdo da familia

Mais actividades comuns

Reunides € uma comunicacdo aberta entre pais & escolas
Aumento das atividades em que haja participacdo da familia

Convidar as familias a participarem nas atividades, tratar de forma individual cada crianga com as
caracteristicas da sua familia, convidar as familias a partilharem as suas experiéncias familiares.

Reunido de pais ; atividades entre a escola, a crianga & 0s pais.

Fazendo actividades envelvendo escola e familia o que o CAIE ja faz (Dia da familia, festa de natal, festa

final de ano..)
Atecnologia é uma ferramenta que pode facilitar a comunicagio & trocs de experiéncias , como o CAIE

tem o Wansapp.

envolve a organizacao de Interagao aberta, construindo relacionamentos de longo prazo, construindo &
pratica e a experiéncia de tradigdes pedagogicas sustentaveis

Conversa aberta sobre os nossos filhos para o sjudarmos a educar tendo em conta comportamentos
observados e ambos 0s contextos, momentos de convivio, participagdo dos pais em atividades da sala

Didlogo e disponibilidade de ambas as partes
Penso que as actividades existentes |3 sdo suficientes

A criag@o de grupos atraves das redes sociais, aproxima mais as familias e as escolas,assim como
atividades que promovam a jungao das familias com a comunidade escolar.

Didlogo

Transparéncia

Partilha de informacgao

Compreensao pelas especificidades e realidades de cada familia

Envolvimento nas atividades escolares
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A construcdo de pontes: O envolvimento familiar em contexto de creche e jardim-de-infancia

Figura 16

Resultado das estratégias que promovem o envolvimento familiar.

[ ] Envolvéncia das familias nas varias atividades do contexto educativo
[] Comunicagéo/ Partilha/ Meios tecnoldgicos

|:] Reunides
[ Disponibilidade
[l Compreenséo de diversas realidades familiares
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Figura 24

Resultado das vantagens do envolvimento familiar nos contextos educativos.

Maior seguranga da crianga, empatia e conhecimento de cada contexto familiar
Melhor comunicagdo com os filhos, Comunicagéo casa/escola e vice versa, maior seguranga

Podemos ajudar a gue as criangas desenvolvam as suas capacidades, percebam a importéncia da
aprendizagem dada nas escolas, etc.

Permite as familias estarem envolvidas na progresséo educativa das criangas

0 sucesso no crescimento e desenvolvimento pessoal e escolar das criangas, através da
responsabilizacdo das familias, os valores, a partilha.

- Acompanhar o desenvolvimento escolar dos filhos , assim como das suas dificuldades e necessidades.

Suporte para as atividades do quotidiano da crianga.
Intervencdo nos processos de aprendizagem e atividades de enriguecimento cognitivo e social da crianga.

fazer tudo juntos

Todos ténis mais a vontade, conhecemos melhor as criangas os seus interesses e necessidades , partilha
de estratégias educativas, partilha de experiéncias, enriguecimento cultural e profissional

Cria bons valores nas nossas criangas

Percebemos qual o ambiente que se vive na sala, para em casa podermos educar no sentido de melhorar o
nosso educando nas suas tarefas e socializagdo com as outras criangas

Mais proximidade, mais abertura para resolucao de problemas que venham a surgir.

Facilita o desenvolvimento e aprendizagens das criangas

Permite as familias compreenderem o trabalho desenvolvido pela equipa educativa
Traz bem estar profissional

Promove o bem estar das criangas e das familias

Promove o desenvolvimento das criangas
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Figura 25

Resultado das vantagens do envolvimento.

|:] Seguranca da crianga/Comunicagdo

|:] Permite a observacdo do desenvolvimento da crianga a vérios niveis/ Maior conhecimento da crianca e dos familiares
Facilidade na resolucédo de problemas

[ Bem estar da crianga, familias e profissionais de educacdo

[ Maior compreensdo do trabalho desenvolvido
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Apéndice C - Inquérito em creche

Figura 26

Inquérito realizado as familias em creche (1/2).

Inquérito desenvolvido no ambito do Relatério do
Projeto de Estagio

Ola familias! Estou a desenvolver o meu projeto de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, cuja tematica é: "A
construgdo de pontes: O envolvimento familiar em contextos de Creche e Jardim-de-Infancia”.

Gostava de solicitar a vossa colaboracao para responderem ao breve inquérito abaixo apresentado, sendo que
o mesmo expde algumas questdes relacionadas com a temética atrds explicitada e tem por objetivo
compreender se as familias se sentiram envolvidas e integradas no contexto educativo das criangas durante o
meu percurso de estédgio e perceber quais os impactos dessa envolvéncia familiar. Caso ndo tenham sentido,
da minha parte, essa motivacdo de se integrarem, tenciono perceber os motivos desse sentimento e entender
que outras estratégias poderei utilizar no futuro.

Assinalem "sim’ ou "ndo" de acordo com a vossa opinido e respondendo as questdes de desenvolvimento.
Pego que entreguem as vossas repostas até dia 27 de Dezembro.

Obrigada pela vossa disponibilidade e colaboragao.

1. Na sua opinido, considera que é importante a relagdo escola-familia?
Sim

Néao

1.1 Se respondeu "sim”, nomeie dois aspetos que demonstrem a sua perspetiva.

Texto de resposta curta
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Figura 27

Inquérito realizado as familias em creche (2/2).

2. Considera que existem constrangimentos/dificuldades na relagdo escola-familia?
Sim

MNao

2.1. Se respondeu "sim”, quais sdo os principais constrangimentos/dificuldades que podem existir

na relagéio escola-familia?

Texto de resposta curta

3. Durante este percurso de estagio, sentiu-se integrado e envolvido no contexto educativo?
Sim

Mo

3.1. Se respondeu "ndo”, refira o motivo para esse sentimento
Texto de resposta curta
4. Sente que contribui de alguma forma para o seu envolvimento no contexto educativo das
criangas?
Sim

Mao

5. No seu entender, que estratégias poderdoe ser utilizadas para construir uma relagdo mais
préxima entre as escolas e as familias?

Texto de resposta curta
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Apéndice D — Resultados Inquérito em creche

Figura 28

Resultados obtidos relativamente as familias considerarem importante a relagdo escola-
familia.

1. Na sua opinido, considera que é importante a relagao escola-familia?

11 respostas

@® Sim
@ Nao
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Figura 29

Resultados dos dois fatores que justificam a resposta anterior.

1.1 Se respondeu “sim”, nomeie dois aspetos que demonstrem a sua perspetiva.

5 respostas

Ao envolver a familia e escola podemos confiar mals em quem cuida dos nossos filhos e aprender e
observar 0 sey desenvolvimento

A minha filha, entrou para a creche com um pequeno atraso a nivel de desenvolvimento, desde que comegou
a frequentar o mesmo, todos 0s objetivos propostos ao longo do ano foram concluidos com &xito. Como por
exemplo, gatinhar, dar 0s primeiros passos e dizer as primeiras palavras. Com todas as minhas duvidas
enguanto mae, posso garantir que todo o apolo por parte da educadora bem como da auxliar, tiveram um
papel importante na vida da minha filha e no seu desenvolvimento. Todas as profissionals que nos
acompanharam ajudaram muito a minha filha, e aprendi muito com elas.

Desenvolvimento na linguagem e social
Haver compreensdo de ambas as partes, trabalhar em conjunto para o desenvolvimento da crianga

Bem estar do
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Figura 30

Respostas das familias aos dois aspetos que justificam a resposta anterior.

O Desenvolviment
o

B Confianga

O Compreensio

OBem-estar

Figura 17

Resultados da questdo relativamente aos constrangimentos na relagdo escola-familia.

2. Considera que existem constrangimentos/dificuldades na relagdo escola-
familia?

11 respostas

@® Sim
@ Nio
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Figura 18

Resultado da questdo relativamente as familias se sentirem integradas no processo de
estagio.

3. Durante este percurso de estagio, sentiu-se integrado e envolvido no contexto
educativo?

11 respostas

@& Sim
@ Nio
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Figura 33

Resultados obtidos da 4 questao.

4. Sente que contribui de alguma forma para o seu envolvimento no contexto
educativo das criangas?

11 respostas

® Sim
® Néo

Figura 19

Respostas obtidas pelas familias.

5. No seu entender, que estratégias poderao ser utilizadas para construir uma relagao mais
proxima entre as escolas e as familias?

4 respostas

Acho que a melhor estratégia para essa relagdo seria organizar o dia da familia um dia, todas as semanas.
Atividade com familias passeios ao ar livre ,piquenigue
0 facto de partilharem imagens, e as actividades faz com que seja conversado o que foi feito na escola

Mas atividades
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Figura 20

Analise das respostas obtidas.

O Mais atividades
com a familia

@ Comunicagdo/pa
rtilha
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