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Fatores e atitudes que influenciam a
reciclagem por parte dos consumidores

uando se fala da recicizger
a Diretiva (UE) 2018/852 do Parlz-
mento Europeu e do Conselho. d=
30 de maio de 2018, determina uma metz
compartihada para os Estados-Membros:
realizar a reciclagem de no minimo 65%.
em peso, de embalagens e residuos de
embalagens, até 31 de dezembro de 2025.
Portugal, em 2021, alcancou a marca de 33%
dareciclagem de Embalagem e Residuos de
Embalagem (APA, 2021), o que demonstra
gue ainda ha muito por fazer a este nivel
para que todos contribuam para a melhoria
deste processo. Grande parte da respon-
sabilidade da reciclagem esta relacionada
com a industria (Oliveira & Almeida, 2013),
porém, o consumidor também tem um elevado
impacto neste mecanismo.
Neste contexto, foi realizado um estudo
em Portugal (Minto, 2022), no ambito de
uma Dissertacdo do Mestrado em Gestao,
especializacdo em Marketing, da Escola
de Ciéncias Sociais da Universidade de
’ Evora, onde a implementagao da Logistica
Com o avango da investigagao ao nivel da Logistica Inversa per-  |nversa pés-consumo, mais concretamente

cebeu-se que o impacto deste sector ndo se restringia ao ambito  areciclagem de residuos, foi o foco.

_— » s - 5 Apesar da Logistica Inversa ocorrer atraves
econdémico, mas também tinha repercussoes sobre o meio am- : )
de um conjunto de fatores de elevada impor-

biente e a sociedade. Cada vez mais as empresas adotam a Logis-  tancia(canais de distribuigao, comunicacao.
tica Inversa como estratégia. Contudo, o comportamento do con-  participagao do consumidor, etc.), o estudo

2 B dizs. 12 il €M causa centrou-se na participacao do
sumidor (individuos) pode ser uma condicionante nalgumas fases : PATIEREs
consumidor neste processo, onde se procurou

deste processo, principalmente no que diz respeito a reciclagem. igentificar os fatores e atitudes que influen-
ciam o consumidor, residente em Portugal,
arealizar a Logistica Inversa de residuos.

Tradicionalmente, as matérias-primas dao
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parte dos consumidores e das inslituigoes
gavernamentais e nao governamentais, a
joqistica empresarial sofreu modificagoes.
Desta forma, o fluxo de materiais ao longo
do canal de abastecimento deixou de ser de
umavia (fomecedores > consumidores) para
passar a um sistema de via dupla (fornece-
dores < Sconsumidores) (Figueiredo, 2014).
Comos novos habitos de consumo, compe-
1Jao e legislagao, as empresas que anterior-
mente ignoravam a quantidade de produtos
Los-consumo alteraram significativamente a
sua postura (Silva & Leite, 2012), no sentido
da procura pela eficiéncia, compreensao do
relacionamento com o consumidor, gestdo dos
custos, prego e de um melhor aproveitamento
de produtos que seriam descartados pelos
consumidores (Da Silva & Matos, 2019).
AlLogistica Inversa tornou-se entdo numa area
de atuacao que abrange as necessidades
das empresas e dos consumidores, ou seja,
€ a &rea da logistica empresarial que planeia,
trata e controla o fluxo e a informagao sobre
a devolugéo de produtos pés-venda e pos-
-consumo no ciclo de produgéo, agregando
valor de natureza econdmica, ecoldgica, legal,
logistica, de imagem, entre outros (Leite,
2002). Atualmente, o conceito da Logistica
Inversa inclui muitas atividades, por exemplo,
gestéo de residuos, reciclagem, reutilizagéo,
reprocessamento e recuperagao de materiais,
que podem ajudar qualquer organizagao a
converter as suas oportunidades em lucro.
Portanto, a adog&o de préticas de Logistica
Inversa passou a ter impactos elevados no
desempenho econémico e ambiental das
empresas (Wang & Jiang et al.,, 2019).
Diversos autores (ex.: Do Valle et al., 2004;
Bezzina e Dimech, 2011; Calvin et al,, 2012;
Kianpour et al., 2017) estudaram o compor-
tamento do consumidor ligado a Logistica
Inversa, tentando assim perceber os fatores e
atitudes no processo de decisdo de compra
do consumidor, no @mbito do descartar,
demonstrando cada vez mais a importancia
do consumidor neste processo. Com estes
estudos percebeu-se que o fator ambiental
€ as vantagens competitivas passaram a
ser fatores relevantes para a realizagao
do descartar correto de embalagens em
alguns paises, o que nao era observado

em estludos anteriores, demonstrando uma
maior inclinagao dos consumidores para
uma responsabilizagao dos alos, para os
temas da sustentabilidade (com foco no
pilar ambiental) e para a mutabilidade do
processo decisorio, de acordo com as
mudangas na sociedade.

No que diz respeito aos consumidores

estudados nesta pesquisa (Minto, 2022),

foram detetados quatro fatores que exercem

influéncia no processo de tomada de decisdo
sobre a atitude a tomar quando se tem de
deitar fora residuos:

¢ Atitudes, normas e habilidades pessoais
de reciclagem: fator ligado a postura
dos individuos em relagao & reciclagem
de residuos;

¢ Inconvenientes da reciclagem: fator onde
0s consumidores associam inconvenientes
a reciclagem de residuos;

* Satisfacdo com o servico prestado pelas
autarquias: fator relacionado com os ser-
vicos prestados pelas autarquias ao nivel
da reciclagem de residuos;

¢ Conhecimento sobre o tema reciclagem:
fator ligado ao conhecimento do consumidor
sobre a reciclagem de residuos e acerca
dos organismos que Ihe estdo associados.

Neste estudo, no &mbito da Dissertagao de
Mestrado (Minto, 2022), tal como no estudo de
Do Valle et al., 2004), realizado em Portugal,

venlica se que as vanaver relacionadas com

as quesloes ambientais continuarn a néo

POSSUIr expressan no processo de reciclagern

de residuos. Por outro lado, o fator ligado 4

atitude do consurnidor, normas e hablidades,

de reciclagem é umn fator presente e armtsos
os estudos, demonstrando ser o fator de
maior relevancia para o terma.

Para além dos fatores, o estudo de Minto

(2022) permitiu encontrar na amostra trés

perfis de individuos com atitudes diferentes

em relagao ao processo de reciclagem de
residuos, apresentados na Figura 1, desig-
nadamente os estimuldveis, os desengajados

e 0s embaixadores. A Figura 2 apresenta a

respetiva caracterizagao sociodemografica.

Para além dos quatro fatores encontrados:

atitudes, normas e habilidades pessoais de

reciclagem; inconvenientes da reciclagem;
satisfacdo com o servigo prestado pelas
autarquias e conhecimento sobre o tema
reciclagem e os trés perfis de individuos:
estimulaveis, desengajados e embaixadores,

o0 estudo permitiu, ainda, concluir que:

» existem individuos com diferentes graus
de consciencializacdo ambiental acerca
do processo de reciclagem de residuos e
das suas consequéncias para a qualidade
e sustentabilidade a todos os niveis;

» uma parte dos individuos estudados que
realiza a reciclagem esté disposta a incen-
tivar os outros a realiza-la;

m PERFIS DOS INDIVIDUOS EM RELAGAO A RECICLAGEM
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OS ESTIMULAVEIS 0S DESENGAJADOS 08 EMBAIXADORES
S30 compostos em sua E o perfil com menor E o perfil com malor
maloria por mulheres representatividade representatividade
(65,5%), atingindo feminina (54,7%), sendo feminina (68%), com
percentagens superiores percentualmente Iinferior Idades entre 25 e 34 anos
media dos respondentes do  aos respondentes do (28,2%) e menor
questionario (63,6%), entre  questionario (63,6%), com rendimento por pessoa
25 e 34 anos (32,1%), idades entre 25 e 34 anos (maloria dos respondentes
apresentando o malor (37,9%) com rendimento com rendimento do
rendimento por pessoa familiar entre 1.001 e 1.500 agregado familiar entre
(maloria dos respondentes € (27,4%) e com 2 pessoas 1.001 e 1.500 € (27,2%) e
com rendimento do no agregado famillar com 3 pessoas no

agregado familiar superiora (29,5%)
2.000 € (27,3%) e agregado

familiar composto por 3

pessoas (24,2%)

agregado familiar (30,4%)).

» existe um conjunto de individuos que pos-
sui uma reduzida consciencializac@o sobre
0 tema e sobre as consequéncias da sua
atitude e nao faz intengdo de proceder a
reciclagem dos seus residuos.

Por outro lado, com este estudo também se
percebeu que o conhecimento ecoldgico,
os incentivos financeiros, as vantagens de
compra e a complexidade de realizar a re-
ciclagem de residuos influenciam a atitude

do consumidlor em reciclar o seus residuo

Em Portugal, o investigagao nesta arca
¢

¢ relativamente insuficiente. Eote estudo
que se concentrou nos fatores ¢ atitucs

que influenciam o consurnidor residernts
em Portugal a realizar a reciclagern 00
residuos, ird possivelmente gerar carminmios
interessantes para investigagoes futuris

Acredita-se que todos 0s cidadaos poderr
contribuir para a separacao dos maternas
reciclaveis (ou seja, papel, plastico, vidro
e metal), numa tentativa de alcangar 0%
objetivos de reciclagem estabelecidos pela
Uniao Europeia.

Perante estas conclusoes, & urgente que 05
consumidores portugueses mudem as suas
atitudes perante a reciclagem de residuos.
Apenas desta forma se iré conseguir aumentar
o nivel de reciclagem e, assim, contribuir
para o alcance das metas definidas pela
Uni&o Europeia para 2025. Contudo, ndao
basta promover as mudangas de atitudes €
comportamentos dos individuos no que diz
respeito & reciclagem. E preciso investir mais
nesta area, melhorar a legislagao e definir
politicas governamentais mais especificas e
claras, de forma a ser possivel alcangar 0s
valores definidos pelas metas europeias. &
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