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Resumo:

Os cuidados de satide sao um setor de elevada importancia nas sociedades e nos ultimos
anos a qualidade nos servigos de satde tem siso amplamente estudada. No sentido de
analisar e esquematizar os estudos realizados sobre qualidade nos servicos de saude foi
iniciada esta revisao sistematica de literatura. No entanto, ainda ndo ¢ possivel apresentar
resultados uma vez que se trata de uma investigacao ainda em curso.
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Abstract:

Health care is a sector of high importance in societies and in recent years the quality of
health services has been widely studied. In order to analyze and outline the studies carried
out on quality in health services, this systematic literature review was initiated. However,
it is not yet possible to present results as this is an ongoing investigation.
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1. Introducio
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Dado que as vidas dependem dos cuidados de satide tornam-se num sector muito importante,
e durante a pandemia foi possivel observar que as organizagdes de cuidados de satde ainda
necessitam de eficiéncia e produtividade. Desta forma considera-se que nos cuidados de satde

existem muitas oportunidades de melhoria (Rathi et al., 2021).

A qualidade nos cuidados de satde foca-se na manutengdo preventiva e ndo na manutengao
total do servico (Aggarwal et al., 2019). Donabedian (1966) propds a utilizagdo de uma triade
para a qualidade dos cuidados de saude; estrutura, processo e resultado. A componente estrutura
inclui as infraestruturas, as competéncias, a qualificacdes dos profissionais de satde e os
sistemas administrativos para a prestacdo de cuidados. A componente de processo inclui os
elementos individuais dos cuidados e as suas interagdes. A componente de resultado € o

restabelecimento da fung¢do e a sobrevivéncia, ou seja, a recuperagao.

Para Aggarwal et al. (2019, pag. 180) “a qualidade nos cuidados de satde tornou-se um
fenomeno global”. Os autores afirmam que os cuidados de saude sao um sector muito complexo
e fragmentado, e que a qualidade parece ser um paradigma comum para responder as
necessidades de todos os grupos envolvidos. Sendo atualmente uma exigéncia, na qualidade da

prestagdo se servigos de saude que o doente seja o centro € 0s servigos ao seu redor.

Nas ultimas décadas, tem sido possivel observar uma grande relevancia na melhoria da
qualidade dos cuidados de saude e tem ocorrido um conjunto muito variado de abordagens para
a melhoria da qualidade dos cuidados de saude, tais como o pagamento por desempenho ¢ a

criacdo de indicadores (Parast & Golmohammadi, 2019).

Devido a complexidade da coproducao e da intangibilidade dos servigos inseparaveis a
prestagao de cuidados nas organizagdes de saude a investigagao sobre a qualidade dos cuidados

de saude podera ser muito preciosa (Parast & Golmohammadi, 2019).

Com o intuito de garantir a presta¢do de cuidados adequados, reduzir os custos da prestacao
de cuidados de saude e de aumentar a satisfacdo dos doentes, o sector da saude foi estimulado
a adotar praticas e principios de gestdo da qualidade. No entanto, o resultado desta
implementagdo da gestdo da qualidade no sector da saude € misto e ndo prové uma imagem
clara da eficacia da gestdo da qualidade na melhoria da qualidade dos cuidados de saude (Parast

& Golmohammadi, 2019).

De acordo com Ducova (2016), os sistemas de satide diferem de pais para pais. Apesar da

existéncia de diferengas significativas no que respeita ao financiamento, a regulamentacdo, a
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gestao e organizagdo, o objetivo principal de todos os sistemas de saude ¢ melhorar o estado de

saude do pais (Ducova, 2016).

Este trabalho tem como objetivo realizar uma revisdo da literatura sobre qualidade nos

servigos de saude, mas ¢ ainda um trabalho em desenvolvimento nao se encontrando terminado.

Uma revisdo da literatura sobre qualidade em saude pode apresentar a complexidade da
qualidade no setor da satide, tornando o setor da satide unico na aplicagdo e implementagao das

praticas de gestdo de qualidade (Parast & Golmohammadi, 2019).

2. Métodos

Este trabalho trata-se de uma revisao sistematica da literatura que tem como metodologia de

base PRISMA.

O ponto de partida desta revisao sistematica da literatura ocorreu com a pesquisa de artigos
em duas bases de dados, designadamente na Web of Science (WoS) e SCOPUS, com a seguinte
equagdo de pesquisa ‘“quality” (all fields) AND “health care service*” (all fields).
Posteriormente foram aplicados os filtros anos de publicagdo com um intervalo de tempo entre
os anos 2000 e 2024. A filtragem procedeu com os tipos de documentos selecionados “article”,
“review article” e “early access” e com as categorias “social science”, “business” e
“management and accounting”. Houve ainda necessidade de aplicar os filtros de revistas de

quartil 1 e 2 na WoS e revistas de quartil 1 na SCOPUS resultando num total de 230 artigos.

ApoOs a averiguagdo dos artigos duplicados e excluidos os artigos, primeiramente por
palavra-chave e posteriormente pela leitura do Abstract foram eliminados 194 artigos restando

32 artigos para analisar. A Figura 1 representa o fluxograma PRISMA da investigagao em curso.
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Figura 33 — Fluxograma PRISMA

De seguida, ird proceder-se a leitura integral dos 32 artigos incluidos para resumir e compilar

toda a informacao.

3. Consideracoes
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Uma vez que este ¢ um trabalho em desenvolvimento e todos os 32 artigos finais ndo se
encontram analisadas, ainda ndo ¢ possivel apresentar resultados nem retirar conclusoes.
Porém, perspetiva-se obter uma compreensdo abrangente e baseada em evidéncias sobre
diversos aspetos relacionados a qualidade desses servigos. Pelo que, espera-se obter a
identificacdo e a sintese de estudos relevantes que abordam diferentes dimensoes da qualidade
nos servicos de saude, tais como acessibilidade, eficacia, seguranga e satisfagdo do paciente.
Igualmente, espera-se avaliar criticamente a metodologia e os resultados dos estudos incluidos,
permitindo uma andlise objetiva das evidéncias disponiveis. E também se espera analisar os
principais desafios, lacunas e tendéncias na pesquisa sobre qualidade nos servigos de saude,

contribuindo para o desenvolvimento de futuras investigacdes e politicas de saude.
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