ruso-saasieiea | X |

GESTAO DA INFORMACAO,

CULTURA DIGITAL

E LUSOFONIA

Armando Malheiro da Silva

Carla Conti de Freitas

Francisco Alberto Severo de Almeida PORTO
Mario José Batista Franco FLUP FACULDADE DE LETRAS
José Carlos Gentili UNIVERSIDADE DO PORTO



COLETANEA
LUSO-BRASILEIRA

VOLUME | Cooperacao entre
| Empresas, Clusters,
Redes de Negdcios e
Inovacao Tecnoldgica

VOLUME |  Governang¢a
| | Estratégica, Redes de
Negodcios e Meio
Ambiente:
Fundamentos e
Aplicagcbes

VOLUME | Educacdo, Gestao da
||| | Informagaoe
Sustentabilidade

VOLUME | Gestao da Informacao,
|\/ | Inovagao e Logistica

VOLUME | Gestdo da Informacao,
V Cooperacao em Redes e
Competitividade




fwsosmnsera | X||

GESTAO DA INFORMACAO,
CULTURA DIGITAL
E LUSOFONIA



usosansueira | X |

GESTAO DA INFORMACAO,
CULTURA DIGITAL
E LUSOFONIA

Armando Malheiro da Silva

Carla Conti de Freitas

Francisco Alberto Severo de Almeida
Mario José Batista Franco

José Carlos Gentili

[BPORTO

PORTO | FLUP | 2022



Copyright © 2022 por
Armando Malheiro da Silva
Carla Conti de Freitas
Francisco Alberto Severo de Almeida
Miario José Batista Franco
José Carlos Gentili

Editor: Universidade do Porto
Projeto Grafico e Capa: Adriana da Costa Almeida
Revisdo final: Luisa de Assis Vieira

Comité Editorial
Prof. 2 Dr. ® Fernanda Ribeiro ~ Universidade do Porto — Portugal
Prof. Dr. George Leal Jamil ~ Universidade FUMEC, Minas Gerais, Brasil
Prof. @ Dr. * Maria Helena Guimardes ~ Universidade do Minho - Portugal
Prof. Dr. Manuel Ennes Ferreira ~ Universidade Técnica de Lisboa — Portugal

Prof. Dr. Fernando Colmenero Ferreira ~ Universidade da Madeira, Portugal
Prof. Dr. Edson Luiz Riccio Universidade de Sao Paulo, Brasil
Dr. Isak Kruglianskas ~ Universidade de Sao Paulo, Brasil

Dados Internacionais de Catalogagao na Fonte (CIP)
(Agostinha Maria Rodrigues - CRB1/3045)

G393 Gestdo da informagao, cultura digital e lusofonia [recurso eletronico] /
Armando Malheiro da Silva ... [et al.] (organizadores). - Porto, PT :
FLUP - U.PORTO, 2022.

198 p. - (Coleténea Luso-Brasileira ; v. 12).

FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
U.PORTO - Universidade do Porto.

ISBN 978-989-9082-14-4 (digital)

1. Gestao da informagdo. 2. Cultura digital. 3. Lusofonia. I. Silva, Ar-
mando Malheiro da. II. Série. ITI. Universidade do Porto.
CDD 002.1:658

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste livro pode ser reproduzida sob quaisquer meios existentes
sem a autorizagao por escrito dos organizadores. Este livro foi escrito por autores brasileiros e portugueses em
suas linguas nativas. Em respeito a este fato, os organizadores optaram por manter a linguagem dos capitulos
tal como foi escrita, sendo a revisdo de responsabilidade dos autores.

www. observatorio. ueg. br



V4

SUMARIO

APRESENTACAO

Lusofonia

José Carlos Gentili

GESTAO DA INFORMACAO

Capitulo 1

Capitulo 2

Gestdo dainformacdo nas pequenas e médias empresas
industriais de Portugal: comportamento, memoria e
INOVACA0D. . vt e e e e e e

Sénia Catarina Lopes Estrela George Leal Jamil
Armando Malheiro da Silva Helena Santos

Ana Lucia Terra Luis Borges Gouveia
Ana Catarina Passos Maria da Luz Sampaio
Antdnio Castro Henriques Maria José Felicio
Claudio Paixao de Paula Milena Carvalho
Claudio Roberto M. Pessoa Susana Martins
Eliane Pawlowski de Araujo

Explorando o empreendedorismo digital na gestdo das
Pequenas e médiasempresas ....................
Madrio Franco

Luis Godinho

Margarida Rodrigues

13

25



CULTURA DIGITAL

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Cultura digital: a geracdo Millenials e a industria
cinematografica das histérias em quadrinhos ... ... .. 42
Jeane Rosa Gomes

Francisco Alberto Severo de Almeida

Rodrigo Messias de Souza

Claudio Stacheira

Letramento académico em contextos digitais........ 51
Carla Conti de Freitas

Olira Saraiva Rodrigues

Ubiraci Wictovik do Nascimento

Os desafios da cultura digital frente a educagao mediada

na educacgdo bdsica no Distrito Federal: um olhar sobre

os UltiMOoS CiNCOaNos .. ..o i e 68
Adelson Moreira Santos

Edilene Américo Silva

Marcelo Duarte Porto

Michelle Barros

Francisco Alberto de Almeida Severo

A base dos soft skills no empreendedorismo académico
digital face a transformacao digital ................ 81
Ana Garcez

Ricardo Silva

Mério Franco

Bullying psicolégico no contexto digital . ............ 107
Ronaldo Rodrigues da Silva

Roseli Vieira Pires

Elimar de Paiva Siqueira

André Bonifacio Siqueira



Capitulo 8

LUSOFONIA
Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11

Era da manufatura tecnolégica e educacgdo: entre
concepcdes, desafioseavangos . .................. 119
Nay Brunio Borges

Andréa Kochhann

Reminiscéncias de um brasileiro em terras
mogambicanas. . ... 133
Francisco Alberto Severo de Almeida

Pretextos e Contextos de EaD: o caso das Universidades
Plblicas e Privadas em Mogambique............... 146
Wiseman Osman Wanna

Maria de Fatima de Jesus Simoes

Sofia Sant’Ana Lopes Malheiro da Silva

Demandas educacionais no Brasil: reflexdes de um
académico lusobrasileiro. . .. ... . o 171
José Carlos Gentili

Sobre os organizadores/autores . ............ i 182
Sobre 0s autores. . ..o e 185



APRESENTACAO

Lusofonia

José Carlos Gentili

“Estafoi Lusitinia, derivada/De Luso, ou Lisa, que de /Baco antigo
Filhos foram, parece, ou companheiros,/E nela entdo os
Incolas primeiros.” — Luis Vaz de Camées, Os Lusiadas,
estrofe 21, do Canto IIL

eliz e oportuna foi a iniciativa da Universidade do Porto ao editar a

Coletanea Luso-Brasileira — XII, em 2022, em conjunto com a Uni-

versidade da Beira-Interior e com a Universidade Estadual de Goids,
a inserir, além da Gestao da Informacgédo, Cultura Digital, também, tépico
alusivo a Lusofonia.

Imperioso deve ser o registro complementar da integracao do Grupo de
Pesquisa e Estratégia em Gestao, Educagéo e Sistemas de Informagdo - EGESI
e do Observatorio de Ideias.

Primorosos e atualissimos capitulos estdo insertos em doze volumes:
Volume I (Cooperagao entre empresas, clusters, redes de negocios e inova-
¢do tecnoldgica), Volume II (Governanga estratégica, redes de negdcios e
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meio ambiente: fundamentos e aplicagdes), Volume III (Educagao, gestao da
informacao e sustentabilidade), Volume IV (Gestdo da informacao, inova-
¢do e logistica), Volume V (Gestdo da informagdo, cooperagdo entre redes
e competividade), Volume VI (INFORMATION MANAGEMENT- selected
papers from Coletanea Luso- Brasileira), Volume VII (Gestdo da informagao,
politicas publicas e territérios), Volume VIII (Gestdo da Informagao, cultura
organizacional e inteligéncia emocional), Volume IX (Gestao da informagao,
seguranga social e economia criativa), Volume X (Information manegement,
education and technology), Volume XI ( Gestdo da informagao, cultura orga-
nizacional e literacia).

Atualissimas matérias dos autores Professores Doutores Armando
Malheiro da Silva, Carla Conti de Freitas, Francisco Alberto Severo de
Almeida, Mario José Batista Franco, convergem ao bojo da coletanea a con-
formar os mais recentes estudos e inovagoes alusivas ao universo digital da
atual economia globalizada, regida pela cogente inteligéncia artificial, preco-
nizada pelo saudoso génio e cientista Sthefen Hawking, de Cambridge.

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) sao componentes
basilares no desenvolvimento civilizacional do orbe, verificando-se a luci-
dez dos mestres Armando Malheiro, da Universidade do Porto e Francisco
Alberto Severo de Almeida, que tiveram a antevisao de publicizar os ensaios
cientificos expostos pelos investigadores brasileiros e portugueses, a enfei-
xar as primeiras coletdneas que vieram a lume com o apoio da Universidade
Estadual de Goias e da Universidade da Beira-Interior.

Trabalho de atlantes!

Felizes e bem sucedidos sdo aqueles que trazem no d@mago de suas exis-
téncias as sementes germinativas da criagao e do desenvolvimento humano, a
modelar processos civilizatorios na esteira infindavel do tempo, amalgamando
povos num cadinho e a miscigenar criaturas e criagdes; a gerar sob o manto
mitico da genialidade dos experimentos, o espantoso universo das inovagdes.

CoLETANEA Luso-BrasiLERA XII



o

Desde a época de Dom Dinis, no Condado Portucalense (868 d.C.),
ber¢o da oficializagdo do galaico-portugués, que promanou do latim vul-
gar, Portugal desenvolveu grandeza de uma civilizagdo incomum, durante o
periodo dos Descobrimentos, a gerar a lingua portuguesa de nossos tempos
atuais, considerado o idioma mais falado no hemisfério sul, constituindo-se
a lusofonia marco das relagdes de nove paises, que compoem a Comunidade
dos Paises da Lingua Portuguesa-CPLP.

Adriano Moreira, ex-Presidente do Conselho de Ministros de Portugal, é
peremptorio ao afirmar, de forma lapidar, que: — “alingua transporta valores.”

Esta coletanea luso-brasileira tem o condao transoceénico de projetar ao
mundo da inteligéncia artificial, ao universo da globalizagao, a instantanei-
dade das comunicagoes, as criagdes intelectivas de uma pléiade de pensado-
res e estudiosos, D"Aquém e de Além-mar, luséfonos, irmanados na esteira
magica da lusofonia, vez que Brasil e Portugal tem raizes profundas, que se
alimentam com a seiva da fraternidade, de uma lingua comum e da paz, que
regem os paises no concerto do desenvolvimento civilizacional.

Os nossos avozinhos lusitanos, avoengos, trazem no tdlamo de suas almas
a visao futuristica da importancia da lusofonia, sempre criativa e inovadora.

A Coleténea Luso-brasileira, em 2022, ano em que se festeja o centenario
da Independéncia do Brasil, sob as béng¢aos do Reino de Portugal, merece, a
inclusao de lembranca da figura iconica de Fernando Pessoa, quando afirma:

“O valor das coisas ndo estd no tempo
que elas duram, mas na intensidade com
que acontecem. Por isto existem momentos
inesqueciveis, coisas inexplicdveis
e pessoas incompardveis.”

Apresentacao 11
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CAPITULO | 1

Gestao da informacao nas pequenas e
médias empresas industriais de Portugal:
comportamento, memoaria e inovag¢ao

Sénia Catarina Lopes Estrela Claudio Paixdo de Paula Luis Borges Gouveia
Armando Malheiro da Silva Claudio Roberto M. Pessoa Maria da Luz Sampaio
Ana Lucia Terra Eliane Pawlowski de Araljo Maria José Felicio
Ana Catarina Passos George Leal Jamil Milena Carvalho
Antdnio Castro Henriques Helena Santos Susana Martins

FUNDAMENTAGCAO E RELEVANCIA DO PROJETO

uma economia global e cada vez mais digital, a Informa¢ao é um

dos ativos mais relevantes para a competitividade e inovacéo, sendo

essencial para as empresas responderem de forma competente aos
desafios que enfrentam. Por outro lado, ¢ incontornavel que gerir a informa-
¢do organizacional e comunica-la interna e externamente é essencial para a
construgdo de uma memoria empresarial, elemento importante no estabe-
lecimento de estratégias de negdcio. Esta realidade, influenciada pelo desen-
volvimento das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao (TIC) que sdo
indissociaveis da Informagao ao longo de todo o seu ciclo de vida, a0 mesmo
tempo que impde desafios dificeis e muito exigentes, traz também grandes
oportunidades de progresso e de prosperidade que as Pequenas e Médias
Empresas (PME) precisam aproveitar.

As PME sao o pilar da economia dos paises. No caso portugués represen-
tavam, em 2019, 99,9% do tecido empresarial, empregavam cerca de 77,4%
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das pessoas no ativo e geraram 56,5% do volume de negocios total das empre-
sas a operar no pais (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, 2021).
Apesar da sua importancia, estas empresas enfrentam muitas dificuldades,
sobretudo relativas aos recursos humanos (em nimero e em qualificagdes)
e financeiros. Badulescu (2010) refere que estas empresas tém muitas limita-
¢des no acesso a informagao para a sua gestdo, em termos de capital e dificul-
dade em obter financiamento por razdes de assimetria de informagao, altos
riscos, falta de garantias e ambiente regulatério desfavoravel. A assimetria e
auséncia de informagdo, assim como a escassez de demonstragdes financei-
ras padronizadas, limitam a disponibilizacdo de informacdo aos credores e
representam um obstaculo no acesso e na diversificagdo das fontes de finan-
ciamento, dai resultando custos mais elevados e maior dependéncia do finan-
ciamento bancdrio.

Por sua vez, Estrela (2016) evidencia as deficiéncias destas empresas na
gestdo da sua informacdo e os constrangimentos que dai resultam no pro-
cesso de tomada de decisdo dos seus gestores. Apesar de estes reconhecerem
a relevancia da informagédo e da sua gestdo, a autora constatou, na pratica,
que a Gestao da Informagdo (GI) ndo é vista como estratégica e existe um
desconhecimento, quer das vantagens que a adogdo de boas praticas, quer
das exigéncias técnicas e cientificas requeridas. Globalmente as PME gerem a
sua informacao de forma parcial, esporadica e pontual, apenas alguma infor-
magao considerada “mais importante” (sobretudo a de caracter financeiro)
merece mais aten¢ao. Em termos gerais, a GI raramente é formalizada ou tem
uma pessoa responsavel e, quando esta existe, frequentemente agrega esta
funcao a outras e ndo possui as qualificagdes necessarias para o bom desem-
penho das atividades de GI.

As praticas de GI condicionam, naturalmente, a atuagdo dos seus gesto-
res. Continuando a seguir os resultados de Estrela (2016), aqueles reconhecem
que a forma como a informagdo ¢ armazenada e guardada frequentemente
tende a dificultar o seu uso, o que faz com que tenham que decidir com base
em informacgao incompleta e genérica, o que, por seu turno, tem implicagdes
na qualidade das tomadas de decisao. Reconhecem, ainda, que usam de forma
massiva a informacao, sobretudo de origem interna, pessoal e impessoal e de
natureza economica, e afirmam que, quando tém que tomar decisoes, as suas
principais dificuldades se prendem com o desconhecimento do ambiente em

CoLETANEA Luso-BrasiLERA XII



que atuam. Para fazer face a estas dificuldades recorrem sobretudo a pesqui-
sas gratuitas na internet.

Uma das outras conclusdes de Estrela (2016) é que as PME tém apenas
alguns processos organizacionais automatizados, o que é corroborado por
Pessoa (2016) que destaca, ainda, o desalinhamento existente entre a GI e as
TIC visto que o investimento feito em TIC nem sempre ¢ alinhado a informa-
¢ao necessaria ao negocio.

Esta constatagdo dos autores permanece atual, verificando-se que global-
mente as PME estdo atrasadas no processo de transformagdo digital, apesar
do surgimento da pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 e de o confina-
mento obrigatorio que se seguiu ter acelerado o processo de digitalizagao em
muitas PME. Estudos (INTERNATIONAL TRADE CENTRE, 2020, PHC
SOFTWARE, EXPRESSO, 2021) realizados no periodo de confinamento
indicam que as PME mais digitais suportaram melhor o impacto da pande-
mia, o que nao se configurou como uma realidade para as demais PME.

O atraso das PME no processo de digitalizagao deve-se, segundo Gruber
(2019), a quatro fatores: i) os focos especificos destas empresas torna-as menos
expostas a necessidade de digitalizagdo rapida; ii) a falta de mao de obra qua-
lificada e de uma visao de gestdo para entender os impactos da transformagao
digital; iii) a tendéncia em adotarem uma abordagem gradual no seu processo
de digitalizagdo quando comparadas com as empresas de grande dimen-
sd0); e iv) o investimento em digitalizacdo depende muito do seu desempe-
nho financeiro e, frequentemente, os recursos financeiros de que dispdem sao
limitados. Por sua vez, Bin et al. (2021) refor¢cam o impacto das dificuldades
financeiras e de recursos humanos na digitalizacao das PME porque a escas-
sez de recursos financeiros dificulta os investimentos necessarios e a baixa
habilitacao (ou inclusdo) digital de muitas empresas — quer dos trabalhado-
res quer dos gestores —, gera uma forte resisténcia. Azevedo e Almeida (2021)
alertam também para a falta de consciéncia e de conhecimento do potencial
das tecnologias digitais nos negdcios por parte de alguns gestores, os quais,
apesar de reconhecerem a sua importancia para a competitividade, nao apos-
tam nelas porque nao entendem como podem ser incorporadas no negécio.

A transformagdo digital e a capacidade de adaptagdo as mudangas con-

\ \

tinuas sdo essenciais a inovagdo, a sobrevivéncia e a competitividade das

Gestdo da informacao nas pequenas e médias empresas industriais de Portugal
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empresas (ROWLES; BROWN, 2017; WOKURBA et al., 2017). Mas a trans-
formacao digital exige uma mudanga cultural e uma capacitagdo efetiva das
pessoas mediante o desenvolvimento de competéncias digitais e a imple-
mentagdo de ferramentas tecnologicas que permitam agilizar os processos de
negocio e a gestdo das PME. Neste sentido, é oportuno destacar o trabalho de
Gouveia (2018) que propde uma abordagem a transformacao digital orien-
tada para a informacao, na qual o papel dos recursos humanos (e das suas
capacidades) é mais evidenciado. O autor elege as pessoas como os atores
maiores (quer na criagdo de valor, quer no processamento de informagao) e,
portanto, como os elementos primeiros de uma estratégia de transformacao.

Do exposto, a informagao, as tecnologias digitais e a capacitacdo das pes-
soas nestes dominios sdo essenciais e desempenham um papel fulcral nas res-
postas das empresas aos desafios cada vez mais complexos e urgentes de que
sao exemplos a crescente competitividade e a digitalizacao, as alteragdes clima-
ticas ou a superagao da pandemia e das suas consequéncias socioecondmicas.

Estrela (2016) e Pessoa (2016) concluem que as praticas de GI adota-
das pelas PME revelam a falta de sensibilidade e o desconhecimento das exi-
géncias técnicas e cientificas de gerir a informagao e das mais-valias que esta
pode trazer para o funcionamento das empresas. Para combater este cenario é
necessario atuar junto destas empresas, com o envolvimento ativo de associa-
¢des que representam os seus interesses e lhes prestam servigos e apoio, para
promover e capacitar as PME na implantacao de boas praticas de GI e de TIC.
Esta intervencdo devera materializar-se em iniciativas e projetos que levem
especialistas até as PME, prestando-lhes apoio técnico e cientifico, e devera
incidir, pelo menos, em trés vertentes:

 Na sensibilizacao para as vantagens da implementagao de boas pra-
ticas de GI, nomeadamente na otimiza¢ao da tramitagdo da infor-
magao, ao longo de toda a cadeia de valor da informagao, e para as
exigéncias técnicas e cientificas que esta fun¢ao encerra. Pretende-se,
desta forma, contribuir para uma mudang¢a no modo como a GI é
percecionada e promover a sua valorizagdo através da formalizacao
da fun¢ao, de modo a dar-lhe visibilidade.

» Na capacita¢do dos trabalhadores e dos gestores mediante agdes
de formagdo concebidas, a partir do diagndstico realizado, por

CoLETANEA Luso-BrasiLERA XII



formadores qualificados que atuem junto das empresas. Profissionais
com as competéncias necessarias e adequadas para agirem em qual-
quer contexto produtor de fluxo informacional, que apoiem estas
empresas na implantagdo de uma GI integral e sistémica e de TIC
adequadas que a suportem e promovam o desenvolvimento de uma
cultura digital (CD), que agregue valor a informagdo em todas as eta-
pas do seu ciclo de vida.

 3.Napreservagdo da memoria organizacional ativa por meio de uma
GI eficiente e eficaz. Neste sentido, torna-se imperativo que o pla-
neamento da GI englobe a preservagdo sistémica, sistematica e ativa
de todo o ciclo de gestiao do fluxo infocomunicacional. A GI ajuda
a aceder a informagdo certa no momento certo, assumindo-se como
um recurso vital nas organizagdes, uma vez que apoia os gestores nas
suas a¢oes e é valiosa para a afirmagdo da identidade da empresa e da
memoria organizacional, mas também para pesquisas retrospetivas
que permitam estudar decisdes ou agdes passadas e modelos de ges-
tao. Neste sentido, assume-se como relevante no ambito da histdria
empresarial, entendida também como um ativo para a tomada de
decisoes futuras.

De acordo com Phillips, Achrempf-Stirling e Stutz (2020), os valores de
uma determinada empresa sio mais bem disseminados quando se baseiam
num legado identificdvel e o arquivo de uma empresa ajuda a resgatar os seus
valores empreendedores, os quais muitas vezes permanecem desconhecidos
nesse mesmo arquivo. Segundo Henriques (2019), a falta de arquivos repre-
senta uma grande falha na histéria empresarial portuguesa contemporéanea,
apesar da consideravel trajetéria de inovagdo e de empreendedorismo das
empresas do pais. Neste sentido, o acesso aos arquivos das empresas estimu-
lara os estudos de historia empresarial, area de estudo que tem vindo a ganhar
destaque crescente.

O PROJETO DE PESQUISA GIPMEI: OBJETIVOS E METODO

Neste capitulo pretendemos, tdo sd, apresentar um projeto de pesquisa
candidato a financiamento por duas vezes a Fundagéo para a Ciéncia e Tecno-
logia, agéncia governamental portuguesa de apoio a investigagao cientifica,

Gestdo da informacao nas pequenas e médias empresas industriais de Portugal
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obtendo agora um apoio concreto no dmbito do Centro de Investigacdo
Transdisciplinar «Cultura, Espaco e Memoria» - CITCEM, da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, que ira permitir um arranque faseado e a
concretizacdo dos objetivos e aplicacdo do método previsto.

O GIPMEI baseia-se, como se percebe pelo exposto acima, nos estudos
exploratorios de Estrela (2016) e Pessoa (2016), que identificaram as princi-
pais tendéncias, areas, ambientes e contextos relativos a adogdao de GI pelas
PME. A sua execugdo inicial ird centrar-se nas PME industriais das regides
Centro e Norte (RCeN), onde se encontravam, segundo dados de 2019, 54%
das PME portuguesas. Aqueles estudos demonstram, globalmente, que estas
empresas tém dificuldades na forma como gerem a informacao, o que pode
condicionar a sua atuagio e resposta aos desafios da economia global.

A escolha do foco nas PME industriais justifica-se pelo facto da indus-
tria ter uma importéncia estratégica para o pais e ser um setor no qual a com-
petitividade, a inovagdo em Tecnologias de Informagao (TI) e os desafios
ambientais sao especialmente sentidos. A tecnologia é muito importante por-
que sendo indissociavel da informacao, auxilia a gestdo de toda a informacéo
organizacional, o que potencia o seu uso, independentemente da sua idade,
formato ou suporte, para decisdes atuais, apoiando os gestores na sua atuagao.

Neste sentido, o projeto GIPMEI tem como questao de investigagdo prin-
cipal: Como contribuir para uma GI eficiente e mediada tecnologicamente
nas PME portuguesas? Para responder a pergunta, o projeto foi dividido em
2 fases:

« Avaliag¢ao das praticas de GI existentes e do digital nas PMEI das
RCeN e desenho de um modelo de gestao de infocomunicagido
e memdria ativa das PME, tendo por base o diagnéstico que sera
realizado.

« Validagdo do modelo desenhado e implementa¢do de um piloto de
memoria empresarial numa PME selecionada, com o objetivo de
identificar, classificar e selecionar a informagéo existente no arquivo
da empresa, langcando as bases para a GI.

Na primeira fase, pretende-se avaliar:
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1) Como as empresas gerem a informagao e seu impacto no processo de
tomada de decisao.

2) Quais os principais fatores psicocomportamentais e socioeconémicos
que explicam a (nao) implementagdo da GL.

3) O papel desempenhado pela GI na criagao da memoria empresarial e
o papel que esta memoria desempenha na definigdo da estratégia empresarial.

4) Quais os processos automatizados e as ferramentas de TI usadas e
como estao alinhadas com a GI existente.

A fim de responder a estas perguntas proceder-se-a a recolha de infor-
mac¢do mediante:

a) Administragdo de um inquérito aos gestores das PME das RCeN
sobre as praticas de GI adotadas, que permitira uma primeira avaliagdo. Isto
envolve encontrar os padrdes em termos de adesdo a GI e encontrar relagdes
entre estes padrdes e as caracteristicas das empresas, assim como as perce-
¢Oes, representagdes e expectativas dos gestores em relagao a Gl e a CD.

b) Condugdo de entrevistas semiestruturadas a gestores de PME, que
complementarad as hipdteses explicativas formuladas a partir da andlise e tra-
tamento da informagéo recolhida através do questiondrio. As entrevistas tém
como objetivo principal aprofundar a avaliagdo inicial e afinar o desenho da
pesquisa subsequente.

Por meio das entrevistas pretende-se recolher, entre outros, os elementos
que irdo subsidiar a identificagdo de fatores, nomeadamente os psicocompor-
tamentais, que possam explicar a relagdo dos gestores com a baixa ou ausente
implementagao da GI nas empresas. Paula e Miranda (2004) e Aratjo (2017)
destacaram nas suas pesquisas a potencialidade de analisar o desempenho de
futuros empreendedores através de uma estratégia simbolica e identificaram
como fatores psicocomportamentais podem influenciar a atuagao dos gesto-
res em relacao ao uso e a Gestdao da Informacao dentro das organizagoes.

A recolha e andlise da informagao permitira fazer o diagnostico das pra-
ticas de GI existentes e do digital nas PME e desenhar o modelo de gestao
de infocomunica¢ao e memoria ativa, conduzindo a fase seguinte, que com-
preende a realizacao de oficinas interativas. Estas representam uma transi¢ao
entre as duas fases do projeto e contardo com a participagdo de empresarios
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e membros das associagdes empresariais (AE’s) parceiras, cuja selecdo tera
em considera¢do a necessidade de cruzar diferentes posicdes do espectro de
adesdo a GI. Sera um importante momento de colabora¢io e interagao entre
o meio académico e a comunidade empresarial para a recolha de contributos
e, a partir dai, validar o modelo que constitui uma proposta tedrica e metodo-
légica que visa apoiar o desenvolvimento de um mapa conceitual paraa Gl e
a CD nas PME.

Estas oficinas interativas iniciar-se-ao com a apresentac¢do dos resultados
obtidos através do questionario e das entrevistas. Num primeiro momento,
o0 objetivo consistira em compreender como os participantes percecionam e
avaliam os resultados, como encaram a informagao e a sua gestdo, aimportan-
cia do digital e o grau de valorizagdao do arquivo empresarial. Posteriormente
sera apresentado o modelo de gestdo da infocomunicagdo e memoria ativa e
proceder-se-a a recolha de contributos e de estratégias juntos dos empresarios
para o seu aperfeicoamento. As informagoes obtidas e analisadas permitirao
compreender os fatores que incentivam ou bloqueiam os empresarios e as
PME na adogdo de praticas de GI e uma melhor CD. Isto conduzira a segunda
fase, a qual contempla 2 momentos especificos:

1) Validagdo do modelo de resposta aos problemas identificados, que
promova a dissemina¢do de boas praticas de GI e de ferramentas tecnoldgi-
cas adequadas e tendo em consideragao os fatores psico-comportamentais e
socioeconoémicos identificados. O modelo inclui a fase de diagndstico (para
identificar as necessidades das PME) e a explicativa, a qual pressupde uma
intervengdo para apresentar solugdes, com um plano de otimizagdo de resul-
tados (SILV A, 2010).

2) Condugédo de um piloto de preservacao da memoria empresarial, que
procurara validar os pressupostos da importancia desta informagdo para o
estabelecimento de estratégias empresariais. A memoria é também uma ques-
tdo economica e empresarial, ja que ¢ um capital de experiéncia conquistado,
que deve ser otimizado mediante a sua disponibilizagdo ao servico da gestao,
fornecendo informacgao sobre o posicionamento da marca, dos seus produtos
e/ou servigos e ainda do ativo patrimonial e identitario da empresa.

A sele¢ao da(s) empresa(s) para o piloto assentara em critérios relaciona-
dos nomeadamente com os antecedentes historicos e relevancia do arquivo,
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com algum cuidado em relagdo a forma como gerem a sua informagéo, a
compreensdo da dimensdo e importancia desta iniciativa e a recetividade a
mudanga. Envolverd a organizagao e digitalizagdo do arquivo, pretendendo-
-se preservar e tornar acessivel a informagao, valorizando-a e promovendo o
seu uso quer para fins de gestdo ativa da empresa quer para fins de estudo de
varias areas, procurando estimular a preservagdo e o uso dos arquivos (em
grande parte inexplorados) e a tomada de consciéncia e entendimento por
parte das empresas como a GI (independentemente da sua idade) e TIC que a
suportem adequadamente podem melhorar a tomada de decisdo e a inovagao,
cada vez mais cruciais num ambiente volatil, dindmico e competitivo.

OPERACIONALIZACAO

O GIPMEI tem uma dura¢ao prevista de dois anos, com inicio em
janeiro de 2022, e envolve um conjunto de entidades parceiras que inclui
as Faculdades de Letras e de Economia da Universidade do Porto e a
Universidade de Aveiro' e associagdes empresariais de relevo no contexto
empresarial portugués, de que sio exemplos a Associagdo Empresarial de
Portugal (AEP), a Associagdo Portuguesa da Cortica (APCOR), a Associagao
Empresarial de Agueda (AEA) e o Conselho Empresarial do TAmega e Sousa
(CETS). Espera-se que represente o inicio de uma cooperagdo de longo prazo
entre académicos e tecido empresarial. A participagdo das associagdes empre-
sariais agrega consideravel valor para os objetivos do projeto assim como para
a sua divulgacao, extensdo e acompanhamento, dada a sua proximidade e o
conhecimento pratico do universo a estudar. E, por isso, um elemento essen-
cial para aproximar o projeto, os académicos e a comunidade empresarial.
Por outro lado, a equipa de projeto caracteriza-se pela sua multidisciplinari-
dade (Ciéncia da Informacao, Comunica¢ao, Gestdo, Psicologia, Sociologia,
Historia Empresarial, e Sistemas de Informacio), procurando dar resposta a
multidimensionalidade intrinseca das abordagens caracteristicas da Ciéncia
da Informagéo e aos estudos de GI mais especificamente. O projeto assenta

1 A equipa do projeto ¢ constituida por investigadores ligados a Instituigdes de Ensino
Superior portuguesas (Universidade do Porto, Universidade de Aveiro, Universidade de
Coimbra, Universidade Fernando Pessoa e Instituto Politécnico do Porto) e brasileiras
(Universidade Federal de Minas Gerais e Escola de Engenharia de Minas Gerais).
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numa abordagem pratica das questdes, o que ira subsidiar o refor¢co dos con-
tributos tedricos sobre o impacto da implantagdo da gestdo estratégica da
informagdo em PME, que auxiliem na mudang¢a de paradigma na forma como
a GI ¢é percecionada e gerida e apoiem na capacitagdo destas empresas nesta
area tdo crucial para a inovagao, estratégia, memoria e identidade empresarial.

Dada a relevancia do projeto para a comunidade académica e empresa-
rial, mas também para a sociedade civil, serao organizadas sessoes, de forma
coordenada com as associagdes empresariais, com relevo para as parceiras
do projeto, para apresentar os resultados do projeto e o modelo de gestao
da infocomunicagdo e memdria ativa desenhado. Além de outras iniciativas
de divulgacao e disseminagdo dos resultados, sera criado e divulgado um
Guia de Boas Praticas de Gestdo da Informacao e Preservagdo da Memoria
que resultara do trabalho realizado ao longo do projeto. Tal como referido,
pretende-se que o projeto GIPMEI constitua o inicio de uma cooperagao de
longo prazo entre académicos e as empresas e que seja seguido de outras ini-
ciativas porque, ainda que focado nas PME industriais das Regioes Centro e
Norte de Portugal, ¢ escalavel, sendo possivel alarga-lo a empresas de outros
setores e/ou de espagos geograficos. Em suma, iniciativas e parcerias que
contribuam para capacitar as PME a tornarem-se mais inovadoras, susten-
taveis, digitais e resilientes.

Cumpre destacar que estes propositos se coadunam com o desafio apre-
sentado pela Organizagdo das Nagdes Unidas relativo ao desenvolvimento
Sustentavel previsto na Agenda 2030, de procurar atingir “niveis mais eleva-
dos de produtividade das economias por meio da diversificagdo, moderniza¢ao
tecnoldgica e inovagdo, inclusive por meio de um foco em setores de alto valor
agregado e dos setores intensivos em mao de obra”. Este desafio, constante do
oitavo objetivo referente a trabalho decente e crescimento econémico, procu-
rara ser respondido através da proposta de um modelo de gestdo da informagao
eficiente, capaz de elevar o nivel de produtividade das empresas.
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CAPITULO | 2

Explorando o empreendedorismo
digital na gestao das Pequenas
e médias empresas

Mario Franco
Luis Godinho
Margarida Rodrigues

um mundo em constante mudanga, com a evolugao tecnolégica a

proporcionar essa mudanga, as empresas devem munir-se de siste-

mas de controlo de gestdo estruturados e organizados. Estes sistemas
promovem o crescimento das empresas, oferecendo informagdo aos gestores
de topo, que de outra forma nao seria possivel com a comunicag¢do infor-
mal existente nessas empresas (FLAMHOLTZ; RANDLE, 2012; JOHNSON;
KAPLAN 1991). De facto, os gestores lidam com novas ferramentas diaria-
mente e tomam decisdes de acordo com os dados aos quais tém acesso. Assim,
a transformacao digital pode ser bem-sucedida a longo prazo quando os obje-
tivos organizacionais gerais correspondem a necessidade de adotar novas fer-
ramentas ou instrumentos digitais.

Segundo Cortellazzo, Bruni e Zampieri (2019), atualmente a transforma-
¢ao digital é uma escolha inevitavel para qualquer empresa, independentemente
do seu tamanho ou setor. Contudo, esta transformagao poder ser bastante
mais relevante em pequenas e médias empresas (PME). Este setor de empresas
desempenha um papel fulcral na Europa e, em particular, no tecido empresarial
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portugués, visto que sdo extremamente importantes na criagdo de postos de
emprego que contribuem para o bem-estar e desenvolvimento das regides.
As PME sao consideradas como um setor notavel, ja que podem proporcio-
nar a mais significativa contribuicdo para o PIB (Tambunan, 2009). Segundo
o INE (2011), em Portugal, as PME representam 99,7% do total das socieda-
des ndo financeiras. Todavia, a importancia das PME néo ¢é exclusiva da rea-
lidade portuguesa, ja que também se assumem como importantes motores de
desenvolvimento de vérias outras economias, como ¢ o caso do Brasil, México,
Estados Unidos da América e de paises da Europa (MOHENO; HERNANDEZ
CALDAZA, 2008; LUNA, 1983; MATLAY, 2002; LIMA, 2000).

Nos tempos que decorrem, as PME tém de lidar com os efeitos da globa-
lizagao e com a mudanga tecnoldgica. Assim, a capacidade empreendedora e
o desenvolvimento de outras competéncias tornam-se fulcrais para o alcance
do seu sucesso. Segundo a Deloitte Access Economics (2013), as PME com
um elevado nivel de presencga digital, sdo mais lucrativas, sobrevivem mais
e tétm um maior crescimento. North e Varvakis (2016) argumentam que as
PME precisam de integrar, criar e reconfigurar recursos internos e externos
para se adaptarem rapidamente a ambientes em mudanca. Desta forma, atual-
mente, as melhores PME estdo constantemente a identificar novas maneiras
de redefinir a maneira como trabalham na nova era digital. Um aspeto cen-
tral dessas mudangas é o desenvolvimento exponencial de novas tecnologias
(BAUMOL, 2002; NORTH; VARVAKIS, 2016).

Com um clima de negdcios a ser atualmente transformado por tecnolo-
gias digitais, uma economia impulsionada por PME, pode ser um estimulo
ideal para aproveitar ao maximo o potencial de tecnologias digitais (EC, 2018).
As PME devem adaptar-se com sucesso a mudanga, através dos avangos tec-
noldgicos, as expectativas dos clientes, ao ambiente regulamentar e, enfrentar a
concorréncia. Este tipo de empresas requerem uma capacidade empreendedora.

Neste contexto, segundo Hsieh e Wu (2019), o empreendedorismo cor-
responde ao processo de conce¢do, langamento e seguimento de um novo
negocio, o que assume um papel fundamental no desenvolvimento de novas
tecnologias. Assim, o empreendedorismo digital, nas suas diversas particula-
ridades, representa inumeras vantagens (MACGREGOR; VRAZALIC, 2008;
MAGUIRE, KOH; MAGRYS, 2007). Deste modo, o empreendedorismo digi-
tal passa por criar um negécio que funcione de forma digital, principalmente
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na internet, e que tenha a maior parte dos seus processos realizados nesse
espago, isto €, a tecnologia e a inovagao sao consideradas fundamentais na
gestdo do negécio. Como referiu Akhter (2017), a chave para um negécio
de sucesso, nos dias de hoje, passa pela adogdo de um modelo de negdcio
baseado na inovagdo tecnoldgica, caso contrario ¢ praticamente impossivel
sobreviver, ou mesmo existir, independentemente do tipo de setor.

Al-Qirim (2006) indica que o tamanho da empresa, o capital e os recur-
sos necessarios parecem limitar a capacidade das PME em adotar tecnologias
digitais, enquanto Johnston; Wright (2004) argumentam que uma empresa de
dimensdo menor permite uma maior flexibilidade relativamente a mudanca.
Apesar dos estudiosos das ciéncias sociais terem vindo a tentar compreen-
der o empreendedorismo digital, as descobertas acumularam-se de maneira
fragmentada e dispersa em diferentes disciplinas e nado parecem conver-
gir para uma imagem clara (NAMBISAN, 2016; CORTELLAZZO, BRUNI;
ZAMPIERI, 2019).

Existe ainda um claro défice de estudos que correlacionem o empreende-
dorismo e a evolugio digital (HSIEH; WU, 2019; GREGOIRE; SHEPHERD,
2012). Segundo Akhter (2017), existem evidéncias de que o empreendedo-
rismo digital ttem um impacto positivo no desenvolvimento das PME. Assim,
o objetivo do presente capitulo passa por explorar como o empreendedo-
rismo digital pode influenciar a gestdo das PME. De facto, os empreende-
dores devem compreender nao s6 como a tecnologia se aplica, mas também
como desenvolvimentos atuais e futuros afetam a sua gestdo, sustentabilidade
e o crescimento do seu negocio (AKHTER, 2017). Assim, este estudo con-
tribui para o papel que o empreendedorismo digital pode ter na gestao de
PME, bem como a sua importancia para o futuro sucesso destas empresas.
Este estudo contribui ainda para consciencializar os gestores das PME para a
implementa¢ao de medidas, com vista a implementar o empreendedorismo
digital na gestao das suas empresas.

EMPREENDEDORISMO DIGITAL

A revolugdo digital, sem precedentes, transformou o significado e as for-
mas de empreendedorismo em todo o mundo. O campo emergente da pes-
quisa sobre empreendedorismo tecnolégico nao conseguiu acompanhar o
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ritmo das rapidas mudancas na digitalizacdo da nossa sociedade e economia.
Aligs, a Comissdo Europeia (2015) refere que a adaptagao das tecnologias
digitais sera um fator determinante para o crescimento econémico nos pro-
Ximos anos.

A Europa aspira a criagao de novas oportunidades de negdcio através do
desenvolvimento e utilizagao das novas tecnologias digitais, com o objetivo de
fomentar o crescimento econdémico e contribuir para a criagdo de emprego.
Estas medidas podem também facilitar drasticamente a entrada no mercado
de empresas inovadoras, nomeadamente, PME (ISAIAS, et al., 2017).

De acordo com Franco (2020), a progressdo rapida e avancgada das tec-
nologias digitais contribuiu para mudangas estruturais macigas na economia
mundial. Nas ultimas décadas, as tecnologias digitais mudaram fundamental-
mente empresas, estratégias de negdcios, processos, produtos e servigos, des-
construindo as formas tradicionais de agir o negécio. O numero de gestores
que se adaptam e se envolvem com a tecnologia digital em empresas, dentre
as quais as PME (BAUMOL, 2002; LI et al., 2017) esta a crescer rapidamente,
e esses desenvolvimentos fornecem grandes incentivos em explorar as condi-
¢des que facilitam a transformacgao digital.

Segundo Schallmo; Rusnjak (2017), além da utilizagdo do potencial digi-
tal, da criacdo de uma rede de valor digital e de uma experiéncia digital do
cliente, a transformacao digital oferece oportunidades para alterar ou adicio-
nar elementos ao negécio da empresa.Trata-se de uma mudanca induzida por
tecnologia em muitos niveis da empresa, que inclui tanto a exploragao de tec-
nologias digitais para melhorar os processos existentes quanto a exploragao
de inovagao digital, que pode potencialmente transformar o modelo de negd-
cios (BERGHAUS; BACK, 2016).

O enorme impacto que a digitalizagdo teve no ambiente competitivo de
negdcios, transformando mercados, players, canais de distribui¢ao e relacio-
namentos com os clientes, tornou necessario que as empresas adotassem uma
visao estratégica de alto nivel sobre a transformacao digital. Novas responsa-
bilidades na selegdo de tecnologias digitais que impulsionardo a capacidade
de uma empresa permanecer competitiva num mundo altamente digitalizado
sao atribuidas principalmente ao seu CEO (GERTH; PEPPARD, 2016).

CoLETANEA Luso-BrasiLERA XII



A rapida evolugdo tecnoldgica impde altas exigéncias a capacidade das
empresas de lidar com condi¢des e participantes em constante mudanga.
Lynn Pulley e Sessa (2001) destacam a constante necessidade das empresas
se adaptarem, preverem oportunidades e, as vezes, improvisarem, a fim de
manter a sua competitividade no mercado. Sob crescente pressao para inovar,
os gestores precisam de assumir um papel ativo na identificagdo da necessi-
dade de mudanga, além de lidar e iniciar mudangas dentro de suas equipas e
empresas (SCHWARZMULLER et al., 2018).

De acordo com North et al. (2019), a competitividade sustentavel e o
crescimento das PME sdo cada vez mais determinados pelas suas capacidades
de fazer uso de tecnologias digitais e, estas estdo a gerar oportunidades para
o desenvolvimento de novas rotas de crescimento baseadas na digitalizagao.
Os autores mencionam que, para perceber como as PME se estao a aproximar
da digitalizagao, é preciso estar ciente de que elas fazem parte de um universo
heterogéneo de agentes econdmicos extremamente diversos, cujas caracteris-
ticas variam de acordo com o setor de negdcios em que operam, os mercados
em que atuam, os produtos que elas produzem e como estao envolvidas e
conectadas ao contexto tecnoldgico digital.

No nivel macro, a mudanga em dire¢do a diferentes tecnologias esta diri-
gida para novos mecanismos de concorréncia, estruturas industriais, sistemas
de trabalho e relagoes emergentes. No nivel micro, a digitalizagao impactou
a dindmica, os processos, as rotinas e as habilidades dos negdcios (CASCIO;
MONTEALEGRE, 2016). Em diferentes setores e independentemente do
tamanho da empresa, estas estdo a converter os seus locais de trabalho em
locais de trabalho digitais.

De acordo com Allen (2019), a medida que a tecnologia evolui, ha uma
necessidade real de preparar melhor os empreendedores para o mundo digi-
tal. O empreendedorismo digital é um termo que descreve como o empreen-
dedorismo mudard, a medida que os negdcios e a sociedade continuam a ser
constantemente transformados pela tecnologia digital. O empreendedorismo
digital destaca mudangas na pratica, teoria e educa¢ao empreendedoras.

O empreendedorismo digital abre novas possibilidades para treinar
a proxima geracdo de empreendedores. A melhor maneira de aprender o

4

empreendedorismo é “fazé-lo” e refletir sobre essa experiéncia (ALLEN,
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2019). O mundo digital ndo apenas reduz as barreiras para iniciar algo novo,
mas oferece uma variedade de caminhos para o sucesso.

Segundo Allen (2019), além de aprender novas habilidades praticas, o
empreendedorismo digital permite também tratar de novas formas de pensar
sobre o proprio empreendedorismo. O empreendedorismo digital inclui tudo
o que ha de novo e diferente sobre empreendedorismo no mundo digital,
incluindo: (1) novas maneiras de encontrar clientes para empreendimentos
empresariais; (2) novas maneiras de projetar e oferecer produtos e servigos;
(3) novas formas de gerar receita e reduzir custos; (4), novas oportunidades
de colaboragdo com plataformas e parceiros; e (5) novas fontes de oportuni-
dade, risco e vantagem competitiva. O Empreendedorismo digital é vulgar-
mente associado a criagdo de novos negocios com o recurso as tecnologias de
informacao (CARVALHO; COSTA, 2015).

O uso da tecnologia pode melhorar radicalmente o desempenho ou o
alcance das PME. Assim, gestores de todos os setores estdao a usar avangos
digitais, como analise, mobilidade, social media e dispositivos inteligentes
incorporados, além de melhorar o uso de tecnologias tradicionais, para mudar
o relacionamento com os clientes, processos internos e propostas de valor
(BAUMOL, 2002; NORTH; VARVAKIS, 2016; WESTERMAN; BONNET;
MCAEFEE, 2011). As melhores PME combinam atividade digital com forte
lideranga para transformar tecnologia em transforma¢ao (BAUMOL, 2002;
Ll et al., 2017; EGGERS; HOLLMANN, 2018; NORTH; VARVAKIS, 2016).

As PME estdo a experimentar e a beneficiar-se com a transformagcéo digi-
tal, quer na maneira como as pessoas trabalham e colaboram, quer na forma
como os processos de negocios sio executados dentro e fora dos limites organi-
zacionais. A tecnologia digital oferece muitas oportunidades, inclusive, para as
PME (BAUMOL, 2002; FRANCO, 2020; LI et al., 2017; NORTH; VARV AKIS,
2016; WESTERMAN et al., 2011) se relacionarem com os clientes.

O desenvolvimento do empreendedorismo digital permite que se possa
competir com empresas ja consolidadas capturando um nicho de mercado
alimentado por uma diferenciagdo via plataformas online, e-mails, confe-
réncias online, entre outros, na medida em que as tecnologias se tornaram
uma ferramenta de trabalho essencial (AKHTER, 2017). O uso de instrumen-
tos digitais pode possibilitar a transformagdo de uma empresa inicialmente
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caodtica numa estrutura mais organizada, pois facilita a discussao e a coorde-
nac¢ao entre o gestor e os seus colaboradores (TOEPFL, 2018).

Streltsov et al. (2019) alegam que a melhoria da eficiéncia da produgao
industrial moderna ird ocorrer devido ao intensivo desenvolvimento de tec-
nologias digitais, incluindo a aceleragao da entrada de produtos no mercado,
aumentando a flexibilidade (fruto da modularidade de equipamentos), pro-
videnciando a possibilidade de criar um produto individualmente persona-
lizado para cada consumidor, recorrendo a um menor custo energético. O
empreendedorismo digital abre assim uma nova diversidade de oportunida-
des para criar tecnologias tinicas e produtos capazes de competir num mer-
cado global (STRELTSOV et al., 2019).

Existem claras evidéncias que os empreendedores beneficiam ampla-
mente das oportunidades providenciadas pela digitalizagdo da economia,
resultando num contexto de mais-valia tanto para os empreendedores quanto
para os clientes (RICHTER et al., 2017). As vantagens do empreendedorismo
digital em compara¢do ao empreendedorismo fisico incluem: maior visibili-
dade do negdcio e dos seus produtos/servigos; possibilidade de atingir clien-
tes e fornecedores num ambito nacional e internacional; significativa redugao
de custos no processo de compra e transagdes; maior interagdo com os clien-
tes, permitindo obter retorno rapido e preciso (TURBAN; KING, 2004).
Por se tratar de um ambiente dindmico e de caracteristicas especificas, porém,
a maijoria das PME ainda necessita de uma base ou orienta¢do para poder
empreender no meio digital, o que exige o dominio de certos conhecimentos
por parte do empreendedor.

EMPREENDEDORISMO DIGITAL, DIGITALIZAGAO
E GESTAO DAS PME

Atualmente, as PME comecaram a procurar maneiras faceis de imple-
mentar projetos de digitalizacdo, para que possam acompanhar os seus
concorrentes e satisfazer os seus clientes (SOARES; MULLER, 2018). A digita-
lizagao nas PME pode ser considerada como um processo organizacional, que
compreende mudancas incrementais e disruptivas, possibilitadas pela tecno-
logia digital. A digitaliza¢ao compreende a capacidade de adaptar um modelo
de negdcio com novas tecnologias e inovagdes tecnoldgicas no ambiente
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sociotécnico, que impactam as operagdes e a experiéncia do cliente (GRAY;
RUMPE, 2017; ISMAIL; KHATER; ZAKI, 2017; L1 et al., 2017; MATT; HESS;
BENLIAN, 2015; SCHALLMO; RUSNJAK, 2017).

A digitalizagdo abre novas possibilidades, como equipas virtuais e tra-
balho inteligente, introduz novas ferramentas de comunicagdo, aumenta a
velocidade e o acesso as informacgodes, influencia as estruturas de energia e
aumenta a eficiéncia e a padronizagdo. Para orientar as PME e ajuda-las a
colher os beneficios de tais transformagdes digitais, os gestores podem neces-
sitar de desenvolver uma variedade de habilidades diferentes, tais como:
comunicagao através da midia digital; conectividade global e troca rapida de
informagoes, criando um ambiente muito mais competitivo e turbulento para
o0s negocios eletronicos, que deve lidar com mudangas rapidas e descontinuas,
concorréncia e tecnologia (HORNER-LONG; SCHOENBERG, 2002).

Como observado por Haddud e McAllen (2018), muitos trabalhos agora
envolvem o uso extensivo da tecnologia e exigem a capacidade de explora-la
em ritmo acelerado. No entanto, a digitalizagao esta a ser percebida como um
destruidor de empregos e criador global, impulsionando uma profunda trans-
formacao dos requisitos de emprego. Como resultado, os gestores das PME
precisam de investir em funcionarios com qualificagao superior e de fazer um
esfor¢o enorme para apoid-los e motiva-los diante de curvas acentuadas de
aprendizagem e de desafios altamente cognitivos. Além disso, o aumento da
conectividade e do compartilhamento de informagdes contribui para quebrar
hierarquias, fun¢oes e limites organizacionais, levando a transformagdo de
tarefas baseadas em projetos, nas quais os funcionarios devem participar dire-
tamente na criagdo de novo valor agregado. Desta forma, o papel da gestao
torna-se vital para capturar o valor real da digitalizagdo, notadamente gerindo
e retendo talentos através de um melhor alcance, conexdo e interacdo com
os colaboradores (HARVARD BUSINESS REVIEW ANALYTIC SERVICES,
2017; WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

Conforme observado num relatério recente da Harvard Business
Review Analytic Services (2017), os gestores das empresas tornaram-se
cada vez mais nos principais participantes na obtencdo de resultados posi-
tivos dos investimentos em ferramentas e tecnologias digitais. Nos tltimos
anos, os estudiosos comegaram a adotar a construgdo de e-leader para se
referir especificamente aos gestores que iniciaram um processo massivo de
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digitalizacdo nas suas empresas. Berman e Korsten (2014) ao pesquisar uma
grande amostra de CEOs, administrando empresas de diferentes tamanhos
e em 64 paises e 18 industrias, mostraram que as empresas com desempe-
nho superior tinham gestores que criaram culturas organizacionais abertas,
conectadas e altamente colaborativas.

Segundo Kodama (2007), os gstores de qualquer nivel podem promover a
inovagdo se ultrapassarem a organizagao formal, para criar redes reais ou vir-
tuais entre as comunidades de prética interna e/ou externa. Segundo Petrucci
e Rivera (2018), essas comunidades de pratica permitem uma resposta mais
agil a mudanga, promovendo o fluxo livre de informagdes e dividindo os silos
de informagdes, capacitando gerentes e funcionarios a integrar, transformar e
estimular o conhecimento que promove a inovagdo. Dessa forma, a tecnolo-
gia da informagdo e comunicagdo permite a criagao de conjuntos de informa-
¢oes compartilhadas, nas quais diversas equipas da empresa contribuem para
um processo dinamico e colaborativo de cria¢ao de ideias (HENTTONEN et
al., 2012).

Rudito e Sinaga (2017) afirmam que a lideranca tecnoldgica, visao digi-
tal e execugao digital, sio um conjunto de fatores importantes para os ges-
tores assumirem uma lideranga digital. De acordo com Eggers e Hollmann
(2018), as PME estdo a avangar com a transformagao digital em ritmos varia-
dos e a experimentar niveis variados de sucesso. Algumas dessas empresas
estdo a transformar muitas partes de suas atividades, enquanto outras ainda
estdo a fazer apenas o basico, ou estdo a enfrentar problemas organizacionais
e outros desafios que as impedem de se transformar com sucesso. Isso é o que
se pode chamar de maturidade digital. As PME variam a sua maturidade digi-
tal e as mais maduras superam as que néo sao.

De acordo com Mihardjo e Furinto (2018) e Li et al. (2017), as PME com
gestores que apostam na digitalizagao realmente percebem como gerar valor
da transformacao. Elas combinam uma forte visdo compartilhada de trans-
formagdo. A intensidade na lideranga digital também depende dos recursos
de tecnologias de informagao (TI) das PME e os relacionamentos estratégico
entre TI e gestores empresariais. A maioria das oportunidades digitais pos-
sui um componente de TI significativo, portanto, se a PME tem lideranga
digital, a mesma toma medidas para resolver quaisquer deficiéncias nos seus
recursos de transformacdo digital ou construir um roteiro para manobrar
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o ciclo de maturidade empreendedora (LI et al., 2017; CORTE et al., 2019;
WESTERMAN; BONNET; MCAFEE, 2011).

Isaias et al. (2017) afirmam que cada empreendedor é pelo menos em
parte um empreendedor digital. Muitos dos modelos de negécio utilizam for-
temente plataformas digitais que permitem que os consumidores e as PME
participem ativamente com beneficios mutuos. As novas tecnologias estio
a ajudar a tornar real a globalizagdo, pois permitem uma maior abertura dos
mercados com custos de internacionalizagdo mais moderados e maior flexi-
bilidade das operag¢des internacionais.

A medida que as informagdes se tornam mais distribuidas dentro
da empresa, o poder tende a ser descentralizado. A transformacgdo digi-
tal permite o envolvimento em tempo real dos funciondrios em muitos
processos de decisdo, aumentando a sua participacao. Portanto, espera-
-se que os lideres das PME adotem um estilo de lideran¢a mais inclusivo
(SCHWARZMULLER et al., 2018), solicitando e levando em consideracio
as ideias dos seus colaboradores na tomada de decisdes quotidiana, usando
comunicacdo e interagdo bidirecional.

VANTAGENS DO EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Sao varias as vantagens associadas ao empreendedorismo digital, con-
tudo, estas podem ser agrupadas em trés principais fatores:

Factor 1 - Eficiéncia. Streltsov, Yakovlev, Nikulina, Nikitina e Ermolina
(2019), alegam que a melhoria da eficiéncia da produgdo industrial moderna
ira ocorrer devido ao intensivo desenvolvimento das tecnologias digitais,
incluindo a aceleragdo da entrada de produtos no mercado, aumentando a
flexibilidade (fruto da modularidade de equipamentos), providenciando
a possibilidade de criar um produto individualmente personalizado para
cada consumidor, recorrendo a menor custo energético. Assim, o empreen-
dedorismo digital abre uma nova diversidade de oportunidades para criar
tecnologias unicas e produtos capazes de competir num mercado global
(STRELTSOV et al., 2019).

Factor 2 - Relacionamento com os clientes. Verifica-se aqui uma clara
a ligacdo entre o empreendedorismo digital e o estabelecimento de relagoes
com os clientes. Turban e King (2004) apontaram precisamente como uma
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das vantagens do empreendedorismo digital a existéncia de uma maior inte-
ra¢do com os clientes, que ira permitir obter retorno rapido e preciso. Porter
(1998) indicou também que tudo o que uma empresa faz implica algum tipo
de tecnologia, sendo que esta tecnologia permite produzir bens e servigo cada
vez melhor ajustados as necessidades do mercado e dos clientes. E possi-
vel verificar, portanto, que os empreendedores beneficiam amplamente das
oportunidades providenciadas pela digitalizagdo da economia, resultando
num contexto de mais-valia tanto para os empreendedores quanto para os
clientes (RICHTER et al., 2017).

Factor 3 — Comportamento dos colaboradores. As PME de todos os seto-
res e regides estao a experimentar e a beneficiar-se com a transformacao digi-
tal, quer na forma como as pessoas trabalham e colaboram, na maneira como
os processos de negocio sdo executados dentro e fora dos limites organizacio-
nais (BAUMOL, 2002; FRANCO, 2020; LI et al., 2017; NORTH; VARVAKIS,
2016; WESTERMAN et al., 2011). Toepfl (2018) refere também que o uso de
instrumentos digitais possibilitou a transformagdao de uma empresa inicial-
mente cadtica numa estrutura mais organizada, pois facilita a discussdo e a
coordenagdo entre o lider e seus seguidores.

CONCLUSOES E IMPLICACOES

Em relagdo as principais vantagens do empreendedorismo digital con-
cluiu-se que aquelas podem ser categorizadas em 3 fatores: eficiéncia, relacio-
namento com os clientes e o comportamento dos colaboradores. Portanto, o
empreendedorismo digital pode influenciar positivamente a gestdo de PME e
estas vantagens do empreendedorismo digital podem ter influéncia na gestao
destas empresas.

Apesar da eficiéncia ser um dos muitos aspetos ligados ao empreende-
dorismo digital, neste estudo chegou-se a conclusao de que os gestores talvez
tenham mais facilidade em atribuir real importancia aos clientes e as relagdes
internas, pois estes sdo a chave para o sucesso de qualquer empresa. Para além
disso, existem opinides diversas de diferentes autores presentes na investi-
gacdo em relagdo ao retorno do investimento, o que pode levantar questoes
relativamente a eficiéncia por detras da aposta na digitalizacdo das empresas
para alguns gestores.
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Este estudo apresenta contribui¢des relevantes para a pratica da gestao
das PME. O papel do empreendedorismo digital na gestao de PME ¢ visto de
extrema importincia para o futuro sucesso destas empresas e para o alcance
de vantagens competitivas. Este estudo vem permitir aos gestores das PME
que verifiquem a influéncia que o empreendedorismo digital pode ter na ges-
tao das suas empresas, podendo aproveitar e implementar algumas das medi-
das aqui apresentadas com o objetivo de melhorar o seu rendimento (e.g.,
coopetition). Este estudo mostra algumas das vantagens do empreendedo-
rismo digital que podem e,devem ser tidas em conta pelos gestores das PME.
Este estudo vem ainda demonstrar aos gestores das PME, de varios setores de
atividade, como a adogdo de novas tecnologias nas suas empresas, pode trazer
grandes vantagens e contribuir positivamente para o seu sucesso.

Este estudo surge também numa altura pertinente, em que surgiu o surto
pandémico, Covid-19, que assolou Portugal e o resto do mundo. Este surto
fez com que muitas PME funcionassem por teletrabalho e, assim, percebes-
sem a importancia que a digitalizagdo tem atualmente nas suas praticas de
gestdo. Esta investigagdo s6 vem fortalecer ainda mais essa ideia e mostrar aos
gestores das PME as diferentes oportunidades que poderao ter ao apostarem
fortemente no empreendedorismo digital.
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CAPITULO | 3

Cultura digital: a geragao Millenials e a industria
cinematografica das histérias em quadrinhos

Jeane Rosa Gomes

Francisco Alberto Severo de Almeida
Rodrigo Messias de Souza

Claudio Stacheira

economia criativa é vista como tematica de fronteira sob a pers-

pectiva de promover a alavancagem, transformacgao e o desenvol-

vimento dos espagos culturais, sociais e econdmicos. No Brasil, as
atividades da economia criativa correspondem a 2,6% do Produto Interno
Bruto (PIB), valor estimado de 40 bilhoes de ddlares. Este segmento de mer-
cado devera movimentar 2,3 trilhoes de dolares até 2021 (EXAME, 2014b).
Segundo Doyle (2010), as peculiaridades de estudar economia criativa sdo
varias, e, nesse contexto, os temas abordados estdo inseridos nessas carac-
teristicas peculiares da industria cultural. Nesse sentido, ganha dimensao
investigativa para as ciéncias sociais aplicadas, estudos abrangendo as inter-
faces entre a cultura e a economia. Segundo a Conferéncia das Nagdes Uni-
das sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), a economia criativa
gera desenvolvimento sustentavel em varias formas. Os dados do relatério
da UNCTAD da Economia Criativa 2010: Economia criativa uma opgio de
desenvolvimento (2012), demonstram o crescimento continuo dos comér-
cios de produtos criativos. A industria cultural dos paises de economias



em desenvolvimento, em contraponto a crise financeira internacional de
2008, exportou cerca de US$592 bilhdes em produtos e servigos criativos,
mediante aplicagdo de tecnologias nos processos de produgao, distribui-
¢do0 e consumo para atender a demanda global. Os segmentos da economia
criativa sdo divididos em quatro grandes areas: Consumo (Design, Arquite-
tura, Moda e Publicidade); Midias (Editorial e Audiovisual); Cultura (Patri-
monio e Artes, Musica, Artes Cénicas e Expressdes Culturais); Tecnologia
(P&D, Biotecnologia e TIC) (SISTEMA FIRJAN, 2016).

Desta forma, em decorréncia das perspectivas desse setor da economia
que gera bens e servigos artisticos e criativos, fundamentado na base da pro-
priedade do capital intelectual humano, surge o interesse de estudar este tema
de fronteira da economia criativa: a industria cinematografica das histdrias
em quadrinhos e os consumidores da geragao millenials. A geragao millenials
(pessoas nascidas entre o final da década de 1970 e o inicio dos anos 1990), foi
participe dessa transi¢do dos folhetos da historia em quadrinhos de super-he-
rois para as telas dos cinemas. Portanto, buscou-se conhecer e compreender
esse grande fendmeno relacionado a economia criativa, o qual se segmenta e
transcende para além das empresas de cinema, audio e televisdao. A base deste
estudo esta alicercada na pesquisa sobre a segmentagdo cinematografica das
historias em quadrinhos e a economia criativa de Gomes (2019).

A GERAGAO MILLENNIALS

A geracgdo millenials, também denominada de geragdo Y, ¢ composta por
uma geragao formada de jovens adultos que cresceu junto com o desenvolvi-
mento e a popularizacdo dos computadores e internet (POCKET LEARNING,
2010). Para Morton (2002), a geragdo Y trata-se de uma geragao inconstante
que esta sempre em busca de novidades, pois essa geracao millennials possui
um alto grau de absor¢ao das mudangas. Por estar sempre exposta a propagan-
das de TV, a geragdo Y se tornou um grupo bastante sofisticado, acostumado
a pesquisar nas redes sociais e viver em um mundo cada vez mais conectado.
A geragao Y esta sempre em busca de novas experiéncias, que sejam diverti-
das e bem-humoradas. Bakewell e Mitchell (2003) expressam que a geragao
millennials cresceu em uma época onde o consumir ndo é apenas um ato de
compra, mas sim um ato de entretenimento, se tornando algo cultural.

Cultura digital: a geracao Millenials e a industria cinematografica das histdrias em quadrinhos
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De acordo com a Globo News (2011), a forca da economia criativa esta
diretamente ligada a geragdo Y, composta por jovens entre 20 e 30 anos que
detestam fazer um trabalho repetitivo. E uma geragdo que gosta de criar uma
cultura empreendedora. A geragdo millenials estabelece um paradigma de
mudanga em relagdo as demais geragdes passadas, por nao se deixar influen-
ciar pelos métodos tradicionais de marketing, como por exemplo a propa-
ganda de TV, pois estdo sempre procurando opinides e outras experiéncias
para serem compartilhadas com os amigos.

Os millennials tém grande afinidade com a tecnologia, visto que foram
os primeiros individuos de uma geragao a nascerem em um mundo ja globa-
lizado e tecnoldgico. Isso desenvolveu novas capacidades nesses jovens, na
medida em que dominam com maior facilidade as tecnologias que surgem
e fazem uso intensivo da internet, principal meio de comunicagao utilizado
pelos millenials. Segundo a revista Exame (2016), essa geragdo praticamente
cresceu com a tecnologia em maos. Ela ndo teve a necessidade de se adaptar
a nenhuma inovagao e, por essa razdo, esses jovens sao consumidores e usua-
rios mais frequentes.

O UNIVERSO CINEMATOGRAFICO DAS HISTORIAS
EM QUADRINHOS

A evolugao das historias em quadrinhos para as telas do cinema acontece
no inicio da década de 1990, com o avango das tecnologias que reduziram os
custos e permitiram fazer adaptagdes cenograficas convincentes, no tempo
quando, segundo Tavares (2013), os grandes estidios abominavam os filmes
de herdis por se tratarem de uma midia infantil para os adultos e séria demais
para as criangas.

As historias em quadrinhos surgiram por volta do século XIX na Europa.
No ano de 1894, o Jornal New York World publicou um desenho chamado
Yellow Kid (o Garoto Amarelo), dando notoriedade as histérias em quadri-
nhos, que ganharam a conotagdo para protestos sociais abordando de maneira
critica os problemas cotidianos como guerras, sexualidade, drogas e ecologia.
Um exemplo foi a criagdo do Capitao América em 1941, por Joe Simon e
Jack Kirby. No Brasil, os primeiros sucessos surgiram em meados da década
de 1950 pela Editora Abril, porém, somente dez anos depois os quadrinhos
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brasileiros ganhariam destaque com as obras do Menino Maluquinho e do
Pereré, entre outras produg¢des do tipo. Com o passar dos anos, as HQs sai-
ram de jornais e revistas para se tornarem um fendmeno global que abrange
criangas e adultos. Hoje sdo objetos de consumo as revistas digitais, filmes,
programas de televisao, seriados no Netflix, jogos de videogame, brinquedos
em parques tematicos e bonequinhos, transformando as franquias de HQs em
milhdes de dolares de faturamento (EXAME, 2014a).

A marca/empresa Marvel Comics é uma referéncia quando se trata de
adaptagdes cinematograficas. O sucesso estrondoso de seus langamentos é um
marco para a industria do entretenimento. Conforme aborda a revista Exame
(2014a), ¢ “dificil imaginar um paralelo na industria do entretenimento para
ilustrar o que a Marvel Comics fez e esta fazendo nesse exato momento”

Figura 1 - Personagens da Marvel

Fonte: minhaserie.com

A Marvel completa 82 anos em 2021 e em seu historico teve seus
momentos de dificuldades. Segundo Howe (2012), com tantas dividas e fra-
cassos que transportavam nas HQs, a Marvel se viu obrigada a vender os
direitos cinematograficos dos personagens carros chefes da empresa, como:
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Homem-Aranha, X-MEN e o Quarteto fantastico. O Homem-Aranha foi
vendido para a Sony e arrecadou em seu primeiro filme US$850 milhoes
(EXAME, 2014a). Com o grande sucesso das adaptagdes das HQs no cinema,
a Marvel se viu fora desse mercado, uma vez que havia vendido seus persona-
gens principais. Todavia, surpreende ao trazer para as telas um personagem
de segundo escaldo, o Homem de Ferro, langado em 2008, interpretado por
Robert Downey Jr, que teve duas indicagdes para o Oscar. Apds tanto sucesso
a Disney comprou a Marvel no ano seguinte do lancamento do Homem de
Ferro por US$4,3 bilhoes. Uma década depois, o universo cinematografico da
Marvel (MCU) tem em seu catalogo mais de 20 filmes e varias séries em plata-
formas de streaming. Em 2018 foi avaliada em cerca de R$45 bilhdes, segundo
a Revista Monet da Globo.com.

Outro expoente na industria cinematografica das histérias em quadri-
nhos ¢ a DC Comics. Entre seus personagens principais estao o Batman,
Super-Homem e Mulher Maravilha. Atualmente a DC Comics ¢ uma divisao
da Warner Bros e foi pioneira em longas no cinema, antes mesmo da ascensao
do género no inicio dos anos 2000. Segundo o site Legiao dos herdis (2015),
tudo comegou quando o diretor de Cinema Llya Salkind, levou @ Warner a
proposta de produzir um filme contando a origem do Super-Homem (1978).
Em 1989 foi a vez do Homem Morcego brilhar nas telas de cinema, quando
a saga Batman trouxe, em seu primeiro filme, o memoravel coringa interpre-
tado por Jack Nicholson.

A DarkHouse Comics, por sua vez, surgiu em 1986 e logo se tornou
uma das maiores empresas do mercado Independente de HQs. Se diferen-
cia de empresas como Marvel e DC, pois com o passar do tempo investiu em
licengas cinematograficas como “Shrek” da Dream Works Animation e “Star
Wars”, da Lucas filmInc (BORGO, 2013). Logo as criagdes da Dark também
ganharam adaptagdes no cinema e na televisdo, tais como: O Mascara, Anti
Heréi Americano, Hellboy, Alien vs. Predador, Sim City e 300 de Esparta.

No Brasil, nenhuma outra editora possui tanto sucesso como os HQs
da turma da Monica de Mauricio de Sousa. Lancada em 1970, a Revista da
Mbonica e sua Turma foi um sucesso e ganhou a sua produ¢do animada em
comerciais para televisdo. A Turma do Limoeiro foi exportada para 40 paises.
E a revista de historia em quadrinhos brasileira a possuir uma grande varie-
dade de produtos como roupas, brinquedos, parque tematico entre outros.
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Dentre as produgdes cinematograficas estdo mais de 20 animagdes e uma
liveaction da turma em 2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados neste ensaio cientifico foram extraidos e
interpretados com base na pesquisa de Gomes (2019), aplicada a um grupo
pessoas nas redes sociais, com objetivo de levantar e compreender a percep-
¢do da geragao millenials em relagao a industria cinematografica das historias
em quadrinhos na economia criativa.

O perfil da Gera¢dao Millenials respondente da pesquisa corresponde a
94% de jovens nos intervalos de idades entre 24 e 29 anos e de 30 a 35 anos.
Quando se aborda a geracao Millenials a respeito do tempo de consumo
das adaptagoes cinematograficas de HQs, a maioria dos pesquisados (52%)
acompanham as adaptagdes cinematografica das histérias em quadrinhos
ha cerca de 5 (cinco) a 10 (dez) anos. Cabe destacar também que a geragao
Millenials cresceu em meio ao desenvolvimento da tecnologia. Neste sen-
tido, a geracdo Millenials (60%) faz uso de varios meios de comunicagao
para acompanhar as adapta¢oes de HQs, em destaque: cinema, plataformas
de streaming, download via torrent (download de maneira pirata) e televi-
sdo. Dentre os pesquisados, 42% buscam informagdes sobre a temdtica em
canais do YouTube, sites, blogs e outras midias especializadas em adapta-
¢oes cinematograficas de HQs. Os millennials tém grande afinidade com a
tecnologia, visto que foram os primeiros individuos de uma geragdo a nas-
cerem em um mundo ja globalizado e tecnoldgico.

Outro destaque observado no levantamento é que 70% dos pesquisa-
dos concordam que o aumento das adaptagdes cinematograficas de HQs foi
proporcional ao aumento de diversidade e representacao no cinema, quando
houve espago para a representatividade nas adaptagdes cinematograficas.
Além disso, 52% da geragdo millenials preferem ir nas estreias das adapta-
¢des cinematograficas de HQs do que em outros dias em cartaz no cinema.
Isso nao se da somente pelo receio dos temiveis spoilers (revelagdes do enredo
do filme), mas sim pela experiéncia de sentir as emogdes de uma pré-estreia.
Segundo a revista Exame (2016), os consumidores Millennials buscam por
produtos e servigos de qualidade unidos a uma experiéncia memoravel.
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Em relagdo ao consumo, 44% costumam adquirir bens, produtos ou
servigos oriundos das adaptagdes cinematografica de HQs. Forquin (2003)
enfatiza que esta nova gera¢ao nao gosta de ser abordada do jeito tradicional,
principalmente no campo do marketing e promogdo. A conexdo, a interati-
vidade e a integracao sao pontos relevantes na abordagem de vendas junto a
este grupo de consumidores. Entretenimento e experiéncia sao fundamentais
para envolver essa geragdo. Segundo Coelho e Las Casas (2013), a Geragao
Millenials busca viver experiéncias simples, e a exposi¢cdo de um produto em
gondola nao ¢é fator determinante na conversao de vendas. Sendo assim, ao
serem questionados sobre se verem acompanhando as adaptagdes cinemato-
graficas de HQs de herois daqui a dez anos, 74% concordaram que continua-
riam acompanhando.

CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da cultura digital pode-se afirmar que as adaptagdes
cinematograficas das histérias em quadrinhos reescreveram a histéria do
cinema, mediante recordes em bilheterias e publicos. Neste sentido, a gera-
¢a0 Millenials, com origens na revolucao tecnoldgica na industria do cine-
matografica, segmento importante da economia criativa, ¢ participe desta
mudanga de paradigma cultural, em face ao dominio e a facilidade de uso das
tecnologias emergentes e, também, pelo uso intensivo da internet como prin-
cipal meio de comunicagao.

Sob a perspectiva de uma analise de comportamento e consumo na
percepgdo da geracdo Millenials com referéncia a industria cinematografica
de histdérias em quadrinhos, admitindo-se os limites caracteristicos de uma
pesquisa exploratdria como a que foi realizada, tem-se as seguintes conclu-
soes: a) a geracao Millenials estd, de forma continua, a procura de informa-
¢Oes em midias sociais para saber de tematicas e informacoes das adaptagdes
cinematograficas das histérias em quadrinho, sentindo-se representada nas
adaptagoes cinematograficas das histérias em quadrinhos; b) fazem questao
de acompanhar em primeira mao os langamentos das adaptagdes e os novos
langamentos de HQs, bem como pretendem acompanhar as adaptagoes no
cinema até idades futuras; c) em referéncia ao consumo, ha uma predominan-
cia por parte dos millenials em consumir bens, produtos ou servigos oriundos
das adaptagdes cinematografica de HQs. Por fim, conclui-se que na percepgao
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da geracao Millenials, ha uma conexdo em relagdo a industria cinematogra-
fica de histérias em quadrinhos e a mudanga de paradigma advinda com a
geracdo digital, que alavanca a economia criativa como fator de consumo de
bens e servicos.
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Letramento académico em contextos digitais

Carla Conti de Freitas
Olira Saraiva Rodrigues
Ubiraci Wictovik do Nascimento

ato de ler o mundo esta relacionado com a experiéncia existencial de
cada sujeito ao se relacionar e interagir com o seu real contexto socio-
cultural porque por meio da interagdo, da experiéncia e do conhe-

cimento o sujeito (re)constréi o seu mundo e a si mesmo. Tao importante
quanto ler o mundo, é também adquirir a tecnologia da leitura e da escrita.
“Ler o texto escrito deve ser direito de todos, pois a vida é registrada a cada
minuto através de sinais graficos” (AGUIAR, 2004, p. 36). E por meio dessa
tecnologia e da sua relagao sociocultural e linguistica que os leitores, em busca
e na produgcao de significados, se inserem no mundo dos letramentos.

O letramento académico sera discutido, nesse escrito, em uma pers-
pectiva sociocultural, que encontra lugar nos Novos Estudos do Letramento
(NLS!), cuja ideia de leitura, escrita e sentido sdo sempre situadas em prati-

1 A sigla NLS provém do termo em inglés New Literacy Studies. O que passou a ser denominado
"New Literacy Studies" (Novos Estudos sobre Letramento/NLS) representa uma nova tradigdo no

51



52

cas sociais especificas (GEE, 2000), as quais podem caracterizar a condi¢do
letrada de um sujeito na sua trajetoria pessoal e social.

Refletindo sobre a importancia do processo de letramentos para a forma-
¢do de individuos criticos, percebemos a relevancia deste conhecimento na
formagdo dos discentes de licenciatura em Letras, uma vez que estes desem-
penham dois papéis importantes na graduagao: estudantes e professores de
linguas em formacao, pois, a partir deste contexto contemporéneo, os artefa-
tos da cultura digital estdo cada vez mais presentes tanto nas praticas acadé-
micas, quanto na futura atuagdo docente destes estudantes.

Percebe-se que o letramento se relaciona aos géneros discursivos, pois o
aluno letrado assume uma postura mais autdbnoma, demonstrando uma capa-
cidade mais ampla de leitura de mundo, com interpretagdes mais criticas e
flexibilidade de pensamento. Este processo de letramento tem um caminho
a ser percorrido com énfase na possibilidade de explora¢ao de conhecimento
de mundo, pois “[...] somente o fato de ser alfabetizada, ndo garante que a
pessoa seja letrada” (MORTATTI, 2004, p. 107). Considerando ainda que
muitas pessoas, formadas em curso superior, por exemplo, ndo conseguem
ter as bases criticas? do letramento, conforme Soares (2009), Kleiman (2008) e
Tfouni (2010). Portanto, para essas pesquisadoras, o sujeito alfabetizado nem
sempre pode ser considerado letrado.

Por isso, é importante que o aluno tenha uma visdo critica, ou seja,
saiba ir além do que 1é ou ouve, buscando diferentes possibilidades de ana-
lise, fazendo com que ele consiga chegar a um conhecimento de mundo mais
amplo, engajando-se nas dindmicas sociais. Soares (2014) aponta duas dimen-
sdes principais do letramento: a dimensdo individual e a dimensao social.
Sendo o letramento individual as competéncias para o uso da escrita e leitura
individuais e o letramento social um fendmeno cultural de ampliacao da lei-
tura de mundo. Street (2010) argumenta que os letramentos sociais sugerem
engajar-se sempre em ato social, desde a sua génese, ele sempre esta incorpo-
rado as praticas sociais.

estudo da natureza do letramento, enfocando néo tanto a aquisi¢ao de habilidades, como acontece
nas abordagens dominantes, mas pensar o letramento como pratica social (STREET, 1984).

2 Neste estudo, o termo critica tem a concepgdo de discernimento, isto é, capacidade de analisar
fundamentos de qualquer produgdo intelectual (de natureza artistica, cientifica, literaria, etc).
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Para tanto, o conhecimento adquirido pelos dados gerados dialoga com
o resgate de questdes que delimitam o entendimento sobre leitura, perce-
bendo-a como uma ag¢io sociocultural que permite ao leitor (re)construir o
mundo por meio das experiéncias contextuais (KLEIMAN, 2003; MARTINS,
2006; AGUIAR, 2004).

Neste contexto, no presente capitulo, organizado em trés se¢des além
desta apresentacdo do tema, discutimos o letramento académico na contem-
poraneidade. Para isso, na primeira se¢do sera pontuada a cultura digital e nas
demais a discussdo de letramento académico e digital.

A LINGUAGEM NA CULTURA DIGITAL

A rapidez das transformacdes pelas quais o mundo tem passado mudou
diversos contextos da formacao social contemporanea — educacionais, finan-
ceiros, politicos, culturais, dentre outros. Esse desenvolvimento global em
diferentes aspectos ¢ advindo do avango das tecnologias digitais e da Web
2.0, cuja dimensdo nos apresenta de forma complexa, dificultando a nossa
compreensao. Essa complexidade de entendimento vivenciada por meio de
experiéncias mediadas pelas tecnologias sao caracteristicas fundamentais da
cultura digital.

Cultura digital refere-se a estas mudangas ocasionadas pela tecnologia
digital que transformaram o mundo e a forma de interagdo neste contexto.
Esta emerge a partir das praticas inovadoras que reconfiguram os diversos
aspectos sociais. Portanto, a cultura digital pode ser definida como o conjunto
de praticas, costumes e formas de interagdo social, as quais sdo realizadas a
partir dos recursos das tecnologias digitais de informagdo e comunicagao,
doravante TDICs.

As tecnologias digitais vieram ampliar as formas de acesso ao conheci-
mento, proporcionando uma interatividade mais efetiva entre os membros
dessa cultura e os saberes, além de transformarem nosso cotidiano, nosso tra-
balho e as formas de aprendizagem. Novas praticas, novas leituras e novas
linguagens sao exigidas para que o sujeito se adapte as novas formas de
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comunicag¢ao. Ao se referir a interatividade das distintas midias, Lévy (1999)
sinaliza para a grande potencialidade interativa do ciberespago’.
A comunicag¢ao por mundos virtuais é, portanto, em certo sen-
tido, mais interativa que a comunicagdo telefénica, uma vez
que implica, na mensagem, tanto a imagem da pessoa como a

da situagdo, que sao quase sempre aquilo que estd em jogo na
comunicagio (LEVY, 1999, p. 81).

Na perspectiva dos multiletramentos?, a visdo sobre leitura e escrita
adquiriu outros significados, como também as formas de comunicagao, inte-
ragdo e transmissao de informagodes, otimizadas pela linguagem on-line. De
acordo com Ribeiro (2014), os artefatos digitais mudaram drasticamente a
forma como nos relacionamos na sociedade e trouxe uma agilidade/facilidade
nunca vista as inumeras a¢des do cotidiano, porém, é importante haver uma
harmonia entre as tecnologias digitais e os objetivos a serem alcancados, pois

as tecnologias nos ajudam ou nos permitem fazer coisas que
talvez fossem mais dificeis ou mesmo impossiveis sem elas. No
caso da educagio, pode ser que permitam ensinar melhor e mais
eficazmente; ou pode ser que permitam aprender de forma mais
facil ou mais eficiente. Afinal, isso deveria ser o que buscamos,
tanto alunos quanto professores. No entanto, é necessario ajus-
tar as tecnologias aos propdsitos que temos (e ter algum, alias, é

fundamental), para que essa integracdo faga realmente sentido e
seja prolifica (RIBEIRO, 2014, p. 152).

Nesse contexto, faz-se necessario estimular a reflexdo e a analise para
que os sujeitos tenham discernimento em relagdo as informagdes que estao
produzindo e consumindo. E a partir dessa reflexdo que o individuo adquire
possibilidades de comunicagdo e uma interagdo mais consciente por meio da
cultura digital, uma vez que na atualidade tem havido uma grande demanda
no uso das TDICs nas praticas sociais. Todavia, além das habilidades de uso

3 Lévy define ciberespago (também chamado de “rede”) como o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexao mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicagéo digital, mas também o universo oceanico de informagoes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo (LEV'Y, 1999).

4 Os multiletramentos sdo os letramentos viabilizados pelo digital que, em geral, apresenta textos
multimodais - viabilizados por diversas linguagens (imagem estdtica e em movimento, musica,
dudios diversos, texto escrito e oral) — e, portanto, exigem saber interpretar vérias linguagens
atualizadas em conjunto (ROJO, 2020, p. 40).
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das novas tecnologias, o mais importante é ter consciéncia critica, isto é, ter

discernimento por meio de uma atitude reflexiva do comportamento proprio,

objetivando uma educagéo digital. Sendo assim,
essas trés caracteristicas da informacio [...] aliadas a uma rede
mundial de aparelhos conectados que é a Web 2.0, também
conhecida como internet, tem transformado profundamente
nossa forma de pensar, interagir, transmitir e produzir infor-
magdo. A cultura digital ¢, portanto, o novo recorte dentro da
ja existente cultura tecnoldgica que abrange esse cendario social

da modernidade, lapidado em especial pela for¢a da informacéo
digital (OLIVEIRA, 2020, p. 01).

Portanto é necessario filtrar as informagdes digitais, selecionando as
mais importantes para a vivéncia de cada sujeito. De acordo com Lévy (1999),
a informagao digital é caracterizada por trés fatores. Primeiro, ela pode ser
transmitida por um artefato de aparelhos eletrénicos; segundo, ela pode ser
replicavel e compartilhada sem que haja perdas ou alteracdo de contetudo; ter-
ceiro, ela pode ser passivel de quantificagao, isto é, todas as mensagens que
trocamos por meios digitais, tudo o que compartilhamos, produzimos ou
apenas visualizamos pode ser registrado e gerar dados.

Nessa perspectiva, a linguagem contemporanea tem sido analisada pelo
viés da cultura digital. Pois, nos ultimos anos, tém havido muitas discussoes
acerca dessa linguagem envolvida com as TDICs, gerando novos conceitos
de letramento coexistente com as tecnologias digitais, combinando imagens
estaticas ou em movimento, com audios, cores, links, tanto nos ambientes
digitais ou em midias impressas.

LETRAMENTO DIGITAL E A CONSTRUGCAO DE SENTIDOS

O conceito de multiletramentos vai além das nogdes de letramento e
alfabetizagao, pois, mais que focalizar a leitura e escrita como pratica social, é
proposto a analise e o debate acerca da multiplicidade de culturas e de canais
de comunicagdo por meio das tecnologias digitais.

Os multiletramentos sdo os letramentos viabilizados pelo digital
que, em geral, apresenta textos multimodais - viabilizados por
diversas linguagens (imagem estdtica e em movimento, musica,

audios diversos, texto escrito e oral) - e, portanto, exigem saber
interpretar varias linguagens atualizadas em conjunto. [...] Ja o
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letramento digital — conceito mais antigo e mais abrangente —
tem varios significados ligados aos letramentos na tecnologia
digital. Mas qual letramento? Visual? Musical? Digital? Da letra?
Todos (ROJO, 2020, p. 40).

Sendo assim, haverd, preliminarmente, uma breve conceituagiao de mul-
tiletramentos e letramento digital, para que um termo nao seja empregado no
lugar do outro. Novas propostas de ensino e aprendizagem levam em consi-
deragdo os “letramentos multiplos, ou multiletramentos, abrangendo leitura
critica, andlise e produgao de textos multissemioticos em enfoque multicultu-
ral” (ROJO, 2013, p. 8). Segundo a autora,

para abranger esses dois “multi” - a multiculturalidade carac-
teristica das sociedades globalizadas e a multimodalidade dos
textos por meio dos quais a multiculturalidade se comunica e
informa, o grupo cunhou um termo ou conceito novo: multile-
tramentos (ROJO, 2012, p.13).

Na perspectiva dos multiletramentos, é importante trabalhar com uma
grande variedade de linguagens e de discursos para criar uma maior interagao
entre as linguagens e a compreensdo das diversas semioses: visual, sonora e
verbal. Isso provocou o surgimento de novos géneros nos contextos digitais,
combinando diversos modos de significar. Esses conceitos sdo caracteristi-
cas marcantes atribuidas ao multiletramento, conforme discutido por Rojo
(2013, p. 14).

A adigéo do prefixo ‘multi’ ao termo letramento ndo é uma ques-
tdo restrita a multiplicidade de praticas de leitura e escrita que
marcam a contemporaneidade: as praticas de letramento con-
temporaneas envolvem, por um lado, a multiplicidade de lin-
guagens, semioses e midias envolvidas na criagao de significacao
para os textos multimodais contemporaneos e, por outro, a plu-
ralidade e diversidade cultural trazida pelos autores/leitores
contemporaneos a essa criagdo e significagao.

Na atual situagdo em que o mundo se encontra, ha na cultura digital fer-
ramentas suficientes para mediar o ensino e aprendizagem bem como as pra-
ticas de letramento e sdo um espa¢o no qual alunos e professores se conectam
para interagirem de forma remota em aulas, apresentacdo de seminarios, lei-
tura, produgao e postagens de conteudos em varias plataformas a fim de man-
terem as atividades académicas.
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No ambito da educacdo, as questdes referentes ao letramento
digital vém sendo discutidas, inclusive na tentativa de se pes-
quisarem e testarem praticas que ajudem na formagdo das pes-
soas e em seu melhor aproveitamento das tecnologias digitais
(COSCARELLL RIBEIRO, 2005, p. 01).

Portanto, o letramento em contextos digitais estd relacionado as prati-
cas sociais de leitura e producao de textos em ambientes digitais, propiciados
por suportes tecnoldgicos como computador, notebook, smartphone, tablet,
smart tv e outros dispositivos conectados as plataformas como e-mails, redes
sociais na web, entre outras. E quanto maior as habilidades nessas tecnolo-
gias associadas as praticas socioculturais, maior serd o grau de letramento na
cultura digital. Portanto, ndo basta saber usar as midias digitais, pois além do
conhecimento técnico, exige-se habilidade critica.

Os Novos Estudos do Letramento, no trabalho com uma pers-
pectiva ideoldgica, nos incitam a perceber que o letramento digi-
tal ndo é um conjunto unico e limitado de habilidades técnicas
que devem ser aprendidas para lidar com softwares e hardwa-
res em quaisquer situacdes. As praticas de leitura e escrita em
ambientes digitais, assim como praticas de leitura e escrita em
quaisquer ambientes, estdo sujeitas as necessidades especificas
dos grupos sociais e suas ideologias. Por isso, dominar tecnolo-
gias digitais ndo é garantia de sucesso em quaisquer praticas de
letramento. E possivel até mesmo afirmar que uma pessoa, por
mais que domine uma vasta gama de recursos tecnolégicos e os
utilize em suas praticas de leitura e escrita, estd sempre sujeita a
ter que aprender a utilizar outros recursos tecnoldgicos ou ter

que desenvolver novas habilidades para utilizar o que ja sabe em
uma nova pratica (ALEXANDRE, 2019, p. 30-31).

Entretanto, ha, em relacao ao letramento digital, varias definicdes para
designa-lo. Isso ocorre porque a cultura digital possibilita uma gama variada e
diversificada de praticas sociais e também porque surgem novas ferramentas e
novas possibilidades muito rapidamente. Dentre essas definigdes, muitas delas
tém como ancora a escrita, haja vista serem os atos de ler e escrever o cerne de
muitos conceitos de letramento. Assim, alguns conceitos de letramento digital
se configuram como as praticas sociais de leitura e escrita realizadas por meio
das ferramentas digitais (SOARES, 2002; MARCUSCHI, 2004).

Essa percepc¢do da multiplicidade que envolve o conceito de
letramento digital estd no cerne da defini¢gdo de Dudeney,
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Hockly e Pegrum (2016), que preferem falar de “letramentos
digitais”, no plural, conceituando-os como “habilidades indi-
viduais e sociais necessarias para interpretar, administrar,
compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente
dos canais de comunicagdo digital” (DUDENEY; HOCKLY;
PEGRUM, 2016, p. 17). Considerando a variedade de letra-
mentos digitais abarcados por essa defini¢do, os autores os
agrupam em quatro focos - linguagem, informacédo, conexdes
e (re)desenho (ALEXANDRE, 2019, p. 34).

No entanto, se pensarmos nas praticas atuais mediadas pelas tecnologias,
percebemos outras formas de fazer sentido tao presentes quanto a escrita,
como as videoaulas no YouTube e games. Dessa forma, o conceito de letra-
mento digital, na atualidade, deve se pautar também por outros usos além da
escrita, pois as praticas sociais que se entrelagam e se modificam por meio das
TDICs, incluem habilidades para construir sentidos a partir de textos dispo-
nibilizados nas plataformas digitais.

O acesso aos ambientes digitais e as suas praticas ndo é uniforme em
todos os lugares, para todas as pessoas. Ha diversos niveis de inser¢do de indi-
viduos e comunidades, ja que tudo depende de um intricado complexo de
politicas de infraestrutura, com altos investimentos, politicas de educagio,
informacao e cultura, além do consumo de dispositivos de variados pregos,
conforme o poder aquisitivo das pessoas.

Esse movimento de apreensdo da linguagem digital e da capacidade de
constituir sentidos por meio das tecnologias ¢ chamado de letramento digital.
Por isso, é necessario ir além do simples digitar, para se pensar em inclusao
digital e letramento digital faz-se preciso mais, inclusive, que democratizacao
de conectividade. O letramento digital permite que as pessoas signifiquem a
informagao, acessem conhecimento e compartilhem experiéncias. Tais a¢des,
envoltas em contexto cientifico na contemporaneidade, traz a importancia de
outro Letramento, denominado Letramento Académico.

LETRAMENTO ACADEMICO E AS PRATICAS SOCIAIS

Os estudos a respeito do Letramento Académico estdo diretamente rela-
cionados as praticas de leitura e escrita na configuragao da identidade docente
no contexto universitario. Nesta pesquisa, a abordagem do letramento
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académico é feita nas concep¢des dos Novos Estudos do Letramento, que
concebem o letramento como pratica social, ou seja, conclamam ser o letra-
mento mais do que o conhecimento do codigo da lingua intrinsecamente,
mas que se refere aos usos e as fung¢des da leitura e da escrita dentro das pra-
ticas sociais em que se insere (LEA; STREET, 1998; GEE, 1996). Portanto, o
letramento é a rela¢ao do individuo com a escrita, permeada de crengas, valo-
res, ideologia e da cultura dos grupos sociais.

Nesse sentido, ha a concepc¢ao de que a escrita é socialmente contextua-
lizada, isto €, as praticas escritas ndo podem ser neutras ou desarticuladas dos
contextos de uso. Sendo assim, as praticas de escritas académicas sdo praticas
sociais e, por isso, variam em func¢do do contexto, da cultura e do género em
que se inserem, pois asseveram que as praticas de letramento nas disciplinas
académicas estdo associadas aos usos e as fungdes da escrita em comunida-
des e contextos especificos (CRUZ, 2007, p. 7). Sendo assim, homogeneizar
conhecimento e encaminhamentos pedagdgicos nao é o caminho, uma vez
que cada disciplina, na academia, prioriza o conhecimento especifico no seu
contexto de atuacgao.

Estudos realizados por Lea e Street (2014), considerados como referén-
cia na constitui¢do desse tema, revelam que a escrita do estudante em contex-
tos académicos é compreendida a partir de trés perspectivas ou modelos que
denominaram de “habilidades cognitivas, socializa¢ao académica e letramen-
tos académicos” (FRANCO; CASTANHEIRA, 2016, p. 3).

O primeiro, modelo de habilidades de estudo, concebe a escrita
e o letramento como habilidade individual e cognitiva. Essa
abordagem concentra-se nos aspectos da superficie da forma da
lingua e pressupde que estudantes podem transferir seu conhe-
cimento de escrita e letramento de um contexto para outro, sem
quaisquer problemas (LEA; STREET, 2014, p. 479).

Neste modelo, a escrita é tomada como um conjunto de habilidades
individuais que os estudantes devem aprender e que, depois, sdo transferi-
veis para outros contextos. O aluno é visto a partir do seu déficit durante a
correcao de seu texto, pois a escrita ¢ entendida como reflexo de habilidades
técnicas e instrumentais de uso da lingua, baseada na teoria da linguagem
que enfatiza as caracteristicas da superficie, como a gramatica e a ortogra-
fia. Portanto, o letramento se apresenta como um conjunto de habilidades
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tecnicistas e instrumentais que sdo transferiveis de um contexto para outro

sem dificuldades.
O segundo, denominado socializa¢do académica, tem relagdo
com a aculturagdo de estudantes quanto a discursos e géne-
ros baseados em temas e em disciplinas. Estudantes adquirem
modos de falar, escrever, pensar e interagir em praticas de letra-
mento que caracterizavam membros de comunidade disciplinar
ou tematica. O modelo de socializagdo académica supde que os
discursos disciplinares e os géneros sdo relativamente estaveis e
que, tendo os estudantes dominado e entendido as regras basicas

de um discurso académico particular, estariam aptos a reprodu-
zi-lo sem problemas (LEA; STREET, 2014, p. 479).

Por intermédio dos docentes, nesse modelo, os estudantes sdo inseri-
dos na cultura universitaria com o propdsito de assimilar os diversos modos,
falar, pensar, analisar e, principalmente, as praticas de escrita prestigiadas
nesse dominio. Essa inser¢do é dinamizada por meio das orientagdes de estu-
dantes, focando a aprendizagem dos saberes de cada disciplina que compoe
esse universo. Portanto, é papel do professor, como membro mais experiente
da comunidade académica, inserir os alunos nas praticas da academia.

Além disso, leva-se também em conta a concep¢ao de que os géne-
ros que permeiam uma dada esfera de discursos, sdo relativamente esta-
veis, o que nos faz inferir que uma vez que o estudante tenha aprendido e
compreendido as regras basicas de um determinado discurso académico, ele
estara, certamente, mais apto a se engajar discursivamente nessa dada esfera
social da atividade humana.

“Tais praticas discursivas sdo consideradas distintas formas de letra-
mento, que é muito mais pratica social que, simplesmente, um conjunto de
habilidades e técnicas de escrita” (RODRIGUES, 2020, p. 108).

O terceiro modelo, o de letramentos académicos, tem relacao
com a produgdo de sentido, identidade, poder e autoridade;
coloca em primeiro plano a natureza institucional daquilo que
conta como conhecimento em qualquer contexto académico
especifico. Assemelha-se, em muitos aspectos, ao modelo de
socializa¢do académica, exceto pelo fato de considerar os pro-
cessos envolvidos na aquisi¢io de usos adequados e eficazes
de letramento como mais complexos, dindmicos, matizados,
situados, o que abrange tanto questdes epistemoldgicas quanto
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processos sociais incluindo: relagdes de poder entre pessoas, ins-
tituicoes e identidades sociais (LEA; STREET, 2014, p. 479).

Neste terceiro modelo, os autores asseveram que o letramento acadé-
mico diz respeito ao fazer sentido, a identidade, ao poder, a autoridade e aos
principios de natureza institucional, portanto politicos e ideoldgicos envolvi-
dos no processo de escrita. Esse modelo refere-se a fluéncia em formas par-
ticulares de pensar, de ser, de fazer, de ler e de escrever, muitas das quais sdo
peculiares a esse contexto e que envolvem relagdes sociais e de poder entre
pessoas e institui¢des (FISCHER, 2008).

E importante salientar que, apesar dos autores criticarem os modelos de
habilidades cognitivas e de socializagdo académica, considerando o dltimo
modelo mais adequado por levar em conta a complexidade das praticas de
letramento dos estudantes, na perspectiva dos letramentos académicos os
trés modelos ndo sio mutuamente exclusivos; ao contrario, sdo sobrepos-
tos, porque privilegiam eixos de trabalho por meio dos quais os professores
compreenderiam as praticas de escrita necessarias para transitar no contexto
académico (LEA; STREET, 2006).

Nesse sentido, as trés perspectivas apontadas pelos autores permi-
tem uma melhor compreensao das praticas de escrita académica, ja que eles
sugerem que os modelos geralmente usados para compreender a escrita dos
estudantes nao consideram “a importancia das questdes de identidade e as
relagdes institucionais de poder e autoridade que o cercam, nas quais estdao
inseridas diversificadas praticas de escrita dos estudantes em toda a universi-
dade” (LEA; STREET, 2006, p. 157).

Apesar disso, Street (2010, p. 546) argumenta que o modelo dos letra-
mentos académicos é o que melhor leva em conta a natureza da produgio
textual do aluno em relagdo as praticas institucionais, relagdes de poder e
identidade; em resumo, consegue contemplar a complexidade da construgao
de sentidos, ao contrario dos outros dois modelos e reconhece que “ainda ha
muito a ser feito com relagdo ao desenvolvimento das implica¢des pedagogi-
cas” na area. Porém, entende que os letramentos académicos oferecem uma
visao mais ampla quando se trata da producao textual dos alunos e do fee-
dback dos professores.
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Conforme Colago e Fischer (2014, p. 5), “ao chegarem a universidade,
os estudantes deparam-se com situagdes em que os usos da leitura e escrita
ocorrem de acordo com os papéis assumidos por professores e estudantes em
suas relagdes com o conhecimento”. Portanto, a abordagem do letramento
académico utiliza-se dos fundamentos educacionais para levar os novos alu-
nos ao conhecimento necessario para as suas praticas educacionais dentro e
fora da academia.

O letramento académico relaciona-se com os géneros que circulam no
ambiente universitario, como tese, dissertagdo, resumo, resenha académica,
artigo e monografia. Mendonga (2007), em concordéncia com Bakhtin (2016),
ressalta que os géneros sdo meios culturais e cognitivos de agdo social, que
foram estabilizados ao longo da histdria e incorporados ao processo de lin-
guagem, caracterizando as fung¢des sociocomunicativas que exercem. Sendo
assim, o letramento académico esta envolvido com a capacidade de saber
falar e atuar em discursos académicos, influenciada por formas particulares
de pensar, ser, fazer, ler e escrever, muitas das quais sdo peculiares a esse con-
texto social.

Para Soares (2009, p. 18), “letramento é, pois, o resultado da a¢do de ensi-
nar ou de aprender a ler e a escrever: o estado ou a condi¢ao que adquire um
grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da
escrita”. Logo, o letramento académico sdo praticas socioculturais construi-
das a partir da leitura e escrita dos diversos géneros pertencentes a esse domi-
nio discursivo. Portanto,

O letramento académico parte de um dominio de um determi-
nado campo do conhecimento cientifico, associado aos domi-
nios linguistico, metodoldgico e de contetido. Entende-se,
assim, que o letramento académico ¢ um conjunto de habilida-

des que precisam ser desenvolvidas na formacdo universitaria
(RODRIGUES, 2020, p. 108).

Esta concepgao epistemoldgica esta relacionada a perspectiva do segundo
modelo de aprendizagem académica (LEA; STREET, 2014), uma vez que tais
habilidades precisam ser monitoradas pelo docente, a fim de proporcionar
o crescimento cognitivo e o amadurecimento pessoal dos estudantes, con-
tribuindo para a construgdo, por parte de cada um, de um conhecimento
cientifico pessoal, isto ¢, do letramento académico. Pois, a principio, muitos
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estudantes se sentem excluidos do contexto universitario por causa das par-
ticularidades do processo de ensino, é um novo universo de aprendizagem
onde ha praticas e géneros proprios e, segundo Cavalcante (2012):
[...] os alunos precisam se apropriar de diferentes tipos de letra-
mentos para poderem participar eficazmente das atividades pro-
postas, bem como compreender os contetidos trabalhados, a fim

de experimentar um processo de ensino/aprendizagem produ-
tivo (CAVALCANTE, 2012, p. 2).

Nesse sentido, Fischer (2008, p. 179) assevera que, “em virtude de prati-
cas de letramento que sdo préprias do meio académico, muitos alunos podem
se sentir distantes, inicialmente, de propostas advindas de professores, por
ndo dominarem as linguagens sociais recorrentes neste meio”. Portanto, para
0 sujeito tornar-se insiders® nesse contexto, ele precisa tomar posse das pra-
ticas de letramento, desenvolver suas habilidades e competéncias de leitura
e de escrita pertinentes a esse contexto, conhecer os géneros e suas relagoes
socioculturais, entender os discursos proprios desse dominio, para participar
do processo de aprendizagem mais produtivo, ja que a academia é uma das
institui¢es mais exigente no quesito leitura e escrita cientifica.

No entanto, as pesquisas apontam que os estudantes do ensino superior
se sentem obrigados a ler e produzir géneros que nao lhes foram ensinados
na Educagdo Basica, pois ainda permanece aquela cultura de ndo considerar
a escrita como pratica social, sendo que é nessas praticas que o letramento se
configura. Mas, se sdo géneros académicos, certamente estes nao fazem parte
do curriculo da educagédo basica, pertencendo, entdo, aos contetidos que cir-
culam na universidade. Portanto,

torna-se mais coerente esperar e aceitar que os alunos universi-
tarios se familiarizem e aprendam a ler e a escrever os géneros
académicos, sobretudo, na institui¢do e nas esferas do conheci-

mento em que sdo constituidos, portanto, quando se inserem
nas praticas de escrita universitaria (MARINHO, 2010, p. 366).

E muito natural um sujeito dominar um discurso em determinada situa-
¢do social e calar-se em outras que estdo fora do seu dominio discursivo. “E
onde estariam, pois, as comunidades de praticas do género académico, para

5 Membro de um determinado grupo; estar a par das informagdes, conhecedor.
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esses estudantes, sendo nas universidades” (MARINHO, 2010, p. 367)? Na
perspectiva sociocultural enunciativa bakhtiniana, “o dominio de um género
¢ um comportamento social” (MARINHO, 2010, p. 367). Assim sendo, um
sujeito pode ter um bom dominio da lingua e ndo conseguir moldar determi-
nado género por falta de experiéncia, sendo esta indispensavel na interagao
verbal efetiva.

Assim, “entende-se que o ensino superior, especificamente o curso de
Letras, é constituido de varias praticas sociais, em que participam, interagem,
transformam-se ou se constroem alunos e géneros discursivos” (FISCHER,
2008, p. 3). Desse modo, na perspectiva ideoldgica, que considera a escrita
como produto da pratica social, é que se desenvolve o letramento académico
por meio das praticas sociais de escrita no ambiente académico, na contem-
poraneidade, com o contexto digital.

TECENDO REFLEXOES EM MO(VI)MENTO CONTEMPORANEO

Em contexto contemporéaneo, destaca-se o uso da lingua nas mais diver-
sas situagdes, principalmente no universo académico. Para tanto, a insercao
das TDICs demandou novas formas de pensar, ler, escrever e se comunicar.
Neste contexto, foram exigidas habilidades para o manuseio dessas tecnolo-
gias e, além do texto escrito ou impresso, também foram incorporados, as
atividades diarias dos professores e alunos, novos usos e praticas sociais de
leitura e escrita de diferentes géneros, “além disso, o texto escrito ndo é a
unica forma de interagdo presencial ou a distancia entre os individuos; ele esta
presente no universo das tecnologias aliado a outras formas de fazer sentido”
(PINHEIRO, 2018, p. 306), sendo necessarios multiletramentos.

O letramento digital precisa ser estabelecido nas unidades de ensino para
que os estudantes, de maneira geral, aprendam a utilizagdo das novas tecnolo-
gias de forma critica, ampliando seu potencial de analisar, refletir e comparti-
lhar informagdes e conteudos, atribuindo mais autonomia a estes estudantes.
Aos novos estudantes que chegam a universidade, faz-se necessario a apro-
priagdo dos diversos géneros que circulam nesse ambiente para serem reco-
nhecidos e aceitos nesta nova cultura. Além disso, é importante reconhecerem
que os géneros possibilitam a inser¢ao em diversos contextos de comunicagao
e aprendizagem necessarios ao crescimento académico e profissional.
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Para tanto, é preciso inserir as novas tecnologias no contexto escolar
por meio de praticas inovadoras - sala invertida, aulas hibridas, aulas media-
das por artefatos tecnoldgicos — que estimulem o interesse do aluno. Este
ambiente possibilita que o professor promova o uso reflexivo das TDICs na
aprendizagem escolar, uma vez que estes ja a usam fora da escola.

E diante desta nova realidade de ensino e aprendizagem, as TDICs foram
incorporadas as praticas docentes como meio ou suporte de promover o
conhecimento epistémico, a partir de metodologias de ensino ativas, coadu-
nadas ao processo de aprendizagem neste contexto contemporaneo. Logo, os
letramentos académicos nos contextos digitais se constituem de diversos tex-
tos: escritos, visuais, orais, entre outros, mediados pelas tecnologias digitais
que, ao longo dos ultimos anos, tém influenciado nas formas de trabalhar,
comunicar, interagir e aprender.
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Os desafios da cultura digital frente a educacao
mediada na educag¢ao basica no Distrito Federal:
um olhar sobre os ultimos cinco anos
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Michelle Barros

Francisco Alberto de Almeida Severo

processo de ensino e aprendizagem ¢ constantemente ajustado para
atender as atualizagdes demandadas pelo sistema capitalista vigente
que impacta a sociedade, solicitando profissionais capacitados para

lidarem com consumidores dos seus produtos e servicos. Assim, de tempos
em tempos faz-se necessario reorganizar a forma de ensinar e aprender. A
readequagao agora imposta refere-se a necessidade de afastamento social em
virtude da Covid-19.

No ano de 2020, o ensinar necessitou passar por essas atualiza¢oes de
forma abrupta, o que proporcionou o ingresso na Educa¢ao Mediada por
Tecnologias (EMT), de forma mais intensa, e que consistiu na implementagao
das tecnologias digitais de informacao e comunicagdo na pratica pedagdgica,
de maneira obrigatoria. Assim, o uso dos recursos tecnolégicos disponiveis
permitiu a amplia¢ao da sala de aula, que foi até os alunos, que fisicamente
nao estavam juntos ao professor. Esse processo demandou conhecimentos e
habilidades especificos para sua utilizagao.



Nesse sentido, o Ministério da Educagdo do Brasil (MEC), 6rgao central
do sistema educacional brasileiro, orientou que:
A educagio presencial mediada por tecnologia é uma pratica
pedagogica inovadora, que permite a realizacdo de aulas a partir
de um local de transmissdo para salas localizadas em qualquer
lugar do pais e do mundo. Seus pressupostos imprescindiveis

sdo aula ao vivo e presenca de professores, tanto em sala quanto
no estidio (BRASIL, 2018).

Com essa diretiva apresentada por Brasil (2018), compreendemos que
a Educacdo Mediada por Tecnologias permite que o processo de ensino e
aprendizagem consiga direcionar, estimular e apropriar-se de metodologias,
para entao oferecer oportunidades ao professor e ao aluno, que podem, dessa
maneira, desenvolver as suas atividades com o uso de mais recursos tecnold-
gicos do que os habituais, giz, quadro e livros impressos.

As tecnologias digitais de informagao e comunicagao, a partir desta visao
apontada por Brasil (2018), passaram a ser utilizadas pelos docentes para a
produgcao e distribui¢do do conteudo aos alunos, porém, exigiu-se dos alunos
interagdo e participagdo em tempo sincrono e assincrono.

E sabido que o processo de ensino e aprendizagem que vem se bene-
ficiando dos recursos ofertados pelas tecnologias digitais de informacao e
comunicagao, por ter lhe permitido maior alcance na formagédo e capacita-
¢do dos cidadaos, na sociedade contemporéinea, ¢ a modalidade denominada
de Educagdo a Distancia (EaD), que diferencia-se da Educagdo Mediada por
Tecnologias (EMT), pois, na primeira, todo o seu contetido pode ser apresen-
tado de forma remota, sendo possivel, inclusive, que nao haja interagdo em
tempo real dos professores e alunos, o que na EMT se faz necessario e obriga-
tdrio, especificamente quando falamos da Educacao Basica.

A metodologia que orienta a EMT exige que o professor planeje suas
atividades a partir dos recursos e dispositivos que serdo utilizados. Dessa
maneira, foi necessario identificar o software (programa de computador) que
atenderia a essa demanda. Sendo pertinente pensar estratégias que testem as
possiveis falhas e interrupgdes que possam ocorrer quando da utilizagao deste
programa em suas atividades. Nesse processo de planejamento o professor
precisa possuir, além do conhecimento especializado, a consciéncia de que
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seus alunos carecem de orientacdo e acompanhamento para alcangar a apren-
dizagem proposta.

A caracteristica que marca a EMT ¢é a possibilidade de que seja usada no
espago escolar a partir da demanda da comunidade, para que estimule o aluno
de modo critico, reflexivo e contextualizado. Nesse ponto, ndo se espera que
o aluno se torne um especialista na utilizagdo das ferramentas e dos recur-
sos que as tecnologias digitais oferecem, mas sim, que ele consiga interagir,
problematizar, discutir e criar possibilidades de aprendizagem que em sala
de aula fisica teria dificuldade, sem a presenga destas. (UGGIONI; PETRY;
SILVA, 2020, p. 20).

Dessa maneira, foi necessario que o professor reorganizasse as suas ativi-
dades considerando as “tecnologias disponiveis, as praticas culturais dos estu-
dantes, os conhecimentos prévios, o referencial tedrico e a metodologia mais
apropriados para atender aos objetivos de ensino” (SILVA, 2016, p. 6). Assim,
com essas atividades ajustadas e a realidade presenciada, o professor estimu-
lou a aprendizagem. “Na educagao presencial mediada por tecnologia a orien-
tagdo de professores no espaco de transmissao e na sala de aula é obrigatoria
no processo de ensino e aprendizagem com qualidade”. (BRASIL, 2018)

Neste posicionamento apresentado pelo Brasil (2018), a Educacdo
Mediada por Tecnologias esta sendo uma tendéncia adotada pelo sistema
educacional brasileiro, na inten¢do de alcangar maiores resultados na busca
da qualidade na Educa¢ao Basica publica. Porém, para Edel-Navarro (2017),
o professor necessita ajustar-se a realidade que a sala de aula vem sofrendo
com a utilizagdo das tecnologias disponiveis na sociedade:

Nos educadores tivemos a necessidade de encontrar uma nova
forma de interacdo para lograr que o aprendizado aproveite o
vasto potencial dos computadores, do video, das tecnologias da
informagdo e comunicagio (TIC), da telemética, e fazer com que

tudo isto permita melhorar o ato educativo. (EDEL-NAVARRO,
2017, p. 1152)

O professor, ao utilizar as tecnologias digitais de informagao e comuni-
cagio, percebeu que a sua formagao carecia de conhecimentos para lidar com
os computadores, 0s softwares e a internet em suas aulas, pois estas necessitam
de explorac¢ao com intencionalidade e de direcionamento para os saberes que
se pretende compartilhar.
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Conforme ja discutido anteriormente, a expressao TIC “remete a todo e
qualquer tipo de tecnologia que trate informagédo e auxilie na comunicagao,
podendo ser na forma de hardware, software, rede ou telemdveis em geral”
(ALMEIDA, 2019). A sigla TIC dispoe sobre os dispositivos, as ferramentas e
os recursos tecnologicos utilizados na construgao da informagao e na dissemi-
na¢ao da comunica¢io, superando os distanciamentos fisicos e as limitag¢oes
de infraestrutura. As TIC se popularizam por meio da rede de computadores
conectados pelo mundo, a internet, que nos possibilitou o alcance quase infi-
nito da comunicacao.

Para a educagdo, as TIC tém se mostrado como aliadas, por permitir
que o professor navegue com seus alunos por conteudos que estariam limi-
tados a saberes e experiéncias unilaterais. Na sociedade contemporanea, as
conexdes pessoais e 0o uso das redes de comunicacao ampliam o alcance
do saber, e o aluno pode inclusive auxiliar o professor na formula¢ao de
uma solugdo para uma atividade proposta interagindo com colegas de outra
regides e de outros paises.

Para Brasil (2020a), a expressdo tecnologias de informagao e comunica-
¢do, na contemporaneidade passou a ser acrescida da palavra “digital”, por
estar associada aos “conceitos de representacdo de dados; hardware e soft-
ware; e comunicagdo e redes”, sendo denominada de tecnologias digitais de
informagao e comunicagdo com a sigla TDIC.

O uso das TDIC, como recurso pedagdgico nos espagos escolares, tem
sido crescente, pois busca a integragdo do ensino e da aprendizagem. Diversos
educadores identificam que o uso dessas ferramentas possibilita maior dina-
micidade ao trabalhar os contetidos, além de ampliar o alcance da informa-
¢do e interagdo para aluno, o que pode superar o resultado esperado na forma
tradicional de ensino:

Atualmente, a virtualizagdo do ensino nio se refere apenas a uma
realidade, mas torna-se uma necessidade e uma alternativa para
o desenvolvimento social e econdmico das nagdes. A formagio
e/ou aprendizagem a distancia, on-line, digital ou virtual permite
a estudantes, professores, facilitadores e administradores terem
um lugar de encontro educativo, onde se fomente a autonomia

do aluno através da busca independente do conhecimento, além
de, de maneira paralela, desenvolver suas habilidades para o
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trabalho colaborativo em espagos virtuais. (EDEL-NAVARRO,
2017, p. 1152)

O propdsito da insergdo e utilizagdo das TDIC na sala de aula é permi-
tir que o aluno interaja com as possibilidades ampliadas que as tecnologias
oferecem, ndo sendo estas meras ferramentas de sobreposi¢ao das atividades,
mas sim, aliadas na construgdo do saber coletivo e reflexivo.

A evolugdo dindmica da informatica, das telecomunicagoes,
redes e tecnologias eletronicas representam um ntcleo de conhe-
cimentos para a discussdo de académicos e pesquisadores na
Ibero-América e no resto do mundo em virtude de seu impacto
sobre os setores formais e informais da educacdo, a geragio de
novas estratégias de ensino e aprendizagem, a transformacéo de
modelos educativos, as contribuicdes das tecnologias emergen-

tes no processo educativo, entre muitas possibilidades passiveis
de andlise. (EDEL-NAVARRO 2017, p. 1152)

Dessa maneira, os impactos das tecnologias digitais na educagao neces-
sitam ser estimulantes da aprendizagem nos alunos, bem como aliados dos
professores em suas atividades pedagogicas.

Segundo Moraes (1993), a educagdo mediada por tecnologias nao é uma
realidade atual, mas que desde a década de 1980, ja se tentava implementa-la
no cendrio educacional nacional,

Ao contrario do que se costuma pensar, essa ndo ¢ uma questio
nova para a educacgio brasileira. Esse debate remonta aos anos
de 1980, quando as primeiras politicas publicas voltadas para a
Informaética Educativa foram propostas em nosso pais. Até os
dias atuais, é possivel elencar um numero razoavel de agdes vol-
tadas para a produgdo de conhecimento cientifico a partir de

pesquisas e programas governamentais de incentivo a educagao
mediada por computador. (MORAES, 1993, p. 18).

Pelo exposto, para que possamos avangar na construcao de nossa temd-
tica faz-se necessario compreender os termos utilizados neste processo.
Relembramos que a questao a ser investigada refere-se a cultura digital frente
a educagdo mediada pelas tecnologias nos tltimos cinco anos, na Educagao
Basica no Distrito Federal.
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Nascimento e Silva (2017) nos ajudam a compreender que a educagdo
mediada ¢ uma das possibilidades de uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC).

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagio e
Comunicagao (TICs) e as suas inumeras possibilidades de uso na
sociedade contemporanea sdo hoje abordadas em varias investi-
gacoes de diferentes campos de estudo. Os estudiosos da area de
educagdo vém desenvolvendo, de maneira crescente, trabalhos
que analisam as diferentes possibilidades, desafios, limites e as
consequéncias da inclusao das TICs em processos educacionais.
Nesse aspecto, a educagdo mediada pelas TICS é bem mais que a
simples transferéncia de informagoes; é refletir, ouvir, entender,
respeitar, aceitar, facilitar, provocar, motivar, promover refle-
xdo, mediar, interagir, entre outras. (NASCIMENTO; SILVA,
2017, p. 83)

E dessa maneira necessitamos conhecer os termos utilizados, quais sio:
aluno; escola; educagao; professor; educagao mediada por tecnologias; tecno-
logias contemporaneas de informagao e comunicagio; e tecnologias digitais.

O sentido do termo “aluno”, aqui tomado, sera aquele designado pelo
Dicionario Michaelis Brasileiro da Lingua Portuguesa, que tem as seguin-
tes definicoes:

1. Pessoa que recebe instru¢do em um estabelecimento de
ensino, como colégio, liceu, escola superior etc.

2. Pessoa que recebe ou recebeu instru¢ao ou educagio de um
mestre ou preceptor; discipulo, educando.

3. Individuo que tem poucos conhecimentos em determinada
matéria; aprendiz. (MICHAELIS, 2020)

A partir deste ponto, por aluno associaremos a pessoa que recebe instru-
¢d0 em um estabelecimento de ensino.

Para abordar o termo “Escola”, adotaremos a definicao de Saviani (2015):

A escola é uma instituicdo cujo papel consiste na socializagido
do saber sistematizado. Vejam bem: eu disse saber sistemati-
zado; ndo se trata, pois, de qualquer tipo de saber. Portanto,
a escola diz respeito ao conhecimento elaborado e nio ao
conhecimento espontaneo; ao saber sistematizado e nido ao
saber fragmentado; a cultura erudita e ndo a cultura popular.
(SAVIANTI, 2015, p. 288).
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Assim, para o nosso trabalho usaremos o termo escola como uma insti-
tuigdo cujo papel consiste na socializagao do saber sistematizado.

Quanto ao terno “educagdo”, o Diciondrio da Lingua Portuguesa Aurélio
(2010), assim define: “1. Ato ou efeito de educar(-se). 2. Processo de desenvol-
vimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano. 3. Civilidade,
polidez” (2010, p. 291). De modo que podemos compreender a palavra “edu-
cagdo” como um processo mais amplo de formac¢ao dos sujeitos. Assim, o
sentido deste termo guarda aspectos praticos, assim como da pratica e orga-
nizagdo educativa.

Ja para Maroto (1995, p. 72), educagao é a “estratégia basica de formacao
humana, aprender a aprender, saber pensar, criar, inovar, construir conheci-
mento, participar etc.”

Corroborando, Moran (1994) indica que a educa¢do é um termo com
sentido mais abrangente que “ensino”. E, a depender da concep¢ao educa-
cional, das necessidades educativas da populagao a ser atendida, do grau de
desenvolvimento e de utilizacdo dos meios de comunicagdo (além de aspectos
de natureza social e politica), acaba por ser confundida cotidianamente com
a defini¢do de ensino, o que é um equivoco.

A educagdo é um processo constante de criagdo do conheci-
mento. Esse processo seria um modo de intervengdo na realidade
e um elemento basilar para recrid-la. Em tal processo, haveria
a busca continua da transformagdo da realidade por meio da
acao-reflexdo humana. Esta criaria o conhecimento, o qual seria
um processo social. Desse modo, a educagio, teria dois objeti-
vos bdsicos: a criagdo do conhecimento e a transformagao-rein-
vengao da realidade. Com efeito, o conhecimento seria produto
ou resultado da agdo-reflexdo humana para a transformac¢io
ou reinvencdo da realidade. O processo constante de busca da
transformacao reinvencio da realidade por meio da agdo-refle-

x30 humana seria o proprio ato de criagdo do conhecimento,
isto é, a educagdo. (MORAN, 1994, p. 40).

Pelo exposto, para o termo educagdo adotaremos a ideia de Freire (2001),
que concebe educa¢ido como sendo o resultado da agao-reflexao humana na
busca do conhecimento.

Segundo o Diciondrio on-line Priberam (2020), o termo “professor” é
definido como “aquele que ensina uma arte, uma atividade, uma ciéncia, uma

CoLETANEA Luso-BrasiLERA XII



lingua etc.; aquele que transmite conhecimentos ou ensinamentos a outrem;
pessoa que ensina em escola, universidade ou noutro estabelecimento de
ensino = DOCENTE”.

Para Freire (1991, p. 38), o papel do professor é “estabelecer rela-
¢oes dialogicas de ensino e aprendizagem; em que professor, ao passo que
ensina, também aprende. Juntos, professor e estudante aprendem juntos,
em um encontro democratico e afetivo, em que todos podem se expressar”.
Corroborando, Rubem Alves (2000, p. 8) afirma que a “fun¢ao de um pro-
fessor é instigar o estudante a ter gosto e vontade de aprender, de abragar o
conhecimento”. Portanto usaremos, neste estudo, a juncdo desses trés pensa-
mentos para o termo professor e, assim, teremos o sentido: o profissional que
intermedia o processo de ensino e aprendizagem, dentro ou fora do estabele-
cimento de ensino.

Para o conceito “Educacao Mediada por tecnologias”, Brasil (2018)
orienta ser a pratica pedagdgica onde as aulas sao realizadas a partir de um
estudio ou sala de aula tradicional e que é transmitida para os alunos em dife-
rentes pontos, com interacao em tempo real entre os participantes.

O termo “tecnologias contemporaneas de informagdo e comunicagio”,
segundo Almeida (2019),

E uma sigla que foi utilizada inicialmente no Reino Unido, numa
proposta de curriculo escolar elaborado no fim dos anos 90”. [...]

A expressao remete a todo e qualquer tipo de tecnologia que
trate informagdo e auxilie na comunica¢do, podendo ser na
forma de hardware, software, rede ou teleméveis em geral. O
termo TI, sem o C de comunicac¢io, é ainda mais utilizado de
forma geral e representa todos os recursos de tecnologia para o
processamento de informagdes, incluindo softwares, hardwares,
tecnologias de comunicagéo e servigos relacionados. [...]

Temos que tecnologia ¢ a jungao de duas palavras provenientes
do grego, a primeira que origina “tecno” significa técnica, arte,
oficio, a segunda, que origina “logia”, significa estudo. Logo,
envolve todo estudo de conhecimento técnico, cientifico e artis-
tico e suas aplicagdes através de sua transformacao na utilizagdo
de ferramentas, mdquinas, técnicas, conhecimentos, métodos,
processos e materiais criados e utilizados a partir de tal conheci-
mento. Todo esse conjunto de artefatos servem para solucionar
problemas e facilitar atividades. (ALMEIDA, 2019).
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A defini¢do da compreensdo do termo sofre constantes ajustes e con-
forme Brasil (2020a), a expressao tecnologias de informagao e comunicagao,
na contemporaneidade passou a ser acrescida da palavra “digital”, por estar
associada aos “conceitos de representacido de dados; hardware e software; e
comunicagao e redes”. Dessa maneira, passa a ser denominada de tecnologias
digitais de informag¢ao e comunicagdo com a sigla TDIC.

Assim, nesta pesquisa, utilizamos a sigla TDIC em referéncia as tecnolo-
gias digitais, contemporaneas, de informacdo e comunicagdo, e que abarcam
as mais utilizadas neste momento. Temos clareza de que existem defini¢oes
mais aprofundadas para usos especificos setoriais, porém TDIC atende ao
objetivo do estudo ora proposto.

No Distrito Federal (DF), a Educa¢ao Mediada por tecnologias digitais
contemporaneas de informagdo e comunicagdo passou a ser disseminada e
utilizada com maior frequéncia, na rede publica de ensino, ap6s o Decreto n°
40.539, de 19 de margo de 2020, do governo do DF. Essa normativa, em seu
artigo 2°, determinou a suspensao até o dia 05 de abril de 2020, das “ativida-
des educacionais em todas as escolas, universidades e faculdades, das redes de
ensino publica e privada”, na tentativa de evitar a circulagdo e a permanéncia
de pessoas em espagos fechados.

Logo em seguida, em 22 de maio de 2020, foi publicado novo Decreto n°
40.817, cuja redagao nao estabelece a data de retorno das atividades educa-
cionais de forma presencial: “ficam suspensas as atividades educacionais pre-
senciais em todas as escolas, universidades e faculdades, das redes de ensino
publica e privada, no ambito do Distrito Federal” (Art. 2°). Criou-se assim,
uma lacuna na rede publica de ensino no que tange ao cumprimento do
calendario escolar de 2020.

Mas qual o motivo da publicagdo desses decretos e o porqué de as aulas
presenciais serem suspensas? E que neste periodo, que corresponde ao final
de fevereiro até o dia 12 de margo de 2020, o Distrito Federal foi acometido
pela pandemia provocada pelo novo coronavirus. O Coronavirus “pertence a
uma familia de virus que causam infec¢oes respiratorias” (BRASIL, 2020b).

Esse novo virus foi primeiramente catalogado na China, em 31/12/2019,
apos a contaminagio e 6bito de pessoas no pais. Ele provoca a doenga cha-
mada Covid-19 (doenga do coronavirus e o numeral dezenove refere-se ao

CoLETANEA Luso-BrasiLERA XII



ano em que foi descoberta) que impediu a circulagao e a permanéncia de pes-
soas, em grupos, em locais publicos ou privados. A Covid-19, de acordo com
Brasil (2020Db),

E uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apre-
senta um quadro clinico que varia de infec¢des assintomaticas
a quadros respiratérios graves. De acordo com a Organizagao
Mundial de Satde (OMS), a maioria dos pacientes com Covid-
19 (cerca de 80%) podem ser assintomaticos e cerca de 20% dos
casos podem requerer atendimento hospitalar por apresentarem
dificuldade respiratoria e desses casos aproximadamente 5%
podem necessitar de suporte para o tratamento de insuficiéncia
respiratoria (suporte ventilatorio). (BRASIL, 2020b)

Ainda de acordo com Brasil (2020b), a transmissdo acontece de uma pes-
soa doente para outra ou por contato proximo por meio de: toque do aperto
de mao; goticulas de saliva; espirro; tosse; catarro; objetos ou superficies con-
taminadas, como celulares, mesas, mac¢anetas, brinquedos, teclados de com-
putador etc.

Dessa maneira, a prevencao da doenga ¢ alcangada com o afastamento
social, evitando assim, casos graves que resultem em 6bitos. Como esclare-
cimento, Brasil (2020b) nos orienta que para nos protegermos ¢ necessa-
rio, quando nao for possivel o isolamento social, utilizarmos mascaras que
cubram o nariz e a boca, bem como higienizar as maos com dlcool em gel 70%
(setenta por cento) que auxilia na profilaxia.

Diante deste impositivo social e sanitario, o Governo do Distrito Federal,
institui por meio da Portaria n° 129, de 29 de maio de 2020, o Programa
Escola em Casa-DF que direcionou o processo de ensino e aprendizagem a
ser mediado por tecnologias digitais de informagdo e comunicagao (Distrito
Federal, 2020).

O programa Escola em Casa-DF, consiste em utilizar a plataforma de
ensino disponibilizada pelo ambiente virtual Google for Education, o “Google
Sala de Aula” (GSA), que, segundo o desenvolvedor, “é uma plataforma cen-
tral de ensino e aprendizagem. Nossa ferramenta é segura, e facil de usar,
ajuda os educadores a gerenciar, medir e enriquecer a experiéncia de apren-
dizagem” (Portal Google, 2020), assim, o acesso ¢ exclusivo para professores
e estudantes, com finalidade pedagogica. A utilizagdo dessa tecnologia digital,
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disponivel na contemporaneidade, é uma tentativa de aproximar professores

e alunos para que a aprendizagem ocorra conforme o exposto:
Nesse espago, professores poderdo se comunicar com estudan-
tes realizando videoconferéncias, troca de mensagens, acesso a
materiais didaticos, aplicagdo de avaliagdes, formagdo de gru-
pos de trabalho, entre outras atividades.Com isso, a Secretaria
de Estado de Educa¢ido do DF pretende ampliar a assisténcia a
professores e estudantes neste momento de crise. O objetivo é
dar continuidade ao processo de aprendizagem com eficiéncia,

prazer e dinamismo, apesar das consequéncias causadas pela
pandemia do novo coronavirus. (DISTRITO FEDERAL, 2020)

O Google Sala de aula é uma ferramenta estratégica que permite acesso
em dispositivos fixos e méveis. Ele tem um layout simples e intuitivo, além de
ser gratuito; necessita de acesso a internet para que a atividade seja postada
pelo professor e recebida pelo aluno; e também permite a utilizacdo de forma
assincrona (acesso para conhecimento e realizagao da atividade, necessitando
apenas de conexdo a internet para devolu¢do). Dessa forma, passou a ser a
Sala de Aula Virtual, onde professores e alunos interagiram. Segundo o Portal
Google (2020), “o Google Sala de Aula ajuda alunos e professores a organi-
zar as tarefas, aumentar a colaboracao e melhorar a comunica¢ido”. Permite
também, a inser¢do de textos, tabelas, apresentacdes de slides, audios, videos,
link para arquivos disponiveis na internet e videoconferéncias. Todos em uma
mesma plataforma.

Com a implementagdo do Programa Escola em Casa-DF, ocorreu a
obrigatoriedade de utilizacao dos recursos que as tecnologias digitais con-
temporaneas de informac¢ao e comunicagdo disponibilizaram. Os docentes
enfrentaram os seguintes desafios: desconhecimento do uso de ferramentas
digitais; adaptacao metodoldgica as ferramentas digitais; auséncia de equipa-
mentos adequados, formagao para a utilizagao das TDIC, aumento da carga
horaria de trabalho etc. E os discentes necessitaram superar a falta de acesso
a internet com velocidade e estabilidade; computador ou notebook (computa-
dores portateis) e/ou celulares que suportassem o uso dos softwares educati-
vos; bem como a auséncia de espa¢o doméstico adequado ao desenvolvimento
do estudo, a organiza¢ao e o disciplinamento para a participagao e realizagao
das atividades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na presente construgdo, identificamos que no Distrito Federal ainda nao
temos o habito de trabalhar a tematica da cultura digital na educagao basica,
pois diante da realidade vivenciada no ano de 2020, especificamente sobre
o impacto da Covid-19, os docentes tiveram grandes desafios a serem supe-
rados para que o processo de ensino e aprendizagem fosse continuado, em
decorréncia das imposigoes sanitarias que exigiram o distanciamento social.

E nesse contexto de isolamento social que surge a necessidade de se
ampliar a cultura digital, termo que ainda ndo encontra consenso entre os pes-
quisadores, para dinamizar o processo de utilizagao das tecnologias digitais de
informagdo e comunicagio na pratica docente, haja vista que a sociedade utiliza
largamente os recursos ofertados em todo os seus aspectos, e os alunos trazem
para dentro da escola as necessidades de interagdes que estes ofertam.

Necessitamos ampliar a presenca dos recursos tecnoldgicos na educagao
basica para que a partir da escola tenhamos alunos inseridos e construindo
interagdes culturais que somem ao seu processo de aprendizagem, e conse-
quentemente avancemos em todo o processo de formagao.
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CAPITULO | 6

A base dos soft skills no empreendedorismo
académico digital face a transformacgao digital

Ana Garcez
Ricardo Silva
Mario Franco

s novas tecnologias digitais tém vindo a alterar a estrutura organiza-
cional das empresas, criando oportunidades de crescimento de novos
negocios a partir da inovagao (NAMBISAN; BARON, 2013). Assim,

as organizacdes necessitam digitalizar imediatamente os seus processos,
produtos e ofertas de servicos para se manterem competitivas (MANCHA;
SHANKARANARAYANAN, 2020). Desta forma, as organiza¢des criam pro-
cessos mais ageis, o que torna o processo de tomada decisdao mais dindmico
(HUANG et al.,, 2017), aumentando a incerteza do processo empreendedor
(NAMBISAN, 2017). A este contexto de mudangas, via tecnologias digitais,
designa-se por transformacao digital (DT).

A DT muda as organizagdes, o mercado, o tipo e a necessidade de capaci-
tacdo das profissdes e, assim, impacta diretamente na forma de empreender e
também no tipo, na qualidade e no direcionamento do ensino nas Instituigoes
de Ensino Superior (IES), pois um novo colaborador surge: o individuo com
mentalidade empreendedora (JONES; IREDALE, 2010; SECUNDO et al.,
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2019; TARABASZ; SELAKOVIC; ABRAHAM, 2018; TONIOLO; MASIERO;
MASSARO; BAGNOLIL 2020)

Esses individuos com mentalidade empreendedora sdo essenciais para
as organizagdes digitais atuais, pois aqueles sao agentes reflexivos, que perce-
bem um futuro alternativo, sem esquecer as praticas e trajetorias, ja estabe-
lecidas (HENFRIDSSON; YOO, 2014). Empresas como Alphabet, Amazon,
Apple, Netflix e a Tesla Motors, que estao dependentes de tecnologias digitais,
criam oportunidades para esses colaboradores do conhecimento (MANCHA;
SHANKARANARAYANAN, 2020).

Considerando este contexto de DT no mercado, as IESs passam a ter
como objetivos fomentar o desenvolvimento do empreendedorismo acadé-
mico digital nos seus ecossistemas empresariais e sociais (TONIOLO et al.,
2020). Estes ecossistemas tém com objetivo capacitar individuos ndo somente
a nivel de hard skill (conjunto de competéncias reconhecidas como vilidas,
exemplo: diplomas, certificados, etc.), mas também os chamados soft skill
(conjunto de competéncias intrinsecas aos individuos: motivagdo, traco,
habilidade, aspetos de auto-imagem, papel social).

No empreendedorismo académico digital, as competéncias HARD
podem ser facilmente ensinadas, pela educagao tradicional, contudo, as com-
peténcias SOFT exigem métodos de ensino ndo tradicionais, situagdo que
torna a educagdo para o empreendedorismo unica e complexa (HAASE;
LAUTENSCHLAGER, 2011). Esta complexidade estende-se para além das
escolas de negdcios, pois atinge temas diversos, como por exemplo, as artes,
cultura, engenharia, medicina e satide (HAGG; GABRIELSSON, 2019).

De facto, diversas estratégias pedagdgicas estdo a ser desenvolvidas para
fomentar o empreendedorismo académico digital (HAGG; GABRIELSSON,
2019): plataformas Massive Open Online Courses (MOOC) (AL-ATABI;
DEBOER, 2014); impressdao 3D para construgdo de objetos fisicos a partir
de objetos digitais (RIPPA; SECUNDO, 2019); serious games para o desen-
volvimento da mentalidade empreendedora (BELLOTTI et al., 2014), design
thinking and lean start-up (DANIEL, 2016; LINTON; KLINTON, 2019;
JOHANN et al. 2020), bem como modelos de negocio canvas (DALY, 2017;
LIMA; BAUDIER, 2017; O’NEILL, 2015).
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Neste sentido, o empreendedorismo académico digital é um campo de
investigagdo que esta em pleno crescimento, o que pode ser observado atra-
vés das investigacoes realizadas (e.g., MONLLOR; SOTO-SIMEONE, 2019;
RIPPA; SECUNDO, 2019; SECUNDO et al., 2020; TONIOLO et al., 2020). Este
elevado interesse de investigagao ¢ suportado pelas oportunidades criadas pela
DT (GIONES; BREM, 2017), onde as interagdes quotidianas entre as tecnolo-
gias digitais e o empreendedorismo criam um novo paradigma sociotécnico
(MCADAM, 2020; ELIA et al., 2020), transformando nao somente as organiza-
¢Oes, mas transformando também as rela¢des sociais (NAMBISAN et al., 2019).

Contudo, existem lacunas ligadas ao empreendedorismo académico
digital que exigem investigacdo adicional, numa perspetiva multinivel, para
captar as complexas relacdes entre atores. Estes atores incluem empresas,
universidades, governo, ONG, cidaddos, comunidades locais, infraestruturas,
clientes, entre noutros intervenientes (BELIAEVA et al., 2019). Assim, deve-
-se ainda investigar como a DT apoia a partilha de conhecimento e o reco-
nhecimento de oportunidades a partir das competéncias individuais (RIPPA;
SECUNDO, 2019), para potenciar o empreendedorismo académico digital.

Nesse sentido, com este estudo procura-se responder a seguinte ques-
tao de investigacao: Quais sdo, de como sdo formadas e como se relacionam as
bases dos soft skills (SS) para o empreendedorismo académico digital? Por con-
seguinte, este estudo tem como contributo propor um modelo que apresente
as bases estruturais dos SS no empreendedorismo académico digital, a partir
da transformacédo digital/tecnologias digitais e mostrar a relacao entre estes
pilares estruturais.

REVISAO DA LITERATURA

Principais defini¢oes

O mundo foi impactado com as tecnologias digitais desde o advento
do computador e da internet, apés a segunda grande guerra mundial. No
entanto, foi a partir do inicio do século XXI que a unido da tecnologia envol-
vendo a robdtica, mecanizagao, softwares, inteligéncia artificial, internet das
coisas e outros sistemas, fez avangar sobremaneira uma grande transforma-

¢do de costumes, cultura e sociedade. A toda essa mudanga denominamos por
Transformagdo Digital DT (VIAL, 2019).
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A DT impactou no mercado, na forma de producao e, assim, nas institui-
¢oes, como forma de empreender, que se tornou digital. Por isso, as IES vivem
um momento desafiante, pois o sistema educacional tradicional, esta muitas
vezes orientado para o ensino, com o objetivo de transmitir conhecimentos
tedricos e especializados, com o foco de preparar os alunos para trabalharem
em empresas tradicionais (HAASE; LAUTENSCHLAGER, 2011). Todavia, as
IES devem adequar-se para o ensino de Hard Skill, pois estas competéncias sao
suportadas pelo conhecimento explicito, como por exemplo, o conhecimento
funcional de negdcios e gestdo, plano de negocios (HAGG; GABRIELSSON,
2019), entre outros.

O mercado, as novas empresas e o empreendedorismo tornaram-se digi-
tais e requerem Soft Skill. Estas componentes sdo de maior dificuldade em
serem ensinaveis (por exemplo, criatividade e inovagdo), ja que dependem
das caracteristicas individuais e culturais de cada ser humano.

De facto, essa percecdo das caracteristicas individuais e culturais é cru-
cial para o desenvolvimento do empreendedorismo (NAMBISAN; BARON,
2013), pois estas caracteristicas viabilizam o desenvolvimento de uma mente
empreendedora. Individuos com uja mente empreendedora selecionam obje-
tivos exequiveis, mantém um foco consistente e persistente, interpretam com
precisdo o feedback sobre o seu proprio desempenho e progresso, e ajustam
as acoes (NAMBISAN; BARON, 2013) desenvolvidas.

Assim, as IES perceberam a necessidade da criagao de uma educagao, onde
a aprendizagem autodirigida dos individuos fosse uma competéncia funda-
mental (MORRIS; KONIG, 2020). Trata-se de uma educacio direcionada aos
conhecimentos, competéncias e atitudes empreendedoras dos alunos (GIBB,
2002), independentemente da sua futura ocupagio (JONES; IREDALE, 2010).
A educagado para o empreendedorismo deve permitir o desenvolvimento de
novos comportamentos, de novos habitos e crencas (DANIEL, 2016), num
ensino que permita o compartilhamento do conhecimento.

Neste contexto, surge o termo Empreendedorismo Académico
Digital que trabalha na visdao de que as IES devem ser capazes de transmi-
tir um leque de competéncias, formando individuos pré-ativos e criativos,
com capacidades individuais desenvolvidas (JOHANN et al., 2020), e com
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mente empreendedora (HAASE; LAUTENSCHLAGER, 2011). Mas quais as
bases dessas SS na era da DT? Assim, nesse trabalho adotou-se as seguintes
definicdes:

Tecnologias digitais: podem ser classificadas em trés categorias — artefac-
tos digitais, infraestruturas digitais e plataformas digitais (RIPPA; SECUNDO,
2019) e estas tém a capacidade de acelerar a forma como as informagoes sao
distribuidas (NAMBISAN, 2017; NAMBISAN; LYYTINEN; MAJCHRZAK;
SONG, 2017), como novas estruturas organizacionais, rotinas, fluxo de infor-
magcao sdo criados (ORLIKOWSKI, 2007), transformando o empreendedo-
rismo (NAMBISAN et al., 2017; YOO; HENFRIDSSON; LYYTINEN, 2010).
Nesta investigacao, as tecnologias digitais sao percebidas como ferramentas
que podem potencializar o empreendedorismo académico digital.

Transformacdo Digital: é suportada pelas modificagdes criadas pelas tec-
nologias digitais, nas relagdes entre individuos, industria e sociedade (VIAL,
2019). Quando a DT se agrupa ao empreendedorismo. é criado o fenémeno
designado como Empreendedorismo Digital, que procura resultados empre-
sariais (NAMBISAN, 2017).

Empreendedorismo Digital: este conceito é concebido a partir da incor-
poragdo da DT. Esta caracteriza-se como um fenémeno socioecondémico e
tecnoldgico que altera a forma tradicional de criar e fazer negdcios na era digi-
tal (GIONES; BREM, 2017a; NAMBISAN, 2017; NAMBISAN et al., 2017).

Alteragdes Socio Culturais: a DT pode causar modificagdes culturais, que
sao suportadas pela Internet e as tecnologias digitais (von BRIEL; RECKER;
DAVIDSSON, 2018); caracteriza-se por um fendmeno socioeconémico e tec-
nolégico (GIONES; BREM, 2017; NAMBISAN, 2017) e; altera a perce¢dao
empreendedora do estudante universitario, no desenvolvimento de estraté-
gias, processos, reformulando modelos e processos tradicionais de mercado.

Quando é verificado estes fendmenos no contexto das Universidades e de
outras Instituicdes de Ensino Superior, o Empreendedorismo Digital assume
a forma de “Empreendedorismo Académico Digital”, que ¢ a intersecgdo da
DT e do empreendedorismo digital no contexto académico (SECUNDO;
RIPPA; CERCHIONE, 2020), assim;

Empreendedorismo Académico Digital é o tipo de empreendedorismo
realizado a partir de capacitagdes e habilidades digitais (hard skill e soft skill)
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desenvolvidas no ambiente universitario, independente da tecnologia digi-
tal associada. Ou seja, trata-se de maximizar o desenvolvimento de compe-
téncias digitais, comportamentos e atributos empresariais (GIBB, 1993),
para desenvolve, nos individuos, a capacidade de reconhecer oportunidades
comerciais (JONES; ENGLISH, 2004). O sucesso deste processo é o produto/
servico criado pelo académico, resultado do aproveitamento da tecnologia
digital desenvolvido nas universidades que tem o potencial de transformar o
meio envolvente.

Hard Skill: sdo competéncias técnicas de grande importancia para o
empreendedorismo académico digital, pois oferecem a percecdo tangivel da
viabilidade de transformar ou criar novos produtos ou servigos na era digi-
tal, devido ao seu potencial colaborativo e inteligéncia coletiva (ELIA et al.,
2020). Estas competéncias podem favorecer o empreendedorismo académico
(RIPPA; SECUNDO, 2019).

Soft Skill: refere-se ao conjunto de competéncias, comportamentos, ati-
tudes e qualidades pessoais que permitem as pessoas adaptarem-se eficaz-
mente ao seu ambiente (KHAOUJA; MEZZOUR; CARLEY; KASSOU, 2019).
Estas caracteristicas sdo crucial para o desenvolvimento de uma mentali-
dade empreendedora nos estudantes (EDELMAN; MANOLOVA; BRUSH,
2008), e requisitos necessarios para o desenvolvimento de uma universidade
empreendedora e inovadoras focada na educagdo empreendedora (YASHIN;
KLYUEV; BAGIROVA, 2018). Estas competéncias estdo também facadas no
empreendedorismo académico digital (RIPPA; SECUNDO, 2019).

Caracteristicas Individuais: empreender é um processo humano, que
depende do comportamento e a¢des de individuos (BARON; MUELLER;
WOLEFE, 2016), pois estes interpretam as informacdes e transformam-nas
em oportunidades de negdcios (MITCHELL et al., 2007). Este processo con-
siste num constante desenvolvimento de valores, atitudes, comportamen-
tos, modos de percecdo de si mesmo e da realidade a sua volta (Schaefer &
Minello, 2016).

Caracteristicas Culturais: o empreendedorismo nao é pautado na moti-
vagdo de um unico individuo. Este depende das condigdes do ambiente
(FRANCO; HAASE, 2009), para compreender os fatores culturais que influen-
ciam a decisdo de iniciar uma carreira empreendedora (FRANCO; HAASE;
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LAUTENSCHLAGER, 2010). As universidades podem apoiar este processo,
pois estas tem de agregar valor social (GIONES; BREM, 2017), criando o
empreendedorismo de forma coletiva. Neste processo existe a possibilidade
de incluir diferentes partes interessadas (RIPPA; SECUNDO, 2019).

Compartilhamento de Conhecimento: a combinacao das tecnologias
digitais e a investigagdo universitaria pode resultar em fendmenos socioeco-
némicos (GIONES; BREM, 2017), que podem ser utilizados em aplicacdes
comerciais e na geragdo de receitas para as universidades (ETZKOWITZ,
1998). Nesse sentido, este conhecimento deve ser partilhado com a utilizagao
de toda uma variedade de artefactos, inclusive os digitais.

Proposta de um Framework sobre as Soft Skills para o
Empreendedorismo Académico Digital

As novas tecnologias digitais tém vindo a alterar a estrutura organiza-
cional (Nambisan & Baron, 2013) e um novo espirito empresarial pode ser
criado (Song, 2019). Assim, surge a necessidade de individuos com capacida-
des de atuarem como agentes de inovagao. Esta situagao separa e diferencia o
empreendedorismo digital do “tradicional”, ja que o empreendedorismo digi-
tal requer conhecimento de tecnologias digitais (HAIR; WETSCH; HULL;
PEROTTIL HUNG, 2012). Por sua vez, o empreendedorismo académico dife-
rencia-se do empreendedorismo empresarial, na forma e contexto de negocio
(SECUNDO; RIPPA; CERCHIONE, 2020), pois ambos tém o mesmo pressu-
posto de comercializar as oportunidades empresariais.

Neste contexto de vital importancia para as IES, desenvolvem-se, nos
seus estudantes, competéncias empreendedoras, sobretudo as soft skills
para o desenvolvimento do empreendedorismo académico digital. Assim,
através de uma exaustiva investigacdo (revisao da literatura), foi possivel
construir o seguinte framework/modelo de empreendedorismo académico
digital, tendo como base os soft skill. Este modelo assenta em trés constru-
tos/pilares: (1) Caracteristicas Individuais; (2) Caracteristicas Culturais e
(3) Partilha de Conhecimento:
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Figura 2 — Framework Soft Skills para o Digital Academic Entrepreneurship

Empreendedorismo Académico Digital

Caracteristica C4 racterisrica Partilha do
ndividugis ICulturais Conhecimento

(=

Soft Skill

Tecnologias Digitais

TransformagGes Digital

Alterag0es Sociais

Fonte: Elaboragio Propria.

PILAR1
CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

Para Schumpeter (1942), o empreendedor é o agente da inovagao, e o
principal ativador do desenvolvimento econémico, visto que identifica novas
oportunidades em termos econdémicos ou agrega valor a algo ja existente.
Esta percecao ¢ pertinente para o empreendedor digital, pois na era digital,
os processos de raciocinio exigem uma maior carga cognitiva (NAMBISAN;
BARON, 2013), o que torna o contexto empresarial mais dinamico, imprevi-
sivel e nao linear (HUANG et al., 2017), fazendo com que seja, indispensaveis
individuos com mentalidade empreendedora.

A mentalidade empreendedora é percebida por ser a habilidade de ser
dinamica, flexivel, e autorreguladora em ambientes dindmicos e incertos
(HAYNIE; SHEPHERD; MOSAKOWSKI; EARLEY, 2010). Empreender ¢
um processo humano que depende do comportamento e acdes de individuos
(BARON et al.,2016). Isto significa que os fatores cognitivos do empreendedor
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podem criar corredores mentais que influenciam a forma como novas infor-
magoes sdo interpretadas (WARD, 2004; SHANE, 2000). Quando os indivi-
duos interpretam estas informagdes podem descobrir novas oportunidades
de negdcios (MITCHELL et al., 2007).

Apesar disso, ser empreendedor ndo é somente uma questao de acimulo
de conhecimentos (SCHAEFER; MINELLO, 2016). Os fatores psicoldgicos
também devem ser considerados, i.e., a forma como os individuos percebem
as suas capacidades influencia a sua forma de agir (LENT; HACKETT, 1987),
consequentemente, os individuos empreendedores necessitam ter uma per-
ce¢do mais positiva das suas capacidades. Estudos centrados nas caracteristi-
cas pessoais do empreendedor produziram uma série de resultados tedricos
e empiricos a este respeito (e.g., BARON; FRANKLIN; HMIELESKI, 2016;
CARDON; KIRK, 2015; MACKO; TYSZKA, 2009; MARQUES, MARQUES;
FERREIRA; FERREIRA, 2018; ZHAO; HILLS; SEIBERT, 2005)

Ser empreendedor, consiste no desenvolvimento de valores, atitudes e
comportamentos, tendo modos de percecdo de si mesmo e da realidade a
sua volta. Aspetos relacionados a capacidade de inovar, de correr riscos, de
organizar e reorganizar recursos sociais e econémicos de modo a transformar
situagdes para proveito pratico, de aprender com os erros e perseverar diante
de incertezas, desafios e oportunidades (SCHAEFER; MINELLO, 2016).

A vista disso, retorna-se a mais um dilema da educacdo para empreen-
dedorismo, onde surge o questionamento se o empreendedorismo pode ser
ensinado. Por um lado, existem estudos onde as mudancas cunho psico-bio-
légico s6 podem acontecer de dentro para fora, logo nenhuma “instru¢ao”
externa pode ser dada (ANDRADE, 2012). Neste sentido, o empreendedo-
rismo nao poderia ser ensinado. Por outro lado, existem estudos com base na
abordagem comportamental, evidenciando que o empreendedorismo pode
ser ensinado (HAASE; LAUTENSCHLAGER, 2011).

A abordagem dos tragos procura identificar diferencas entre o empreen-
dedor e outros individuos, a partir de aspetos genéticos (HWEE NGA;
SHAMUGANATHAN, 2010; VEGA-GOMEZ et al., 2020), onde os poten-
ciais empreendedores sdo avaliados a partir de valores como Wakefulness, a
criatividade, a inovagao, a proactividade, a propensao de risco e a necessidade
de realizagao, que sdo as caracteristicas citadas por Haase & Lautenschlager
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(2011). A esses fatores ligados a personalidade humana, Costa & McCrae
(1992) definiram de “Big Five” (Abertura, Consciéncia, Extraversao, Simpatia
e Neuroticismo), onde a psicologia contemporénea tem identificado como
fatores humanos que fornecem estabilidade duradora ao empreendedor
(HAASE; LAUTENSCHLAGER, 2011).

Contrariamente a abordagem dos tragos, a abordagem comportamental
tenta proporcionar uma perspetiva mais abrangente para conceber a natu-
reza do empresario e das suas agdes. A proposta de Gartner (1989) considera
o caracter evolutivo do empreendedorismo, onde os tragos de personalidade
do empresario sao considerados apoiantes a sua atuagdo; no entanto, o fator
decisivo é o comportamento do empresario, determinado pelo ambiente
(HAASE; LAUTENSCHLAGER, 2011).

Higg & Gabrielsson (2019) evidenciam que, no inicio da década de 1990,
comegam a surgir estudos empiricos, confirmando que o empreendedorismo
pode ser ensinado, perce¢do que foi complementada na década de 2010, pelo
reconhecimento da capacidade de mentores/tutores como facilitadores da
aprendizagem empreendedora (HAGG; GABRIELSSON, 2019). Aqui, os
principais métodos para o ensino do empreendedorismo foram palestras,
estudos de casos e discussoes (SAMWEL MWASALWIBA, 2010).

A eficacia da educagao para o empreendedorismo deve ser suportada
por: (1) uma cultura de sala de aula que fomente a colaboracéo, a criatividade
e a autonomia; (2) o alinhamento das metodologias, com as normas de educa-
¢ao e conteudos especificos de aprendizagem num curriculo coerente e equi-
librado; (3) a capacidade dos professores assumirem um papel radicalmente
diferente na sala de aula, na qual atuam mais como facilitadores do processo
de aprendizagem; e (4) a compreensdo do nivel conceptual e os antecedentes
de um estudante ao lidar com estudantes de diferentes cursos, a fim de pro-
mover equipas multidisciplinares eficazes (Daniel, 2016).

Partindo deste prisma, ideias e abordagens mais racionais e baseadas
na pratica também foram transformadas em métodos de ensino, tais como o
pensamento baseado no design-based thinking and lean start-up (JOHANN
et al., 2020; LINTON; KLINTON, 2019; DANIEL, 2016), modelo de negdcio
canvas (DALY, 2017; LIMA; BAUDIER, 2017; O’NEILL, 2015), plataformas
MOOC (ANAND; KALLARAKAL,2020; VORBACH et al.,2019; AL-ATABI;
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DEBOER, 2014) Serious Games (BELLOTTI et al., 2014) e laboratorios com
tecnologias digitais(SECUNDO; RIPPA; MEOLI, 2020). Estas ferramentas e

metodologias criam afluéncia entre os modelos variados que proporcionam o
ensino do empreendedorismo (HAGG; GABRIELSSON, 2019).

No entanto, a investigagdo sobre educagao empresarial ndo produziu
nenhum corpo de conhecimentos consistente que possa fornecer orientagao
adequada no que diz respeito aos métodos que devem ser utilizados para o
ensino das soft skills (HAGG; GABRIELSSON, 2019). Apesar disto, pode-se
afirmar que o desenvolvimento de soft skills é crucial para o desenvolvimento
de uma mentalidade empreendedora (EDELMAN et al., 2008).

Os educadores devem decidir quais sdo as abordagens pedagdgicas que
melhor se adequam aos seus contextos de ensino, onde o foco dos docentes
deveria ser estimular as préticas “saber faze” (HAGG; GABRIELSSON, 2019),
devido a complexidade da educagdo para o empreendedorismo (RATTEN;
JONES, 2021).

Assim, diversas universidades devem utilizar as tecnologias digitais, como
por exemplo, a realizagdo de workshops (SECUNDO; RIPPA; CERCHIONE,
2020) e/ou serem criados centros de educa¢ao empreendedores dotados das
tecnologias digitais, utilizando a gamificacdo de uma forma imersiva baseada
em desafios (BUZADY; ALMEIDA, 2019), bem como programas para ensino
do empreendedorismo com a utilizagdo de tecnologias digitais (SECUNDO
et al., 2021).

Este estudo percebe o empreendedorismo académico digital de forma
ampla, ou seja, considera que as suas premissas devem fomentar o ecossis-
tema de desenvolvimento de competéncias soft nos estudantes, devido a
grande carga de conhecimento tacito necessario (RATTEN, 2020; HAASE;
LAUTENSCHLAGER, 2011), acrescentando a necessidade de capital rela-
cional (TONIOLO et al., 2020; CENAMOR et al., 2019). Assim, as IES
devem fomentar: (1) Extra- Curriculares (exemplo: participagdo da associa-
¢do académica, de cursos de formagao/laboratorios de empreendedorismo,
mobilidade académica, desporto ou cursos de desenvolvimento de compe-
téncias pessoais); (2) Participacao no mercado de trabalho (exemplo: tra-
balho de férias, part-time, estagio de verdo); e (3) Voluntariado (exemplo:
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voluntariados em associa¢des culturais, recreativas ou estudantis) que pode
potenciar o empreendedorismo.

PILAR2
CARACTERISTICAS CULTURAIS

A cultura é um conjunto de recursos individuais, para criar estratégias
de acdo (Swidler, 1986), e pode ser um gatilho para a percep¢do da oportu-
nidades empreendedoras. A atividade empresarial ndo depende somente das
caracteristicas individuais dos empreendedores (CRECENTE et al., 2016),
mas também do ambiente (FRANCO; HAASE, 2009). Os fatores culturais
influenciam a decisao de iniciar uma carreira empreendedora (FRANCO et
al., 2010).

Dependendo do ambiente em que o empreendedor esta inserido, a sua
motiva¢ao para empreender pode ser alterada. Na situagdo de necessidade, os
individuos sao empurrados para o empreendedorismo. Esta é a melhor opg¢ao
disponivel (Y. LI; HUANG; SONG, 2020), ocorrendo em ambientes sociais
e economicos adversos, onde as oportunidades sdo limitadas (ANGULO-
GUERRERO; PEREZ-MORENO; ABAD-GUERRERO, 2017).

Ja o empreendedorismo por oportunidade, tem pressupostos opostos ao
“por necessidade”, e acontece mais frequentemente em paises desenvolvidos,
onde os Estados sdo mais fortes e é baseado na inovacio (MIDDERMANN;
RASHID, 2019).

Em relagdo ao empreendedorismo feminino, as mulheres saio menos pre-
sentes em paises desenvolvidos. De acordo com o Global Entrepreneurship
Monitor, (2018), a percentagem média de individuos entre 18 e 64 anos que
manifestam as suas inten¢des de criar uma nova empresa, apenas 20,4% siao
mulheres. Esta lacuna deve ser particularmente importante nas universida-
des, tornando necessario estimular a intencdo empreendedora de todos os
estudantes universitarios de forma igualitaria. Esse cenario esta a ser alterado
lentamente (MOWERY; SAMPAT, 2005).

Independentemente do tipo de motiva¢ao para empreender, a percecao
de satisfacao pessoal e 0 bem-estar em empreender, é semelhante. A princi-
pal diferenca estd centrada na rentabilidade (AMOROS; CRISTI; NAUDE,
2021). A percegdo bem estar é suportada pela satisfagdo dos individuos em
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potencializar a sua criatividade e criar inovagdo (AHL; MARLOW, 2012),
tornando a relagdo entre cultura e tecnologia mutuamente influentes
(LEONARDIL BARLEY, 2008). Aqui, a relagdo empreendedor-oportunidade
pode ser incrementada pelas tecnologias digitais (GIONES; BREM, 2017).

A utilizagdo da DT pode viabilizar a equidade de género em econo-
mias emergentes, tais como a Ardbia Saudita, pais com caracteristicas
sociais e culturais restritivas para as mulheres (MCADAM, 2020), a China
(WANG; KEANE, 2020), o Libano (LICHY; FARQUHAR; KACHOUR,
2020), a Bulgaria (PERGELOVA; MANOLOVA; SIMEONOVA-GANEVA;
YORDANOVA, 2019), onde servem como ferramentas de apoio a equidade
social (KRIEGER; SORGNER, 2018) e agentes de mudanca cultural. Também
evidencia-se que a DT pode oferecer alteracdes socioculturais, como por
exemplo, na mudanca do papel de dona de casa, onde praticas sdo transfor-
madas em produtos comerciais, (MCINTYRE, 2020).

Assim, a DT muda a sociedade, a economia e o empreendedorismo, bem
como a partir das IES nesse fenémeno nomeado como o empreendedorismo
académico digital (RIPPA; SECUNDO, 2019). A partir da comercializagao
e criagdo de valor (BRENNAN; MCGOWAN, 2006; ETZKOWITZ, 2017),
as universidades desenvolveram e criaram patentes, licenciamentos, criaram
novos empreendimentos, transferéncia de tecnologia e parques cientificos, e
promogao do desenvolvimento econdmico local (ROTHAERMEL; AGUNG;
JIANG, 2007), impactando na cultura local.

Nestas circunstancia, o empreendedorismo académico digital pode ofere-
cer uma perspetiva de agregar valor social (GIONES; BREM, 2017), ou seja, a
percegao de um empreendedorismo mais coletivo, que pode ser criado através
da inclusédo de diferentes partes interessadas (RIPPA; SECUNDO, 2019), onde
pode favorecer nao somente o empreendedorismo de alta tecnologia, mas tam-
bém o empreendedorismo criativo de pequena escala (LUCKMAN, 2008).

De facto, a partir da utilizagao de tecnologias digitais, como o
Facebook, os investigadores universitarios podem identificar oportunida-
des empresariais a nivel mundial (RIPPA; SECUNDO, 2019). Outras redes
sociais também podem apoiar a aprendizagem de competéncias de envol-
vimento social-cultural e impacto civico nos estudantes (PAVLOVA et al.,
2016). Deste modo, as IES devem fomentar, em todo o seu ecossistema, o

A base dos soft skills no empreendedorismo académico digital face a transformacao digital

93



94

desenvolvimento de competéncias soft nos estudantes, que possibilitem a
percep¢ao dos alunos do contexto cultural do empreendedorismo, a partir
da: (1) competéncias digitais, (2) perce¢ao da equidade de género e (3) per-
ce¢ao das oportunidades empreendedoras.

PILAR 3
PARTILHA DO CONHECIMENTO

O conhecimento gerado pelos programas de investigacdo universitaria
pode ser utilizado para aplicagdes comerciais e geragdo de receitas (Etzkowitz,
1998), a partir da atitude de empreendedores/investigadores que procuram
negocios, com base no conhecimento (LAM, 2010). O conhecimento pode
ser partilhado entre a universidade e a industria, a partir de patentes, spin-ofts
académicas, individuos educados em agdes empreendedoras e empregos cria-
dos na regiao onde a universidade esta inserida (SIEGEL; WRIGHT, 2015;
SOMSUK; LAOSIRIHONGTHONG, 2014; SHANE, 2004). Estas a¢des pro-
movem assim o desenvolvimento econémico (GONCHAROV; SEKERIN;
ELMAN, 2020; RIPPA; SECUNDO, 2019; ROTHAERMEL et al., 2007).

A combinagdo que resulta da DT e da investigacdo universitaria pode
originar fenémenos socioeconémicos (GIONES; BREM, 2017), que podem
apoiar a divulga¢ao da investigacao académica (CASTILLO; WATSON, 2017;
KALAR; ANTONCIC, 2015; SIEGEL; WRIGHT, 2015), e assim, pode ir além
da perspetiva de comercializagdo da ciéncia (GIONES; BREM, 2017).

Neste contexto, a utilizagdo de plataformas educativas virtuais pode apoiar
o desenvolvimento de contetdos digitais e sua integragdo, cursos on-line,
simuladores, impressoras 3D, etc. (CASTILLO; WATSON, 2017). Por isso,
ocorre a partilha de conhecimento entre a universidade e os empreendedo-
res (LINZALONE; SCHIUMA; AMMIRATO, 2020), criando um ambiente
de aprendizagem baseadas na web, proporcionado um aprendizagem just-in-
-time e personalizada (ASSAF; ELIA; FAYYOUMI; TAURINO, 2009; ELIA;
SECUNDO; TAURINO, 2009). As redes sociais também oferecem oportunida-
des para partilha do conhecimento empreendedor (FISCHER; REUBER, 2011).

Os espagos de fabricagao (fab-spaces) equipados com tecnologias digitais
podem também proporcionar aos estudantes o acesso a numerosos tipos de
equipamento para a realizagdo de prototipos (MORTARA; PARISOT, 2016),
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que podem concretizar a divulgacao da inovagao desenvolvida entre a univer-
sidade e as partes interessadas (GIONES; OO, 2017).

Esta partilha do conhecimento provoca no empreendedor digital a neces-
sidade de desenvolver conhecimentos e competéncias especificas para enfren-
tar novos desafios empresariais, fazendo que este necessite utilizar estratégias
de autoaprendizagem (YOUNG, 2007). Esta é uma competéncia fundamental
para o empreendedorismo (MORRIS; KONIG, 2020). Neste caso, as platafor-
mas digitais podem ajudar a interligar a academia aos empreendedores para
a autoaprendizagem, renovando os conhecimentos teéricos (LINZALONE et
al., 2020).

Para a partilha do conhecimento, as IES devem disponibilizar seus recur-
sos com a inteng¢do de apoiar ao empreendedorismo digital (GONCHAROV
et al., 2020; SCHOU; BUCHER; WALDKIRCH, 2021), de forma flexi-
vel no tempo e no espago (KAMINSKY; YERESHKO; KYRYCHENKO;
TULCHINSKIY, 2021), a partir de plataformas MOOC (ZUR, 2020) e utili-
zagdo de outras plataformas digitais para conectar universidades e empresas
(LINZALONE et al., 2020).

Sendo assim, as [ES devem fomentar em todo o seu ecossistema a par-
tilha do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias soft nos estu-
dantes, a partir da: (1) utilizacdo de artefatos digitais (plataforma, jogos de
simulacdo, e outros); (2) atividades extra sala de aula (palestras, visitas técni-
cas) e (3) participagdo de projetos entre universidade e empresas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As caracteristicas individuais sdo, segundo Mancha & Shankaranarayanan
(2020), a pedra fundamental para identificar oportunidades e agregar
valor a produtos e servigos. Contudo, o contexto cultural onde o individuo
empreendedor esta inserido pode ser o “gatinho” para a¢ao empreendedora
(FERNANDES; MASON; CHAKRABARTI, 2019; MCADAM, 2020). Este
contexto cultura complementa-se ainda com a forma como as informagoes
sao partilhadas, que ddo suporte para a estabilidade do processo de empreen-
dedorismo digital, em ambientes dindmicos (LI; SU; ZHANG; MAO, 2018;
TONIOLO et al., 2020).
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Neste ambito, as IES sao parte integrante deste contexto, devido
ao seu novo paradigma designado por Universidade Empreendedora
(ROTHAERMEL et al., 2007). Este tipo de universidade procura formas de
aumentar a sua sustentabilidade financeira e elevar o seu impacto social, a
partir de empreendedorismo (ETZKOWITZ; LEYDESDOREFF, 2000). Neste
contexto universitario, a DT também pode apoiar este processo, pois pode
fomentar as capacidades empreendedoras nos individuos.

Por outro lado, a educagdo para o empreendedorismo assume um con-
texto favoravel, ja que este processo tem como premissas iniciais dois elemen-
tos: (1) surgir oportunidade para ser explorada economicamente e (2) haver
um individuo com intengdo e caracteristicas individuais de perseguir tal opor-
tunidade (HANNIBAL et al., 2016). Assim, o ensino do empreendedorismo
tem um papel proeminente no curriculo das IES (SECUNDO et al., 2020),
onde os professores estdo a conscientizar-se da importancia do empreende-
dorismo dentro destas instituicdes de ensino (GONCHAROV et al., 2020).

Num ambiente universitario, onde a cultura do empreendedorismo
esteja estruturada com base sélidas, as IES podem garantir sua sustentabili-
dade, abandonando a percep¢ao que o empreendedorismo académico digital
diz respeito apenas a comercializa¢ao da investigagdo universitaria, e perce-
bendo que esta pode ser uma estratégia mais ampla e que envolve a criagao de
valor social (GIONES; BREM, 2017). Considerando estas ideias, o empreen-
dedorismo académico digital deve ser debatido numa perspectiva holistica
(RIPPA; SECUNDO, 2019).

Neste estudo, a partir de uma investiga¢do integrativa da literatura, con-
cluiu-se que os soft skills sdo sustentados pelos trés pilares desvelados: (i)
Caracteristicas Individuais, (ii) Caracteristicas Culturais e (iii) Partilha de
Conhecimento. Dado que o ensino de soft skill ndo é uma tarefa facil, este
estudo mostra como a utilizagdo de ferramentas digitais pode agilizar e apoiar
este tipo de processo. Assim, sugere-se que os responsaveis das IES utilizem
os pilares expressos no framework aqui propostoco para pautarem o planea-
mento estratégico de suas institui¢des. Com estes pilares em mento, o objetivo
¢ fomentar uma mentalidade empreendedora nos estudantes e desenvolver o
empreendedorismo academico digital.
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Bullying psicoldgico no contexto digital

Ronaldo Rodrigues da Silva
Roseli Vieira Pires

Elimar de Paiva Siqueira
André Bonifacio Siqueira

competéncia é a qualidade de quem ¢é capaz de apreciar e resol-

ver certo assunto, fazer determinada coisa. Essas novas tecnologias

demandam docentes capacitados que saibam manusea-las, em adi-
tamento do processo de ensino e aprendizagem. Ao construir esse cenario,
depara-se com um conflito de geragdes, em que a geracao Z esta totalmente
voltada para a tecnologia, a ponto de criangas de colo conseguirem identificar
os desenhos que gostam. E esse contato oportunizou um conhecimento mais
apurado sobre o manuseio desses recursos, o que contribui para que ocorra
um conflito de geragdes dentro do mercado de trabalho.

Na educagdo niao seria diferente, os alunos do ensino médio sdo nati-
vos digitais e os professores, em sua grande maioria, sdo imigrantes digitais.
Essa subversdao apresentada pelo distanciamento entre essas geragdes acaba
incorrendo em conflitos, por parte daqueles que nao conseguem operaciona-
lizar os recursos tecnolégicos dentro da sala de aula. E verdade que a maioria
das escolas dispdem desses recursos, mas ofertar o recurso néo ¢é suficiente,
¢ necessario capacitar os usuarios com formacao técnica para que possam
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dominar programas e recursos pedagogicos, sendo capazes de inserir em sua
pratica pedagoégica articulacao e integragao.

O objetivo deste capitulo é compreender os fatores que influenciam o
bullying psicoldgico da geragao Z sobre os professores do ensino médio per-
tencentes as geragdes X e Y. Com o intuito de alcangar o objetivo geral, os
seguintes objetivos especificos serao cumpridos: analisar, em uma visdo
sociointeracionista, o comportamento das geragdes X e Y que nao se sentem
protagonistas no processo de ensino e aprendizagem; identificar as causas
que contribuiram para que os professores das geragao X e Y se mantivessem
alheios as mudangas que ocorreram na pratica docente frente a geragao Z;
descrever os elementos fundamentais que identificam a pratica do bullying e
associar o principio da analogia a geragdo X e Y.

Em consonancia aos objetivos, a pesquisa foi dividida em trés partes, que
buscaram analisar, identificar e descrever a pratica do bullying psicoldgico
perante as geracoes X e Y (professores), por meio da abordagem qualitativa,
constituindo uma pesquisa com objetivos exploratorio e descritivo. E para a
coleta de dados foi empregada a pesquisa bibliografica, sendo utilizados como
dados primarios as falas dos principais autores e especialistas, tendo como
instrumento de coleta de dados a consulta as bases de periddicos, teses, dis-
sertagdes e bibliotecas.

Preleciona-se ainda como justificativa, que esses professores que nao
conseguiram se inserir nesse novo modelo de educagdo e acabam passando
por situagdes constrangedoras por parte dos colegas de trabalho e dos alunos.
Para que se possa desenvolver um bom trabalho é necessario que se esteja
com a “Mens sana in corpore sano” (uma mente s num corpo sao). Frente a
esse problema, trocando de sujeitos, tem-se a pratica de bullying, s6 que essa
cobertura legal s6 ¢ disponibilizada para o aluno.

Assim, invocara o principio da analogia, que podera proteger legalmente
também os professores da pratica de bullying psicoldgico, por terem se tor-
nado vitimas. A moral, os costumes e a ética prelecionam regras de convivén-
cia, a ética do professor perante o aluno, mas também a ética do aluno perante
o professor. Essa convivéncia deve ser regida pelo equilibrio, harmonia e res-
peito. A partir do momento em que se depara com uma situac¢ao de desigual-
dade, por meio do conhecimento tecnoldgico, ha uma relagao de desiguais.
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Nesse contexto, a problematica suscitada é caracterizada por meio da
seguinte pergunta: quais fatores, em uma perspectiva sociointeracionista,
podem influenciar para que os professores do ensino médio sofram bullying
psicoldgico por ndo pertencerem a geragdo de seus alunos?

A VISAQ SOCIOINTERACIONISTAE O COMPORTAMENTO DAS
GERACOESXEY NO PROCESSO DEENSINO EAPRENDIZAGEM

O mundo esta sob a égide digital, onde a internet possibilitou o encurta-
mento geografico e a interagdo entre as pessoas. A teoria sociointeracionista
apresenta a importancia do intercambio do sujeito com o ambiente em que
vive. Esse sujeito passa a ter formas diferenciadas de conhecimentos a partir
do momento que interage com outros.

Luccy (2002) aponta que o ser humano somente adquirira cultura e lin-
guagem, no convivio com outras pessoas, além da partilha do convivio, que
trabalhara olhares diferentes dentro de um mesmo contexto. E a sala de aula é
o laboratoério perfeito para que essa permuta acontega, uma vez que se agluti-
nam pessoas de distdncias geografica, econdmica, cultural e ideolégica.

“No curso do desenvolvimento intelectual, que dd origem as formas pura-
mente humanas de inteligéncia pratica e abstrata, acontece quando a falae a
atividade pratica, entao duas linhas completamente independentes de desen-
volvimento, convergem” Vygotsky (1991, p. 20). O verdadeiro conhecimento
se da a partir do momento em que ha ligacdo entre os conceitos previamente
analisados e a vivéncia, dentro de um contexto completamente voltado para
a busca do conhecimento. Essa convergéncia permite que haja uma conexao
entre pessoas, e essa interligacao faz com que o sujeito tenha acesso a dimen-
sOes até entdo desconhecidas, que levam a uma inovadora forma de se conhe-
cer, por meio da vivéncia em sociedade.

Essa vivéncia em sociedade possibilita “o estudo do uso de instrumentos
isolado do uso de signos, ¢ habitual em trabalhos de pesquisa sobre a histé-
ria natural do intelecto pratico, assim como no procedimento de psicélo-
gos que estudaram o desenvolvimento dos processos simbdlicos na crianga”
(VYGOTSKY, 1991, p. 19).

O signo refere-se a diferenciagdo dos seres humanos dos animais, uma
vez que hd evolugdo no passar das geragdes ao construir determinada situagao,
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a titulo de exemplo as fases da Revolugdo Industrial. A primeira Revolugao
Industrial foi marcada pela construgdo do tear mecanico, da maquina a vapor,
enquanto a quarta Revoluc¢io Industrial foi marcada pela chamada Industria
4.0, que conceitua a industria e conglomera as inovagdes tecnoldgicas das
areas de automacao, controle e tecnologia da informacao, cultivadas ao con-
ceito de manufatura. Nessa linha, percebe-se claramente a evolu¢ao da mente
humana, ao passo que o jodo-de-barro construira sua casa, podendo até adap-
tar-se ao clima, mas jamais passara pela mesma inovagao intelectual.

Torna-se claro que o desenvolvimento industrial supracitado apresenta
um acimulo de conhecimentos, que fez com que chegasse ao que o mundo
vivencia. Essa capacidade de armazenar e compartilhar conhecimentos sim-
bélicos é propria do ser humano. A apropriagio da palavra internet das coi-
sas se refere a um signo que ¢é transmitido por meio de um mesmo sistema
simbdlico, que é a lingua portuguesa falada ou escrita. Segundo Oliveira
(1992), Vygotsky comercia o emprego dos instrumentos e dos signos na
vivéncia do individuo, o que permite uma comparacio entre as ferramen-
tas de trabalho na transformagdo e dominio da natureza e a fungdo dos sig-
nos como ferramentas psicologicas, instrumentos auxiliares para controlar
a atividade psicoldgica.

Vygotsky (1991) discorre que a aprendizagem na sala de aula é resul-
tado de atividades que proporcionam intera¢do, cooperagdo social, ativida-
des instrumentais e praticas. Lucci (2002) enfoca que as atividades em sala de
aula devem ser colaborativas, possibilitando que o aluno va além do que seria
capaz sozinho.

Nesse sentido, o professor deve mediar a aprendizagem utilizando
estratégias que levem o aluno a tornar-se independente, preparando-o para
um espago de didlogo e interagdo. Essa teoria permite trabalhar com grupos
e técnicas para motivar, facilitar a aprendizagem e diminuir a sensagao de
soliddo do aluno. Além de permitir que ele construa seu conhecimento em
grupo com participagao ativa e a cooperagdo de todos os envolvidos, ofe-
rece oportunidades para discussao, reflexdao e o encorajamento para arris-
car e descobrir em grupo. Possibilita ainda criar ambientes de participagao,
colaborac¢io e desafios, que se considera em uma sociedade o que facilita a
interacao dos individuos.
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O CONFLITO ENTRE OS IMIGRANTES DIGITAIS E OS
NATIVOS DIGITAIS

A pratica pedagogica dos professores das geragdes X e Y frente aos alu-
nos da geracao Z, parece ser uma questdo problematica, tanto na educagao
basica quanto no ensino superior. Tobal (2020) afirma que essas geragdes
podem ser classificadas como: Baby Boomers: 1945-1964; Geragao X: 1965-
1984; Geragao Y: 1985-1999, e Geragdo Z: 2000-Atual.

A partir dessa classificagao, Alencar (2012, p. 4) afirma que a geragdo
X se estabelece na linha especifica em que os maridos e pais, que tinham
tempo de trabalho na empresa, fossem desligados e substituidos pelos avan-
¢os tecnoldgicos.

Para Alencar (2012), essa geragao tem como slogan “quero trabalhar para
viver e ndo viver de tanto trabalhar”. Assim, o referido autor aponta, ainda,
caracteristicas topograficas de comportamento que ficaram em evidéncia, tais
como: sensibilidade as primeiras tecnologias, criatividade, anseio por ativida-
des prazerosas, busca de significado, inicio de lideran¢a feminina, comunica-
¢do, extroversdo, independéncia, entre outras.

Na geracgdo Y, segundo Lafuente (2009, p. 74), “os mais jovens ndo sao
leais a uma empresa, mas a um conjunto de fatores que os fazem sentir-se
bem, e assim nunca deixam de buscar novas oportunidades que contribuam
para seu desenvolvimento pessoal”. Ou seja, 0 marco desta geragao é a neces-
sidade de crescer e ter coisas boas de forma rapida. Alencar (2012) afirma
que essa geragdo tem como elemento principal, pais que sairam de casa para
trabalhar e criangas que ficaram sob os cuidados dos avés Boomers. Esse cui-
dado fez com que essa geragao tivesse tudo pronto, horarios definidos para ir
a escola, natagdo, jantar, brincar etc. E ainda ha que se considerar que é uma
geracdo totalmente assediada pelos avangos tecnoldgicos.

Para Oliveira (2016), os tempos de hoje estdo sobre intensas mudan-
gas e que essas comegaram simples e gradativamente aumentaram, passando
por transformagdes e evolugdes. O mundo hoje apresenta-se acompanhado
de uma gama de informagdes que chegam pelos mais variados meios. Logo,
Ceretta e Froemming (2011) comentam que a geragao Z nunca imaginou o
mundo sem computador, bate-papos e smartphones, ressaltando que a infor-
magao ¢ o valor fundamental dessa geragao.
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Nesse contexto, Oliveira (2016) pontua que no século XX, o crescimento
célere da populagdo - que dobrou, pulando de 2 bilhdes para 4 bilhoes de pes-
soas na década de 80 em menos de quarenta anos —, bem como as inovagdes
do comércio internacional foram propulsores de avangos tecnolégicos extre-
mamente significativos, ao ponto de a informagdo transformar-se no prin-
cipal valor dentro desse contexto de posse. Tem-se o inicio da chamada Era
do Conhecimento (até 2000), em que a informagao alcangou o seu apice, tor-
nando o unico valor ao absorver valores de décadas anteriores.

Grubb (2018, p. 21) chama a atengéo para o fato de que “quando trés ou
até quatro geragdes compartilham o local de trabalho, conseguir que todos
trabalhem juntos em busca de um objetivo comum, torna-se ainda mais difi-
cil”. Moran (2013) corrobora com a tematica apresentada ao afirmar que nos
ultimos anos, parece impossivel ndo perceber que o mundo mudou, e con-
sequentemente o ser humano esta sendo modificado de forma cada vez mais
intensa por situacoes fatidicas que podem escapar do seu controle.

Do convivio dessas geragdes (X, Y e Z) surge, entao, colisdes paradoxais.
De um lado esta a geragao Z, detentora de uma super tecnologia que adéqua
naturalmente a esse ambiente virtual, e do outro lado encontra-se os professo-
res da geragdo X ou Y, carecedores dessa familiaridade digital. Segundo Neto
e Franco (2010), percebe-se com naturalidade que essas diferencas acarretam
problemas emergentes, desencontros e provocagdes que forcam uma cons-
tante reinven¢ao do trabalho e da formagdo docente. Mediante o panorama
apresentado, faz-se necessaria uma reinvencao do trabalho docente, perante
os novos paradigmas da humanidade frente as tecnologias, bem como desta-
car algumas caracteristicas diante das distintas geragdes que se encontram na
sala de aula.

Nessa linha, Laurindo (2008) explica que atualmente, a tecnologia teve o
papel de galgar novos degraus com possibilidades para a resolugao dos confli-
tos e problemas das organizagdes.

O PROFESSOR COMO VITIMA DO BULLYING PSICOLOGICO

Nesse panorama, tem-se o perfil dos professores que lidam com alunos
totalmente digitais, entdo faz-se necessario que estejam preparados para lidar
com os conflitos emocionais e éticos que podem surgir neste contexto de
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ensino digital, uma vez que a sala de aula terd uma porta aberta para “a rua do
mundo” que ¢é a internet, e assim passa a ser um espago de interacdo com um
universo externo que foge do controle formal da escola.

Destaca-se ainda o bullying, que ¢ um dos grandes vildes do quadro
apresentado acima e esta arrazoado na lei 13.185/2015, que complementada
pela lei 13.663/2018, que entrou em vigor no dia 15 de maio de 2018, inclui
entre as atribui¢des das escolas a promocao da cultura da paz e medidas de
conscientizagdo, preven¢ao e combate a diversos tipos de violéncia, como o
bullying. A referida lei também institui o Programa de Combate a Intimidagao
Sistematica (Bullying), em um texto que acrescenta dois incisos ao art. 12 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (LDB) (BRASIL, 1996), para
determinar que todos os estabelecimentos de ensino terao como incumbéncia
promover medidas de conscientiza¢do, de prevengdo e de combate a todos os
tipos de violéncia, “especialmente a intimidacdo sistematica bullying”. Assim,
¢ necessario que se entenda o que prevé a lei 13.185/2015 (BRASIL, 2015, p.
2) que afirma:

(...) considera-se intimidagdo sistemdtica (bullying) todo ato
de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivagdo evidente, praticado por individuo ou
grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-

-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma rela-
¢do de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

Fante (2011) explica que a palavra bullying tem origem inglesa e se carac-
teriza por uma vontade consciente de ofender, agredir e menosprezar outro
individuo. O bullying se refere a comportamentos agressivos que ocorrem
de modo repetitivo. Neste diapasao, utilizando-se do principio da analo-
gia, enquadrar-se-a o bullying que estabelece por lei amparo ao aluno, uma
extensao que também dard amparo ao professor, uma vez que o Codigo de
Processo Civil (CPC), em seus artigos 4 e 140, trata sobre técnicas de integra-
¢do. Segundo esse dispositivo legal, sempre que o operador estiver diante das
lacunas da lei ele pode recorrer a analogia, costumes e principios gerais do
Direito para solucionar a questdo. Dessa forma, o Cédigo de Processo Civil
(BRASIL, 2018, p. 1 e 70) prevé que:

Art. 4° Quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo
com a analogia, os costumes e os principios gerais de direito.
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Art. 140. O juiz ndo se exime de decidir sob a alegacao
de lacuna ou obscuridade do ordenamento juridico.
Paragrafo unico. O juiz s decidira por equidade nos
casos previstos em lei.

Paulo Queiroz (2011, p. 88) afirma que a analogia é primordial para a
aplicabilidade do direito, pois “ao recorrerem, na fundamentagido de suas
decisdes, as leis, precedentes judiciais ou doutrina, juizes e tribunais, a pre-
texto de fazerem subsuncao, em realidade fazem analogia, pois as situagoes
em comparag¢ao nunca sao idénticas, mas mais ou menos semelhantes”.

Deste modo, Ribeiro (2019) apregoa que a Lei 11.340/06, conhecida
como Lei Maria da Penha, também pode proteger os homens. E o enten-
dimento inovador ¢ do juiz Mario Roberto Kono de Oliveira, do Juizado
Especial Criminal Unificado de Cuiaba, que justifica sua decisio embasado
no principio da analogia, acatando os pedidos do autor de uma agdo, por
estar o peticionante sofrendo agressoes fisicas, psicoldgicas e financeiras por
parte da ex-mulher. Essa decisdo corrobora com a tematica em discussao, por
fazer uso do principio da analogia ao permitir que o homem também seja
protegido pela Lei Maria da Penha, que é uma norma que foi criada exclusi-
vamente para proteger a mulher. Assim, com embasamento na decisdo supra-
citada, invocar-se-a o principio da analogia também na lei 13.185/2015, que
prevé exclusivamente a pratica do bullying para com o aluno, que seja esten-
dida para amparar também o professor que venha a ser vitima de bullying.
Uma vez que compete a justica fazer o seu papel e quando nao ha uma previ-
sdo legal para determinada situagdo, deve recorrer a analogia, aos costumes e
principios gerais de direito com o intuito de ndo medir esfor¢os em busca de
uma solugdo de conflitos e da pacificagdo social.

No entanto, alguns autores nao reconhecem a pratica do bullying perante
os professores, por ndo estar associado a uma relacio de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas. Ora, se a geragdo Z tem maior dominio
sobre as ferramentas da tecnologia ndo seria uma espécie de poder? O poder
tem também uma relagao direta com a capacidade de se realizar algo, aquilo
que se “pode” ou que se tem o “poder” de realizar ou fazer.

Caminhando por essa linha de pensamento, Toro (2010) afirma que os
professores também passam pela pratica da violéncia psicoldgica, assédio
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moral e social ou, ainda, humilha¢ao social. Constata-se que a midia relata
diariamente a violéncia nas escolas, agressoes psicoldgicas e fisicas.

D’ Agostini (2019) aponta, em artigo publicado na Revista Nova Escola,
intitulado A vitima do bullying é o professor. E agora? que essa pratica é comum
aos alunos, mas que 12,5% dos professores brasileiros afiancam serem vitimas
de agressoes verbais ou intimidagdes de alunos. Em consonancia, o Sindicato
dos Professores de Sao Paulo aponta que mais da metade dos professores da
rede estadual de ensino relatam que ja sofreram algum tipo de agressao, entre
elas o bullying. Esses dados funcionam como uma bussola que aponta a agres-
sao verbal, fisica e psicoldgica que os docentes vém sofrendo em sala de aula.

Quando um professor sofre violéncia psicoldgica, nao significa que seja
um profissional desleixado, mas as inovagdes vao surgindo de uma forma
tdo acelerada que é necessario vencer o medo e inovar-se. Freire (1985)
afirma que o professor deve saber sobre a sua realidade, para s6 entdo bus-
car transforma-la.

Essas novas tecnologias demandam docentes capacitados que saibam
manusea-la, em aditamento do processo de ensino e aprendizagem. Essa com-
peténcia, como afirma Moran (2013), deve ser franqueada com uma forma-
¢ao técnica para o dominio dos programas e recursos e também pedagoégica,
para permitir a articulagio e integragao das tecnologias ao trabalho docente.

Os professores sentem-se inseguros e despreparados acerca da incorpo-
racao das tecnologias as praticas pedagogicas. Faz-se necessario que se apro-
priem da técnica e pedagogicamente dos recursos tecnologicos que adentram
os contextos educacionais. O bullying psicolégico acontece quando o profes-
sor se sente aquém do seu publico e por mais que ndo queira admitir sente-
-se enfraquecido por ndo dominar o manuseio de recursos tecnolédgicos, que
consequentemente transmitira aulas voltadas para modelos tradicionais, uti-
lizando de metodologias que para esses alunos tornou-se ultrapassada.

Quando se fala em bullying, fala-se também em autoestima, sentir-se
capaz, trazendo a baila o principio da utilidade, onde o professor se sinta
qualificado para entrar numa sala de aula. Almeida e Ledo (2016) apontam
que o sofrimento se refere a um leque de possibilidades de interpretagio,
podendo ser sofrimento psiquico, mental, fisico, moral, social, entre outros.
No contexto retratado neste capitulo fala-se do sofrimento psiquico que os
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professores padecem, passando a ter uma satide mental abalada ou até mesmo
comprometida. Faz-se necessario nesse mundo liquido que a sociedade
hodierna vivencia que haja equilibrio e que o individuo esteja mentalmente
saudavel. Estar mentalmente saudavel nao significa ndo se deparar com desa-
fios, mas ter a capacidade de organizar-se harmonicamente para que possa
lidar com as mais diversas situacdes cotidianas.

A palavra bullying psicoldgico ¢ um termo novo, mas essa premissa
¢ apregoada desde a época remota da Roma Antiga, através do aforisma
“Mens sana in corpore sano” (uma mente sa num corpo sao). Nesse con-
texto, parece ser cabivel o bullying psicoldgico aos professores pertencentes
a uma gerac¢ao considerada “inferior” e por se sentirem, em muitos momen-
tos, aquém das tecnologias digitais usadas pela geragao Z. Ao se depararem
com essas situagdes, os professores trancam-se no seu mundo e passam a
viver dias de sofrimento, pois a mente é prioridade, uma vez que ela dire-
ciona os resultados da vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

O profissional da educagdo inserido no ensino médio que ndo acompa-
nhou a evolug¢ao da tecnologia, como a inser¢ao da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), possui dificuldades nesse novo direcionamento ou novos
rumos da educagdo, em que se fala em conhecimento que sera dispensado por
meio de projetos.

Esta a se falar agora de uma relagdo de poder, como nos aponta bem
Bacon (2007), que o poder se adquire através do conhecimento. O aluno do
século XXI esta empoderado, uma vez que conhece muito mais de tecnologia
que o professor, essa relacdo na maioria das vezes acontece de forma tran-
quila, e maneira que o professor necessita do auxilio deste para manusear
determinados recursos na apresenta¢do de uma aula, culminancia de um pro-
jeto. Mas em alguns casos ha uma rela¢ao de discriminagdo, por parte dos
proprios colegas de trabalho, bem como dos alunos.

A convivéncia de geragdes vivendo em um mesmo limite de espago e
tempo proporcionou a muitos professores das geragoes X e Y ndo se adap-
tarem a esses novos tempos. Eles possuem conhecimento, tém didatica, mas
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nao operacionalizam recursos disponiveis no espago escolar, incorrendo em
aulas palestradas.

Ora, fala-se tanto em direito dos alunos, e as novas tendéncias educacio-
nais defenderam tanto essa tematica que se perdeu o equilibrio da relagio,
uma vez que se tem registros das agressoes direcionadas aos professores. Uma
vez que no exercicio da sua profissao, por ndo dominar os novos recursos,
pode ser motivo de piadas maldosas, chacotas e outros tipos de bullying, tra-
zendo um enorme sofrimento e labor a sua rotina de trabalho.
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CAPITULO | 8

Era da manufatura tecnoldgica e educagao:
entre concepgoes, desafios e avangos

Nay Brunio Borges
Andréa Kochhann

a0 ¢ pretensdo deste escrito esgotar o assunto e, de fato, nem se sabe

ao certo se isso seria possivel, dada a tematica, a gama e a veloci-

dade das informacgdes e artefatos tecnologicos referentes a Educagao
4.0 que surge no contexto da Revolucao 4.0. Intenta-se contribuir e instigar
as discussoes sobre essa tematica, que diz respeito tanto a reconfiguragdo do
social quanto da vida profissional dos sujeitos envolvidos no processo e, por
isso, apresentar os aspectos que delinearam as Revoluc¢des Industriais e que
influenciam a educa¢ao no movimento de concepgdes, desafios e avangos da
relagdo entre esses objetos.

A educagdo influencia e é influenciada pelas Revolu¢des Industriais.
O recorte nesse texto delineia-se sobre a rela¢do entre educagio e tecnolo-
gias frente as demandas da Industria ou Revolug¢ao 4.0. Buscou-se por meio
de uma abordagem qualitativa, com base em revisao bibliografica abordar
as concepgoes, os desafios e os avangos da educagdo frente a era da manufa-
tura tecnoldgica, na qual o conhecimento estd num “nao lugar”, ou melhor,
em rede.
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Sublinha-se aqui a importancia da historicizagao para um possivel vis-
lumbre quanto as novas tendéncias educacionais vivenciadas no século XXI,
com vistas a superacido de uma compreensdo e/ou aceitacdo de uma curio-
sidade menos ingénua, para uma critica (FREIRE, 1996). A fim de atender
essas perspectivas, o texto estruturou-se em uma abordagem historica das
Revolugdes até chegar a 4.0. Em seguida, abordou-se a relagdo da Educagio e
alguns conceitos de aldeia global da era tecnologica e, posteriormente, abor-
dou-se a metamorfose da educagdo perante as concepgoes, desafios e avangos.

A REVOLUGAO 4.0: ENTRE CONCEPGOES,
DESAFIOS E AVANCOS

Um vislumbre rapido pela histéria permite a visualizacio de modi-
ficagdes significativas em diversas esferas que compdem a sociedade, inde-
pendente se no campo politico-social e econdmico ou as transformagdes na
educacio, relacoes humanas, de trabalho, dentre outras. Ademais, salienta-se
que presa-se nestes escritos pela reflexao quanto as modificagdes advindas
das revolugoes tecnologicas, estas que causam impacto imediato em diferen-
tes comunidades, que por sua vez, estdo expostas de formas variadas, e que,
de modo geral, vivenciam a evolugdo propiciada pela revolugao tecnoldgica
(MORAIS; MONTEIRO, 2019).

O avango inicial da humanidade quanto a tecnologia ¢ datado do periodo
paleolitico, ocorrido entre “50 mil e 40 mil a.C., com o dominio do fogo, que
marcou o momento de ruptura, para com a vida daqueles que eram apenas
meros coletores de alimentos.” (MORAIS; MONTEIRO, 2019, p. 12). Esta
tecnologia viabilizou melhoria na vida desses povos, tais como aquecer-se em
dias frios e cozer alimentos. O fogo também era usado como arma de luta
contra outros povos e em cagadas.

No periodo neolitico, por volta de 10 mil a.C., houve o abandono
da vida némade, o surgimento da agricultura e a domesticacao de ani-
mais, o que permitiu que os povos se fixassem em um determinado lugar
(MORAIS; MONTEIRO, 2019). Em seguida surgiram as primeiras cidades
na Mesopotamia, o que é comprovado, segundo Morais e Monteiro (2019,
p. 13), pelos fragmentos de cerdmica que sdo originarios “[...] das regides da
Anatdlia, da Palestina, da Mesopotamia e da Tessalia.” Com as cidades vieram
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as organizagoes internas, a divisdo dos trabalhos, entretanto, vale ressaltar
que, mesmo na época em que os povos eram ndmades, acredita-se que havia
um chefe no grupo.

Com o dominio do fogo, outras atividades foram se tornando possi-
veis a exemplo da fundi¢ao de metais, datada entre 5 e 4 mil a.C., na Idade
dos Metais. Nos séculos posteriores muitos avangos significativos ocorreram
e considera-se que, na Idade Média, “houve um novo surto de desenvolvi-
mento” (MORAIS; MONTEIRO, 2019, p. 13), a exemplo de: disponibilizacido
de livros, prensa de tipos de moéveis, o surgimento da imprensa, caravela e
naus, bussolas (oriundas da China), rotas comerciais, descoberta de continen-
tes, dentre outras (MORAIS; MONTEIRO, 2019).

Avangando um pouco mais, tem-se a Primeira Revolu¢ao Industrial ocor-
rida na Inglaterra, que aconteceu por volta do final do século XVIIL, impulsio-
nando inovagdes de mecanizagdo na industrial, metalurgica, téxtil, o que por
sua vez, propicia o surgimento da ferrovia e embarcagoes a vapor. Conforme
Morais e Monteiro (2019, p. 14) “A utilizagdo do vapor como for¢a motriz,
ganhou impulso com a invengao de James Watt.” Tem-se ainda a criagao da
lan¢adeira rdpida de tear, que viabilizou o aprimoramento da industria téxtil,
fazendo da mesma um dos mais importantes setores da economia da época.

Para Sacomano e Satyro (2018, p. 19), “Com o tear mecanico, as empre-
sas familiares, proprietarias de rodas de tear, tornaram-se ndo competitivas,
e passaram a trabalhar para os donos dos meios de produgao, os capitalistas
[...]”. Isso marcaria o surgimento da classe operaria, que era composta tam-
bém por criangas e adolescentes, que naquela época chegavam a trabalhar 16
horas diarias, recebendo exiguos saldrios.

Nesse periodo, com o avanco da industria siderurgica, a rapida urbani-
zagdo, a expansao do comércio, tanto externo e interno, e também por via do
avanco dos meios de transporte, dentre outros fatores, fez com que a econo-
mia ficasse caracterizada por uma base industrial e ndo mais agricola.

A Segunda Revolugdo Industrial ocorreu entre o final do século XIX e
inicio do século XX, foi marcada pela utilizacdo da eletricidade bem como
a evolugdo dos meios de comunicagdo, como telégrafo, radio, telefone etc.
Pode-se destacar ainda a racionaliza¢do do trabalho e o aperfeicoamento da
divisaio do mesmo em etapas multiplas, modelo desenvolvido por Taylor
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(SACOMANO; SATYRO, 2018). Tal invengio instigou a curiosidade de mui-
tos empresarios, a manufatura em massa foi aperfeicoada seguindo o modelo
de produgdo de carros (Ford), uma vez que a mesma possibilitaria a diminui-
¢do dos custos na produgio.

Esse novo processo de produ¢do baseava-se num trabalho repetitivo e
contava com forte supervisdo, similar & militar, que com base em Sacomano
e Satyro (2018), culminou em intimeras criticas, feitas até mesmo em filmes
como “Tempos modernos” de Charles Chaplin. A manufatura em massa pro-
piciou a diminui¢ao dos custos da producéo, logo, o consumidor conseguia
o produto por um pre¢o mais acessivel, entretanto, nao havia muito cuidado
com a qualidade (SACOMANO;SATYRO, 2018).

Na metade do século XX ocorre a Terceira Revolug¢ao industrial, impul-
sionada pelo avango das tecnologias de informagao e telecomunicagdes, além
de outras tecnologias eletronicas [...]” (MORAIS; MONTEIRO, 2019, p. 14).

[...] a informatica remonta ao século XVII, quando o francés
Blaise Pascal e o Alemio Gottfried Leibniz criaram diferen-
tes maquinas de calcular. No século XIX, o britinico Charles
Babbage criou um computador mecénico, e o americano
Herman Hollerith idealizou um sistema de tratamento de dados
com cartdes perfurados. O desenvolvimento do primeiro com-
putador eletronico durante a Segunda Guerra Mundial, pelo bri-
tanico Alan Turing, abriu as portas para a computa¢do moderna.
(MORALIS; MONTEIRO, 2019, p. 14).

Ao término da Segunda Guerra Mundial muitos paises estavam devasta-
dos, a exemplo do Japdo, que contava com pouquissimos recursos. A Toyota
ndo podia copiar o sistema de produgdo em massa de Henry Ford, para tanto,
surge por via de um pacote de incentivo do governo japonés, a proposta de
reducdo do desperdicio e aproveitamento de todos os recursos disponiveis.
Nesse contexto, originou-se o Sistema Toyota de Producdo, ou sistema de
produgio enxuta (SACOMANO; SATYRO, 2018).

Por volta de 1950 houve a propagacdo da televisdo e a expansao das redes
de satélites de comunicagdo, que viabilizou a interconexao de diversos siste-
mas e a origem de redes, como a internet, que conforme Sacomano e Satyro
(2018), foi criada pelos pesquisadores militares estadunidenses, em mea-
dos da Guerra Fria entre Estados Unidos e Unido Soviética. Nos primdrdios
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do século XXI inicia-se a Industria 4.0, ou a conhecida Quarta Revolugio
Industrial, como é preferencialmente chamada por alguns autores (MORAIS;
MONTEIRO, 2019).

Fuhr (2019, p. 36) afirma que a Industria 4.0 engloba todas as “principais
inovagoes tecnologicas dos campos da automagdo, controle e tecnologia da
informagao, aplicadas aos processos de manufatura [...]”. Entretanto, antes de
seguir adiante é preciso considerar que como corroboram Morais e Monteiro
(2019), é impossivel falar de Industria 4.0 sem antes conceitua-la, uma vez
que se faz necessario compreender suas classificagdes e, ndo menos impor-
tante, o que de fato vem a ser entendido como inovagio é “tudo aquilo que se
refere ao desenvolvimento de formas de atender as necessidades de mercados
consumidores, trazendo impactos em bens, servigos e processos por meio de
melhorias ou novos conceitos [...]” (MORAIS; MONTEIRO, 2019, p. 15).

Pode-se inferir que Industria 4.0 caracteriza-se por um conjunto de
modelos de negécios com especificadas pela tendéncia a conectividade, bem
como as interconexdes de produtos. Essa industria é subsidiada pelo processo
de digitalizacao e norteada pelas redes colaborativas de manufatura, e tam-
bém por materiais e tecnologias que processam dados de modo avangado,
combinando redes fisicas com redes digitais (MORAIS; MONTEIRO, 2019).

O contexto atual é marcado pelo uso e evolu¢ao da tecnologia em uma
velocidade sem escalas, fator que impulsiona modificagdes e revolugdes em
muitos espacos, dentre eles no campo da educagdo, campo no qual nao ha
espago para neutralidade e tdo pouco inércia frente a tal influéncia. Seria
inviavel conceber educagdo nos moldes do século XX, enquanto a maio-
ria dos estudantes vivenciam cotidianamente as novidades tecnoldgicas do
século XXI. Embora a maioria faga uso das tecnologias para fins diversos,
como laser, pessoais, trabalho e nem sempre para a aprendizagem, é preciso
considerar que a educagdo nao pode simplesmente fingir que esses recursos
nao existem.

Cotidianamente os sujeitos se esbarram em alguma questdo tecnoldgica,
e essa mecanizagao se faz presente em inumeros setores da sociedade, ndo
fazendo parte da realidade urbana somente, a exemplo dos caixas de super-
mercado automatizados, as maquinas de lanches rapidos, os computadores
de bordo dos carros, shows feitos por hologramas.
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E na zona rural ndo ¢é diferente, caminhdes saem da fabrica com tecno-
logia de ponta (cameras, sensores, piloto automatico), maquinas de coleta de
graos com computadores de bordo, melhoria genética e manejo de gado e
solo sao feitos com acompanhamento de programas de computadores, zoo-
tecnistas, veterindrios, agronomos precisam diariamente lidar com tecnologia
para resolver as questdes que antes eram feitas no papel e/ou com ajuda da
calculadora, que nao deixa de ser uma tecnologia, mas que esta, se ja nao o foi,
pelos programas de calculo avangados que desempenham a mesma funciona-
lidade, com menor margem de erros e menos tempo.

No livro “Industria 4.0: impactos na gestdo de operagdes e Logistica”,
ha um capitulo dedicado a rela¢ao entre a Industria 4.0 e trabalho, espago no
qual o l6cus de fala é permeado pela antiga discussao sobre a possibilidade da
substituicdo do homem pela maquina. Discutem-se pardmetros com base nas
trés ondas de divisibilidade da humanidade propostas em Toftler (1995 apud
MORAIS; MONTEIRO, 2019), as quais denotam as ondas agricola, indus-
trial e, por fim, a da informagao. Ha ainda reflexdes sobre inteligéncia versus
maquina e algumas possibilidades e impossibilidades de execucgdo de tare-
fas complexas (feitas por maquinas), que envolvem, por exemplo, reconhe-
cer emogoes, ter empatia, mensagens no tom de voz etc. Em suma, Morais e
Monteiro (2019) chamam a atengdo para a possibilidade de todas as ativida-
des serem desempenhadas por sistemas e maquinas, a exemplo do filme “Eu
rob6”, baseado no livro de ficgdo cientifica de Isaac Asimov (1974), entre-
tanto, nesse cendrio as pessoas estarao envolvidas com pesquisas, estruturas,
organizagoes etc.

Para Sacomano e Satyro (2018, p. 32) “a inteligéncia artificial devera dar
apoio a tomada de decisoes [...] apesar de toda automagao, de toda interco-
nectividade, quem estd na dire¢do é o ser humano.” Em outras palavras, a tec-
nologia deve ser vista como uma colaboradora e ndo como comandante do
processo. Ndo obstante, Sacomano e Satyro (2018, p. 32) enfatizam que [...] “a
industria 4.0 devera alterar modelos de negocios, relagdes de emprego e trazer
uma série de mudancas para a sociedade.” E na educagdo nao é diferente, con-
forme Fuhr (2019), a velocidade de criagdo das novas midias tem propiciado a
origem de potentes sistemas e plataformas, que sao repletas de inumeras pos-
sibilidades para a inter-relagao docente e discente, o que por sua vez, rompe

abruptamente com o ensino tradicional e arcaico.
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A EDUCAGAOE ALDEIA GLOBAL DA ERA TECNOLOGICA:
ENTRE CONCEPCOES, DESAFIOS E AVANCOS

A evolugao tecnolégica foi mencionada nesses escritos e é retomada
dada sua importancia no contexto vigente. Para Fuhr (2019), as esferas edu-
cacionais ndo tém acompanhado os processos constitutivos da sociedade na
Industria 4.0. E inegével, conforme a autora, que os estudantes da contempo-
raneidade estao frente a uma sociedade tecnologica antes vista. O acesso dos
mesmos a materiais, informacoes, conhecimentos multiculturais, dentre inu-
meros outros fatores que constituem o aprendizado, é inegavel.

Nesse contexto ha uma nova reconfiguragdo da ideia de educagao, na
qual o professor tem a fun¢io de mediador, um profissional que democratiza
0 acesso ao conhecimento, ou seja, sua postura deve consistir em assumir um
novo “design metodoldgico” (FUHR, 2019, p. 21).

Abordar o tema Industria 4.0 parece novo, contudo, essa ideia vem sendo
discutida desde 2011, na Alemanha, na feira de Hannover, frente a Quarta
Revolugdo Industrial. O termo Industria 4.0 remete-se a fabricas automati-
zadas e mais inteligentes, nas quais a ideia da presen¢a humana ¢é reduzida,
além do que, o papel do humano passou a ser necessario para gerenciamento
e ndo mais operagdo das maquinas. Tal modelo de industria s6 foi concreti-
zado “[...] devido ao avan¢o de um conjunto de tecnologias: [...], realidade
aumentada, hologramas, robdtica, impressao 3D, [...] plataformas de inteli-
géncia artificial (AI), startups, entre outras.” (FUHR, 2019, p. 22)

O desafio da Educagdo é se fazer em meio a tantos aparatos tecnologicos.
Para se ter uma ideia, enquanto alguns ainda comentam sobre Educagéo 2.0,
discute-se uma Educacédo 4.0, na qual seja possivel vivenciar no cotidiano edu-
cacional o uso das novas tecnologias digitais. Nesse contexto, é preciso haver
espa¢o para linguagem computacional, inteligéncia artificial (AI), Internet
das coisas (IoT) e ainda, conforme Fuhr (2019, p. 22), “[...] solu¢des de ensino
inovadoras e ainda o processo de learning by doing - o aprender fazendo por
meio das experimentagdes, projetos e vivéncias.”

Empresas e pessoas estido aderindo a novidades tecnoldgicas e
a consequéncia é que elas também sejam o futuro do ensino.
Portanto, investir na tecnopedagogia no sentido de considerar

que o ‘ser tecnoldgico’ se forma por meio da tecnologia e que ela
esta inserida no contexto da vida humana. (FUHR, 2019, p. 22)
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Logo, a formagdo do humano tecnologico necessita de um formador tec-
nopedagdgico, para que assim, o processo de formacao seja de fato exitoso.
Ha a necessidade de romper com o status quo dos velhos paradigmas educa-
cionais milenares, que cerceiam a educagdo a ares descontextualizados, nor-
teados por processos de ensino e aprendizagem desconexos em ambientes
inadequados, proporcionados pela mera transmissibilidade dos conhecimen-
tos. Nesse sentido, Fuhr (2019) pondera para uma reconfiguragao da educa-
¢d0 baseada na mesma ideia de revolugao social proporcionada a sociedade,
viabilizada pela tecnologia.

Para a autora é preciso integrar tecnologia ao curriculo, e assim propor-
cionar um dialogo entre as variadas nuances do conhecimento, com base em:
projetos integrados, pesquisas, metodologias ativas, ensino hibrido, produgoes
de narrativas digitais e consequentemente desenvolver uma “cultura maker”,
e assim reconfigurar os aparatos digitais em facilitadores do conhecimento.

O sistema educacional no cenario das novas tecnologias da
comunica¢do e informagdo necessita, com urgéncia, redimen-
sionar suas praticas pedagdgicas e incluir a tecnopedagogia no
seu curriculo, por meio de diversos recursos tecnoldgicos e pla-
taformas de aprendizagem para ajudar o educando a se consti-
tuir como um sujeito autdbnomo em todas as suas dimensdes.
Para isso, o educador tem o compromisso de colaborar para o
desenvolvimento da personalidade do educando para que ele,
num mundo complexo, liquido e incerto de aprendizagem,
tenha autoconhecimento, autoestima e autorregulaqéo. (FUHR,
2019, p. 82)

Salienta-se que o cendrio brasileiro carece de infraestrutura basica, por
isso é iminente e imperativo que os espagos educacionais sejam revistos, para
que se possa pensar em praticas pedagogicas condizentes com a revolugao
tecnoldgica iminente. O movimento tecnolégico impulsiona para esse cena-
rio, no qual globalizagdo, recursos midiaticos, perfis dos estudantes, mercado
de trabalho, dentre outros, corroboram para a necessidade de uma modifica-
¢ao no modelo da gestdo educacional em todo.
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A METAMORFOSE DA EDUCACAO: ENTRE CONCEPCOES,
DESAFIOS E AVANCOS

Ao discutir o uso da tecnologia e sua relagio com a educagdo, faz-se
necessario considerar a necessidade de adequacédo das institui¢cdes de ensino,
¢ imperativa a importancia de uma boa atualizagdo frente ao cenario tecno-
légico proposto pelo século XXI. Outro ponto que também ganha enfoque é
a necessidade de laborar fora dos moldes tradicionais de ensino e “passem a
funcionar de maneira inteligente, buscando assim adequar-se a realidade do
seu educador e educando.” (FUHR, 2019, p. 61).

Ha uma necessidade iminente de modificar a forma ldgico estrutural
do pensamento quanto ao uso da tecnologia, a contemporaneidade é mar-
cada pelo rompimento de um modelo linear de organizagdo nas mais varia-
das esferas, que por sua vez, abriu margem para uma mutagdo constante.
Nao se pode deixar de considerar que essas reconfiguragdes também acon-
tecem no seio das relagdes sociais, e cabe ponderar que a educagiao nesse
ambito, deve acontecer (aqui nos reportamos as institui¢des de ensino) de
modo a considerar uma readequagao da aprendizagem, a forma de ensinar,
e considerando ainda que tanto o ensino e a aprendizagem sao transforma-
dos, sendo preciso considerar também a infraestrutura eletrénica e tecnold-
gica nesse processo (LEVY, 2010).

Embora para muitos o processo de evolugdo tecnoldgica tenha sido
abrupto e emergente, a evolugdo foi constante e de certo modo morosa, por
exemplo, antes de falar em Educagdo 4.0, discorria-se sobre Educagio 1.0, 2.0
e 3.0 (FUHR, 2019).

Na Educagéo 1.0, o educador detinha o papel primordial, nesse sentido,
o curriculo era norteado pela importancia do conhecer a biblia, da leitura e da
escrita, e posteriormente incluiu-se para alguns as diciplinas latim, retdrica e
gramatica (FUHR, 2019).

[...] As aulas aconteciam nas igrejas e o ensino era limitado a
leitura de textos sagrados. O ensino era baseado estritamente
na educagdo cristd. Durante séculos, essa educagdo prevaleceu
e atendeu as expectativas da sociedade da época, que ndo queria
que as pessoas refletissem, pensassem e tirassem suas conclu-
soes. (FUHR, 2019, p. 65).
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Em se tratando da Educacdo 2.0, o foco ainda era a transmissao de
conhecimentos, mas neste l6cus a sala de aula era considerada homogénea,
com foco na memorizagdo para uma aprendizagem informativa que con-
sistia em abastecer o mercado de trabalho. Aqui fala-se do alargamento da
produgdo industrial.

A educagio passou a ter como objetivo o treinamento, alicercado
na aprendizagem informativa, na qual a memorizagao ficava evi-
denciada. O conhecimento transmitido tinha, mais uma vez a

funcéo de adequar o educando a sociedade e ao mercado de tra-
balho. (FUHR, 2019, p. 65)

Na Educagao 3.0, temos a emergéncia de um processo educativo no qual
o uso das tecnologias seria o fomento para o dinamismo pedagdgico, com vis-
tas a uma formagdo que possibilitasse a pessoa, a aptidao para o novo cendrio
social. Deste modo, conforme Fuhr (2019, p. 65) “Na Educagao 3.0, o profes-
sor precisa sabe r usar as novas tecnologias com a aprendizagem, sendo assim,
estimula cada vez mais os estudantes a desenvolverem a autonomia, a criativi-
dade, a flexibilidade, a participagdo e a pesquisa a partir de projetos.”

Esse contexto permite vislumbrar que o advento da Educagéo 4.0 ja havia
sido sinalizado, as revolugdes industriais e tecnologicas culminariam numa
era digital, na qual a educa¢ao poderia vivenciar um novo paradigma, no qual
a ou as informagdes e/ou conhecimento encontrar-se-iam nas redes, ou seja,
nas aldeias globais. Deste modo, estariam como estao acessiveis a “todos” de
maneira ndo linear, mas horizontal, transversal e circular, logo, holistica.

Para Fuhr (2019), o professor precisa ter dominio das tecnologias e no
cenario da Educagdo 4.0, ele precisa fazer bem mais que planejar e executar
o planejamento. O docente deve ser capaz de utilizar tecnologias, manipu-
la-las, orientar processos de ensino e de aprendizagem com o uso destas, e
ainda integrar os quatro pilares da educa¢ao como apresenta Delors (2006
apud FUHR, 2019), ou seja, aprender a fazer, ser, conhecer e viver. Desse
modo, o estudante poderd romper com o mero papel de executor de ativida-
des, e tornar-se-a um “co-pesquisador, responsavel pela riqueza, qualidade e
tratamento das informagoes coletadas” (FUHR, 2019, p. 62). Nesse sentido,
cada vez mais se percebe a necessidade de incluir as tecnologias no campo
educacional, sendo que essa discussdo sempre esteve presente no campo
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educativo, mas pensa-la como mediadora do ensino aprendizagem sempre
foi algo utdpico.

Nao se pode deixar de considerar que, embora estejamos frente uma
Educacdo 4.0, a educacdo sempre esteve a um passo ou dois atras dessas
adequagoes. Tem-se pela frente necessidade do dominio tecnoldgico, bem
como do manuseio e alfabetizacdo digital em massa, na qual o acesso e
aceite sejam viabilizados a todos. Pois ndo se pode negar que o acesso as
TICs néo ¢é viabilizado a todas as pessoas e nem sempre o motivo ¢ a falta
de interesse, muitas vezes ha de fato a inexisténcia de recursos que facilitam
esse acesso e no caso dos professores, a formacdo. E imprescindivel a neces-
sidade de investimentos na educagdo, para que seja possivel tanto aos pro-
fessores quanto aos estudantes, uma formacao interdisciplinar baseada na
pesquisa e no uso das tecnologias.

Para Fuhr (2019, p. 71) “[...] a Quarta Revolugao Industrial pode ser con-
siderada como um novo capitulo do desenvolvimento humano, causada pela
crescente disponibilidade e interagao de um conjunto de tecnologias extraor-
dindrias [...]”. Aqui a autora refere-se a realidade virtual, Al, robdtica, neu-
rotecnologias, biotecnologias e nanotecnologias, que emergem da evolugdo
ocorrida nas Revolugbes Industriais anteriores, que neste momento unifi-
cam-se, constituindo uma rede.

Dos desafios enfrentados pela educagdo pode-se destacar ainda o inves-
timento para a acessibilidade. Incorporar tecnologias nao ¢ tarefa facil.
Entretanto, viabilizar o acesso as novas tecnologias para corresponder a
Educagao 4.0, talvez se faga mais complexo ainda. Ha a necessidade de recon-
figuragdo dos curriculos, mas para que isso aconteca, antes de tudo, é preciso
acesso e formagao para tal propositura. Uma amostra da falta de acesso, bem
como da caréncia por investimentos em tecnologias para e na educagao, foi
e esta sendo o ensino remoto ocasionado pela pandemia da Covid-19, que se
iniciou em margo de 2020 e assolou o mundo.

Para Coelho (2012, p. 87), o problema é de natureza mais densa, pois,
“[...] @ medida que sao esquecidos ou deixados de lado aspectos fundamen-
tais dos processos formativos, a naturalizagdo das ideias e praticas avanga,
sem questionamento.” Nesse sentido, o autor chama a aten¢do para mudan-
¢as econOmicas e socioculturais as quais os professores, sem questionarem
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os limites e implicagdes. Para Coelho, o professor deve ser entendido como
“aquele que inicia os estudantes nos mistérios do saber [...]” (Idem, 2012, p.
93). O autor, em contramao aos demais a priori expostos, chama a atengao
para o cuidado com a utilizagao de artefatos tecnolégicos e midiaticos pro-
postos com fins econdmicos. Para o autor, é necessario separar o que é neces-
sario do essencial.

CONSIDERACOES

A Educagao 4.0 ¢ uma realidade mundial. O uso das tecnologias na
educagdo é uma necessidade para a formagdo do cidadao dentro dos mol-
des atuais do mercado de trabalho, tal como o social. Os exemplos supracita-
dos no decorrer desses escritos apresentaram a dinamica desse processo, bem
como o impacto nas relagdes sociais e de trabalho. Rever curriculos, estraté-
gias e a propria organizagao educacional se faz necessario. Entretanto, ndo se
pode deixar de considerar que a educagio carece de investimentos e de esti-
mulos para que consiga fazer essa reestruturagao, dado o momento e as pers-
pectivas de futuro com a Educacéo 5.0.

Em suma, por via desta pesquisa foi possivel discorrer sobre as concep-
¢oes de educagdo no seio das revolugdes, bem como os ditames pedagdgicos..
Nesse sentido, foi possivel discorrer acerca dos desafios e avancos da educa-
¢do frente a era da manufatura tecnoldgica, e assim, iniciar/incitar uma refle-
x40 sobre a educagdo no seio dos avangos tecnoldgicos bem como capitalistas,
no qual o conhecimento pode dar-se em rede. Contudo, assevera-se que essas
sao reflexdes iniciais e que conforme abordado nos primérdios do texto, ndo
se intentava esgotar o assunto, mas evidenciar problematiza¢oes que sirvam
de fomento para discussdes futuras.

A priori pode-se sinalizar para uma defesa da Educagdao 4.0 no Brasil
e que esta vem para reforcar o mercado neoliberal, focado em processos de
ensino e aprendizagem que primam pela técnica e pratica. Nosso intuito a
posteriori da escrita do texto é, apesar de parecer utdpico, estremecer com as
estruturadas prontas e fixadas de que a Educagio 4.0 no Brasil, pais em desen-
volvimento capitalista, possa lancar mao de processos de ensino e aprendi-
zagem com o uso de ferramentas tecnoldgicas que possibilitem a construgao
do conhecimento criativo e critico. Quiga, pelas condigdes materiais o Brasil
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nunca tera uma Educa¢ao 4.0 se comparado a paises desenvolvidos. Quigd, o
Brasil ndo precisa ou deva ter uma Educagédo 4.0. Quigd, quando o Brasil tiver
uma Educagdo 4.0, alguns paises estardo na Educacgio 8.0, enquanto outros
ainda estardo na Educagdo 3.0. Quicd, pensemos no assunto?!
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CAPITULO | 9

Reminiscéncias de um brasileiro em terras
moc¢ambicanas

Francisco Alberto Severo de Almeida

4 tempo para tudo na vida. Nunca pensei em escrever sobre minha

estada em terras mogambicanas. Entretanto, a oportunidade surge

quando a coletanea luso-brasileira, obra escrita por autores da lingua
portuguesa, abre a tematica de lusofonia, nesta XII edigdo. Fiquei, entdo, a pen-
sar em escrever um ensaio sobre minha experiéncia académica em terra Lusi-
tana. No primeiro momento, na Cidade de Covilha, quando dei a arrancada
no meu projeto de doutoramento na Universidade da Beira Interior (UBI), sob
orientagdo do Professor Mario Franco. Entretanto, foi um curto periodo de
estada e estudo nessa Urbi, pois retornei ao Brasil para fazer o doutoramento na
Universidade de Sdo Paulo-USP. Foi também um tempo singular, quando par-
ticipei dos Congressos do Contecsi , na Universidade de Sao Paulo-USP , com
o meu colega de doutorado e coautor comigo em varias publicagcdes de ensaios
cientificos, o Antonio Teodoro Ribeiro Guimaraes (in memoriam). L4, nos
tornamos parceiros de investigacao do Professor Armando Malheiro, da Uni-
versidade do Porto, que mais tarde tornou-se meu orientador no estagio pos
doutoral que realizei na Faculdade de Letras, no programa de doutoramento
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da Informagdo, Comunicagao e Plataformas Digitais. Destas parcerias acadé-
micas surge a ideia de fazer uma coletanea que pudesse trabalhar ensaios cien-
tificos em tematicas abrangidas por investigadores portugueses e brasileiros. As
duas primeiras edi¢des foram organizadas em conjunto com a Universidade da
Beira Interior e a Universidade Estadual de Goids, e nas edigdes seguintes hd a
inser¢ao da Universidade do Porto na consolidagio da Coletanea luso-brasi-
leira. Esta convivéncia com colegas portugueses trouxe-me um enriquecimento
cultural esplendoroso, a partir dos usos e costumes da linguagem e expressoes
da lingua de Camoes falada em Portugal e a sua homologa escrita e expressa
no Brasil. Foi neste momento que me veio a memdria o periodo de consultor
residente em Mogambique, a convivéncia com os colegas mogambicanos e as
diferencas de linguagem entre o portugués do Brasil e o portugués falado em
Mogambique. Para além da forma gutural em falar a lingua de Camdes como os
portugueses de além-mar, associava-se também, palavras e expressdes em uso
da lingua mée dos nativos mogambicanos.

Portanto, o periodo em que vivi em Mogambique, entre 1994 a 1996, foi
enriquecedor tanto no aspecto profissional quanto cultural. Recordo-me da
primeira semana de estada na Capital Mabuto, quando ficamos de certa forma
atordoados, quando participavamos das reunides de trabalho e havia uma certa
dificuldade em compreender algumas falas dos colegas mogambicanos, face
a determinadas expressoes colocadas nas discussoes técnicas. Por outro lado,
percebiamos, também, que ndo havia por parte mogambicanos a compreensao
sobre alguns vocabuldrios tipicos do portugués falado no Brasil. Nesse cena-
rio, considerando a necessidade de compreender o universo da cultura local, e
também, de buscar uma intera¢do com os colegas de trabalho mogambicanos,
o coordenador do Projeto, Professor Mério Sérgio Mafra, resolveu criar um
glossario com palavras do portugués brasileiro e seu significado no portugués
de Mogambique. Sendo assim, fiz uma pesquisa nos alfarrabios de documen-
tos produzidos a época e encontrei o documento denominado: Glossario para
o brasileiro entender melhor o mog¢ambicano (CETEB, 1994). Esse documento
foi construido pelos brasileiros e mogambicanos que faziam parte da equipe de
trabalho do CETEB - Centro Tecnolégico de Brasilia e do IAP - Instituto de
Aperfeicoamento do Professor, do Ministério da Educacdo de Mogambique.
Este ensaio traz, entao, este glossario de palavras como uma contribui¢do de
registro de vocabulos de uma lingua mae de dois povos, a lingua portuguesa, e
suas variantes de interpreta¢do na cultura brasileira e mogambicana.
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O CENARIO, ESTORIAS E A CULTURA MOCAMBICANA

O CETEB (Centro Tecnolégico de Brasilia), em 1993, participa do cer-
tame internacional promovido pelo Ministério da Educa¢ao de Mogambique,
com assisténcia técnica e financeira do PNUD (Programa das Nag¢oes Unidas
para o Desenvolvimento), projeto PNUD MOZ/91/006, para criar , ope-
racionalizar e implementar o Nucleo de Educagdo a Distancia (NED), do
Instituto de Aperfeicoamento de Professores (IAP), com o objetivo de capa-
citar 3000 professores do ensino primdrio nas provincias de Sofala, Gaza,
Maputo e Zambézia. Em junho de 1994, a equipe (vocabulo brasileiro) de
consultores comega seus trabalhos com reunides com a equipa (vocabulo
mocambicano) do Instituto de Aperfeicoamento de Professores, dirigido
a época pelo Professor Ernesto Munhanga e a Dire¢do do Gepe (Gabinete
Técnico de Gestdao de Projetos Educacionais), do Ministério de Educagao de
Mogambique, para arrancar o projeto. O ponto de partida foi a realizagao
do diagnostico situacional sobre as condi¢des, necessidades e potencialida-
des do IAP e demais condicionantes técnicas requeridas para desenvolver e
operacionalizar as demais fases do projeto, a saber: fase 1- formagao e desen-
volvimento da equipe base para compor o corpo técnico pedagdgico e admi-
nistrativo IAP/NED; fase 2- a elabora¢ao do desenho curricular do programa
para formagdo de 3000 professores EP1; fase 3— formatacao do desenho ins-
trucional dos modulos de aprendizagem; fase 4- a produgdo dos materiais
instrucionais dos médulos desenhados; fase 5- organizagao da logistica para
distribui¢ao dos materiais instrucionais; fase 6— implementacao e operacio-
nalizagdo dos nucleos pedagégicos de formagao de professores nas provin-
cias; Fase 7- desenvolvimento do sistema de controle dos processos de ensino
aprendizagem, mediante a elaboragdo dos manuais de procedimentos; Fase
8- Assisténcia técnica e divulgagao dos resultados e das atividades implemen-
tadas pelo IAP. (CETEB, 1993). Portanto, o projeto transcorreu de julho
de 1994 a julho de 1996, quando o Instituto de Aperfeicoamento do Professor
(IAP) passa a gerir o programa de formagao de professores EP1. Em novem-
bro de 1996 foi langado o curso Basico de Formagao de Professores Primarios
via ensino a distancia (IEDA, 2021). O Instituto de Educa¢do Aberta e a
Distancia (IEDA), vinculado ao Ministério da Educacdo e Desenvolvimento
Humano, criado pela fusdo do Instituto de Aperfeicoamento do Professor
e o Departamento de Educa¢ao a Distancia pelo Decreto 58/2016, de 12 de
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outubro, tem, nos dias atuais, a responsabilidade técnica e administrativa de
gestdo dos cursos de formagdo de professores na modalidade de ensino a dis-
tancia (MOCAMBIQUE, 2016).

Ha muitas estérias a contar nesse periodo sabatico de 2 anos em
Mogambique. Foram inimeras passagens e fatos do cotidiano que viven-
ciei nesse periodo morando na Cidade de Maputo, a capital de Mogambique.
Entretanto, vou-me ater ao periodo da 12 fase o projeto, quando realizamos
o diagndstico situacional para a arrancada do projeto Institucional para for-
macao de professores EP1. Foi um trabalho de uma riqueza impar, pois a
equipa (linguagem mogambicana) era composta pelos consultores do Ceteb
e dos trabalhadores do IAP. Esse diagnoéstico situacional foi elaborado para
dimensionar e planificar a infraestrutura de suporte organizacional e admi-
nistrativa do IAP e seus 6rgaos operacionais. O diagnostico foi realizado na
rede de ensino, com o apoio das Dire¢des Provinciais de Educagao, na Cidade
de Maputo, capital, e nas provincias de Maputo, Gaza, Sofala e Zambézia.
Cabe aqui um paréntese, pelo fato de que nesse tempo estava em andamento
o tratado de paz assinado 1992 para encerramento do longo periodo de
guerra civil vivida pelos mogambicanos, logo ap6s a sua independéncia como
colonia de Portugal. O acordo de paz, supervisionado pela Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU), entre o Governo da Frelimo (Frente de Libertacao
de Mogambique), liderado pelo presidente Joaquim Chissano, e o lider da
Renamo (Resisténcia Nacional Mocambicana), Afonso Dhlakama, estava em
andamento com a desmobilizagdo dos combatentes da RENAMO, que atuava
em varias frentes do territério Mocambicano (WIKIPEDIA, 2021). Entao,
nesse universo relativizado de tempo de paz e momentos de tensdo dos gru-
pos revoltosos, realizamos o processo de diagndstico. Esse periodo de 6 meses
foi proficuo para conhecer a realidade social de Mogambique e dimensio-
nar uma série de situagdes-problema que impactariam o desenvolvimento do
projeto no decorrer da sua execugdao. Ha um simbolismo neste trabalho, pois
vivenciamos um aculturamento dos consultores brasileiros aos costumes e a
valores da na¢do mo¢ambicano.

A empatia entre os colegas brasileiros e mogambicanos era muito pecu-
liar. Havia uma admira¢ao dos colegas mogambicanos pela cultura, a arte e o
modo de ser dos brasileiros. Cabe ressaltar o interesse dos mogambicanos pela
musica brasileira de artistas como Roberto Carlos e Roberta Miranda, entre
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outros. Os militares brasileiros, integrantes do contingente das forcas mili-
tares da ONU, levaram um pedago da cultura do Brasil para Mogambique,
principalmente na cidade de Maputo, com os encontros semanais de roda de
samba e pagode. Por outro lado, vivenciei, também, importantes momentos
de propagacdo da cultura mogambicana. A cidade de Maputo era cosmopo-
lita, com pessoas de varias nacionalidades se interagindo culturalmente. Para
além das manifestacoes culturais de dangas tipicas e promogdo de eventos
com a nata dos artistas mogambicanos, havia, também, apresentacdes musi-
cais de diferentes matizes: rock, jazz, blues. O espago gastrondmico do com-
plexo do Zoz6, na cidade baixa, era um ponto de encontro muito requisitado
pelos utentes nacionais e estrangeiros.

Entretanto, destaco, como ponto importante para essa interatividade
entre brasileiros e mogambicano, a lingua de Camoes. Todavia, conside-
rando, ainda, as diferencas entre o portugués falado no Brasil e o portugués
praticado pelos mogambicanos, havia uma empatia entre brasileiros e o povo
local. E os consultores do Ceteb buscaram ampliar essa interagao com os cole-
gas de trabalho, mediante a elaboragdo de um glossario de palavra e termos
para melhorar a comunica¢ao

GLOSSARIO DE PALAVRAS E TERMOS

O glossario para o brasileiro entender melhor o mogambicano, com-
preende um conjunto de palavras e termos que mostram as diferengas de lin-
guagem entre o portugués do Brasil e o portugués falado em Mogambique.
Este rol de vocabulos representa um pequeno universo da lingua falada nos
paises luséfonos, em particular, no Brasil e Mogambique. Todavia, muito
enriquecedor. E um contributo cultural baseado na vivéncia do cotidiano de
pessoas entre duas nagdes coirmas.

A tempo: Atempado Acidente de Trabalho: Acidente de Servico

Abacaxi: Ananas (ndo ha abacaxi, sé anands)  A¢ougue: Talho

Abandono de Emprego, de Cargo: Adicional de Salario por Mérito: Pensio
Abandono de lugar por Servigo Excepcional

Acabar, Eliminar: Colmatar Administra¢io Governamental: Aparelho

Acidente de Carro: Acidente de viagdo do Estado
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Aeromoca: Hospedeira

Afiliar, Agrupar: Gemelar

Agrimensor: Gedmetra

Agua Sanitaria: Lixivia

Além de: Para além de (ndo se usa a palavra
Além isolada da palavra Para)

Almoxarifado: Economato

Alo: Estou, Esta?, Esta 147, Esta ca?, Sim esta

Aluguel: Aluguér

Aluno, Cursista: Instruendo

Amassar: Amalgassar

Apartamento: Flat

Apartamento de trés quartos: Flat Tipo 3

Apartamento Mobiliado: Flat com Recheio

Apelido: Alcunha, Diminutivo

Apertar ou Adicionar o Botao: Pisar

Apontador de Lapis: Afiador

Aposentadoria: Reforma, Aposentacido

Aquecedor (Boiler): Thermo-Acumulador

Arte-finalista: Maquetista

Artigos de Borracha: Artigo de Borracho

Asfalto: Alcatrio

Atacadista: Grossista

Atacado: Venda a Grosso

Aterrizar, Pousar: Aterrar

Auditdrio: Sala de Atos

Autoescola: Escola de Condugao

Automével: Ligeiro

Automével Conversivel: Ligeiro
Descapotavel

Auxilio Funeral: Subsidio por Morte
Avangado, Pra Frente, Porreta: Giro
Aviao Pequeno: Avioneta

Azarado: Azeredo

Balanceamento de Rodas: Calibragem de
Rodas
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Banda: Agrupamento Musical
Banheiro Publico: Urinol Urbano
Bébado: Grosso

Bicicleta: Ginga

Bife Pequeno: Bitoque

Blusa: Camisola

Bom Costume: Postura Camarada
Bombardeio: Bombardeamento
Bombeiro Hidraulico: Canalizador
Boteco que serve Comida: Casa de Pasto
Briga: Peleja

Botijao de Gas: Garrafa de Gaz
Burrice: Desinteligéncia

Buscar a Mercadoria, A Encomenda:
Levantar

Cabana: Palhota

Cachaga: Totonto, Nipa

Cacique, Chefe de Aldeia: Régula
Cadarco de Cal¢ado ou Ténis: Atadura
Caixas de Papeldao: Caixas de Cartdo
Calcinhas: Cuequinhas

Camel6: Dumba - Nengue
Caminhao: Camiio

Caminhoneiro: Camionista
Camiseta: Camisola

Canalha, Cretino: Estupor

Canario: Xirico

Caneca: Galdo

Caneco: Pucaro

Cano: Tubo

Canudo para Refrigerante: Palhinha
Capacete: Camisinha

Cardapio, Menu: Ementa

Carona: Boleia

Carro-de-Mao: Tchova



Carro-Pipa: Camido-Cisterna
Carta Bomba: Carta Armadilhada

Carteira de Habilitagao: Carta de
Condug¢io

Carteira de Identidade: Bilhete de
Identidade

Cartorio Civil: Cartério Notarial

Casa de Frios, Queijos, Salames:
Charcutaria

Casa de Idosos: Academia de Bacalhau
Casa de Jovens: Casa do Gaiato
Casa de Moveis: Mobiladora

Categoria Profissional: Nomenclatura
Profissional

Cédula Eleitoral: Boletim de voto
Cego: Invisual

Chefe de Gangue ou Bando: Cabecilha
Chefe Supremo, Cacique: Inhaca
Chicletes: Chuinga

Chicletes de Bola: Pastilhas Eldsticas

Chuchu: Caiota (Ndo hd em Mogambique,
s6 em Portugal)

Coco: Lanho

Cofre: Cacifo

Colar, Copiar (Prova, teste): Cabular
Coleta: Colheita

Comboio: Coluna

Comecar, Iniciar, Detonar: Despoletar
Comprovante: Comprovamento

Comunicag¢ao de Acidente de Trabalho:
Auto de Noticia

Concurso Interno: Concurso Centralizado
Confiavel: Fidvel
Confusio, Encrenca: Sarilho

Congresso Nacional: Assembleia da
Republica

Containers: Contentores

Contrabandista: Candongueiro

Controle: Controlo

Copiar: Copilar

Coquetel ou Recep¢iao (Buffet): Servico de
Copos D’Agua

Cortado, Picado, Fatiado: Trinchado

Crianga Bonita: Puto

Cromo: Créomio

Cubagem: Cubicagem

Curriculo: Curricula (O Curricula)

Cursista: Instruendo, Cursante

Decidido: Apostado

Declara¢io de Renda: Guia de
Vencimentos

Decolar, Al¢ar voo: Descolar
Dedetizagao: Fumigacido

Deficiente Fisico: Diminuido Fisico
Dentista: Estomatologista
Dependente: Agregado Familiar
Descarga (Vaso Sanitario): Autoclismo

Desvio de Rota, de Estrada, de Lugar:
Digressao

DETRAN (Fiscalizagao, Vistoria):
Departamento de Servigos de Viagdo

DETRAN (Registros, Licencas):
Conservatoria de Automoveis

Devolver: Despegar

Dezesseis, Dezessete, Dezenove: Dezasseis,
Dezassete, Dezanove

Dia de Trabalho: Jorna

Diario Oficial: Boletim da Republica
Diesel: Gasoleo

Digitador: Operador de Registro de Dados
Diretor: Director

Disciplina Basica: Matéria Nuclear
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Disponibilidade Or¢camentaria:
Cabimento de Verbas

Doceria, Confeitaria: Pastelaria
Documento Oficial: Diploma Legal
Domicilio: Domiciliario

Dote de Noivado: Lobolo
Eletricista: Guarda-fios

Elevador: Ascensor

Em Algum Lugar: Algures
Emagrecimento: Adelgacamento
Empada: Pastel

Endocrinologista: Internista
Entorpecentes: Estupefacientes
Entrega a Domicilio: Entrega ao Domicilio

Entrevista Coletiva: Conferéncia de
Imprensa

Equipamento: Equipagem
Erros ou Enganos Gramaticais ou de
Grafia: Gralhas

Escanteio: Ponta-Pé-de-Canto

Esclarecer: Vincar, Frisar

Escolaridade: Habilitagoes Literdrias

Escovar Dentes: Lavar Dentes

Escritorio: Apartamento

Esmalte para Unhas: Verniz

Esponja: Molha Dedos

Esquina: Angulo

Estacido de Passageiros do Aeroporto:
Aerogare

Estacionar: Parquear

Estado: Provincia

Estagio Probatorio: Provimento Provisério

Estrada Asfaltada: Via Alcativada

Etapa, Periodo Posterior: Ronda

Facao de Mato: Catana

Fama, Prestigio: Craveira
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Fasciculo: Brochura

Fato: Facto

Feriado: Tolerancia de Ponto

Férias: Licenca Disciplinar

Ferro de Construgao: Vardo de Construgio
Ficha de Encaminhamento: Guia de Marcha
Ficha Funcional: Registro Biografico
Fichario, Arquivo: Ficheiro

Fila: Bicha

Filial, Sucursal: Delegacio

Filme Western: Coboiada

Filmes Fotograficos: Rolos

Fiscal da Fazenda: Exactor de Fazenda

Fita Adesiva: Fita Gomada

Folga: Hora-Morta

Fone: Auscultador

Fonte Segura: Informagao Credivel
Fosforo, Fogo, Isqueiro: Lume

Frango ou Galinha Caipira: Frango ou
Galinha Cafreal

Freios: Travoes

Freezer: Arca Congelada
Fulano: Gajo

Fumaca: Fumo

Fumante, Nao Fumante: Fumador e Nao
Fumador

Furgio: Viatura Caixa Fechada

G: Gué

Gabarito, Molde: Escantilhao
Garota: Tipa

Gatinha, Gatinho (Jovem): Pita, Pito
Geladeira: Geleira

Gol: Golo

Gol-Contra: Autogolo

Goleada: Cabazada



Goleiro: Guarda-Redes

Goteira: Gotejamento

Grama: Relva

Grampeador: Agrafador

Grampo para Grampeador: Agrafo

Grampo para prender roupa: Mola

Gripado, Resfriado: Costipado

Grupo de Pessoas, Time Desportivo:
Equipa

Grupo de Técnicos: Brigada

Guarda-Roupas: Guarda-Fatos

Guiché de Cambio: Balcoes de Invisiveis

Guilhotina: Cisalha

Helicoptero: Hélio

Hora do Rush: Hora da Ponta

Horario Eleitoral Gratuito: Direito de
Antena

Horta: Machamba

Hortaligas: Horticulas

Identidade Funcional: Cartdo de Trabalho
Idiota, Burro, Estupido, Abobado: Parvo
Inclusive: De Referir Ainda

Inicio de Qualquer Evento: Arranque
Irrigacao: Regadio

Jaqueta: Camisola

Jazida: Jazido

Jogar em Casa: Jogar Entremuros
Jornaleiro: Ardinas

Justificativa: Justificacdo

K: Kapa

Lagarto (Carne): Ganso, Redondo
Lanterneiro: Bate-Chapas

Lapiseira: Porta-Minas

Lata de Lixo: Contentor de Lixo

Lavanderia: Lavandaria

Letra de Forma: Letra de Imprensa

Liberac¢ao de Carga Importada:
Desalfandegamento

Linguagem Vulgar: Caldo
Linguica: Chourigo

Linha Telefonica: Circuito

Lonas de Freio: Calcos de Travoes

Lotagao, Local de Trabalho: Local de
Afectacio

Loteria: Lotaria
Loteria Esportiva: Totobola
LTDA.: LDA. (Limitada)

Lugar ou Espago (Terraco, Bar, Hotel,
Cinema, Praia, etc.): Sitio

Luminadria, Lustre: Candeeiro

Maconha: Suruma

Madeireira: Serragdo

Maior: Mais Grande

Mamadeira: Beberao

Mamao: Papaia

Mancar: Coxear

Magquiagem, Maquilagem: Maquilhagem
Maravilhoso(a), Lindo(a): Bestial

Marca, Fachada: Selo (Jodo tem selo de
inteligente)

Marcha-a-Ré: Marcha-a-Traz
Masculino de Coisa: Coiso
Meias: Peugas

Menino, Garoto Bonito: Miudo, Puto
Menor: Mais Pequeno
Meretricio: Casa de Pasto (Giria)
Mesa de Escritorio: Secretaria
Ministrar Aula: Leciona¢ao
Mitados de Porco: Febra
Mobilia: Mobila

Mobiliar: Apetrechar
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Morte: Infortnio
Morto: Malogrado
Moto: Motorizada, Mota
Moveis: Apetrechos

Mulher Nova, Moga, Menina: Rapariga
(Jamais usar o termo Mocga)

Municipio: Distrito

Musica nao Erudita (Popular): Musica
Ligeira

Né, Entendeu, T4 (Cacoete): Portanto

Objetos Novos, Mas Com Pequenos
Defeitos: Matraquilhos

Onibus: Matchimbombo, Autocarro
Onibus Espacial: Vai-Vem Espacial

Orgdo Emissor da Carteira de Identidade:
Arquivo de Identificacdo

Ouga: Oica

Palha de Ago: Esfregéao

Pane Complexa: Avaria Grossa
Papel Carbono: Papel Quimico
Parada de Onibus: Paragem

Parar Entre Dois Carros (Balizar):
Estacionar

Passar: Engomar

Pastas Com Ferragens: Pastas com
Ferrugens

Pastel: Chamussa

Pateta, Tolo, Bobo: Tanso

Paviflex, Piso Sintético: Carpete
Pedestre: Pedo

Pensao (Dependente): Pensdo de Sangue

Pensao Alimenticia: Pensao de
Sobrevivéncia

Percevejos: Pioneses
Perda: Perca

Pesquisa ou Trabalho de Campo: Trabalho
no Terreno
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Pessoa Prestativa: Pessoa Prestavel
Picada de Injecao: Pica

Pick-up, Camionete, Kombi: Carrinha
Picolé: Chup-Chup

Pimenta: Piri-Piri

Pimentao: Pimento

Pincel Atémico: Permanente
Pintinho: Pintainho

Pirulito: Chupa-Chupa

Piv6 de Diregao: Rotula de Diregéo
Placas de Carro: Chapas de Matricula
Planejamento: Planeamento
Plantao: Piquete

Plastificado: Emplasticado

Plug, Pino Para Tomada: Ficha
Po: P4

Pobre, Duro, Pronto: Falhado
Poco, Cisterna: Furo

Policia, Tira: Chui

Ponto de Vista: Tomada de Vista
Portaria: Diploma Ministerial
Posto de Gasolina: Garagem
Pracinha: Praceta

Prancheta de Desenho: Estirador

Precos Reduzidos, Promocionais: Precos
Bonificados

Prémio Maior (Loteria): Taluda
Presente: Prenda
Primeiro Lugar: Lugar Cimeiro

Privada, WC, Lavabo, Banheiro, Toalete:
Casa de Banho

Prosa, Cabotino: Gabarola
Quadro de Giz: Quadro Preto
Quantia: Monta

Quatorze: Catorze



Quatra Via: Quadruplicado
Queda de Avido: Despenhamento

Quem Dirige Mal, Barbeiro, Navalha:
Nabo

Querosene: Petrdleo de Iluminagio ou
Parafina

Quitanda: Casa de Frescos

Raiado: Catarino

Ramal: Extensdo

Rapidamente, Velozmente: Em Flecha
Rapido, Veloz: Langado

Raspagem de Assoalho: Afagamento de
Assoalho

Reator de Fluorescente: Balastro

Rebaixamento de Posto ou de Carreira:
Depromogao

Recapear a Pista: Resselar

Recenseador, Entrevistador: Demdgrafo

Recruta: Mancebo

Recursos Financeiros, Verba: Subsidios
(Nio ha outro sentido)

Rede Elétrica: Linha Elétrica

Refei¢ao Matinal: Matabicho (Nao é giria)
Refresco: Sumo

Refrigerante: Refresco

Registrar: Registar

Relembrar, Grifar, Gravar, Acentuar:
Referenciar

Rescisdo Contratual (CLT): Cessagdo do
Trabalho

Ressaca: Laserna

Reuniao, Encontro ou Assembleia
Assistida Pelo Publico: Concertagdo

Rissoles: Rissois
Roda de Carro: Janta
Rodada, Etapa: Roda

Roteiro: Guiao

Ruptura: Rotura

S.A.: S.A.R.L. (Sociedade Andnima)

Sabao em P6: Omo

Sair da Pista: Despistar

Salario de Aposentado: Pensio de
Aposentagao

Sanduiche: Sande

Sanduiche de Carne: Prego no Péao

Sargento: Furriel

Secao Eleitoral: Assembleia de Voto

Segredo Intimo: Caluda

Segunda Via: Duplicado

Selecdo de Pessoal: Modalidade de
Tirocinio

Selvagem, do Mato, Caipira: Cafreal

Ser Reprovado, Tomar Bomba: Chumbar

Serralheria: Serralharia

Sim: [4

Simplificar: Desdramatizar

Sobrenome: Apelido

Solda: Soldadura

Sorvete: Gelado

Status: Estatuto

Stencil: Papel-Cera

Suborno: Mola

Suco: Sumo

Suprimento de Fundos: Fundo de Maneio

Tapete: Alcatifa

Taxa Oficial: Propina

Taxista: Taxeiro

Técnico Judiciario: Jurista (Sem ser
Advogado)

Telhado: Tejadilho ou Tecto
Temos Para Vocé: Temos Para Si
Terceira Via: Triplicado

Término (De Evento ou Contrato): Termo
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Terno, Blazer, Traje: Fato

Terreno Rural: Data

Terreno Urbano: Parcela

Térreo: Rés-Do-Chiao

Titulo de Eleitor: Cartio de Eleitor
Toca-Fitas: Reprodutor Para Carro
Trabalho For¢ado: Xilbalo
Transparéncias, Acetato: Transparentes
Trapalhada, Enroscada: Alhada
Travesseiro: Almofada

Trecho ou Pedaco de Estrada: Trogo
Trem: Comboio

Trilho de Trem: Caminho de Ferro
Trilhos: Carris

Trombadinha, Malandro: Ninja
Turma, Grupo: Malta

Turno: Volta

Usuarios: Utentes

Vagao de Passageiros: Carruagem
Varejista: Retalhista

Varejo: Venda a Retalho

Vaso Sanitdrio: Sanita

Venda: Trespasse

Ventilador: Ventoinha
Vermelho: Encarnado

Viagem a Servi¢o: Deslocagdo Objecto de
Servigo

Video: Reprodutor de Cassetes
Vidragaria: Vidreira

Vigarista: Burldo

Vitrine: Montra

W: Dobrové

Walkman: Auscultadores de Ouvido

Xicara: Chdvena

CONSIDERAGOES FINAIS

O glossario para o brasileiro entender melhor o mogambicano foi elabo-
rado pelos consultores brasileiros do CETEB (Centro Tecnolégico de Brasilia)
e os colegas mogambicanos que faziam parte da equipe (a) de trabalho do
IAP (Instituto de Aperfeicoamento do Professor), do Ministério da Educagao
de Mogambique. Neste contexto, tornou-se de uma leitura obrigatdria para
os consultores brasileiros e mogambicanos que participavam dos grupos
técnicos especializados no desenvolvimento das fases do projeto PNUD
MOQOZ/91/006. Este pequeno glossario de vocabulos e termos foi instrumento
interessante para melhorar a comunicagao técnica e oral entre os participan-
tes que compunham esses grupos de trabalho. Dessa forma, para nao haver
um lapso de memdria em referenciar a todos aqueles que contribuiram para
elaborac¢ao deste glossario, rendo os créditos ao grupo inicial do CETEB e do
IAP que fizeram este rol de vocabulos e termos, centrando nos gestores do
projeto PNUD MOZ/91/006, pelo lado do CETEB, o coordenador Professor
Mario Sérgio Mafra, e da Diregdo do IAP, o Professor Ernesto Muinhanga.
Por fim, este ensaio traz como contributo o registro de vocabulos de palavras
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do portugués brasileiro e seu significado no portugués de Mogambique, uma
lingua mae de dois povos e suas variantes de interpretacao na cultura brasi-
leira e mocambicana.
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CAPITULO | 10

Pretextos e Contextos de EaD:
o caso das Universidades Publicas
e Privadas em Mog¢ambique

Wiseman Osman Wanna
Maria de Fatima de Jesus Simdes
Sofia Sant’Ana Lopes Malheiro da Silva

uando se analisa a evolugéo historica da EaD verifica-se que a mesma

atravessou diferentes transformagdes geracionais, onde é notdria a

relagdo entre o nivel de evolugado tecnoldgica e o modo como a uti-
lizamos enquanto ferramenta para troca de informagao (BATES, 1995). No
entanto, um aprofundamento das raizes histdrico filosoficas deixa transpare-
cer que a EaD nao ¢ assim tdo recente quanto julga o nosso preconceito cul-
tural (MORGADO, 2003).

Na verdade, podemos considerar que na Antiguidade Classica, tanto
as cartas de Platdo, quanto as Epistolas de Sdo Paulo, constituem formas
de EaD, cada uma atendendo aos seus objetivos gerais e aos seus proposi-
tos de formagdo especificos: por um lado, a educagao integral do cidadao
grego e, por outro, a tarefa de evangelizagdo cristd. Em concreto, a alter-
nativa que primeiro e propriamente permitiu a comunicagdo entre as pes-
soas, prescindindo da necessidade de estarem face-a-face, foi a escrita.
A este propdsito, Landim (1997) sugere que as mensagens trocadas pelos cris-
taos para difundir a palavra de Deus sdo a origem da comunicagdo educativa,



por intermédio da escrita, com o objetivo de propiciar aprendizagem a disci-
pulos distanciados fisicamente.

Alves (1994) partilha, em larga medida, a opinido de Landim, ao defen-
der a ideia de que a EaD se iniciou com a inven¢ao da imprensa, porque, antes
de Guttenberg, os livros, copiados manualmente, eram muito caros e ina-
cessiveis a populagdo. Os Mestres detinham o conhecimento, ou melhor, os
documentos escritos que, desde o século V a. C. eram elaborados pelos escri-
bas e pelos monges copistas, ndo sendo ao acaso que durante toda a Idade
Média a educagdo ocorreu, essencialmente, por via monacal.

Perspetivas mais recentes, nomeadamente as de Verduin e Clarck (1991),
apontam o surgimento da EaD como forma de a viabilizar aos individuos
que, pela circunstancia e condicionalismo geografico, profissional ou fisico,
nao podiam, presencialmente, participar no leque de ofertas educativas tra-
dicionalmente propostas, mas que, mesmo assim e apesar dessas limitagdes,
seriam pessoas interessadas numa formacao / aprendizagem mais formal.

A EaD espelha, assim, o cendrio de um estudante e de um professor
que, separados espacio-temporalmente, utilizam os meios tecnolégicos dis-
poniveis para comunicarem e efetuarem a mediagdo do ensino e da apren-
dizagem (MORGADO, 2003), os quais possibilitam o desenho de novas
formas de ensinar e aprender. Assim, ndo é de estranhar que a EaD tenha
sido sempre interpretada como um caminho paralelo as formas de educagao
tradicional e, talvez por isso, também sempre associado a ideia de educagao
compensatdria ou de segunda oportunidade (MORGADO, 2003).

As metamorfoses evolutivas que, ao longo do tempo, se tém verificado
nestes meios de comunicagao pautam, no entanto, por algumas mudangas
nos suportes tecnologicos, metamorfoses essas que tém conseguido esbater
distancias, quer fisicas, quer temporais, aproximando visivelmente estudan-
tes e professores. Este facto conduz alguns autores a discutir a problematica
das geracdes da EaD, de entre os quais destacaremos Garrison (1990); Bates
(1995); Taylor (2001); Morgado (2003) e Garrison e Anderson (2005). A seme-
lhangas de Taylor (2001), destacamos a perspetiva de Garrison e Anderson
(2005), por ser mais abrangente e descrever um percurso evolutivo do Ensino
a Disténcia alicer¢ado em cinco geragdes que se deixam caracterizar, nao ape-
nas pelos suportes tecnoldgicos que utilizam para possibilitar o ensino, mas

Pretextos e Contextos de EaD

147



também, e sobretudo, pelos modelos comunicacionais e pedagdgicos que via-
bilizam. Esta visao ¢, ainda, partilhada por Morgado (2003), que defende que
a problematica da media¢do tecnoldgica do Ensino a Distancia ndo é uma
variavel suficiente para determinar a geragao de Ensino a Distancia, mas sim
a sua conjugagao com o modelo pedagdgico e comunicacional subjacente.

Afigura-se-nos pertinente proceder a uma breve, mas concisa, caracteri-
zagdo de cada uma, o que nos permitira, nao s contextualizar, como entron-
car nelas algumas das nossas reflexdes posteriores.

GERACAO | A
ENSINO POR CORRESPONDENCIA

A implantagao dos servigos regulares de correio (1728) fez nascer aquela
que ¢ ainda hoje apelidada a primeira geragdo de Ensino a Disténcia: a edu-
cagdo por correspondéncia, que utiliza unicamente textos. Para Garrison
e Anderson (2005), a expressao EaD surge pela primeira vez em 1892 nos
Estados Unidos da América, na Universidade de Wisconsin. Tratava-se, nessa
época, de um curso por correspondéncia em que professores e estudantes
interagiam por carta, isto ¢, socorriam-se do texto escrito como suporte de
toda a aprendizagem. De acordo com Morgado (2003), a tecnologia script ser-
viu e interpretou bem, no contexto da EaD, os propédsitos da produgio indus-
trial. Segundo aquela autora:

(...) desenvolveu-se toda uma estrutura de produgio e difusdo
dos produtos script, nomeadamente do manual que sustentava a
disseminag¢do do conhecimento no contexto das Universidades
Abertas. Estes produtos eram criados e produzidos por equipas
de profissionais especializados (Course Team), cujas competén-
cias se distribuiam por varias areas, numa verdadeira linha de
montagem que ndo se distinguia grandemente da produgao de
qualquer outro produto. Essas equipas eram basicamente cons-
tituidas por um especialista de contetidos, designer instrucional,
artistas graficos, editor e gestor de projeto. No entanto, toda esta
mecénica da primeira geragdo sé se torna possivel na medida

em que os modelos e as teorias educacionais prevalecentes nesta
época eram de natureza behaviorista (MORGADO, 2003, p. 49).

De acordo com o que defende Morgado (2003), é neste quadro que pode-
mos encontrar a perspetiva objetivista-behaviorista-instrutivista, configurada
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numa aprendizagem dirigida, em que o papel do professor “(...) pode aqui ser
também entendido ou como a série de materiais concebidos e desenvolvidos
conducentes a viabilizar uma aprendizagem programada, ou, para promover
uma «maquina de ensinar», transferir ou transmitir conhecimento ao estu-
dante, por sua vez entendido como um «recipiente» de maior ou menor pas-
sividade (...)” (op.cit:49).

Atualmente, 1892 é referenciado como tendo sido o ano em que, por ini-
ciativa de Willian Rainey Harper, se iniciaram os cursos universitarios por
correspondéncia na Universidade de Chicago (MADISON, sd'), ndo sendo
ainda possivel afirmar que esta geragdo de EaD ja tenha sido ultrapassada.

GERACAO I )
ENSINO MULTIMEDIA

A medida que iam sendo disponibilizadas novas tecnologias de comuni-
cagdo, comegavam a ser utilizados novos meios comunicacionais ao servigo
do Ensino a Distancia. E o inicio da segunda geragio onde, primordialmente,
se utilizava o som: o ensino via radio. De acordo com algumas perspetivas,
esta segunda geracao de Ensino a Distancia pode situar-se na década de 60
do século XX, nomeadamente deixando como principal marca a cria¢ao de
grandes universidades de EaD (MORGADO, 2003). A sociedade atravessava
um periodo de massificagdo, industrializagdo e maior consolidagdo do con-
ceito de Ensino a Distancia como uma segunda via de acesso a aprendiza-
gem. A expansao acelerada dos meios de comunicagao (radio, televisao) e dos
meios audiovisuais facilitaram o aumento das capacidades de comunica¢ao,
passando a ser possivel complementar os textos escritos até entdo utilizados
com outros recursos, tais como cassetes de dudio e de video.

A segunda Guerra Mundial de 1939-1945 trouxe, em termos tecnoldgi-
cos, um maior alcance da comunicagdo via radio e, paralelamente, o apare-
cimento de muitos programas educacionais alcanc¢ando diferentes locais nos
diversos paises, quer em meios urbanos, quer em zonas rurais. O telefone
passou a ser utilizado para acompanhamento e monitorizagdo dos alunos

1  Considerado o Pai da moderna EaD. Madison, D. A. Brief history of distance education. Dispo-
nivel em http://www.articleblotter.com/article/a-brief-history-of-distance-education/35355
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inscritos nos cursos, tornando-se esta a primeira possibilidade de interacao
direta entre professor e aluno no Ensino a Distancia.

Com o desenvolvimento das possibilidades tecnoldgicas da televisao,
surge o uso da imagem como plataforma para difusdo da informagao. A
televisao e a videocassete vieram redimensionar o Ensino a Distancia vivido
na época.

Do ponto de vista pedagdgico, a chamada Geragao II assentou numa
crescente aceitacao das teorias cognitivistas (GARRISON; ANDERSON,
2005), na medida em que foi uma geragdo mais preocupada com a construgao
de recursos / materiais didaticos de qualidade do que com aspetos pedagdgi-
cos. Assim, as questdes inerentes a comunicagdo professor / aluno e aluno /
aluno acabou sendo relegada para um plano secundario.

GERACAO Il
ENSINO TELEMATICO

Em meados da década de 80 do século XX, podemos confirmar o nas-
cimento da Geragao III de Ensino a Distancia (GARRISON; ANDERSON,
2005). Esta geragdo pautou-se pela integracao de outros meios educativos
nas telecomunica¢des, nomeadamente a informatica e suportes de informa-
¢do eletronica. Apoia-se, sobretudo, na utilizagao do computador pessoal, no
ensino assistido por computador e, posteriormente, nas potencialidades edu-
cativas do hipertexto e hipermédia.

A Geragao III incorporou as teorias construtivistas da aprendizagem,
associadas a uma crescente interacao nao tanto a distancia entre alunos, mas,
principalmente, entre o individuo que aprende e os materiais ou suportes
informaticos facilitadores do acesso aos conteudos.
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GERACAO IV
ENSINO ATRAVES DA INTERNET — FLEXIBILIDADE

A rapida evolugao tecnologica da atualidade permite que as populagdes,
a partir de qualquer ponto do mundo em que se encontrem, tenham acesso
a cursos e a diferentes tipos de ensino e de aprendizagem até aqui manifes-
tamente improvaveis. Multiplas tecnologias ajudaram a percorrer o caminho
entre os primeiros cursos por correspondéncia, a possibilidade de interagdao
alcancada com os cursos via televisdo e, com mais énfase, os cursos mediados
por computador (CMC).

Num primeiro momento, o computador permitiu que fossem trocados
textos via correio eletrénico, numa comunicac¢io assincrona, tornando tam-
bém possivel que a comunicagdo sincrona entre vdrias pessoas acontecesse
através de chat rooms.

Com o aparecimento do recurso World Wide Web (WWW), o Ensino a
Distancia incrementou de forma ampliada a sua capacidade de encaminha-
mento e apresentagdo de ferramentas e de op¢des de pesquisa, fruto da utiliza-
¢do dos diferentes meios comunicacionais passiveis de serem utilizados na rede.

Na perspetiva de Garrison e Anderson (2005), em meados da década de
90 assistimos ao emergir de mais uma geragao de Ensino a Distancia — a EaD
através da Internet —, que se pauta pela possibilidade pedagdgica de desen-
volvimento de processos mais interativos, assentes numa comunicag¢ao bidi-
recional mais rapida e eficaz que, de forma sincrona ou assincrona, permite a
comunicagao entre o professor e os alunos e entre os alunos entre si.

Do ponto de vista das teorias da aprendizagem, estas novas possibilida-
des abrem espacgo para a implementagdo virtual de modelos pedagdgicos de
orientagdo sociocognitiva. A internet surge, assim, como uma forma poten-
ciadora do incremento da rapidez na comunicagdo, permitindo uma maior
interatividade e flexibilidade espacio-temporal, estabelecendo as premissas
para mutagdo no entendimento que tem sido até agora atribuido ao conceito
de EaD.

Esta nova realidade conduz a uma ampliacdo exponencial da intera-
tividade entre os participantes do processo educativo. Esta interatividade
passa a ser possivel tanto entre professor / aluno, aluno / aluno, como entre
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professores / alunos e alunos / alunos. Num mesmo meio de comunicagao ¢é
possivel aintera¢do de um-para um, de um-para muitos e muitos-para muitos.

Na dimensao pedagégica urge aprender novas formas de estar, ser, ensi-
nar e aprender, num jogo de novos e importantes cenarios assentes num
novo paradigma onde o ser humano e o recurso tecnoldégico nao podem, nem
devem, ser entendidos como forgas antagoénicas ou substituiveis. O que preci-
samos é saber como conciliar o triunfo da evolugao da ciéncia e da tecnologia
com a felicidade dos envolvidos na aprendizagem.

GERACAOV A
ENSINO ATRAVES DA INTERNET — INTELIGENCIA E
FLEXIBILIDADE

Na verdade, ja aqui apresentamos, de uma forma tdo sintética e verti-
cal quanto o texto escrito permite, as varias geragdes em que se enquadra a
evolucdo da tecnologia quanto ao contributo que sobre ela impende para o
Ensino a Distincia. Curioso ¢é verificar que a operacionalidade destas “corren-
tes” nao se reveste de um jogo de substitui¢ao de alguma coisa por uma outra
mais evoluida ou mais recente. O que sucede é que as novas alternativas, fruto
da diferente contextualizagido socioldgica geracional, vao, ora incorporando
as anteriores, ora ajustando-as, criando, assim, novos modelos especialmente
benéficos para o processo ensino / aprendizagem.

Atualmente, ¢ ja usual identificarmos uma Gera¢ao V, a qual corres-
ponde, segundo Taylor (2001), a reunido de tudo o que a Geragao IV pro-
porcionou, do ponto de vista tecnoldgico, com a mais-valia da comunica¢ao
via computadores com o sistema de respostas automatizadas, para além do
acesso via portal a processos institucionais. Enquanto a Geragao IV se pau-
tou pela aprendizagem flexivel, a mais recente geragao ¢ determinada pela
aprendizagem flexivel inteligente. Na realidade, o ensino via internet, que foi
iniciado em meados dos anos 90 do século XX, diferencia-se do das geragoes
anteriores pelos recursos tecnoldgicos e por sugerir um modelo de apren-
dizagem mais flexivel, permitindo maior interagdo entre os agentes envolvi-
dos (professor, tutor, aluno, monitor e outros). Possibilita o feedback e abre
espago para o aluno gerir o seu préprio processo de ensino e aprendizagem de
acordo com as suas disponibilidades de tempo e lugar.
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Para Garrison e Anderson (2005), o futuro coincide com uma @prendi-
zagem enraizada em ambientes educativos que promovam, simultaneamente,
a autoformacgdo e a aprendizagem conjunta. Esta perspetiva conduz-nos a
uma nova Era da Colaborag¢ao / Cooperagao.

IMAGENS (RE)CAONSTRUI'DAS: OS TRACOS IDENTITARIOS DO
ENSINO A DISTANCIA RUMO AO ENSINO ONLINE

No que concerne as caracteristicas que contribuem para a descri¢cdo
do Ensino a Distincia e que, segundo Keegan (1986) e, também, Garrison,
Anderson e Archer (2000), entre outros, podem constituir os seus tragos de
identidade, os investigadores neste dominio estdo de acordo quanto a existén-
cia de um conjunto de elementos transversais a todas as geragdes anteriores:

« separacao fisica entre professor e estudantes;

+ necessidade, decorrente da separa¢io fisica, de uma comunica¢ao
mediatizada - a face mais tecnoldgica do EaD -, por vezes, errada-
mente, entendida como dominante nesta modalidade de ensino;

« flexibilidade na gestdo do tempo e do espago por parte dos estudantes;

« autonomia e independéncia, por parte de cada estudante, na gestao
do seu préprio ritmo de aprendizagem;

« isolamento do aprendente a distancia, ou seja, a auséncia de um
grupo / turma de aprendizagem;

e comunica¢io essencial ou maioritariamente textual.

Para Garrison, Anderson e Archer (2000), o pensamento conceptual e
teorico do Ensino a Distancia enquadra-se na continuidade de uma série de
propostas pedagdgicas e didaticas de diferentes autores.

Partindo de uma perspetiva educacional apoiada numa visdo humanista
do Homem e da aprendizagem, Wedemeyer (citado por GARRISON, 2005)
defende que a educagdo deve promover o desenvolvimento auténomo e inde-
pendente do individuo. Este tipo de aprendizagem independente pressupde /
conduz a separagao efetiva entre o processo de ensino e o processo de apren-
dizagem. E através da atividade do estudante que se processa a aprendizagem,
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sendo este o nucleo do processo de ensino, ou, como hoje se diz, do «ensino
centrado no estudante». Este autor foi o primeiro a procurar enquadrar e
fundamentar esta situagdo particular de aprendizagem com a sua teoria do
estudo independente. O enfoque nas questdes educacionais especificas do
aprender a distdncia representou um corte com o ensino por correspondén-
cia, no qual eclodiam, dominantemente, as preocupag¢des de caracter admi-
nistrativo e organizacional.

Para Wedemeyer (citado por GARRISON, 2005) existem caracteristi-
cas fundamentais, inerentes ao processo de ensino / aprendizagem, como a
comunicagdo, o ritmo, a conveniéncia e a autodeterminacdo de metas e ati-
vidades, respeitando a liberdade de escolha do estudante, sem deixar de lhe
garantir o necessario apoio e orientagao. Sublinhe-se, assim, que a perspe-
tiva deste autor nao implica, necessariamente, o abandono do estudante a si
proprio.

A contribui¢ao de Wedemeyer foi sumamente importante para a criagdo
da Open University e para o surgimento de uma visao coerente em relagao ao
Ensino a Distancia, tendo, no entanto, sido, reconhecidamente, o contributo
do modelo organizacional proposto por Otto Peters (citado por GARRISON,
2005) que permitiu a sua disseminagdo e crescimento.

Adaptando os principios da produc¢io industrial ao campo do EaD
(divisdo do trabalho, produ¢do em massa, economias de escala e reducao de
custos), Peters procurou “objetivar” o ensino através da distribui¢do de con-
teudos por “pacotes de autoaprendizagem”.

Nos cenarios de Ensino a Distancia tradicional faz mais sentido abor-
dar o “que se ensina” e “como se ensina” do que falar de “quem ensina”.
Convencionalmente, “quem ensina” ndo tem um rosto pessoal, assume uma
identidade institucional, sendo que a intera¢do fundamental é a do estudante
com os conteudos que se encontram organizados e estruturados através dos
recursos de aprendizagem.

Segundo Holmberg (1999), o caracter personalizado da comunicagao é
um aspeto fundamental. Este autor preocupou-se, por isso, com o desenvolvi-
mento de uma abordagem que diminuisse os elementos “anonimato” e “desper-
sonalizagdo” existentes no Ensino a Distancia, promovendo uma abordagem
do ensino mais personalizada, a qual se baseia no conceito de “conversagio
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diddtica guiada”. Segundo Morgado (2004), embora se reporte também a inte-
ragdo entre o estudante e o professor / tutor, esta é, sobretudo, uma perspetiva
do modo como devem ser elaborados os recursos de aprendizagem.

Existem regras de construgdo especificas que devem ser particularmente
seguidas na elaboracdo dos materiais de Ensino a Distancia (os manuais),
onde se operacionalizam determinados dispositivos didaticos, como, por
exemplo, perguntas que estimulam a reflexao, atividades de autoavaliagao,
construindo-se o texto na suposicdo da relagdo pedagodgica entre o professor
e o estudante. Neste contexto, esta abordagem do ensino embebido nos mate-
riais levou ao desenvolvimento de toda uma arte de ensinar através do texto.

A abordagem de Moore (citado por GARRISON, 2005) decorre da cri-
tica as limitacdes do modelo de estudo independente baseado no “pacote”
de autoaprendizagem. Para este autor existe uma outra variavel funda-
mental para além da Estrutura (desenho do curso, organizagdao do ensino
e meios empregues), que é o Didlogo. E com base nestes dois pilares que
Moore sustenta a sua teoria da Distdncia Transacional, defendendo que a
verdadeira distancia numa situagao de aprendizagem nao é nem fisica, nem
geografica, mas pedagodgica, resultando da relagao entre estas duas varia-
veis. Posteriormente, adiciona-lhes a varidvel Autonomia que, embora algo
difusa, aponta para o grau em que o estudante pode controlar alguns aspe-
tos importantes da sua aprendizagem. O conceito de “autonomia” permite
estabelecer a ponte para a matriz tedrica de Wedemeyer - na aprendizagem
independente, o estudante é autbnomo e controla o seu préprio processo de
aprendizagem. A partir do conceito de autonomia® e consequente nogao de
controlo, como possibilidade de influenciar a transagao educativa, Garrison
desenvolve a sua perspetiva sobre o ensino / aprendizagem a distancia, ten-
tando ir além do estudo independente libertando-se da visdo organizacional
do modelo industrial dominante.

2 O conceito de autonomia estd fortemente relacionado com a questao das caracteristicas de perso-
nalidade do estudante. No entanto, para Moore, a autonomia também quer dizer o grau em que o
sistema possibilita ao estudante um maior, ou menor, controlo sobre aspetos fundamentais da sua
aprendizagem (isto é, flexibilidade), como sejam prazos, ritmo, momentos de avaliagdo, objetivos,
conteudos, sequéncia, recursos e materiais.
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No centro da experiéncia educativa estd a comunicagdo biunivoca entre
estudante e professor, essencial para o estabelecimento de um nivel de con-
trolo adequado que favorega a autonomia, evitando, contudo, o isolamento do
estudante e proporcionando-lhe o apoio necessario por parte do professor. A
educagdo deve privilegiar uma comunicagao de duplo sentido, em vez da tra-
dicional comunicagdo de sentido tnico; isto tem ébvias implicagdes ao nivel
da relagao educativa fundamental professor / estudante. Nesta perspetiva, o
controlo desloca-se num continuo entre estudante e professor, podendo ser
constantemente ajustado através da comunicagdo biunivoca entre eles, tendo
em conta as necessidades decorrentes de uma série de fatores (carateristicas
pessoais do estudante, motivagdo, contetidos, materiais utilizados, recursos
disponiveis, etc.).

A comunicagdo mediatizada, necessaria neste contexto de ensino, foi
ganhando novos contornos a medida que novas tecnologias foram emergindo
e oferecendo potencialidades complementares as ja existentes. O facto de se
definirem geragdes distintas de Ensino a Distancia, com base nas tecnologias
maioritariamente utilizadas, deve ser entendido como uma abordagem ins-
trumental que visa sistematizar a evolu¢do do Ensino a Distancia em termos
dos meios / canais de suporte ao desenvolvimento do ensino e da aprendiza-
gem neste contexto.

Na verdade, ha uma coexisténcia de geragoes tecnoldgicas no panorama
mundial, ou seja, nuns locais faz-se de uma forma, noutros de outra, con-
forme o peso conferido a determinados aspetos. E, mesmo a nivel interno, no
seio de uma determinada organiza¢ao, podem / devem coexistir diferentes
geracOes tecnoldgicas e, naturalmente, com o que elas implicam, diferentes
modelos pedagdgicos e distintas modalidades de comunicagao.

Sabemos que o Ensino a Distancia dependeu sempre de uma infraes-
trutura tecnoldgica. Neste contexto, uma geragao podera provocar mudangas
no Ensino a Distancia, se alterar a sua visdo dos modelos pedagdgicos e de
comunicag¢ao subjacentes. O cerne da discussdo estd, entao, no facto da inclu-
sao de uma nova tecnologia num determinado modelo de Ensino a Distancia
nao ser, simplesmente, algo com caracter adicional: uma geragao de Ensino
a Distancia nao se constrdi automaticamente com a mais-valia tecnolégica.
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Bates (citado por GARRISON, 2005) discutiu amplamente esta proble-
matica, defendendo qual deve ser o lugar da tecnologia. Para este autor, uma
nova tecnologia que domine e defina uma nova geragao s6 podera produ-
zir alteracdo no paradigma da instrugdo, se discutir as mudangas pedagégi-
cas para a sua concretizagdo. Sem essas mudangas, cada geragdo que surja
ndo cumprird o seu designio de transformagao do paradigma dominante,
funcionando, ao contrario, como uma “mdquina perfeita” para implemen-
tar o modelo da industrializa¢ao da EaD idealizada e desenvolvida por Peters
(1993) (Cf. GARRISON; ANDERSON; ARCHER, 2000).

A primeira geragdo de EaD ndo pode deixar de ser analisada a luz do
impacto que o modelo da industrializagdo do processo assumiu ao adotar
a produgdo em massa e uma organizagao orientada para uma economia de
escala e para a reducdo de custos, com uma influéncia inegavel até aos nos-
sos dias.

Constituindo, basicamente, um modelo organizacional, o seu autor des-
creve-o como «uma objetivagdo do processo de ensino que reduz as formas de
aprendizagem partilhada e mantém os estudantes afastados das interagoes pes-
soais e do discurso critico» (PETERS, 1993) (Cf. GARRISON; ANDERSON;
ARCHER, 2000, p. 6), sendo esta a razdo pela qual defende a nao aplicabili-
dade deste modelo a toda a EaD.

O dominio destas preocupagdes estruturais e organizacionais no ambito
do ensino e aprendizagem é, pois, uma questao fundamental para a compreen-
sao do desenvolvimento tedrico e dos desafios que atualmente se enfrentam.
O que aqui pretendemos é clarificar a evolu¢ao da EaD e sublinhar os seus
tragos importantes, os quais se prendem, sobretudo, com a relagao entre a
pedagogia prépria de Ensino a Distancia e as tecnologias e os media que as
possibilitam (MORGADO, 2003).

Constatamos que deve ser a Pedagogia a orientar o uso das tecnologias
enquanto instrumentos de suporte a operacionaliza¢gdo de uma determinada
visao do ensino e da aprendizagem. O desafio passa sempre pela evolugao das
metodologias pedagdgicas que sdo, ou nao, utilizadas, independentemente
das tecnologias que as suportam. A nova imagem (re)construida do EaD com
base numa abordagem tridimensional poder3, talvez, espelhar:

« o resultado de um processo de evolugdo das tecnologias;
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« o resultado de um processo de evolugdo da pedagogia;

« o fruto de novas necessidades educativas geradas por novos contex-
tos sociais.

» Ao longo do processo de evolugao da EaD foram ocorrendo trans-
formagoes que poderemos sintetizar do seguinte modo:

« o0 conceito de Ensino a Distancia evoluiu para EaD;

« as tecnologias de ensino passaram a denominar-se tecnologias de
aprendizagem

e a comunicagao tornou-se, espacio-temporalmente, mais rapida,
interativa e flexivel;

« as tecnologias transmissivas evoluiram para tecnologias cada vez
mais interativas;

o a pratica tradicionalista, dando énfase a transmissdo de informacao,
evoluiu para praticas sustentadas por teorias socio-construtivistas,
preocupadas com o desenho e conce¢ao de materiais de aprendiza-
gem e mais centradas nos processos e nos contextos de comunica-
¢do, interacgdo e aprendizagem.

De notar, ainda, que todas estas metamorfoses evolutivas, se bem que
impulsionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, favoreceram a criagdo
de novos contextos, que ultrapassaram algumas dificuldades associadas aos
modelos anteriores, nomeadamente em relagdo a interacao entre os interve-
nientes no processo ensino e aprendizagem, conduzindo, por outro lado, a
emergéncia de novos ambientes educativos e formativos, aos quais se associa
uma grande diversidade de pretextos que os enquadram.

O CASO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS E PRIVADAS
EM MOCAMBIQUE

A investigagdo que aqui se apresenta, e que procura ilustrar os pretextos
e os contextos do Ensino a Distancia, enquadra-se no ambito de uma tese de
doutoramento defendida em 2021, na Universidade da Beira Interior, subor-
dinada ao tema: “Andlise de Modelos de Ensino a Distdncia de Universidades
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Privadas e Publicas em Mogambique: Um estudo de casos comparativo”.
Neste trabalho pretendeu-se analisar os modelos de ensino a distancia imple-
mentados em duas universidades privadas e duas universidades publicas
de Mogambique considerando a estrutura dos respetivos modelos. Foram
contempladas neste estudo a Universidade Eduardo Mondlane (UEM),
a Universidade Maputo (UM), a Universidade Catdlica de Mogambique
(UCM) e o Instituto Superior de Ciéncias de Educagdo a Distancia (ISCED).

Relativamente a UEM e a UM sdo institui¢gdes de ensino superior publi-
cas situadas na regido sul de Mogambique, enquanto a UCM e o ISCED sao
institui¢des de ensino superior privadas, localizadas na regido centro do pais.
Relativamente aos aspetos amostrais, o estudo contemplou um total de qua-
trocentos e trés (403) participantes. Trezentos e sessenta (360) alunos, sete
(7) professores, vinte e um (21) tutores e quinze (15) diretores, no total das
quatro universidades nvolvidas e acima identificadas. Tratou-se de um estudo
de caso comparativo associado ao estudo de casos multiplos como estratégia
metodoldgica de pesquisa (Yin, 2015), com abordagem metodoldgica quan-
titativo-qualitativa. Utilizaram-se dois instrumentos para a recolha de dados:
andlise documental e questionario. Todos os questionarios foram aplicados
online, através da ferramenta “Google Forms”. Os questionarios foram res-
pondidos dentre as datas de 03 de novembro de 2020 e 11 de janeiro de 2021.
Quanto a analise documental, foram analisados varios documentos oriundos
de cada uma das institui¢des envolvidas na pesquisa, facilitadores de descri-
¢ao do respetivo modelo de ensino a distancia em vigor no 4ambito das suas
praticas pedagodgicas.

Para a consisténcia interna do processamento de dados, foram defini-
das trés categorias principais relacionadas com a implantagdo dos modelos
de Ensino a Distancia, a saber: dimensao pedagdgica, dimensao tecnolo-
gica e dimensdo administrativa. Foram criadas duas categorias principais
relacionadas com as caracteristicas dos alunos, a saber: sociodemograficas
e situacdo de vida.

Para o tratamento estatistico dos dados quantitativos, esta pesquisa utili-
zou o programa denominado Statistical Package for the Social Sciences — SPSS,
versao 25 e, Google Forms. Quanto ao tratamento dos dados qualitativos, foi
aplicada a técnica de analise de conteudo, tendo sido inventariadas macro e
micro categorias.
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Relativamente ao objetivo da investigacao que pretendia identificar e
descrever os modelos de ensino a distdncia implementados em Mogambique,
constatou-se que as quatro (4) instituicdes de ensino superior acima mencio-
nadas implementam dois modelos distintos de ensino a distdncia. O ISCED e
a UEM implementam o modelo e-learning, enquanto a UM e a UCM imple-
mentam o modelo de b-learning. Este estudo também se interessou em iden-
tificar alguns aspetos relacionados com a implementag¢ao desses dois modelos,
no que as trés dimensoes diz respeito: pedagdgica, tecnoldgica e administra-
tiva (vide Tabela 1).

Tabela 1 - Dimensdes do modelo Online e Blended- Learning nas universi-
dades mogambicanas

Mode- Insti- Dimensao Dimensao Dimensao
los tuicoes pedagdgica tecnologica administrativa
106 (50%) alunos Ma qualidade Alta taxa de
estao satisfeitos com  da Internet. matricula.

o fornecimento de
feedback, enquanto
63 (30%) mostram

descontentamento.
Q 8 Os professores / Falta de habilidade Auséncia de
= &) tutores possuem para usar a informagdes no
C Z qualifica¢cdes mais tecnologia. ambiente virtual de
elevadas. aprendizagem.
Eles tém centros de  Falta de dominio Os professores
recursos de estudo. das plataformas. / tutores estdo
desmotivados
devido aos baixos
salarios.
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Mode-
los

Insti-
tuicoes

Dimensao
tecnologica

Dimensao
pedagdgica

Dimensao
administrativa

Online

ISCED

Insuficiéncia de
infraestruturas
tecnoldgicas para
ensino a distancia.

Professores /
tutores se sentem
sobrecarregados.

Alguns alunos
ficaram
desempregados
devido ao Covid-19.
O pagamento

da mensalidade
também foi afetado.

Falta de
comprometimento
de alguns
professores / tutores.

Falta de materiais
didéticos adequados.

Fraca participacao
dos alunos no férum

de debate.

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.

Baixa taxa de
inscrigao.

Abandono escolar.

Online

UEM

Os professores /
tutores possuem
qualificacdes mais
elevadas.

Ma qualidade da
Internet.

Taxa de matricula
alta.

Falta de dominio
das plataformas.

Nenhuma evidéncia
da existéncia de
centros de recursos
do estudo.

Os professores

/ tutores estiao
desmotivados
devido aos baixos
salarios.
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Mode- Insti- Dimensao Dimensao Dimensao

los tuicoes pedagdgica tecnologica administrativa
Professores / Insuficiéncia de Alguns alunos
tutores se sentem infraestruturas ficaram
sobrecarregados. tecnoldgicas para desempregados
ensino a distancia. devido ao Covid-19.

O pagamento
da mensalidade
também foi afetado.

Falta de
comprometimento
de alguns
professores / tutores.

65 (61%) alunos
estdo satisfeitos com
o fornecimento de
feedback, enquanto
29 (27%) mostram
descontentamento.

Falta de materiais
didaticos adequados.

Online
UEM

Alto custo da
internet, laptop,
celular para
pesquisa.

Falta de materiais
didaticos adequados.

Atraso na
publicagao dos
resultados.

Baixo desempenho
dos alunos.

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.
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Mode-  Insti- Dimensao Dimensao Dimensao
los tuicoes pedagdgica tecnologica administrativa
Baixa taxa de
inscrigao.
Abandono escolar.
Os professores / Ma qualidade da Baixa mensalidade.
tutores possuem Internet.
qualificacdes mais
elevadas.
Eles tém centros de  Falta de Falta de bibliotecas
recursos de estudo.  infraestrutura nas areas rurais.
tecnoldgica
adequada.
Professores / Falta de habilidade Os professores
tutores se sentem para usar a / tutores estdo
sobrecarregados. tecnologia. desmotivados
devido aos baixos
%o salarios.
3 .
5 = Falta de Falta de dominio Alguns alunos
i ) comprometimento das plataformas. ficaram
= = de alguns desempregados
§ professores / tutores. devido ao Covid-19.
=4

O pagamento
da mensalidade
também foi afetado.

5 (42%) alunos estiao
satisfeitos com o
fornecimento de
feedback, enquanto
6 (50%) mostram
descontentamento.

Insuficiéncia de
infraestruturas
tecnoldgicas para
ensino a distancia.

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.
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Mode-

los

Dimensao
pedagdgica

Insti-
tuicoes

Dimensao
tecnologica

Dimensao
administrativa

Blended learning

Alto custo da
internet, laptop,
celular para
pesquisa.

Fraca participacao

dos alunos no forum

de debate.

Falta de materiais

UM

didéticos adequados.

Baixo desempenho
dos alunos.

Baixa taxa de
inscrigao.

Abandono escolar.

Os professores /
tutores possuem
qualificacdes mais
elevadas.

Falta de habilidade
para usar a
tecnologia.

Baixa mensalidade.

Eles tém centros de
recursos de estudo.

UM

Ma qualidade da
Internet.

Os professores

/ tutores estao
desmotivados
devido aos baixos
salarios.

Professores e
tutores se sentem
sobrecarregados.

Falta de dominio
das plataformas.

Falta de
comprometimento
de alguns
professores / tutores.
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Mode- Insti- Dimensao Dimensao Dimensao

los tuicoes pedagdgica tecnologica administrativa
19 (61%) alunos Insuficiéncia de Alguns alunos
estdo satisfeitos com  infraestruturas ficaram
o fornecimento de tecnoldgicas para desempregados
feedback, enquanto  ensino a distancia. devido ao Covid-19.
7 (23%) mostram O pagamento
descontentamento. da mensalidade

também foi afetado.

Baixo desempenho
dos alunos.

Alto custo da
internet, laptop,
celular para
pesquisa.

UM

Baixo nivel de
treinamento sobre o
modelo de ensino a
distancia.

Blended learning

Falta de materiais
didéticos adequados.

Fraca participacao
dos alunos no férum
de debate.

Baixa taxa de
inscrigao.

Abandono escolar.

Fonte:

No que se refere a dimensao pedagogica, esta foi composta por oito (8)
aspetos, a saber: feedback do professor; qualificacao de professores e tutores,
centros de recursos de estudo, carga de trabalho dos professores, comprome-
timento dos professores / tutores, constrangimentos e dificuldades no pro-
cesso de ensino e aprendizagem, taxa de matricula e abandono escolar. Ja no
que diz respeito a dimensao tecnoldgica esta foi composta por trés (3) aspe-
tos: internet, capacidade de uso da tecnologia e infraestruturas tecnologicas.
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Finalmente, a dimensao administrativa consistiu em trés (3) aspetos: motiva-
¢do dos professores / tutores, efeito do Covid-19 e valor da mensalidade.

Quanto ao objetivo da investigagdo que pretendia descrever as caracte-
risticas dos alunos que frequentam o Ensino a Distancia nestas instituicoes,
definiram-se duas categorias, a saber: caracteristicas sociodemograficas e
situagdo de vida dos alunos. Em relagdo a categoria de caracteristicas sociode-
mograficas, esta foi composta por faixa etdria e aspetos geograficos. Quanto
as idades, os resultados mostram que os cursos de Ensino a Distancia AD sao
frequentados por alunos adultos.

Verificou-se que os estudantes apresentam idades entre 19 anos e 64 anos,
duzentos e cinquenta e um (251) do sexo masculino, cento e seis (106) do sexo
feminino e, trés (3) alunos foram codificados como omissoes do sistema. Dos
360 alunos que participaram desta investigacdo, trezentos e trinta e sete (95%)
eram estudantes trabalhadores e dezanove (5%) estavam desempregados. Os
outros quatro (4) que ndo indicaram suas ocupagoes foram codificados como
omissoes do sistema.

De maneira geral, pode dizer-se que esses dados reafirmam as conclu-
soes de muitos estudos ao afirmarem que a modalidade de Ensino a Distancia
tem como populagdo alvo privilegiada os adultos - trabalhadores adultos
(FAZENDA; AMADEU, 1985).

Relativamente a questdo de investigacao “Quais sdo os fatores que pro-
vocam a baixa taxa de matricula e a taxa de abandono do ensino secunddrio
nas universidades privadas e puiblicas de Mogambique?”, os resultados quanti-
tativos e qualitativos confirmaram a hipdtese de que as trés dimensoes peda-
gogica, tecnoldgica e administrativa estdo diretamente ligadas a baixa taxa de
matricula e /ou ao posterior abandono escolar.

Segundo Salimo e Gouveia (2017), o niumero de alunos, jovens, pré-uni-
versitarios que procuraram o ensino superior na modalidade presencial, em
2014, foi de 156.789, enquanto o nimero de alunos admitidos no ensino supe-
rior foi de 44.521. Segundo os mesmos autores, este cenario repete-se todos os
anos, em Mogambique, o que faz emergir a certeza de que o niimero de jovens
que desejam ingressar no ensino superior, em Mogambique é anualmente
sempre muito superior ao numero de “vagas” disponiveis para ingresso.
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A investiga¢ao evidenciou ainda que o modelo online em Mogambique
é, ainda financeiramente, mais dispendioso do que o modelo de aprendiza-
gem combinada (presencial e a online) que é implementado pela UM e UCM.
Mas a duragao dos cursos (5 anos) coloca a UM em “desvantagem competi-
tiva” em relagdo a outras instituicdes de ensino superior. O tempo dos cursos,
se nao for bem definido, pode ser considerado uma grande barreira para a
matricula, bem como pode influenciar alguns alunos a retirarem-se / desis-
tirem dos mesmos. Para refor¢ar essa ideia, o estudo realizado por Tresman
(2002), relatou que muitos alunos desistiram da Open University UK porque
0s cursos em que se matricularam demoravam mais tempo quando compara-
dos com os presenciais.

Também se constatou que a maioria dos jovens prefere fazer os cursos
online que o ISCED e a UEM oferecem. No entanto, esses cursos sao finan-
ceiramente mais dispendiosos quando comparados com os cursos da UM e
UCM. Esse pode ser um dos motivos pelos quais a maioria dos jovens (18 a 24
anos) que optou pela EAD ter sido muito baixa.

De maneira geral, a literatura confirma que o ensino a distancia é finan-
ceiramente menos dispendioso para os estudantes, do que a modalidade pre-
sencial. Infelizmente, as declaragoes feitas por professores, tutores e diretores
das quatro instituigdes mogambicanas envolvidas, contradizem alguns destes
discursos retdricos. Estes participantes afirmaram a falta de condigdes finan-
ceiras para custear as despesas académicas; o fraco dominio das TIC; a ma
qualidade da Internet e a falta de feedback dos professores como sendo os
principais motivos do abandono.

De acordo com os resultados obtidos na investigagdo que aqui relatamos,
os fatores individuais que estdo na origem desta evasdo escolar estdo relacio-
nados com a: (1) dimensdo administrativa — alguns alunos nao conseguem
pagar as matriculas e mensalidades e comprar o respetivo equipamento tec-
noldgico necessario. Estes resultados seguem a mesma linha dos obtidos por
Tresman (2002), que relatou que muitos alunos desistiram da Open University
UK por néo terem condi¢des de suportar as despesas académicas. (2) dimen-
sao tecnoldgica — os participantes relataram que existem alguns casos de eva-
sdo escolar devido ao fraco dominio do computador, enquanto competéncias
de utilizador digital. A literatura confirma que o uso inadequado da tecno-
logia, a falta de capacidade de uso da mesma e a dificuldade de trabalhar na
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plataforma virtual dos cursos sdo os problemas mais comuns que influenciam
os alunos e os convidam ao abandono escolar (DE ALMEIDA, 2008; TERRY,
2001; PERES; PIMENTA, 2016). Os participantes deste estudo também rela-
taram que a qualidade da internet é, em Mo¢ambique muito ma e instavel.
O estudo realizado por de Almeida (2008) também confirmou que alguns alu-
nos, no Brasil, abandonaram os cursos a distancia por falta de acesso a inter-
net. Portanto, nota-se que o problema da qualidade da internet é universal.

De acordo com os dados obtidos, existem ainda outros fatores que
causam a evasdo escolar e que se relacionam intimamente com a dimensao
pedagoégica. Constatou-se que havia muitas limitagdes no fornecimento do
feedback, por parte dos professores, mas muito desejado pelos alunos. Este
facto prende-se também com as restricdes que alguns professores e tutores
enfrentam, como Internet de baixa qualidade, sobrecarga de trabalho e baixo
dominio das tecnologias de informagao e comunicagao.

Os professores, tutores e diretores também afirmaram que alguns alu-
nos estdo desempregados devido a pandemia associada ao virus Covid-19.
Por conta desta situagdo atual, de cariz mundial, acabaram por abandonar os
cursos para priorizar outras necessidades. O estudo realizado por Shannon
e Bylsma (2006) também confirmou que variaveis associadas a doengas na
familia tém sido apontadas como fator de evasao.

Para além dos efeitos acima mencionados, a maioria dos professo-
res, tutores e diretores declarou que a qualidade do ensino a distancia, em
Mogambique, ainda é deficiente devido a varios constrangimentos, como a
fraca qualidade da Internet; fraco dominio das tecnologias de informagéo e
comunicagao; falta de material didatico adequado; falta de infraestrutura tec-
noloégica adequada; aulas praticas insuficientes e orientacdo e feedback defi-
cientes para os alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

O ensino a distancia na vertente da IV e V geracdes descritas na primeira
parte deste capitulo esta a tornar-se cada vez mais popular por todo o mundo.
No entanto, sérios problemas ou constrangimentos foram corroborados pela
investigagdo desenvolvida e apresentada na segunda parte deste estudo.
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Conclui-se que a dimensdo pedagogica e a dimensao tecnoldgica afe-
tam a qualidade do ensino e da aprendizagem devido a falta de competén-
cias digitais no uso da tecnologia por muitos dos elementos envolvidos na
amostra de investigacdo e a baixa qualidade e velocidade de acesso a internet
sentida em Mogambique. Na verdade, tanto a dimensédo tecnoldgica como
a dimensao administrativa estiveram diretamente ligadas a baixa taxa de
matricula e/ou consequente evasdo escolar precoce. E, portanto, imprescin-
divel atentar nessas trés dimensoes aquando da implementagdo dos mode-
los de ensino a distancia.

Pretendemos, com este capitulo, despoletar reflexdes que possam ter
efeitos educacionais na implementacdo dos modelos de ensino a distancia
oriundos destes novos admiraveis mundos da internet, para todos os contex-
tos. Nesse cendrio, importa ressaltar também que a analise do contexto deve
ser realizada com muita seriedade antes de se utilizar qualquer modelo de
EaD. Recomenda-se também que as instituicdes de ensino superior realizem
diversas parcerias com empresas locais, provedores de internet e produto-
res de equipamentos eletrénicos (tablet, laptop e telemovel) para que possam
oferecer estagios e pregos subsidiados a alunos, professores e tutores. Devem
também criar mais centros de recursos de estudo em todos os distritos de
Mogambique, onde o equipamento tecnoldgico e a qualidade da ligagao a
Internet possam ser disponibilizados a todos os intervenientes.
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CAPITULO | 11

Demandas educacionais no Brasil:
reflexoes de um académico lusobrasileiro

José Carlos Gentili

Tenho medo do homem de um sé livro
(Santo Tomas de Aquino).

ser humano busca o conhecimento do todo e a consequente com-

preensao universal da sua esséncia. Desta forma, os processos civiliza-

térios permeiam a humanidade, gerando nagdes com seus povos em
espagos territoriais. Os grupos societarios visualizam a transcendéncia inte-
lectual como algo metafisico ou além dos limites da racionalidade humana.
O poder ¢ como chama que alimenta seus atos, consumindo as energias em
combustao no universo do imediatismo comportamental.

A educagdo de um povo e o poder ndo sio elementos harmdnicos que
convivam com o progresso do género humano. As etapas do desenvolvimento
das nag¢oes sdo alcangadas de forma conflituosa e descompassada. Avangos e
retrocessos. Paz e guerras intermedeiam o ritmo da progressao humana, dete-
riorando os processos educacionais dos povos.

O Brasil, verdadeiro cadinho a céu aberto, se constitui numa efervescén-
cia racial, politica, humana, religiosa, a decantar seu processo cultural e socio-
légico de forma defasada no contexto da atual Aldeia Global. A globalizagao
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e sua instantaneidade na intera¢ao dos povos, acelera os processos reflexivos,
agudizando as realidades e distor¢des dos paises.

Nos, enquanto poder constituido na voragem de novas formas do rela-
cionamento e mutabilidade de realidades na convivéncia grupal, passamos a
conviver com a ruptura e declinio de alicerces milenares. A gnose e sua trans-
paréncia impoem novos parametros de reflexdo e comportamento ético, cri-
tico, na condugao do processo educacional de uma sociedade, hoje universal.
Temos que agir e pensar de maneira positiva como brasileiros, como seres
humanos desta vastidao continental, detentora da quase metade de sua popu-
lagao no gueto do analfabetismo genérico e vivencial. Como erradicar a misé-
ria e a basica ignoréncia educacional?

Alias, miséria e ignorancia educacional sdo almas gémeas que coabitam
o mesmo tugurio. Sofrem dos mesmos males, tém raizes nas elites politicas e
sociais, na ambivaléncia do ter e do ser, das injusticas e da auséncia do poder
vocacionado para servir ao proéximo e a coletividade.

Vivemos um momento critico. Mostra-nos a Organisation for Economic
Co-operation and Development (OCDE), responsavel pela construgao de
indicadores educacionais comparaveis internacionalmente, que o estado bra-
sileiro ocupa a 60 posi¢ao entre os 76 paises avaliados (PORTAL G1, 2015).
Gomes (2015), representante da Unesco no Brasil, afirma e reitera nos bas-
tides governamentais: “O Brasil precisa investir na qualidade da educa¢ao
para ter inclusao e equidade.” Suas palavras 6bvias e verdadeiras trafegam até
os limites da responsabilidade internacional no trato de questdes da soberania
dos paises que integram a ONU.

Todavia, a complementar, dizemos nos brasileiros que a questdo ¢ de
ma gestdo em esséncia, de desperdicio de recursos, de corrupgdo endémica,
de anacronismo da representatividade politica, da auséncia de homens com
valores ético-morais, da impunidade estrutural, verdadeira metamorfose do
virtuoso e da imoralidade. Isso ndo ¢é tarefa para um s¢ dirigente, mas desafio
para toda a populagao!
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A REFLEXAO DE UM CENARIO EM PERSPECTIVA

A analise ndo se circunscreve somente a Terra Brasilis, porquanto ¢é glo-
bal em maior ou menor intensidade, razao pela qual Ban-Ki-Moon (2012),
Secretario-geral das Na¢oes Unidas, langou, em 26 de setembro de 2012, uma
plataforma promocional do mais alto nivel com objetivo de incrementar e
fomentar a educa¢ao. Educa¢ao em Primeiro Lugar é uma iniciativa com
duragdo de um lustro e elenca trés prioridades, quais sejam:

— Inclusao de todas as criangas na escola;
- Qualidade da aprendizagem;
- Promogao da cidadania global.

Esses patamares a serem alcancados nao sao utépicos, mas determinam
reflexdes para profundas modificagdes no ensino nacional, carente de recur-
sos fundamentais que alicercem os corpos discente e docente, abstraidos de
injun¢oes ideoldgicas e politico-partidarias.

Temos que pensar grande como o tamanho desta nagdo, extirpando das
areas técnicas, programaticas, ocupantes de cargos e fungoes com viés estrita-
mente politico, infensos a realidade do ensino nacional, verdadeiros cabides
de empregos oficiais, locupletando-se e desservindo o porvir de uma socie-
dade. Mero mercado publico empregaticio, no troca-troca da venalidade do
exercicio do poder e dita governabilidade.

Ministros e suas entourages nas areas da Educa¢ao e da Cultura, nos ulti-
mos tempos, se constituem em fantasias politicas, travestidas de roupagens
psicodélicas, alienadas e transfiguradas em passageiras agonicas do efémero.

Nao nos falta dinheiro! Este pais é recordista mundial na cobranga de
escorchantes impostos, atestando o Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributa¢ao (IBPT) (2021), que um trabalhador gasta cerca de 5 meses de sua
atividade laboral somente para pagar os impostos, comprometendo cerca de
41% de sua renda! Criminosa é a gestdo publica, que desvirtua recursos para
finalidades anomalas, quer politicas, quer passiveis de suscitamento da legali-
dade dos seus atos. Nao basta ter leis! Impde-se cumpri-las, apenar os trans-
gressores de forma exemplar, qualquer que seja o seu status social.
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Nao precisamos de urgentes ajustes fiscais, mas, sim, de ado¢ao de cora-
josas medidas executivas de enxugamento da maquina estatal e de inevitavel
reforma politico-partidaria, que jamais se concretizara, a ndo ser com carén-
cia legislativa futura de um quatriénio. E utépico pensar que o legislador va
cortar na prépria carne. E a inevitdvel sindrome da perda pessoal, casuistica
e consolidada em atavicos meandros da genealogia historica de nosso povo.

Nao basta elencar na constituicdo e na legislacdo extravagante que a alfa-
betizagao é um direito basico de todos os cidadaos; ndo basta afirmar que exis-
tem desigualdades sociais; ndo basta informar que o Brasil ocupa o 8° posto
entre os paises com mais analfabetos no mundo, num concerto de 150 nagdes;
nao basta alardear que nos constituimos na 842 posi¢do no contexto mundial
do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) (WIKIPEDIA, 2021), apu-
rado por trés variaveis: vida longeva e saudavel, acesso ao conhecimento e um
padrao de vida decente.

Importantes, sem duvida, sdo as ag¢des propostas pela Unesco para a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) (2016), bem como os relatdrios sisté-
micos de Monitoramento Global de Educagdo para Todos (UNESCO, 2016;
2017), incentivando os paises a promoverem a alfabetizagdo e a qualificacdo
dos professores, gerando, concomitantemente, justos e imprescindiveis con-
tributos salariais, dignificantes desta classe fundamental da transmissdo do
conhecimento.

A alfabetizagao efetiva e verdadeira é condi¢do essencial, matéria-prima
de inclusao social e econdmica, extirpando-se a sindrome da repeténcia
no contexto educacional, que produz distor¢des na qualificagdo do ensino
basico, cujos resultados emergem como o das provas seletivas profissionais
na Ordem dos Advogados do Brasil, cujos indices de reprovagao atingem ina-
creditaveis 85% de candidatos! Mais contundente, todavia, sdo os resultados
das provas do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM), que demonstraram
que 526 mil alunos tiraram nota zero na redagdo! Lapidar é a manifestagdo da
doutora em Letras, Maria Elizabeth Sacchetto (2014), quando afirma:

Quanto a educagdo superior, a cada ano, tem-se constatado que
[N ingressantes trazem uma bagagem menor, demonstrando
que os pré-requisitos ndo foram alcangados. Parte do publico

que ascende ao ensino superior ndo detém os dominios basicos
necessarios a esse acesso.
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Durante muitos anos, cursos profissionalizantes ndo sobrepujaram o
rango colonialista do bacharelismo brasileiro, havido como apice da piramide
intelectiva, em detrimento da instrumentalizagdo mercadoldgica da mao de
obra destinada a industria, comércio e servigos. Nao se partidariza cultura e
instrucao sob pena de lamentavel retrocesso civilizatério, tornando a merito-
cracia condi¢do secunddria. Nossos mais recentes comandos ministeriais da
Educagdo e Cultura do Brasil, qualitativamente, deixaram a desejar, fruto de
uma politica de descaso educacional e irresponsabilidade de gestao publica.

O CONTEXTO CONTEMPORANEO DOS PARTIDOS POLITICOS

Na evolugdo historica dos partidos politicos, os partidos politicos antis-
sistémicos ou antidemocraticos tiveram problemas complexos no seu desen-
volvimento partidario.

Partidos politicos europeus que defendiam ideologias extremistas (fas-
cismo e nazismo, por exemplo) ascenderam ao governo dentro da legali-
dade, isto é, através de competicoes eleitorais. Mas, depois que conquistaram
o poder politico, esses partidos estabeleceram regimes ditatoriais (foi o que
ocorreu na Alemanha, na Italia e em Portugal na primeira metade do século
20). Intmeros partidos politicos de esquerda (comunistas), que surgiram
neste mesmo periodo, também optaram pela conquista do poder via partici-
pacdo eleitoral democratica (CANCIAN, 2018).

Na democracia contemporanea, os partidos politicos foram organiza-
¢Oes essenciais e imprescindiveis ao bom funcionamento da democracia. Os
partidos politicos de massa estabelecem o elo entre a sociedade e o Estado.
Ainda conforme Cancian (2018), eles desempenharam a importante tarefa
de canalizar as demandas do eleitorado e, depois, transforma-las em conteu-
dos politicos programaticos, de modo que podiam ser plena ou parcialmente
viabilizadas no plano governamental (os americanos definem essa fungao
pelo termo feedback). Os partidos contribuem, portanto, para a formagao e
a expressdo da vontade e dos anseios do eleitorado. As criticas dirigidas aos
partidos politicos sdo extremamente validas quando se referem as suas fun-
¢Oes e ao seu proprio funcionamento.

Atualmente, a criagdo de partidos politicos precisa ter unidade. A unido
desses individuos que vao criar um partido, precisa ter senso de pertencimento,
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conhecimento, governanga e gestao. Um dos elementos primordiais dessa
criagdo ¢ a fidelidade partidaria. Haja vista que o Estado, segundo Bresser-
Pereira (2009), define-se em quatro formas como estado-nagdo, e a nagdo,
a sociedade civil e as coalizoes de classe, para esse mesmo autor, compreen-
dem-se como formas de sociedade organizadas politicamente, cujo papel é
atuar como intermedidrio entre a sociedade e o Estado.

Os entendimentos sobre nagdo tém muitas outras defini¢oes e concep-
¢des. Mas, como podemos ler e entender, ha um certo complemento entre elas,
como afirma Bauer (2000): “A nagao ¢é a sociedade politicamente organizada
que compartilha uma histdria e um destino comum, e conta (ou tem perspec-
tivas de contar) com um territério e um Estado para, assim, formar um esta-
do-nac¢ao que lhe sirva de instrumento”. Ja Hobsbawm (1990) entende que
a nag¢do ndo é um fendmeno “natural”, ndo existe desde tempos imemoriais;
¢ sempre socialmente construida e o foi, historicamente, a partir da revolu-
¢do capitalista. O que se torna cada vez mais importante criar partidos que
foquem em determinados objetivos politicos, levantar uma bandeira em prol
de questdes que movam o pais ao seu crescimento e desenvolvimento har-
monico em seus principais pilares. Aqui podemos estabelecer como opg¢oes
de desenvolvimento as areas de educagdo, economia, seguranga, ambiente,
saude, entre outras.

Como qualquer outra sociedade, a na¢ao é uma realidade politica e social
viva, sempre em mudanca, ora mais forte, ora mais fraca, dependendo do
grau de coesdo ou de organicidade que alcanga. A importancia de se criar
outros partidos politicos vem das necessidades e demandas reprimidas em
que muitos paises enfrentam sem dar as devidas importancias a educagao.
Considerada mae de todas as areas de conhecimentos, todas areas de concen-
tracdo perpassam por ela.

EDUCA BRASIL: O PARTIDO DA EDUCAGAO

A Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), tem como missdo central a educacio. E um direito humano fun-
damental, previsto em varios instrumentos juridicos internacionais. Desde a
Declara¢ao dos Direitos do Homem (1948), o compromisso da comunidade
internacional em garantir a realizagdo desse direito foi renovado e ampliado
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pela Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel,
adotados pela comunidade internacional em 2015. Até 2030, acordou-se
“assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover opor-
tunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (UNESCO, 2016)

Para ampliar a garantia do acesso a educagao basica (educagdo infan-
til, fundamental, 1 e 2, ensino médio) e ao ensino superior, o foco é garan-
tir uma educagao de qualidade, com inclusdo e equidade - e que ninguém
fique para tras. A dimensao e a complexidade da nova agenda é apontar as
necessidades de esfor¢os em conjuntos, pois, apesar das conquistas em torno
do acesso a educagdo basica, ainda restam 100 milhdes de jovens sem alfa-
betizagdo no mundo, chegando provavelmente a 700 milhdes. No Brasil ha
mais de 13 milhoées de analfabetos, de acordo com os dados do Relatdrio de
Monitoramento Global da Educagao 2017/18. Segundo dados oficiais, isso sig-
nifica que o direito a educa¢ao nao é cumprido de forma efetiva. Fatores eco-
ndmicos, sociais e culturais influenciam para a persisténcia desses problemas.

O desenvolvimento de uma sociedade depende muito da educagdo. Os
individuos precisam desenvolver suas habilidades para que se adequem a
sociedade. Eles precisam de conhecimentos para sua sobrevivéncia. Precisam
aprender o uso das tecnologias e aplica-las no pais para torna-lo melhor.
Segundo a UNESCO (2016), a produgio de conhecimentos em todas as esfe-
ras de um pais se desenvolve nos processos de aprendizagem e informagoes.
Investir na educagao é garantir que o individuo exer¢a sua cidadania e alcance
um pleno desenvolvimento. Um pais que investe em educa¢ao acaba inves-
tindo também em todos os outros setores.

O problema se da na relagdo de quantidade de partidos politicos exis-
tentes, além da criagdo de mais alguns. Diante do exposto fica uma questao a
ser averiguada. Sera que a criagdo de um novo partido politico voltado exclu-
sivamente para atender as questdes e das demandas de um pais, vai ajudar a
contribuir para que as outras se desenvolvam e crescam com mais eficiéncia
e qualidade? O que se espera de um partido que vai atuar especificamente
na educa¢ao? E, subsequentemente, serd que esse partido vai atender as
demandas das questdes na educagdo? O que justifica a criagio de um novo
partido politico voltado exclusivamente para a educacao e para fomentar o
crescimento de um pais em desenvolvimento com grande potencialidade de

Demandas educacionais no Brasil

177



178

crescimento econdmico, diante da evolugdo do crescimento mundial frente as
necessidades primarias de sua populagao?

Isso se justifica na criagdo de um partido que atuara no crescimento,
evolugdo, desenvolvimento e na qualidade de ensino, gerando uma melhor
aprendizagem e qualificando os profissionais que atuam na linha de frente
do crescimento econdémico de um pais, gerando assim milhdes de empregos
e um crescimento verticalizado nos ambitos social, tecnolégico, econdémico,
produtivo (esferas industrial e comercial), suprindo as necessidades internas,
importando menos e exportando mais. Com esse desenvolvimento, nossa
balanca financeira se estabilizaria, aumentariamos nossas reservas e aplicaria-
mos mais em educacdo, esse pilar defendido por uma criagao de um partido
para atuar e lutar pela educa¢do de um pais.

CONSIDERACOES

Novos ares, visdoes inovadoras e procura de solucoes movem os seres
humanos na busca de seus anseios de aperfeicoamento vivencial. O desenvol-
vimento de tarefas educacionais de uma nagdo deve constituir analises prag-
maticas, focadas, organizacionais, alheias ao amadorismo dos homens no
cumprimento e na ideagao de suas tarefas e objetivos. O amadorismo repre-
senta a sedimentagao e mera configuragao de registros passados, alienados da
imperativa e permanente busca de meios e aspira¢des que o senso de profis-
sionalismo exige. Educac¢ao e politica devem manter-se alienadas da politica
partidaria de cunho ideoldgico, sob pena de desvirtuamento de embasamen-
tos culturais, embora ambas sejam detentoras de inequivocos direitos consti-
tucionais, ambivaléncia esta formadora de profundas transformagoes sociais.

A Educagido é um estreito funil cultural e ético, pelo qual devem passar os
povos na busca de atingir patamares inerentes a meritocracia e ao desenvol-
vimento civilizacional. Sem dudvida, um desfiladeiro inico ao feitio daquele
a relembrar a Batalha das Termopilas, nas Guerras Médicas. Inexiste outro
caminho e ele deve ser palmilhado geragdo apos geragao, sob a égide de regra-
mentos rigidos e impereciveis, sob pena de fenecimento antropoldgico.

Atualmente, o cenario politico brasileiro apresenta a existéncia de trinta
e trés partidos politicos, reconhecidos pelo Superior Tribunal Eleitoral e
devidamente registrados. Essas agremiagdes recebem, mensalmente,
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recursos de um fundo denominado Fundo Partidario. Em época de elei¢oes,
mais um outro recurso, chamado Fundo Eleitoral, que observa uma série de
ditames, valores estes que se baseiam na visdo da autonomia financeira dos
partidos e proporciona a diversificagao de ideias. De forma simpldria, este
¢ o quadro vigente.

As ditas siglas nanicas, que nao conseguem representantes, sofrem limi-
tacoes de acesso ao fundo e ao tempo de TV, face a clausula de barreiras.
Atualmente, cerca de 77 partidos encontram-se em formagédo e efetivacao
perante o Superior Tribunal Eleitoral, limitados ao prazo de um biénio, a partir
do registro civil, na busca da obtengao de aproximadamente 500.000 adesdes,
condigdo para obten¢io de registro final. E uma luta contra o tempo! Cré-se
que a maioria desses partidos ja extrapolaram o prazo maximo de dois anos,
sem que a Suprema Corte Eleitoral do pais tenha declarado a inadimpléncia
procedimental, por razdes desconhecidas e juridicamente lamentaveis.

Felizmente, surge uma nova luz no fundo do tinel. Um novo movi-
mento nacional se arregimenta para buscar solugoes exclusivamente na area
da Educagdo, numa verdadeira plataforma de renovagao e adequagéo dos sis-
temas educacionais vigentes frente as realidades, ao avizinharem-se os prédo-
mos da inteligéncia artificial, vaticinado pelo saudoso cientista e cosmdlogo
Stephen Hawking, da Harvard University.

Eis um novo partido politico voltado de corpo e alma a Educagio, que
leva a denominagdo de EDUCA BRASIL, com ares de imperatividade meio
ao Congresso Nacional, fincando suas raizes matriciais de forma irreversivel.
O Educa Brasil nasce sob o condao da Lei da Atracdo, verdadeira constatacdo
budica, que impregna as mentes humanas com os pensares e eflivios ineren-
tes a esta energia cosmica: “Tudo o que somos é o resultado do que pensa-
mos.”, maxima de Buda, ha milénios.

Assim, pensamentos e vibragdes devem reger este movimento educacio-
nal, visando a desenvolver este continente chamado Brasil na consecugdo de
idearios desenvolvimentistas nacionais, via Ensino do seu povo.

O Tempo dira!
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