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Entre Vendas e Vinculos: Estudo Socioldgico sobre conciliacdo trabalho-familia de

lojistas de centros comerciais

Resumo

Esta dissertacdo analisa os principais desafios enfrentados pelos lojistas de centros
comerciais na conciliagéo entre vida profissional, familiar e pessoal. As transformagdes
nas dindmicas familiares e os horéarios rotativos do comércio a retalho tornam urgente
compreender como é que estes profissionais equilibram responsabilidades e lidam com
0s impactos dessa gestdo. A investigacdo, de natureza qualitativa, baseia-se numa amostra
homogeneizada por casos multiplos, composta por 12 lojistas em regime de horarios
rotativos. A exploracdo dos dados foi realizada através de analise de conteudo, recorrendo
ao software NVivo 15. Os resultados evidenciam dificuldades significativas na
conciliacdo, resultantes da imprevisibilidade dos turnos, da auséncia de politicas
institucionais e da exigéncia de disponibilidade permanente. As estratégias utilizadas sdo
essencialmente individuais e informais, perpetuando desigualdades de género que
sobrecarregam as mulheres. O suporte familiar, embora importante, revela-se
insuficiente, apontando para a necessidade de medidas organizacionais e politicas que

promovam uma conciliacdo mais justa e sustentavel.

Palavras-Chave
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Between Sales and Bonds: Sociological Study on work-family conciliation of

shopping center tenants

Abstract

This dissertation analyzes the main challenges faced by shopkeepers in shopping centers
in reconciling their professional, family, and personal lives. Transformations in family
dynamics and the rotating schedules characteristic of the retail sector make it increasingly
urgent to understand how these professionals balance their responsibilities and manage
the resulting impacts. The research, qualitative in nature, is based on a multiple-case
homogeneous sample consisting of 12 shopkeepers working under rotating schedules.
Data exploration was conducted through content analysis using NVivo 15 software. The
results reveal significant difficulties in achieving work-life balance, arising from the
unpredictability of shifts, the absence of institutional policies, and the constant demand
for availability. The strategies employed are predominantly individual and informal,
perpetuating gender inequalities that disproportionately burden women. Although family
support is important, it proves insufficient, underscoring the need for organizational and

policy measures that promote a fairer and more sustainable work-life balance.
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Introducéo

O presente trabalho de investigagdo insere-se no campo da Sociologia da Familia,
Sociologia da Vida Pessoal e Sociologia do Trabalho, centrando-se no modo como 0s
trabalhadores do comercio a retalho, em concreto os lojistas de centros comerciais,
conciliam as distintas dimensdes da vida. Como tal, o objetivo geral consiste em
identificar os principais desafios que os lojistas de centros comerciais enfrentam na
conciliacdo entre vida profissional, familiar e pessoal. Por sua vez, 0s objetivos
especificos passam por identificar as estratégias utilizadas pelos lojistas para gerir o
tempo e equilibrar as exigéncias da vida profissional e familiar; analisar de que forma é
que as experiéncias de conciliagdo entre vida profissional e familiar variam consoante o
género, a idade e a composicdo do agregado familiar dos lojistas; conhecer de que forma
é gue as condicdes de trabalho e o suporte organizacional influenciam a conciliacdo entre
a vida profissional e familiar dos lojistas; compreender de que modo é que o suporte social
e familiar contribui para a capacidade de conciliagdo dos lojistas entre obrigacdes
profissionais e familiares.

Desde logo, importa referir que pelo termo “lojista” entende-se o profissional que exerce
funcBes em estabelecimentos comerciais, tendo como principal responsabilidade a venda
direta de bens ou servicos ao consumidor final (Instituto Nacional de Estatistica (INE),
2011). Estes trabalhadores inserem-se no setor do comércio a retalho, caracterizado pela
revenda de produtos em pequenas quantidades, destinados ao uso pessoal dos clientes.
Esta atividade inclui um leque diversificado de areas, como o vestuario, calcado,
eletrodomesticos e artigos para a casa (INE, 1992).

O interesse pelo estudo sociolégico do modo como os lojistas conciliam as distintas
dimensGes da vida surge de uma motivacdo pessoal, resultante da experiéncia profissional
da investigadora no contexto de centros comerciais. O facto de ja ter experiéncia como
lojista de centro comercial permitiu conhecer, de forma proxima, as dificuldades e
estratégias adotadas por quem vive sob a exigéncia de horarios irregulares e exigentes.
Esta perspetiva, por dentro do campo de estudo, reforcou o compromisso em compreender
através da lente socioldgica, os impactos que estas configurac@es laborais produzem nas
trajetdrias de vida dos trabalhadores e, em particular, nas suas relagdes familiares e
sociais.

Para além desta motivacdo pessoal, 0 tema assume elevada relevancia sociolégica, uma

vez que permite compreender de que forma € que as transformagdes no mundo do trabalho



afetam as dinamicas sociais e familiares. A intensificacdo do trabalho, a flexibilizacdo
dos vinculos laborais e a crescente desregulagdo dos horarios de trabalho, sdo fendmenos
que afetam de forma particular setores como o do comércio a retalho. Nestes setores, 0s
horéarios atipicos, que incluem turnos e folgas rotativas, fins de semana e feriados, séo
uma realidade constante. Neste contexto, a conciliacdo entre as diferentes esferas da vida
tornou-se uma questdo central ndo apenas para os proprios trabalhadores, como para a
sociologia contemporanea.

A Sociologia da Familia e a Sociologia do Trabalho tém contribuido de forma
significativa para a compreensdo deste fendmeno, ao evidenciar que a vida profissional
ndo constitui uma realidade isolada, mas sim interdependente das restantes dimensdes
sociais. Segundo Greenhaus e Beutell (1985), os conflitos de base temporal e de exigéncia
entre os diferentes papéis sociais podem originar tensées que comprometem o bem-estar
dos individuos. Por sua vez, Giddens (2006) sublinha a dissolucdo das fronteiras entre o
trabalho e a vida pessoal nas sociedades contemporaneas, fruto de uma crescente
comercializa¢do do tempo.

A conciliacdo entre trabalho e vida pessoal ultrapassa o dominio individual da gestdo do
tempo, uma vez que se trata de uma questdo estrutural, profundamente marcada por
desigualdades de género e condicdes laborais (Cruz, 2003). Tal como sublinha Casaca
(2013), a organizagdo social do trabalho, assente numa Idgica de producgdo e centrada na
disponibilidade constante do trabalhador, tende a dissimular o tempo necessario a familia
e ao cuidado pessoal, afetando de forma desproporcional as mulheres e os trabalhadores
com responsabilidades familiares.

Como forma de responder as questdes de investigacdo formuladas, foi desenvolvido um
estudo de tipo qualitativo através da realizacdo de 12 entrevistas semiestruturadas, onde
se procurou dar visibilidade as experiéncias dos trabalhadores, contribuindo para uma
reflexdo critica sobre o atual modelo de organizacéo do trabalho.

Procurando ir além de temas ja& amplamente estudados, a investigagdo centra-se no
impacto do trabalho na conciliagdo com a vida pessoal e familiar de trabalhadores sujeitos
a elevada exigéncia de desempenho, mais concretamente os trabalhadores do comércio a
retalho. Trata-se de um contributo que visa ndo apenas enriquecer a produgdo académica
na area da Sociologia da Familia e da Sociologia do Trabalho, como também reforcar a
importancia da conciliagdo enquanto direito social fundamental, indispensavel a

construcdo de uma sociedade mais justa, equilibrada e humanizada.



Esta dissertacdo encontra-se estruturada em duas partes fundamentais que se seguem a
esta introducdo. A Parte | - Enquadramento Tedrico-Conceptual, apresenta a revisdo da
literatura e os fundamentos tedricos do estudo. S&o abordadas as transformacgdes nas
relacdes entre trabalho e familia desde a Revolucéo Industrial até a atualidade, bem como
o0 papel das politicas, organizacdes e legislacdo na conciliacao entre estas esferas. Inclui
ainda uma reflexdo sobre o setor do comércio a retalho, a evolucao dos centros comerciais
em Portugal e a redefinicdo dos direitos laborais. Por sua vez, a Parte 1l - Enquadramento
Empirico, descreve o processo metodologico e contém a analise dos resultados obtidos.
Sdo apresentados o desenho da investigacdo, a amostra, as técnicas de recolha e anélise
de dados, e as principais consideracdes éticas. Segue-se a andlise e interpretacdo dos
dados, centrada nos desafios e estratégias de conciliacdo, variages sociodemograficas e
condicdes de trabalho. A dissertacdo encerra com a discussdo dos resultados, as

conclusdes e pistas de investigacdo futuras, as referéncias bibliograficas e apéndices.
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Parte |

Enquadramento Tedrico-Conceptual
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1. Fronteiras (im)permeaveis entre trabalho e familia

A relagdo entre trabalho e familia tem sido influenciada por fatores econdmicos, sociais
e tecnoldgicos, oscilando entre uma separacdo rigida dessas esferas e uma interacao
crescente impulsionada por transformac6es tecnolégicas e organizacionais. O presente
capitulo explora a evolucdo da relagcdo entre ambas as esferas, abordando a dissociagédo
trabalho-familia com o surgir da Revolugdo Industrial, os desafios estruturais
evidenciados pela teoria social do conflito e as novas dindmicas impostas pela revolucgéo
tecnoldgica. Serdo analisadas as consequéncias do teletrabalho, bem como das politicas

publicas que procuram equilibrar estas duas esferas essenciais da vida social.

1.1. A Revolucdo Industrial e a dissociacao trabalho-familia

Primeiramente, importa definir e concetualizar os termos “trabalho” e “familia”. O
conceito de trabalho remete para as condi¢des de exercicio de atividade profissional a que
se associa a organizacdo do trabalho, os salérios, as oportunidades de promocdo e
valorizagéo, as qualificacOes e competéncias requeridas, a autonomia e criatividade, os
horarios, entre outros. Este conceito compreende todas as atividades, remuneradas ou néo,
de producdo e distribuicdo de bens e servicos que se revestem de utilidade social, mesmo
que nado integrem a esfera econdmica e concorrencial (Lurol, 2001). Segundo Hirata &
Kergoat (2007), o trabalho tanto pode ter lugar na esfera econémica, doméstica ou social,
como pode ter expressao em atividades civicas e de voluntariado. Ja o conceito de familia,
segundo Giddens (2006), define-se por um grupo de individuos ligados entre si por lagos
de sangue, casamento ou adocdo, que formam uma unidade econdmica, sendo que 0s
membros adultos sdo responsaveis pela educacdo das criancas. A familia é originada por
lacos de consanguinidade, afetividade e parentalidade, sendo que existem varias
estruturas familiares, tais como nuclear (um casal com filhos que coabitam juntos),
monoparental (um pai ou uma mée a solo), avoenga (netos que vivem com 0s avos),
adotiva (familia adotiva) ou recomposta (um dos progenitores casa-se com outra pessoa,
sendo que se divorciou do seu antigo parceiro). Portanto, num contexto sociologico, a
familia é algo dificil de definir, desde logo porque uma casa ndo faz obrigatoriamente
uma familia, pois pode constituir um agregado doméstico. Este conceito refere-se a
individuos que partilham ou dividem um determinado espaco, sendo que ndo tém de ser
obrigatoriamente um agregado familiar, veja-se o exemplo de estudantes universitarios
na partilha de casa (Morais & Costa, 2024).
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Na segunda metade do século XVIII, iniciou-se a Revolucdo Industrial, um marco
historico paradigmatico para as estruturas socioeconémicas da Europa. Caracterizada por
um forte desenvolvimento tecnoldgico, originou a transicdo de modelos de produgédo
manufaturada para sistemas mecanizados de producdo em massa, recorrendo ao uso de
maquinas que produziam em série, com menores custos associados e utilizacdo de mao
de obra menos especializada e assalariada (Iglésias, 1990). Segundo Hobsbawm (1994),
fatores como a disponibilidade de capital, a presenca de recursos naturais - carvao e ferro
- e a expansdo do comércio maritimo, foram o grande motor de arranque para o inicio da
Revolucdo Industrial. O surgir de novas formas de organizacao do trabalho redefiniu os
processos econdmicos, bem como impactou profundamente as dindmicas sociais,
culturais e politicas. As fabricas do inicio da Revolugdo Industrial eram espacos pouco
confortaveis do ponto de vista das condicGes fisicas de trabalho, mas também nos
dominios social e humano. Porém, o processo de crescimento das fabricas ao longo do
tempo tornou-as mais eficientes, tecnologicamente mais avangadas e orientadas para a
producdo em massa de uma variedade de produtos (Hobsbawn, 1962).

Karl Marx (2017), aborda a Revolucdo Industrial como o ponto de partida para a
consolidacdo do sistema capitalista moderno. Marx argumenta que a introducdo de
maquinas e fabricas alterou profundamente as relagdes de producdo, criando uma nova
classe trabalhadora - o proletariado - e concentrando a riqueza na burguesia. Segundo
Marx, este desenvolvimento transformou o trabalhador num apéndice da maquina,
resultando na alienacéo do trabalho e no agravamento das desigualdades sociais. Ja Weber
(2007), defende que as mudancas no sistema produtivo foram acompanhadas por uma
reconfiguracdo dos valores culturais e éticos, o que criou condicBes culturais para o
avanco do capitalismo industrial, especialmente nas sociedades urbanas emergentes.

Até a Revolucdo Industrial, a divisdo sexual do trabalho configurava-se de forma
tradicionalmente delimitada, com o homem a assumir um papel instrumental dentro da
familia e a desempenhar as tarefas que exigiam esforco fisico em espacos produtivos
externos, e com a mulher restrita ao ambiente doméstico, assumindo um papel afetivo
dentro da familia (Scott, 1999). A progressiva industrializagdo provocou uma
reformulacdo substancial nesta forma de divisdo do trabalho, estabelecendo uma clara
distingdo entre o local de trabalho e o ambiente doméstico, o que alterou de forma
significativa as relacdes familiares tradicionais (Scott, 1994). Este fendmeno ¢ justificado
pela progressiva mecanizacdo, que possibilitou a inser¢cdo da mulher no mercado de

trabalho, embora inicialmente em condi¢bes precarias e com remuneracoes
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significativamente inferiores a do homem (Hobsbawm, 1962). Ao longo das décadas, a
entrada da mulher no mercado de trabalho intensificou-se e, consequentemente, as esferas
do trabalho e da familia sofreram uma desagregacdo. No entanto, persistiam ainda
desigualdades, principalmente porque a mulher tinha de assumir um papel polivalente ao
equilibrar o papel profissional, maternal e conjugal. Dentro do casal, as mulheres viviam
para a organizacdo da casa e em torno da vida doméstica, enquanto 0os homens viam a
casa como um lugar de descanso (Cruz, 2003).

Para além disso, o trabalho fabril exigia longos periodos de trabalho e condi¢es dificeis,
0 que reduzia o tempo de convivio familiar e levava a um afastamento entre pais e filhos.
A pressdo e a exaustdo do trabalho industrial contribuiam, também, para o aumento da
tensdo dentro das familias. Com a industrializagdo, muitas familias migraram do campo
para as cidades, provocando a desintegracdo de familias compostas por varias geracoes e
tornando o modelo de familia nuclear predominante, especialmente nos centros urbanos.
Portanto, a Revolugdo Industrial transformou radicalmente a relagdo entre trabalho e
familia, deslocando o local de trabalho para fora de casa, alterando a estrutura familiar e
impondo novos desafios sociais e econdmicos (Scott, 1994).

Talcott Parsons, sociélogo americano, assume um lugar de destaque na discussao deste
tema, uma vez que desenvolveu um sistema tedrico geral - o Estrutural Funcionalismo -
para analisar a sociedade e as suas constantes transformacdes. O Estrutural Funcionalismo
assume um importante significado na sociologia, uma vez que desenvolveu uma
abordagem tedrica inovadora que compreendia a sociedade como um sistema complexo
de instituicdes interdependentes (Parsons, 1991). Com base nesta perspetiva, é possivel
compreender 0 modo como a Revolugao Industrial promoveu uma dissociagao crescente
entre as esferas do trabalho e da familia. Tradicionalmente integradas em contextos pré-
industriais, estas dimensdes sociais tornaram-se progressivamente autonomas, passando
0 espaco doméstico a ser um lugar de socializacao e reproducéo, e o espaco laboral um
lugar de producao economica.

A visdo funcionalista acerca da familia, desenvolvida por Parsons & Bales (2007), baseia-
se na ideia de que a familia nuclear moderna desempenha uma funcdo essencial na
sociedade industrializada, sendo que cada membro da familia assume um papel distinto -
0 homem um papel instrumental, associado ao sustento econdémico, e a mulher um papel
expressivo, como cuidadora e responsavel por satisfazer as necessidades do ndcleo

familiar. Tais papéis deveriam ser interiorizados através do processo de socializagdo no
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seio familiar, de modo a prevenir conflitos e a garantir a coesdo e estabilidade da ordem
social.

Nesta perspetiva, Parsons descreve a diferenciagdo funcional entre os papéis masculino e
feminino como uma caracteristica do sistema social industrial, que contribui para a
manutencdo do equilibrio social. Posteriormente, interpretacfes contemporaneas do
funcionalismo reconheceram a possibilidade de complementaridade entre esses papéis, a
medida que as transformacdes sociais e econdmicas permitiram maior participagdo
feminina no mercado de trabalho e maior envolvimento masculino nas tarefas domésticas
(Parsons & Bales, 2007).

Sociélogos marxistas desafiaram, na década de 1970, esta sociologia funcionalista da
familia, principalmente porque defendiam que a mesma considerava a forma de familia
nuclear — homem como chefe e mulher como cuidadora - como ideal. Isto é, uma forma
de familia que, de facto, beneficiava os homens e o capitalismo. Portanto, defendiam que
este tipo de familia, idealizada principalmente por Talcott Parsons, era um exemplo de
discriminacdo contra as mulheres e classes operéarias (May & Nordqvist, 2019). As teorias
marxistas-feministas reconhecem essencialmente que as diferencas entre homens e
mulheres se situam num processo de diferenciacdo de género, perpetuando as
desigualdades entre ambos no interior do espaco doméstico. Logo, é fundamental analisar
a esfera da producéo e da reproducédo, bem como a esfera da vida profissional e da vida
familiar, de modo a articuléa-las permanentemente (Cruz, 2003).

Assim, a Revolucdo Industrial deu origem a uma transformacdo profunda nas estruturas
sociais, especialmente na relagdo entre o trabalho e a familia. A dissociacdo destas esferas
resultou na reconfiguracdo dos papéis sociais e numa separacdo dos ambientes laboral e
domeéstico, modificando as dindmicas familiares. Compreender a industrializacdo é
essencial para analisar o desenvolvimento do capitalismo, bem como as dindmicas sociais
que moldaram a modernidade. Neste contexto, a Teoria de Parsons oferece uma viséo
teorica para entender o modo como estas mudancas se integram no funcionamento da
sociedade. Parsons destaca a adaptagdo das institui¢des sociais para garantir a estabilidade
e a continuidade do sistema, com a familia a assumir um papel especifico na socializacéo
primaria e no suporte emocional, enquanto outras instituicdes se encarregam das func¢des

econdmicas e produtivas.
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1.1.1. A Teoria Social do Conflito: posicGes e atores entre o publico e o
privado

Durante o final do século XVIII e ao longo do século XIX, os processos de
industrializacdo na Inglaterra e o surgimento de uma cultura mais urbanizada conduziram
a transferéncia da producdo em ambiente doméstico para espacos especificos,
denominados por fabricas. Este processo resultou numa separacdo entre o trabalho e a
casa, tanto no que diz respeito as rotinas diarias dos individuos quanto aos significados
atribuidos a esses dominios, que antes estavam intrinsecamente interligados. Como
consequéncia, o trabalho e a casa passaram a ser entendidos como esferas distintas, sendo
o trabalho associado a esfera publica e a casa a esfera privada, marcada pelo ambiente
doméstico e intimo. A esfera privada tornou-se ainda mais vinculada as mulheres, que
eram socialmente encarregadas de cuidar da casa, desempenhando um papel afetivo como
esposas e médes exemplares (Laslett & Brenner, 1989). A conexdo entre casa e familia
possui raizes historicas profundas, sendo que a casa pode ser descrita como um ambiente
fisico e uma matriz de relacdes sociais, assumindo-se a familia como a configuracao
social mais frequentemente associada a esta. Assim, a casa emerge como uma nogéo
complexa, multifacetada e, em certas situacbes, contraditéria. Porém, permanece
essencial para atender a necessidades e desejos fundamentais, bem como para a
construcdo da identidade individual num mundo pautado por constantes transformacdes
(May & Nordgvist, 2019).

Embora, em teoria, o trabalho e a familia sejam frequentemente concebidos como esferas
separadas, na préatica, estas duas esferas tendem a ser mutuamente dependentes e
influencidveis (Monteiro & Domingos, 2013). A intersecdo entre o trabalho e a casa é
ainda mais complexa devido aos multiplos cruzamentos de interesses, Compromissos e
trajetorias profissionais, que podem alterar-se ao longo do tempo. Para aqueles que
priorizam a sua casa e os relacionamentos familiares, o trabalho é visto como um meio
para alcancar outros objetivos, resultando numa delimitagcdo mais clara entre as duas
esferas (May & Nordgvist, 2019). Por outro lado, aqueles que valorizam uma carreira
tendem a atribuir menor relevancia as responsabilidades familiares. Portanto, enquanto
algumas pessoas optam por estabelecer limites nitidos entre as esferas, outras podem
preferir uma integracdo maior entre o trabalho e a vida doméstica (Morgan, 2011).

O trabalho, em grande parte, atravessa os limites dos tempos e espacos fora do contexto
laboral manifestando-se de modo ativo, como na auséncia de separacdo entre as horas

dedicadas ao trabalho e ao lazer, ou de forma passiva ao impactar dimens@es bioldgicas,
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como a duracdo e a qualidade do sono, e dimensdes relacionais, como 0s momentos de
lazer e a qualidade do tempo dedicado & familia. Esta centralidade do trabalho e a sua
interferéncia na vida pessoal resultam, em parte, de transformacdes significativas no
mercado de trabalho contemporaneo (Sennett, 1999). De acordo com Boles et al. (2001),
a dificuldade em equilibrar as responsabilidades profissionais com a vida pessoal ndo se
restringe apenas a individuos casados, com ou sem filhos. Individuos solteiros podem
também enfrentar desafios semelhantes ao tentar conciliar o trabalho com as
responsabilidades pessoais. Quanto mais horas dedicadas ao trabalho, maior tende a ser
0 nivel de stress, uma vez que tém menos tempo para investir noutras esferas da vida
pessoal.

Tais mudancas estdo associadas a fatores evolutivos, como o avango das tecnologias, a
flexibilidade dos formatos e locais de trabalho, a precariedade dos contratos laborais, a
relevancia do setor de servicos e a crescente expansdo da participacdo feminina no
mercado de trabalho, o que contribuiu para o aumento de familias em que ambos os
membros do casal possuem ocupacdes profissionais (Egreja & Melo, 2023).

A conciliacdo entre trabalho e familia, ou work-life balance, é um tema central nas
discussbes sobre as tensbes entre as esferas publica e privada. Para compreender as
transformacoes das relacGes familiares é crucial considerar de que modo é que a teoria
social do conflito pode oferecer uma perspetiva critica acerca das desigualdades entre as
duas esferas. Esta teoria tem como base a premissa de que a sociedade é composta por
grupos com interesses divergentes que disputam recursos e poder. Através da analise dos
conflitos de interesse e da distribuicdo desigual de poder, a teoria elucida os desafios
enfrentados por grupos marginalizados e aponta para a necessidade de politicas
transformadoras que promovam uma distribuicdo mais equitativa de responsabilidades e
recursos (Gerson, 2010). Segundo Marx (2017), principal precursor desta teoria, a
abordagem do conflito esta relacionada com as classes sociais, uma vez que 0 seu
pensamento se foca nessa forma de pensar sobre a luta de classes e o capitalismo. Marx
parte sempre do materialismo, dado que constitui a base de origem de conflitos e luta de
classes.

Ao contrario de Marx, que afirma que o conflito de classes, especialmente entre a
burguesia e o proletariado, ira tornar-se o conflito central da sociedade capitalista, Weber
afirma que o conflito social ndo esta apenas relacionado ao capital, mas também a
questbes de status, poder e burocracia, podendo tornar-se tdo ou mais intenso que 0s

conflitos de classes. Segundo Weber, as desigualdades sdo mais complexas e envolvem
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ndo apenas o controlo dos meios de producdo, mas também hierarquias politicas e sociais.
Ja para Durkheim, o conflito ndo é uma questdo que o preocupa, uma vez que ndo se
apreendia com o que originava o conflito, mas sim como € que 0s acordos e consensos
entre os individuos se constroem. Portanto, a teoria social do conflito, proposta por Marx,
continua a ser uma ferramenta poderosa para compreender as causas de desigualdades e
0S movimentos sociais contemporéaneos (Pardo & Nascimento, 2015).

A teoria social do conflito analisa, assim, as dindmicas de desigualdade que emergem das
relacGes sociais e estruturais, defendendo que essas desigualdades geram tensfes e
disputas. As institui¢des sociais, como a familia e o trabalho, séo vistas como espacos
onde essas desigualdades se manifestam e s&o reproduzidas. Para os tedricos do conflito,
a estabilidade social é alcancada ndo por consenso, mas sim através da dominacao
exercida pelos grupos mais poderosos sobre os menos favorecidos (Collins, 1975).
Portanto, a conciliacdo entre trabalho e familia pode ser analisada sob a ética da teoria
social do conflito, especialmente no que diz respeito as tensdes geradas pela divisao
desigual de recursos, responsabilidades e poder entre os individuos e 0s grupos sociais.
A familia, enquanto instituicdo social, é influenciada pelas exigéncias do mercado de
trabalho que, por sua vez, é composto por desigualdades baseadas no género, classe e
outras formas de estratificacdo. Através desta perspetiva, as dificuldades da conciliacdo
entre trabalho e familia refletem a tensdo entre as exigéncias do capital e as necessidades
de uma familia (Dias, 2007).

A teoria social do conflito oferece uma andlise poderosa das desigualdades estruturais
que surgem entre trabalho e familia, especialmente em contexto capitalista, onde o
trabalho remunerado ocupa uma posicdo central, frequentemente em detrimento das
responsabilidades familiares. Este fendmeno encontra-se particularmente evidenciado
nas mulheres, que assumem, na maioria dos casos, as tarefas domésticas e o cuidado dos
filhos, o que Ihes imp&e um “segundo turno”. Assim, esta Teoria ressalta 0 modo como
as desigualdades de classe e de género se entrelacam nas exigéncias do mercado de
trabalho, demonstrando que a conciliagdo entre trabalho e familia é um reflexo dessas
mesmas desigualdades estruturais (Hochschild & Machung, 2012). As tensdes entre as
exigéncias do mercado de trabalho e as necessidades do lar sdo, assim, um reflexo das
desigualdades de classe e das disputas por recursos e poder. A conciliagdo entre trabalho
e familia ndo ¢é apenas uma questdo individual de equilibrio, mas também um campo de

confronto entre as exigéncias do capital e as condi¢fes de vida das classes trabalhadoras.
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Por fim, Greenhaus & Beutell (1985) identificam trés formas distintas de conflito: o
primeiro, denominado por conflito de base temporal, ocorre quando o tempo dedicado a
um dos dominios compromete a disponibilidade para o outro, tornando complexa a gestdo
dos horarios, especialmente quando as exigéncias de um papel ndo se alinham com a
utilizacdo temporal esperada; o segundo, denominado por conflito de presséo, caracteriza-
se pela transferéncia de stress ou fadiga de uma esfera para a outra, como por exemplo
quando o desgaste fisico e emocional, resultante de um trabalho a tempo inteiro, afeta
negativamente o tempo destinado a convivéncia familiar; e o terceiro, denominado por
conflito comportamental, manifesta-se quando os padrées de conduta exigidos num papel
contrastam significativamente com os do outro, como por exemplo quando existe uma
discrepéncia entre as normas e expectativas do papel parental e as exigéncias associadas

a uma posicdo de lideranca em contexto profissional.

1.2. A Revolucéo Tecnoldgica e a redefinicdo das relacdes trabalho-familia

Com a intensificacdo da globalizacdo e a constante evolucédo da tecnologia, as relacdes
entre trabalho e vida familiar tém vindo a sofrer fortes alteragdes. A globalizacéo,
enquanto processo de integracdo econdmica, social e tecnoldgica, intensificou-se
especialmente a partir dos anos 90, impulsionada pelo desenvolvimento das tecnologias
de informacéo e comunicacdo. Este fendmeno veio destruir as barreiras fisicas existentes,
transformando bruscamente as formas de trabalho, consumo e producdo (Campos &
Canavezes, 2007).

Neste contexto, nas Ultimas décadas, a introducdo massiva de tecnologias digitais no
ambiente laboral favoreceu a expansdo de regimes flexiveis de trabalho, incluindo o
teletrabalho e o modelo hibrido. Durante a pandemia da COVID-19, estas modalidades
tornaram-se ainda mais prevalentes, impondo novas dindmicas as relacdes entre trabalho
e familia. Ainda que o teletrabalho ndo represente uma solucéo universal, muitas maes,
especialmente aquelas com filhos em idade precoce, valorizam a possibilidade de exercer
a sua atividade profissional a partir de casa, reconhecendo a flexibilidade como um fator
potenciador da sua permanéncia no mercado de trabalho (Lyttelton et al., 2022).
Paralelamente, alguns pais demonstram igualmente interesse em usufruir de mais tempo
com os filhos, percebendo o teletrabalho como um meio para alcangar uma gestdo mais
equilibrada entre os diferentes dominios da vida. Neste contexto, o teletrabalho tem vindo

a ser percecionado por varios casais profissionalmente ativos, como uma alternativa
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viavel e equitativa que facilita a conciliacdo entre as responsabilidades profissionais e
familiares (Lyttelton et al., 2022).

O exercicio da atividade profissional a partir de casa faz com que o espago, 0 tempo e 0s
recursos, anteriormente reservados exclusivamente a vida familiar, sejam compartilhados
com as exigéncias do trabalho. Embora as novas tecnologias de comunicagdo sejam vistas
como ferramentas Uteis, que permitem ao trabalhador uma constante conexao com o
ambiente de trabalho, também contribuem para o aumento de trabalho fora das horas de
trabalho estabelecidas contratualmente, quer seja a noite, aos fins de semana ou aos
feriados. Assim, a tecnologia veio assumir um papel de unido do trabalho com o lazer, do
escritorio com o lar, dissolvendo as fronteiras entre trabalho e vida pessoal (Andrade &
Rodrigues, 2017).

Além disso, um dos impactos paradoxais da tecnologia € que, enquanto aproxima
fisicamente os trabalhadores das suas familias e amigos, pode ao mesmo tempo criar
barreiras emocionais e psicologicas dentro do ambiente doméstico. AplicacGes de
comunicacdo a distancia permitem manter o contacto com familiares que vivem longe,
porém o seu uso excessivo pode reduzir a qualidade do tempo em familia, diminuindo a
interacdo social e provocando uma desconexdo emocional (Turkle, 2011).

Embora estas transformacfes permitam que muitos trabalhadores, especialmente as
mulheres, tenham uma maior autonomia para equilibrar as suas responsabilidades no lar
e no mercado de trabalho, tém aprofundado as desigualdades de género. Se por um lado
oferecem novas oportunidades as mulheres no mercado de trabalho, por outro também
contribuem para que muitas ainda carreguem a responsabilidade principal pelos cuidados
domeésticos e familiares (Orlikowski, 2010). O “segundo turno”, ou second shift, onde as
mulheres tém de lidar com as exigéncias profissionais e com as exigéncias familiares e
domésticas, continua a ser uma realidade em muitos lares, exacerbada pela crescente
expetativa de que as pessoas se encontrem sempre conectadas e disponiveis,
especialmente com o uso de tecnologias (Hochschild & Machung, 2012).

Segundo Gerson (2010), a tecnologia pode facilitar este equilibrio entre trabalho e
familia, uma vez que oferece novas formas de organizacdo do tempo e do espago. No
entanto, embora a revolugdo tecnoldgica tenha possibilitado uma maior flexibilidade,
trouxe também desafios inesperados. A tecnologia ndo resulta necessariamente numa
separacdo clara entre as esferas de trabalho e familia, muito pelo contrério, ela dissolve
as fronteiras entre o tempo dedicado ao trabalho e o tempo dedicado a familia e cuidado

pessoal. A possibilidade de trabalhar fora do ambiente tradicional do escritorio, por
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exemplo, conduz muitas vezes a um aumento da carga de trabalho e a expetativa de
disponibilidade constante. O que pode resultar numa sobrecarga para os individuos, que
se véem pressionados a equilibrar, muitas vezes de forma insustentavel, as exigéncias
profissionais e as responsabilidades domésticas.

Portanto, embora a revolucao tecnoldgica tenha proporcionado mudancas significativas
nas relagbes entre trabalho e familia, essas transformacBes ndo sdo simples e
unidimensionais. A tecnologia, enquanto facilitadora da flexibilidade no trabalho, traz
consigo novos desafios, principalmente no que diz respeito a gestdo do tempo e a
distribuicdo desigual das responsabilidades familiares, um tema que continua a afetar
principalmente as mulheres (Gerson, 2010).

Perante este cenério, é crucial reconhecer que a emergéncia das tecnologias digitais
alterou de forma significativa a relacdo entre trabalho e vida familiar, criando tanto
oportunidades como desafios. Embora o trabalho remoto e a flexibilidade horéaria
proporcionem maior autonomia, também ampliam os riscos de sobrecarga, exaustdo e
desigualdade de género: se por um lado possibilitam uma maior autonomia para alguns
trabalhadores, por outro, agravam a invasdao do trabalho na esfera privada, criando
desafios na gestdo do tempo e das responsabilidades familiares (Marques & Pinto, 2021).
Assim, para além das solucgdes individuais, revela-se fundamental que as organizacGes
desenvolvam politicas que regulamentem o trabalho digital, garantindo que a
flexibilidade ndo resulta na sobrecarga dos trabalhadores. A procura por um equilibrio
entre tecnologia, trabalho e vida pessoal deve ser um tema central no debate socioldgico,
considerando as suas implicagbes para o bem-estar social. E crucial que as politicas
publicas e as praticas organizacionais evoluam de modo a refletir as novas realidades e
ajudar a mitigar as desigualdades que surgem com todas estas transformacdes

tecnoldgicas (Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 2020).

1.2.1. Novas realidades, novos rumos: praticas familiares e sociologia da vida

pessoal
A sociologia, enquanto ciéncia que estuda as interacfes sociais e 0S agentes sociais,
procura compreender a conexao entre o individuo e o social (Giddens, 2006). A sociedade
ndo deve ser vista como algo fixo ou estatico, mas sim como um processo continuo,
moldado pelas agdes e interacdes dos individuos no quotidiano. A sociedade é, por
natureza, relacional, uma vez que é criada e sustentada por meio das interacdes entre 0s
individuos (May & Nordqvist, 2019).
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No campo da compreensao da vida pessoal, Mills (2000) ocupa um lugar de destaque. O
autor define que a tarefa da sociologia é investigar tanto a biografia quanto a histéria de
cada agente social, analisando 0 modo como ambas se cruzam dentro de uma sociedade.
Mills (2000) defende que os individuos véem as suas dificuldades como questbes
privadas, no entanto, muitas delas advém de problemas sociais de maior dimenséo. Ou
seja, para compreender a vida individual, € necessério analisar 0 modo como as suas
historias pessoais estdo inseridas em contextos histdricos e sociais.

A sociologia da vida pessoal procura compreender ndo apenas as experiéncias
individuais, como também os padrbes gerais que emergem quando essas vivéncias sao
analisadas coletivamente. Por exemplo, a Escola de Chicago utilizou histérias de vida
individuais para estudar o funcionamento da sociedade. Tais estudos demonstraram que
a vida pessoal vai além do ambiente familiar, abrangendo atividades como ir ao trabalho,
ao ginasio, ou exercer o direito de voto (Smart, 2007). Além disso, a nogao “pessoal” é
entendida como uma construgédo social, e ndo como algo fixo ou derivado de fatores
biolégicos ou psicolégicos. Embora desafiante, esta ideia propde que o que parece
profundamente ligado a experiéncia individual pode, na verdade, ser compreendido como
produto de circunstancias sociais particulares. Assim, as acdes pessoais refletem e
moldam os padrdes sociais mais amplos (May & Nordqvist, 2019).

Deste modo, os relacionamentos desempenham um papel central na compreenséao da vida
pessoal. Através da teoria do relacionamento puro, Giddens (1990) argumenta que as
relacBes interpessoais modernas sdo baseadas na reciprocidade emocional e na igualdade.
O autor descreve a amizade como um exemplo de “relacionamento puro”, pois depende
exclusivamente das recompensas emocionais que proporciona. Estas relacbes mantém-se
apenas enquanto ambas as partes encontram satisfacdo suficiente na interacdo. Os
relacionamentos em casal também refletem mudancas significativas, uma vez que sdo
moldados por normas sociais. Nas décadas de 1950 e 1960, nos paises ocidentais,
prevalecia a expetativa de que 0s casais se conhecessem enquanto viviam com 0s pais,
ficassem noivos, se casassem e sO depois tivessem filhos. Esse padrdo, entretanto, perdeu
a sua dominancia para novas configuracGes, como a coabitacdo antes do casamento,
anteriormente desaprovada (Smart, 2007).

Também as taxas de divorcio aumentaram nos paises ocidentais apds a Segunda Guerra
Mundial, impulsionadas por mudancas legislativas, maior independéncia econémica das
mulheres e a reducdo do estigma social. Esses fendmenos refletem uma maior valorizagdo

da felicidade individual em detrimento de responsabilidades familiares ou do bem-estar
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coletivo (Smart, 2007). Tal como Giddens (1992) defende, o casamento como instituicdo
enfraqueceu, enquanto que o divorcio é agora uma opgao real para os casais, 0 que reflete
uma mudanca significativa na forma como os relacionamentos sdo vistos pelas pessoas.
Segundo dados da PORDATA (2025), entre 2021 e 2024, registou-se uma evolugédo
positiva no nimero de casamentos, contrastando com uma diminuicdo progressiva dos
divércios. De 2021 para 2022, o numero de casamentos aumentou cerca de 27,2%,
enquanto os divorcios cresceram de forma mais moderada, cerca de 6,9%. Nos anos
seguintes, 0s casamentos mantiveram-se estaveis (com uma variacdo inferior a 1%),
porém os divorcios iniciaram uma tendéncia de descida, reduzindo 5,6% em 2023 e 9,7%
em 2024.

Para compreender estes fendmenos, poder-se-4 recorrer a teoria de Giddens (1992), pois
0 socidlogo britanico descreve os relacionamentos modernos como algo baseado no
conceito de “relacionamento puro”, sustentado apenas enquanto for considerado
satisfatorio para ambos os parceiros. Giddens argumenta ainda que o “amor romantico”,
associado a dinamicas de poder desiguais entre homens e mulheres, foi progressivamente
substituido pelo “amor confluente”, que pressupde uma reciprocidade emocional baseada
na igualdade. Segundo o mesmo, o surgimento do ‘“relacionamento puro” esta
diretamente ligado ao aumento das taxas de divorcio e reflete os avancos na igualdade de
género dentro das relagdes pessoais. Esta “democratiza¢do” da intimidade, como propde
Giddens, contribuiria para promover uma maior equidade de género na sociedade. Assim,
de acordo com Giddens, os relacionamentos contemporaneos sao fundados com base na
comunicacéo, abertura e confianca, e sobrevivem apenas enquanto satisfazem ambos 0s
parceiros.

Assim, € visivel que a vida pessoal e familiar sofreu mudancas profundas nas ultimas
décadas. Os modelos familiares modernos incluem divércios, nascimentos fora do
casamento e novas formas de parentalidade, refletindo uma sociedade mais diversificada
e menos vinculada aos padrdes tradicionais. A analise da vida pessoal, portanto, nao é
apenas uma investigacao sobre o intimo, mas sim uma porta de entrada para compreender
as complexas relagdes entre o individual e o social na sociedade contemporanea (Smart,
2007).

1.2.2. Vidas em fluxo: modernidade liquida e os desafios da conciliagdo

A compreensdo dos desafios contemporéneos da conciliagdo entre vida profissional,

familiar e pessoal exige um enguadramento tedrico que reconheca as profundas
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transformacdes estruturais e culturais que atravessam a sociedade contemporanea. Neste
contexto, Bauman (2000) oferece um contributo ao caracterizar a atual modernidade
como uma “modernidade liquida”, marcada pela fugacidade, instabilidade e fragilidade
das estruturas sociais. Esta liquidez traduz-se na forma como 0s sujeitos vivem 0s seus
vinculos, organizam o seu tempo e percebem 0s seus compromissos - fatores essenciais
para compreender os obstaculos a articulacdo entre as diferentes esferas da vida
quotidiana.

Segundo Bauman (2000), a modernidade liquida caracteriza-se pela dissolucao de formas
sociais anteriormente tidas como duradouras e previsiveis. A seguranca outrora
proporcionada por instituicfes estaveis, como a tradicional familia nuclear e o emprego
vitalicio, d& lugar a uma légica de constante adaptacao, flexibilidade e individualizacao.
O trabalho torna-se incerto, precarizado e marcado por exigéncias crescentes de
disponibilidade e mobilidade, o que perturba a delimitacdo clara entre o tempo
profissional e o tempo pessoal. Paralelamente, as relacbes familiares sofrem também os
efeitos dessa instabilidade, como analisado por Bauman (2003) em “Amor liquido”, onde
0 autor sublinha a fragilidade dos lagos humanos num contexto social em que o medo do
compromisso e a valorizacdo da autonomia individual enfraquecem as redes de apoio
matuo. Assim, a conciliacdo torna-se um esfor¢o solitério, atravessado por incertezas
emocionais e instabilidades laborais, dificultando a constituicdo de rotinas estaveis e de
projetos de vida sustentados.

Em “Vida liquida” (Bauman, 2007), o autor aprofunda a reflexdo sobre a fragmentacao
do tempo. A pressdo para que o individuo esteja sempre disponivel e adaptavel as
exigéncias do mercado corroi as fronteiras entre o tempo laboral e o tempo pessoal. Esta
exigéncia de conexdo permanente impede a existéncia de uma separacdo clara entre as
diferentes esferas da vida, originando uma sobreposi¢cdo continua de papé€is e
responsabilidades. A gestdo do quotidiano torna-se, entdo, uma tarefa complexa, muitas
vezes vivida com sofrimento e ansiedade, agravada pela escassez de politicas publicas e
estruturas organizacionais que reconhecam e apoiem as mdaltiplas dimensfes da vida
humana.

As consequéncias subjetivas desta modernidade tardia sdo exploradas por Bauman
(1998), que identifica a substituicdo do compromisso coletivo pela responsabilizacao
individual como uma das principais fontes de angustia contemporanea. O individuo vé-
se forcado a responder, sozinho, pelas exigéncias da produtividade, cuidado familiar e

realizacdo pessoal, num cendrio em que as instituicbes oferecem cada vez menos
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estabilidade. Esta transferéncia da responsabilidade para a esfera individual oculta as
dimensGes estruturais da conciliacdo e contribui para naturalizar as desigualdades
associadas a divisdo do trabalho, ao género e a classe social.

Paralelamente, outros autores da sociologia contemporanea, como Anthony Giddens e
Ulrich Beck, oferecem contribuicdes relevantes para esta analise. Giddens (1990), ao
discutir a reflexividade caracteristica da modernidade, salienta que os atores sociais
contemporaneos sdo constantemente chamados a reavaliar e reconstruir 0s seus percursos
de vida. A biografia deixa de ser um dado e torna-se um projeto, exigindo decisdes
continuas sobre como combinar trabalho, intimidade e autocuidado. Essa reflexividade,
embora emancipada em teoria, pode ser fonte de tensdo e ambivaléncia quando néo
acompanhada de condigdes estruturais que possibilitem escolhas reais. Beck (1986), por
sua vez, descreve uma sociedade marcada pela incerteza e pelo colapso das normas
tradicionais, onde a inseguranca laboral e a individualizacdo das trajetorias acentuam o
risco social e enfraquecem os alicerces coletivos que sustentavam formas de conciliagcdo
mais equilibradas.

Deste modo, a conciliagcdo entre as dimensdes da vida deve ser compreendida como um
desafio estrutural das sociedades contemporaneas, e ndo como uma mera questdo de
organizacdo individual ou competéncia pessoal. A fluidez das relagdes e a instabilidade
dos tempos sdo expressdes de um modelo social que valoriza a flexibilidade, o consumo
e a competitividade, frequentemente em detrimento da coesédo, da solidariedade e do
cuidado. As contribuicGes de Bauman, Giddens e Beck permitem, deste modo, enquadrar
esta problemaética na analise socioldgica da modernidade tardia, revelando as condi¢des
sociais que dificultam uma articulacdo justa e equilibrada entre as diversas esferas da
vida.

A contemporaneidade é marcada por profundas transformacdes sociais que impactam
diretamente a forma como os individuos conciliam as esferas profissional, familiar e
pessoal. Bauman (2000) denomina esta época como modernidade liquida, caracterizada
por um contexto de instabilidade continua, onde o futuro ndo pode ser previsto e 0s planos
devem ser reavaliados constantemente. Esta fluidez resulta na dissolucéo das estruturas
estaveis que antes regulavam os vinculos sociais, exigindo dos sujeitos uma constante
adaptacdo e reinvencao, o que dificulta a manutencéo de rotinas solidas para equilibrar os
diversos papéis sociais. No que se refere as relacdes humanas, Bauman (2003) observa
gue estas se tornam mais instaveis, frageis e volateis, existindo um medo constante de

compromissos duradouros. Esta fragilidade pode afetar diretamente as dinamicas

25



familiares, uma vez que as relagdes passam a ser vistas de forma mais utilitaria, ou seja,
sdo mantidas apenas enquanto forem consideradas vantajosas ou satisfatorias para os
sujeitos, o que dificulta a articulagdo entre as dimensoes.

Giddens (1990) complementa esta visdo ao destacar que, na modernidade reflexiva, os
individuos véem-se confrontados com a necessidade de construir reflexivamente a sua
identidade e os seus vinculos sociais, através de escolhas deliberadas e permanentemente
reavaliadas. Este processo de construcdo continua do self implica uma responsabilizagdo
individual ampliada, que pode gerar ambivaléncia diante da necessidade de gerir
simultaneamente multiplos papéis sociais.

Beck (1986), ao analisar a sociedade do risco, enfatiza que o risco se tornou uma condigado
estrutural da modernidade, atravessando instituicfes e praticas quotidianas e colocando
os individuos perante contextos de incerteza, que exigem estratégias permanentes de
gestdo e adaptacdo. Esta condicéo de risco reflete-se nas garantias laborais precarias e na
volatilidade das relagdes sociais, fatores estes que complicam ainda mais a tentativa de
equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Para além das contribuicGes tedricas de Bauman, Beck e Giddens, também Torres (2018)
oferece um enquadramento empirico que evidencia 0 modo como as desigualdades de
género influenciam a conciliacdo entre trabalho e vida familiar. Em Portugal, mulheres
que vivem em casal e fazem parte de agregados familiares economicamente ativos,
dedicam sistematicamente mais tempo ao trabalho doméstico e aos cuidados familiares
do gue os homens, sendo estas diferencas mais acentuadas a medida que avangam na vida
profissional. Estes dados ilustram concretamente a dindmica da modernidade liquida e
reflexiva descrita por Bauman e Giddens, onde a responsabilidade pelo equilibrio entre
trabalho e vida pessoal recai de forma desigual sobre os individuos, refletindo
esteredtipos de género persistentes, enquanto a pressdo para adaptacdo e disponibilidade
constante, destacada por Beck, agrava as desigualdades estruturais e limita escolhas
efetivas. Assim, Torres (2018) fornece uma evidéncia empirica que reforca a necessidade
de compreender a conciliacdo ndo apenas como um desafio individual, mas também como
um fendmeno moldado por fatores sociais, culturais e estruturais.

Portanto, as transformacgdes sociais que Bauman, Giddens e Beck analisam convergem
para a percecao de que a conciliacdo entre as esferas profissional, familiar e pessoal ndo
¢ apenas uma questdo individual, mas também uma problematica estrutural da

modernidade tardia, marcada pela liquidez, reflexividade e pelo risco.
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1.3. Politicas, organizacdes e legislacdo na conciliagcdo trabalho-familia

A intervencdo estatal e organizacional assume-se como crucial para mitigar as
desigualdades e promover o equilibrio entre trabalho e familia. Gornick & Meyers (2003),
defendem que, caso exista uma auséncia de politicas de apoio a parentalidade, como
licencas remuneradas e servicos de cuidado infantil, a tensdo entre trabalho e familia ird
agravar-se, forgando muitos individuos a fazerem escolhas que limitam as suas
oportunidades econdmicas e sociais. Revela-se, entdo, fundamental repensar os modelos
de organizacdo do trabalho de modo a permitir uma melhor conciliagdo entre
responsabilidades familiares e profissionais.

Este tema, de grande relevancia contemporanea, tem sido amplamente debatido e
encontra-se consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, integrando as
estratégias que promovem a igualdade de oportunidades entre os géneros. Desde 1998,
estas iniciativas tém sido incluidas nos Planos Nacionais de Emprego, sendo que a Unido
Europeia, especialmente desde a Cimeira de Lisboa no ano de 2000, no contexto das suas
reformas econdémicas e sociais, tem incentivado politicas empresariais que promovam 0
equilibrio entre vida profissional e familiar, destacando a responsabilidade social das
empresas (Guerreiro et al., 2006). Apesar dos avancgos, a sociedade portuguesa apresenta
ainda praticas tradicionais no que diz respeito ao apoio familiar. Em grande parte dos
casos, 0s cuidados prestados a criangas, idosos ou familiares doentes recaem sobre as
mulheres. Esta realidade é agravada pelo aumento da esperanca de vida, que resulta num
maior numero de idosos dependentes e, também, pela acentuada reducdo da taxa de
fecundidade, o que contribui para o enfraquecimento das redes de parentesco e apoio
familiar. Além disso, o prolongamento da escolaridade, com avangos significativos nos
niveis educacionais atingidos pelas mulheres, reflete-se nas transformacdes sociais que
impactam a vida familiar e profissional de ambos os géneros (Oliveira, 2010). De acordo
com Sa & Hamid (2016), é essencial considerar os desafios da conciliacdo entre trabalho
e familia de um ponto de vista mais amplo, indo para alem das tradicionais preocupacdes
apenas para familias com criangas pequenas, uma vez que a dificuldade enfrentada por
familias que cuidam de idosos ou pessoas com deficiéncia tem vindo a assumir destaque.
Além disso, o indice sintético de fecundidade em Portugal, no ano de 2022, era de 1,43
filhos por mulher e, em 2023, 1,44 filhos por mulher, fendmeno que reforga a necessidade
de pensar em solugdes para esse problema (INE, 2023). Embora diversos fatores estejam
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na origem desta questao, é inegavel a relevancia de programas que promovam o equilibrio
entre as responsabilidades profissionais e familiares.

Revela-se essencial a adogdo de politicas “amigas da familia”, ou family friendly, isto €,
politicas que promovam ambientes de trabalho onde sdo implementadas e desenvolvidas
estratégias para apoiar o0s colaboradores nas suas necessidades pessoais e profissionais.
Fundamentalmente, politicas que permitam aos trabalhadores alcancar a sua realizagdo
tanto a nivel profissional como pessoal. E crucial salientar que uma distribuicio equitativa
das licengas entre homens e mulheres facilita a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho, permitindo-lhes assumir responsabilidades profissionais e progredir nas suas
carreiras (Deus, 2021).

A evolugdo legislativa em Portugal no dominio da parentalidade e da familia reflete
transformacdes sociais significativas e um compromisso crescente com a promoc¢édo da
igualdade de género e protecao dos direitos das criangas. O inicio da protecdo legislativa
da parentalidade, em Portugal, aconteceu na década de 1960, com a promulgacdo da Lei
n°2115, de 18 de junho de 1962, posteriormente regulamentada pelo Decreto-Lei n.°
45266, de 23 de setembro de 1963 (DataLabor, 2024). Mais tarde, nos anos 80,
registaram-se avancos consideraveis com a aprovacdo da Lei n.° 4/84, de 5 de abril, que
introduziu medidas destinadas a proteger a maternidade e a paternidade (Wall et. al.,
2019). Durante a década de 90, os direitos parentais foram ampliados com a introdugéo
de licencas mais flexiveis e o incentivo a igualdade de género no desempenho das
responsabilidades familiares. Em 1999, foi aprovada a Lei n.°142/99, de 31 de Agosto,
que introduziu pela primeira vez a licenca de paternidade exclusiva ao pai (Lei n°142,
1999). Portanto, esta década assinalou uma mudanca na legislagéo, que passou a valorizar
o papel ativo de ambos os progenitores no cuidado e educacdo dos filhos. A entrada no
século XXI trouxe um refor¢o das licencas parentais, promovendo e incentivando a
partilha das responsabilidades entre o casal. Uma das alteracbes mais significativas
ocorreu em 2009, com a revisdo do Cédigo do Trabalho, que néo so6 prolongou a duragéo
das licencas parentais como também criou a licenca parental inicial partilhada. Esta
medida visou promover uma divisdo mais equilibrada das tarefas familiares entre os
progenitores (Monteiro & Domingos, 2013). Atualmente, a legislacdo portuguesa prevé
dois tipos principais de licenca parental: a inicial e a alargada. A licenca parental inicial
pode atingir os 150 dias, incluindo periodos obrigatorios e exclusivos destinados a cada
progenitor. Por sua vez, a licenga parental alargada permite um prolongamento adicional

de trés meses (DataLabor, 2024). Mais recentemente, no dia 14 de marco de 2025, foi
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votado e rejeitado o Projeto de Lei pelo alargamento da licenca parental para seis meses
paga a 100%, uma iniciativa legislativa subscrita por mais de 24 mil cidad&os (Lopes,
2025).

Apesar dos progressos, subsistem desafios relacionados com a concilia¢ao entre trabalho
e familia, nomeadamente no que diz respeito a igualdade no usufruto das licencas
parentais. Dados recentes indicam que, embora se tenha registado um aumento na adesao
dos homens as licengas parentais, as mulheres continuam a assumir a maior parte das
responsabilidades familiares (Ascensdo & Rosa, 2022).

Portanto, a questdo permanece amplamente reconhecida, tanto no ambito nacional quanto
internacional, como uma prioridade essencial para a promocao da igualdade de género. E
igualmente considerada fundamental para fomentar uma maior participacdo feminina no
mercado de trabalho e incentivar uma divisao equitativa das responsabilidades e tarefas
de cuidado entre pais e mdes (Monteiro & Domingos, 2013). Em sintese, a evolucéo
legislativa em Portugal no dominio da parentalidade e da familia evidencia um progresso
continuo na prote¢do dos direitos parentais, no entanto a mais recente votacdo demonstra
um retrocesso. Este processo reflete ndo apenas as mudancas sociais verificadas ao longo
das décadas, mas também os desafios ainda presentes na construcdo de um equilibrio
efetivo entre a vida profissional e familiar.

Neste sentido, também a entidade patronal ocupa um lugar de extrema importancia, pois
uma organizacdo que implemente medidas destinadas a equilibrar a vida profissional e
familiar dos seus colaboradores procura adaptar as condicdes laborais as necessidades
individuais de cada um. Essa abordagem resulta numa maior satisfacdo entre os
colaboradores e numa melhor gestdo dos recursos humanos, contribuindo, por sua vez,
para uma melhoria da qualidade e produtividade do trabalho e, também, para o aumento
da eficiéncia e reputacdo da propria empresa. A criacdo de politicas que promovam a
conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, com foco na igualdade de oportunidades, visa
estabelecer condicGes e horarios de trabalho flexiveis. Dessa forma, homens e mulheres
podem responder de forma mais eficaz as suas responsabilidades pessoais sem
comprometer o progresso nas suas carreiras (Guerreiro et al., 2006).

Neste ambito, as empresas desempenham um papel crucial na concretizacdo desses
objetivos, ndo apenas implementando medidas que favoregcam o equilibrio entre vida
profissional e familiar, mas tambeém sensibilizando os seus colaboradores para a
importancia desse equilibrio. Para isso, é fundamental garantir igualdade de direitos em

termos de remuneragdo, oportunidades de progressdo na carreira, acesso a formagéo e
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beneficios sociais. Ao adotar praticas que facilitem essa harmonizacéao, as organizacoes
contribuem significativamente para a promoc¢éo da igualdade de género no mercado de
trabalho, para o aumento do bem-estar e da qualidade de vida dos trabalhadores, além de
melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos oferecidos. Tal como recomenda a Unido
Europeia, a analise dos resultados de uma empresa devera ser realizada através de dois
elementos: as margens de lucro e a qualidade de vida que proporciona aos seus
colaboradores, dentro e fora do local de trabalho (Guerreiro et al., 2006).

Em sintese, a conexdo permanente ao trabalho conduz a uma sobreposicéo entre as esferas
profissional e pessoal, tornando dificil estabelecer fronteiras nitidas entre o tempo de lazer
e o dedicado as atividades laborais. Esta sobreposicao estende-se, igualmente, ao espago
fisico, onde o ambiente doméstico frequentemente se confunde com o local de trabalho.
Consequentemente, as fronteiras entre o dominio profissional e as restantes dimensdes da
vida dos individuos tornam-se mais difusas, comprometendo a separacdo entre essas
esferas (Mariani et al., 2024). Tal como afirmam Greenhaus & Beutell (1985), acontece
uma sobreposicdo de papéis que sublinha o impacto negativo que o trabalho exerce na
vida privada dos individuos. Logo, é de extrema importancia que as particularidades
inerentes a natureza do trabalho e os contextos em que ele se insere, continuem a ser
reconhecidos como fatores determinantes que podem dificultar a harmonizacédo entre as
esferas laboral, familiar e pessoal. Uma eficiente gestdo desses elementos é essencial para
assegurar o bem-estar dos individuos, uma vez que o equilibrio entre esses dominios

desempenha um papel central na qualidade de vida (Egreja & Melo, 2023).

2. Cidades que nao dormem e comércio que ndo para

As transformacdes urbanas e econdmicas do século XXI intensificaram a interacdo entre
trabalho, consumo e vida pessoal. O presente capitulo tem como objetivo explorar as
dindmicas dos centros comerciais e o trabalho neles desenvolvido, analisando o modo
como estes espacos redefinem a interacéo entre vida profissional, familiar e pessoal. Sera
abordada a evolucdo dos centros comerciais em Portugal, o impacto da sua expansao na
organizacao do trabalho e na experiéncia de consumo e as novas concegdes de tempo e
trabalho impostas neste setor. Além disso, discute-se o papel das politicas laborais e a
luta por direitos dos trabalhadores deste setor, refletindo sobre os desafios da
disponibilidade continua e da precarizacdo do emprego. Desta forma, pretende-se

contribuir para uma reflexdo critica acerca das transformagdes no mundo laboral e dos
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seus impactos na vida pessoal e familiar, bem como para a formulagéo de estratégias que

favorecam uma melhor articulagdo entre as esferas.

2.1. Novas concecdes do tempo e do trabalho no setor do comércio a retalho

Nos ultimos anos, a evolugdo dos centros comerciais tem refletido ndo apenas mudancas
no comportamento do consumidor, como transformacgdes profundas nas concecdes do
tempo e do trabalho que caracterizam a sociedade contemporanea. A medida que as
dindmicas socioldgicas das cidades modernas se tornam mais complexas, novas formas
de organizacdo do tempo e do espaco emergem, moldando a experiéncia de compra e
interacdo social. O crescimento do teletrabalho, dos horarios flexiveis e a procura por
experiéncias que integrem trabalho, a familia e o lazer estdo a redefinir o papel dos centros
comerciais, que se transformam em ambientes multifuncionais (Cruz, 2010). Neste
contexto, € essencial analisar o modo como estas novas concecdes influenciam a estrutura
e a funcéo dos centros comerciais, revelando um reflexo das necessidades e expetativas
das populacdes urbanas em constante evolucao.

A relacdo entre trabalho e espago urbano sofreu transformacdes significativas ao longo
do tempo, especialmente a partir da Revolucdo Industrial. Este processo encontra-se
intimamente ligado a emergéncia do capitalismo moderno e a expansao da urbanizacéo.
Com a Revolugéo Industrial, o trabalho passou a ser estruturado com base nas novas
formas de producdo em massa, caracterizadas por um controlo rigido do tempo laboral e
pela regulacdo de horarios fixos (Iglésias, 1990). A separacdo entre a esfera laboral e a
esfera familiar tomou contornos mais claros no contexto urbano, consolidando a ideia de
que o tempo de trabalho deveria ser distinto do tempo dedicado a vida familiar e ao lazer.
No entanto, com a globalizacdo e a aceleracdo dos fluxos de pessoas e informacdes, essa
dissociacdo comecou a ser questionada (Fonseca, 2020). De acordo com Hobsbawm
(1994), a dissociacdo entre trabalho e vida pessoal foi progressivamente desafiada,
especialmente no contexto das cidades contemporéaneas.

Urry (2007) argumenta que as sociedades e, consequentemente, as cidades
contemporaneas sdo estruturadas por complexas redes de mobilidade — de pessoas,
objetos, informagbes e capital - que transcendem os limites fisicos e territoriais,
permitindo que as atividades humanas se desenrolem em multiplos tempos e espacos
interconectados. Estas redes configuram o que o autor denomina por “sociedade de
mobilidades”, na qual a vida social depende de fluxos continuos que atravessam

diferentes dimensdes espaciais e temporais.

31



Neste sentido, as cidades modernas tornaram-se “espagos de fluxos”, onde as fronteiras
entre trabalho, vida familiar e lazer se tornam cada vez mais difusas. Esta crescente
aceleracdo reflete-se no trabalho, tornando-o mais flexivel e fragmentado. Urry (2000),
desenvolvendo a ideia de Giddens (1990), afirma que a separacdo entre tempo e espaco
permite que tarefas que antes aconteciam simultaneamente no mesmo lugar, sejam
realizadas em diferentes momentos e locais. Esta reorganizacao das dimensfes temporais
e espaciais origina formas de trabalho mais fluidas, nas quais tecnologias, plataformas
digitais e horarios flexiveis desempenham papéis centrais.

Além disso, a introducédo de novas tecnologias de comunicacgéo e transporte transformou
0 espaco urbano, que deixou de ser linear para se tornar simultdneo e fragmentado.
Lazzeretti (2013) defende que esta fragmentacdo temporal permite aos individuos
conciliar maltiplas atividades em simultaneo, no entanto também gera incertezas e
precarizacdo. A auséncia de uma separacdo clara entre o tempo de trabalho e de lazer
dificulta a gestdo de ambos. Sennett (1999) observa que esta nova configuracdo temporal
e especial cria tensdes no contexto urbano contemporaneo, onde a aceleragéo do tempo e
a multiplicidade de ritmos coexistem. Como Urry (2000) aponta, o trabalho no contexto
urbano contemporaneo esta cada vez mais marcado pela simultaneidade das tarefas, onde
0 tempo de trabalho e o tempo pessoal se entrelacam, criando novas dindmicas de
mobilidade e flexibilidade.

A compressao do tempo e do espaco ¢ analisada também por Harvey (1990), que introduz
0 conceito de "tempo-espaco comprimido” como uma caracteristica do capitalismo. Sob
a logica do mercado, o tempo € acelerado para maximizar a eficiéncia, enquanto o espaco
é reduzido a um elemento funcional para a circulacéo de bens, servicos e pessoas. Nas
dindmicas urbanas atuais, essa aceleracdo exerce uma pressdo crescente sobre 0s
trabalhadores que precisam de se adaptar a ritmos temporais intensos, muitas vezes
acentuados pela tecnologia.

Portanto, a analise feita por John Urry (2007) acerca das novas concec¢des de tempo e
trabalho oferece uma perspetiva indispensavel para compreender as dinamicas
socioldgicas das cidades contemporéneas. A transicdo de um modelo fixo e linear para
uma organizacédo fluida, acelerada e conectada redefine ndo apenas a organizacdo do
trabalho, como também a vivéncia dos espagos urbanos. A mobilidade, a flexibilidade e
a compressdo do tempo tornaram-se caracteristicas centrais da vida urbana. No entanto,
essa fluidez também acarreta alguns desafios, como a precarizacdo e a dificuldade em

separar e distinguir o trabalho das restantes esferas da vida pessoal. Para entender
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plenamente essas transformacdes, € essencial analisar o modo como as novas concecoes
de tempo moldam as praticas laborais e as interacfes sociais nas cidades.

Em suma, a industrializacdo fez do espaco urbano o epicentro de mudancas no trabalho,
refletindo as transi¢cBes econdémicas e sociais que definem as interacdes quotidianas.
Como destaca Urry (2007), as cidades modernas deixaram de ser meros locais de
interagdo face a face, tornando-se nds interligados em redes globais de conexao.
Compreender essas dinamicas € fundamental para enfrentar os desafios e possibilidades

do trabalho num mundo cada vez mais acelerado e conectado.

2.2. Breve evolucdo socio-historica dos Centros Comerciais em Portugal

Os centros comerciais emergem como uma expressao concreta das transformagdes do
tempo, do espaco e das dinamicas urbanas discutidas no capitulo anterior. Estes espacos
refletem a integracdo crescente entre consumo, lazer e trabalho, organizando-se de forma
aacompanhar os ritmos acelerados da vida urbana. Segundo a Portaria n°424/85, de julho,

considera-se como centro comercial
O empreendimento comercial que redna cumulativamente os seguintes requisitos:
1) Possua uma area bruta minima de 500 m2 e um nimero minimo de 12 lojas, de
venda a retalho e de prestacdo de servicos, devendo estas, na sua maior parte,
prosseguir atividades diversificadas e especializadas; 2) Todas as lojas deverao
ser instaladas com continuidade num Unico edificio ou em edificios ou pisos
contiguos e interligados, de molde a que todas usufruam de zonas comuns
privativas do centro pelas quais prioritariamente o pablico tenha acesso as lojas
implantadas; 3) O conjunto do empreendimento tera de possuir unidade de gestéo,
entendendo-se por esta a implementacédo, direcdo e coordenagdo dos servigos
comuns, bem como a fiscalizagdo do cumprimento de toda a regulamentacéo
interna; 4) O periodo de funcionamento (abertura e encerramento) das diversas
lojas devera ser comum, com excecdo das que pela especificidade da sua atividade

se afastem do funcionamento usual das outras atividades instaladas.
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Embora a origem exata dos centros comerciais ainda seja um assunto de debate, é
amplamente aceite que a sua consolidacdo enquanto realidade urbana planeada ocorreu
nos Estados Unidos da América na década de 1950 e, na Europa, nos anos 60 (Cruz,
2010). Apds algumas décadas desde a implantacdo dos primeiros centros comerciais na
Europa, observou-se uma grande expansao na quantidade de empreendimentos, assim
como uma diversificacdo dos formatos, localizagdes e arquitetura (Ferreira, 2016).

Em Portugal, o processo de implantacdo iniciou-se nos anos 70 do século passado,
destacando-se por diferencas em termos de localizacao e arquitetura em relacdo a outros
paises europeus. Os centros comerciais moldaram a paisagem urbana e comercial
portuguesa, tornando-se lugares centrais de convivéncia social e lazer (Cruz, 2010). De
acordo com os dados recolhidos pela Marktest, em abril de 2024 existiam em Portugal
183 centros comerciais, distribuidos por 65 concelhos do pais. Este nimero representa
uma taxa de cobertura de 1.7 estabelecimentos por 100 mil habitantes, sendo que o
concelho do Porto é o que apresenta maior nimero destas superficies (16 centros
comerciais) (Grupo Marktest, 2024). Segundo um estudo publicado em marco de 2024,
pela Associacdo Portuguesa de Centros Comerciais (APCC) e pela consultora Global
Commercial Real Estate Services (CBRE), os centros comerciais em Portugal
empregavam, no ano de 2022, cerca de 280.000 a 368.000 pessoas, representando
aproximadamente 80% da forca de trabalho do comércio a retalho e 7% do total do
emprego nacional. Estes dados estatisticos incluem tanto empregos diretos como indiretos
associados aos centros comerciais (CBRE & APCC, 2024). Portanto, os dados estatisticos
evidenciam a importéncia dos centros comerciais ndo apenas como espagos de consumo
e lazer, mas também como pilares estruturantes da economia nacional, desempenhando
um papel significativo nos niveis de empregabilidade nacional e na configuracéo do setor
do comércio. A presenca consolidada dos centros comerciais reflete a crescente
centralidade destes espacos na vida quotidiana, ao mesmo tempo que levanta questdes
acerca dos impactos da sua expansao na organizacao do trabalho e nas relacGes laborais
e familiares.

Para além da sua fungdo comercial e cultural, os centros comerciais possuem uma
dimenséo laboral significativa ainda pouco explorada pela sociologia. Cruz (2010)
destaca que estes espagos simbolizam néo apenas a sociedade de consumo, como também
uma esfera de trabalho que envolve profissionais de diferentes areas, especialmente no
setor de vestuario e alimentacdo. Esta dinamica reflete amplas transformagGes nas

relagbes laborais, marcadas pela terceirizacdo, flexibilidade e precarizagdo. Revela-se,
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assim, crucial entender o0 modo como essas dinamicas se inserem num contexto mais
amplo de terceirizacdo e mudancas nas relacdes de trabalho, que afetam diretamente os
profissionais envolvidos.

Os centros comerciais exercem, também, uma influéncia significativa sobre o espaco
urbano. Segundo Low (2016), estes empreendimentos representam uma privatizagdo do
comeércio, substituindo os mercados locais e enfraquecendo os centros histéricos das
cidades. Ao promoverem a expansdo periférica, contribuem para o declinio econémico e
social dos espacos publicos tradicionais. Apesar disso, continuam a destacar-se pela sua
funcionalidade e capacidade de atender as necessidade das economias do mercado
contemporaneo, que procuram concentrar a oferta e moldar a procura.

Deste modo, os centros comerciais configuram-se como um fenémeno complexo, cuja
analise exige especial atencdo tanto as suas funcbes comerciais e culturais, quanto a sua
dimensdo laboral. Embora sejam vistos como simbolos da cultura de consumo, 0s
trabalhadores que sustentam as suas operagdes permanecem, muitas das vezes, invisiveis
no debate desta temética. Assim, a sociologia desempenha um papel crucial ao investigar
as novas realidades laborais e as transformac6es que as mesmas impdem as relacGes de

trabalho no contexto contemporaneo (Cruz, 2010).

2.3. Evolucdo do Codigo do Trabalho e (re)definicdo da luta por direitos
laborais

As relacbes de trabalho tém sido amplamente analisadas devido as profundas
transformacdes nas novas l6gicas organizacionais e as suas repercussdes nos individuos,
nas organizacdes e na sociedade. A expansdo dos mercados, a intensificacdo das trocas
comerciais e 0s avangos tecnoldgicos reconfiguraram ndo apenas as atividades
econdmicas, como também as formas de organizacdo do trabalho e as relagdes
interpessoais (Cruz, 2010). Nas sociedades contemporaneas, o trabalho desempenha um
papel central na vida da maioria das familias, influenciando areas como a salde, as
relacdes interpessoais e a participacdo civica. Contudo, a crescente flexibilizacdo das
relacGes laborais trouxe novos desafios, como a precarizacéo e a fusao entre vida laboral
e pessoal, especialmente em setores como o0 comércio, onde a disponibilidade continua
dos trabalhadores se tornou uma exigéncia (Tavares, et al. 2022).

A regulacdo dos horarios comerciais tem sido um tema amplamente debatido, uma vez
que é fundamental para entender a propria estrutura do setor e a atual situacdo

sociolaboral dos seus trabalhadores. Desde o final do século XIX, a luta por melhores
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condicdes de trabalho no comércio tornou-se uma reivindicagdo central, levando a
publicacdo de sucessivos Decretos-Lei para regulamentar a carga horaria e 0s periodos
de descanso. Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 49408, de 24 de novembro de 1969,
estabeleceu o descanso semanal obrigatdrio, determinando que, salvo excecdes, deveria
coincidir com o domingo. Aléem disso, estipulava que cada trabalhador deveria usufruir
de um dia de descanso por semana, preferencialmente sincronizado com o da familia (Lei
n°49408, 1969). Com o avancgar dos anos, a legislagdo sofreu alguns ajustes de modo a
responder as exigéncias do mercado. O Decreto-Lei 48/96, de 15 de maio, com alteracdes
subsequentes, estipula que os estabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de
servigos, incluindo os localizados em centros comercias, podem estar abertos entre as 6h
e as 24h todos os dias da semana, cabendo as Camaras Municipais a regulamentacéo do
regime do periodo de funcionamento, nos limites da Lei.

A flexibilizacdo dos horarios de funcionamento, embora tenha proporcionado maior
acessibilidade e conveniéncia para os consumidores, muitas vezes resulta em condic¢des
laborais precérias para os trabalhadores do comércio a retalho, que enfrentam horarios de
trabalho irregulares e véem o seu tempo de lazer diminuido. Como tal, a luta histérica
pelos direitos laborais, como o descanso semanal e o aumento salarial, destaca a urgente
necessidade de um equilibrio entre as exigéncias do mercado e a dignidade do trabalho.
Nos ultimos anos, em Portugal, tém sido criadas diversas peti¢cGes publicas com o intuito
de regulamentar e pautar, principalmente, os horarios dos centros comerciais, fendmeno
que reflete uma crescente preocupacao social sobre as condi¢des laborais no setor. Uma
das propostas mais recentes foi apresentada em 2024, pela “Iniciativa Legislativa de
Cidadaos”, e tenciona o encerramento dos centros comerciais aos domingos e feriados,
bem como a reducdo dos horarios de funcionamento nos dias Uteis até as 22h. Esta
iniciativa tinha como proposito garantir um dia de descanso coletivo, promover uma
melhor qualidade de vida para os trabalhadores e assegurar tempo familiar e pessoal. A
proposta alcancou 20.000 assinaturas, sendo elegivel para discussdo em Assembleia da
Republica. No entanto, em junho de 2025, a proposta foi rejeitada na Reunido Plenaria
n°. Estes movimentos evidenciam a importancia de continuar a debater e ajustar as
politicas que regulam o trabalho no comércio, especialmente em tempos de intensificacdo
das dindmicas de consumo.

A expansdo dos centros comerciais e a flexibilizacdo dos horarios de funcionamento
refletem ndo apenas mudangas econémicas, como também transformacdes culturais nas

praticas de consumo e lazer. Inicialmente concebidos como espagos de conveniéncia, 0s
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centros comerciais tornaram-se simbolos de um modelo capitalista que valoriza tanto a
experiéncia do consumidor como a maximizagdo do lucro. Contudo, para além de espagos
de consumo, esses locais sdo também contextos sociais que moldam, e sdo moldados,
pelas relacdes de poder, classe e trabalho (Cruz, 2010).

E essencial que a sociologia ndo apenas reconheca estes espacos como locais de consume,
e 0s investigue também como contextos sociais que moldam e sdo moldados por relacoes
de poder, classe e trabalho. Deste modo, revela-se necessario adotar uma perspetiva que
considere as intersecdes entre o consumo, o trabalho e as estruturas sociais. Tal
abordagem deve promover uma reflexdo sobre as complexidades dos centros comerciais
e, simultaneamente, contribuir para a elaboracao de politicas que assegurem condicdes de
trabalho dignas e equitativas. Através desta andlise critica serd possivel caminhar para
uma sociedade mais justa e equilibrada, onde o desenvolvimento econdémico nédo coloque
em causa o bem-estar dos trabalhadores (Cruz, 2010).

Segundo Tavares, et. al (2022), ao refletir-se sobre o desenvolvimento dos centros
comerciais e as regulamentacfes que os envolvem, é crucial considerar as implicacfes
sociais e éticas desse mesmo desenvolvimento. O desafio que se apresenta a sociedade
contemporanea € encontrar um modelo de desenvolvimento que ndo atenda apenas as
necessidades do comércio e do consumidor mas, que também respeite e valorize 0s
direitos dos trabalhadores, promovendo um ambiente de trabalho digno. Deste modo, a
discussdo acerca dos horarios de funcionamento, da legislacdo em vigor e da estrutura
dos centros comerciais deve ser parte integrante de um didlogo mais amplo sobre a justica
social, qualidade de vida e sustentabilidade nas relagdes de trabalho e consumo. Logo, a

presente investigacao insere-se nesse objetivos mais amplo.
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Parte 11

Enquadramento Empirico
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3. Metodologia

3.1. Desenho da Investigacao: da Problematizacao a Operacionalizacio
Para orientar a presente investigacao, foi adotado o modelo proposto por Quivy &
Campenhoudt (1998), reconhecido pela sua rigorosa coeréncia metodoldgica e
especialmente adequado as ciéncias sociais. Este modelo permite articular de forma
estruturada os momentos de reflex&o tedrica com os procedimentos empiricos, garantindo
uma abordagem sistematica e fundamentada.
Organizado em trés atos de procedimento, que se desdobram em sete etapas sucessivas,
o modelo orienta o investigador desde a escolha inicial do tema até a analise e
interpretacdo dos dados. A sequéncia logica favorece a definicdo clara da problematica,
a construcdo de instrumentos de recolha de dados e a analise interpretativa dos resultados.
Este modelo distingue-se pela sua coeréncia interna e logica estruturada, permitindo
transitar de forma fundamentada da abstracdo tedrica a investigacdo empirica. Salienta-
se que os atos e as etapas ndo funcionam de forma isolada, mas interagem constantemente,
constituindo um sistema integrado que fortalece a producdo de conhecimento rigoroso e
relevante nas ciéncias sociais.
Inicialmente, definiu-se uma pergunta de partida clara, delimitada e exequivel, capaz de
orientar todo o trabalho sem sugerir respostas ou juizos de valor. Em seguida, procedeu-
se a uma revisdo teorica detalhada, situando o tema no estado atual do conhecimento,
clarificando conceitos-chave e identificando estudos e abordagens anteriores que
fundamentassem a problematica da investigacdo. A partir dessa exploracéo, construiram-
se quatro questdes de investigacdo capazes de guiar as etapas subsequentes.
Posteriormente, definiu-se os conceitos, as varidveis e os indicadores, traduzindo a teoria
em elementos observaveis e operacionalizaveis que orientassem a recolha e analise dos
dados. Para isso, selecionaram-se os métodos e técnicas de recolha de dados mais
adequados ao objeto de estudo e definiu-se o universo e a amostra da investigacao.
Durante a analise de dados, implementou-se a estratégia previamente delineada,
recolhendo os dados de forma rigorosa e sistematica, garantindo a fiabilidade e validade
das informacGes obtidas. Por fim, organizaram-se e trataram-se os dados recolhidos, o
que permitiu tirar conclusfes fundamentadas sobre o0 objeto de estudo.
Portanto, a ado¢éo deste procedimento metodologico permitiu conferir coeréncia interna

ao desenho da investigagéo, facilitando a clarificagdo dos objetivos, a delimitagdo das
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questdes de investigacao, bem como a definigéo criteriosa da populacao, da amostra e das
técnicas de recolha e andlise de dados.

Asssim, a pergunta de partida que orienta o estudo consiste em interrogar “quais 0s
principais desafios que os lojistas de centros comerciais enfrentam na conciliacdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal?”. No que concerne as questdes de investigagao, estas
centram-se em:

QI 1: Quais as estratégias utilizadas pelos lojistas para gerir o tempo e equilibrar as
exigéncias da vida profissional e familiar?

QI 2: De que forma é queas experiéncias de conciliacdo entre a vida profissional e
familiar variam consoante o género, a idade e a composicdo do agregado familiar dos
lojistas?

QI 3: De que forma é que as condicdes de trabalho e o suporte organizacional influenciam
a conciliacdo entre a vida profissional e familiar dos lojistas?

QI 4: De que modo é que o suporte social e familiar contribui para a capacidade dos
lojistas em conciliar as obrigacGes profissionais e familiares?

Como tal, elaborou-se um quadro resumo da problematizacdo (apéndice 6), que integra
0s processos de conceptualizacdo e operacionalizacdo e se constitui uma ferramenta
central no desenvolvimento da presente investigacdo. Este quadro sintetiza de forma
coerente as questdes de investigacdo, objetivos especificos, conceitos tedricos, dimensdes
analiticas e indicadores, articulando o plano teérico com o empirico. Em abordagens
qualitativas, tal articulacdo € crucial para interpretar os significados atribuidos pelos
participantes as suas experiéncias (Bachman & Schutt, 2019). Metodologicamente, o
quadro contribui para o rigor cientifico, evidenciando coeréncia interna e transparéncia
nas escolhas do investigador, mas deve ser visto como orientador, sujeito a ajustes ao
longo da pesquisa conforme os dados e contextos (Babbie, 2020). Em suma, constitui um
recurso essencial para garantir clareza, coeréncia e rigor, servindo de ponte entre teoria e

trabalho de campo e apoiando a analise e comunicacgéo dos resultados.

3.2. Tipologia e Estratégia de Investigagéo
Para responder as questdes de investigacdo formuladas, foi desenhado um estudo de tipo
qualitativo, dada a sua orientacdo para a compreensdo aprofundada de um fendmeno
social no seu contexto real. Segundo Denzin & Lincoln (2011), a investigacdo qualitativa
é uma pratica contextualizada que insere o investigador diretamente no ambiente que

pretende analisar e compreender. Trata-se de um conjunto de abordagens interpretativas
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e materiais cujo propdsito é tornar o mundo social mais compreensivel atraves de
representacfes como entrevistas, conversas, fotografias, diario de campo, gravacdes e
anotacOes pessoais. Desta forma, os fendmenos sdo analisados dentro dos seus proprios
contextos, procurando captar os significados atribuidos pelos participantes da
investigacao.

Poder-se-a afirmar que a esséncia da investigacdo qualitativa estd em compreender a
realidade a partir do seu interior, pois o0 investigador procura uma visdo descritiva e
contextual dos fendmenos. O contacto direto com o ambiente onde os dados emergem é
fundamental, uma vez que permite ao investigador construir uma perspetiva abrangente
e profunda sobre o objeto de estudo. A recolha de dados exige uma postura de escuta
atenta, empatia e neutralidade, procurando sempre manter os dados tdo auténticos quanto
possivel durante todo o processo investigativo (Bogdan & Biklen, 1997).

Assim, este tipo de investigacdo primazia a compreensao da conduta humana a partir dos
proprios pontos de vista, adquirindo uma observacdo naturalista orientada para a
descoberta, sendo uma investigacdo holistica e ndo generalizavel.

A estratégia de investigacdo adotada consiste num estudo de casos mdltiplos, uma vez
que se pretende explorar a experiéncia de lojistas em diferentes areas comerciais,
utilizando diversas fontes de dados. Tal abordagem €é adequada quando se investiga um
fendmeno atual inserido num contexto real, sem a manipulacdo de variaveis, e permite
uma compreensdo mais abrangente e contextualizada do objeto de estudo (Carmo &
Ferreira, 1998).

No que diz respeito a sua finalidade, a investigacdo assume um caracter exploratério, pois
tem como objetivo identificar e compreender os principais desafios enfrentados pelos
trabalhadores do comércio com horérios atipicos na conciliacdo entra a vida profissional,
familiar e pessoal. Ndo se pretende a generalizacdo dos resultados, mas sim a obtencéo
de uma compreensdo aprofundada do fendmeno, a partir da analise de experiéncias
concretas vividas pelos participantes, inseridas no seu contexto real (Carmo & Ferreira,
1998).

Relativamente ao alcance temporal, trata-se de um estudo transversal, uma vez que a
recolha de dados ocorreu num periodo especifico, permitindo captar as percecdes e
vivéncias dos participantes naquele momento concreto (Carmo & Ferreira, 1998).
Quanto as fontes de dados, estas sdo de natureza primaria, dado que a recolha e o

tratamento da informacdo foram realizados diretamente pela investigadora. Quanto a
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natureza dos dados, esta é empirica na medida em que se baseia em factos recolhidos
através das entrevistas semiestruturadas realizadas (Carmo & Ferreira, 1998).

A presente investigagdo caracteriza-se, ainda, como descritiva, dado que visa conhecer,
compreender e explicar a realidade vivida pelos lojistas em relacdo ao equilibrio entre
vida profissional, familiar e pessoal. Tal como referido por Carmo e Ferreira (1998), os
estudos descritivos implicam a definicéo clara do problema, a formulagéo de questdes de
investigacdo, a delimitagcdo da populagdo-alvo, a escolha da técnica de recolha de dados
e a definicdo da amostragem, etapas essas que foram rigorosamente seguidas nesta

investigacao.

3.3. Construgdo da Amostra, Sele¢cdo e Recrutamento

A populacdo-alvo do estudo é constituida por lojistas, sendo que a investigacdo foi
desenvolvida através de uma amostra homogeneizada por casos multiplos de 12
individuos. A unidade de analise sdo lojistas que exercem funcdes em qualquer loja de
comércio a retalho em regime de trabalho por turnos, com qualquer nivel de escolaridade
e independentemente do género, idade e agregado familiar. Contudo, definiu-se como
critério de inclusdo a experiéncia minima de um ano na funcéo, de forma a garantir que
o0s participantes tenham vivenciado um ciclo completo de trabalho, incluindo periodos
sazonais, eventos sociais, épocas de maior e menor movimento, e desafios relacionados
com a organizacdo dos horarios de trabalho.

Relembra-se que, de acordo com a Classificacdo Portuguesa das Profissdes (CPP) do INE
(2011), entende-se por “lojista” o profissional que exerce fungdes em estabelecimentos
comerciais, tendo como principal responsabilidade a venda direta de bens ou servicos ao
consumidor final. Ja “trabalho por turnos” ¢ definido no artigo 220.° da Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, como “qualquer organizagdo do trabalho em equipa em que os
trabalhadores ocupem sucessivamente 0s mesmos postos de trabalho, a um determinado
ritmo, incluindo o rotativo, continuo ou descontinuo, podendo executar o trabalho a horas
diferentes num dado periodo de dias ou semanas”. Este regime de horario distingue-se do
horério tradicional, geralmente diurno e praticado de segunda a sexta-feira.

O processo de selecdo e recrutamento seguiu critérios rigorosos: inicialmente foram
contactadas 6 pessoas através da rede profissional da investigadora, isto &, ex-colegas de
profissdo, das quais se vieram a realizar 6 entrevistas. Posteriormente, solicitou-se a cada

ex-colega que indicasse outros colegas de profissao que poderiam estar disponiveis para
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participar na investigacao. Assim, a investigacao desenvolve-se atraves de amostragem
por bola de neve, com o intuito de obter um estudo com profundidade.

Tendo em conta que os lojistas trabalham por horérios rotativos, teve-se sempre em
atencdo que a disponibilidade dos mesmos para a realizacdo de uma entrevista poderia
ser reduzida. Como tal, optou-se por um estudo onde a participacdo fosse totalmente
voluntaria, decorrendo o processo de recrutamento da seguinte forma: no inicio do més
de abril, a investigadora contactou seis ex-colegas de trabalho com o intuito de as recrutar
para o estudo. ApOs o contacto e resposta positiva de todos os contactados, avangou-se
para 0 agendamento das entrevistas, com local, hora e dia convenientes a cada
participante. Por se considerar que o ponto de saturacdo ainda néo tinha sido atingido, a
investigadora solicitou a cada ex-colega que recomendasse outros colegas que pudessem
estar disponiveis para participar no estudo. Apés a investigadora conseguir estabelecer
contacto com todos as pessoas recomendadas por ex-colegas, foi possivel angariar mais
6 participantes e procedeu-se ao agendamento das entrevistas. No inicio do més de junho,
0 processo de entrevistas foi dado por terminado.

As entrevistas foram realizadas até se alcancar o ponto de saturacao, entendido como o
ponto em que os dados recolhidos deixaram de trazer contributos novos e passaram a
reproduzir padrdes ja identificados (Quivy & Campenhoudt, 1998). Este procedimento
permitiu uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis e garantiu que a amostra
refletisse de forma adequada a heterogeneidade das trajetérias e vivéncias dos
participantes.

O tempo de duracdo das entrevistas ndo foi previamente estipulado, permitindo que os
participantes se expressassem livremente e com o tempo necessario para desenvolver as
suas respostas. Esta abordagem favorece uma relacdo de maior proximidade entre
entrevistador e entrevistado, criando condigdes para que as respostas surjam de forma
mais natural e espontanea (Boni & Quaresma, 2005).

As entrevistas foram realizadas entre 09 de abril e 06 de junho, sendo que o tempo de
duracdo das mesmas variou entre 20-45 minutos. Todas as entrevistas foram realizadas
presencialmente, sendo que a maioria foi realizada no local de trabalho dos
entrevistados, normalmente no armazem ou escritorio do estabelecimento durante a sua
hora de almogo ou apds o termino do turno. Apenas 4 entrevistas foram realizadas em
jardins publicos antes do inicio do turno ou ap0s o seu término, sempre por op¢éo dos
entrevistados. Em todas as entrevistas se obteve o consentimento escrito dos

entrevistados para gravagdo do registo udio das entrevistas. Um dos principais desafios
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desta fase consistiu em criar um ambiente acolhedor e descontraido, de forma a que 0s
participantes se sentissem confortaveis para partilhar as suas opinides sem receio de
juizos de valor. Para reforgar esta confianca, foi pratica reiterada agradecer, tanto no
inicio como no final de cada entrevista, a disponibilidade e colaboracdo dos
participantes, salientando sempre o carater anonimo e confidencial de todo o processo
de recolha de dados. Garantir a privacidade, 0 anonimato e o conforto do participante é
essencial para facilitar a expressdo genuina de experiéncias e opinides, especialmente

guando se abordam temas sensiveis ou pessoais.

3.4. Recolha e Producéo de Dados
As técnicas de recolha de dados utilizadas foram recolha documental e entrevista
individual semidiretiva, realizada presencialmente em local escolhido pelos proprios
participantes.
A observacdo documental consiste na analise sistematica e criteriosa de documentos
relevantes para o objeto de estudo, com o objetivo de complementar os dados recolhidos
por outras técnicas. Esta abordagem permite contextualizar, validar e aprofundar as
informac@es obtidas junto dos participantes, contribuindo para uma compreensdo mais
abrangente do fenomeno investigado (Quivy & Campenhoudt, 1998)
Com o intuito de assegurar a transparéncia do processo e a robustez metodoldgica da
investigacdo, foram estabelecidos, previamente, critérios rigorosos para a selecao dos
documentos a analisar. Esses critérios incluiram: a pertinéncia em relagcdo aos objetivos
do estudo, a fiabilidade e autenticidade das fontes e a atualidade da informacdo contida
nos documentos.
Com base nas leituras primarias previamente selecionadas, identificaram-se
progressivamente outras fontes relevantes. A analise dessas leituras iniciou-se com a
leitura integral dos textos, a sintese das informacGes e a elaboracdo de notas.
Posteriormente, recorreu-se a técnica de leitura diagonal, seguindo uma estratégia em
funil, complementada por referenciacbes bibliograficas e pela analise estatistica dos
dados obtidos nas leituras e na pesquisa. Ao longo de todo o processo, foi sendo redigido
o relatério, com especial enfoque no enquadramento tedrico, construido a partir da
documentacdo recolhida e também de referéncias indicadas pela professora orientadora.
A entrevista semiestruturada foi selecionada pelo facto de possibilitar a adaptacdo da
sequéncia das perguntas e a livre expressdao dos entrevistados, respeitando 0s seus

préprios termos e linguagem, o que € essencial na abordagem qualitativa. Além disso, a
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entrevista € um processo de comunicacao entre o entrevistador e o entrevistado, onde
ambos se podem influenciar mutuamente consciente ou inconscientemente. Esta interagéo
é criadora de significados onde as caracteristicas pessoais dos atores influenciam o seu
desenvolvimento (Flick, 2013).

O guido semidiretivo € o ideal para aplicar e desenvolver o tema em estudo, pois € 0 mais
equilibrado e ndo € totalmente livre, uma vez que as perguntas afunilam para uma
resposta, mas também ndo é totalmente fechado, pois as perguntas permitem uma
liberdade de resposta ao entrevistado. Neste guido ndo existem perguntas fechadas,
porém, todas estdo formuladas para que as respostas do entrevistado ndo sejam
excessivamente longas (Quivy & Campenhoudt, 1998).

O guido de entrevista (apéndice 1) é composto por 2 grupos de perguntas, o que totaliza
21 perguntas. O primeiro grupo de perguntas reporta a questbes de natureza
sociodemografica, como idade, género, situacdo conjugal, agregado familiar, cargo
profissional, experiéncia profissional, antiguidade na empresa e localidade onde se situa
o local de trabalho.

O segundo grupo de perguntas encontra-se dividido em 4 sec¢Bes: a primeira seccao,
intitulada por “Desafios”, explora detalhadamente os horérios, interferéncias e
consequéncias do trabalho na vida familiar e pessoal, o que permitira identificar os
principais desafios enfrentados pelos lojistas; a segunda seccdo, intitulada por
“Estratégias e Apoios”, aborda as estratégias adotadas para equilibrar o trabalho e a
familia, bem como o tipo de apoio recebido (familiar, social ou institucional), permitindo
analisar o impacto do suporte social na conciliacdo; a terceira seccdo, intitulada por
“VariacOes por Género, ldade e Estrutura Familiar”, permite identificar o modo como
diferentes fatores sociodemograficos influenciam a experiéncia de conciliacdo; a quarta
e Ultima seccdo, intitulada por “Condi¢bes de Trabalho e Suporte Organizacional”,
investiga o apoio oferecido pela entidade patronal e a percecéo de cada entrevistado sobre
a legislacao laboral.

Apos a construgdo do guido de entrevista, realizou-se um pré-teste que para além de
permitir testar a clareza das questbes, a existéncia de eventuais erros ou lacunas,

contribuiu para a melhoria deste instrumento de recolha de dados.

3.5. Procedimentos de Tratamento e Anélise de Dados
A andlise de conteddo ndo se limita a descricdo das situagbes empiricas, estende-se

também a interpretacdo dos significados subjacentes aquilo que os participantes
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referiram. No ambito da investigacdo empirica, este tipo de analise envolve um conjunto
de procedimentos sistematicos, que incluem a caracterizagdo dos fenémenos observados,
a identificagdo de associagdes e co-variagOes entre varidveis, bem como a interpretacéo
das relacOes causais e das dinamicas sociais emergentes (Bardin, 2016).

A técnica de tratamento de dados consistiu na transcricdo verbatim dos registos audio
para suporte textual, dado que este tipo de transcri¢do possibilita uma multiplicidade de
interpretacdes. Neste contexto, a analise de conteudo procura evidenciar as mensagens
latentes presentes no discurso dos entrevistados, conforme preconizado por Bardin
(2016). Concretamente, para a realizacdo da transcricdo verbatim das entrevistas
recorreu-se a analise manual e assistida por computador. A investigacdo qualitativa tem
sido influenciada por transformacdes tecnoldgicas que vém alterando a sua configuracdo
tradicional. A atual disponibilidade de uma ampla gama de programas informaticos
voltados para a analise de dados qualitativos tem suscitado debates no seio da comunidade
cientifica. Enquanto alguns investigadores reconhecem o potencial destas ferramentas
para ampliar as possibilidades analiticas, outros manifestam preocupacfes quanto a
possibilidade de distorcdo dos principios fundamentais da investigacdo qualitativa.
Assim, o recurso a software deve ser entendido como um instrumento metodologico de
apoio, cujo uso deve ser cuidadosamente ponderado, considerando os seus efeitos sobre
0S processos interpretativos e sobre a natureza da prépria investigacdo (Souza et. al,
2011).

Como tal, para a analise de dados e interpretacdo de resultados, seguiu-se um
procedimento de andlise qualitativa de conteddo de tipo categorial, consoante as
orientagdes de Bardin (2016), utilizando o software NVivo, versdo 15. Este software foi
essencial e contribuiu bastante para uma andalise mais facilitada, organizada e ilustrativa.
Num primeiro momento, foram descarregados os ficheiros das 12 transcri¢des das
entrevistas para a zona “Arquivos” do NVivo. Em seguida, iniciou-se 0 processo de
codificacdo, com base na arvore de cddigos previamente construida a partir da reviséo da
literatura e dos objetivos de investigacdo. A codificagdo consistiu na leitura minuciosa de
cada transcrigdo e na atribuicdo de palavras ou frases consideradas relevantes, aos nos
correspondentes na arvore de c6digos.

Ap0s este processo de codificacdo inicial, foram revistos os nos de forma a garantir a
coeréncia interna de cada categoria e a consisténcia da aplicacdo dos critérios de
codificagdo. Sempre que necessario, foram criados subnos adicionais para detalhar a

analise e captar nuances emergentes que ndo estavam contempladas na estrutura inicial.
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Numa fase seguinte, procedeu-se a exploracdo das relacdes entre categorias através das
ferramentas de consulta do NVivo, o que permitiu identificar padrdes, convergéncias e
divergéncias. Por fim, os resultados da codificacdo foram exportados e analisados de
acordo com os objetivos da investigacéo.

No que concerne a estratégia de interpretacdo de resultados, recorreu-se a triangulacao
com o intuito de reforcar a validade da investigagdo. A estratégia de triangulagao permitiu
cruzar diferentes fontes de informagéo, bem como integrar perspetivas diversas sobre o
fendmeno em estudo (Valencia, 2000). Tal abordagem visa garantir uma compreensao
mais robusta e credivel das experiéncias relatadas pelos participantes. Neste sentido, a
Sociologia € sempre uma sociologia de acdo, pois 0s conhecimentos produzidos pela
pesquisa, ao aumentarem a reflexividade coletiva, aumentam também a capacidade de

compreensdo e de mudanca social de todos os implicados (Guerra, 2002).

3.6. Consideracdes Eticas
Enquanto estudante de Sociologia, a pratica investigativa apoiou-se sempre no Codigo
Deontoldgico da Associacdo Portuguesa de Sociologia (APS) (APS, 1992) e, deste modo,
desde o inicio da investigacdo assegurou-se que todos 0s participantes tivessem
conhecimento prévio do estudo e pudessem consentir livre e esclarecidamente a sua
participacao, formalizado através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido escrito
(apéndice 2). Garantiu-se que nenhum participante fosse alvo de engano ou manipulagéo,
preservando sempre a sua privacidade e anonimato, atraves da numeracao das entrevistas
e ocultacdo dos seus nomes, e que os dados recolhidos fossem tratados com integridade,
sem qualquer distorcdo ou omissdo. Durante as entrevistas, procurou-se criar um
ambiente natural e confortavel, encorajando os entrevistados a expressar livremente as
suas opinides, assegurando que nenhum dado pessoal ou registo de audio seria publicado
ou cedido a terceiros. Além disso, manteve-se uma postura isenta, livre de preconceitos
ou juizos de valor, de modo a garantir a imparcialidade e a confiabilidade de todo o

processo investigativo.
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4. Dos Dados as Conclusdes: Andlise e Interpretacéo

O presente capitulo organiza e apresenta 0s principais resultados obtidos a partir da
analise qualitativa das entrevistas, com o intuito de responder a pergunta de partida “quais
os principais desafios que os lojistas de centros comerciais enfrentam na conciliagéo entre
a vida profissional, familiar e pessoal?”.

No que diz respeito ao eixo de analise acerca do perfil sociodemografico, observa-se que
das doze pessoas entrevistadas, seis sdo do género feminino e seis do género masculino.
Dos doze entrevistados, sete tém entre 22-32 anos; quatro tém entre 33-43 anos; e um tem
entre 44-54 anos. Mais ainda, dos doze entrevistados, sete sdo solteiros, um encontra-se
em unido de facto e quatro sdo casados. Por fim, dos doze entrevistados, cinco tém filhos
e quatro vivem fora da localidade onde trabalham, sendo que o entrevistado que reside
mais longe é a cerca de 50km (apéndice 4).

A estrutura da anélise foi delineada com base nas questdes de investigagdo previamente
definidas, permitindo uma leitura sistematizada e coerente dos dados. Assim, o capitulo
encontra-se dividido em quatro partes:

Na primeira parte, intitulada por Desafios na Conciliacdo, explora-se em detalhe os
horarios de trabalho, as interferéncias da vida profissional na esfera familiar e pessoal, e
as consequéncias emocionais e psicoldgicas dessa sobreposicdo. Esta analise permite
identificar os principais desafios enfrentados pelos lojistas.

Na segunda parte, intitulada por Estratégias e Apoios, analisam-se as estratégias adotadas
pelos lojistas para gerir o seu tempo e conciliar as véarias dimensdes da vida, assim como
o tipo de apoio recebido - familiar, social e institucional - e a perce¢do da sua eficacia na
perspetiva dos entrevistados.

Na terceira parte, intitulada por Variacdes por Género, Idade e Estrutura Familiar, aborda-
se 0 modo como os fatores sociodemograficos - género, idade e composicao do agregado
familiar - influenciam a experiéncia e os desafios da conciliag&o.

Por fim, na quarta e ultima parte, intitulada por Condi¢des de Trabalho e Suporte
Organizacional, analisam-se as condicGes laborais, a flexibilidade oferecida pelas
entidades patronais, bem como a percecao dos entrevistados sobre a legislacdo laboral
portuguesa e o0 setor do comércio a retalho.

Deste modo, esta estrutura permite ndo s6 uma leitura alinhada com os objetivos do
estudo, como também uma resposta aprofundada e fundamentada as questdes de

investigacdo e pergunta de partida.

48



De modo a garantir clareza e facilitar a interpretacdo, todas as citacdes extraidas das
entrevistas foram identificadas através de um cddigo que indica o nimero da entrevista,
seguido do género, idade e estado civil do participante, no formato: [n° entrevista, género,
idade, estado civil]. Por exemplo, uma citacdo identificada como [E3, F, 34, casada]
refere-se a terceira entrevista, realizada com uma mulher de 34 anos e estado civil casada.
Esta sistematizacdo permite contextualizar cada relato, protegendo a anonimidade dos
participantes e, ao mesmo tempo, fornecendo informacGes relevantes para a analise

sociodemogréfica.

4.1. Desafios na Conciliacao

Em seguida, analisar-se-d0 os principais desafios enfrentados pelos trabalhadores do
comeércio a retalho com horarios atipicos no equilibrio entre a vida profissional, familiar
e pessoal. As entrevistas revelam que as exigéncias do setor, nomeadamente a
imprevisibilidade dos horérios, a rotatividade e a rigidez na organizacdo das folgas,
interferem de forma significativa na gestéo da vida familiar e pessoal na perspetiva das
pessoas entrevistadas. Serdo exploradas, em particular, as interferéncias do trabalho nas
esferas familiar e pessoal, os impactos inversos da vida familiar no desempenho

profissional e as consequéncias emocionais decorrentes dessas tensées.

4.1.1. Horéarios de trabalho

Os dados evidenciam que a tipologia dos horéarios, a flexibilidade e a forma como séo
planeadas e comunicadas as folgas constituem fatores determinantes para a experiéncia
de conciliacdo dos trabalhadores. Quanto as folgas, observa-se que estas sdo rotativas e
podem ocorrer tanto durante a semana como aos fins de semana. Por exemplo, alguns
entrevistados referem que “as folgas sdo rotativas e muitas vezes calham durante a
semana” [E10, M, 47, casado], enquanto outros relatam que “as folgas sdo rotativas,
podendo calhar aos fins de semana ou ndo” [E11, M, 22, solteiro]. Ha ainda casos em
que, apesar da rotatividade, existe a tentativa de garantir algum tempo de descanso nos
fins de semana: “as folgas sdo rotativas, tanto posso ter durante a semana como ao fim
de semana, mas normalmente tenho sempre um fim de semana por més” [E3, M, 24,
solteiro]. De forma semelhante, um entrevistado afirma: “eu tenho uma folga ao
domingo, que é uma coisa que calha mais ou menos uma vez por més”’ [E2, F, 34, casada].
Estes relatos ilustram a imprevisibilidade das folgas, fator que dificulta a conciliagdo com

a vida pessoal e familiar.
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No que respeita a rotatividade e ao planeamento dos horarios, a maioria dos entrevistados
refere que trabalha com uma escala mensal rotativa. Como explica um entrevistado, “os
meus horarios sdo rotativos, ou seja, nao tenho um horério fixo. Tenho sim uma escala
mensal que nos é entregue no final do més anterior” [EL, F, 22, solteira]. A variacdo de
turnos de um dia para o outro é frequente, pois “pode dar-se o caso de eu hum dia entrar
as 9:30h e sair as 18h e depois no dia a seguir entrar as 14:30h e sair as 23h” [E2, F,
34, casada]. A rotatividade de turnos ocorre também em ciclos de varias semanas “‘em
cada um desses horarios é feita uma rotatividade de 3 em 3 semanas, ou seja, quem faz
o horéario da manha, passado 3 semanas faz o horario da tarde, e passado mais 3 semanas
faz o hordrio da noite” [E4, M, 41, solteiro]. Outro entrevistado observa que “os meus
horéarios séo rotativos, ndo tendo hora fixa para entrar. Uns dias fago o turno da manha
e outros dias o turno da tarde/noite” [E7, F, 25, solteira]. Estes relatos evidenciam que a
organizacdo dos horarios exige constante adaptacdo por parte dos trabalhadores,
aumentando a dificuldade de planeamento pessoal e familiar.

Relativamente a tipologia dos horérios, os entrevistados reportam uma grande
diversidade, com entradas e saidas que variam significativamente. Por exemplo, um
entrevistado responsavel pelo fecho da loja refere que “normalmente fico responsavel
pelo fecho da loja, entdo costumo entrar as 14:30h e sair as 22:30h” [E1, F, 22, solteira],
enquanto outro indica que “entradas que variam entre as 10h e as 15h, e saidas até as
22:30h, porque embora o centro comercial feche as 22h, nds temos mais 30 minutos para
fazer o fecho” [E10, M, 47, casado]. A necessidade de alternar entre abertura e fecho
também é destacada: “o meu hordrio habitualmente é das 9:30h as 18h, mas as vezes
também posso fazer o fecho da loja e assim entro as 14:30h e saio as 23h, ou entdo das
15:30 as 00h” [E2, F, 34, casada], ou ainda: “normalmente abro a loja, porque sou a
responsavel e esse encargo é sempre meu. Por isso entro as 9:30h, o horario de saida
varia, uns dias saio as 17:30h outros as 18:30h” [E8, F, 34, solteira].

No conjunto, estes dados evidenciam a complexidade e instabilidade associadas aos
horéarios de trabalho no setor do comércio. Identificam-se trés dimensdes principais que
condicionam a capacidade de conciliacdo: a rotatividade das folgas, a auséncia de um
horério fixo e a exigéncia de horarios tardios. A imprevisibilidade das folgas, muitas
vezes sem coincidéncia com fins de semana, compromete a organizagdo da vida familiar
e social, dificultando a planificacao de atividades e momentos de convivio. Por outro lado,
a variagdo constante de turnos e a obrigatoriedade de abertura ou fecho de loja aumentam

a sobrecarga e exigem dos trabalhadores uma gestdo continua e rigorosa do tempo.
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Assim, os testemunhos articulam-se para demonstrar que a natureza dos horarios
praticados no setor constitui um dos principais entraves a conciliacdo entre a vida
profissional e pessoal. A rigidez estrutural dos horérios rotativos e a falta de
previsibilidade colocam os trabalhadores numa situacé@o de adaptacao constante, afetando
negativamente o bem-estar, a qualidade de vida e a estabilidade das suas relacbes

pessoais.

4.1.2. Interferéncia do Trabalho na Vida Familiar

A analise permite compreender de que forma o trabalho ocupa espaco temporal que, de
outro modo, seria dedicado a familia. A maioria dos entrevistados reconhece que o seu
trabalho interfere na vida familiar de diversas formas. Por exemplo, um entrevistado
descreve 0 modo como os turnos da tarde a impedem de acompanhar as rotinas da filha:
“Quando estou no turno da tarde, quase ndo vejo a minha filha. Ela ja esta a dormir
quando chego, e de manhd é sempre a correr para a escola. Também néo consigo ajudar
muito nos trabalhos de casa dela, nem estar presente nas rotinas como o banho, jantar e
assim...” [E12, M, 36, casado]. Outro entrevistado refere que a auséncia constante
impactou a aprendizagem do filho: “quando o meu filho entrou para o 1° ano, notei que
tudo isto dos meus horarios influenciou a aprendizagem dele. Porque ele nunca tinha a
mesma pessoa a ajuda-lo nos trabalhos de casa e isso alterou muito a capacidade de ele
estudar e entender a matéria” [E2, F, 34, casada].

A interferéncia do trabalho estende-se também ao convivio com outros familiares. Um
entrevistado refere que “o trabalho acaba por interferir na minha vida familiar,
principalmente pelo pouco tempo que posso passar com os meus avos” [E3, M, 24,
solteiro]. Também a vida conjugal é afetada “Principalmente o meu marido, acabamos
por ndo ter muito tempo para estarmos a dois e desfrutar” [E6, F, 28, casada]. O trabalho
acaba por restringir o tempo desejado com a familia em geral, dado que “A nivel familiar
por vezes impede-me de estar com familiares, ou de estar pelo menos o tempo que
gostaria de estar” [E7, F, 25, solteira]. Além do impacto temporal, surge também uma
dimens@o emocional, refletida na necessidade de priorizar a profissdo em detrimento da
vida familiar: “(...) é tu sentires que muitas das vezes, € tu pores a tua profissdo acima
da tua filha, porque é a tua coisa de ndo quereres falhar no teu trabalho” [ES8, F, 34,
solteira]. A auséncia de horarios fixos agrava ainda mais esta sobreposi¢éo, pois “nao ter
um horario fixo implica uma flexibilidade no meu dia-a-dia, interfere um pouco no tempo

que passo com a familia” [E9, M, 25, solteiro].
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No que se refere a participacdo em eventos familiares e sociais, apenas um entrevistado
refere conseguir estar presente em todas as ocasides importantes: “Nunca tive um evento
familiar importante, como aniversarios, casamentos, etc., em que ndo pudesse estar
presente devido ao meu trabalho” [E7, F, 25, solteira]. Todos 0s outros reconhecem que
ja tiveram de faltar a momentos significativos, sendo mais frequentes convivios de
familia, festas escolares e aniversarios. Por exemplo, um entrevistado recorda que “Foi
no aniversario do meu pai, em janeiro. Eu nao dava, passei o resto da noite com ele, mas
o dia em si nao deu mesmo. Eles foram almocar fora e eu tive de estar a trabalhar” [E11,
M, 22, solteiro]. Outro indica que “ja faltei a alguns aniversarios de familiares porque
estava a trabalhar” [E3, M, 24, solteiro], e um terceiro descreve a dificuldade de conciliar
fins de semana com festas de aniversario: “Por exemplo, festas de aniversario que sdo
sempre ao fim de semana. Como eu sé tenho um fim de semana completo por més, que é
0 que é obrigatorio por lei, as vezes ndo coincide com as datas das festas dos miudos,
entdo ndo se vai porque eu estou a trabalhar” [E5, F, 31, unido de facto]. Situagdes
semelhantes ocorrem em festas de Natal ou reunides escolares, “por exemplo ja nao fui
a festas de natal da minha filha. Também ja néo fui a festas de final do ano por causa
dos horérios. E houve uma vez no primeiro ano também tive que faltar a uma reunido
escolar” [E8, F, 34, solteira].

Todos estes relatos evidenciam que os compromissos profissionais no setor do comércio
a retalho exercem um impacto significativo na vida familiar e social. A maioria dos
entrevistados reconhece que 0s horarios rotativos, turnos longos e falta de previsibilidade
nas folgas comprometem a sua disponibilidade para participar em momentos relevantes
com familiares. Este impacto ndo se restringe ao tempo fisico, porém estende-se a
dimensdo emocional, provocando sentimentos de frustracdo, culpa e perda. A situacédo é
particularmente sensivel entre trabalhadores com filhos, que relatam dificuldades em
acompanhar a educagdo e 0s momentos marcantes da sua infancia, sentindo que essas
auséncias podem afetar o desenvolvimento e o vinculo familiar.

Em sintese, a analise evidencia que os compromissos profissionais frequentemente se
sobrepdem a vida familiar e social dos trabalhadores. Esta sobreposi¢cdo compromete néo
apenas 0 bem-estar individual, mas também a qualidade das relagdes interpessoais,
realcando a necessidade urgente de repensar os modelos de organizacdo do tempo de

trabalho de forma a torna-los mais compativeis com a vida pessoal e familiar.
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4.1.3. Contactos Fora do Horario de Trabalho

A analise dos dados revela que o contacto com os trabalhadores fora do horério laboral é
uma prética recorrente neste setor. Sete dos doze entrevistados relatam receber chamadas
ou mensagens durante folgas ou férias, por motivos que vao desde duvidas operacionais
até pedidos de alteracdo de turnos. Por exemplo, um participante explica que “por vezes
quando esta s6 uma colega em loja, pode ter alguma divida ou assim e acaba por me
ligar” [E1, F, 22, solteira], enquanto outro refere que “costumo receber mensagens dos
colegas mesmo nos dias de folga, com alteracBes de horarios ou pedidos de troca de
turno”’ [E10, M, 47, casado]. Para quem € responsavel de loja, esta situacao torna-se quase
rotineira, uma vez que “isso é como se costuma dizer o pdo nosso de cada dia. Na
verdade, é um dos motivos pelos quais eu ja comecei a procura de outro trabalho” [E2,
F, 34, casada]. Outro participante descreve a intrusdo durante fins de semana: “desde o
momento em que as empresas estipulam um WhatsApp, o chefe incomoda muitas vezes
aos fins de semana, as vezes sO para perguntar onde esta determinado objeto da loja”
[E4, M, 41, solteiro]. Além disso, um entrevistado sintetiza esta exigéncia continua: “o
meu trabalho exige que eu mesmo que ndo esteja la, esteja sempre em contacto” [E5, F,
31, unido de facto].

O impacto destes contactos vai aléem do operacional, afetando significativamente a vida
familiar e emocional. Um entrevistado exemplifica a dificuldade de conciliar tarefas
domésticas com chamadas profissionais: “Imagine, se eu estiver a dar banho ao meu filho
e me ligar a minha chefe... Eu vou ter de parar o que estiver a fazer para ir atender a
chamada” [E5, F, 31, unido de facto]. A pressdo para manter-se disponivel é reforcada
pela légica organizacional, que associa a presenga constante a valorizacdo profissional:
“Para sermos profissionais com mais valor e para nos destacarmos na empresa, temos
de estar sempre disponiveis e aceitar algumas dessas coisas... A empresa também nos
diz que é melhor fazermos isso, porque depois temos avalia¢Ges e contratos que podem
ou ndo renovar. Se nao respondermos podemos ser mal interpretados e quando voltarmos
para a loja no dia seguinte, e nao tivermos respondido a uma mensagem, ha sempre uma
boca que vai ser mandada a cerca do tema” [E4, M, 41, solteiro]. Outro relato evidencia
a intrusdo nos momentos de descanso: “As chamadas e mensagens muitas vezes sdo feitas
sem ter em atencéo que eu estou de folga ou de férias, tanto pode calhar a horario de
refeicdo” [E2, F, 34, casada], e complementa-se com a percecéo de um participante sobre
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a perda de descanso: “Isso afeta o meu descanso e obriga-me a estar sempre ligado ao
trabalho” [E10, M, 47, casado].

Assim, os relatos indicam que estas praticas contribuem para a diluicdo das fronteiras
entre vida profissional e pessoal, impondo uma extensdo informal do tempo de trabalho
que interfere no descanso, no convivio familiar e na saide mental. A disponibilidade
permanente € muitas vezes incentivada de forma indireta, refletindo uma cultura
organizacional que valoriza a vigilancia constante e reforca sentimentos de presséo e
inseguranca laboral. Para além do impacto pratico na conciliacdo das esferas de vida,
surge também um efeito simbolico: a percecdo de que a dedicacdo a empresa exige
sacrificios pessoais continuos. A auséncia de limites claros entre trabalho e tempo livre,
aliada a inexisténcia de regulamentacdo eficaz, fragiliza o direito ao descanso e a
desconexdo, comprometendo o equilibrio entre as diferentes dimensbes da vida dos

trabalhadores.

4.1.4. Interferéncia do Trabalho na Vida Pessoal

Os testemunhos evidenciam que o trabalho com horérios atipicos pode invadir e limitar
significativamente outras dimensdes do bem-estar individual, para além da esfera
familiar. Um participante refere que “o meu trabalho interfere nos planos que tento fazer
com os meus amigos” [EL1, F, 22, solteira], enquanto outro lamenta as oportunidades
perdidas de desenvolvimento pessoal: “Gostava de voltar a estudar, fazer um curso
técnico, mas ndo da” [E12, M, 36, casado]. O mesmo entrevistado aponta ainda para a
rentncia a hobbies e momentos de lazer: “eu deixei de ter alguns hobbies que tinha antes,
nomeadamente eu deixei de ler” [E12, M, 36, casado].

Estes relatos ilustram que os efeitos do trabalho rotativo vao além das dificuldades na
vida familiar, interferindo de forma profunda na autonomia e nas escolhas pessoais dos
trabalhadores do comércio. A impossibilidade de manter habitos de lazer, investir no
autocuidado ou desenvolver projetos individuais revela uma limitagdo significativa ao
exercicio pleno da vida pessoal. As narrativas indicam um quotidiano marcado por
renuincias e compromissos adiados, em gque o tempo disponivel se torna escasso e
fragmentado, comprometendo o bem-estar emocional e a percecédo de realizagédo pessoal.
Os dados reforcam a ideia de que a conciliacdo ndo deve ser encarada apenas como uma
questdo de gestdo da vida familiar, mas como uma problematica mais ampla, relacionada
com o direito a uma vida pessoal ativa e equilibrada. A auséncia de politicas ou praticas

laborais que assegurem espaco efetivo para o lazer, o desenvolvimento pessoal e as
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relacBes sociais contribui para um desequilibrio estrutural, moldando de forma constante

e limitadora o quotidiano dos trabalhadores deste setor.

4.1.5. Impacto da Vida Familiar e Pessoal no Trabalho

A analise revela que a influéncia da vida familiar e pessoal sobre a esfera laboral varia
conforme as circunstancias individuais dos trabalhadores. Alguns participantes afirmam
que suas responsabilidades pessoais ndo interferem no desempenho profissional: “a
minha familia ndo interfere grande coisa no trabalho” [E11, M, 22, solteiro], outro
afirma que “a minha vida familiar e pessoal em nada interfere o meu trabalho” [E7, F,
25, solteira]. Um terceiro entrevistado destaca a compreensdo da familia sobre a
necessidade de dedicacdo ao trabalho: “A minha familia sabe que eu estou a trabalhar e
preciso de trabalhar para conseguir ter algum sucesso e ter o meu dinheiro, por isso
nunca houve nenhuma interferéncia negativa” [E4, M, 41, solteiro].

No entanto, a realidade é distinta para aqueles que acumulam funcdes de cuidado.
Trabalhadores com filhos em idade precoce ou pais dependentes, relatam que situagdes
como doencas, greves escolares ou consultas médicas acabam por afetar o trabalho. Uma
participante descreve: “Se a minha filha adoece ou ha dias em que a escola esta fechada
por greve, temos de nos desenrascar” [E12, M, 36, casado], enquanto outro relata que,
na auséncia de uma rede de apoio, ha prejuizo no desempenho: “como nao tenho uma
rede de apoio grande ou nenhuma, porque a minha mée ndo mora aqui, prejudico o
trabalho” [E8, F, 34, solteira]. Outro entrevistado acrescenta que “Os meus pais ja tém
alguma idade e vao precisando de outros cuidados. Entdo de vez em quando tenho de
mudar as folgas para coincidir com o dia de alguma consulta ou assim” [E6, F, 28,
casada].

Em relacdo as faltas ao trabalho por motivos familiares, a doenca é o motivo mais
frequente, embora a ocorréncia seja geralmente rara. Um participante relata que “uma vez
a minha filha ficou com uma virose, que é o mais normal dos miudos terem nesta fase, e
a minha mulher estava fora em trabalho. Tive de ficar com ela” [E12, M, 36, casado], e
outro refere que “quando a minha filha mais velha esteve internada, devido a uma
doenca, e eu tive de acompanhé-la durante 15 dias. Ai tive de meter baixa para me
dedicar a 100% a ela” [E2, F, 34, casada]. Apesar destas situagdes, alguns entrevistados
assinalam a sua assiduidade: “Desde que trabalho aqui, so faltei um dia” [E6, F, 28,
casada], ou “Nunca faltei ao trabalho sem ser por motivos de saude, minha ou de

familiares” [ET7, F, 25, solteira].
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Logo, tudo isto demonstra que a conciliacdo entre vida pessoal e profissional depende
ndo apenas das circunstancias individuais, como também da existéncia de suporte
externo. Trabalhadores que carecem de redes de apoio precisam reorganizar folgas, trocar
turnos ou, pontualmente, ausentar-se do trabalho, enquanto outros conseguem manter a
separacdo entre esferas sem grandes dificuldades. A tendéncia geral é minimizar as
auséncias, seja por responsabilidade ou receio de repercussdes profissionais.

Os dados evidenciam, igualmente, uma continua adaptacdo por parte dos trabalhadores,
que procuram solucdes individuais para gerir exigéncias familiares sem comprometer o
trabalho. Essa flexibilidade pessoal, porém, nem sempre é acompanhada de suporte

organizacional, o que aumenta a carga emocional e logistica sobre os individuos.

4.1.6. Consequéncias Emocionais e Psicologicas

Todos os entrevistados relatam consequéncias emocionais ou psicoldgicas decorrentes da
profissdo, evidenciando sentimentos de frustracdo, culpa, cansaco e, em alguns casos,
desejo de desisténcia. Um participante refere que “(...) fico triste por nem sempre estar
presente” [EL, F, 22, solteira], enquanto outro descreve a sobrecarga fisica e emocional
ao sentir-se “(...) um pouco cansado e com a sensacdo de que a vida é sé trabalhar.
Quando ha tempo livre, o corpo pede descanso” [E10, M, 47, casado]. A frustracdo
também é sentida quando ndo € possivel participar de atividades desejadas, uma vez que
“Se for algo que eu gostava mesmo de ir, eu sinto-me um bocado frustrado” [E11, M,
22, solteiro]. A percegdo de falha como cuidador é, igualmente, destacada: “Sinto que
falho como pai, as vezes. Chego a casa cansado, e as vezes sem paciéncia porque algo
ndo correu bem no trabalho e acabo por descarregar tudo em casa” [E12, M, 36,
casado]. A exigéncia constante do atendimento ao publico aumenta ainda mais o desgaste:
“A exigéncia do atendimento ao publico também me deixa cansado...” [E3, M, 24,
solteiro], e em casos mais extremos surge o desejo de abandonar o trabalho: “desejo de
sair, de desistir e ndo estar mais ali” [E4, M, 41, solteiro].

Paralelamente, alguns entrevistados referem que os impactos emocionais se estendem a
familia, veja que “¢é so o facto de a minha filha poder ficar triste, mas ela ja sabe” [ES,
F, 34, solteira], enquanto outro acrescenta: “Fico um bocado triste, porque o meu filho
também fica” [E5, F, 31, unido de facto]. Outros relatos indicam sofrimento de conjuges
e familiares mais amplos: “o meu marido fica transtornado” [E2, F, 34, casada]; “o meu

pai ficou um bocado triste” [E11, M, 22, solteiro], ou ainda: “a minha familia
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compreendeu, mas ficaram tristes também, principalmente a minha avo” [E1, F, 22,
solteira).

Todos estes relatos evidenciam de forma clara que a dificuldade em conciliar a vida
profissional com a vida pessoal e familiar tem repercussdes significativas na saude
emocional e psicoldgica dos trabalhadores do comércio. A sobrecarga laboral e a escassez
de tempo de qualidade para a vida pessoal comprometem ndo apenas o bem-estar
individual, mas também o bem-estar de quem os rodeia, fragilizando relacGes

interpessoais e aumentando o desgaste familiar.

4.2. Estratégias e Apoio para a Conciliagédo

Em seguida, analisar-se-& 0 modo como os trabalhadores do comeércio com horarios
atipicos procuram equilibrar as exigéncias da sua vida profissional com a vida familiar e
pessoal. A partir das entrevistas realizadas, identificaram-se diversas estratégias de gestao

de tempo, bem como o papel de apoios externos neste processo.

4.2.1. Estratégias Pessoais

Os entrevistados identificam diversas estratégias individuais para conciliar os diferentes
dominios da vida, recorrendo ao planeamento das folgas, a antecipacdo de tarefas e a
valorizacdo de momentos simples com a familia. Um participante exemplifica esta
abordagem de organizagéo: “quando recebo o hordrio, penso: ok, tenho estas folgas e
estes dias todos a trabalhar, vejo mais ou menos as folgas que tenho e digo logo: ok,
neste dia vou fazer isto, neste dia vou estar com esta pessoa’ [E11, M, 22, solteiro]. Outro
entrevistado descreve a gestdo do tempo de forma flexivel, aproveitando pequenas janelas
para compromissos pessoais e familiares: “E gerir o tempo, se entrar um bocadinho mais
tarde ¢ tentar tratar das coisas de manhd e se sair mais cedo, é tentar tratar depois do
trabalho. Quando estou algum dia de folga e 0 meu marido também esta, aproveitamos
para almog¢ar ou jantar fora e tirar um tempo para nés”’ [E6, F, 28, casada]. Um terceiro
participante enfatiza a importancia de momentos de qualidade, mesmo que breves, com
os filhos: “tento passar tempo de qualidade com as meninas, mesmo que seja pouco. As
vezes vamos ao McDonald’s com elas, porque elas pedem muito. Outras vezes vemos um
filme todos juntos... Coisas minimas, mas que as fazem muito felizes” [E10, M, 47,
casado].

Estas estratégias pessoais evidenciam o esfor¢o continuo dos trabalhadores em organizar

o tempo disponivel e em criar oportunidades de convivio significativo, apesar das
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limitacGes impostas pelos horérios atipicos. O planeamento antecipado das folgas e a
valorizacdo de momentos simples demonstram uma adaptacdo pragmatica, na qual os
individuos procuram maximizar a qualidade do tempo familiar e preservar relacGes

afetivas, mesmo em contextos de disponibilidade restrita.

4.2.2. Apoios

Um elemento central apontado nas entrevistas é o suporte prestado por familiares, amigos
ou instituicdes, sobretudo no cuidado dos filhos e na gestdo da casa. Ao questionar-se 0s
participantes sobre os apoios utilizados para facilitar a conciliacdo, verifica-se que sete
dos doze entrevistados recorrem a apoio familiar, veja-se: “eu tenho muita ajuda, porque
se fosse sO eu sozinha ainda era mais complicado. Tenho a ajuda dos meus pais e do pai
do meu filho, entre todos vamos conciliando...” [E5, F, 31, unido de facto]. Outro
entrevistado refere que “a minha mde encarrega-se da maior parte e eu ajudo quando
estou de folga” [EL, F, 22, solteira], enquanto um terceiro menciona o papel das criangas
mais velhas: “a mais velha vé-se obrigada a tomar conta da mais nova e a orientar as
tarefas domésticas, enquanto nos ndo estamos” [E10, M, 47, casado].

Além do suporte familiar, trés entrevistados recorrem a apoio institucional,
nomeadamente a atividades de tempos livres (ATL): “Elas também tém os tempos livres
que fecham as 18h e sempre da para ficarem la até essa hora” [E10, M, 47, casado];
“temos o apoio do ATL, que é onde a menina fica quando sai da escola até nos a irmos
buscar” [E12, M, 36, casado]. Um terceiro entrevistado acrescenta: “e depois também
tenho 0 ATL, onde ela fica até as 18h” [E8, F, 34, solteira]. Este ultimo entrevistado
sublinham ainda, a complementaridade entre suporte institucional e social: “eu tenho uma
amiga que se disponibiliza para ficar com a minha filha quando ela sai da escola. E
depois também tenho o ATL, onde ela fica até as 18h” [E8, F, 34, solteira].

Os entrevistados que usufruem destes apoios consideram-nos essenciais e valiosos, pois
“Ai, ¢ muito bom claro. Assim ndo gasto dinheiro na creche e ele aproveita para estar
COM 0S avds. Sem este apoio, era impossivel” [E5, F, 31, unido de facto]; “Dentro do que
ha, ja é muito bom” [E12, M, 36, casado]; “E bom, jd dd uma grande ajuda” [E8, F, 34,
solteira].

Deste modo, o0 apoio familiar surge como recurso central na conciliacdo entre trabalho e
vida pessoal, especialmente na gestdo do cuidado infantil e das tarefas domésticas. Para
além do suporte informal, as respostas institucionais, como ATL, constituem um

complemento essencial para muitos entrevistados. A analise das estratégias e apoios
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evidencia que a conciliacdo entre vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores
do comércio com horarios atipicos resulta de uma combinagdo de iniciativas pessoais e
suporte externo. Enquanto as estratégias individuais de planeamento e gestdo do tempo
funcionam como primeira linha de resposta as exigéncias laborais, o apoio familiar, social
e institucional emerge como pilar indispensavel para garantir a continuidade do

equilibrio, especialmente nos periodos de maior exigéncia, como o cuidado dos filhos.

4.3.Variacdes por Fatores Sociodemograficos

Em seguida, analisar-se-a a forma como as experiéncias de conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal variam consoante determinados fatores
sociodemogréaficos, nomeadamente o género, a idade e a composicdo do agregado
familiar. A partir das entrevistas realizadas, foi possivel identificar percecdes, desafios e
estratégias distintas associadas as caracteristicas individuais e contextuais dos
entrevistados, permitindo uma andlise mais aprofundada das desigualdades e
especificidades que marcam esta realidade.

4.3.1. Variacgdes por Género

A andlise dos testemunhos evidencia percecOes distintas entre homens e mulheres
relativamente a divisdo de responsabilidades domésticas, ao impacto emocional da
conciliacdo e a forma como lidam com os desafios do quotidiano. O género continua a
desempenhar um papel estruturante na experiéncia do equilibrio entre trabalho e vida
familiar.

No que respeita & experiéncia pessoal, a maioria dos homens indica que sdo as esposas,
maes ou avos que assumem a maior parte das tarefas domésticas: “A minha esposa acaba
por estar mais sobrecarregada, mesmo quando estamos os dois cansados” [E10, M, 47,
casado]; “n6s somos 3 homens e tentamos ajudar a por a mesa e assim, mas ela é que
toma conta das limpezas e das refeicées” [E11, M, 22, solteiro]; “a minha avé esta
sempre em casa e vai fazendo essas coisas...” [E3, M, 24, solteiro]. Paralelamente,
algumas mulheres assumem a responsabilidade maior: “eu é que trato de tudo...” [E5, F,
31, unido de facto]; “Quando eu me esqueco de alguma coisa, mais ninguém se lembra,
eu é que tenho de pensar e organizar e depois distribuir tarefas pelos dois” [E2, F, 34,
casada]. No entanto, existem alguns relatos de entreajuda familiar: “Ld em casa ha
entreajuda e vamos doseando. Umas vezes sou eu gque estou mais atarefada no trabalho,

outras vezes é ao contrario. Equilibramos sempre...” [E6, F, 28, casada]; “O meu pai
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ajuda muito a minha mde, cozinha, poe a mesa e faz essas coisas” [E7, F, 25, solteira];
“A nossa filha mais velha também ja vai ajudando a mde em muitas coisas” [E10, M, 47,
casado].

Quanto as percecbes sobre o papel do género, a maioria reconhece que as mulheres
continuam a assumir mais responsabilidades domésticas do que os homens, veja-se
“Ainda ha muito aquela ideia de que o homem tem de estar sempre disponivel para o
trabalho, e a mulher é quem tem jeito para lidar com a casa e os filhos” [E12, M, 36,
casado]; “Os homens, a maior parte, ndo sabem fazer tarefas domésticas... Tudo bem
que podem ajudar, mas ndo fazem tudo completo” [E2, F, 34, casada]; “mesmo quando
o casal trabalha, a maior parte das tarefas da casa e dos filhos ainda recai sobre as
mulheres ” [E10, M, 47, casado]; “Ter uma crianga ndo é facil, ou é porque estdo doentes
ou porque acontece alguma coisa na escola e normalmente quem fica encarregue disso
¢ a mulher” [E3, M, 24, solteiro].

Em sintese, os testemunhos demonstram que as mulheres sdo frequentemente apontadas
como as principais responsaveis pela gestdo doméstica e pelos cuidados familiares,
mesmo quando trabalham a tempo inteiro. Esta sobrecarga € percebida como
naturalizada, refletindo normas sociais e culturais que atribuem as mulheres a
responsabilidade pelo espaco doméstico, enquanto os homens permanecem mais
centrados nas exigéncias profissionais. Embora existam casos de entreajuda e partilha
equilibrada, estes sdo excecionais. Assim, 0 género constitui um fator estruturante na
conciliacdo entre trabalho e vida familiar, perpetuando desigualdades que afetam,

sobretudo, as mulheres.

4.3.2. Variacg6es por Idade e Morfologia do Agregado Familiar

A idade e a morfologia do agregado familiar influenciam de forma significativa as
necessidades, prioridades e recursos disponiveis para gerir os multiplos papéis
desempenhados pelos entrevistados. Todos os entrevistados destacam que a fase da vida
é determinante para a conciliacao, sendo os pais aqueles que enfrentam maiores desafios.
A composicdo do agregado familiar também apresenta variacGes: quatro entrevistados
vivem com 0s pais, um entrevistado vive com os avos, um entrevistado vive sozinho,
quatro entrevistados vivem com conjuge e filhos, um entrevistado vive com o conjuge e
outro com o filho.

Os testemunhos refletem esta dindmica: “Eu tenho muito menos desafios do que uma

mulher com filhos, isso é obvio. A fase da vida muda muita coisa...” [EL, F, 22, solteira];
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“Acho que uma pessoa casada, mas sem filhos ou com 0s filhos ja numa faixa etaria mais
avangada, tudo se torna um bocadinho mais facil” [E2, F, 34, casada]; “Uma pessoa com
filhos, que tenha uma casa para tratar sozinha, por exemplo, acredito que seja mais dificil
de conciliar” [E7, F, 25, solteira]; “Sim, principalmente quando temos filhos pequenos,
como € 0 meu caso. Ha mais exigéncias, mais preocupacdes e menos flexibilidade. Uma
pessoa solteira, sem filhos, ndo tem tantas responsabilidades como nos temos” [E10, M,
47, casado].

A analise revela que os entrevistados mais jovens ou aqueles que vivem com pais ou avos
relatam rotinas menos complexas, maior disponibilidade de tempo pessoal e menor
pressdo emocional. Em contraste, os trabalhadores com filhos, especialmente em idades
mais dependentes, enfrentam maior sobrecarga, cansago e limitagdo de tempo para si
préprios. A presenca de uma rede de apoio, como familiares ou parceiros, tende a mitigar

essas dificuldades, enquanto a auséncia de suporte aumenta os constrangimentos.

4.4.Condicdes de Trabalho e Suporte Organizacional

Através da andlise dos discursos dos entrevistados, procura-se compreender em que
medida as politicas internas, a postura das chefias e a flexibilidade oferecida pelas
entidades patronais contribuem, ou ndo, para facilitar o equilibrio entre os diferentes

dominios da vida.

4.4.1. Apoios Oferecidos pela Entidade Patronal

A analise dos testemunhos revela que a maioria dos entrevistados considera que a
entidade patronal presta 0s apoios necessarios e adota uma postura positiva. Muitos
destacam a flexibilidade na gestdo de folgas e horarios - “Se guisermos ter um dia em
especifico de folga, ela tenta sempre fazer os hordrios de forma a que se consiga” [EL,
F, 22, solteira] - bem como a atencdo as necessidades individuais - “Ele também é
compreensivel e quando existe uma justificacdo ele compreende sempre” [E3, M, 24,
solteiro]; “Demonstram preocupagdo, estdo sempre a perguntar se estou a conseguir
conciliar a minha vida pessoal com o trabalho” [E5, F, 31, unido de facto]. Além disso,
alguns entrevistados referem que “Tenho uma chefia muito boa que nos da a liberdade
de estar presentes nesses eventos, tudo tratado com antecedéncia” [E7, F, 25, solteira] e
“Ajudam-me muito e compreendem” [E8, F, 34, solteira].

Porém, trés entrevistados relatam experiéncias menos positivas, mencionando limitagdes

na flexibilidade ou informalidade das préaticas: “Temos os dias que a lei garante, mas
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fora isso, ndo ha grande flexibilidade... As trocas de turnos séo possiveis, mas ndo é
muito do agrado deles” [E12, M, 36, casado]; “E tudo muito verbal... raras séo as coisas
que estdo escritas” [E2, F, 34, casada]; “As respostas por parte laboral nunca sao muito
positivas, entdo eu evito sempre faltar ao trabalho” [E4, M, 41, solteiro].

Estes relatos evidenciam que, na maioria dos casos, os trabalhadores percecionam a
entidade patronal como colaborativa e compreensiva, valorizando a possibilidade de
ajustar horarios, trocar turnos ou solicitar folgas por motivos familiares. Contudo, a
eficacia do suporte organizacional depende da aplicacdo pratica das medidas, da
existéncia de politicas claras e da sensibilidade das liderangas para com as necessidades
familiares dos colaboradores. Assim, as entidades patronais desempenham um papel
central na experiéncia de conciliacdo, podendo mitigar ou acentuar os impactos dos

horérios atipicos conforme a forma como 0s apoios sdo implementados.

4.4.2. Sugestdes de Medidas de Apoio

As sugestdes dos entrevistados para melhorar a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal
incidem principalmente sobre horérios, recompensas e flexibilidade. Muitos referem a
necessidade de alterar o horario de funcionamento dos estabelecimentos comerciais:
“Talvez no facto dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos comerciais. Acho
que fecham demasiado tarde, ndo é necessario...” [E11, M, 22, solteiro]. Outros
destacam a importancia de escalas mais previsiveis e apoios para quem tem filhos: “Era
bom termos escalas com mais antecedéncia, horarios fixos, ou até apoios para quem tem
filhos pequenos. Nem que fosse s6 um espago de apoio nas férias escolares” [E12, M,
36, casado]. E outros referem a atribuicdo de recompensas ou compensacdes financeiras:
“Se esperam que uma pessoa esteja disponivel 24 horas por dia, deveriam dar um apoio
financeiro para, de certa forma, recompensar a pessoa por estar sempre disponivel” [E2,
F, 34, casada]; “Podiam dar folgas extras como prémio por conseguirmos atingir
determinados objetivos de vendas” [E5, F, 31, unido de facto]. Tambem a flexibilidade é
apontada como essencial: “A primeira era ser mais flexivel, claramente” [E4, M, 41,
solteiro]; “Sendo eu trabalhadora deslocada, podia haver mais aten¢do e facilitagdo a
isso... Talvez ter em considerag¢do na remuneragdo” [E6, F, 28, casada].
Estas propostas evidenciam uma consciéncia critica por parte dos trabalhadores
relativamente as limitaces das atuais condi¢cdes laborais, bem como uma expectativa
clara de maior envolvimento das entidades patronais na promocao do equilibrio entre vida

profissional e pessoal. A flexibilizagdo dos horérios, a criagdo de incentivos e a
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implementacdo de apoios especificos para quem tem responsabilidades familiares,
especialmente filhos em idade precoce, séo recorrentes nos relatos.

Em particular, a alteracdo do horério de funcionamento dos estabelecimentos surge como
medida estrutural desejada, refletindo a percecao de que a extensdo excessiva dos turnos
compromete significativamente a qualidade de vida. Assim, os trabalhadores ndo so
identificam obstaculos, como também apresentam caminhos concretos para 0s superar,
valorizando solugdes que conciliem eficiéncia organizacional com bem-estar individual.
Estes contributos representam indicadores relevantes para a formulacdo de politicas
laborais mais humanas, inclusivas e sustentaveis no setor do comércio com horéarios

atipicos.
4.4.3. Percecdo Critica sobre o Comércio a Retalho

Seis dos doze entrevistados expressam uma visdo critica em relagdo ao comércio a
retalho, contextualizando a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal num quadro mais
amplo de relagcBes laborais. Muitos destacam a desproporcdo entre os horarios de
funcionamento e a procura real dos consumidores, veja-se “Nos estamos a trabalhar para
vender e as pessoas simplesmente utilizam o centro comercial para passar tempo e
passear” [E1, F, 22, solteira]; “Ja viu que os centros comerciais fecham as 22h e, muitos
deles, nas grandes cidades chegam a fechar as 23h ou 00h? Isto € demasiado, e se formos
aver, a partir das 21h ja quase ndo ha ninguém nos centros comerciais a fazer compras.
Na minha opinido é um exagero...” [E10, M, 47, casado]; “No comércio a retalho,
especialmente em grandes superficies ou centros comerciais, 0s horarios sdo muito
exigentes, incluem fins de semana, feriados e turnos até que ja ocupam o periodo da
noite” [E8, F, 34, solteira].

Outros entrevistados apontam diretamente para a necessidade de reduzir o horario de
funcionamento, referindo que “Talvez no facto dos horarios de funcionamento dos
estabelecimentos comerciais. Acho que fecham demasiado tarde, ndo é necessario...”
[E11, M, 22, solteiro]; “Também acho um exagero estar aberto aos feriados e domingos,
por mim fechavam no minimo aos domingos” [E6, F, 28, casada]; “Devia-se reduzir os
hordarios de funcionamento dos centros comerciais” [E7, F, 25, solteira].

Logo, a analise evidencia que esta postura critica se concentra sobretudo na extensdo dos
horérios, na sobreposicdo entre tempo de trabalho e tempo pessoal, e na cultura
organizacional que prioriza vendas e produtividade em detrimento do bem-estar dos

trabalhadores. A pressdo para disponibilidade continua e a valorizacdo do desempenho
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sobre a vida pessoal refletem uma Idgica estrutural do setor, que nem sempre encontra
limites claros na regulamentacédo formal.

Estes testemunhos sublinham a necessidade de repensar os parametros de funcionamento
do comércio a retalho, de forma a promover um equilibrio mais sustentavel entre
exigéncias econdmicas e qualidade de vida. A reflexdo critica dos trabalhadores evidencia
que mudangas nos horarios e na cultura organizacional sdo essenciais para possibilitar

uma conciliagdo mais humana e efetiva entre as vérias dimensdes da vida.

4.4.4. Percecdo sobre a Legislacdo Laboral Portuguesa

Trés dos doze entrevistados admitem ndo ter grande conhecimento da legislagédo
portuguesa: “Eu ndo percebo muito disso e ndo estou dentro, sinceramente ainda ndo me
debrucei sobre o assunto” [E11, M, 22, solteiro]; “Na verdade eu ndo percebo muito de
legislagoes e essas coisas...” [E3, M, 24, solteiro]; “Das poucas leis que conhego, acho
que ndo” [E5, F, 31, unido de facto]. Apesar disso, a maioria considera que a legislacéo
vigente ndo protege suficientemente os trabalhadores do setor - “Diria que podiam fazer
um melhor trabalho sim” [E9, M, 25, solteiro] - sobretudo no que se refere aos horarios
de funcionamento dos estabelecimentos. Muitos destacam a necessidade de limites mais
claros, tais como “(...) fechar aos domingos e feriados! 1sso é muito importante, nés
também somos pessoas, somos seres humanos e temos a nossa vida pessoal” [E1, F, 22,
solteira]; “Acho que ndo ha necessidade de um centro comercial estar aberto todos os
dias até a meia-noite, que ndo é 0 N0sso caso, Mas eu sei que em Portugal acontece” [EB,
F, 28, casada]; “Acho que ndo protegem muito, porque, por exemplo, entre fechar a loja,
arrumé-la para o dia seguinte e tudo mais, ha quem chegue a sair a meia-noite das lojas
e no dia seguinte as 8h da manha esta a entrar novamente” [E7, F, 25, solteira]; “Acho
que ainda falta muito. Os horarios sdo puxados, e a conciliacdo € quase uma
responsabilidade so nossa. Ainda ha muito trabalho a fazer, na minha opinido” [E12, M,
36, casado].

Dois entrevistados apontam que a legislacdo, embora completa, sofre com a falta de
fiscalizagdo: “A legislagdo até esta bastante completa. O problema é a falta de alguma
fiscalizacdo da implementacdo dessa mesma legislacéo. Devia haver consequéncias para
as empresas que ndo cumprem a legislagdo, mas como néo séo fiscalizadas néo se sabe
de nada’ [E2, F, 34, casada]; “Em termos de auditoria do trabalho que se vai fazendo ao
longo do tempo, todas as empresas tém um departamento legal que gera essa parte. Mas

por parte do Estado, essas auditorias ndo sao feitas com regularidade, entdo passam-se
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meses em que ha irregularidades e nunca vdo ser fiscalizadas... Por isso, ¢ mesmo
necessario que a legislagcdo proteja mais a esse nivel” [E4, M, 41, solteiro].

Portanto, a analise evidencia uma percecdo critica generalizada sobre a eficacia da
legislacdo laboral no setor do comércio a retalho. Mesmo entre os que desconhecem 0s
detalhes legais, prevalece a sensacao de que os trabalhadores ndo estdo suficientemente
protegidos, particularmente no que respeita a horarios extensos e préaticas laborais
exaustivas. As criticas apontam tanto para lacunas normativas, quanto para falhas na
aplicacdo pratica das leis, nomeadamente a insuficiente fiscalizacdo e responsabilizacdo
das entidades patronais.

Em sintese, os testemunhos revelam que a legislacdo atual ndo garante condicdes
humanas adequadas para a conciliagdo entre vida profissional e pessoal. A percecdo de
insuficiéncia legal reforca a necessidade de uma intervencdo regulatéria mais robusta,
capaz de assegurar 0 cumprimento das normas e proteger efetivamente os trabalhadores

do comércio.

4.4.5. Participacdo em Iniciativas ou Reivindicagdes

A analise revela que a mobilizacdo social entre os trabalhadores do comércio a retalho é
praticamente inexistente. Dos doze entrevistados, apenas um menciona ter participado em
iniciativas ou reivindicacBes, assinando uma peticdo pela reducdo do horério e
encerramento dos centros comerciais aos domingos: “Ja assinei uma peti¢do para o
encerramento dos centros comerciais aos domingos e redu¢do do horario” [E6, F, 28,
casada]. Os restantes onze entrevistados nunca participaram em iniciativas ou
reivindicacgdes, apontando diversos motivos para essa auséncia, como por exemplo a falta
de tempo - “Tenho pouco tempo livre e, sinceramente, ndo acredito que as coisas mudem
facilmente. Mas concordo com quem tenta” [E10, M, 47, casado]; a inexisténcia de
eventos deste tipo na sua zona - “Porque aqui na zona ndo existem muitas coisas desse
género” [E1L, M, 22, solteiro]; a descrenca na capacidade de mudanga - “Nunca acreditei
que quando nos trabalhamos para uma empresa e a mudanca ndo vem de dentro da
propria empresa, entdo eu ndo acredito que uma manifestagdo va mudar algo” [E4, M,
41, solteiro]; a escassez de informagéo - “Ndo, nunca participei em nenhuma. Ndo foi
por falta de vontade, mas sim por falta de informacéo e de organizacéo nesse sentido”
[E8, F, 34, solteira]; e o receio de exposicao pessoal - “Porque ndo gosto muito de dar a

cara nessas situagoes e de meter o meu numero de identificacdo” [EL, F, 22, solteira].
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Estes testemunhos evidenciam que, apesar das criticas as condi¢des laborais, estas ndo se
traduzem em acOes coletivas. A baixa participacdo reflete barreiras estruturais e
simbdlicas & mobilizacdo, incluindo vulnerabilidade contratual, precariedade e uma
cultura organizacional que incentiva o individualismo. A fraca mobilizacdo limita a
capacidade de reivindicacdo de melhorias estruturais, reforcando assimetrias e

dificultando a conciliacdo entre vida profissional e pessoal.
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Discussao de Resultados

O presente capitulo discute os principais resultados obtidos a partir da analise das
entrevistas realizadas com trabalhadores do comércio a retalho com horarios de trabalho
atipicos, articulando os dados empiricos com os fundamentos tedricos apresentados no
enquadramento tedrico-conceptual.

A discussd@o encontra-se organizada em torno das questfes de investigacdo, permitindo
uma analise aprofundada dos desafios enfrentados, das estratégias adotadas, e das
variacBes em funcdo do género, idade e estrutura familiar. Através desta abordagem,
pretende-se também responder a pergunta de partida, que questiona quais 0s principais
desafios que estes trabalhadores enfrentam na conciliacdo entre vida profissional, familiar
e pessoal.

De forma a responder a primeira questdo de investigacdo — “Quais as estratégias utilizadas
pelos lojistas para gerir o tempo e equilibrar as exigéncias da vida profissional e
familiar?” - é possivel afirmar que a maioria dos entrevistados recorre ao planeamento
antecipado das folgas, a reorganizacdo de tarefas domésticas, e a valorizacdo de
momentos com a familia, como formas de preservar o equilibrio entre dominios.
Alguns entrevistados referem que tentam alinhar as folgas com atividades escolares dos
filhos ou compromissos familiares. Outros optam por trocar turnos com colegas para
estarem presentes em datas importantes. Este tipo de estratégias revela uma capacidade
adaptativa relevante, mas também a fragilidade de um sistema que coloca a
responsabilidade da conciliagdo exclusivamente no individuo (Cruz, 2003).
Apesar das dificuldades sentidas, os trabalhadores procuram mitigar 0s impactos
negativos dos seus horarios irregulares e exigentes ao implementar estas estratégias. No
entanto, a eficacia das mesmas é limitada, uma vez que ndo sdo acompanhadas por um
verdadeiro suporte organizacional ou institucional.
A auséncia de horarios fixos, a rotatividade de turnos e a distribuigéo irregular das folgas
revelam uma instabilidade significativa na gestdo do tempo dos trabalhadores
entrevistados. Esta imprevisibilidade gera dificuldades na organizacéo da vida familiar e
pessoal, exigindo uma constante adaptacdo por parte dos individuos. Este fendmeno
enquadra-se no conceito de conflito de base temporal proposto por Greenhaus & Beutell
(1985), que descrevem como a sobreposicdo de exigéncias temporais em diferentes
dominios da vida compromete o equilibrio e 0 desempenho em cada um deles. Os dados

recolhidos confirmam, ainda, o que Monteiro & Domingos (2013) afirmam: a rigidez das
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estruturas laborais no setor do comércio dificulta a delimitacdo entre as esferas publica e
privada, promovendo um processo de contaminagao entre trabalho e vida pessoal.

De forma a responder a segunda questdo de investigacdo — “De que forma é que as
experiéncias de conciliacdo variam consoante 0 género, a idade e a composi¢do do
agregado familiar?” - € possivel afirmar que existem variacGes significativas nas
experiéncias de conciliacdo, particularmente em funcdo do género e da composicéo do
agregado familiar. As mulheres com filhos pequenos expressam maiores dificuldades na
gestdo do tempo e, por sua vez, mais sentimentos de culpa pela auséncia nos cuidados e
rotinas diarias. J& os homens, relatam menos interferéncia emocional ou organizacional
da vida familiar no trabalho. Esta realidade evidencia a permanéncia do modelo
tradicional de género, ainda que coexistente com discursos igualitarios. Paradoxalmente,
confirma também as conclusdes de Casaca (2013) sobre o impacto dos horéarios
antissociais na vida familiar e corrobora com a andlise de Cruz (2003), que sublinha a
persisténcia da desigualdade de género na divisdo das responsabilidades domésticas e de
cuidado. Ainda que a inser¢do feminina no mercado de trabalho se tenha intensificado, as
mulheres continuam a suportar grande parte da carga doméstica, acumulando jornadas
maultiplas que afetam a sua qualidade de vida. Esta realidade confirma também os
resultados do estudo de Torres (2018), que demonstra que, em Portugal, as mulheres
continuam a dedicar significativamente mais tempo as tarefas domésticas e de cuidado
do que os homens, mesmo quando ambos trabalham a tempo inteiro. O estudo sublinha
que estas desigualdades se acentuam ao longo da vida, refletindo uma persistente
assimetria na distribuigéo do trabalho ndo remunerado.

Quanto a idade, os trabalhadores mais velhos manifestam maior cansago e frustracdo com
a persisténcia da instabilidade laboral, enquanto os mais jovens revelam expetativas mais
flexiveis ou resignadas. Também a composi¢do do agregado familiar é determinante, uma
vez que aqueles que residem com pais ou avos revelam menor pressdo familiar direta,
enquanto os que vivem com filhos ou em unibes estaveis enfrentam uma sobrecarga
visivel. Tal como aponta Torres (2018), as desigualdades de género e as dificuldades de
conciliagdo assumem expressoes diferentes consoante a idade: nas gera¢Ges mais velhas
verifica-se uma menor igualdade de oportunidades e uma maior carga de
responsabilidades familiares sobre as mulheres, o que ajuda a contextualizar o cansaco e
a frustracao expressos pelos entrevistados mais velhos.

Todos os entrevistados referem consequéncias emocionais negativas associadas a

dificuldade de conciliagdo: cansaco, tristeza, frustracdo, sentimentos de culpa e, em
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alguns casos, desejo de abandono da profissdo. Para além do sofrimento individual, os
relatos evidenciam que familiares proximos, como filhos, parceiros e avds, também
experienciam os efeitos da auséncia dos entrevistados. Estes resultados corroboram a
perspetiva de May & Nordqvist (2019), que salientam a crescente interdependéncia entre
as dimensbes pessoais e profissionais da vida, bem como o impacto emocional das
exigéncias laborais sobre os vinculos afetivos. As autoras defendem que a sobreposicdo
entre esferas promove sentimentos de culpa e insuficiéncia, especialmente entre aqueles
que procuram equilibrar responsabilidades de cuidado e desempenho profissional. Neste
sentido, o desgaste emocional relatado pelos participantes reflete ndo apenas as condictes
objetivas de trabalho, como também as pressdes normativas que configuram o ideal
contemporaneo de dedicacdo total ao trabalho e a familia.

De forma a responder a terceira questdo de investigacdo — “De que forma é que as
condi¢des de trabalho e o suporte organizacional influenciam a conciliagdao?” - € possivel
afirmar que as condicGes de trabalho relatadas se caracterizam por horarios rotativos,
folgas irregulares, exigéncia de disponibilidade constante e contactos fora do horario
laboral. Esta configuracdo reforca, na perspetiva das pessoas entrevistadas, a
impossibilidade de planear a vida pessoal e contribui para o desgaste emocional. A
auséncia de mecanismos formais de flexibilidade ou apoio a conciliagdo é um traco
comum nos testemunhos, sendo agravada por uma cultura organizacional que valoriza a
disponibilidade permanente. Tal fendbmeno enquadra-se na analise de Beck (1986) sobre
a individualizacdo da sociedade contemporanea, em gue 0s riscos e responsabilidades da
vida laboral sdo transferidos do coletivo para o individuo. Do mesmo modo, Harvey
(1990) identifica este processo como resultado da “compressdao do espaco e do tempo”,
no qual a aceleracdo das dinamicas econdémicas gera inseguranca e instabilidade
identitaria. A constante conexdo e a comunicacdo digital fora do horéario de trabalho
exemplificam ainda o que Urry (2007) denomina de “sociedade da mobilidade”, onde as
fronteiras entre trabalho e vida pessoal se tornam fluidas. Assim, a pressdo para estar
“sempre disponivel” traduz-se num estado de vigilancia continua e na erosdo do tempo
pessoal, confirmando que a conciliagdo ndo € apenas uma questdo organizacional, mas
também uma expressao das transformacGes estruturais da modernidade tardia.

Outro aspeto critico revelado € a pratica recorrente de contacto profissional fora do
horéario laboral, especialmente atraves de meios digitais. A comunicacdo informal entre
colegas e chefes, através de mensagens ou chamadas, contribui para a diluicdo das

fronteiras entre os tempos de trabalho e de descanso, comprometendo o direito a
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desconexao. Esta extensdo informal do tempo de trabalho reflete a centralidade da esfera
laboral nas sociedades contemporaneas, fenémeno ja identificado por Giddens (2006),
reforca a ideia de que as transformacdes organizacionais ndo tém sido acompanhadas por
regulamentacdes que salvaguardem o tempo pessoal dos trabalhadores.

Mais ainda, diversos entrevistados manifestam a impossibilidade de manter habitos de
lazer, aprofundar relagbes sociais ou investir na sua formacdo pessoal, devido as
exigéncias do trabalho. A limitacdo do tempo pessoal representa uma forma de
desigualdade social e emocional frequentemente invisivel. Esta situacdo confirma o que
Smart (2007) designa como eroséao das esferas pessoais, onde o tempo disponivel para a
construcdo da identidade e das relacdes interpessoais é gradualmente substituido pelas
exigéncias laborais. A impossibilidade de aceder a uma vida pessoal significativa
representa, assim, uma forma de desigualdade social e emocional.

No contexto portugués, a analise das politicas de familia e de apoio a parentalidade revela
que, embora exista um reconhecimento crescente da importancia dessas politicas para
promover a coesao social, igualdade e desenvolvimento, a sua implementacdo ao longo
dos diversos governos tem sido fragmentada e, por vezes, inconsistente. A evolugdo
histérica demonstra que, apenas a partir do inicio dos anos 2000, a baixa natalidade e o
adiamento da parentalidade foram abordados de forma explicita nos programas de
governo, mas sem uma estratégia estruturante que integre efetivamente as necessidades
das familias e as exigéncias laborais (Deus & Branco, 2022).

Neste sentido, é particularmente relevante o contributo do estudo de Paula Nobre de Deus
(2021), que analisa as experiéncias e percecdes de pais e mées que adiaram a
parentalidade em Portugal. A autora demonstra que a auséncia de medidas eficazes de
apoio a parentalidade, como horarios flexiveis, licencas equilibradas e servicos de apoio
a infancia, constitui um fator determinante no adiar da parentalidade, reforcando o
impacto emocional e social das dificuldades de conciliagcdo. Assim, a implementacéo de
politicas “family friendly” consistentes e articuladas com o mundo laboral, revela-se
essencial para garantir uma conciliacdo efetiva, promover o bem-estar dos trabalhadores
e reforcar a coeséo social.

De forma a responder & quarta questdo de investigacdo — “De que modo ¢ que o suporte
social e familiar contribui para a capacidade de conciliagao?” - € possivel afirmar que a
existéncia de redes de apoio familiar emerge como fator determinante para o equilibrio e
conciliagdo. Os entrevistados com filhos em idade precoce mencionam que o apoio de

conjuges, avos ou familiares proximos é essencial para garantir a permanéncia no

70



trabalho. Apesar da sua importancia, o suporte familiar ndo substitui a auséncia de
politicas publicas e organizacionais eficazes. Pelo contrario, revela-se insuficiente
perante contextos de sobrecarga laboral, destacando a necessidade de solucGes estruturais
para a conciliacdo. Por outro lado, os entrevistados sem filhos ou com agregados mais
estaveis, demonstram maior controlo sobre a organizagdo do tempo, ainda que também
experienciem cansago e frustragdo. De forma semelhante, Torres (2018) defende que a
conciliagdo trabalho-familia continua a ser encarada, em Portugal, como um problema
individual e familiar, e ndo como uma responsabilidade coletiva ou institucional. Esta
perspetiva perpetua desigualdades estruturais de género e dificulta a implementacdo de
politicas eficazes de apoio a parentalidade e a vida familiar.

Por fim, respondendo a pergunta de partida formulada para o desenvolvimento da
presente investigacdo — “quais os principais desafios que os lojistas de centros comerciais
enfrentam na conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal?” - os dados
analisados apontam para um conjunto de obstaculos interligados e persistentes. Entre os
principais desafios identificados destacam-se: a imprevisibilidade dos horérios e a
rotatividade de turnos; a auséncia de folgas aos fins de semana; a pressao para estar
permanentemente disponivel; a carga emocional e psicoldgica resultante da frustracéo,
culpa e desgaste; e a falta de suporte organizacional e politicas de conciliac&o.

Estes elementos evidenciam que a conciliagdo trabalho-familia ndo é uma questdo
individual de organizacdo do tempo, mas sim uma consequéncia das dindmicas sociais,
econdmicas e culturais desiguais.

A andlise desenvolvida nesta discussdo revela que as pessoas entrevistadas enfrentam
multiplos obstaculos na conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal, resultantes
de fatores estruturais, culturais e organizacionais. As entrevistas revelam uma realidade
marcada por instabilidade temporal, sobreposicéo de esferas, desigualdades de género e
desgaste emocional, pouco mitigados pelas estratégias individuais adotadas. A auséncia
de politicas eficazes de apoio institucional contribui para o agravamento destas
dificuldades. Estas conclusdes convergem com as tendéncias nacionais identificadas por
Torres (2018), segundo as quais as desigualdades de género persistem ao longo do ciclo
de vida e continuam a limitar a plena concilia¢do entre trabalho e familia, sobretudo entre
mulheres inseridas em setores com horéarios atipicos ou regimes laborais pouco flexiveis.
Tal como defende Cruz (2003), a transferéncia da responsabilidade da conciliacdo para o
individuo representa uma desresponsabilizacdo estrutural das entidades empregadoras e

do Estado, ignorando as desigualdades de base que moldam a vida dos trabalhadores. A
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conciliacdo, nestes casos, torna-se um esforcgo solitario e desigual, que exige uma carga
emocional significativa. Por sua vez, estas observagdes estdo alinhadas com a perspetiva
de Hochschild & Machung (2012), que apontam para 0s custos emocionais e afetivos da
conciliacdo falhada, destacando o impacto da “segunda jornada” no esgotamento fisico e
psicologico dos trabalhadores, especialmente das mulheres. A auséncia de apoio
institucional ou de politicas eficazes de protecdo agrava ainda mais esta realidade.

Para uma melhor visualizacdo e exploragdo dos temas mais recorrentes durante as
entrevistas, construiu-se uma nuvem de palavras utilizando o software NVivo 15. Para a
sua elaboracdo, foram selecionados todos os arquivos do estudo, sem exclusdo de
palavras. A nuvem apresenta as 50 palavras mais frequentes nas entrevistas, destacando
de forma gréfica os termos mais recorrentes e fornecendo uma primeira impressao sobre
0s temas centrais abordados pelos participantes.

Figura 1. Top 50 das palavras mais utilizadas nas entrevistas
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Fonte: Elaboracdo propria com recurso a NVivo 15.

A analise da nuvem de palavras evidencia a centralidade de alguns termos que se repetem

de forma significativa entre os relatos dos entrevistados. As palavras mais destacadas séo

29 <¢ 2 ¢ 99 ¢e

“trabalho”, “vida”, “tempo”, “familia”, “horarios”, “conciliacdo”, “interfere”, “casa” e
“pessoal”. Estas palavras revelam que os entrevistados entendem o trabalho n&o como
uma esfera isolada, mas como um elemento que constantemente interage, e por vezes
entra em conflito, com outras dimens@es da vida.

O destaque da palavra “trabalho” sugere que 0 mesmo € visto como um eixo estruturante

e central da vida quotidiana. No entanto, a associagdo com palavras como “interfere” e
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“tempo” demonstra que esta centralidade do trabalho é vivida de forma ambivalente: o
trabalho pode ser fonte de realizacdo, mas também pode ser fator de sobrecarga e conflito.
A presenga de palavras como “vida”, “familia”, “casa” e “pessoal” reforga a ideia de que
os entrevistados tentam equilibrar diferentes papéis sociais. A palavra “concilia¢ao”
remete justamente para as estratégias utilizadas nesse processo, enquanto as palavras
“tempo” e “horarios” evidenciam que a falta de flexibilidade ou a rigidez de horarios
constituem um dos principais obstaculos para a conciliagdo. O tempo, portanto, €
percebido ndo apenas como um recurso escasso, como também como mediador dos
conflitos entre as diferentes exigéncias que compdem a rotina dos entrevistados.

Além disso, a presenca de palavras como “apoio”, “filhos”, “empresa”, “situacdo” e
“legislacdo” indica que os entrevistados ndo se restringem a descrever experiéncias
individuais, reconhecem também fatores externos que influenciam a sua realidade. 1sso
evidencia que a conciliacdo entre trabalho e vida depende ndo s6 da organizacao pessoal,
mas também de redes de apoio, condi¢des de trabalho e politicas publicas que oferecam
suporte.

Deste modo, a nuvem de palavras confirma a percecdo de que o trabalho exerce forte
impacto na vida pessoal e familiar, especialmente em relacdo ao tempo disponivel e as
possibilidades de conciliacdo. Paralelamente, revela que a interferéncia do trabalho na
vida privada é uma experiéncia recorrente, em que a esfera profissional tende a invadir e
reconfigurar o espaco do quotidiano. Este resultado remete para o que Urry (2007)
designa como a crescente mobilidade e fragmentacdo temporal da vida moderna, onde as
fronteiras entre esferas se tornam difusas. Por outro lado, confirma também a andlise de
Beck (1986) sobre a individualizagdo dos riscos e a transferéncia das responsabilidades
de conciliacdo para o individuo. Assim, os termos mais recorrentes refletem ndo apenas
experiéncias pessoais, mas também dinamicas estruturais de uma modernidade marcada
pela aceleragao do tempo, pela pressao produtiva e pela erosao dos limites entre o trabalho

e a vida familiar.
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Conclusoes e Pistas de Investigacao

Esta investigacdo teve como objetivo primordial compreender os principais desafios que
os trabalhadores do comércio a retalho com horarios atipicos enfrentam na conciliagcdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal. Através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a 12 trabalhadores, com diferentes perfis sociodemogréaficos, foi
possivel identificar os multiplos fatores que contribuem para dificultar este equilibrio.
Ao longo da analise, verificou-se que os trabalhadores enfrentam sobretudo obstaculos
associados a imprevisibilidade dos horarios, & auséncia de folgas fixas, a presséo para
estarem disponiveis fora do horario de trabalho e a inexisténcia de politicas institucionais
de apoio a conciliacdo. Tais condicdes refletem uma l6gica organizacional que privilegia
a produtividade e a flexibilidade unilateral e, consequentemente, afeta a estabilidade
emocional e relacional dos individuos. Esta realidade traduz aquilo que Bauman (2000)
descreve como caracteristica da modernidade liquida, em que os limites entre tempo de
trabalho e tempo pessoal se tornam cada vez mais difusos, gerando instabilidade e mal-
estar. Deste modo, a utilizacdo constante de tecnologias de comunicacédo fora do horario
laboral confirma a dissolucdo das fronteiras analisada por Gerson (2010) e Andrade &
Rodrigues (2017). Esta préatica informal, porém sistemética, compromete o direito ao
descanso, ao lazer e a vida pessoal ativa, revelando uma cultura de trabalho onde a
disponibilidade constante é tacitamente exigida. Esta auséncia confirma o que Guerreiro
et al. (2006) designam como lacuna nas politicas family friendly e aponta para uma cultura
empresarial centrada na produtividade e flexibilidade unilateral.

No que respeita as estratégias utilizadas, observou-se que estas sdo maioritariamente
individuais e informais, tais como o planeamento antecipado de folgas, a troca de turnos
entre colegas ou a tentativa de reservar tempo para a familia nos poucos momentos livres.
Apesar da sua relevancia adaptativa, estas estratégias demonstram uma eficacia limitada
quando ndo acompanhadas por estruturas de apoio organizacional ou regulamentagéo
laboral adequada. Como refere Bauman (1998), a responsabilizacdo individual pelo
equilibrio de vida oculta os fatores estruturais e contribui para um maior sofrimento
subjetivo.

A analise comparativa evidencia a persisténcia de desigualdades de género. As mulheres,
especialmente as que tém filhos pequenos, referem niveis superiores de exaustdo, culpa e
sentimentos de falha, o que confirma a manutencéo de uma diviséo tradicional do trabalho

domeéstico. Esta realidade € agravada pelo facto de muitas das entrevistadas acumularem
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funcbGes de chefia ou grande responsabilidade dentro da loja, sem que exista uma
compensagdo estrutural ou reconhecimento. Esta realidade confirma a persisténcia da
second shift (Hochschild & Machung, 2012) e reflete o padrdo de divisdo sexual do
trabalho criticado pelas teorias feministas e marxistas (May & Nordqvist, 2019). A esfera
profissional continua estruturada segundo uma ldégica que invisibiliza o trabalho
domeéstico e reprodutivo, reforcando a desigualdade de género. Ja os homens, embora
igualmente afetados pelas condigdes laborais, relatam menor interferéncia emocional nas
suas vivéncias familiares, exceto quando assumem responsabilidades de cuidado direto.
Quanto a idade e a composicdo do agregado familiar, os dados demonstram que 0s
trabalhadores mais velhos revelam maior cansaco e resignacdo face as exigéncias do
setor, enquanto os mais jovens manifestam, por vezes, maior tolerancia as condi¢des de
instabilidade, embora igualmente afetados. Aqueles que vivem com filhos ou conjuges
dependem fortemente do apoio familiar para lidar com as exigéncias do trabalho. Por sua
vez, 0s que residem com pais ou avds mencionam menos interferéncia da esfera familiar,
0 que se reflete numa experiéncia de conciliacdo aparentemente mais facilitada.

Neste contexto, o suporte social e familiar assume um papel crucial. Cénjuges, avés e
outros membros da rede informal de apoio sdo fundamentais para garantir a continuidade
da vida familiar em contextos laborais exigentes. No entanto, a confianca exclusiva nessas
redes revela ser insuficiente e pode gerar desigualdades adicionais, sobretudo quando néo
existem alternativas institucionais ou quando o suporte familiar ndo esta disponivel.

Um outro elemento fundamental da analise foi a fragilidade do suporte organizacional,
dado que nenhum dos entrevistados relatou ter acesso a politicas formais de conciliacdo
por parte da entidade patronal, como folgas fixas para pais ou maes trabalhadores, apoio
psicolégico, entre outros. Tal como sublinhado por Gornick & Meyers (2003), a auséncia
de politicas publicas de apoio a parentalidade compromete a equidade social e o bem-
estar dos individuos.

A conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, conforme demonstrado na presente
investigacdo, ndo pode ser vista como uma responsabilidade individual. Esta depende de
condicBes estruturais que permitam um equilibrio efetivo entre os varios papéis sociais
desempenhados pelos individuos. A auséncia de politicas publicas e organizacionais neste
dominio acentua a precariedade emocional e social dos trabalhadores, transformando a
conciliagdo num privilégio ao contrario de ser um direito. Assim, com base na teoria
social do conflito (May & Nordqvist, 2019), a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal

deve ser compreendida como uma questdo estrutural e ndo apenas individual. A tensdo
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entre as exigéncias do capital e as necessidades familiares € um reflexo das desigualdades
de classe e de género reproduzidas pelas instituicbes laborais.

Neste sentido, é essencial que as organizacGes do setor do comércio a retalho adotem
medidas estruturadas de apoio a conciliacdo, tais como: implementacdo de escalas
previsiveis, possibilidade de negociacdo de horarios, criagdo de mecanismos formais de
comunicacdo fora do horario laboral, e apoio a parentalidade ativa. Estas medidas ndo
apenas contribuiriam para o bem-estar dos trabalhadores, como também para a sua
motivacao, produtividade e permanéncia no setor. Como salientam Giddens (1990) e
Monteiro & Domingos (2013), estas medidas sdo essenciais para garantir que a
flexibilidade ndo se transforma em sobrecarga.

Embora tenham ocorrido avancos na legislacdo laboral, é urgente continuar a fortalecé-la
com normas claras que assegurem horarios de trabalho dignos, licengas adequadas e
protecao contra praticas que invadam o tempo pessoal. O papel do Estado e dos sindicatos
é decisivo na construcdo de um modelo laboral que reconheca a pessoa como um todo e
ndo apenas como forga produtiva. A conciliacdo ndo pode continuar a ser um privilégio.
Deve ser encarada como um direito fundamental e um indicador de desenvolvimento
humano, como sugerem Ascensdo & Rosa (2022).

Perante todos estes desafios, a reflexdo critica sobre as transformacgdes do mundo laboral
deve continuar a orientar a formulacgéo de estratégias que garantam condi¢des de trabalho
mais justas e compativeis com as necessidades sociais contemporaneas. Para além de
confirmar tendéncias identificadas na literatura, o presente estudo oferece um forte
contributo ao trazer para o centro da andlise sociolégica um grupo profissional
frequentemente invisibilizado: os lojistas de centros comerciais. Ao contrario de outros
setores mais estudados, como a saude, a hotelaria ou os call centers, o trabalho em centros
comerciais tem recebido pouca atencdo na Sociologia portuguesa, apesar de representar
um numero expressivo de trabalhadores e de estar associado a horéarios particularmente
exigentes.

Para investigacOes futuras, seria pertinente aprofundar este tema utilizando uma amostra
mais ampla e diversificada, que inclua outros setores de atividade com horérios atipicos,
além de integrar uma abordagem quantitativa complementar que permita generalizar
condigdes. Seria igualmente relevante explorar a perspetiva das entidades empregadoras,
de forma a compreender as limitagcdes organizacionais no que toca a implementacao de

medidas de concilia¢do e as possiveis resisténcias culturais que ainda persistem.
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Em ultima analise, esta investigacdo demonstra que o verdadeiro progresso social nao se
define apenas pela criagéo de emprego, mas sim pela capacidade de edificar contextos
laborais que respeitem a integridade humana em todas as suas dimensdes. A experiéncia
dos lojistas de centros comerciais evidencia, com particular nitidez, as fragilidades de um
modelo que exige disponibilidade constante, mas oferece escasso reconhecimento e apoio
consistente. Repensar estas dindmicas constitui, assim, um imperativo coletivo - politico,
institucional e cultural - que ultrapassa o dominio do trabalho e interpela 0 modo como
se concebe 0 bem-estar e a justica social. Apenas quando o tempo pessoal for reconhecido
e valorizado como um bem comum, sera possivel alcancar uma conciliagdo plena entre
as diferentes esferas da vida. Reconhecer e proteger o direito ao descanso e a vida familiar
representa, portanto, um passo decisivo para a constru¢cdo de uma sociedade mais

equitativa e humanizada.
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Apéndice 1 — Guido de Inquérito por Entrevista

Guido de Inquérito por Entrevista

Bom dia/Boa tarde

O meu nome é Maria Vaz, sou estudante de 2° ano do Mestrado em Sociologia,
especializacdo em Recursos Humanos, na Universidade de Evora. Encontro-me a
desenvolver a Dissertacdo de Mestrado, sob a orientacdo da Professora Doutora Rosalina
Pisco Costa.

E neste contexto que agradeco, desde j4, a sua disponibilidade para colaborar comigo. Em
concreto, o que lhe vou pedir é que por favor responda a um conjunto de questdes que
irei colocar em torno do tema que da titulo a presente investigacdo: Conciliacao trabalho-
familia de lojistas de centros comerciais.

O objetivo desta entrevista, para a qual se solicita a sua colaboracéo, é a recolha de dados
que permitam apoiar e desenvolver o estudo. Assim, pretende-se que responda as questdes
colocadas através de respostas breves ou longas, dependendo do caracter de cada questao.
A duracdo estimada da entrevista é de cerca de 1 hora, sendo que o guido se encontra
dividido em duas seccbes, sendo que na primeira se ira abordar as caracteristicas
sociodemogréficas e profissionais e, na segunda, os desafios de conciliacdo, as estratégias
e apoios, as variagdes por género, idade e estrutura familiar e, por fim, as condicdes de
trabalho e suporte organizacional.

A presente entrevista é de natureza voluntaria, como tal assegura-se a liberdade de escolha
do participante na decisdo de colaborar na pesquisa, assim como de desistir a qualquer
momento. Ira selecionar-se um pseudonimo a sua escolha, de forma a substituir o seu
nome e assim garantir a sua privacidade e anonimato. E importante que saiba que néo
existem respostas certas ou erradas. Quero que se sinta totalmente a vontade para voltar
atras, se assim o entender, ndo responder a algumas questfes ou até mesmo desistir de
participar neste estudo, se for também essa a sua vontade. Serdo, também, atribuidos
nameros a cada entrevista, de modo a manter o anonimato das mesmas. A entrevista
apenas sera gravada caso se obtenha o seu consentimento, sendo que o audio sera
guardado apenas até a0 momento da sua transcri¢éo e, em seguida, eliminado de todos os
dispositivos, tendo em conta que nao sera cedido a outro alguém.

Autoriza que a entrevista seja gravada?

Agradeco desde ja toda a sua disponibilidade e, se concordar, passamos de imediato a

realizacdo da entrevista. Podemos comegar?
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1. Perfil Sociodemografico e Profissional
1.1. Pode dizer-me a sua idade?
1.2. Como se identifica em termos de género?
1.3. Qual é a sua situacao conjugal atual?
1.4. Pode dizer-me com quem reside? Tem filhos ou dependentes a seu cargo?
- Se sim, pode indicar quantos e as idades?
1.5. Qual é o seu cargo profissional atual?
1.6. Ha quanto tempo trabalha na area do comércio a retalho?
1.7. E nesta empresa, ha quanto tempo exerce func¢des?
1.8. Reside na localidade onde trabalha?

- Se ndo reside, poderia indicar a distancia ou a duragao do deslocamento?

2. Conciliacdo Trabalho, Familia e Vida Pessoal
2.1. Desafios
2.1.1. Como sao habitualmente os seus horarios de trabalho? (Explorar hora
de inicio e de fim, rotatividade, trabalho aos fins de semana e feriados)
2.1.2. De que forma é que o seu trabalho interfere na sua vida familiar?
- Em que dominios interfere? (relagdo com os filhos, parceiro, familia
alargada, tempo para as tarefas domésticas e de cuidado da casa, ...) E
como? (tempo disponivel; capacidade de dedicacdo; capacidade de
concentracdo, receber mensagens ou chamadas relacionadas com o
trabalho fora do horéario laboral; levar tarefas para casa, etc.)
- Quais sdo as consequéncias para si? E para 0s outros?
- Como se sente relativamente a isso?
- Como se sentem 0s outros a sua volta? Alguém em especial? Quem?
2.1.3. E em relacdo a sua vida pessoal mais ampla, de que modo o trabalho
interfere?
- Em que dominios interfere? (tempo disponivel para si, tempo disponivel
para os outros, desenvolvimento pessoal, lazer, amigos, projetos pessoais,

...) E como? (Tempo disponivel; capacidade de dedicac¢do; capacidade de
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2.14.

2.15.

2.1.6.

concentracéo, etc.)

- Quais as consequéncias para si?

- Como se sente relativamente a isso?

E o contrario, acontece? Isto é, de que modo é que a sua vida familiar e
pessoal interfere no seu trabalho? (Deixar falar)

- Em que dominios interfere? (modos de deslocacéo, horarios de trabalho,
organizac¢do do trabalho, ...) E como? (tempo disponivel; capacidade de
dedicacéo; capacidade de concentracéo, etc.)

- Quais as consequéncias para si? E para 0s outros?

- Como se sente relativamente a isso?

Ja experienciou situagdes em que sentiu que “faltou” ou “falhou” a eventos
familiares ou pessoais devido ao trabalho?

- Se sim, pode descrever o episodio?

- Como lidou com essa situagéo?

- Que consequéncias teve?

- Como se sentiu?

- Como se sentiram 0s outros a sua volta? Alguém em especial? Quem?

E o contréario, ja aconteceu? Isto é, ja faltou ao trabalho devido a
compromissos familiares ou pessoais?

- Se sim, pode descrever o episodio?

- Como lidou com essa situacao?

- Que consequéncias teve?

- Como se sentiram 0s outros a sua volta? Alguém em especial? Quem?

2.2. Estratégias e Apoios

2.2.1. O que costuma fazer para equilibrar o tempo entre trabalho e familia?

- Estrategias diarias e excecionais

- Rotina e imprevistos do dia-a-dia (doenga, greve na escola, etc.)

2.2.2. Conta com algum apoio para facilitar essa conciliacdo?

- Tipo de apoio: familiar, social ou institucional
- Frequéncia e importancia de cada apoio
- Avaliacgéo de cada apoio (suficiente/insuficiente; bom/mau; caro/barato)

2.3 Variacdes por género, idade e estrutura familiar

2.3.1. Considera que as dificuldades de conciliagdo diferem entre homens e
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mulheres? Porqué?
- Como se reflete esta diferenga na sua experiéncia pessoal?
2.3.2. Considera que a idade ou fase da vida em que a pessoa Se encontra

influencia os desafios de conciliagdo? Porqué?

2.4 Condicoes de trabalho e suporte organizacional
2.4.1. A sua entidade patronal oferece algum tipo de apoio para facilitar a
conciliacdo entre trabalho e vida pessoal?
- Se sim, quais?
- Como avalia a sua eficacia?
- Que outras medidas de apoio poderia implementar?
- Se ndo, pode indicar quais as medidas de apoio que considera que a
entidade deveria adotar?
2.4.2. Considera que a legislacdo laboral portuguesa protege suficientemente
os lojistas no que diz respeito a conciliagdo trabalho-familia?
- Se pudesse sugerir mudancas, quais seriam?
2.4.3. Ja participou em alguma iniciativa ou reivindicacdo para alterar a
legislacdo portuguesa no setor do comércio a retalho?
- Se sim, pode indicar-me quais?

- Se ndo, qual a razéo?
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Apéndice 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da investigagdo: “Entre Vendas e Vinculos: Estudo Sociologico sobre conciliagao

trabalho-familia de lojistas de centros comerciais”

Exmo.(a) Senhor(a),

E por este meio convidado(a) a participar como voluntario(a) numa investigacao
intitulada “Entre Vendas e Vinculos: Estudo Sociol6gico sobre conciliagdo trabalho-
familia de lojistas de centros comerciais.” Esta investigacdo esta a ser realizada pela
mestranda Maria Emilia Calado Vaz, no ambito da dissertacdo de mestrado em Sociologia
na Universidade de Evora, sob a orientacio da Professora Rosalina Pisco Costa.

A investigacdo tem como objetivo geral identificar os principais desafios que os lojistas
de centros comerciais enfrentam na conciliacdo entre trabalho e familia. No final do
estudo, os resultados poderdo ser divulgados junto da populacdo e de organizacdes com
interesse no tema, contribuindo para aumentar o volume de conhecimento cientifico sobre
a conciliacdo entre vida profissional, familiar e pessoal dos lojistas e, adquirindo também
sobre estas uma viséo holistica.

A sua participacdo neste estudo é essencial, como tal, e mediante uma prévia aprovacao,
gostaria de contar com 0 seu consentimento para a aplicacdo de uma entrevista semi-
estruturada, que sera realizada presencialmente e contara com a gravacdo do audio, uma
vez que, assim, facilitar4 todo o trabalho de transcricdo da mesma e serd também
vantajoso para o tratamento e analise dos dados. A entrevista consistird em perguntas de
facil entendimento, sendo que se pretende compreender a sua experiéncia enquanto lojista
de centro comercial.

A recolha de dados sera realizada pela investigadora responsavel e as perguntas seguirdo
um guido breve e semi-diretivo, oferecendo ao entrevistado(a) a possibilidade de também
conduzir livremente a entrevista conforme o seu discurso.

Ao aceitar participar neste estudo, concorda que o material e as informacdes relativas a
sua opinido podem ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou
artigos cientificos. No entanto, a sua identidade ndo seréa revelada, sendo-lhe atribuido um
pseudénimo. E com este pseudénimo que as entrevistas serdo anonimizadas e, também,
com recurso a identificagdo numérica. A investigadora ter ainda o cuidado acrescido de
néo revelar informacdes pessoais que possam denunciar a sua identidade. Assim, garantir-

se-a o seu total anonimato.
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As gravacoes ficardo sob a responsabilidade e guarda da investigadora. As entrevistas
serdo gravadas (&4udio) e posteriormente transcritas e armazenadas em arquivos digitais,
cujo acesso cabera apenas a investigadora e a sua orientadora. Finalizada a pesquisa, 0s
arquivos digitais serdo eliminados definitivamente.

Apbs esclarecimento sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, assine no final deste documento, que se encontra em duas vias. Uma delas € sua,
e a outra € da investigadora.

Mais informo que, enquanto aluna/investigadora, estou disponivel para o esclarecimento
de quaisquer davidas que surjam ao longo da realizacdo deste estudo, atraves dos
seguintes contactos:

Universidade de Evora, Departamento de Sociologia & CICS.NOVA.UEvora

Colégio do Espirito Santo, Gab. 275

Largo dos Colegiais, N° 2, 7004-516 Evora

m56925@alunos.uevora.pt ou (+351) 960218585

Muito obrigada.

Maria Vaz

Eu, , abaixo assinado,

concordo em participar neste estudo como sujeito(a) participante de uma entrevista semi-
diretiva. Declaro ter lido e compreendido o teor deste documento, bem como as
informacdes que me foram fornecidas pela pessoa acima signataria. Foi-me garantido que
pOSsSO retirar meu consentimento a qualquer momento, assim como o total anonimato.
Permito, também, que a investigadora obtenha a gravacdo da minha voz com o fim de
realizar uma investigacao cientifica. Tenho conhecimento que as gravacgdes ficardo sob a
responsabilidade da investigadora, bem como, a guarda do material que ficara apenas para
o0 tempo da transcricao, sendo posteriormente eliminado definitivamente.

Nome da entrevistadora: Maria Emilia Calado Vaz
Assinatura:

Local:

Data:

Nome do/a entrevistado/a:

Assinatura:
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Apéndice 3 — Quadro Sintese de Entrevistas Realizadas

Entrevista D ocal de Duragao de Transcricéo
(Numeragéo) realizacéo entrevista
#1 El Local de trabalho | 25min. Integral
#2 E2 Local de trabalho | 45min. Integral
#3 E3 Jardim Publico 23min. Integral
#4 E4 Jardim Publico 30min. Integral
#5 E5 Local de trabalho | 20min. Integral
#6 E6 Local de trabalho | 26min. Integral
#7 E7 Local de trabalho | 28min. Integral
#8 ES8 Local de trabalho | 22min. Integral
#9 E9 Local de trabalho | 32min. Integral
#10 E10 Local de trabalho | 40min. Integral
#11 Ell Jardim Pudblico 27min. Integral
#12 E12 Jardim Pudblico 20min. Integral
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Apéndice 4 - Notas Biograficas

Entrevistado 1 tem 22 anos, é solteira e reside com os pais na localidade onde trabalha.
O seu cargo profissional é caixeira e trabalha na area do comércio a retalho ha 1 ano e
meio.

Entrevistado 2 tem 34 anos, é casada e reside com o marido e 3 filhos a 30 minutos da
localidade onde trabalha. O seu cargo profissional é gerente de loja e trabalha na area do
comeércio a retalho ha 1 ano e 3 meses.

Entrevistado 3 tem 24 anos, é solteiro e reside com os avés na localidade onde trabalha.
O seu cargo profissional é operador de loja e trabalha na area do comércio a retalho ha 2
anos.

Entrevistado 4 tem 41 anos, é solteiro e reside sozinho na localidade onde trabalha. O
seu cargo profissional é operador de vendas e trabalha na rea do comércio a retalho ha
13 anos.

Entrevistado 5 tem 31 anos, estd em unido de facto e reside com o marido e o filho na
localidade onde trabalha. O seu cargo profissional € gerente de loja e trabalha na area do
comércio a retalho ha 13 anos.

Entrevistado 6 tem 28 anos, é casada e reside com o0 marido a 50km da localidade onde
trabalha. O seu cargo profissional € vendedora de loja e trabalha na area do comércio a
retalho ha 8 anos.

Entrevistado 7 tem 25 anos, é solteira e reside com os pais a 15/20 minutos da localidade
onde trabalha. O seu cargo profissional é colaboradora de loja e trabalha na area do
comércio a retalho ha 2 anos.

Entrevistado 8 tem 34 anos, é solteira e reside com a filha na localidade onde trabalha.
O seu cargo profissional é responsavel de loja e trabalha na &rea do comércio a retalho ha
16 anos.

Entrevistado 9 tem 25 anos, € solteiro e reside com a mae e os irmdos na localidade onde
trabalha. O seu cargo profissional é técnico de vendas e trabalha na area do comércio a
retalho ha 3 anos.

Entrevistado 10 tem 47 anos, é casado e reside com a mulher e as duas filhas na
localidade onde trabalha. O seu cargo profissional operador de loja e trabalha na area do

comeércio a retalho ha 10 anos.
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Entrevistado 11 tem 22 anos, € solteiro e reside com os pais e 0 irmdo a 10km da
localidade onde trabalha. O seu cargo profissional é operador de loja e trabalha na area
do comércio a retalho ha 1 ano e meio.

Entrevistado 12 tem 36 anos, € casado e reside com a mulher e a filha na localidade onde
trabalha. O seu cargo profissional € assistente de loja e trabalha na area do comércio a

retalho ha 4 anos.
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Apéndice 5 — Quadro Sintese de Caracterizacdo dos Entrevistados

. Situacdo - Residente na
Entrevista Idade Género Conjugal Agreggdo C_argo Antlggldade localidade de
# Familiar Profissional na éarea
trabalho
1 22 anos Feminino Solteira Pais Caixeira 1 ano e meio Sim
Marido e 3 lanoe3

2 34 anos Feminino Casada filhos Gerente de loja meses Né&o

3 24 anos Masculino Solteiro Avos Operador de loja 2 anos Sim
Operador de

4 41 anos Masculino Solteiro Sozinho vendas 13 anos Sim

Marido e 1

5 31 anos Feminino Unido de facto filho Gerente de loja 13 anos Sim
Vendedora de

6 28 anos Feminino Casada Marido loja 8 anos Né&o

Colaboradora de
7 25 anos Feminino Solteira Pais loja 2 anos Néo
Responsavel de
8 34 anos Feminino Solteira Filha loja 16 anos Sim
Técnico de
9 25 anos Masculino Solteiro M@e e irméos vendas 3 anos Sim
Mulher e duas

10 47 anos Masculino Casado filhas Operador de loja 10 anos Sim
Operadora de

11 22 anos Masculino Solteiro Pais e irméo loja 1 ano e meio Néo
Assistente de

12 36 anos Masculino Casado Mulher e filha loja 4 anos Sim

97




Apéndice 6 — Quadro Resumo de Problematizagao

trabalho na vida
familiar

familiares e sociais

Categoria Principal Subcategoria Tema Detalhe
1. Desafios na Horérios de Folgas e -
Conciliacao trabalho Flexibilidade

Rotatividade e -

Planeamento

Tipologia -
Interferéncia do Faltas a eventos Festas de

aniversarios

Festas escolares

Reunides
escolares
Qualidade das -
relacdes
interpessoais
Contactos fora do | Chamadas -
horario de
trabalho
Mensagens -
Grupos informais de | -
comunicacgdo
Interferéncia do Habitos de lazer -
trabalho na vida
pessoal
Autocuidado e -
desenvolvimento
pessoal
Relacdes sociais -
Projetos pessoais -
Impacto da vida | Faltas ao trabalho Doenga

familiar e pessoal
no trabalho

Greve escolar

Consultas
médicas

Consequéncias
emocionais e
psicoldgicas

Para o trabalhador

Tristeza
Frustracéo
Culpa
Cansaco
Desejo de
desistir
Falha como
cuidador

Para os familiares

Tristeza
Transtorno

2. Estratégias de
Conciliacao

Estratégias para
gestdo de tempo

Estratégias pessoais

Planeamento
das folgas
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Antecipacéo de
tarefas

Valorizagdo de
momentos
simples com a
familia

Apoios

Apoio familiar

Apoio social

Apoio
institucional

Avaliacéo da
eficacia dos
apoios

3. Variac0es por
fatores
sociodemograficos

Género

Diferencas na
conciliagéo

Homens

Mulheres

Experiéncia pessoal

Homens

Mulheres

Idade e agregado
familiar

4. Condic0es de
trabalho e suporte
organizacional

Apoios
oferecidos pela
entidade patronal

Ajuste de horarios

Troca de turnos

Dias de folga

Avaliagdo da eficacia
dos apoios

Medidas de apoio
sugeridas

Alteracdo de horério
de funcionamento
dos estabelecimentos

Flexibilizacdo dos
horarios

Atribuicdo de
incentivos

Criacédo de apoios
especificos

Percecdo critica
sobre o comércio
a retalho

Horérios tardios

Funcionamento
prolongado

Sobreposicéo
excessiva

Disponibilidade
ininterrupta

Desvalorizacédo da
esfera pessoal
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Percecdo sobre a | Lacunas normativas
legislacéo laboral
portuguesa
Falta de fiscalizacdo
Incumprimento das
normas
Participacdo em Sim
iniciativas ou
reivindicacdes
Né&o
Motivos da ndo
participacao
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