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ARTIGO N° 18182

O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE EM LABORATORIO
DE INSTITUICAO UNIVERSITARIA - CASO DE ESTUDO DO
LABORATORIO DE ENSAIOS MECANICOS DA UNIVERSIDADE
DE EVORA

Vera Pires'™, Paula Farial*?

L aboratério de Ensaios Mecanicos, [IFA, Universidade de Evora, Portugal.
“Departamento de Geociéncias, ECT, Universidade de Evora, Portugal. ; *GeoBioTec, Portugal
“Email: vlcp@uevora.pt

RESUMO

A Universidade de Evora (UE) insere-se numa regido em que a extracdo e transformacdo de
pedra natural é um dos principais fatores diferenciadores e com contributo de relevancia para
sustentabilidade e crescimento econdémico deste sector. A UE, implementou o laboratério de
ensaios mecanicos (LEM) com o objetivo de dar resposta as necessidades do tecido empresarial
do setor. Simultaneamente a instalagdo do LEM, deu-se inicio ao processo de implementacao
de um sistema de gestdo da qualidade com o objetivo de acreditar os ensaios ai realizados
segundo o referencial ISO IEC 17025. Verificou-se que a implementacao do sistema de gestao
da qualidade com base no referencial normativo ISO IEC 17025 promove o incremento dos
beneficios nas relagdes bilaterais com a industria exportadora do sector da pedra natural
portuguesa mas também, para a componente de investigacao,

Palavras-chave: caracterizacao fisico-mecanica, pedra natural, qualidade, laboratério

INTRODUCAO

A Universidade de Evora (UE) insere-se numa regido em que a extracdo e transformacao de
pedra natural para aplica¢do na construcdo € um dos principais fatores diferenciadores e com
contributo de relevancia para sustentabilidade e crescimento econémico do sector.

Recentemente, apds o encerramento da entidade acreditada que realizava a maior parte dos
ensaios de caracterizagdo fisico-mecanica de produtos de pedra natural exigidos no ambito da
Marcacdo CE de produtos de construcio, a UE, cumprindo um dos aspetos inerentes a sua
missao implementou o laboratério de ensaios mecanicos (LEM) com o objetivo de dar resposta
as necessidades do tecido empresarial do setor. Este laboratorio foi instalado com equipamento
necessario a realizacdo da maior parte dos ensaios fisico-mecanicos com interesse para as
empresas que comercializam e exportam pedra natural. Neste ambito, enquadram-se ensaios
mecanicos, fisicos e de envelhecimento que permitem caracterizar propriedades criticas para o
design e projeto avancado com pedra natural. Para além dos ensaios para a indudstria da pedra
natural, o LEM acolhe ainda trabalhos no ambito de projetos de investigacdo em curso na
Universidade de Evora.

Simultaneamente a instalacdo do LEM, deu-se inicio ao processo de implementacao de um
sistema de gestdo da qualidade com o objetivo de acreditar os ensaios ai realizados segundo o
referencial ISO IEC 17025. A defini¢do de acreditacdo segundo a norma ISO/IEC 17000 € a
"Atestacdo de terceira parte, relativa a um organismo de avaliacdo da conformidade, que
constitui um reconhecimento formal da sua competéncia para a realizagdo de atividades
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especificas da avaliacdo da conformidade.". Sucintamente, a acreditacdo é o reconhecimento
formal, por parte de um organismo de acreditagdo, de que um laboratério detém competéncia
técnica para exercer as atividades de avaliacdo da conformidade (ensaios), de acordo com
determinados requisitos e com credibilidade.

RESULTADOS

Verificou-se que a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade no LEM com base no
referencial normativo ISO IEC 17025 promove o incremento dos beneficios nas relacdes
bilaterais com a industria exportador do sector da pedra natural portuguesa mas também, para
a componente de investigacdo, na medida em que permitiu a sistematiza¢io e otimizacao da
organizagdo e tornou possivel a articulag@o entre as diversas vertentes de funcionamento do
LEM, com a seguranca da validacdo dos resultados, analise de riscos e oportunidades e do
continuo controlo do correto funcionamento dos equipamentos e materiais.

CONCLUSOES

A experiéncia obtida com o funcionamento do LEM leva-nos a recomendar a implementacao
de sistemas de gestdo e qualidade segundo o referencial ISO IEC 17025, mesmo nos
laboratérios em que se desenvolvam sobretudo trabalhos de investigacdo cientifica e de
cooperacao com industria e/ou atividades de formacao avancada de nivel universitario.

AGRADECIMENTOS

Aa autoras agradecem aos colegas do Departamento de Geociéncias que com elas colaboraram
na instalacdo do LEM, bem como na realiza¢do de trabalhos inerentes a projetos de investigacao
cientifica.

REFERENCIAS

[1] NP EN ISO/IEC 17025 “Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e
calibracao”.

[2] NP EN ISO/IEC 17000 “Avalia¢dao da conformidade. Vocabulério e principios gerais”.
[3] NP EN ISO 9000 “Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabulério”.

[4] NP EN ISO 10012 “Sistemas de gestdo da medicao. Requisitos para processos de medi¢ao
e equipamento de medi¢do”.

[5] The Advantages of Being an Accredited Laboratory, 2015.

300 Maputo, 28/Agosto — 1/Setembro, 2022



