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EDITORIAL

Rastros e Estrelas

"A porta do barraco era sem trinco
Mas a lua furando nosso zinco
Salpicava de estrelas nosso chao

E tu pisavas nos astros distraida...”

Chao de Estrelas — Orestes Barbosa

Quando minha filha fez 14 anos fomos a um

shopping comprar seu presente. Entramos em cinco
lojas até que ela se decidiu por uma camiseta bem
original e bonita. O Unico rastro que deixamos deste
nosso périplo foi na ultima loja, quando paguei a
compra com meu cartdo de crédito.

Nossa passagem pelas outras quatro lojas nio
foi registrada por ninguém. Para muitos esta
informacdo (as lojas em que entramos e ndo
compramos nada) ndo tem valor. Serd? Se eu fosse o
dono de alguma destas lojas me interessaria saber
quem entrou em minha loja e ndo comprou. Por qué
nao comprou? O que eu preciso para conquistar este
cliente?

Rastros digitais

No mundo fisico nossos caminhos ndo deixam
rastros, mas no mundo digital é diferente: cada
paginas que visitamos é registrada e guardada pelos
rob0s que nos vigiam. E eles sabem ndo apenas que
passamos por 14, mas o que fizemos, quanto tempo
ficamos por 14 e para onde fomos depois.

Esta possibilidade de guardar nossos rastros e
todas as ac¢des que fazemos é uma das
caracteristicas essenciais que diferenciam o mundo
digital do mundo fisico.

E este “detalhe”’(os rastros) faz toda a
diferenca. Todos nés deixamos, sem perceber, mas
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Marcos Cavalcanti

de forma explicita, dezenas de rastros digitais todos
os dias: e-mails; mensagens no whatsapp; posts,
curtidas e comentarios no facebook (mas também
as dezenas de posts que ndo curtimos e nao
comentamos...); fotos no Instagram, videos do
Youtube.

Mas muitos rastros além de inconscientes sdo
implicitos: quando mandamos mensagens no
whatsapp estamos informando também o local de
onde enviamos a mensagem; quando visitamos uma
pagina nossa passagem fica registrada (é por isto
que os sites de vendas de passagem cobram mais
caro na segunda visita que vocé faz..); quando nos
logamos em algum wifi através da nossa conta do
Facebook estamos autorizando o provedor de
internet a acessar nossa conta e saber quem sao
nossos amigos por la...

Mesmo uma informacdo aparentemente inutil
para os outros, como o percentual que ainda resta
de nossa bateria no nosso celular, é passada para os
aplicativos.

E o Uber, por exemplo, ji descobriu que
quando nosso percentual de bateria estd baixo, nos
dispomos a aceitar a tarifagdo dindmica, na ansia de
conseguir logo um carro para nos levar...

E todos estes rastros digitais individuais
somados podem revelar muitos detalhes de nossas
vidas - incluindo o que n3o conhecemos de nds
mesmos.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL




EDITORIAL

Rastros e estrelas

Mas ndo sdo s6 os rastros digitais que estdo
promovendo esta verdadeira revolugdo na economia
e na sociedade. As estrelas também...

Uma segunda caracteristica essencial do mundo
digital é o processo de feedback.

Segundo John H. Holland, professor da Universidade
de Michigan:

“One important characteristic of the CAS (Complex
Adaptative Systems) is how the intelligent agents
learn: with loops and feedback.

The activities of semi-autonomous agents are only
partially controlled by current input.

The agents learn with the feedback from the users”

(Holland, John H, Complexity:
a very short introduction,
Oxford University Press, Oxford, 2014.)

Se um vendedor, no Mercado Livre, nao
entrega seu produto conforme esperado pelo
consumidor, este pode avalid-lo mal (dar menos
“estrelas”) e com isto o vendedor tem sua
visibilidade reduzida e, no limite, fica fora do
negécio. Da mesma forma, um motorista do Uber
mal avaliado pelos usudrios tem seu trabalho
comprometido. Esta forma simples de feedback esta
transformando as relagdes entre clientes, empresas
e, futuramente, os governos.
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II SINS (Simpésio Internacional Network Science)

Este segundo SINS (Simpoésio Internacional
Network  Science) foi dedicado ao tema
“Transformacdo Digital”. Queriamos entender o que
os académicos estdo pensando sobre o assunto mas,
sobretudo, queriamos compreender como esta
revolucdo estd afetando nossas vidas. Assim, o
Simpésio é um evento anual que conta com
palestrantes nacionais e internacionais e estd aberto
as comunidades académica e cientifica e a sociedade
em geral.

A Network Science é um campo de estudo que
usa uma nova abordagem para compreender e atuar
em problemas complexos de qualquer dominio do
conhecimento.

Os textos que vocés lerdo nesta revista sdo um
exemplo desta multidisciplinariedade e diversidade
de abordagens. Acreditamos fortemente que esta é a
melhor abordagem para tratarmos de problemas
complexos.

Boa leitura

Marcos Cavalcanti

Doutor em Informatica pela Université de Paris XI, é
coordenador do CRIE — Centro de Referéncia em
Inteligéncia Empresarial da Coppe/UFR] e dos cursos de
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of Paris, editor da Revista Inteligéncia Empresarial e co-
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5 Sociedade das Redes

Para onde nos leva a sociedade
das redes?

Joaquim Fialho

A sociedade das redes é hoje um dos temas mais apaixonantes das ciéncias sociais. No reverso da paixdo, estd a
eloquente confusdo epistemoldgica que torna a discussdo repleta de sentidos e contrassentidos. Este artigo
procura contribuir para a clarificagdo conceitual da teoria das redes sociais, através de uma revisitacdo
sintética e retrospectiva do estudo das redes e dos seus contributos para a andlise sociolégica no contexto da
pés-modernidade. Apds a clarificagdo conceitual, o autor enceta uma discussdo heuristica e etnogrdfica em
torno dos caminhos reticulares. Partindo da questdo: para onde nos leva a sociedade das redes? o autor,
através de um discurso de andlise socioldgica, procura refletir sobre a construgdo das identidades, utilizando o
conceito de identidade reticular infantilizada, para se reportar a exposi¢cdo do comportamento dos utilizadores
das redes sociais virtuais. Seguidamente, a reflexdo centra-se nas novas formas de soliddo, desenvolvendo uma
reflexdo em torno do “nunca estivemos tdo (des)ligados”, criticando as novas formas de interagdo mediadas
por objetos. Hoje, as redes sociais virtuais em particular e, o ciberespagco em geral, sdo o novo “petréleo” da
sociedade da “gandncia” em que a exploragdo dos utilizadores surge através de uma légica de perfeita leveza.
O artigo termina com a ponderagdo em torno dos limites do espago privado e do publico nas novas formas de

sociabilidade que resultam dos processos de interacdo nas redes sociais virtuais.

Vivemos na sociedade das redes. Nunca
estivemos tdo conectados e, simultaneamente, tdo
distantes. Bem sei que a afirmacdo é provocatdria e
enceta uma  multiplicidade de  discussdes
apaixonantes nos mais diversos campos cientificos.
Serd que estamos mais afastados ou serd que fomos
absorvidos por novas dindmicas de interagdo social
e logicas de sociabilidade sobre as quais ainda nao
tivemos tempo de reagdo? Procurarei, na segunda
parte deste texto, ensaiar algumas respostas, ndo
definitivas, e contribuir para a reflexdo socioldgica
sobre o assunto.

Hoje, todos nds falamos de redes e interagimos

através de redes. A sociedade é, indiscutivelmente, a
mais complexa e ancestral rede social.
Erroneamente, em alguns discursos, as redes sociais
sdo uma descoberta da contemporaneidade.
Nada mais errado de que pensar deste modo. As
redes sociais, sobretudo, as virtuais, reclamam,
erroneamente, um lugar no campo das novidades
das sociedades pds-modernas.

De fato, as redes sociais virtuais (prefiro
chamar-lhe plataformas de comunicagdo virtual) sao
uma invencdo deste século, ao invés das redes
sociais que, numa perspectiva sociolégica mais
abrangente, nos remetem para o inicio da interagdo
social humana. Sei bem que esta minha perspectiva
ndo ¢é pacifical O conceito de rede social,
massificado e amplamente difundido nos nossos
dias, tem para as ciéncias sociais um carater polis-
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sémico e de dificil delimitacdo conceitual. Esta
imbricado numa complexa e exposta confusdo de
sentidos e contrassentidos.

Esta perplexidade do conceito de rede ¢
enfatizada quando lhe associamos a dimensdo
“andlise”, configurando uma discussdo complexa e
com varias dimensdes conceptuais. Ou seja, os
desenvolvimentos de perspectivas multidisciplinares
de analise de redes sociais vieram, também,
introduzir uma maior mesclagem conceptual na
dificil tarefa de compreender o que sdo as redes
sociais.

De forma a contribuir para a clarificacdo
conceitual dos entendimentos sobre o que falamos,
quando falamos em redes sociais, importa vincar no
debate que uma rede social:

"Pressupde um conjunto de nés que se
encontram em interligacdo regular e que
estimulam uma dindmica e evolugdo da rede
muito prépria. Uma rede social é um conjunto
de pessoas, grupos, organizacdes, etc. (atores)
que se encontram ligados (ndés) por
relacionamentos sociais, imbuidos, por
exemplo, por légicas de cooperacdo, partilha,
amizade (tipo de lacos) e, através destas
interacdes, desenvolvem e dinamizam uma
estrutura social com uma identidade relacional
muito prépria, formando um ecossistema da
rede" (Fialho, Saragoc¢a, Baltazar & Santos,
2018, p.20).
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Todavia, nas ciéncias sociais, é muito dificil
encontrar consensos sobre o melhor foco para
descodificar uma determinada realidade social. A
cada vez maior (in)precisdo do conceito de rede que
se tem polvilhado pelos discursos, remete-nos para
uma complexa e exposta confusdo de sentidos e
contrassentidos. Por conseguinte, neste quadro dos
sentidos e contrassentidos da «rede», estd presente
um ponto comum, ou seja, uma relacdo que se
estabelece entre duas ou mais partes. Obviamente
que o conceito se torna complexo e mutdvel de
acordo com o contexto em que é utilizado,
pressupondo um aprofundado trabalho de reflexdo
conceptual.

A concepcdo de redes atravessa uma
multiplicidade de angulos e fendmenos sociais. Para
o socidlogo, o conceito de rede apresenta uma
dindmica descritiva e explicativa nos diferentes
fendmenos sociais, razdo pela qual é fundamental
diferenciar a concep¢do de rede da concepgdo de
rede social. Apesar da tradicdo filoséfica de cerca de
uma centena de anos, na década de 90 do século
XX, os estudos sobre redes passaram a beneficiar de
uma multiplicidade de significados associados a
globalizac¢do, sociedade da informacdo e cibercultura.
Hoje, a rede remete-nos para uma concep¢do ampla,
que decorre do uso em vdarios dominios: redes
organizacionais, redes informaticas, redes virtuais,
redes de comunicagdo, entre outras, num quadro de
heterogeneidade condicionado pelo marco teérico e
pelas op¢des metodolégicas que nos ajudam a
compreender as redes.

Tendo por base a multiplicidade dos contextos
supracitados anteriormente, importa questionar:
Para onde nos leva a sociedade das redes? O olhar
para o caminho é o olhar do soci6logo, cujo foco
assenta fundamentalmente na construgdo e
descodificacdo de novas légicas e formas de
sociabilidade.

E este o desafio deste texto que, tendo como
ponto de partida um enquadramento conceitual da
teoria das redes, procura lancar, na segunda parte,
uma reflexdo sobre os caminhos da sociedade das
redes a luz de um conjunto de reflexdes socioldgicas
que resultam do trabalho etnografico do autor ao
longo das ultimas duas décadas.

1. Teorizando sobre redes sociais
1.1 Um olhar retrospectivo

O conceito de redes sociais abarca em si mesmo um
conjunto de correntes provenientes de vdrias
disciplinas como a antropologia, a sociologia, a
psicologia e a matematica dos grafos (Fialho, 2008).
A andlise de redes sociais tem a sua origem em
teorias antropoldgicas (funcionalismo estrutural
britanico), psicolégicas  (Gestalt) socioldgicas
(sociometria e estruturalismo funcional norte-
americano) e em teorias matematicas, como a teoria
dos grafos.
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Os conceitos fundamentais numa rede social
sdo os atores, os nos e as ligagdbes que nos
permitem, através da visualizagdo grafica, uma
radiografia da estrutura social. Para Requena Santos
trata-se de “uma via muito interessante de
explicacdo da realidade social” (2003, p.3). Um ator
pode ser uma pessoa, um grupo, uma empresa, ou
seja, qualquer unidade social, enquanto uma ligacdo
é a conexdo entre dois atores. Ao conjunto dos
atores e as suas ligagdes chama-se grupo e sdo
denominados subgrupos quando os atores e
respetivas ligacdes sdo parte ou subconjunto do
grupo. Ao conjunto de ligagdes de um tipo
especifico entre os membros de um grupo chama-se
relagdo.

Do ponto de vista da evolugdo cronoldgica, a
génese das redes sociais remete-nos para os anos
30 do século XX, tendo sido movida pelo interesse
de estudar as relagdes sociais em pequenos grupos
sociais. Psicélogos alemdes da Gestalt abandonaram
0 seu pais para se instalarem nos Estados Unidos da
América, onde desenvolveram varias linhas de
investigacdo. Kurt Lewin estudou o conceito de
“distancia social”’, bem como a sua representa¢do
grafica e formalizacdo matematica.  Moreno
desenvolveu sociometria, ndo como uma técnica,
mas como um paradigma. Fritz Heider defendeu o
pressuposto de que uma rede de relagdes
interpessoais se deve reger pelo “equilibrio” ou
“balan¢o” (Molina, 2001; Fialho, 2008; Silva, Fialho
e Saragoca, 2013). Esta ideia foi retomada, em 1965,
por Harary, Norman e Cartwright, com a aplicacdo
da andlise de grafos a analise social.

Um dos alunos australianos de Radcliffe-Brow,
o antropélogo Lloyd Warner deslocou-se para
Harvard, em 1929, para desenvolver um trabalho de
investigacdo cientifica com o seu colega Elton Mayo,
psicélogo social. Ambos participaram nos estudos de
Hawthorne, desenvolvidos na Western Electric
Company de Chicago. Estes estudos tinham como
principal objetivo a identificacdo da influéncia dos
aspetos psicolégicos e sociais no rendimento dos
trabalhadores. Estes estudos foram realizados com
muito rigor e durante muitos anos, com multiplas
experiéncias interessantes para o quadro da teoria
organizacional, psicologia social, sociologia e
antropologia. Destes estudos sublinha-se para a
andlise de redes sociais a identificacdo de subgrupos
(cliques) no sistema de relagdes sociais.

Entre varios ganhos, os estudos de Hawthorne
vieram possibilitar a identificagio de cliques,
conjuntos de pessoas com lagos informais que
explicam a sua conduta no quadro do seu trabalho.
Mesmo sem recorrer a Moreno, foram desenvolvidos
sociogramas que procuraram evidenciar claramente
a existéncia de alguns agrupamentos de pessoas.

Warner abandonou o estudo antropoldgico que
estava a realizar numa organizacdo para canalizar
os seus esfor¢os para o estudo de uma pequena
cidade de New England City, em Newburyport (co-
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nhecida como Yankee City). Regressou a Chicago
para se reagrupar a Radcliffe-Brown, onde iniciaram
e desenvolveram o estudo das comunidades do sul
dos Estados Unidos. Estes estudos defenderam a
tese de que ndo s6 existem relacdes entre pessoas,
mas também os grupos de que estas fazem parte
articulam-se entre si, numa complexa rede de
relagdes que explica a integracdo global no sistema
social. Por influéncia destes investigadores passou-
se a ter em conta as matrizes que relacionam
pessoas e situagdes, grupos e classes sociais.

Também a andlise etnografica das estruturas
elementares de parentesco de Claude Lévi-Strauss,
na década de 40, conduz-nos a importante nogdo de
que “a ideia de rede social é orientada para a
andlise e descricdo dos processos sociais que
envolvem conexdes que ultrapassam os limites dos
grupos e categorias” (Fialho, 2008, p. 185).

Igualmente, em 1954, o conceito de rede social
foi utilizado pela primeira vez pelo antropdlogo
britdnico John Barnes, que através da andlise das
relagdes entre pescadores de uma pequena
comunidade, considerou que a vida social era
considerada um conjunto de pontos (ndés) que se
estruturavam numa teia de rela¢des (Fialho, 2008;
Molina, 2001).

Os anos 50 e 60 foram caracterizados por
inumeras investigacdes que identificam a escola de
Manchester como um marco essencial para a génese
das redes sociais. Entre varios investigadores
destacam-se os nomes de: John Barnes, que em
1954 foi o primeiro investigador a utilizar o termo
rede; Elisabeth Bott e os seus trabalhos “Familia e
Rede Social”, que introduz o termo “conectividade”,
em 1955; e por fim, Clyde Mitchell que, em 1969,
advoga que a andlise de redes sociais possibilita
uma visdo complementar a visdo tradicionalmente
instituida. Entre os contributos desta escola contam-
se ainda os de Kapferer, a quem pertence o conceito
de “multiplicidade”, ainda hoje utilizado em andlise
de redes sociais, bem como o contributo de Mayer,
através da introducdo dos “vinculos fortes e
vinculos débeis”.

Em meados dos anos 70, Harrison White com
o seu grupo de Harvard — Lorrain, Boorman, Breiger
e Levine — desenvolve modelos matematicos das
estruturas sociais. Daqui resultou a concepc¢do de
medida de equivaléncia estrutural, marcando
decisivamente o quadro da investigacdo da andlise
de redes sociais, possibilitando também uma
ruptura com a sociometria classica, isto é, a
passagem da relacdo entre os atores para a relagdo
entre as posi¢des estruturais.

Quase simultaneamente, Ronald Burt, na
Universidade de Chicago, expandia uma nova técnica
que tinha também por base o mesmo objetivo:
enquadrar os atores em categorias semelhantes ou
distintas, de acordo com as relagdes semelhantes ou
distintas que mantinham na rede. Estes avancos
foram decisivos: a interacdo dos atores conduz até a
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definicdo das posi¢des do sistema social; a partir da
relacdo entre essas posi¢des a estrutura do todo.
Com este passo, a andlise de redes deixa de se
circunscrever Unica e exclusivamente ao processo
de andlise de pequenos grupos e de redes ego-
centradas em beneficio da andlise de situagdes
macroestruturais. Por outro lado, assiste-se ao
surgimento de um instrumento que permite
identificar as posicoes e explicar 0s
comportamentos em  situagbes  sociais que
aparentemente tinham uma estrutura subjacente,
tais como movimentos sociais, associagdes
voluntdrias e subculturas marginais.

Na linha da explicacdo das posicoes e
comportamentos sociais, a teoria do ator rede
(ANT) , de Law (1999), Latour (2005) e Callon
(1999), que, apesar de alguma controvérsia no
quadro da sociologia critica, veio enfatizar a ideia
de que os atores, humanos e ndo humanos, estio
sistematicamente ligados a uma rede social de
elementos materiais e imateriais. Trata-se, aqui, nas
palavras de Law (1994), de uma sociologia de
verbos e ndo de uma sociologia de nomes. Conceitos
como nivel, camada, territério, estrutura, sistema,
entre outros, recorrentemente utilizados no quadro
das ciéncias sociais, ndo sdo compreendidos como
determinagdes, que estariam “por trds” dos
processos empiricos analisados. A teoria do ator-
rede foi construida a luz de uma perspectiva
construtivista e sustentada nos conceitos de
“traducdo e rede” e de dois dos principios
preconizados por Bloor (1976): o “principio de
imparcialidade”, em que ndo devemos conceder um
privilégio aquele que conseguiu a reputagdo de ter
ganho e de ter tido razdo face a uma controvérsia
cientifica; e o “principio de simetria”, em que os
mesmos tipos de causas podem explicar as crencas
verdadeiras e as crengas falsas, contribuindo para a
compreensdo do conceito de rede no quadro da
sociologia contemporanea.

A teoria do processo e da figuracdo de Norbert Elias
(1994) sustenta-se na relagio funcional da
interdependéncia reciproca que se estabelece entre
os individuos que vivem em sociedade. Elias
ultrapassa o campo das dicotomias ja determinadas,
na medida em que estabelece, a priori, uma relacdo
de interdependéncia entre o individuo e a
sociedade. Esta perspectiva pretende construir
modelos de andlise e descodificar, a longo prazo, as
alteragdes nas estruturas sociais, de forma a que se
possa visualizar o sentido do seu curso. Outro
contributo deste modelo conceitual, além da nogdo

processual, é a ideia de figuracdo, assente na
compreensdo das organiza¢des sociais (familia,
escolas, cidades, estratos sociais) como sendo

formadas pelas relacdes de interdependéncia entre
os individuos. No processo de figuracdo sdo
analisadas as dinamicas das inclina¢des individuais
que levam vdarias pessoas a agruparem-se e
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formarem uma sociedade. Nesta linha, os tematicas (Connections, Journal of Social Srtucture,
sentimentos e os padroes de comportamento | Social Networks, Revista Redes), a par da cole¢do

individual sdo tidos em consideracdo com a andlise
da macroestrutura social.

Em Elias (1994) e Latour (2005) é possivel
sustentar a ideia que nao estamos sozinhos nem
afastados do mundo e que estamos ligados por uma
teia de interdependéncias que formam uma rede.
Com esta légica de rede de interdependéncias de
Elias, e com a rede de associacdes entre humanos e
ndo humanos de Latour, o papel que desempenham
a trajetéria dos sujeitos e a ambivaléncia e a
interdeterminacdo no fluxo da a¢do desaparecem.
Esta ldégica da interdependéncia e da rede de
associagdes preconizadas por Elias e Latour,
enquadra-se numa linha de complementaridade com
a “liberdade dos atos” de Goffman (2003). Isto é, a
proposta de andlise dos padrdes de interacdo de
Goffman insere-se numa linha da sociologia que
procura pensar a sociedade a partir dos vinculos
entre espago e vida social. Na sua obra, o autor
procura estabelecer, por um lado, uma andlise
sociolégica que visa conhecer o mundo social ainda
pouco conhecido por parte da sociologia, ou seja,
manicOmios, prisdes e conventos, os quais designou
de institui¢des totais.

Por outro lado, procurou também analisar o
comportamento dos atores sociais nos lugares
publicos onde o individuo beneficia de uma certa
“liberdade” na pratica dos seus atos. Esta
perspectiva analitica desvenda que, nesses locais,
evoluem formas de interagdo entre atores sociais
que procuram, de vdarias formas, manter a
estruturacdo do eu (self), enquanto elemento
inserido dentro de um contexto social.

Numa linha mais formalista das interagdes
sociais, os analistas de redes socais dos anos 80
sustentam um grande boom no desenvolvimento da
andlise de redes sociais. Entre estes avancos,
destacam-se: o conceito de autonomia estrutural de
Burt (1992) e de embeddedness, em Granovetter
(1973); o conceito de capital social desenvolvido
por Coleman (1988) e Granovetter (1973), entre
outros; os trabalhos de Marsden e Lin (1992),
Friedkin (1984), Burt (1992) e Valente (1995), que
sustentam uma visdo mais dindmica da andlise de
redes, pois postulam a Social Network Analysis como
canais que os atores utilizam para influirem nos
comportamentos de outros.

A partir dos anos 80, a andlise de redes sociais
comegou a  ganhar  maior  protagonismo,
principalmente devido aos avangos no campo da
matematica e da estatistica, bem como aos avancos
técnicos da drea da informdtica, com a consolidagdo
de aplicagdes para mapeamento da estrutura social.
A divulgacdo cientifica através de revistas on-line, a
criacdo da  organizagdo  profissional INSNA
(International Network for Social Network Analysis),
a realizacdo de conferéncias e congressos da
especialidade (Sunbelt), a dinamizacdo de revistas
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especializada dirigida por Mark Granovetter na
Cambridge  University Press, s3o marcos na
consolidagdo da andlise de redes sociais enquanto
metodologia cientifica.

Atualmente a andlise de redes sociais é
aplicada nas disciplinas de origem, como a
sociologia, a antropologia, a psicologia e a

matematica dos grafos, como também em Aareas
como a ciéncia politica, a economia, a fisica, a
biologia e a informatica, entre outras. Do ponto de
vista da investigacdo podemos encontrar dois tipos
de estudos. Por um lado, o estudo da “rede total”,
no qual o investigador estuda os lagos de todos os
atores que compdem o universo em estudo; e, por
outro lado, as redes “egocéntricas”, em que o ponto
de partida é o individuo (ego) que se encontra no
centro da rede. Este tipo de estudo assume uma
maior preponderdncia em temas como a integracdo
social, o acesso a recursos e a estrutura de
interagdes de um dado individuo.

1.2 Redes Sociais, acdo e ciéncia das redes

A agdo humana é social na medida em que os
interessados tém em conta, na orientacdo da sua
acdo, a existéncia de objetos sociais ou culturais no
seu ambiente. Esses objetos sociais podem ser
outros atores com o0s quais estdo em interagdo,
simbolos, valores, normas, ou as representagdes que
pertencem ao universo cultural no qual estd
mergulhada toda a ag¢do humana. Com efeito, a
interacdo entre os atores supde a existéncia dum
universo cultural no qual se estabelece a
comunicacdo. Podemos dizer, portanto, que a
presenca de objetos culturais é mais necessaria a
acdo social que a presenca de outros atores. Assim,
pode haver acdo social sem a presenca de outros
atores, desde que haja a presenga significativa de
objetos culturais.

Decorre deste entendimento que a sociologia
da acdo concebe o sistema como algo derivado da
acdo e interacdo social e os individuos como seres
ativos que produzem e transformam o sistema. Esta
forma de fazer sociologia assume os homens como
sujeitos que conferem sentido as suas agdes, como
criadores que definem a sua vida, ou seja, as
situagdes e os meios mediante os quais procuram
alcancar o0s seus objetivos, as agdes que
empreendem e as relagdes sociais que estabelecem
para atingirem os seus fins.

Desta forma, a sociedade emerge como o
resultado duma atividade intencional e da
capacidade humana de construir sentidos e de atuar
em conformidade com eles. Resumidamente, a
sociedade é produto da acdo e da interacdo dos
seus membros; a realidade social é assumida como
uma coletividade de pessoas que atuam
individualmente e coletivamente, numa dindmica e
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num contexto que o soci6logo tenta captar e
compreender através de um quadro analitico que
reconheca as suas estruturas, movimentos e
constrangimentos.

Segundo Mancur Olson (1998), nem todos
grupos sdo igualmente impelidos para a agdo
coletiva. O autor identifica trés tipos de situagdes: a
primeira é aquela em que os membros de um grupo
ndo adquiriram consciéncia do interesse comum, ou
ja o fizeram, mas os custos da a¢do sdo maiores que
os beneficios que transporta, pelo que, neste caso,
estaremos perante um grupo latente, onde a
possibilidade de ag¢do coletiva é nula. Uma segunda
situacdo pode ser considerada aquela em que os
membros partilham objetivos claros, mas em que
assumem o0s custos para sua obtenc¢do como de
intensidade equivalente aos possiveis beneficios, e,
por conseguinte, embora semi-organizados, estes
grupos tém fraca possibilidade de a¢do. Numa
terceira situagdo, estaremos perante um grupo
social bem organizado e mobilizado por uma
situacdo em que os custos sdo claramente superados
pelos beneficios da acgdo, logo, com elevada
possibilidade de agao coletiva.

Nesta linha, Isabel Guerra (2000) considera
que compreender a acdo coletiva exige o
entendimento de alguns pressupostos, a saber:

* O sujeito (individual ou coletivo) é um ator
capaz de calculo e de escolha num contexto de
“racionalidade limitada” quer pelos
constrangimentos do sistema quer pelo
desconhecimento dos contextos de acdo e/ou das
consequéncias da sua agao;

* As estruturas sociais sdo produzidas num
contexto de acdo coletiva e coletivamente
suportadas pelos atores, recusando-se, porém,
por um lado, a ideia de que as “estruturas” que
organizam os sistemas e os “modos de agdo
coletiva” sdo “dados naturais” que aparecem
espontaneamente e cuja existéncia seria, por si
s6, resultado automdatico de uma dindmica
qualquer e, por outro lado, que as estruturas
resultam da mera soma linear das decisdes
individuais em vez e ndo das condi¢des
encontradas pelos atores no quadro de recursos
e capacidades especificas e historicamente
datadas;

* A mudan¢a acontece através de uma acgdo
concertada de atores em funcdo de objetivos
coletivamente definidos;

* As dindmicas sociais dos “sistemas de acdo
concretos” resultam de relagdes sociais
entendidas como relagdes de poder, ou seja,
como relagdes caracterizadas por uma troca
desigual, que comporta sempre uma base de
negocia¢do potencial, por alguma instabilidade e

* conflitualidade comportamental, considerada
como normal, e por acentuado caracter
contraditério e complexo do comportamento dos
atores;

* As dindmicas sociais, ainda que assumidas como
dinamicas interdependentes, nio sdao
necessariamente coincidentes entre ator e
sistema (aqui entendido como um “sistema de
acdo concreto”, caracterizado pela
interdependéncia entre o ator e o sistema e
balizada por um minimo de ordem, por detras
da aparente desordem das estratégias dos atores
individuais e coletivos.

Os atores relacionam-se entre si em fung¢do de
légicas especificas, fluidas e varidveis consoante os
contextos, no que pode ser considerado um «jogo».
Segundo Isabel Guerra (Guerra, 2006), o jogo
estratégico de atores decorre de uma relacdo
dindmica e complexa mantida entre organizag¢des
cujos comportamentos sdo orientados pelas relagdes
de forca e pelos conflitos de interesse existentes
entre eles. Assim, é fundamental:

"Identificar os sistemas de relagdes
complexas que se desenvolvem entre os
atores individuais, instituicdes e/ou esferas
de atividade diferentes, bem como os seus
interesses, imagens mutuas e niveis de
adesdo aos objetivos propostos" (Guerra,
2006, p.19).

Citando Frangois Eymard-Duvarnay (1999),
aquela autora esclarece que, embora a racionalidade
dos atores ndo seja suficiente para entender a
complexidade das interacdes entre atores, o ponto
de partida do jogo estratégico de atores é o
reconhecimento da sua heterogeneidade, da
heterogeneidade dos seus projetos e da existéncia
de interesses contraditérios.

No quadro deste jogo dos atores partilhamos
do postulado que os contributos da andlise de redes
sociais se enquadram em dois debates fundamentais
da tradicdo socioldgica. O primeiro estd associado
ao estatuto das andlises micro na constru¢do da
macro-sociologia. O segundo esta associado a
relacdo entre a estrutura social e a acdo individual.
De um modo geral, a teoria das redes postula que a
teoria sociolégica macro-estrutural deve ser
construida sobre fung¢des micro, isto é, o nivel
interpessoal deve fornecer bases para explicar
atividades e estruturas de niveis mais elevados de
agregacao.

A teoria das redes enquadra-se numa dimensdo
meso-sociolégica que procura dar respostas e
construir explicacdes sobre o comportamento dos
individuos através das redes em que se encontram
envolvidos e, por outro lado, explicar a estruturagao
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das redes a partir da andlise das intera¢des entre os
individuos em associagdo simultanea com as suas
motivacdes. Nesta relacdo reciproca entre a agdo
individuo/sociedade e sociedade/individuo
prevalece uma preocupacdo comum em explicar a
estrutura social.

Nesta discussdo conceitual sobre a acao,
prevalecem vdarias linhas conceituais que alimentam
o debate. Na linha conceitual do actor-network
theory que resulta dos estudos sobre a ciéncia de
Bruno Latour, Michel Callon e John Law (1989),
procura-se compreender o0s constrangimentos
normativos, atributos pessoais ou os efeitos
cumulativos das varias interagdes sociais. E por esta
razdo que o debate sobre a sociologia da acdo se
encontra associado a discussdo sobre as dinamicas
de andlise relacional que encontramos na estrutura
social. O desafio é o de perceber como a a¢do influi
o comportamento social e como o comportamento
social recebe influéncia das redes sociais.

A andlise de redes sociais parte do pressuposto
que as relagdes sociais sdo a célula base da
sociedade, pois ajudam a identificar a
interdependéncia de indicadores de vérios tipos.
Considerando que o “social” é um campo complexo
por natureza em que atuam vdarias 4areas do
conhecimento, um dos desafios que se coloca a
analise de redes sociais e aos seus utilizadores é,
justamente, identificar o posicionamento e as
estratégias de acdo num quadro de complexidade de
atuacdo em que cada investigador procurard uma
utilizacdo particular dentro da polissemia de andlise.
Por outro lado, sendo a andlise de redes sociais um
método sociolégico rigoroso de modelizagao,
frequentemente indutivo das estruturas relacionais
na sociedade, é flexivel, pois propde a configuracio
entre matrizes de diversa natureza para fazer
interagir uma série de elementos conceptuais para
percepcdo das interagdes sociais.

Esta perspectiva indutiva pode ser uma
fragilidade na andlise se ndo houver cruzamentos de
indicadores com outras légicas de andlise. Apesar
dos avangos estatisticos e informaticos que
sustentam a atualidade da andlise de redes sociais,
identifica-se ainda uma margem significativa para a
consolidacdo da légica dedutiva.

Simultaneamente, o método é utilizado para a
contextualizacio dos comportamentos e para
alcancar a visualizagdo, de forma sistematica, da
dimensdo relacional (que muitas vezes se torna
invisivel) das conexdes sociais de uma sociedade,
privilegiando uma ldgica estrutural em conciliagdo
com uma légica atributiva.

A andlise de redes sociais é mais que um
instrumento a servico da Teoria da Acdo Coletiva,
que potencia a redefinicdo conceitos disciplinares e
produz conhecimento novo, a partir de perspectivas
que contextualizam a visdo do investigador. Sendo
este oriundo de diferentes areas do conhecimento,
terd condi¢des de equacionar o mesmo problema de
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forma inovadora, considerando que cada
investigador tem a sua identidade epistemoldgica.
Sendo uma metodologia que se encontra em fase de
consolidacdo-expansdo, estamos em crer que este
fator serd um aliciante para a adesdo de novos
investigadores no refor¢o da abordagem estrutural
das interagdes sociais.

A interdependéncia social das redes ndo pode

ser compreendida pela mera formalizacdo
matematica e de visualizagdo de grafos. Outro dos
desafios que se coloca é o desafio da qualidade da
pergunta, de forma a proporcionar fundamentagdo
tedrica de cada matriz.
A producdo do conhecimento sobre o contexto
social e das relagdes nas redes deve ir além da
mera visualizacdo das interagdes ou da construgdo
de férmulas matematicas. O desafio é o da
sustentacdo da andlise em foérmulas que permitam
compreensdes verdadeiramente aproximadas da
realidade social, evitando a tendéncia da
matematizacdo abstrata da interagdo social.

Neste momento a analise de redes sociais esta
num duplo patamar. Por um lado, numa fase de
consolidagdo no meio académico e, por outro, tal
como refere Mercklé (2004), numa fase de
“popularidade crescente”. O uso corrente do termo
“rede social” e a recorrente utilizagio na
comunidade académica, cientifica e politica deixa em
aberto uma grande variedade de objetos e
fendmenos que nos permitem falar em algum
sucesso desta linha metodoldgica.

Este sucesso resulta do desenvolvimento
exponencial das comunicagdes que permite a
existéncia de conexdes onde anteriormente se
verificava o isolamento e, simultaneamente, a
valorizagdo das relagdes entre as pessoas e objetos
vém confirmar a importincia da andlise de redes
sociais como ferramenta do conhecimento interativo
(entenda-se fluxos de relagdes entre objetos)

Este processo de consolidagdo ganhou
substancia durante os anos 90, fazendo emergir
uma ‘“nova ciéncia das redes” (Watts, 2003). Tal
como Watts (sociélogo e doutorado em matematica

aplicada), Marck Buchanan ou Barabasi (2003)
cruzaram conhecimentos ciéncias sociais,
matemadtica, fisica, da engenharia, medicina e

biologia na sustentacdo de um mundo em que “tudo
esta ligado”.

E por esta razio que Wasserman & Faust
(1999) se reportam a importancia da adesdo de

investigadores de vdarias areas como fator de
consolidacdo, considerado a forma diversificada
como cada um, no seu sector, explora as

potencialidades da andlise de redes sociais em
diferentes dominios e sustentam uma forte légica de
interdisciplinaridade. Simultaneamente ocorre uma
passagem duma posicdo minimalista da andlise
estrutural das redes em que o conceito era apenas
uma metafora util para complementar algumas
andlises, para uma posicdo maximalista.
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Este argumento é sustentado por Wellman &
Berkowitz (1991) em que as estruturas sociais
podem ser representadas como redes — conjuntos
de nés (ou membros de um sistema social) e
conjunto de lagos que representam as suas
interconexoes.

Esta ideia dirige o olhar dos analistas para as
relagdes sociais e liberta-os de pensarem os
sistemas sociais como colecdes de individuos,
diades, grupos restritos ou simples categorias.
Usualmente, os estruturalistas tém associado «nds»
com individuos, mas eles podem igualmente
representar ~ grupos, corporacdes,  agregados
domésticos, ou outras coletividades. Os «lagos» sdo
usados para representar fluxos de recursos, relacdes
simétricas de amizade, transferéncias ou relagdes
estruturais entre «nds».

Também, nesta linha de consolidagdo,
Wasserman & Faust (1998) sustentam quatro
principios fundamentais para a consolida¢do da
teoria das redes sociais:

1) Os atores e as suas ac¢des sdo vistos como
interdependentes e nio como unidades
independentes e auténomas

2) Os lacos relacionais entre atores sdo canais onde
circulam fluxos de recursos (materiais e imateriais)

3) Os modelos de redes centrados nos individuos
concebem as estruturas de relacées como meios que
configuram oportunidades ou consagram a agdo
individual

4) Os modelos de redes conceitualizam a estrutura
(social, econdmica, politica, etc.) como padrdes
constantes de relagdes entre atores.

Apesar de nao defendermos a existéncia de um
verdadeiro paradigma nas ciéncias sociais quando
falamos na teoria das redes, aceitamos que o
caminho serd para uma massificagdo face ao atual
contexto da globaliza¢do. Por esta razdo, a obra de
Samuel Leinhardt, “Social Networks. A Developing
Paradigm” (1977) serd uma das referéncias recorrer
para sustentar o culminar deste caminho.

Por esta razdo, ndo podemos falar de um novo
paradigma no sentido kuhniano em que a teoria
“esmaga” as correntes e enfraquece
institucionalmente as suas rivais. Apesar das razoes
legitimas de vdrias linhas tedricas, a andlise de
redes sociais carece ainda da hegemonia que
sustentou o funcionalismo. Por esta razdo,
entendemos que a andlise de redes sociais ocupa
uma posicdo de metodologia em forte crescimento,
caminho este que poderd culminar num novo
paradigma nas ciéncias sociais e humanas.
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2. Para onde nos leva a sociedade das redes?
2.1 A construgdo de uma identidade infantilizada

0 que me desperta interesse nas redes sociais
virtuais é o comportamento infantilizado dos seus
usudrios. As formas como alguns usudrios exibem o
corpo, fotos, mensagens, enfatizam espacos e
produzem comportamentos, permite-me observar
uma transformacdo relacional num palco virtual
que, verdadeiramente, ndo coincide com o real.
Heuristicamente, esta minha observagdo, permite-me
identificar novos processos de socializagdo que
desembocam em novas légicas de construcdo das
identidades.

A tese de Berger e Luckmann (2004) sublinha
que a formacdo e conservagdo das identidades sdo
condicionadas por processos sociais determinados
pelas estruturas sociais. Desse modo, a identidade
social ndo diz respeito apenas aos individuos. Todo
grupo apresenta uma identidade que estd em
conformidade com a sua definicdo social que, por
sua vez, o situa no conjunto social. Assim, a
identidade social é simultaneamente inclusdo, pois
s6 fazem parte do grupo aqueles que sdo iguais sob
determinada perspectiva — e exclusdo — visto que
sob o mesmo ponto de vista sdo diferentes de
outros. E aqui que importa refletir heuristicamente.

As redes sociais virtuais sdo, hoje, um espaco
privilegiado em que o usudrio, para além dos inputs
que oferece a rede, beneficia em grande medida dos
outputs, criando um ciberespago relacional de forte
influéncia na constru¢do das identidades e gerando
uma panoéplia de comportamento reproduziveis. Por
exemplo, a imensiddo de desafios que hoje sdo
lancados e se tornam virais constitui, ndo s6 um
efeito bola-de-neve, mas também de reproducdo /
inclusdo, tornando os usuarios consumidores destas
praticas, cuja logica é: quanto mais arrojado,
melhor!  Vejamos  alguns  exemplos  destes
comportamentos pavlovianos.

O desafio mais recente das redes sociais
virtuais assenta na musica "In my feelings
Challenge", do rapper canadiano Drake. O objetivo é
dancar dentro, ao lado ou por cima de carros em
movimento e foi lancado pelo humorista norte-
americano Shiggy, que partilhou no Instagram um
video no qual danga a coreografia do refrdo da
musica, enquanto varios carros passam atras. Como
qualquer desafio na internet, foi evoluindo e em
alguns casos tornou-se até mais desafiante e mais
arriscado.

A versdo mais popular consiste em fazer a
coreografia ao lado do carro enquanto o veiculo
continua em movimento, havendo ja a versdo em
cima de uma moto em movimento. Varias
celebridades ja aderiram ao desafio, entre elas o
ator Will Smith (bastante arrojado) e o DJ Steve
Aoki. Outro exemplo: o meia inglés Dele Alli, de 22
anos, marcou um gol na sua estreia com a camisa
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do Tottenham e celebrou de forma peculiar, o que
despertou muito interesse por parte do publico. O
gesto de colocar a mdo sobre o olho tornou-se viral
e passou a chamar-se "Dele Alli Challenge". Nao
demorou muito até surgirem milhares de fotografias
e videos nas redes sociais com o desafio, bem como
versOes mais dificeis que, ao contrario de grande
parte dos desafios executados nas redes sociais, nio
apresenta qualquer perigo. Hoje, sdo milhares os
desafios que polvilham as redes sociais virtuais.
Face ao que referi anteriormente, podemos assumir
que a identidade dos individuos se forma a partir
da relagdo com os restantes elementos da sociedade,
podendo, dependendo das dinamicas das relagdes
criadas, manter-se ou alterar-se. Sublinham Berger
e Luckmann (2004) que a:

"identidade é formada por processos
sociais. Uma vez cristalizada, é mantida,
modificada ou mesmo remodelada pelas
relagdes sociais. Os processos sociais
implicados na formacdo e conservagdo da
identidade sdo determinados pela estrutura
social. Por outro lado, as identidades
produzidas pela interagdo do organismo, da
consciéncia individual e da estrutura social
reagem sobre a estrutura social dada,
mantendo-a, modificando-a ou mesmo
remodelando-a" (Berger e Luckmann, 2004,
p.179).

Os diferentes contextos em que o individuo
esta inserido, como a redes sociais virtuais sdo,
inquestionavelmente, geradores de intera¢cdes que
influem e contribuem para a construcdo da sua
identidade, sendo, portanto, um processo bastante
dependente das relagdes sociais do individuo. As
identidades sociais sdo, deste modo, constructos
sociais plurais, elaborados em contextos especificos
de vivéncia e de relacionamento sociais. Se assim
ndo fosse, ndo seria possivel falar de identidades e
das influéncias das redes sociais virtuais na
construcdo das identidades.

Assim, sabendo que falar em identidades e na
sua construcdo implica referir a relacdo entre
individuos e os contextos, as redes sociais virtuais
sdo, hoje, um palco infantilizado para a reprodugio
de alguns comportamentos sociais que nos fazem
questionar a “velha” dicotomia sociolégica do que é
normal e o que é patoldgico?

2.2 Nunca estivemos tao (des)ligados

Os socidlogos comegam agora a estar focados
nas légicas que sustentam o0s novos processos de
soliddo: a digital. Hoje, importa perceber “como a
rede que liga tudo e estd desligada de tudo”
(Ferraris, 2018, p.59). Parece contraditério, mas
caracteriza as praticas das sociedades desenvolvidas
e trata-se de um facto social.
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Simultaneamente ligados e desligados. Nesta
fase do desenvolvimento civilizacional em que
estamos mais ligados do que nunca, parece ser
paradigmatico estarmos a falar de isolamento e
soliddo. E sabido, e fruto de consensos, que os
fendmenos sociais tém sempre uma multiplicidade
de dngulos de analise.

O ser humano é eminentemente social e
necessita do estabelecimento de interagdes sociais
para a sua satisfacdo e integracdo num determinado
grupo e/ou comunidade. Em oposicdo a este
principio elementar da vida em sociedade, a soliddo
surge como um estado de alguém vive afastado do
mundo ou isolado do meio ou grupo social. Ndo
pretendo aqui construir uma tese maquiavélica
sobre os consumos de produtos virtuais. Porém,
parece-me, que estamos perante um novo quadro
axiolégico de relagdes sociais que secundarizam a
funcdo presencial, o face to face.

A compreensdo da soliddo no quadro da
modernidade pressupde um olhar para o ritmo
alucinante das transformagdes sociais e para as
configuragdes que a dindmica social virtual incute
aos atores sociais. Este individualismo egoista e
paradoxal, construido e alicercado pelas légicas
consumistas, pela valorizagdo do material e pela
hipdcrita rejeicdo do outro, tem conduzido a uma
sociedade dos bens materiais, em detrimento duma
sociedade dos valores da solidariedade e da

partilha.

Vivemos numa constante subordinacdo as
“armas” como lhe chama Ferraris (2018), sem que
tenhamos tempo de reagdo. Recebemos fluxos
predominantemente unidirecionais que nos
condicionam e isolam. De facto, este
“bombardeamento” torna-nos mais frageis e
(des)ligados.

Estamos submetidos ndo a um fluxo de
informacdo, mas a um bombardeamento de
chamadas, vinculativas  porque  escritas e

individualizadas, isto é, enviadas apenas para nos,
que nos impelem a ag¢do (no minimo, a reagdo: a
mensagem solicita resposta, e ndo o fazer gera
responsabilidade). O que suscita um sentido de
constante inadequagdo e frustracdo, ou seja, o
inverso da condicdo de plenitude e de realizacdo
que acompanha o facto de se levas a termo um
projeto ou um objeto. Estamos permanentemente
em falha e, a longo prazo, esta situagdo torna-se
estrutural (Ferraris, 2018, p.49).

Quando no final do século passado os
soci6logos comecaram a estudar a sociedade das
redes e a sociedade da informacdo, estariam
certamente distantes de pensar que, o inicio do
novo século, seria o de pensar a utilizacdo das redes
e a gestdo de tanta informacdo (ndo confundir
informacdo com conhecimento). De facto, hoje
temos mais informacdo e menos conhecimento.
Temos mais redes e menos contactos. Temos mais
amigos e menos lacos.
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Temos mais plataformas e menos formas de

promocdo do contacto pessoal. O toque foi
substituido pelo touch. Vemo-nos mais e
conhecemo-nos menos. Enfim, parece-me que

estamos mais desligados. 2.3 Redes Sociais. O novo
"petréleo” da sociedade da "ganancia".

Pode parecer confuso para o leitor esta minha
mencdo da palavra “petréleo” num texto de reflexdo
sociolégica. Tentarei explicar em poucas palavras a
metafora.

A sociedade das redes em que vivemos, e a
forca que as plataformas de comunicagdo virtual
assumem nas sociedades contemporaneas, fazem
com que os algoritmos funcionem como elemento
estrutural na dindmica do ecossistema digital,
mapeando o alcance da sua influéncia, a qual vai
para além do digital. “Antes de ser um absoluto do
saber, a web é um absoluto do poder, um aparato
que torna possivel a mobilizacdo” (Ferraris, 2018,
p.77). Influenciar pessoas, organizag¢des, politicas
publicas, usos, habitos, praticas, etc., assume hoje,
nas sociedades desenvolvidas, um peso tdo
significativo como o do petréleo.

O ambiente digital é numérico. E mediado pelo
nimero que, por sua vez, permite a existéncia do
algoritmo como pilar de agbes. Tratam-se de
estruturas codificadas para a transformagdo de
inputs de dados num desejavel e influenciador
output, baseados em calculos especificos cuja
programacdo nos pode levar para limites
incalculaveis. Trata-se de um novo poder, com
niveis de preponderancia e influéncia semelhantes
ao petroleo.

Em analogia ao petréleo, os dados pessoais
funcionam como moeda de troca em negdcios que
geram milhdes as empresas tecnolégicas. O caso
mais recente do “petréleo dos dados” das
sociedades desenvolvidas implica o Facebook, com o
escandalo dos 50 milhdes de perfis roubados para
Cambridge Analytica para influenciar as elei¢des
norte-americanas. Dados sdo poder ou, no minimo,
um degrau para la chegar. Ndo vou explorar o caso
nesta reflexdo. Fica a ilustragao.

Sempre que preparo uma deslocacdo que
implica o alojamento num hotel, e recorro a uma
plataforma, sou imediatamente inundado com
ofertas publicitdrias a anunciar restaurantes,
empresas de rent a car, lojas de tudo e mais alguma
coisa, e uma imensidao de bens e servicos que nos
fazem, de forma quase insacidvel, dizer que sim.
Coisas do petréleo dos dados.

Na retaguarda desta aparente coincidéncia esta
um contrato assinado pelos usudarios e um dizer que
sim, sem que nos apercebamos que o pre¢o do uso
é a oferta de uma parte de nos: os nossos dados.

Quando criamos uma conta de correio
eletronico, fazemos um registo nas redes sociais
virtuais ou instalamos uma app no celular,
estamos também a aceitar disponibilizar
informagdes pessoais, como, por exemplo, a data do
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nascimento, o ndmero do telefone ou o préprio
correio eletrénico, sem que tenhamos consciéncia
do petréleo que estamos a disponibilizar.

A generalidades dos utilizadores concordam
com os termos dos servicos sem sequer os ler. A
forma como as grandes empresas tecnolédgicas
chegam a nossa informagdo pessoal estd bem
vincada na politica de dados do Facebook.

A rede social mais utilizada no mundo é clara
neste ponto: “Recolhemos o contetido e outras
informagdes que forneces quando utilizas os nossos
servicos, incluindo quando te registas numa conta,
crias ou partilhas e envias mensagens ou comunicas
com outras pessoas”. Foram criados mais dados nos
ultimos dez anos do que no resto da histéria da
humanidade, criando um efeito de rede de dados,
uma espécie de poco de petroleo.

As grandes empresas de tecnologia usam
dados para atrair mais utilizadores, que vao criar
mais dados, ajudando a melhorar os servigos,
atraem mais utilizadores, que criam mais dados.
Com tanta informacdo disponivel, a industria da
publicidade é uma das mais ativas no que toca a
exploracao dos dados pessoais.

A acumulacdo de informagdes pessoais nas
mdos das empresas é apenas um dos riscos de
quem vive cada vez mais rodeado de
supercomputadores prontos para recolher, analisar
e partilhar dados. As aplicagdes fazem recolhas
muito mais amplas do que as necessdrias para as
finalidades a que se propdem. Esta acumula¢do de
informagdes tem um prego incalculavel. Um
verdadeiro petréleo que marca a dindmica desta
sociedade das redes.

2.4 Espacos. Entre o privado e o publico. Onde
estdo as fronteiras na era do registro?

Durante muitos anos o “Diario” era o livro
secreto onde o seu dono registrava as suas
vivéncias, desabafos e parte de um quotidiano
pessoal que se almejava como secreto e inacessivel.
Prevalecia no dominio do privado e do quase
inatingivel.

Agora, mudam-se os tempos, mudam-se as
praticas. Hoje, os “Didrios” sdo online, trocam-se os
livros pelas redes sociais virtuais e o privado pelo
publico. Troca-se a escrita pelas fotografias. Troca-
se o sentimento pelo momento.

Enfurece-se quando ndo ha reagdes e os
comentarios ndo sdo de conveniéncia. Esta mudanca
configura uma alteracdo no dominio dos espagos e
despoleta uma inflamada discussdo sobre as suas
fronteiras.

Para as ciéncias sociais, os espagos publicos
interessam na medida em que sdo palco de
interacdes sociais de um tipo especifico.

O espaco é caracterizado como algo que sé
tem sentido a partir do uso que os individuos fazem
dele, e ndo como uma varidvel a partir da qual o
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comportamento individual ¢é determinado e, "Hoje a sociedade, ao contrario da
simultaneamente, representa uma dimensdo que sé sociedade tradicional, mas também ao
recentemente tem vindo a ser aprofundada e contrario da chamada «sociedade do

relativamente instituida na teoria social.

De facto, os desenvolvimentos sociedade da
informagdo vieram criar novas formas de
sociabilidade e de interagdo com o0s espacos.
Todavia, os que ndo tém acesso a internet (estima-
se que metade da populacdo mundial esteja nesta
condicdo) constituem uma categoria de atores
privados destes novos espacos de sociabilidade,
sobre os quais ndo recai, para ja, a minha analise.

Por outro lado, os que produzem usos
regulares dos espacgos virtuais de sociabilidade sao,
hoje, foco do interesse da sociologia, ndo sé pela
quantidade de registos que o espago virtual
proporciona, mas, sobretudo pelos novos modelos
de relacdo social que ai se desenvolvem. Tipos de
plataformas, perfis de utilizagdo e formas de uso sdo
alguns dos caminhos que permitem ao sociblogo
observar e tratar estes novos fendmenos sociais e a
sua linkage aos espacos.

Obviamente, até ha bem poucos anos, nem
todas a relagdes de sociabilidade deixavam um rasto
tdo presente, levando a utilizacdo, hoje, da
designacdo de “pegada digital" para o rastro
deixado pela acdo humana nestes espagos de
sociabilidade.

Até ao final do século passado eram
aparentemente muitas, mas realidade ainda
poucas, as a¢O0es humanas que deixam
rastos. Havia as certidoes de nascimento,
matrimoénio e morte; havia as multas, o
cadastro penal, as fotos e os filmes das
festas de aniversario. Poucos afortunados
eram escritores, escultores e arquitetos.
Hoje, pelo contrario, tudo é objeto
potencial e efetivo de registo: um like no
Facebook, uma aquisi¢do com um cartdo de
crédito, um percurso a pé ou de automdvel
e mesmo o amor que fazemos sozinhos ou
com o nosso par (Rebalde & Romele, 2018,

p-23).

Hoje, mais do que nunca, ganha uma nova
centralidade a discussdo entre espago publico e
espago privado. Quantos de nds se atreveriam a
passear em biquini na cidade onde residem?
Quantos de nods ousariam participar num big
brother? Quantos de nds abriram a porta de sua
casa a um desconhecido?

Sdo simples perguntas que recentrar o debate
entre espaco publico e privado no uso das redes
sociais virtuais. Esta dimensdo espacial ganha, nos
nossos dias, uma nova centralidade no debate
sociolégico.

espetaculo», ndo ¢é diferente dos mass
media, porque cada ator social é
potencialmente ndo apenas um utilizador,
mas um produtor dos media. Entdo, aquilo
que liga fenémenos tdo diversos como a
militarizacdo e a mediatizagdo é o registo:
o traco distintivo das ARMAS, os fil6sofos
diriam o seu eidos, é o facto de possuirem
uma imensa capacidade de registo, que as
torna muito mais poderosas do que os
aparatos técnicos que as precederam"
(Ferraris, 2018, p.59).

Sujeito a um processo socialmente construido,
0 espago é um atributo crucial na andlise do
problema da ordem, um tema transversal as
ciéncias sociais. Apesar do espago se apresentar sob
uma forma relativamente  abstrata,  possui
implicagdes  concretas, sendo ele préprio
estruturador dos fenémenos sociais, na medida em
que materializa relagcdes de poder.

A especificidade deve-se ao seu carater
publico, ou seja, aberto a todos e pela possibilidade
de intera¢des com desconhecidos. Distinto, portanto,
dos espagos privados, restritos aos familiares e aos
conhecidos. Esses dois ingredientes dos espacos
publicos — abertura e intera¢cdes com estranhos —
convergem para uma relativa imprevisibilidade das
interacdes e, ndo raro, para o conflito

Por essas razdes, ainda que o0s espacos
publicos sejam abertos a todos, ha restrigdes sociais
que emergem no processo de interacdo e que fazem
com que os diferentes grupos sociais ndo
frequentem todo e qualquer espago publico de um
mesmo modo.

Pensar no uso das redes sociais virtuais
remete-nos, hoje, para a necessidade de discutir os
limites do espago publico e do espago privado
nomeadamente, as questdes do acesso (ou ndo
acesso), os limites (o familiar tornado publico) e o
uso construido (mostramos o que nao somos).

Estas trés categorias inter-relacionaveis
constituem, na minha perspectiva, foco do interesse
sociolégico atual. Claro que podemos encontrar
outras.

As redes sociais virtuais e o “post facil” sdo
armas que funcionam como aparatos técnicos de
uso quotidiano num mundo em que objetos sociais
em formato de rede ocupam uma centralidade
nunca antes encontrada na histéria da humanidade.

A partir do momento em que a web e os
seus dispositivos irrompem profundamente
na nossa vida entramos, de facto, numa
terceira era, que proponho chamar «era do
registo»: tal como na época da produgio,

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL




15

Sociedade das Redes

fabrica-se; como na era da comunicagao,
transmite-se, mas o que ¢é fabricado e
transmitido é um documento registado,
destinado a permanecer onde se encontra
e, além disso, a circular por um tempo e
um espaco indefinidos. Cada utilizador é,
simultaneamente, um produtor de
informacdo postadas nas redes sociais. Ao
mesmo tempo, cada contacto na web
produz automaticamente informagdes e
documentos sobre os utilizadores (Ferraris,
2018, p.65).

No quadro desta denominada «era do registo»
aproprio-me da concepc¢do de “fabricado” para me
reportar a construcdo de dois egos que coexistem
nas relacdes de sociabilidade dos atores sociais das
redes sociais virtuais e a sua relagdo com o espaco.
Regra geral, os usudrios ndo se conhecem fora da
rede e procuram passar algo de si com filtros de
conveniéncia.

Estas novas formas de sociabilidade mediadas
por dispositivos eletronicos e fruto da facilidade de
disponibilizacdo dos registos, induzem os usuarios a
alimentar a sua plataforma com registos edilicos e
desejaveis sobre o que almejam, estados de
personalidade, ambicdes, estados de espirito e
outros desejos que constituem um ego construido e
que, regra geral, diverge o ego real. Este é, hoje, de
fato, um desafio para sociologia, procurar
descodificar as dindmicas inerentes a coabita¢do de
egos: o real e o construido virtualmente, os quais
sdo fruto desta dindmica entre espaco publico e
espago privado.

Ferraris, enfatiza a facilidade com que hoje se
produzem registos e que, em certa medida, me
ajudam a consubstanciar esta minha tese dos dois
egos.

"0 hiper-registo, que comporta
estruturalmente o desaparecimento do
segredo, por pelo menos trés motivos.
Primeiro, os registos tém um custo
baixissimo. Segundo, ha uma grande
facilidade de publicagio. No momento em
que meio milhar de milhdo de pessoas esta
no Facebook, significa que este meio
milhar de milhdo de pessoas decidiu
deliberada  mente ter pouquissimos
segredos (que depois estes segredos sejam
interessantes é outra questdo). Terceiro,
ter acesso aos registos é facilimo. Na
Google ha informagdes sobre milhdes de
pessoas, verdadeiras, falsas e
frequentemente o atualizadas, mas h3, e
em poucos minutos obtém-se aquilo que ha
poucos anos teria exigido meses de
investigacdo em arquivos, hemerotecas,
registos civis (com ironia, porém, uma vez
que enquanto procuramos informacgdes
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sobre outros, estamos a dar informagdes sobre nés)
(Ferraris, 2018, pp. 80-81).

Hoje, as sociedades desenvolvidas vivem com este
dilema. A facilidade com que se produzem registos
que nos expdem de forma quase irrefletida conduz-
nos até a necessidade de (re)pensar o uso do
espago. Para além na necessidade de reavaliar os
conceitos de espaco publico e espago privado, surge
também uma nova axiologia dos ecr3s, isto é, uso da
rede virtual provocou uma tempestade no quadro
dos valores sociais que nos coloca, presentemente,
perante novos desafios na descodificacdo dos
modelos de sociabilidade.

Consideracoes Finais

E um erro pensar que as redes sociais sdo
exclusivamente constituidas por pessoas. Hoje, as
redes sociais (todas elas) sdo constituidas por
pessoas que se relacionam através da intermediacdo
de objetos. Lembro-me, na minha adolescéncia, estar
em casa dos meus amigos e jogar videojogos, uma
novidade do inicio dos anos noventa.

E o que mudou agora? Mudou o tempo, os
objetos e o processo de interacdo. Hoje, os meus
filhos jogam Playstation, sem sair de casa, num
tempo e espago novo numa dindmica que, em
ambos os tempos, se mantém, com variacdo
contextual. O que ha de diferente neste exemplo? E
o modelo de relagdo.

A sua negacdo, é negar a mudanga social.
Mudar socialmente é aceitar a transformacgdo da
sociedade e do seu modo de organiza¢do resultando
na metamorfose de habitos e costumes que deixam
de fazer parte ou que comecam a fazer parte do
quotidiano das pessoas e que influenciam o
desenvolvimento da sociedade. Mudam-se os
tempos, mudam-se as praticas.

Quando explico aos meus alunos as
dificuldades que tive no inicio do meu percurso
académico para desenvolver os meus trabalhos de
pesquisa, coloco-me a pensar como tudo teria sido
diferente hoje.

O montes e montes de livros consultados, os
quilémetros percorridos, e as horas a procurar um
simples conceito no meio das montanhas de livros,
sdo o oposto a facilidade que hoje temos no acesso
a informagdo. A Google é hoje um simbolo dos
modos de pensar, agir e comunicar. A geracdo
Google, como os meus filhos, configura uma imensa
categoria de beneficiados no acesso a informacao.

Esta geracdo que ja sabe (ou pensa que sabe)
tudo, terd pela frente o desafio da gestdo da
informacdo e acesso a conhecimento. Fake news,
textos e conceitos sem rigor cientifico, citagcdes
falsas, recomendag¢des de habitos desprovidos de
fundamento, sdo fragmentos que os nativos desta
realidade terdo que enfrentar. Vem a informacdo,
vai-se o conhecimento.
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Hoje, o espaco da sociabilidade virtual e a DEGENNE, A. FORSE, M. Les réseaux sociaux; une analyse
forma instantinea como reproduzimos structurale en sociologie. Paris, Armand Colin, 1994.

comportamentos, coloca a sociologia um enorme
desafio: Para onde nos leva a sociedade das redes?

A principal mudan¢a da sociedade das redes &,
inequivocamente, o palco onde decorrem as relacdes
sociais e se estruturam os lacos. A comunidade, no
seu sentido classico, foi substituida pela rede, ou
seja, hoje, este novo palco das relagdes sociais é
amplamente dinamico. Hoje, os lagos sdo a prazo. A
ruptura é constante. A intensidade é pautada pela
efemeridade, numa ldgica de relagdes de
sociabilidade tipo on e off.

0 que nos trouxe a sociedade das redes? De
facto, a resposta a questdo é complexa. Talvez, a
“sociedade liquida” de Bauman nos dé pistas para
resposta. Nesta sociedade das redes prevalecem o
individualismo, a fluidez e a transitoriedade das
relagdes sociais. As acdes derivam de egos-
voyeuristas, construidos pela sociedade das redes,
em que a matriz axiolégica rompe com as tradi¢cdes
classicas do humanismo, prevalecendo a liquidez
das relagdes, como a dgua de um rio que passa, e ja
ndo volta. Tudo é efémero. Tudo é espetaculo.

Somos incapazes de manter a mesma
identidade por muito tempo, o que refor¢ca um
estado tempordrio e fragil das relagdes sociais e dos
lacos humanos na sociedade das redes. Sera este o

caminho da sociedade das redes? O tempo o dira!
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Paramidia

Paramidia: controles algoritmicos

Os mecanismos que multiplicam fake news,
conspiracoes e bolhas ideologicas

Sérgio Lutav

0 contetido fala muito pouco; a verdade é sempre apresentada antes e depois do contetido. E a capa do livro
que identifica o romance, é a nota de rodapé que baliza o fato. Meu trabalho nos tltimos anos tem sido
pesquisar o que chamo de paramidia -- essa informagdo que circunda o contetido.

A teoria é uma adaptacdo da teoria do
paratexto, do tedrico Gérard Genette, que fez uma
anatomia do objeto livro. Hoje, com a internet,
percebi que precisamos de mais instrumentos para
analisar como o conteudo (ou texto, ou midia)
circula pela rede.

Como essa fala é sobre a verdade, o melhor
lugar para comecar me parece ser falando sobre a
ndo-verdade. O que faz a informagdo que ndo é fake
também ndo ser verdadeira?

E como podemos combater essa pratica e

apresentar propostas para melhores praticas de
producdo de midia?
Tenho visto e escrito sobre intelectuais e figuras do
pensamento promovendo situacdes em que se
promove uma informag¢do dando a ela mais crédito
do que se deve.

Por exemplo, uma pesquisa quantitativa
publicada no perfil do Facebook do professor é
repercutida por uma infinidade de blogs partidarios.
O professor nio fez “pesquisa académica”, ele nao
publicou um artigo; tratava-se, afinal, apenas de um
post no Facebook. Mas ele utiliza seu capital social,
seu titulo de professor, indissociavel, e publica algo
que em forma é idéntica a uma pesquisa oficial --
excetuando-se onde ela é publicada.

Como os blogs republicam citando apenas o
autor da fonte, tem-se af a tempestade perfeita para
informacdo que nao ¢é falsa, mas tampouco ¢é
verdadeira.
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Café da manhi no Twitter

Evoco aqui minha tese sobre a paramidia,
especificamente, no meu artigo O café da manha da
Yoko Ono, apresentado no Media In Transition,

evento do MIT, Massachusetts Institute of
Technology. O artigo questiona o que é um autor na
rede social -- porque somos todos escritores

conscientes, mas em grande parte, somos autores
inconscientes. Temos todos uma “producio”
consciente, mas um “conjunto de obra” menos
consciente. E nas redes produzimos contetudos
“emoldurados” por redes sociais, e pelo proprio
conteddo que publicamos em cada uma delas.

O artigo nota que, no Twitter, as celebridades
e usudrios de produgdo “comum” tendem a criar
conteddo de naturezas diversas -- autorais ou nao.
A pergunta é antiga, quando Foucault questiona se a
lista da lavanderia de Nietzsche faz parte de sua
obra (uma vez que foi escrita por ele).

Naquele cenario, era mais facil dizer ndo --

pois ha a funcdo autoral ausente. A lista ndo é
“assinada”, ela tem um escritor, mas nio um autor.
Na rede social, fica mais dificil tracar esse limite.
0 artigo esboga trés classificagdes: conteddo autoral
(que faz parte da “obra” consciente do autor), o
conteddo trivial (o que fiz de manh3, um filme que
fui ver) e as relagdes publicas (promovendo, em
grande medida, a prépria obra do autor). Mas como
isso se relaciona com a veracidade da midia, seu
controle e qualidade da informagio?
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Paramidia

E justamente a paramidia que determinava -- e
agora funde -- os limites do contetido da midia. O
que antes era legado ao meu didrio pessoal, hoje
entra no mesmo “streaming” de conteddo que os
filmes que recomendo, os artigos que leio, os
trabalhos que recomendo e a produg¢do académica
que faco.

Mais que isso: a paramidia evidencia a
natureza fluida do texto, porque posso utilizar meu
Twitter para relagdes pessoais primordialmente,
mas meu Tweet pode ser compartilhado ao
Facebook de outra pessoa, e fazer parte de um
outro conjunto de significados, muito diverso do
original.

Onde o texto é noémade, torna dificil
estabelecer qual seu “lugar de discurso”; e onde é
apropriado que determinado contetido exista. E o
contexto e a informacdo contextual - paramidia, a
informacdo no entorno da midia - que caracteriza
seu significado.

Paramidia: introduzindo ao leitor pds-verdade,
fake news e teorias da conspiracao

A paramidia também tem em sua forma uma
expressdo concreta da pds-verdade, das fake news e
das “teorias da conspiracdo”, trés diferentes
modalidades de “verdades que ndo falam a
verdade”.

Na pés verdade, temos a distor¢do gradual,
homeopatica, naturalizante da verdade factual ou
Académica, e o deslocamento de seus lugares de
discurso para outros lugares mais permeaveis e
permissivos. Temos, assim, como exemplo: uma
opinido pessoal balizada pela paramidia de seu
autor, identificado como Académico e, assim, tida
como verdade.

Nas fake news, temos diversas modalidades.
Uma delas sdo as montagens absolutamente falsas,
criadas com o intuito de guerra eleitoral. Sdo
indiscutivelmente falsas, e seu compartilhamento é,
curiosamente, uma producdo irrestrita de paramidia,
uma vez que é no “numero de compartilhamentos”
e “visualiza¢des” que essa verdade se constrai.
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Mas temos as “fake news legitimas” - permitin-
do-se a ironia e o absurdo -, o termo tenta designar
a fake news que teve, em seu intento original,
emitir a verdade. Uma manifestacdo facil de se
observar sdo os discursos inflamados, que buscando
sensacionalismo para que tenha compartilhamento e
visualizacdo, acaba por fazer lapsos ldgicos e
factuais. Se digo que “os partidos de esquerda
pedem a criagio de uma agéncia reguladora de
midia”, pode-se entender que esse intento crie
eventualmente, problemas para a liberdade de
imprensa. Mas é diferente da mesma noticia ser
promulgada com a manchete “PT prepara golpe
comunista para fechar jornais”. Enquanto a primeira
é uma narragdo factual, que indica potenciais
complicagdes, a segunda é uma acusagdo grave.

Entretanto, enquanto a imprensa é
regulamentada para evitar ambiguidades, os blogs,
canais de YouTube e paginas do Facebook nido tém
a mesma regulamentagdo. Quando emito,
pessoalmente, uma opinido exagerada, é uma
hipérbole. Mas quando insiro num artigo que em
sua forma se parece exatamente como um jornal
tradicional, a hipérbole perde sua fun¢do semantica,
e se torna uma noticia. O mesmo acontece hoje
internacionalmente.

O YouTube foi chamado a se posicionar sobre
discursos de 6dio e “fake news”, ou como diz-se nos
EUA, “teorias da conspira¢do”.

Esse termo caracteriza mais noticias no Brasil
do que se entende -- muitas das narrativas politicas
de hoje, promovidas por partidos e repercutidas na
imprensa, nao sdo falsas mas ndo encontram
comprovac¢do; entrariam, portanto, no terreno
pantanoso da teoria da conspira¢do, que de forma
geral sdo fatos que atingem certa razoabilidade, mas
que sdo epistemologicamente in- comprovaveis, e
por isso sdo temas suculentos para a exploracdo
politica, visto que dependem apenas de apoio
ideolégico para se manterem acesos.

Exemplos dessa narrativa é a conspiracdo dos
procuradores da Lava Jato contra o Partido dos
Trabalhadores, a conspiracdo contra a familia de
Aécio Neves, a ameaga esquerdista contra
Bolsonaro, o complé para desmoralizar o ministro
Gilmar Mendes e por ai vai.

Bolhas ideolédgicas formadas pela paramidia

0 que ocorre com teorias da conspiracdo e fake
news “bem-intencionadas” é a auséncia da
regulamenta¢do no seu conteido (o limite entre um
blog e um “jornal independente” é permedvel)
aliada a légica da promogdo. Pois os produtores
percebem que é a sensacionalizacdo da paramidia
(chamadas, imagens de capa, descricdo) que traz
mais audiéncia.
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Paramidia

Na pesquisa sobre Paramidia também se
constata a ideia da “ leitura centrifuga”, um conceito
da pesquisadora Elen McCracken sobre eBooks no
Kindle. Enquanto a leitura centripeta estimula a
absor¢do (como um livro, um artigo longo), a
pesquisa sobre paramidia notou que o YouTube
estimula a leitura centrifuga, baseada em tags e no
que o usudrio ja assistiu. Ou seja, um mecanismo de
reafirmacdo, reafirmando a mesma “veritas” ad
infinitum, sem necessariamente exigir contraponto
ou verificagao.

Em outras palavras, o YouTube e outras redes
que constroem inadvertidamente essas ‘“bolhas”
acabam por criar um efeito de fascismo na sua
leitura: o controle, ao invés de vir de um agente
autoritario, vem do protocolo da rede, do algoritmo
e, em ultima andlise, da légica de mercado que
gravita em torno do que o consumidor quer.

0 que entende-se é que informacgdo e cultura,
até o estado atual das coisas, ndo foram balanceadas
propriamente.

* Facebook: higienizacdo a partir de politicas
transversais, e fuga de “censura” pois ali é o
“Facebook” e ndo “a internet”

*  WhatsApp: Muito mais complicado, por causa da
dificuldade em monitorar contetdo.

Em conclusdo, entram duas questdes: Como
analisar a midia e seus vetores de influéncia?
Proponho a ideia da paramidia para isso. Tanto de
forma qualitativa, quanto de forma quantitativa, o
que abre inumeros precedentes para praticas de
conteddo e mercado. Como também para praticas de
analise de impacto etc. E como criar mecanismos de
governabilidade que permitam a expressdo, mas nao
promovam fung¢des semanticas desconexas?

Isto é, uma hipérbole passada adiante como
noticia, inadvertida ou proposi- talmente? Sera
possivel regulamentar, como a imprensa é
regulamentada? Ou mexer no algoritmo de busca e
recomendacdo, para que ndo se crie bolhas
homogéneas? Ou serd que sé “mexer no bolso” dos
produtores a solugdo seria alcangada?

Recorro ao caso do YouTube. O sistema de
anuncios do YouTube escolheu dissociar-se do
conteddo, por ndo ser sempre / necessa- riamente
aliado aos metadados do contetido em si.

Por pressio de anunciantes, o YouTube
reformulou sua politica e passou a remover o
“discurso de 6dio” - e notamos aqui um problema
muito mais complexo que o Facebook removendo as
paginas do MBL administradas por perfis anénimos.
Enquanto o Facebook tem regra clara e um corte
transversal sobre como utilizar a plataforma
(“utilize seu nome verdadeiro”), o YouTube passa a
legislar sobre o contetido. Nao foi possivel encontrar
solucdo até hoje.
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Minha impressdo é que seria necessario
permitir que os anunciantes ELES MESMOS
escolhessem que canais estdo excluidos de seus

patrocinios. Nada mais justo com aqueles que
investem seus recursos -- como era na era da
televisao.

Mas diferente da era da televisio, onde se
pensava que “basta trocar o canal com o controle
remoto”, a internet cria um paradoxo de pluralidade.
Temos um numero limitado de canais de TV, e um
numero ilimitado de produtores de conteudo.
Contudo, um ndmero muito restrito de plataformas.
Os produtores precisam, por sua vez, crescer e
responder que falam.

Ndo é razoavel promover noticias com perfis
andnimos. Estamos correndo o risco de um fascismo
digital, orbitando em torno do que o cidaddo quer
ouvir e reafirmando sua proépria visdo de mundo,
fechada a opinides divergentes - sequer falar sobre o
problema é possivel, uma vez que esse interlocutor
acredita ser, ele mesmo, vitima de uma conspiragdo
(da direita, ou da esquerda).

As tentativas da plataforma de ficarem apenas
como gerenciadores de paramidia falhou. Ela precisa
reinventar-se, abrir mdo de parte de seu modelo de
negdbcio, evitar as intrusdes autonomas no conteudo,
mas dar margem a governancas mais abrangentes,
como a fusdo com legislagdes ja vigentes e maior
transparéncia na maneira como anunciantes,
produtores e audiéncia se relacionam.

A quem se interessar, ofereco cursos, palestras,
materiais gratuitos para download e meu livro,
também gratuito, para download em paramedia.info.

Sérgio Lutav

Doutor em cultura contemporinea e estudos de internet
pela Universidade de Jyvaskyla, na Finlandia, e consultor de
marketing e comportamento digital no Digitalist Group
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Bolsonaro — uma epifania digital em rede

Bolsonaro - uma epifania digital em rede

N(’)s analistas politicos erramos em nossas
avaliagdes sobre o processo eleitoral de 2018.
Ancorei minhas andlises num tripé: estrutura
partidaria/fundo eleitoral, tempo de televisdo e
redes na internet como equivalentes. As redes de
smartphones (WhatsApp e Telegram) e sociais
foram preponderantes e pautaram as midias
impressas e eletronicas - televisdes e radios. Esse
erro fez com que ndo percebesse o movimento de
renovagdo da Camara dos Deputados. Nao
percebesse o tamanho gigantesco do movimento
pré-Bolsonaro e sua influéncia como poélo de
transferéncia de votos para candidatos a
governador, senador e deputados.

Tenho que reconhecer que ndo apliquei as
sdbias indicagdes de Sérgio Abranches em seu
magnifico livro A Era do Imprevisto. Estamos diante
de um desafio metodolégico. Como fazer cendrios
prospectivos num mundo cibernético e com
predominancia das relagdes sociotécnicas a nivel
micro e macro, numa sociedade de multiplas e
concomitantes redes de afetos. A era é de
desencaixes e reencaixes permanentes e radicais,
gerando  sociabilidades instantdneas e com
convicgdes muito firmes. Foi a eleicdo mais
politizada que observei desde 1974.

Os modelos tradicionais de observacdo politica
e de dindmicas sociais trabalham com modelo de
contradi¢des estaveis e ndo com as disruptivas. A
sociedade em rede traz esta novidade - rupturas
constantes e rearranjos instantaneos. As redes de
afetos constituem-se na nova base social. Uma
eleicdo mobiliza individuos e suas relagdes com os
micro e macro grupos pela expectativa acerca das
conseqiiéncias do voto.

Houve por parte da maioria dos analistas
politicos a super valorizagdo de Lula e do PT, G.
Alckmin e sua imensa estrutura partidaria, o tempo
de televisdo e radio no periodo de propaganda
eleitoral e, sobretudo, o custo das campanhas num
novo modelo de financiamento que privilegiou as
oligarquias partiddrias e sua imaginada capacidade
de perpetuacao.

Todos os indicios pré-Bolsonaro foram
descartados, sua visio de mundo extremamente
conservadora e religiosa em relagdo aos costumes e
a pauta de enfrentamento ao identitarismo. Aquilo
que o sistema politico e demais partidos
recriminavam ou zombavam em Bolsonaro era
exatamente o que o fortalecia junto a maioria da
populacdo. Acusar Bolsonaro de ser um risco a
democracia foi uma contradigdo, pois a percepgio
da maioria da populagdo era o oposto, ou seja,
quem representava ameacga era o PT.
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A arrogancia académica e a prepoténcia
intelectual desconsideraram o sentimento da
maioria da populagdo classificado como tosco,
vulgar, desqualificado e moralmente inferior, nao
percebendo que a populagdo havia criado suas
préprias redes de debate em suas relagdes
intermediadas pelas diversas plataformas digitais.
Estamos imersos em novos tempos em que a
epifania individual é coletivizada pelas redes de
afetos digitalizadas.

0 modelo de democracia representativa esta
em cheque e formas de participacdo direta estdo se
sobrepondo as intermediagdes politicas e sociais.

Ou seja, o ser humano estd entrando numa
nova fase do Humanismo, sendo transformado por
uma radicalidade do individualismo expressada em
multiplas plataformas. E um ser humano hiper
conectado.

Estamos diante de um Humanismo cibernético.
Fernando Haddad e os demais apostaram nas
relagdes sociais classicas do mundo capitalista do
século XX. Ignoraram na pratica a realidade
neocientifica ja vivida desde os anos 1990 com a
expansdo da internet e da telefonia movel,
experimentados nas manifestacdes de 2013 em
diante.

Bolsonaro significa efetiva- mente o novo
mesmo que seja rejeitado pela vanguarda do
pensamento encontrada nas universidades, partidos
politicos e centros culturais. O candidato se fez
presente junto as multiddes a partir do check-in
dentro de casa. Em contato permanente com sua
imensa rede de seguidores, formadores de opinido.

0 que parecia uma fragilidade se mostrou uma
fortaleza de marketing, pois estabeleceu uma
relacdo de intimidade. Se transformou no centro das
atencdes, mesmo na mais significativa manifestagio
pré-oposi¢cdes como #elendo. Foi um movimento

capturado  pela  campanha  bolsonarista e

ressignificado, devolvendo-o como mais um

marketing a seu favor mesmo que por vias
indiretas.

Paulo Baia

Doutor em Ciéncias Sociais pela UFR] e cientista

politico.
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Globaliza¢ao e Império do Conhecimento

Globalizacao e Império do

Conhecimento

Roberto Panzarani

Na ultima década, tanto em alguns paises como em alguns eventos mundiais, tem havido muito debate sobre
os aspectos positivos e negativos da globalizagdo. Duvidas sobre a globalizacdo também refletem esse novo
estado de espirito: é essencial reconhecer como uma economia global pode, sem qualquer dtivida, contribuir
para a prosperidade do mundo, mas também é necessdrio considerar os vastos fenémenos de desigualdade e
injustica que a levam a nivel mundial. De fato, ndo hd conflito real entre querer resistir a essa desigualdade e
injustica e compreender e apoiar os aspectos positivos que as relagdes econdmicas, sociais, culturais e
globalizadas tém em todo o mundo. De fato, é necessdrio desenvolver iniciativas que possam harmonizar este
processo ndo sé a nivel global, mas também e sobretudo a nivel nacional e local, como sublinha Zygmunt
Bauman, um dos sociélogos mais conhecidos internacionalmente, num dos seus livros de 2005 "Globalizagdo e
glocalizagdo”. Também é importante dissipar o mito de que a globalizagdo é sempre sinénimo da América. Nas
classificacbes de audiéncia de televisdo chinesa e japonesa, é o campeonato de futebol italiano que rivaliza com

A moda projetada em Mildo e Florenca dita
pelo menos tanto quanto jeans e Nike. A Itdlia é um
sintoma mundial de refinamento em moéveis e
gastronomia. Basta caminhar algumas horas pelas
ruas de Osaka e Xangai, em Hong Kong, para abrir
os olhos a esse fenbmeno: junto com a
americaniza¢do, a Asia, o continente do futuro,
passa por uma italianizagdo Obvia, irresistivel e
ressonante, também definivel como uma
globalizacdo do "modo de vida italiano" e do "made
in Italy".

Em 2001, Friedman, com o livro "As raizes do
futuro”, ilustrou para os ndo-profissionais o
fendmeno emergente da globalizacdo, a integragdo
planetidria das economias parecia um processo
unidirecional, colorido com estrelas e listras, com o
mundo olhando tudo juntos "Baywatch", ele comeu
os hamburgueres do McDonald's, ele usou os
programas desenvolvidos no Vale do Silicio. Hoje, no
curto espaco de apenas cinco anos, especialistas, a
comegar pela China, ja vislumbram um mundo que,
juntos, assiste a filmes de Bollywood ou desenhos
de mangds e usa os programas desenvolvidos em
Bangalore.

Um exemplo semelhante é o fornecido no livro
recente, publicado em 2007 por Tapscott e
Williams, Wikinomics. A colaboragdo em massa que
estd mudando o mundo: «[..] Como vocé pode
construir um avido em trés dias?

Muitos dos subconjuntos - até 70-80% do total
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o basquete americano.

de componentes - serdo inteiramente projetados e
produzidos por uma série de parceiros espalhados
pelo planeta. A deriva, por exemplo, vird das
fabricas da Boeing de Frederickson, no estado de
Washington; as bordas de ataque fixas e moéveis das
asas virdo de Tulsa, Oklahoma; o cockpit e a secdo
dianteira da fuselagem de Wichita, no Kansas; as
bordas de saida mdveis das fabricas australianas e
as conexdes de fuselagem de asa de Winnipeg no
Canada. Os parceiros japoneses, que incluem a Fuji,
Kawasaki e Mitsubishi, estdo cuidando de 35% da
estrutura geral do 787, com foco em asas e
fuselagem central. [...] »

Por conseguinte, é necessario sublinhar que
ndo houve apenas alteragbes ambientais e
econdmicas. O mundo em que vivemos, os objetos
que usamos foram subjugados e modificados. Se
prestarmos cada vez mais aten¢do aos instrumentos
que nos cercam, perceberemos que eles foram
criados pelo trabalho de pessoas diferentes e, em
alguns casos, sdo o resultado da colaboragcdo de
varios povos. Basta desmontar o laptop para
entender que esta é apenas a parte traseira da
invasdo. A vanguarda estd entre noés, estd dentro do
computador e estd escrita na lista de paises que
fabricam as varias pegas: Coréia, Malasia, Taiwan,
México, Cingapura. Nosso computador representa
um mundo heterogéneo, podemos imagina-lo como
um caixdo que, aberto, revela uma verdade que ja
tinhamos diante de nossos olhos, mas dificilmente
poderiamos ver.
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Globaliza¢ao e Império do Conhecimento

1. Inovacdo Aberta

O conceito de redes sociais abarca em si
mesmo um conjunto de correntes provenientes de
vdrias disciplinas como a antropologia, a sociologia,
a psicologia e a matemdatica dos grafos (Fialho,
2008). A andlise de redes sociais tem a sua origem
em teorias antropolédgicas (funcionalismo estrutural
britanico), psicolégicas  (Gestalt) socioldgicas
(sociometria e estruturalismo funcional norte-
americano) e em teorias matematicas, como a teoria
dos grafos.

0 mercado global também é feito de producdes
complexas que, sendo caracterizadas pela variedade,
variabilidade e indeterminagdo, exigem trabalho
criativo e estruturas flexiveis de resposta. A
globalizagdo ndo é apenas uma economia dificil da
quantidade que vem da China ou fluxos financeiros
e tecnoldgicos elevados, mas também economia
suave, que incorpora criatividade, design, gosto,
gostos e conhecimento em bens e, porque ndo,
também tecnologias de novos materiais e know-how
ndo de grandes laboratérios de nanotecnologias ou
armas do futuro, mas aplicado a fabricagao.

A globalizagdo e os processos de inovacdo em
curso nos negocios e na politica mundial implicam
uma maior complexidade de estratégias e solucdes a
serem adotadas.

As organizacdes e os gestores reconhecem a
necessidade de "desafiar" a complexidade das
mudancas que estdo ocorrendo, concentrando-se em
novas oportunidades de crescimento e
competitividade por meio do uso de ferramentas de
treinamento inovadoras e diversificadas.

A inovagdo ndo é apenas um fato técnico, um
método rigido que determina o sucesso de uma
ideia, uma intuicdo, uma proposta, é antes o
resultado de uma atitude mental, uma predisposi¢ao
psicoldégica que deve ser nutrida com a pesquisa,
comparacdo, troca de multiplos pontos de vista,
aproximando a distancia que infelizmente ainda
existe entre a realidade da pesquisa, o mundo
académico e o mundo dos negdcios.

Fala-se muito em inovacdo, mas o fator critico
do sucesso ndo € primariamente a inovagdo
tecnolégica, mas a "forma mentis" da inovagdo. O
que leva uma pessoa ou uma nag¢do a "pensar
grande" ou "pensar pequeno”; com uma metafora do
cérebro, poderiamos dizer quais vias, que sinapses
neuronais levam a ver as coisas de uma maneira e
ndo de outra.

Por isso, torna-se necessdria uma profunda
mudanc¢a no modelo cultural e comportamental das
organizacdes. Com isso em mente, o conhecimento
desempenha um papel cada vez mais decisivo,
considerado como o TUnico recurso econdmico
significativo, a forca motriz real do empreendimento
moderno.

E, portanto, necessario concentrar-se na sua
exploracgdo,crescimento e partilha através da criagdo
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de redes de fruicdo que permitam aos individuos
produzir e propor inovagdo. Entender a
complexidade do atual cendrio competitivo e saber
lidar com isso de forma inovadora torna-se um
ativo estratégico extraordindrio para a empresa que
se abre para o terceiro milénio.

A inovagdo aberta ndo é uma moda, mas uma
mudanga radical de paradigma, uma transformacdo
de negdécios que a empresa implementa de maneira
apropriada e fornece a seus executivos as
ferramentas e habilidades tecnoldgicas certas para
criar mais valor e competir melhor no mercado, ndo
mais contando apenas com recursos internos, mas
abrindo para o exterior, envolvendo startups,
universidades, centros de pesquisa, fornecedores e
consumidores.

Stefan Lindegaard, especialista em inovagdo e
consultor estratégico, desenvolveu uma ferramenta
de avaliagdo em sete etapas que ajuda as empresas
a entenderem se estdo maximizando seus
programas de inovagdo aberta:

1. Linguagem Comum e Compreensao, Motivagao,
Mandato e Objetivo Estratégico

2. Ativos e Necessidades

3. Pools e canais de valor

4. Prontidio Interna

5. Prontiddo Externa

6. Novas habilidades e mentalidade

7. Estratégia de Comunicac¢ido

Concentrar-se nesses pontos ajudara a
identificar onde a empresa esta ficando para tras e
fornecer ideias sobre como fazer as melhorias
necessarias que dardo mais poder a organizacdo e
uma melhor abertura para o trabalho de inovagao.

A Procter & Gamble é um excelente exemplo
de inovacdo aberta. Depois de revisar sua
organizacdo divisional em termos de colaboracdo de
negbcios entre seus funcionarios, ela mudou o
antigo modelo "Pesquisa e Desenvolvimento" com o
novo "Connect and Develop", no qual a empresa
pediu a seus pesquisadores que colaborassem para
comecar e centros de pesquisa externos a eles para
criar novas ideias que levem a novas solugdes e
novos produtos.

2. A conexao social

No livro de De Toni e Comello, "Rede ou
aranhas? Homens e organizacdes na teia da
complexidade”, a organizacdo reticular é colocada
no centro da visdo sistémica unificada da vida.

Em todos os niveis em que a vida é expressa,
os componentes desses sistemas vivos estdo
conectados uns aos outros de acordo com um
padrao reticular.

Em nossa era digital, processos e fungdes
sociais estdo sendo organizados cada vez mais em
torno de redes.
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A organizacdo reticular tornou-se cada vez
mais um importante fendmeno social e uma fonte
fundamental de poder.

0 individuo deve redefinir sua prépria histéria
e identidade, encontrar uma forma de se reconhecer
em relacgdo as formas de identidade que a
globalizagdo esta reformulando. Como vocé pode ler
em "Os riscos da liberdade. O individuo na era da
globalizacdo" de U. Beck, a época global projeta o
individuo em uma dimensdo miultipla em que a
pluridentidade do sujeito estd presente, que ndo
deve estar associada a uma perda de conhecimento
ou de unidade subjetiva.

Com a globalizacdo ndo estamos na presenca
da crise de identidade, mas somos chamados a
responder as identidades em consonancia com a
"reestruturacdo da experiéncia subjetiva", que
raciocina em termos de "espacialidade de nossa vida
social". O que est4 acontecendo com a globalizagdo é
a configuracdo de uma nova légica do individuo e o
conhecimento que a descreve. Global é que eu sou
capaz de percorrer os processos em andamento,
encontrando para cada um deles a chave certa para
acessar. Com a globaliza¢do, estamos na presenca de
"um salto de qualidade no processo de
individualizacdo”, que tem como pivé reestruturar
os espacos das formas de vida. O ego global é, na
melhor das metaforas, o novo viajante: "novo"
porque se move num paradigma espaco-temporal
diferente, aquele nascido da globalizagao.

E, nesse contexto generalizado, faz parte das
tarefas da empresa colocar o quadro em posicdo de
narrar sua identidade pessoal e profissional para se
reconhecer na identidade corporativa.

3. Uma nova governanc¢a de trabalho

Como Jerry Kaplan nos diz em seu ensaio "As
pessoas ndo  precisam”, "muitas melhorias
tecnolégicas mudam as regras do jogo, permitindo
as empresas reorganizarem e redesenharem o modo
como funcionam. Melhorias na organizacdo e nos
processos geralmente tornam nao apenas os
empregos, mas também as habilidades obsoletas.
Um caixa serd demitido quando um banco instalar o
caixa eletrénico, o servico aprimorado cria a
necessidade de contratar mais engenheiros de rede,
nao caixas.”

Além disso, deve-se notar que as economias
emergentes estdo  transformando o  nosso
capitalismo contaminando com ideias e inovagdes
que vém diretamente desses mundos além crescente
do ponto de vista material, gracas a tecnologia
(internet, redes sociais, etc.) esses paises tornaram-
se uma fonte de competicdo, mesmo no terreno
intangivel da economia do conhecimento.

Tudo isso estd rapidamente transformando
nossos modelos de negbcios, nossas organizagdes e
as habilidades que precisamos no futuro terdo que
ser fortemente adaptadas da educagdo basica a pro-
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fissional. Quando se trata de organizar o trabalho,
os ambientes em que as pessoas atuam em sua vida
profissional ndo podem ser ignorados.

Algumas coisas ja estdo acontecendo e algumas
mais do que outras empresas estdo tentando se
adaptar a uma forma de trabalhar que através da
tecnologia sofreu uma mudanga irreversivel, mas
muitas vezes ainda nao é compreendido em termos
de cultura organizacional, ao mesmo tempo,
entretanto, os novos modelos de mercado eles ja
estdo trabalhando e estdo mudando nossos habitos
de consumidores e cidaddos, ver todos os
fendémenos relacionados ao e-commerce ou em geral
para empresas como Uber, Airbnb, etc.

A evolugdo nos ambientes de trabalho desde a
revolucdo industrial até hoje tem sido notavel. Em
"Atelier os lugares de pensamento e criacdo", a
escritora Elisabetta Orsini nos mergulha em um
ambiente de trabalho verdadeiramente excepcional,
no qual testemunhamos a fusdo entre o homem e
seu local de trabalho.

"0 atelié é uma sintese singular entre o
exterior e o interior, entre o mental e o corpoéreo.
Quando trabalha em seu atelié, o artista permanece
dentro de si e exilado do mundo, excluindo-o, mas
mesmo assim, gracas ao seu trabalho no atelié,
esquece de si mesmo e de sua individualidade como
parte de seu trabalho e de seu espago. da criagdo.
[..] Enquanto o artista continuar trabalhando, o
espago é o corpo dele, (...) o habitat externo reflete
o interior e prolonga o corpo do artista no corpo do
estudio. "

Atualmente, ndo existe uma empresa que nio
esteja procurando ferramentas para integrar melhor
0s objetivos individuais aos corporativos. As
transformacgdes radicais que tocam o mundo do
trabalho em todos os seus aspectos inevitavelmente
levam as organizagdes a ampliar seu conceito de
trabalho em direc¢do a novos horizontes.

Eles n3o sdo todas as experiéncias bem
sucedidas, mas a diregdo é marcado, o prazo
desconstrucdo é amplamente reconhecido gracas a
dispositivos que nos permitem, conectados a rede,
para trabalhar em qualquer lugar dentro do prazo
que desejamos, como eles dizem, alcangar o
resultado desejado.

Mas, como dissemos, algumas empresas e
outras, imitando-as, estdo tentando construir
ambientes que facilitem cada vez mais o processo
de identidade do individuo com seu trabalho.

Alguns exemplos notaveis sdo o Googleplex, a
sede do Google, 0 novo campus da Apple, em forma
de navio, em construcdo e a nova sede da Facebook,
com um enorme espago em comum ho piso térreo,
onde os funciondrios podem trabalhar em conjunto,
pequenos espagos para o trabalho privado, uma sala
de conferéncias com uma banheira cheia de bolas
dentro para relaxar e entreter os funcionarios e
uma area verde de 9 km de cobertura com mais de
400 arvores.
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Googleplex, que tive a oportunidade de visitar
vdrias vezes, é a "fabrica mais intangivel do mundo”,

mobiliada de forma original com lampadas
coloridas, bolas de borracha gigantes, soféas
vermelhos e inimeros servicos (consultdrios

médicos, bares, academia, piscina, quadra de volei
de praia). Os escritérios, refeitérios e espacos em
geral sdo projetados para incentivar a interagdo
entre os Googlers e para falar sobre o trabalho
como se vocé estivesse jogando.

Se ndo criarmos um senso de comunidade
entre as pessoas o mais rapido possivel,
continuaremos a passar por essas transformacoes,
em vez de sermos os protagonistas e agentes da
mudanga.

Nisto, foi incrivel o ensinamento do grande
empresdrio italiano Adriano Olivetti, que devemos
tornar nosso e traduzir em "Negb6cios como uma
comunidade de inteng¢des e interesses". Os negocios
como uma 'expressdo de vida' envolvendo diferentes
sujeitos  (trabalhadores, investidores, clientes,
territério, fornecedores), cada um portador de
interesses particulares, mas cooperam para atingir
um conjunto de objetivos comuns que vdo muito
além de seus interesses individuais. Empresa
concebida como uma entidade sdécio-histérica em
constante relacdo com o meio fisico, social e cultural
que a rodeia, para a qual assume muita
responsabilidade para além da obtencdo do lucro.”

A comunidade Leaf do italiano Loccioni Group
é o resultado do forte desejo de restaurar o valor
para a dimensdo de ser natural. O ponto de partida,
coerente com sua propria histéria de 40 anos de
atividade em tecnologia, é fornecido pelo Grupo
Loccioni, que, juntamente com uma rede de
excelentes empresas, define e constr6éi a primeira
comunidade integrada totalmente ecologicamente
sustentavel na Italia.

A Starbucks criou uma comunidade de escuta e
participagdo de clientes e difere de seus
concorrentes por um modelo que é expresso em:
compartilhar, votar, discutir propostas e assisti-las.

Being Girl é a comunidade da Procter &
Gamble que, desde 2000, responde as muitas
questdes dificeis que a era pré-puberal envolve,
através de artigos, entrevistas, videos, colunas.
Como um irmdo digital, a comunidade permite
discussdes abertas e a possibilidade de pedir
conselhos a especialistas sobre diferentes tépicos.
Esta comunidade é difundida em 46 paises do
mundo e sua forga estd na comparagdo e
compartilhamento entre milhées de meninas. O
sucesso estd na confianca que essas pessoas
depositam na marca.

Com mais de 2,5 milhdes de membros
comprometidos, a SAP Community Network foi
definida por Richard Adler, do Instituto Aspen,
como "o maior exemplo de uso de midias sociais de
uma empresa até hoje". Os membros da comunidade
vdo desde grandes empresas multinacionais, como
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Disney e Bose, até inlimeras pequenas e médias
empresas, todas capazes de se conectarem e se
beneficiarem umas das outras. O verdadeiro sucesso
da comunidade reside no fato de que muitos
membros estdo comprometidos e dispostos a
contribuir com tempo e experiéncia para aumentar
a forca da rede.

A comunidade Playstation fez um trabalho
excepcional ao fornecer um espago online para os
jogadores. Os usudrios podem subdividir seus
interesses especificos em zonas, seja o jogo, os
interesses ou o tipo de suporte de que precisam. A
comunidade também estd intimamente ligada aos
canais de midia social do Playstation, como
YouTube e Twitter, e os usudarios também podem
testar o conteddo gerado pela marca e pelos
préprios usudrios, porque um dos pontos fortes da
comunidade é o usudrio. Geragdo de contetdo
gerada que deu vida a novos recursos no console,
permitindo que os usudrios facam upload de clipes
no jogo diretamente online.

As comunidades, portanto, devem ser vistas
como uma espécie de passo evolutivo dentro de um
processo que a empresa coloca em pratica para ser
capaz de ter sucesso de uma maneira muito
diferente do que no passado.

4. A evolugao dos locais de trabalho: a empatia
dos espacos.

De acordo com Jeremy Rifkin "A consciéncia
empatica desenvolveu lentamente ao longo de 175
mil anos da histéria humana: as vezes floresceu,
apenas para regredir durante longos periodos.

O desenvolvimento da empatia e o
desenvolvimento do self andam de maos dadas e
acompanham a crescente complexidade e sede de
recursos das estruturas sociais que caracterizam a
existéncia humana".

O grande psicélogo americano Carl Rogers foi
0 primeiro a reconhecer a empatia como "algo" que
é criado entre paciente e terapeuta ou, para
contextualizar, incluindo colaboradores, sem os
quais seria impossivel fazer "participantes" duas
pessoas de tal forma que essa troca tem valor.
Rogers chegara a conclusdo de que um alto grau de
empatia em um relacionamento é provavelmente o
fator mais poderoso para fazer transformacdes e
aprendizes.

Com essas premissas, o gerenciamento bem-
sucedido deve desenvolver empatia se quiser
otimizar a eficiéncia da equipe e a eficicia dos
resultados.

De acordo com Dev Patnaik, o problema das
empresas de hoje ndo é a falta de inovagdo, mas a
falta de empatia. Acima de tudo, em uma fase de
recessdo, a empatia é uma habilidade que as
empresas ndo podem deixar de desenvolver para
tomar as melhores decisdes, para garantir o futuro
de sua organizagdo.
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Mas como os ambientes de trabalho evoluiram
desde a segunda revoluc¢do industrial até hoje?

Atualmente, ndo existe uma empresa que ndo
esteja procurando ferramentas para integrar melhor
0s objetivos individuais aos corporativos. As
transformagdes radicais que tocam o mundo do
trabalho em todos os seus aspectos inevitavelmente
levam as organizagdes a ampliar seu conceito de
trabalho em direc¢do a novos horizontes.

E interessante ler o relatério Jane McConnell
para descobrir o que as empresas estdo se movendo
em dire¢do a um trabalho digital estio aumentando,
mas na realidade, apenas 25% das organizag¢des esta
implementando de forma estratégica.

O conhecimento das novas formas de trabalho
ainda é escasso e isso ndo permite obter os
beneficios desejados. O desafio é, portanto, integrar
redes sociais tanto quanto possivel nos processos de
negocios.

Harry Francis Mallgrave,
empatia do espago”, diz que:

em seu livro "A

"Os edificios sdo muitas vezes considerados
itens extravagantes em vez de elementos
palpaveis de que nossos corpos e nossos
sistemas neurolégicos sdo indissociaveis. A
arquitetura ndo é uma  abstragdo
conceitual, mas uma pratica encarnada e
um espago arquitetonico é constituido
principalmente por uma experiéncia
emocional e multisensorial. Se as
descobertas cientificas mais  avangadas
prometem beneficios no campo biolégico
ou psicolégico, essas mesmas descobertas
também terdo o potencial de melhorar
nossos ambientes  construidos. Uma
atencdo especial deve ser dada aqueles
para quem projetamos: as pessoas que
vivem nos prédios que construimos.”

5. Para uma lideranca colaborativa

Na era em que vivemos, a inovagdo tecnolégica
ndo entrou apenas em grandes industrias. Agora
existem aplicativos para todas as necessidades
didrias: por exemplo, compare precos no mercado
por meio de uma rapida verificagdo do produto com
seu smartphone em um revendedor e, em seguida,
compre-o0 na Internet a um preco mais baixo.

Tudo o que resta é imaginar um cendrio cada
vez mais realista em que robds inteligentes ajudardo
as empresas a serem mais eficientes.

Mas os seres humanos permanecerdo um fator
decisivo, se eles vao se concentrar na imaginagao,
criatividade, intuicdo para ir até 13, onde a
inteligéncia artificial ndo pode chegar.

Como Jeremy Rifkin aponta em seu livro de
2014:
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“Na era emergente, envolver-se
profundamente em Commons colaborativa
assumird a mesma importidncia que na
economia de mercado tem trabalhado
arduamente e a acumulacdo de capital
social se tornard tdo preciosa quanto a foi
a acumulacdo de capital de mercado.
Definir o grau de realizacdo existencial dos
individuos serd o apego a comunidade e a
busca de transcendéncia e significado e
ndo de riqueza material. Os caras da
geracdo da Internet se concebem mais
como jogadores do que como
trabalhadores, eles consideram suas
qualidades pessoais mais talentosas do que
habilidades e preferem expressar sua
criatividade em uma rede social em vez de
trabalhar em cargos ou fazer atividades
autbnomas em um contexto. mercado. A
Internet das Coisas libertard os seres
humanos da economia de mercado para
orienta-los em busca de interesses comuns
e imateriais no Commons colaborativo”

Ser3, portanto, a unido de mais pessoas para
perceber as mudangas que eles precisam e nido o
esforco do individuo. Mas que pessoas e que
habilidades precisamos para gerenciar esse caminho
de transformacgao?

Hoje, as empresas precisam ser colaborativas
para serem competitivas; os lideres colaborativos
devem assumir o papel de facilitadores, e ndo de
lideres autorizados.

O futuro é para aqueles que serdo capazes de
adotar um estilo de lideranca generalizado, onde o
Unico chefe valoriza as experiéncias dos outros e
compartilha responsabilidades e experiéncias com
seus colegas. "Vamos dar uma olhada: as empresas

estio cada vez mais fluidas e menos
hierarquicamente estruturadas”, confirma Alessio
Tanganelli, diretor regional do Instituto Top

Employers para a Itdlia, Espanha e Brasil. "E a sua
cultura mudou agora: hoje existe uma nova visdo
global de lideranca corporativa, muito mais aberta e
colaborativa, projetada fora das areas tradicionais e
com reflexos também nos resultados do negécio”.

A empatia, a consciéncia da organizacdo, uma
visdo criativa, o desenvolvimento do potencial dos
outros, a disseminacdo do conhecimento e o uso de
redes sociais sdo apenas algumas das qualidades
que um lider colaborativo deve possuir. Sem a
lideranga certa, a colaboragdo pode ser perdida nas
ruas: as midias sociais e outras tecnologias
permitem conexdes em todos os lugares e em todos
0s momentos: a conectividade é parte integrante da
colaboragdo, mas sem um guia que abandonou o
conceito de "comando e controle" tera dificuldade
em se adaptar a novas realidades.
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Para ser um lider colaborativo, precisamos
saber como colocar pessoas e ideias externas a
organizacdo em contato com as pessoas presentes,
contando com diferentes talentos. Colocar-se como
um modelo de comportamento colaborativo no topo
requer um forte incentivo para manter as equipes
focadas na discussdo que melhorard o produto ou
servico. Em suma, devemos incentivar ativamente
uma cultura colaborativa.

Sabemos que as empresas que estdo se
movendo na direcdo de um "local de trabalho
digital" estdo aumentando; Embora essa abordagem
seja considerada estratégica, na realidade apenas
25% das organiza¢des a estdo implementando com
seriedade. O conhecimento das novas formas de
trabalho ainda é escasso e isso ndo permite obter os
beneficios esperados ou potenciais.

O desafio é, portanto, ter uma liderang¢a capaz
de integrar, tanto quanto possivel, as novas
metodologias nos processos da empresa. Hordrios
flexiveis, melhor e mais eficaz comunicagdo e
colabora¢do na empresa (também gracas ao uso de
dispositivos digitais), maior liberdade e maior
responsabilidade para os trabalhadores em alcangar
os objetivos: estas sdo algumas das mudancas que
devem ser adotadas por uma empresa se ela quiser
permanecer competitivo.

Muitos estudos indicam o caminho. Segundo
Michael Porter, em sua "Vantagem Competitiva", a
criacdo de valor compartilhado deve prevalecer na
orientacdo dos investimentos feitos pelas empresas
nas comunidades em que atuam.

No livro "A sabedoria da multidao", James
Surowiecki discute a cooperagio como uma
oportunidade  para  alcancar o  verdadeiro
conhecimento. "Os grupos podem ser inteligentes

somente se houver um equilibrio entre as
informagdes compartilhadas por todos e as
informagdes  mantidas por seus membros

individuais". (...) "Paradoxalmente, a agregacdo - que
poderia ser vista como uma forma andémala de
centralizacdo - é fundamental para o sucesso da
descentralizagdo".

Estamos, portanto, caminhando para uma
lideran¢a do mundo global que deve ter uma matriz
colaborativa, para captar plenamente as
oportunidades tanto de dentro quanto de fora:
traduzidas para a linguagem corporativa, isso
significa buscar oportunidades com funcionarios,
fornecedores, clientes. A empresa hierdrquica,
burocratica e funcional acabou, como muitos gurus
da ciéncia organizacional tém repetido ha anos.

Algumas das habilidades necessdarias para criar
empresas diferentes e melhores sdo habilidades de
escuta, empatia, inteligéncia emocional - todas
caracteristicas que, além do mais, estdo presentes
com alta concentragdo, especialmente no mundo
feminino. Sdo recursos pessoais e profissionais que
se tornardo ainda mais estratégicos na lideranca do
futuro.
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6. Para inovar, é necessario confianca

Quando vocé vai trabalhar, sua principal
responsabilidade deve ser construir confianga.
(Robert Eckert, diretor administrativo da Mattel)

Stephen M.R. Covey, autor e consultor em
questdes de lideranga, confianga e ética, em seu
livro "A velocidade da confianca" nos faz refletir
sobre o fato de que a confianca é uma das formas
mais poderosas de motivacdo e inspiracdo. As
pessoas querem que eles confiem nelas. Responda a
confiar. Eles progridem com confianca. Em qualquer
situacdo, precisamos nos tornar bons em criar,
transmitir e reconstruir a confian¢a, ndo como uma
técnica manipulativa, mas como a maneira mais
eficaz de alcancar resultados.

Como escrevi em "Global: tribos, fronteiras,
lideres, redes, ecossistemas" (edi¢des Palisesto,
2016), testemunhamos a transformagdo do antigo
local de trabalho, a reformulagdo de contratos, a
modelagem da sociedade na comunidade, uma
abordagem diferente para aprendendo onde o que
importa é conhecimento, experiéncia e
conhecimento de individuos dentro de equipes.

Nesta era de colaboragdo, as organizagcdes se
abrirdo cada vez mais para formar comunidades
para lutar por beneficio mutuo, mantendo sua
identidade. Isso gerard novos ecossistemas nos
quais funcionarios, fornecedores e clientes irdo
colaborar, co-criar e destacar quaisquer questdes
criticas, gerando novas oportunidades de
crescimento coletivo.

Marc Benioff, CEO da Salesforce, em seu
discurso no Férum Econémico Mundial , em 2017,
ressalta que por muito tempo eles agiram
isoladamente e ignoraram os efeitos da inovagdo na
sociedade e no meio ambiente como um todo. Nossa
sociedade estd entrando em territérios inexplorados,
noés vivemos em um mundo onde governos,
empresarios, comunidade cientifica e cidadaos
precisam trabalhar em sinergia para definir os
caminhos para abordar essas inovagdes e construir
uma cultura de confianga. é uma prioridade.

Para Jacopo Mele, socio-gerente da sua
DIGITAL, é uma prioridade trocar valor de confianca
com os colaboradores. Estas sdo as relagdes de
confian¢a que criam os modelos de relacionamento.
Em 1400, as oficinas de artistas abrigavam novos
talentos que acumularam novos conhecimentos e
foram confiados para fazer algo que nunca haviam
feito antes, hoje a escola, que propde caminhos
rigidos que envelhecem, deve voltar a olhar essas
lojas como boas praticas a seguir. Confianca e risco
sao duas maneiras revoluciondrias de abordar
solucdes e problemas. Confianga é ruptura.

A Internet colocou os produtores e
consumidores no mesmo nivel, dando-lhes o direito
de falar sobre a qualidade ou ndo de um produto
especifico, bem como permitindo que os cidadaos
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individuais sejam uma parte ativa da vida A escola foi profundamente condicionada pelas
institucional e sem uma estima mudtua. e as | necessidades da sociedade industrial e se modelou

instituicdes podem derreter como a neve ao sol.

Entrada plena nos ativos intangiveis, a
confianga é o sentimento que fundamenta os
contratos humanos entre empresas e colaboradores,
entre instituicoes e pessoas, entre as proprias
pessoas.

7. Que educagao para aposentados de 2082?

Geracdo Z, milénios, nativos digitais, geradores
de geracdo, qualquer que seja o nome que vocé
queira dar aos jovens nascidos no meio da era da
Internet, a denominacdo comum é o uso diario de
tecnologia e midia social em todas as redes sociais
nas quais eles estdo envolvidos .

J& em dois anos, a maioria das criancas pode
usar um tablet ou um smartphone para jogos
interativos, e o crescimento vai interagir com telas
cada vez mais funcionais que oferecem estimulos
sempre diferentes.

A escola e, portanto, a educagdo, confrontada
com esse avanc¢o no fluxo de dados, ndo pode deixar
de tentar se adaptar, porque os paradigmas
educacional e escolastico ainda estdo no século XX,
mas ha estudantes do século XXI para aprender.

Fracassar é a ideia de uma escola, inserida de
forma classica, académica, que envolve uma escuta
passiva da aula e respostas as questdes colocadas
pelo professor, sem levar em conta que a mudanga
é 0 modo de aprender dos jovens que, como visto ,
a partir da tenra idade, para adquirir conhecimento
que eles estdo acostumados a interagir.

Em muitas escolas, a ideia de 2.0 coincide com
a instalagdo de quadros brancos multimidia LIM que
ndo sdo usados para seu uso real, mas apenas como
projetores.

Quando os alunos iniclam seu plano
educacional, educacional e educacional, eles
esperam aprender de acordo com seu habitat
natural, que sdo a rede e as redes sociais e, quase
sempre, estdo participando de aulas que consideram
chatas, ndo muito envolventes eles memorizam os
conceitos para os exames, mas ndo conseguem
contextualizar o que aprendem.

Ken Robinson, em seu discurso no TED, diz
que a escola mata a criatividade, que estamos
educando as pessoas, excluindo-as de sua
capacidade criativa. O sistema educacional é
baseado na ideia de habilidades académicas porque
foi criado para atender as necessidades industriais.

“Os dogmas do passado tranquilo sdo
inadequados para o presente tempestuoso. A
situacdo é repleta de dificuldades e temos que viver
de acordo com a situagdo.” Disse Abraham Lincoln e
assim, para Robinson, o que tem que mudar é a
perspectiva, porque a educacdo hoje é voltada para
a economia pds-industrial jovem, ndo mais para o
jovem da era fordista.
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na cadeia de montagem da organizacdo taylorista do
trabalho, que, como em uma fabrica, prevé que o
estudante seja um conteddo vazio a ser preenchido
com nogoes.

Numa época como a nossa, onde tudo estad
presente na web, a Unica aceitacdo de conceitos ja
ndo faz muito sentido, é necessario que os métodos
e a programacdo se adaptem ao que é a realidade
vivida pelos nossos jovens.

A revolugdo a ser empreendida é a de tornar o
sistema educacional uma alavanca de mudanca e
transformacdo social e uma sugestdo para o futuro,
segundo Robinson, pode ser a adog¢do de um novo
conceito de ecologia humana, no qual comegar a
reconstruir o conceito da riqueza das capacidades
humanas, inovando assim os sistemas educacionais
nas fundagdes.

Isso também se aplica a empresa que, se ndo
adaptar seus processos de treinamento a novos
modelos de colaboracdo de negécios, serd muito
dificil para vocé permanecer no mercado.

O mundo da perspectiva cosmopolita, para
coloca-lo como Beck, é em certo sentido um mundo
de vidro. As diferengas, os contrastes, os limites
devem ser definidos partindo do pressuposto de
que os outros sdo, em principio, iguais. As fronteiras
em relagio ao outro nio sdo mais bloqueadas e
obscurecidas, mas tornam-se transparentes.

Quando distingdes e dicotomias aparentemente
eternas tornam-se estéreis, elas param, dissolvem-se
e misturam-se.

Eu acho que isso é importante nesta época de
uma interconexdo tecnolégica, "educacdo para a
sociabilidade”, uma relacdo de troca intergeracional
entre os altos executivos e os novos contratados,
que come¢a a partir do mais novo e enfrentar a
maravilhosa tecnologia que temos disponivel, é uma
ferramenta importante, em primeiro lugar, para nos
conectarmos como seres humanos, como dissemos
uma vez "de pessoa para pessoa".

Outro aspecto que as empresas ndo podem
subestimar é o fator motivacional de seus quadros.

Como diz Daniel Pink, analista de carreiras e
autor de vdarios livros sobre motivacdo, as
recompensas tradicionais nem sempre sdo tdo
eficientes quanto vocé pensa.

Incentivos condicionais, "se vocé fizer isso,
vocé recebe este outro”, o trabalho em algumas
circunstancias, mas na maioria das vezes eles sdo
contraproducentes.

As empresas devem levar mais a sério do que
a ciéncia da motivagdio humana tem a dizer,
especialmente sobre a dindmica das motivagdes
externas e internas.

Se até o século 20, o mercado sempre foi
baseado no classico "pau e cenoura”, é o momento
que percebemos que no século 21 esta abordagem
mecanicista da recompensa e puni¢do nao funciona.
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Precisamos de uma abordagem totalmente
nova, baseada na motivacdo interna, no desejo de
fazer as coisas porque elas fazem sentido, porque
gostamos delas, porque sdo interessantes, porque
fazem parte de algo importante.

De acordo com Pink, o novo sistema
operacional de fazer negocios gira em torno de trés
elementos: autonomia, dominio e proposito.
Autonomia, a necessidade de dirigir nossas vidas.
Maestria, o  desejo de nos  aperfeicoar
constantemente em algo que importa. Propdsito, o
esforco para buscar o que fazemos para servir algo
maior que nés.

8. Como enfrentamos um mundo onde todas as
inovacgdes sao disruptivas?

Sabemos que, nos ultimos tempos, os gestores
estdo assumindo cada vez mais fun¢des gerenciais e,
por isso, a empresa deve coloca-los em condi¢des de
enfrentar o momento de ruptura que vivemos.

Tive o prazer, ao longo dos anos, de cuidar da
publicacdo e divulgacdo na Itdlia de livros de sorte,
incluindo o "Dilema do Inovador" de Clayton
Christensen (Franco Angeli, 2001). No posfacio que
escrevi, deixei claro que, mesmo na era da Internet,
surge o dilema que Clayton Christensen descreveu,
relativo as conseqiiéncias do que ele chama de
inovagdes das tecnologias de "apoio" e do que ele
chama de tecnologias de "colapso”.

Como Hans Magnus Enzensberger lembra:
"quando Gutemberg criou suas cartas para celular,
ele ndo pensou em nada sobre a distribuicdo
massiva de material publicitdirio ou mesmo dos
tabloides. Ele s6 queria imprimir uma linda Biblia.
Parece que quando Bell teve a ideia do telefone, ele
pensou em como resolver o problema dos fracos de
ouvir e Etienne-Jules Marey desenvolveu seu quarto
para examinar as sequéncias de movimentos em
animais, sua mente estava muito longe de
Hollywood. Como Peter Drucker recordou em sua
entrevista de 2000, Business 2.0, ndo mais que 10 a
15% das inovacdes desenvolvem os desejos do
inventor e que o processo de "destrui¢do criativa"
de uma sociedade deve ser continuo e organizado
para ter sucesso, muitas vezes, os melhores
produtos sdo o resultado de melhorias sucessivas
dos ja existentes e ndo de inovac¢do pura.

Atualizar o conceito é o mais facil, porque se é
verdade que Clayton Christensen introduziu o termo
inovacdo disruptiva no artigo Tecnologias de
Disrupgdo: Catching the Wave (Harvard Business
Review) escrito em conjunto com Joseph Bower em
1995, ele ainda estd presente hoje em nossas
realidades organizacionais.

As novas tecnologias, sua capacidade de
oferecer uma  variedade muito alta de
funcionalidade nos mais diversos ambientes e a
capacidade de as pessoas permanecerem conectadas
sdo a base desse fendmeno disruptivo que pode le-
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var ao desaparecimento de setores inteiros ou
distorcer a légica competitiva. Um dos exemplos
mais concretos é o relégio que ndo serve mais para
ler o tempo, tendo sido prejudicado por
smartphones, mas pode ser usado como acessério
de moda ou para medir o desempenho esportivo.

Os mesmos smartphones também cobrem as
funcdes de uma camera, navegadores portateis e
consoles de videogame.

Que conselho para uma estrutura que deve
fazer sua realidade sobreviver em um mundo cada
vez mais perturbador?

Quais ferramentas para projetar e aplicar os
principios da transformacdo digital em um setor
profissional?

"Nés nos acostumamos a ver a inovagdo como
uma tendéncia para uma melhoria continua de uma
oferta, um servico, um modelo de pagamento no
relacionamento com os clientes", diz Cristina Favini,
estrategista e gerente de design da Logotel "Mas o
que acontece? quando quebramos os padrdes ou um
cliché? Quando um supermercado ndo tem
produtos? Quando um ponto de venda ndo tem
dinheiro? Quando vocé ndo paga mais com
dinheiro? Quando o cliente esta vendendo?".

Uma boa estrutura certamente deve visar
novas tecnologias que sdo realmente prejudiciais se
vocé quiser transformar a transformacdo digital em
um elemento capaz de realmente trazer uma
vantagem competitiva significativa a sua empresa.

De acordo com o estudo "Acelerando a
transformacdo do negdécio através da inovagdo em
TI", realizado pela Bpi Network e patrocinado pela
Dimension Data, as métricas se referiam a medir as
reais implicacdes praticas das novas tecnologias. sdo
a confiabilidade, escalabilidade e seguranca da
infraestrutura de TI, bem como a capacidade dos
departamentos de trazer ideias e solugdes para
melhorar os resultados. Qualidade e agilidade na
liberagdo de aplicativos e satisfagdo do cliente
seguem, mas relacionadas a uma interface de
negécios impulsionada pela prépria tecnologia. Os
quadros também consideram importante o avango
disruptivo, como desenvolvimentos em solugdes de
nuvem e centros de dados. E a partir dessas
tecnologias que os maiores beneficios podem vir,
gracas a mais agilidade e respostas as mudangas
nos negocios, conten¢do de custos e melhor tempo
de colocagdo no mercado.

Ha também cinco "tecnologias de
transformacdao” capazes de gerar vantagem
competitiva: a Internet das coisas, sempre em
modelos, mineracdo de dados nas midias sociais, a
personalizacdo de servigos através da andlise de Big
Data e a proliferacdo de dispositivos mdveis
inteligentes e seus aplicagoes.

Ser disruptivo é a Unica maneira de ndo ser
destruido. Sujan Patel, fundador e CEO da Single
Grain, define o "santo graal" do empreendedor o
produto / servico que pode ser definido como “dis-
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ruptivo”, ou seja, que muda a visdo do mundo das
pessoas. Os quadros ndo mudam o mundo com
pequenas agdes, mas o fazem através de projetos
ambiciosos, que mudam radicalmente o status quo
do mercado.

Para explicar essa habilidade, Patel sempre
escolhe o exemplo de Mark Zuckerberg, fundador
do Facebook, explicando que, com grande
probabilidade, Zuckerberg ndo comegou com a
intencdo de mudar completamente o mundo das
interagdes sociais, transportando-as pela Internet.
Isso ndo significa que, uma vez que o potencial de
seu projeto tenha sido vislumbrado, o criador do
Facebook tem sido ambicioso para transformar sua
pequena rede social em um gigante que agora tem
milhdes de assinantes.

Além de ambiciosos, os executivos que
enfrentam interrup¢des devem possuir outras
habilidades importantes: perceber sinais fracos,

desenvolver uma boa capacidade de escuta e
confianga, disseminar o senso de comunidade, sentir
empatia e ser colaborativo.

E, para concluir, a habilidade da qual uma boa

estrutura ndo pode ignorar o sucesso é certamente
aprender a ver o que ainda ndo esta la.

9. Como os gerentes aprenderdo no futuro?

Como todos sabem, a  aprendizagem
desempenhard um papel fundamental na economia
do conhecimento, a fim de sobreviver nos mercados
do futuro. As empresas estdo cientes disso, mas
além disso, precisam adaptar seus sistemas de
ensino aos gerentes do futuro.

Como as novas tecnologias estdo impactando
nossas sinapses neuronais? Chegamos a quarta
revolugdo cientifica? Para o filésofo Luciano Floridi,
sim, porque a possibilidade de receber e transmitir
dados mudou radicalmente nossa compreensdo do
mundo e de nés mesmos. N6és vamos cada vez mais
Inforg que cyborg no sentido de que as novas
geracOdes vado ficar cada vez mais imersos em um
ambiente informacional criado pela Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

A tecnologia, em um ambiente com base em
informagdes, sempre deixa as portas mais abertas
para os usudrios que se encontram vivendo no que
Floridi chama de "infosphere", que é uma area onde
a barreira entre o real e o virtual é descartado
completamente.

Os spreads digitais e se funde com o analdgico
e cada vez que serd cercado por objetos de TI
organizagdes, que tém tecnologia de informacgio
inerente, capazes de trocar informacoes.

O mapa da sociedade mundial sera
redesenhado pela divisdo digital e as divisdes
geracionais, geograficas, socioecondmicas e culturais
serdo inevitavelmente destacadas.

"Se a cultura muda, deve mudar a maneira
como entendemos o mundo", ressalta o filésofo.
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Passamos de um conceito de realidade
imutavel, e isso é que se vocé pode experimentar
um conceito de realidade informacional, que nio é
mais baseada nos cinco sentidos, mas a interacdo
com ele.

Escusado serd dizer que, se a sociedade atual é
baseada na informacdo, todos devem estar
capacitados para recebé-la e compreendé-la .

Michel Serres diz que as novas tecnologias nos
levaram, de certa forma, a perceber que o dominio
do soft é muito mais importante que o do hard.
Pensar hoje em dia significa fazer quatro operagdes:
receber, transmitir, armazenar e processar
informacgdes.

Temos assistido a transicdo de SMS para
WhatsApp para verificagdo verde, do perfil do
MySpace para o Facebook, viagem reservada pela
agéncia para os apartamentos reservas Airbnb e
dall'autostop para carsharing de Blablacar , para
alcancar a afirmacdo de que a " aprendizagem,
inevitavelmente, para novas tecnologias (como o uso
de Google Glass) que permitird a desenvolver
simula¢des e cendrios interativos e envolvente
muito mais verdadeira, para desenvolver diferentes
niveis de conhecimento, para acessar em uma

informacdo simples e rapido, para iniciar um
Treinamento "on the road" e aprendizado "on
demand" .

Estamos falando da Realidade Aumentada em
Inglés (AR), que é quando a tecnologia enriquece a
percepcdo humana através do uso de dispositivos
moveis que manipulam informagdes digitais para
oferecer ao usudrio uma experiéncia em tempo real.
Isso acontece, por exemplo, ao apontar o tablet em
uma pintura para receber informagdes sobre o
trabalho ou em configuragdes industriais, militares
ou médicas para a visualizacdo de objetos virtuais
ou simula¢des. Importante enfatizar a diferenca
entre realidade aumentada e realidade virtual,
porque a realidade aumentada permite a insercdo
de contetidos virtuais em um espacgo real, enquanto
o segundo cria espagos virtuais nos quais se pode
mergulhar.

O potencial de uso desses novos dispositivos
tecnolégicos é alto: no campo militar, os pilotos
podem ter informacgdes sobre voo, altitude e
velocidade usando um capacete interativo; no
campo da medicina, o progresso é notavel, bem
como na arqueologia, onde se pode até virtualmente
reconstruir os monumentos; no ambiente escolar a
experimentacdo das aulas 2.0 trouxe resultados
importantes no uso de tablets que permitiram uma
aprendizagem inovadora, constante e continua
mesmo com os alunos ndo presentes fisicamente
nas aulas.

Mas o que acontece com o cérebro exposto a
esses novos e avancados dispositivos tecnoldégicos?

A multimidia oferecida por smartphones,
computadores e tablets modifica a estrutura do
cérebro.

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL




30

Globalizagdo e Império do Conhecimento

Em um estudo realizado pela University
College London e pela Universidade de Sussex,
surgiu que pessoas que frequentemente e/ou
simultaneamente usam diferentes dispositivos
multimidia tém uma menor densidade de massa
cinzenta, em uma regido particular do cérebro (o
cortex cingulado anterior, responsavel pelas func¢oes
de controle emocional), em comparagdo com aqueles
que usam um Unico dispositivo de tempos em
tempos. Esse desbaste leva a menos autocontrole e
maior impulsividade, associados a curiosidade por
novas tecnologias.

Em seu post "O Google estd nos tornando
estipidos?" Nicholas Carr, um escritor americano,
argumenta que a neurociéncia moderna mostrou
que as praticas habituais e a rotina nas atividades
cotidianas podem realmente mudar e moldar as
estruturas neuronais também. O cérebro dos
analfabetos, por exemplo, é estruturalmente
diferente do das pessoas que sabem ler. Por
exemplo, Arko Ghosh, um neurocientista, conduziu
um estudo sobre o impacto da tecnologia sobre o
cortex somatossensorial tela sensivel ao toque, da
universidade suica de Zurique, notando aumento da
ativacdo desta casca associada a ponta dos dedos
(aumento da ativagdo de um circuito neural leva a
uma melhora em seu desempenho) em individuos
que usaram um smartphone em comparagdo com
aqueles que tinham um telefone celular com um
teclado normal. Isso destaca como uma nova
tecnologia pode afetar o cérebro, dependendo da
quantidade de uso diario.

Contextos, estratégias e tecnologias para
treinamento estdo, portanto, evoluindo a uma
velocidade incrivel. Como vimos uma comunicagdo
"sempre ligada", a computacdo mével, os novos
ritmos da vida e do trabalho sdo o que as
tecnologias geraram e tém um impacto direto na
forma como as pessoas vivem, comunicam e
aprendem. Novos fatores que estdo mudando a
maneira como aprendemos e melhoramos o
desempenho das pessoas. Claro, nem tudo é claro
sobre as consequéncias que as tecnologias terdo
sobre os nossos processos de aprendizagem, é claro
que ndo podemos ndo lidar com isso de uma forma
séria e constante a partir de agora.

Roberto Panzarani

Especialista em Business Innovation e professor de
Innovation Management, é um estudioso de questdes
relativas ao capital intelectual em contextos de alta
inovagdo e trabalha com o desenvolvimento de programas
de gestdo de inovagdo para grandes empresas e
institui¢des da Italia, onde mora. Roberto é presidente do
Studio Panzarani & Associates e autor de varios livros,
entre eles Global, publicado esse ano pela editora E-papers,
e que estd sendo um sucesso no Brasil.
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Complexidade e Atividades
EconOmicas no Brasil: desafios e

oportunidades

Valeria Macedo e Marcos Cavalcanti

Este estudo analisou a capacidade produtiva dos estados brasileiros através do Indicador de Complexidade
Econémica (ICE) da plataforma DataViva. A metodologia do ICE foi desenvolvida pelos pesquisadores Cesar
Hidalgo e Ricardo Hausmann com base na Ciéncia das Redes. Com abordagem tedrica sobre complexidade
econdmica e pesquisa quantitativa observou-se que, historicamente, Sdo Paulo é o estado com maior
complexidade econémica e maior diversidade de capacidade produtiva com ICE 2015 de +119,74, seguido do
Rio de Janeiro, com ICE 2015 de +9,95. Em relagdo ao Rio de Janeiro, o avango de 8,08 pontos do Indicador de
Complexidade Econémica (ICE) na comparagdo de 2005 e 2015 faz com que o estado se destaque na
construgdo de complexidade em seu ambiente neste periodo. A maioria dos demais estados possui variagdo nula
ou negativa de complexidade. Em relagdo a capacidade produtiva, o Rio de Janeiro conseguiu aumentar o
ntimero de ocupagdo na drea de ciéncias e artes e técnicos em ensino médio comparando os anos de 2005 e
2015, tornando-se o estado que mais alavancou em complexidade neste periodo.

Mapear estruturas de redes complexas
tornou-se um meio estratégico de obter informacgoes
sobre a sociedade do conhecimento.
(GRANOVETTER, 1983; CASTELLS, 1996; NEWMAN,
2001; WATTS, 2004; BARRAT, BARTHELEMY e
VESPIGNANI, 2007; BARABASI, 2009; LIU, SLOTINE,
BARABASI, 2011; LIN, 2017). De acordo com
Estrada (2012), o conceito de redes (networks, em
inglés) foi abordado pelo matematico suico
Leonhard Euler (1707 -1783) ao questionar qual
seria uma rota 6tima para um percurso que envolvia
cruzar sete pontes uma unica vez do inicio até o
destino final. A solu¢do foi considerada a primeira
teoria de grafos e é utilizada por Barabasi (2009)
como um dos fundamentos da Ciéncia das Redes.

A migracdo da internet de uma web de
documentos para a web de dados (ISOTANIL;
BITTENCOURT, 2015) potencializou as pesquisas e
estudos na darea da Ciéncia da Informacgdo. Sao
portais e plataformas digitais que coletam
informacdo e viabilizam o acesso dos pesquisadores
a uma infinidade de dados abertos, inclusive bases
de dados de redes complexas (AUER, 2007;
CARDOSO; MACHADO, 2008; CLAUSET; TUCKER;
SAINZ, 2016).

Hoje, as novas formas de pensar a economia através
de redes complexas possibilitam avaliar
empiricamente qual a probabilidade de uma regiao
tornar-se ativa economicamente, complexa, mediante
a rede e as relagdes das atividades realizadas pelo
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capital humano disponivel no local (HIDALGO et al,
2018; DIODATO; NEFFKE; O’CLERY, 2018).

Por meio da Ciéncia das Redes, Ricardo
Hausmann, da Harvard Kennedy School, e Cesar
Hidalgo, da Massachuseetts Institute of Technology —
MIT, identificaram que, ao se conectar produtos
produzidos fisicamente por meio da capacidade
produtiva humana, era possivel mapear as relagdes
existentes deste produto no local; e assim avaliar o
nivel de complexidade econdémica local.

Como forma de explicitar a importincia da
diversidade e complexidade das capacidades
industriais e know how existente de um pais para o
fluxo de comércio nos mercados globais, Hausmann

et al (2011) criaram um atlas por meio da
concepcdo de um Indicador de Complexidade
Econémica (ICE) de cada pais. O Atlas de

Complexidade Economica encontra-se disponivel na
web e oferece recursos visuais e acesso a base de
dados.

No Brasil, sua versdo disponibiliza resultados
do Indicador de Complexidade EconOmica em
diversas dimensdes de organizacdes de espago:
regido, estado e municipio.

Com o objetivo de avaliar a realidade brasileira
por meio do Indicador de Complexidade Econdmica
(ICE), esta pesquisa quantitativa, com abordagem
metodoldgica descritiva-analitica, busca verificar
quais as formas de andlise da capacidade produtiva
dos estados brasileiros, com base nas ocupacgdes e
atividades do capital humano disponivel.
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1. Os fundamentos teéricos do Indicador de
Complexidade Econdomica (ICE) e o Atlas da
Complexidade.

Os estudos iniciais de Hidalgo e Hausmann
(2009) investigaram a evolugdo da inteligéncia
coletiva, responsavel pelo avanco e acimulo do
conhecimento produtivo na sociedade moderna. Os
pesquisadores avaliaram quais os fatores que
permitiram a capacidade humana recombinar
diversos conhecimentos disponiveis na sociedade e
gerar uma variedade maior de produtos. Ao
explorar os fenémenos que levaram os paises a
acumularem mais ou menos conhecimento
produtivo na economia global, eles identificaram
uma das causas que promoviam menor ou maior
diversidade de produtos desenvolvidos pela
industria: o conhecimento produtivo.

A distribuicdo da sociedade em equipes,
organizacdes e mercados permite a ocorréncia do
conhecimento produtivo. Como uma “rede de
cérebros”, a existéncia de uma industria requer
conhecimento tdcito e interagdes entre a
organizacdo e a sociedade (LAM, 2000; VON KROGH;
ICHIJO; NONAKA, 2000), pois “products are vehicles
for knowledge, but embedding knowledge in products
requires people who possess a working understanding
of that knowledge” (HAUSMANN et al, 2011, p.15).

A falta do conhecimento produtivo torna a
industria dependente economicamente, pois ndo ha
inteligéncia competitiva necessaria para o seu
desenvolvimento.

Hausmann et al (2011) defendem que os
mercados e organizagdes propiciam que o
conhecimento mantido por poucos chegue a muitos,
tornando o coletivo mais sabio. Contudo, quanto
mais conhecimento tacito for compartilhado por
meio das interagdes e aprendizado social, maior é a
possibilidade do crescimento e desenvolvimento de
um local (HIDALGO; HAUSMANN, 2009). A
diversidade do conhecimento que circula entre os
individuos da  sociedade  possibilita  novas
combinagdes de conhecimento devido a alta
interacdo existente na rede. Todavia, o conhecimento
tacito demanda um processo mais longo para a sua
incorporagdo coletiva.

Hidalgo e Hausmann (2009) aconselham que,
além da existéncia de redes agregadoras de
conhecimento, a rede de cérebros para a geracdo de
um produto deve estar localizada préxima ao local
produtivo. Para Hausmann et al (2011), a formacgédo
do capital humano deveria ser modulada pela
educacdo formal capacitando-o para o mercado, com
as demais habilidades produtivas promovidas pelo
mercado e organizagdes. Contudo, a criacdo dos
espagos de interacdo demanda ndo sé ambientes
formais de ensino, mas também educagdo
profissional oferecida pelas empresas e agentes de
desenvolvimento e processos na dindmica produtiva
destinada a transferéncia do conhecimento t4cito
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para o coletivo.

Para os pesquisadores, a complexidade
econdmica atual necessita de capital humano em
suas diversas dreas de atuacdo — design, marketing,
financas, tecnologia e gestdo de recursos (humanos,
operacionais e comerciais) — capaz de construir uma
rede vasta de conhecimento sofisticado e relevante.
Este cendrio promove uma dinamica produtiva cada
vez mais organica e com expansdes virtuosas das
redes e complexidades pelas organizacdes e
mercado.

Hausmann et al (2011) ndo acreditam que os
indicadores de competitividade, produtividade,
governanca e educac¢do sdo suficientes para avaliar e
prever crescimento econOmico. Por exemplo: o
Indicador de Governanga Mundial (WGI) concebido
pelo Banco Mundial, avalia o nivel de governanga,
crescimento e pobreza em cada pais e é utilizado
como critério de elegibilidade de apoio financeiro; e
o0 Indicador de Competitividade Global (ICG),
divulgado desde 1979 pelo Férum Econdémico
Mundial, identifica o nivel de produtividade do pais
com base em médias calculadas de um conjunto de
varidveis determinantes advindas dos resultados
divulgados pela inddstria e politicas publicas
adotadas em cada pafs.

Quanto maior é a necessidade de um pais de
buscar em outros produtos que ndo consegue
produzir, maior é a sua dependéncia e menor é a
sua complexidade. E, quanto menor a dependéncia
de um pais de outro pais, maior a sua complexidade
(HAUSMANN et al, 2011). A criagdo do Indicador de
Complexidade Econdémica (ICE) teve como premissa
ser preditivo da taxa de crescimento dos paises.

Basicamente, redes bipartite conectam um pais
a um produto classificando-o pela sua diversidade e
a ubiquidade referenciada na pauta de exportacdo.
Os pesquisadores utilizaram dados abertos
disponiveis na internet por érgios oficiais de varios
paises que continham bases histéricas sobre renda,
educacdo, balanca comercial, além de dados sociais
como ocupagdes e trabalho. O processamento destes
dados algoritmicamente resulta no nivel de
complexidade de cada pais e, consequentemente, em
um ranking de classificagao.

Para a formacdo da rede de produtos, a
metodologia do Indicador de Complexidade
Econémica (ICE) utiliza aproximadamente 800
(oitocentos) produtos, provenientes de dados
abertos do comércio internacional de cada pais (isto
é, o volume financeiro das exportagdes para o
comércio internacional em doélar, possibilitando a
andlise da vantagem comparativa de produtos entre
os paises e ndo dados provenientes da produgdo, ou
seja, do produto interno bruto — PIB).

Uma vez classificados e padronizados, os
produtos sdo agrupados em 34 (trinta e quatro)
comunidades em rede. A concep¢do da metodologia
foi baseada na Ciéncia das Redes de Barabasi
(2009).
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Faz-se necessario elencar trés conclusées do
estudo de Hausmann et al (2011):

* Primeira Conclusdo: As caracteristicas de uma
comunidade em rede sdo: conectividade (reflete
a medida de localizagdo central de wuma
comunidade no espago do produto); proximidade
(reflete a distancia entre dois produtos na
comunidade); espaco geografico (refere-se a
localidade do pais e os recursos que possui —
conhecimento  especializado e  capacidade
produtiva).  Destaca-se  assim que uma
comunidade em rede representada por
maquinas, eletrénicos e quimicos tende a ser
muito mais complexa do que as comunidades do
petréleo ou agricultura tropical devido a
convergéncia do know-how e o ambiente
produtivo necessario para o desenvolvimento da
economia. Exemplificando: o petroleo, como
recurso natural, pode tornar paises com alta
convergéncia em paises de alta renda, como o
Qatar e o Kuwait, e paises com baixa
convergéncia, como a Venezuela, um pais de
baixa renda.

* Segunda Conclusdo: A relevincia da conjungdo
da educagdo formal e da capacitagdo profissional,
por meio da experiéncia, intensifica o
desenvolvimento de capacidade produtiva
(HANUSHEK; WOESSMANN, 2008). Dessa forma,
ndo bastam anos de escolaridade formal para
que a sociedade produza, e sim elevar o capital
intelectual somado a diversidade do
conhecimento produtivo no espaco.

* Terceira Conclusdo: A indudstria que ndo possuir
capacidades necessdrias para inovar os seus
produtos na sua localidade acabara nao
investindo em inovagdes ou ndo diversificard a
sua linha de produtos. Este cenario torna dificil
0 processo de desenvolvimento do conhecimento
produtivo pelas interagdes nas redes locais,
tornando-as dependentes de recursos externos.

Atualmente, o Atlas da Complexidade
Econdmica estd disponivel na web em plataformas
interativas. Encontra-se uma versao no
Massachuseetts Institute of Technology — MIT Media
Lab Macro Conections, com as atividades
coordenadas por César Hidalgo, e outra no Center
for Internacional Development (CID) da Harvard
University, com a supervisdo de Ricardo Hausmann.

As visualiza¢des destas plataformas
apresentam redes bipartite que conectam um pais a
um produto identificando a diversidade de sua
producdo por meio da capacidade produtiva
(exportacao) local versus a dependéncia de outros
mercados (importa¢do). O ranking do Indicador de
Complexidade Econdmica (ICE) dos paises ja é um
referencial para a pesquisa, criagdo de politicas pu-
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blicas e busca de oportunidades pelos investidores.

No Brasil, uma versio do Atlas da
Complexidade Econdmica foi concebida por meio de
software livre e uso do big data e estd disponivel na
web desde 2013. A iniciativa dos pesquisadores
Hidalgo e Hausmann contou com o apoio do
Governo de Estado de Minas Gerais e da Agéncia de
Promocao de Investimento e Comércio Exterior de
Minas Gerais (INDI), com apoio da Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(FAPEMIG).

Com o nome de DataViva, esta plataforma
colabora para a concepg¢do de estudos sobre novas
perspectivas da complexidade econémica brasileira.
Freitas e Paiva (2016) utilizaram as informagdes
disponiveis na Plataforma DataViva para analisar o
Indicador de Complexidade Econdémica (ICE) por
meio da evolucdo das exportagdes brasileiras e sua
sofisticagdo no periodo de 2002 a 2014, com a
andlise de todas as transa¢des de exportacdo dos
municipios registrados na Secretaria de Comércio do
Ministério do Desenvolvimento, da Industria e do
Comércio - SECEX/MDIC. Os pesquisadores
evidenciaram alta correlagdo espacial no nivel de
sofisticacao dos municipios brasileiros e
identificaram uma pequena diminuicdo da
desigualdade da renda durante a década analisada.

Mesmo com o aumento positivo da regido
Centro-Oeste, o impacto foi insuficiente para reduzir
a hegemonia das regides Sudeste e Sul, que
exportaram 77% (setenta e sete por cento) do total
da producdo brasileira em 2014. Freitas e Paiva
(2016) ainda destacaram que a complexidade da
industria brasileira estd concentrada nos setores
automobilistico e aeroespacial.

Salles et al (2017) aprofundaram o estudo do
Indicador da Complexidade Econdmica no Estado de
Minas Gerais e identificaram que, mesmo ocupando
a terceira posi¢cdo na participacdo do PIB brasileiro,
o estado possui baixa complexidade devido a pouca
sofisticagdo econdmica e perfil exportador de
commodities de café e minério de ferro. Salles et al
(2017) sugerem a criacdo de uma estratégia voltada
a geracdo de novas capacidades produtivas por meio
de politicas publicas. Na opinido de Salles et al
(2017), é necessario priorizar atividades econdmicas

que promovam a sofisticagio produtiva para
aumentar a economia competitiva no estado.
O economista Paulo Gala, autor do livro

“Complexidade Econdémica: uma perspectiva para
entender a antiga questdo da riqueza das nagdes”,
afirma que o Indicador de Complexidade Econdmica
(ICE) revela que o Brasil é um pais pobre e sempre
o foi devido a falta de politicas publicas e incentivos
governamentais dirigidos a constru¢do de ambientes
propicios para o desenvolvimento e crescimento do
setor industrial.

Segundo Gala (2017), o Brasil tem uma
complexidade média ou intermediaria por possuir
uma pauta de exportacdo formada por produtos
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ubiquos (petréleo, cafe, minério de ferro e agiicar,
que representam atividades agricolas e extrativistas)
do que por ndo ubiquos (avides, carros, autopecas).
E, finalmente, Balland et al (2018) descobriram que
as atividades econOmicas complexas se concentram
mais nas grandes cidades independentemente das
inovagdes tecnolégicas de comunicacdo e dos
avancos na darea de transporte do século XXI. A
pesquisa levou em consideragdo publicacdes
cientificas, indicadores da industria, as ocupagdes
profissionais, além de base histérica de patentes
americana desde 1850.

Estados

2. Complexidade Econdmica nos

Brasileiros

Segundo o Atlas da Complexidade Econdmica, o
Brasil ocupa o 520 lugar no ranking das economias
complexas mundiais com 0,23 ponto no Indicador
de Complexidade Econdémica (ICE) no ano de 2016,
pelas suas caracteristicas de grande produtor de
produtos de origem vegetal e importador de
maquinas em geral. Em relacdo aos estados
brasileiros, a complexidade econdémica € nula,
préxima a zero, ou seja, em queda para a maioria
dos estados, conforme apresenta o Grafico 1 abaixo.

Uma vez capturado os dados divulgados do
indicador da Plataforma DataViva para os anos 2005
e 2015 calculou-se por meio do software excell a
varidncia entre o periodo com intuito de verificar se
no periodo ocorreu acumulacdo de complexidade

econdmica ou nao.

Nota-se que o resultado revelou cendrios distintos
para os estados brasileiros. O primeiro cendrio
refere-se a complexidade econdmica de Sao Paulo
que, mesmo acumulando a maior queda de -31,28
pontos ou -20,7% no periodo, é ainda o estado com
maior complexidade, com Indicador de
Complexidade Econdémica (ICE) 2015 de +119,74.

Por sua vez, o Rio de Janeiro, que apresenta
Indicador de Complexidade Econdmica (ICE) 2015
de +9,95 pontos acumulando +433% no periodo
sendo o segundo estado com maior complexidade
economica. No caso do Rio de Janeiro, o Grafico 1
destacado abaixo demonstra que foi o territério que
mais desenvolveu um ambiente complexo e
diversificou as suas atividades.

Além do Rio de Janeiro com variacdo de + 8,08
pontos(2005 - 2015) é possivel verificar que Santa
Catarina (variacdo de + 5,72 pontos, Bahia (variacdo
de + 3,33 pontos), Alagoas (variacdo de + 3,13
pontos), Espirito Santo (variagdo de + 2,11 pontos),
Paraiba (variacdo de + 1,51 pontos), Ceard (variacdo
de +1,21 pontos), Maranhdo (variacdo de + 1,07
pontos) e Amapa (variacdo de + 0,65 pontos). Estes

Estados conseguiram desenvolver alguma
complexidade no periodo, mesmo ndo sendo
considerados ambientes complexos, conforme

destacado no Gréfico 1.

Nao é objeto deste estudo avaliar as causas que
impactaram o desenvolvimento ou recuo da
complexidade ou ndo dos estados analisados.

10,00

Grafico 1 - Complexidade Economica dos Estados Brasileiros
Variacdo do Indicador de Complexidade Econdomica (ICE) referente a 2005 e 2015.

5,00
g 2,08 pontos ou
g e + 433 % de variagdo
= no periodo com
2 "% 7 (IcE) 2015 de +9,95.
% -15,00
&
g -20,00
T
8
s

30,00

-35,00

Estados Brasileiros (ICE 2015)

- 31,28 pontos ou

- 20,7% de variagdo no
periodo

(ICE) 2015 de #119,74.

(http://www.dataviva.info/pt/rankings/) em maio/2018

Fonte: Elaborado pelos autores — com dados capturados da Plataforma DataViva
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Para efeito de
visualizacdo do espago de
atividades em rede, optou-
se neste estudo por
apresentar o cendrio para
Sao Paulo, por ser este o
espaco de atividades
produtivas com  maior
complexidade  econdmica
no Brasil.

As visualizagdes da
plataforma DataViva sao
destacadas nas figuras ao
lado que representa
espagos de atividades e
oportunidade para o estado
de Sdo Paulo com maior
diversidade de ocupagdes,
capacidade produtiva,
conforme observado nos
pontos em marrom da
figura destacadas nas
figuras 1 e 2 ao lado.

Estes pontos
representam o setor da
industria de transformacgao.
Todavia, conforme
apresenta a Figura 2, o
Atlas da Complexidade
Econémica indica que a
atividade econémica com
maior ganho de
oportunidade ¢é a dos
bancos comercias, com
+0,61 pontos (dado
capturado da plataforma
DataViva).

Os bancos comerciais
representam uma rede com
57 (cinquenta e sete)
atividades e que
apresentaram crescimento
nominal dos saldrios em
120% em 2014.

Com a plataforma
DataViva é possivel
construir uma série de
cenarios, para diversas
atividades e produtos,
comparando dados
histéricos e analisando as
redes de produto e redes
de atividade.
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Figura 1 — Espacos de Atividades para Sao Paulo (2014)
- com base na renda mensal total -
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Fonte: Grafico capturada da Plataforma DataViva da Plataforma DataViva (
em novembro/2018

Figura 2 — Espacos de Atividades para Sao Paulo (2014)
- ganho de oportunidade -
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Fonte: Grafico capturada da Plataforma DataViva da Plataforma DataViva (
em novembro/2018

REVISTA INTELIGENCIA EMPRESARIAL




36

Complexidade e Atividades Econdmicas no Brasil

Em relagdo ao Rio de Janeiro, considerado o primeiro estado que alavancou em complexidade no
periodo em anélise, E possivel ainda visualizar a dispersio existente no espacgo de atividades no estado do
Rio de Janeiro, conforme apresentado no Figura 4 a seguir, Nota-se que, em 2014, em relacdo ao ganho de
oportunidade (eixo x do grafico), as atividades na exploracdo de jogos de azar - games - (0,40 pontos),
extracdo de petréleo e gas natural (0,06 pontos) e transporte aquaviario (0,10 pontos) representam

caracteristicas de rede
agregada com maior ganho
nas atividades econdmicas
no Rio de Janeiro.

Interessante verificar
que, mesmo ocupando um
pequeno espaco de
distanciamento (conec-
tividade) da rede nas
atividades de radio e
televisdo, estas apresentam
0o menor ganho de
oportunidade para o
estado.

E importante apro-
fundar esta analise
econdmica em estudos
futuros sobre os aspectos
que levaram o Rio de
Janeiro a aumentar a sua
complexidade  econdmica
no periodo analisado.

Figura 1 — Espacos de Atividades para Sao Paulo (2014)
- com base na renda mensal total -

Espago de Atividades para o Rio de Janeiro (2014)

Renda Mensal Total: $12,4 Bilndes BRL
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Figura 4 - Atividades Econdmicas no Rio de Janeiro - 2014
- distancia e ganho de oportunidade ( total de empregos)
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Fonte: Grafico capturada da Plataforma DataViva (http://www.dataviva.info/pt/rankings/) em julho/2018
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Para as redes de atividade, ocupac¢do e diversidade, o Atlas da Complexidade utiliza a Classificacdo
Brasileira de Ocupacgdes, atualizada em 2002 pelo Ministério do Trabalho para agrupar o numero de
empregos, calcular total da renda e total de estabelecimentos, insumos necessarios para as visualiza¢des
disponiveis na plataforma.

Com base neste agrupamento, o Atlas compde o perfil de ocupag¢des para cada espago por grande
grupo ou por familia de profissdoes. Neste estudo aborda-se o resultado da composicdo do “grande grupo”
por estado para avaliar o nivel de competéncia local, baseado nas informagdes contidas no quadro ao lado.

Vale ressaltar que, para o Atlas da Competividade, os Trabalhadores da Produc¢do de Bens e Servigos
Industriais, que possuem a mesma tipologia na CBO 2002, foram reclassificados para Trabalhadores da
Industria (7) e Trabalhadores Especializados da Producdo (8).

Grande Grupo (conjuntos de profissdes e suas

atividades

Grande Grupo (conjuntos de profissdes e suas
atividades

MEMBROS DAS FORCAS ARMADAS, POLICIAIS E
BOMBEIROS MILITARES - vinculadas as Forgas
Armadas. Nivel de Competéncia: Nao definido

(devido a heterogeneidade das situagdes de
trabalho).

TRABALHADORES DOS SERVICOS, VENDEDORES
DO COMERCIO EM LOJAS E MERCADOS —
conhecimentos e a experiéncia necessarios para as
prestacdes de servigos as pessoas, servigos de
protecdo e seguranc¢a ou a venda de mercadorias
em comércio e mercados. Nivel de Competéncia: 2

MEMBROS SUPERIORES DO PODER PUBLICO,
DIRIGENTES DE ORGANIZACOES DE INTERESSE
PUBLICO E DE EMPRESAS, GERENTES — Nivel de
Competéncia: Ndo definido (devido a existéncia de
escolaridades diversas e niveis heterogéneos de
competéncia.

TRABALHADORES AGROPECUARIOS, FLORESTAIS
E DA PESCA - conhecimentos e a experiéncia
necessarios para a obtenc¢io de produtos da
agricultura, da silvicultura e da pesca. Nivel de
Competéncia: 2

PROFISSIONAIS DAS CIENCIAS E DAS ARTES —
conhecimentos profissionais de alto nivel e
experiéncia em matéria de ciéncias fisicas, bioldgicas,
sociais e humanas. Nivel de Competéncia: 4 (quatro)

TRABALHADORES DA PRODUCAO DE BENS E
SERVICOS INDUSTRIAIS — ocupagdes cujas
atividades principais requerem para seu
desempenho os conhecimentos e as atividades
necessarios para produzir bens e servigos
industriais (trabalhadores de producdo extrativa,
da construgdo civil e da produgdo industrial de
processos discretos, que mobilizam habilidades
psicomotoras e mentais voltadas primordialmente
a forma dos produtos). Nivel de Competéncia: 2

TECNICOS DE NIVEL MEDIO - necessitam de
conhecimentos técnicos e experiéncia de uma ou
varias disciplinas das ciéncias fisicas e bioldgicas ou
das ciéncias sociais e humanas. Nivel de
Competéncia: 3

TRABALHADORES DA PRODUCAO DE BENS E
SERVICOS INDUSTRIAIS — ocupagdes cujas
atividades principais requerem para seu
desempenho os conhecimentos e as atividades
necessarios para produzir bens e servigos
industriais (trabalhadores de producdo extrativa,
da construgdo civil e da produgdo industrial de
processos discretos, que mobilizam habilidades
psicomotoras e mentais voltadas primordialmente
a forma dos produtos). Nivel de Competéncia: 2

TRABALHADORES DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
—realizam trabalhos burocraticos, sem contato
constante com o publico e trabalhadores
administrativos de atendimento ao publico.
Compreende atividades de fornecimento de servigos
a clientes como os realizados por auxiliares de
biblioteca, documentagdo e correios, operadores de
caixa, atendentes. Nivel de Competéncia: 2

TRABALHADORES EM SERVICOS DE REPARACAO
E MANUTENCAO — conhecimentos e as atividades
necessarios para reparar e manter toda a sorte de
bens e equipamentos, seja para uso pessoal, de
instituicdes, empresas e do governo. Nivel de
Competéncia: 2

Fonte: Classificagéo Brasileira de Ocupagdes CBO 2002 - Dados coletados em nov/2018 no site do Ministério do
Trabalho (http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/informacoesGerais.jsf#11)
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Vale ressaltar que, para o Atlas da Competividade, os Trabalhadores da Producdo de Bens e Servigos
Industriais, que possuem a mesma tipologia na CBO 2002, foram reclassificados para Trabalhadores da
Industria (7) e Trabalhadores Especializados da Producgdo (8). A Tabela 1 a seguir apresenta o percentual de
ocupacdo (porcentagem em numero de empregos) em S3o Paulo, por representar o estado com maior
complexidade, e os cinco estados selecionados para andlise por indicarem melhora no ICE mediante
comparacdo de 2005 e 2015.

Estados Selecionados para Analise da Ocupacio
Do Indicador de Complexidade Econémica (ICE) referente a 2005 e 2015.

Estado A'I‘{‘;fde ICE |variagio| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | Total
2005 |(+151,02) 39% | 86% |131% | 193% [225%| 3,7% | 43% | 21,1% | 35% | 100%

sp \ 4
2015 |(+119,74) 45% | 10,1% | 13,6% | 20,1% [24,5%| 2,6% | 3.3% | 19,0% | 24% | 100%
2005 | (+1,866) 44% | 10,5% | 10,5% | 25,1% [27,3%| 1,0% | 2.6% | 14.7% | 3.9% | 100%

R A
2015 | (+9,95) 56% | 13,1% | 12,6% | 20,0% [28,0%| 0,6% | 2.2% | 15.6% | 22% | 100%
2005 | (-25,82) 37% | 87% | 83% | 14.7% [19,4%| 3,1% | 6,5% |31,4% | 4.2% | 100%

« A
2015 | (-20,1) 45% | 88% | 93% | 183% [21,3%| 1,9% | 5.4% | 27,9% | 27% | 100%
2005 | (-15,43) 38% | 98% |157% | 16,5% [21,3%| 53% | 2.6% | 162% | 53% | 100%

. A
2015 | (-12,1) 44% | 10,7% | 12,9% | 19,8% [27,0%| 3,5% | 2.5% | 169% | 23% | 100%
2005 | (-2,83) 12,8% | 7,1% | 82% | 13,5% [20,4%|19,6%| 2,0% | 13,0% | 3,3% | 100%

0 A
2015 -0,3 7,8% | 85% |105% | 19,7% [25,3%| 9.6% | 1,9% | 14,7% | 1,9% | 100%
2005 | (-5,99) 37% | 9.2% |102% | 17,7% [24,2%| 4,.8% | 3.0% | 22,4% | 4,7% | 100%

e A
2015 | (-3,88) 47% | 10,7% | 10,5% | 19,0% [26,1%| 3,1% | 2,9% | 20,0% | 3,0% | 100%

Fonte:E laborado pelos autores com a captura e tratamento do dados de Ocupagéao por Estado disponiveis na
plataforma DataViva

Nota-se que o Rio de Janeiro se destaca com expressivo avango do ndmero de empregos dos
Profissionais das Ciéncias e das Artes (2) de 10,05% para 13,1%, e Técnico de Nivel Médio (3) de 10,5%
para 12,6% perante os demais estados que também evoluiram, exceto a Bahia, com a queda dos Técnicos de
Nivel Médio (15,7% para 12,9%). Vale relembrar que, para os autores do Atlas, a formacdo e capacitacdo de
nivel técnico é de suma importancia para o desenvolvimento de capacidade produtiva. Adicionalmente, os
Trabalhadores Especializados da Produgdo (8) apresentam queda de ocupag¢des em Sdo Paulo (21,1% para
19%), o que pode ter impactado a queda da complexidade econdmica local. Vale lembrar que a metodologia
é composta por diversas variaveis e que a Tabela 1 apresenta a composicdo do capital humano pelos
profissionais e ocupagdes para a andlise deste estudo. Inclusive a plataforma DataViva oferece diferentes
formas de analise destes dados, favorecendo diversos olhares e analises sobre o tema.
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3. Consideracgdes Finais

Estudos realizados com base na Ciéncia das
Redes e seus métodos de andlise ja oferecem um
novo olhar para a informagdo, tornando-a insumo
estratégico para a concep¢do de solucdes para a
atual complexidade das relagdes.

Para novos estudos sugere-se expandir as
analises qualitativas identificando quais as causas e
ac0es tomadas no estado do Rio de Janeiro que
impactaram o aumento de complexidade economica
verificada durante este periodo.

E preciso aprofundar esta andlise para
compreender qual o impacto dos investimentos da
educacdo formal e profissional, as caracteristicas das
ocupacgdes das atividades neste estado, e finalmente,
qual a relacdo entre a capacidade produtiva e as
oportunidades econémicas no Rio de Janeiro
trabalhadas em redes. Compreender o ambiente e o
emaranhado de nés e suas conexdes pode contribuir
para  resultados melhores e sustentaveis
economicamente nas mais diversas localidades do
pais.
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Aplicacao de centralidades de
grafos em competicoes no modelo

de grupos e “mata-mata”:
na Eurocopa 2016

aplicacao

Luiza Serra Moreira, José Artur Moraes Vieira, Tulio Rabelo de A. Mota
e Jodo Carlos Correia B. S. de Mello

Este trabalho busca estudar a aplicagdo de centralidade de grafos em competicées disputadas em duas fases,
de grupo e eliminatdrias, sendo esta ultima no modelo “mata-mata”. O estudo realizado comparou o resultado
oficial do campeonato estudado, a Eurocopa 2016, com a classificagdo dada pelo ranking oficial da FIFA a
época e com o obtido a partir da aplicagdo das centralidades em graus e em camadas, a qual avalia a
importdncia de cada elemento da rede, com base na sua quantidade de conexdes com elementos relativamente
influentes. Os resultados obtidos confirmam os oficiais, jd que quanto mais o time avanga na competi¢do, mais
vitdrias ele conquista. Além disso, esta metodologia de andlise se mostrou satisfatdria para a identificagdo do
desempenho dos favoritos e das “zebras” ou “azarées”, nomes populares para times que possuem baixa
expectativa de desempenho e acabam surpreendendo dentro da competicdo. Isso é possivel pois a aplicacdo de
centralidades permite analisar se a classificacdo final da Sele¢do foi obtida com vitdrias contra equipes fortes

ou fracas. Como conclusdo, foi possivel destacar o bom desempenho da Isldndia e o desempenho abaixo do
esperado da Alemanha, mesmo esta ultima tendo avangado mais na competi¢do.

As competi¢cdes esportivas, principalmente as
de futebol, movimentam cifras milionarias ao redor
do mundo seja com transa¢gdes comerciais de
jogadores, venda de objetos oficiais, propaganda,
turismo, direitos televisivos e patrocinio. Este ultimo
é interessante para as empresas pois associar a
marca com um time vitorioso é uma maneira eficaz
de aumentar a visibilidade e a aproximacdo do
publico com o produto ou servico que estd sendo
comercializado.

A exemplo da Copa do Mundo de 2018 sediada
na Russia, segundo o Jornal Gazeta do Povo, o
empate entre Brasil e Suica, primeira rodada da fase
de grupos, anotou 55,2 pontos de audiéncia, o que
representa 248.647 domicilios e 693.786 individuos.
Ou seja, mais de 38 milhdes de pessoas
acompanharam a estreia brasileira em 13 milhdes
de casas. Isso também representa que 38 milhdes
brasileiros tiveram contato com marcas
patrocinadoras dos dois times e do préprio evento.
Os numeros superlativos em audiéncia mostram o
alcance econdomico e social deste esporte quando
da realizacdo de eventos desta magnitude.

Branddo (2015) utilizou o calculo de
centralidade de camada para analisar o Campeonato
da Taga Guanabara 2014.

NUMERO 40 - 2018

Este campeonato ¢é realizado no modelo
somatério de pontos em que todos os times se
enfrentam e, ao final da dltima rodada, é declarado
campedo aquele que obtiver a maior pontuacdo.
Utilizando como base o trabalho descrito acima, este
estudo tem como principal objetivo verificar a
aplicacdo desta técnica em campeonatos no modelo
“mata-mata” em que os times perdedores sao
eliminados conforme o avango da competicdo.

A andlise pela Teoria dos Grafos foi motivada
pela viabilidade que esta técnica proporciona em
avaliar os resultados entre jogos no sentido de
obter vitérias ou ser derrotado contra times forte e
fracos. Nesse sentido, as medidas de centralidade
em grafos tornam-se fundamentais, pois a
importancia de cada elemento em relagdo a rede é
demonstrada, com base em suas conexdes com
outros elementos (ERCSEY-RAVASZ ET AL. 2012).

No presente trabalho, com o objetivo de
analisar o resultado das sele¢des de futebol dentro
de uma competicdo pela dtica da teoria dos grafos,
foram calculadas:

(i) as centralidades em grau, que ¢é definida
grosseiramente como o numero de ligacdes

incidentes de um vértice,
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(ii) a estratificacdo dos times por centralidades
em camadas, preliminarmente introduzida por
Bergiante et al. (2011), a qual avalia a importancia
de cada elemento da rede, com base na sua
quantidade de conexdes com elementos
relativamente influentes, o que permitird destacar as
selecdes que avangaram vencendo outras selecdes
mais ou menos influentes (favoritas ou “zebras”).

Além disso, de maneira a incrementar os
objetos de comparacdo, foi utilizado o ranking geral
da competicdo, que representa a ultima etapa que a
selecdo alcangou, e o oficial da FIFA em 2016, que
ordena a posicdo da selegio baseada em
desempenhos de outras competicdes anteriores. Por
fim, os resultados serdo comparados ao resultado
oficial.

Além desta introducdo, este artigo apresenta
uma revisdo da literatura que traz algumas
aplicagdes de centralidades e trabalhos pretéritos
que também utilizaram mais de uma medida de
centralidade em seu desenvolvimento. Além disso, o
estudo apresenta o referencial tedrico utilizado
neste estudo e uma aplicagdo com exemplo
numérico. Em seguida foi realizado o estudo de caso
com os resultados oficiais da Eurocopa 2016 e por
fim sdo apresentadas as conclusdes.

1. Revisao de literatura

Centralidade em grafos vem sendo utilizadas
para analisar diversos tipos de rede, em dareas de
conhecimento distintas. Isso pode ser comprovado
ao se realizar uma busca a artigos ou teses, no
Portal de Periédicos Capes, utilizando somente
“graph centrality" como termo, o resultado, em
julho de 2018, mostra 99 publica¢des, desde 1986
até o presente momento.

E importante ressaltar a diversidade de
campos de aplicacdo do assunto em pauta. Moradi
et. al (2012) propuseram um método para fornecer
algum conhecimento prévio util para o estudo do
desempenho de aprendizagem de um individuo, com
base em duas medidas de centralidade grafica. Ja De
Sousa e Kropatsch (2015), contribuiram para a
solucdo do problema de registro em redes sociais ao
introduzir as centralidades das redes sociais como
uma variante do Coerent Point Drift (CPD),
integrando as centralidades grau, interdependéncia,
proximidade, autovetor e paerank. Esta ultima
medida foi proposta por Page et al. (1999) para
diversas aplicagdes relacionadas a internet, sendo,
inclusive, utilizada pelo Google para ordenar os
resultados de buscas.

Assim como no presente estudo, Jiang et al.
(2014) aplicaram centralidade em esportes,
entretanto, estes autores, almejavam avaliar o
desempenho de cada time, com base na dificuldade
dos jogos vencidos, a qual dependeria da forca dos
seus oponentes, para tal utilizou a centralidade de
autovetor.
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Joyce et al. (2010) desenvolveram uma nova
medida de centralidade, utilizando como referéncia
medidas tradicionais de centralidade, dentre elas, as
de informacdo e de autovetor, tal medida foi
denominada leverage centrality, e avalia o grau de
dependéncia dos vizinhos a cada elemento. Brandao
et al (2016), também utilizaram como referéncia
medidas tradicionais de centralidade, dentre elas, as
de informacdo e de autovetor, comparando-as a
nova medida proposta, neste caso a centralidade em
camadas.

2. Medidas de centralidade

Um grafo G = (V(G), E(G)) é uma estrutura
composta por vértices V = V(G) e arestas E = E(G).
Sejam v; e v; vértices do grafo G, diz-se que v; e v;
sdo adjacentes se a aresta e; = (v, v;) pertence ao
conjunto E. Um grafo é considerado orientado caso
um par de vértices v; e v; sdo conectados por uma
aresta com sentido definido de v; para v; ou de v;
para vi. Seja G um grafo com n vértices, sua Matriz
Adjacéncia A(G) é uma matriz de ordem n, onde a; é
definido pela formulagdo (1):

(1)
aj=quantidade de arestas de
Vj
a;=0 ,caso ndo haja ligagdo entre os vértices v; e v;

ligam v a

A primeira pesquisa sobre centralidade
surgiu em uma andlise de rede social. Esse tipo de
rede se refere a conjunto de pessoas conectadas por
relacionamentos sociais. Toda rede, social ou nio,
pode ser representada por um grafo.

Cada posicdo na rede corresponde a um
vértice no grafo e cada possivel relagdo entre as
posi¢des corresponde a uma aresta que conecta um
par de vértices. Os vértices mais centrais sdo
aqueles que a partir dos quais podemos atingir
qualquer outro com mais facilidade ou rapidez.
(FREITAS, 2010)

Nesta secdo, é feita uma introducdo as
diferentes medidas de centralidade que tem como
funcdo avaliar a importancia dos nds em uma rede
de acordo com sua posicdo estrutural. A
centralidade de grau conta o numero de arestas
incidentes a um vértice do grafo.

A centralidade de proximidade esta
relacionada com a distdncia total de um vértice a
todos os demais vértices do grafo.

A centralidade de intermediacdo mede
quantas geodésicas entre todos os pares de vértices
do grafo passam através de um determinado vértice.
Por fim, a centralidade de autovetor esta
relacionada com os autovalores e os autovetores da
Matriz Adjacéncia de um grafo.
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2.1 Centralidade de Grau (Degree)

Proposta por Shaw (1964), a centralidade de
grau calcula o nimero de ligagdes que um
determinado vértice possui, ou seja, o nimero de
contatos diretos que ele possui. Exemplificando,
uma pessoa que se encontra em uma posicdo que
permite o contato direto com muitos outros é vista
pelos demais como um canal maior de informagdes,
por isso é considerada mais central.

Seja G um grafo qualquer (conexo ou nao), ndo
direcionado, com n vértices e seja vy um vértice de
G. A centralidade de grau de v, denotada por di, é o
numero de arestas incidentes a vi. A formulacdo (2)
apresenta a definicdo da centralidade de grau di:

n
dy = Z Ay (2)
j=1

onde ay sdo elementos da matriz de adjacéncia
A(G).

Neste estudo, por se tratar da utilizagdo de um
grafo direcionado, sera utilizada a definigdo proposta por
Sinha e Mihalcea (2007) em que a medida de
centralidade se da pela diferenca entre as somas das
arestas que saem do vértice (out-degree) pela soma das
arestas que sdo recebidas pelo vértice (in-degree). Ou
seja, a medida de centralidade de grau de um time serd
o somatdrio de vitérias subtraido do somatdrio de
derrotas. A féormula para o célculo desta centralidade
pode ser vista na formulagdo (3):

n n
dy = Zaij_ Qi (3)
=

j=1
2.2 Centralidade de Autovetor (Eigenvector)

A centralidade de autovetor mede a conexao
de um setor a outros com elevada centralidade de
grau. A medida proposta por Bonacich (1987),
chamada centralidade de autovetor, é baseada no
conceito de autovalores e autovetores da matriz de
adjacéncia do grafo G.

Seja G um grafo conexo com n vértices e seja
Vi um vértice de G. A formulacdo (4) apresenta a
centralidade de autovetor de v.

(4)
Ceig (Vk) = Xk

onde xx é a k-ésima coordenada do autovetor
positivo unitario x associado ao indice do grafo.
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A centralidade de autovetor possui algumas
desvantagens. De acordo com Derudder et al
(2003), esta medida ndo pode ser aplicada a um
grafo que possui clique. Taylor et al (2002) afirmam
que a centralidade de autovetor ndo apresenta
resultados tuteis quando as redes sdo grandes. Por
isso, este estudo apresenta uma medida alternativa
de centralidade.

Neste estudo ndo serdo analisadas as
centralidades de autovetor uma vez que a
centralidade de camadas, como serda abordado
adiante, produz resultados similares satisfatérios e
evita calculos complexos.

2.3 Centralidade em Camadas

A centralidade em camadas foi introduzida
por Bergiante et al. (2011) e leva em consideragdo
o nivel de influéncia dos vizinhos no calculo da
centralidade. Por este motivo, esta metodologia é
considerada mais completa que a centralidade de
grau. Ao mesmo tempo resolve os problemas
relativos as limitagdes da centralidade de autovetor.

Esta metodologia é inspirada na Andlise
Envoltéria de Dados (DEA) em Camadas que ordena
as unidades produtivas (DMUs) com base na
influéncia que elas possuem nas camadas da
fronteira de producao. Diferentemente
das abordagens estudadas anteriormente, a
centralidade em camadas ndo fornece uma medida.
A metodologia fornece apenas um ranking.

0 procedimento para construir este ranking
consiste em identificar os vértices de menor grau de
um determinado grafo e colocd-los em tultimo lugar.
Em seguida, um sub-grafo é construido sem os
vértices de menor grau.

A préxima etapa consiste em recalcular os
graus para o sub-grafo e retirar os vértices de
menor grau novamente. O processo continua até
que ndo haja mais vértices a serem retirados.

Para facilitar o entendimento da metodologia,
este artigo apresenta um exemplo. O grafo 1 é ndo
direcionado, ndo valorado e possui 10 vértices e 11
arestas conforme mostra a figura 1.

3
®

@~

1
©

o o
0. 0
Q-

Figura 1-Grafo 1
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A primeira etapa consiste em calcular o grau
d1(i) de cada vértice e identificar os vértices que
possuem menor grau. Os vértices que possuem o
menor grau d1(i) = 1 sdo i = 3, 4, 7, 9 e 10.
Portanto, a préxima etapa é construir o sub-grafo 2
sem 0s vértices supramencionados, conforme
mostra a figura 2.

1

2
©® @
5 6
O @
8

Figura 2 — Sub-grafo 2

Recalculando o grau de cada vértice do sub-
grafo 2, obtém-se d2(8) = 1. Isso significa que o
vértice 8 possui o menor grau e, portanto, é
retirado. A figura 3 apresenta o sub-grafo 3.

1 2
@ ®
5 6

Figura 3 — Sub-grafo 3

Recalculando os graus de cada vértice do sub-
grafo 3, é possivel perceber que os vértices i = 2, 5
possuem grau dy(i) = 2 e por isso sdo retirados.
Finalmente, a figura 4 mostra o sub-grafo 4.

1

6

Figura 4 — Sub-grafo 4

A Tabela 1 apresenta a ordenagdo final dos
vértices, ou seja, o ranking fornecido pela
centralidade em camadas.

Ranking

1,6

2,5

8

3,4,7,9,10

Tabela 1 — Ranking (Centralidade em Camadas)

E importante salientar que a centralidade em
camadas pode ser considerada uma metodologia
intermediaria entre a centralidade de grau e a
centralidade de autovetor, pois a medida se baseia
nos graus dos vértices mas também leva em
consideracdo a influéncia dos vizinhos.
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3. Estudo de caso

O Campeonato Europeu de Futebol, também
conhecido como Euro ou Eurocopa, é o principal torneio
de futebol entre sele¢des de paises afiliados a UEFA
(Unido das AssociagGes Europeias de Futebol, do inglés
Union of European Football Associations). Esta
competicdo ocorre a cada quatro anos e em sua ultima
edigdo, ocorrida no ano de 2016, o numero de selegdes
participantes aumentou de 16 para 24.

Desde 1968, o campeonato é dividido em fases
eliminatérias sendo, na sequéncia, fase de grupos,
oitavas de finais, quartas de finais, semifinal e final. Na
primeira, os participantes sdao divididos em grupos nos
quais todos jogam entre si na busca por vagas para a
préxima etapa.

A classificagdo na primeira fase se da pela soma de
pontos dos jogos disputados. As duas melhores
classificadas de cada grupo, juntamente com as quatro
melhores terceiras colocadas dentre os seis grupos,
classificam-se para os oitavos de final.

A partir de entdo, as eliminatérias ocorrem no
modelo “mata-mata” em que o perdedor da partida é
eliminado da competigdo.

A edicdo mais recente deste torneio ocorreu em
2016, sediada na Franga, na qual Portugal foi consagrado
campedo triunfando na final contra a selegdo anfitrid.
Diante disto, este estudo tem como objetivo analisar os
resultados desta competigdo utilizando ferramentas de
Centralidade em Grafos comparando-os com os obtidos
pelo calculo de Centralidade de Graus (FREEMAN, L. C,,
1978) e de Camadas (BERGIANTE ET AL., 2011).

Os dados das partidas, disponiveis em Globo
Esporte, foram modelados de forma a obter um grafo
direcionado em que os vértices representam as selegdes
enquanto que as arestas representam resultados de
“ndo derrota”.

Ou seja, se o time x ganhar do time y, haverd uma
aresta direcionada de x para y. Todavia, se os times x e y
empatarem, havera uma aresta direcionada de x para y
outra direcionada de y para x. Essa modelagem produzira
uma matriz adjacente ndo simétrica em que cada aresta
recebe valor 1.

O calculo da centralidade por graus mensura a
diferenca entre vitérias e derrotas que é similar ao
método proposto por Copeland,A.H. (1951).

J4 o calculo de centralidade por camadas expde
diferengas entre vencer times fortes e fracos, uma vez
que, estes ultimos, vdo sendo eliminados conforme
aplicagdo do método e interferem na centralidade de
selegGes ligadas a eles.

Fazendo uso do Software UCINET (BORGATTI ET
AL., 2002) o grafo abaixo foi elaborado, aplicando o
modelo de layout “Scaling/Ordinating”, no qual é
possivel visualizar a composigdo dos grupos na primeira
fase a as disputas ocorridas durante a competigdo.

Além disso, os vértices foram coloridos de acordo
com suas respectivas centralidades de graus sendo os
verdes os de maior centralidade decrescendo para
brancos, pretos, azuis e rosas — de menor centralidade.
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Figura 5 — Grafo da competigdo

Adicionalmente aos resultados obtidos pelos
célculos de centralidades, foi incluida, como o objeto
de comparacdo, a classificagdo oficial da Federagdo
Internacional de Futebol (FIFA). Essa classificacdo,
conhecida como o Ranking Mundial da FIFA, é um
sistema de ordenagdo das 211 sele¢des nacionais de
futebol que sdo associadas a  Federagdo
Internacional de Futebol.

Os dados foram obtidos no sitio eletronico
oficial FIFA/ Coca-Cola World Ranking (2016) no
ranking masculino elaborado no dia 02 de Junho de
2016, o ultimo antes do inicio dos jogos da
Eurocopa 2016.

Assim, os paises participantes da competicdo
em foco foram ordenados seguindo o ranking oficial.
Dessa maneira, é possivel determinar quem eram os
times fortes, que tinham expectativas altas de
avangar na competicdo, e os times que possuiam
baixa expectativa, os fracos e azardes (zebras).

A Tabela 2 ao lado mostra os resultados de
classificacdo utilizando os métodos de centralidade
de grau e de camada.

Simultaneamente, expde a classificacdo geral
da competicdo sendo esta, a dltima fase alcangada
pelo time no torneio, e a classificagio do pais
seguindo o ranking oficial da FIFA.
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Classificagao Centrali-  Centrali- N
. Ranking
Geral na dade de dade em
. FIFA
Competicdo Grau Camadas
Portugal Final 1 1 4
Franca Final 1 2 9
Alemanha Semifinal 3 5 2
Gales Semifinal 4 8 16
Polonia Quartas de Final 4 5 18
Bélgica Quartas de Final 6 3 1
Islandia Quartas de Final 6 4 22
Italia Quartas de Final 6 8 7
Croacia Oitavas de Final 6 8 17
Inglaterra_| Oitavas de Final 10 5 6
Hungria Oitavas de Final 10 8 12
Suica QOitavas de Final 10 8 8
Espanha Oitavas de Final 10 14 3
Irlanda Oitavas de Final 14 8 21
Eslovaquia Oitavas de Final 14 15 14
Albénia Fase de Grupos 14 15 24
Turquia Fase de Grupos 14 15 10
Austria Fase de Grupos 18 18 5
?sﬁ::ilca Fase de Grupos 18 18 20
Roménia Fase de Grupos 18 18 13
Russia Fase de Grupos 18 18 19
Suécia Fase de Grupos 18 18 23
rlanda do | ;- 2 de Final 18 23 15
Norte
Ucrdnia Fase de Grupos 24 24 11
Tabela 2 - Rankings (Centralidade de Grau,

Centralidade em Camadas e FIFA)
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Ambas as centralidades destacam o mau
desempenho da selecdo Ucraniana na competicao,
que perdeu todos os trés jogos disputados na fase
de grupos. Além disso, a centralidade de grau
destaca a atuacdo insatisfatoria da Irlanda do Norte
que, mesmo chegando até as Oitavas de Finais,
apenas obteve uma vitoria contra o adversario mais
fraco da competi¢cdo (Ucrania).

Ao mesmo tempo, pelo ranking construido a
partir da centralidade de camadas, Alemanha e Pais
de Gales, que disputaram a Semifinal, estdo atras de
Bélgica e Islandia, que s6 chegaram até as quartas.

Isso pode ser explicado analisando os jogos
disputados de cada selecdo. Enquanto a Alemanha
obteve duas das quatro vitérias na competicdo
sobre selec¢des fracas (Ucrania e Irlanda do Norte), a
Islandia conseguiu um empate contra a campes,
Portugal, e teve apenas uma derrota durante todo o
torneio contra a Franga, vice campea.

Ja o Pais de Gales, embora tenha derrotado a
selecdo Belga, foi derrotado pela Inglaterra nas fases
de grupo, que foi eliminada nas oitavas de final.
Além disso, teve uma vitéria sobre a selecdo do
Irlanda do Norte.

E valido notar que Bélgica e Alemanha foram
classificadas, respectivamente, como primeiro e
segundo lugar no ranking da FIFA enquanto que no
de camadas estiveram em 30 e em 50. Ja a Islandia,
posicionada em 220 na FIFA, se posicionou entre os
dois times na classificagdo de camadas alcangando a
4a colocagdo no ranking de camadas. Dessa
maneira, a Islandia pode ser considerada o time
azardo desta competicdo pela 6tica de centralidades
por camada.

Por fim, ambas as medidas de centralidade
confirmam a classificagdo obtida pelos paises que
chegaram até a final. Esse resultado ja era esperado
uma vez que quando mais o time avanca na
competicdo maior é a quantidade de jogos em que
ele é vitorioso.

Consideracgoes Finais

Neste presente estudo foi analisada a aplicagdo
de medidas de centralidade de grafos na
interpretacdo de resultados da Eurocopa 2016, que
é uma competicdo que tem como primeira fase a
classificagdo por somatdrio pontuacdo entre grupos
e se desenvolve em eliminatdrias “mata-mata” até a
sua fase final. Nesta andlise, foram comparados os
resultados obtidos pelo cdlculo de centralidade de
graus e de camadas. Além disso, foi utilizada a
classificagdo geral dos times na competicio e o
ranking oficial elaborado pela FIFA em ]Junho de
2016.

A centralidade de graus apenas ordena os
times que obtiveram mais vitérias do que derrotas
na competicdo, ou seja, quando os times sdo
analisados sob essa dtica, é indicado até em que
fase avangaram.

NUMERO 40 - 2018

J& a centralidade por camada permite uma
analise mais profunda de cada no jogo no sentido de
ser vitorioso contra times forte ou fracos uma vez
que estes sdo eliminados no inicio da aplicagdo do
método, o que altera os graus de cada time a cada
rodada da metodologia.

Com este estudo foi possivel constatar a
viabilidade de se aplicar metodologia de centralidade
de graus e camadas de grafos em competicdes de
“mata-mata”. A principal conclusdo deste estudo é
que ambas as medidas de centralidade confirmaram
Portugal e Franca como primeiro e segundo lugar
respectivamente. Esse resultado ja era esperado pois
quanto mais o time avanga na competicdo maior é a
quantidade de jogos em que ele é vitorioso.

Além disso, é interessante verificar que a
Bélgica, primeiro lugar no ranking da FIFA, mesmo
ndo conseguindo passar das quartas-finais, terminou
em terceira posicdo pelo ranking produzido pela
centralidade de camadas. Coincidentemente, esta é a
mesma posicdo que a selecdo finalizou a Copa do
Mundo Russia 2018.

Por fim, é possivel concluir que a Islandia,
mesmo sendo eliminado nas quartas de final, foi o
time azardo da competicdo uma vez que avangou
mais no torneio do que times bem colocados no
ranking da FIFA como a Espanha. A andlise por
Centralidade de Camadas demonstrou que este pais
possuia grande potencial de crescimento em futuras
competicdes, o0 que se comprovou com a sua
classificagdo para o Mundial de 2018.
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