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Resumo

A presente investigacdo insere-se no &mbito do Mestrado em Sociologia, area de
especializacdo em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel, tem por
objetivo conhecer as dindmicas de acesso ao mercado de emprego, por parte daqueles

que frequentaram Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos.

Todo o trabalho estd baseado na anélise feita a ex- formandos dos Cursos de
Educacdo e Formagdo de Adultos, e recai no seu percurso escolar, formativo, percurso
profissional, bem como, nas estratégias adotadas para a insercdo no mercado de

emprego e perspetivas futuras em termos profissionais.

Trata-se de um estudo de caso, para o qual se aplicaram entrevistas, tendo em
vista a obtencdo de dados para conhecimento da realidade. O presente estudo, é

revestido de um carater qualitativo.

Palavras chave: Educagdo e Formacdo de Adultos; Empregabilidade;

Qualificagdo e Competéncias; Inser¢do Socio- Profissional; Profisséo; Trabalho.
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The Employability in training and adult education. .
A socialogical approach on the courses of adults and training education.

Resume

The present investigation is inserted under the master of sociologfia, area of
specialization in human resources and sustainable development, the objective is to

know the dynamics of access to the labor market for those who had attended courses

on education and training adults.

The whole work is based on the analysis made to ex students of education and training
adults courses, it falls within their academic, training and professional precursors, as

well as the strategies adopted for inclusion in the labor market and their future

professional perspectives.

On this study were applied interviews in order to obtain data knowledge of reality.

The present study was focused on qualitative analysis.

Keywords: education and training adults; employability; skills and competencies; socio

professional insertion; profession; labor.
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Introducédo

Vivemos numa sociedade fortemente caracterizada pela incerteza, instabilidade
e mudanga, fruto de profundas modificagdes sociais e econémicas a que sdo alheias a
evolugdo répida da ciéncia e da tecnologia.

Tendo em conta 0 momento que atravessamos em que outros saberes, que néo
apenas o0s técnicos, ganham cada vez mais peso, defendemos que o processo de
educacgdo/formacio deve ser orientado no sentido de promover o desenvolvimento de
um conjunto alargado de competéncias que permitam aos individuos desempenhar
uma atividade profissional e ocupar um lugar na sociedade. As competéncias,
afiguram-se como cruciais por facilitarem a integrag@o sécio- profissional e responder
as solicitagdes emergentes do atual contexto sécio- econémico. Neste sentido as
competéncias contribuem para a formacdo integral do individuo, permitindo-lhe o
desenvolvimento de um leque de saberes, onde o saber “fazer”, o saber “ser”, o saber
“estar com os outros” assumem um lugar preponderante na educacgdo/formacéo das
pessoas enquanto cidaddos e profissionais.

O processo de educacdo/formacdo, cada vez mais, sente a necessidade de
diversificar os processos de aprendizagem centrado nos individuos, quer em contexto
escolar, quer em contexto de trabalho. Esta aprendizagem procura, tanto quanto
possivel, promover um conjunto de competéncias- chave que seja, para os individuos
enquanto pessoas, fator de motivagao e de satisfagdo pessoal e profissional e enquanto
recursos humanos, seja fator de competitividade, de empregabilidade e de mobilidade.
Podemos ainda referir que a empregabilidade e a realizacdo de projetos pessoais e
profissionais estdo fortemente interligadas a educacdo/formacdo, onde o
desenvolvimento de competéncias promovidas pelo sistema de educagdo/formacao,
parece constituir o elemento decisivo para o sucesso da insergao sécio- profissional.

De acordo com os dados de 2000, cerca de 64,2% da populagao ativa portuguesa
n#o possui a escolaridade de nove anos. A ndo serem tomadas medidas de elevagdo
dos niveis educativos e de qualificacdo, a OCDE (Organizagédo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico) prevé que em 2015, a populagdo ativa portuguesa com
formagdo igual ou superior a 9 anos, ndo atingird os 40%. Esta situagdo, se vier a
acontecer, serd desastrosa, ndo s6 para cada um dos cidaddos, como também para a
sociedade portuguesa, nomeadamente em termos de afirmacéo cultural e econémica,

cidadania ativa e coesdo social. Para se ultrapassar este problema, aponta-se para o
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incentivo de uma abordagem e parceria, em que se conjuguem esforcos e
possibilidades de esforco da educacio e da formacdo ao longo da vida,
preferencialmente ao nivel da populagéo desempregada, dos trabalhadores em risco de
desemprego e dos trabalhadores com baixas qualificagbes, em especial os jovens.

A escolha da area de estudo sobre a qual incidiu esta investigacdo esta
relacionada com a Educacdo e Formacdo de Adultos e a sua dindmica ao nivel da
Empregabilidade. A escolha prende-se essencialmente por uma motivagéo de ordem
pessoal e profissional. Durante alguns anos estive ligada & educagdo/formacéo de
adultos, sendo evidente a vontade de perceber e estudar determinados aspetos
relacionados com esta tematica. Existe uma forte relacdo entre a insercdo dos
individuos no mercado de trabalho e a educagdo/formagdo. Dadas as exigéncias atuais
serem diferentes, para se conseguirem dar respostas, a relagdo que existe entre o
mercado de trabalho e a educagdo/formacéo passou a ter um conjunto de praticas
muito diferenciado.

No ano 2001 surgem as linhas de acdo da Comissdo das Comunidades
Europeias que pretende “ Tornar o Espago Europeu de Aprendizagem ao Longo da
Vida uma Realidade” as quais sdo elaboradas na sequéncia de um processo de consulta
sobre o memorando e a aprendizagem ao longo da vida desenvolvido a escala
europeia. Na verdade, com esta consulta verificou-se a existéncia de uma excessiva
centralizacio na dimensdo da empregabilidade na ideologia respeitante a
aprendizagem ao longo da vida, pelo que se determinou a necessidade de alargamento
do ambito da definigdo ndo a centrando tdo enfaticamente nos aspetos econémicos.
Deste modo, ao ja referido conceito de aprendizagem ao longo da vida, com o objetivo
de melhorar os conhecimentos; as aptiddes e as competéncias, acrescenta-se a indicagao
“ no quadro de uma perspetiva pessoal, civica, e/ou relacionada com o emprego”
(C.E., 2001). Com a perspetiva de Aprendizagem ao longo da Vida, valoriza-se uma
l6gica centrada prioritariamente na consideracio dos meios e preocupada com a
efic4cia, a qualidade, a competitividade, a produtividade e a empregabilidade (Castro,
Guimaraes e Sancho, 2006). O referido tema, consiste na Empregabilidade por Agéo da
Formacdo de Adultos, este apresenta relevancia de estudo, uma vez que a
educacdo/formacdo de adultos tem atualmente um papel importante na preparacdo
dos individuos para a vida em sociedade e consequentemente para a sua inser¢do no
mercado de trabalho, fornecendo-lhes “instrumentos” e conhecimentos para que estes

adquiram capacidades e, assim, possam dar resposta as necessidades e exigéncias
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atuais do mercado. Surge desta forma, o interesse em estudar os cursos de Educacéo e
Formacdo de Adultos na perspetiva da Empregabilidade.

A nossa questdo de partida consiste em perceber: Quais sdo as logicas de
acesso ao mercado de emprego potenciadas por cursos EFAS, junto dos adultos que
os frequentaram?

O que se pretende, é conhecer o percurso escolar dos individuos e qual ou quais
0s motivos que os conduziram a saida da escola, bem como, o seu percurso profissional
e qual ou quais as razdes que os levaram a frequéncia no curso EFA e posteriormente
se o facto de terem frequentado o (s) curso (s) os ajudou na obtencédo de emprego, quais
foram as estratégias que adotaram na procura de emprego e por Gltimo conhecer as
expetativas para o futuro destes individuos a nivel profissional. O objetivo geral da
nossa investigacdo consiste em: Caracterizar as dindmicas de acesso ao mercado de
emprego por parte dos individuos que frequentaram cursos EFA. Os objetivos

especificos consistem em:

v" Conhecer o percurso escolar dos individuos e qual ou quais os motivos que
levaram a saida da escola;
v" Conhecer o percurso profissional dos individuos e quais as razdes que levaram

a frequéncia num Curso EFA;

v' Identificar se a frequéncia na formacdo potenciou a empregabilidade destes
individuos;
v Identificar as estratégias adotadas pelos individuos na procura ativa de

emprego;

v Conhecer quais sdo as perspetivas futuras dos individuos em termos
profissionais;

A presente dissertacgo esta dividida em duas partes, que véo abranger os temas
centrais da investigagdo que pretendemos desenvolver. Organizdmo-los na sequéncia e
moldes que consideramos serem mais pertinentes para um trabalho de projeto de
investigacdo. Assim sendo, numa primeira parte procuramos fazer uma revisdo da
literatura que fundamenta os objetivos da nossa dissertacdo. Definiram-se conceitos
importantes e que estruturaram a presente dissertagdo: os conceitos de Formagdo de
adultos/Qualificacdo e Competéncias, Profissdo, Empregabilidade e Desemprego, e

procedeu-se & caracterizacdo da Educacdo/ Formagao e Insercdo Sécio- Profissional, da



Educacdo/ Formacdo Permanente, Formagdo e Empregabilidade e ainda da
Formacio e Trabalho. Numa segunda parte, procedeu-se a fundamentacdo da
metodologia adotada, numa perspetiva qualitativa, bem como os instrumentos de
pesquisa utilizados e procedemos a apresentacdo dos dados, a sua andlise e
interpretagdo. No capitulo 7, efetuou-se a descrigdo das conclusdes a nivel critico da

investigacdo realizada. Nos anexos, apresentamos os documentos utilizados durante a

investigagéo.
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Parte I - Corpus Tedrico do Estudo

CAPITULO 1 - Educacdo/Formacdo de Adultos

Os conceitos de Educacao e de Formagdo sdo dois conceitos que grande maioria
das vezes se interligam, sendo dificil por vezes tornar percetivel a sua anélise quando
separados, segundo Silvestre, citando Candrio (2011), “a Educacéo e a Formag&o séo
dois conceitos extremamente ambiguos, polissémicos e polémicos porque se cruzam e,
por vezes, surgem como contraditérios e dissonantes porque se chocam. E dificil
estabelecer fronteiras entre eles” (Silvestre,2011,p.45).

“S6 compreendo a Educacio de Adultos como um movimento de contra- corrente, a
favor da crescente autonomia das pessoas, e na oposicio de toda e qualquer corrente de natureza
totalitiria dentro da sociedade. A Educacio de Adultos opde-se a propaganda, a manipulagdo, ao
obscurantismo — venham de onde vierem — e procura abrir, sempre mais largos, os horizontes do
possivel. A Educagio de Adultos estard sempre ao servigo de uma sociedade aberta: a mudanga e
a melhoria, a inovagio benéfica para as pessoas e para o Planeta” (Melo, 1996, p. 20).

Segundo o autor, a educacdo de adultos é uma mais-valia pois através dela as
sociedades tendem a evoluir até a melhorar.

Desde o final do século XX que a atividade de Educacdo/ Formagédo esta a ter
um peso muito grande no que diz respeito ao desenvolvimento, nomeadamente
quando este procura ser integrado e sustentado. Com o advento da globalizagdo, a
educacéo e a formagéo sdo tidas como os maiores recursos de que dispde nesta era do
conhecimento, para se enfrentar essa nova (re) estruturacdo do mundo. Delas
dependem, na nossa opinido, a continuidade do atual processo de desenvolvimento
econémico e social com a “superagdo de desigualdades e igualdades de
oportunidades” (Silvestre, 2011, p.49).

Refere Silvestre que, “a distingdo entre “educacdo” e “formacio” levando para
tradicées e campos sociais distintos, coexiste com a sobreposicio dos conceitos de “educagio
permanente” e de “formagio permanente”, o que leva a uma utilizacio frequente dos vocibulos
“educacio” e “formagdo” como palavras sindnimas. Sabendo que a educagio- como um direito
cultural e social (Stoer e Arailjo, 1992) a formacio e o ensino sdo, entre outros fatores, bens
preciosos para sustentar, modernizar e fazer evoluir um pais, desta forma, é necessirio que se

invista fortemente nestes campos (...)”(2011,p.50).
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E de extrema relevancia nas sociedades ditas modernas que se tenha em linha
de conta estes conceitos, pois eles sdo muito importantes para o desenvolvimento
integrado das referidas sociedades. No que diz respeito & formag&o segundo Silvestre
(2011), “esta pode ser vista como um vetor institucional de socializagdo, tal como o ¢, sem
contestagdo, a educacdo, nomeadamente e por forca de mentalidades mais tradicionais, a
educacio escolar. Alids, pensamos que, a semelhanca de outros autores, um dos grandes
problemas da formagdo e da educagio é que, quando se fala, quer numa dimensio quer noutra, se
remetem e se reduzem imediatamente estas dimensbes ao contexto da formagio (educagio)
profissional e do ensino (educagio/formagio) escolar de educagio (formagio) escolar pois, como
jé referimos antes consideramos o ensino um instrumento da educagio/formacio” (2011,p.53).

A totalidade dos processos organizados de educagdo, qualquer que seja o
contetido, o nivel ou o método, quer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem
ou substituam a educacdo inicial ministrada nas escolas e universidades ou sob a forma
de aprendizagem profissional, gragas aos quais as pessoas consideradas como adultos
pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas aptiddes, enriquecem os seus
conhecimentos, melhoram as suas qualifica¢des técnicas ou profissionais ou lhes déo
uma nova orientacdo, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento na
dupla perspetiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participagdo no
desenvolvimento social, econémico e cultural, equilibrado e independente (Silva, 1990,
p- 16).

A educagdo/formagdo s6 pode ser considerada socializadora se conseguir criar
condi¢des para que o ser humano continue permanentemente em todos os contextos,
espacos, tempos e ao longo da sua vida. Segundo Silvestre (2011), “tendo em conta que o
que esti em mudanca nesta viragem de século e milénio € «fundamentalmente, a
reconceptualizagdo, em termos de positividade da pesson humana e da sua formagdo»,
acreditamos que essa formagdo/educagdo deveria assentar no seguinte e que traduzimos,
baseados nos «quatro pilares da educagdo: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a
viver juntos; aprender a ser», naguilo a que chamamos de «quadro sindtico da

educagdo/formagdo»:” (2011, p.56).
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Quadro 1 -Quadro sindtico da formacdo/educacdo

Formar/ (educar) ao nivel do conhecimento ou da | Formar/(educar) para conhecer

teoria.

Formar/ (educar) ao nivel da pratica ou da Formar/(educar) para fazer
experiéncia.

Formar/ (educar) ao nivel atitudinal e Formar/(educar) para ser e estar

comportamental da exteriorizagdo das realidades

e (in) formacdes recebidas e interagidas.

Formar/ (educar) ao nivel da necessidade Formar/(educar) para aprender a aprender e
permanente de se manter atualizado, no maior aprender a desaprender

ntamero de contextos possivel e, ao longo de toda

a vida. (Hoje o poder reside no saber).

Fonte: C.A.S. Silvestre (2011) “ Educacéo e Formagdo de Adultos e Idosos- Uma Nova

Oportunidade”

Segundo Silvestre, “estes diferentes tipos de saber ajudam as pessoas a assumir e
desenvolver as suas potencialidades como pessoa, as suas atitudes e comportamentos, a sua
autonomia, iniciativa, criatividade, a sua capacidade de relacionamento e de trabalho em grupo
(...)"(201L;p. 78). Podemos afirmar que o conceito de educacdo/formacdo esta

relacionado com uma realizacdo a todos os niveis e em todas as fases e saberes

1.1 Qualificacdo e Competéncias

Aquilo que se entende por qualificagdo e competéncia tem sofrido alteracdes em
termos de concegdo conforme as linhas tedricas que as suportam. Estas alteracdes estdo
relacionadas com a forma de considerar o trabalho, a sua organizacéo e a relagdo com o
desemprego. As exigéncias da competitividade apelam, por individuos capazes de
mobilizar competéncias transversais e transferiveis, quer dentro da empresa, quer para
outros contextos e organizagdes. Estes conceitos estdo ainda numa fase de discusséo
teérica e de pesquisa e encontram-se associados e tém uma dissociagdo um pouco
dificil.

Os autores Suleman (1997) e Le Boterf (1989) defendem aquilo que designou
por existéncia do “perfil profissional requerido”, como sendo o “conjunto de saberes,
saber-fazer e saber-ser que um individuo deve teoricamente dominar para ter um
emprego” (p.41) e do “perfil profissional real”, o qual se traduz no dominio real desses
saberes tendo em conta um determinado emprego e organizacdo. Porém, Bynner (1999)
refere que “ndo se pode evidenciar uma clara e forte relacdo entre qualificacBes e as

necessidades dos empregadores (p.65). Contudo Satide e Figueira (2003) defendem que
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“0 reconhecimento da competéncia adquirida” (p.60) é uma aptiddo para o emprego.
Permanente, deve ser conduzido através da valorizacdo da certificacdo escolar e
profissional das competéncias adquiridas ao longo da vida. Marsden (1994) pretende
contribuir para clarificar algumas limitagdes em relacdo ao conceito de qualificagdo e
competéncia, considerando que “as competéncias sdo resultado das qualificagoes
profissionais e das qualificagdes empresariais” (p.15), ou seja, apresentam uma
abrangéncia mais significativa. Para o respetivo autor a qualificacdo s6 é certificada
ap6s um periodo de formagdo. Durante o respetivo periodo sdo promovidas uma
diversidade de conhecimentos teéricos e de conhecimentos préticos através da
combinacéo entre a formag&o escolar e em contexto de trabalho.

E importante nesta perspetiva, o conhecimento dos especialistas em ciéncias do
trabalho na matéria de qualificagdo e competéncias. Para estes, numa primeira fase
fizeram a adog@o do conceito de qualificagdo e s6 recentemente é que o conceito foi
substituido pelo conceito de competéncia. Segundo Jonnaert (2009), “essa evolugdo ndo é
gratuita, marca a passagem de uma visdo instrumentalista, a da qualificacdo, para uma visdo
mais relativista, a de competéncia” (2009, p.88).

A visdo instrumentalista da qualificagdo compreende as defini¢des das
qualidades a observar num individuo para que ele seja qualificado para uma
determinada tarefa. A visdo relativista da competéncia refere-se tanto a agdo como a
situacdo com todas as suas contingéncias. Assim sendo, estas duas visdes marcam 0s
dois polos de uma corrente de reflexdo que caminhou da nogéo de qualificacdo até a de
competéncia. Estes dois conceitos diferenciam-se um do outro e segundo Jonnaert
(2009), citando Naville, “a qualificacdo ndo é a capacidade de execucio correta de um trabalho,
mas antes as qualidades que uma pessoa deve adquirir e possuir para fazer um determinado
trabalho e que faz com que uma pessoa qualquer ndo possa executar esse trabalho, formagdo e
aprendizagem sio os elementos constitutivos da qualificacio” (2009, p.98). Segundo esta visdo
de qualificagdo, as qualidades dependem dos saberes e do saber fazer que se adquire
no decurso de formagdes. Podemos referir que por vezes essas qualidades e essas
formacdes estdo muitas vezes afastadas da realidade do trabalho. Segundo Jonnaert
(2009), citado por Le Boterf, “mostra que o conceito de competéncia emana atualmente
de uma abordagem estritamente analitica. A competéncia era descrita como uma
«soma». Descrever uma competéncia consistia em enumerar, em listas por vezes

interminéveis atividades, subactividades, tarefas, saberes, saber -ser, saber -fazer”.
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Esta divisdo em partes da competéncia correspondia as exigéncias da organizagdo

Taylorista do trabalho.

1.2 O Conceito de Competéncia e as Diferentes Correntes Teéricas
Para autores como Sellin (2000) o conceito de competéncia, por vezes ndo esta

bem clarificado. Ao contrario deste autor, Antunes (2000) é de opinido que cada vez
existe mais consenso relativamente ao conceito de competéncia. Um outro autor,
Grootings (1994) defende que o conceito de competéncia surgiu com a discussdo em
torno dos problemas da melhoria da qualidade da formagdo e da aprendizagem
profissional.

Numa tentativa de aglutinar as diferentes conce¢des e clarificar este conceito, Le
Boterf (1992) defende o conceito de competéncia como “uma combinagdo de
conhecimentos, capacidades e comportamentos mobilizados em contexto de trabalho”
(p-33). Esta concegéo parece evidenciar que o conceito de competéncia ndo se reduz
apenas ao exercicio de um conjunto de habilidades, mas congrega capacidades ou
faculdades de mobilizar diferentes saberes adquiridos num novo espago de agdo. A
tarefa, as prescricdes de producado e a qualidade exigida pela organizagdo sdo aspetos
que parecem estar implicitos nesta definicdo. Em nosso atender, a perspetiva concetual
dos autores que defendem esta ideia afigura-se pouco aberta a participagdo do
individuo na vida da organizacdo em que se insere.

Como resultado de linhas de investigagdo diferentes, resultam designacGes
diferenciadas para o conceito de competéncia como: Competéncias - Chave ou
Nucleares. Este conceito foi introduzido por Lesoune (1988), quando se refere a
competéncias que mobilizam capacidades cognitivas, capacidades sociais e
caracteristicas da personalidade. Esta perspetiva é bem diferente da perspetiva
apresentada por um autor mais recente. Podemos referir que a evolugédo dos sistemas
de produgdo e dos modelos organizacionais, da inovagéo e da pressdo da concorréncia
conduziu a que as empresas sentissem a necessidade de se dotarem de recursos
humanos portadores de um conjunto, cada vez mais, diversificado de competéncias
adequadas as realidades. Lesourne (1988) refere que os empregadores comegaram a
dar previlégio aos individuos portadores de competéncias chave que se traduzissem
“na aceitacio de responsabilidades, na capacidade de trabalhar em grupo, na
autonomia, na adaptabilidade e nos “saberes” e “saber- fazer” (1998, p. 155).

O desenvolvimento de competéncias chave, na perspetiva do referido autor,
n#o se confina unicamente a medidas estruturais a observar pelos empregadores, mas
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também ao nivel do processo de educagdo/formacéo inicia. O estudo feito a partir das
tltimas investigagdes em torno deste conceito revelam a obtencdo de um consenso,
quer a nivel concetual quer a nivel da terminologia. Podemos contudo referir que
alguns autores consideram que o conceito de competéncia encerra o conceito de
qualificacdo seja esta formal, ndo formal, experiencial, relacional ou social. Assim
sendo, o conceito de competéncia chave pode englobar o conceito de qualificagdo, pois
é mais abrangente e capaz de dar resposta as necessidades do sistema econémico e dos

individuos enquanto pessoas e fatores de competitividade.

1.3 Educacido/ Formacao e a Insercdao Sécio- Profissional

Sentiu-se a partir da década de 80 a crise generalizada de desemprego, a qual
atualmente denota contornos preocupantes. Assim a problemética da empregabilidade
passa a ter uma importancia crucial para os investigadores.

Para alguns autores a questdo do desemprego é entendido como um fenémeno
preocupante pelas implicagdes sociais a que conduz. Para Gorz (1991) ” esta questdo é
encarada de uma forma positiva, pelo facto de passarmos de uma organizagao social
vocacionada apenas para o trabalho para uma sociedade dos tempos livres, o que
representa um passo importante na evolugdo da sociedade”. Gorz (1991), citado por
Correia (1997), refere que “o trabalho ji ndo é a ocupagio principal de cada um (...) nem o
sentido e o centro das nossas vidas”. Assim sendo, deve-se promover uma
educacio/formacdo que seja facilitadora da insercdo profissional dos individuos no
sentido de os formar ndo s6 para o trabalho, mas também para o lazer (1997, p. 27).

Passamos por um periodo marcado pela incerteza e pela mudanca que
caracteriza a sociedade atual, desta forma a formacdo tem desempenhado um papel
muito importante na adapta¢do a mudanga. Podemos afirmar que a formagéo podera
ser encarada como um fator de mudanga e até como um fator de “gestdo” de mudanga.
A insercdo sécio profissional é um processo de certa complexidade, e pode implicar
desemprego, crises sociais e econémicas, sendo importante perceber como € que 0s
processos de educagdo/formacdo podem atenuar as dificuldades para entrada no
mercado de trabalho. O conceito de insergdo centra-se no facto de ndo se poder
dissociar o conceito de insercdo profissional de insergdo social. Segundo Azevedo
(1994), “ a insergdo € um processo socio profissional” (1994, p.135).

Por volta de meados dos anos 70 a insercdo deixou de ser entendida como “um

momento” de transigdo entre o sistema de educacdo/formacédo e o sistema de emprego,
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o qual era encarado com certa tranquilidade e até normalidade. A inser¢do enquanto
fator de coesdo social pode contribuir entdo para diminuir as assimetrias sociais e até a
exclusdo social. A insercdo profissional ndo deve ser considerada apenas como uma
relacdo estreita entre formagdo e emprego, mas antes pressupde da parte do individuo
a existéncia de um projeto pessoal e profissional. O emprego considerado como fator
de integrac@o social assume uma importancia muito grande para o individuo ja que
aquele pode ser entendido como a expressao de si mesmo.

As implicagdes sociais e profissionais que decorrem da enorme falta de
emprego implicam uma reflexdo em volta da educagéo/formagéo né@o s6 ao nivel dos
processos de aprendizagem, mas também ao nivel dos mecanismos que levem a
aquisicdo de experiéncia pelo trabalho. A questdo do desemprego € aquela que tem
uma relagdo mais estreita com o problema da insercdo socio profissional, agravando-a.
A educacdo/formagdo pode ter o papel muito importante ao nivel da integragdo social
e ao nivel do desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, visando a
funcdo de fomentador da coesdo social.

O Groupe “Missile” (1996) recomenda os seguintes pressupostos a ter em conta
num processo de educagdo/formacgdo que pretenda assumir-se como facilitador do
processo de inser¢do socio- profissional: i) reconhecer em cada individuo tempos
biolégicos, sociais e profissionais préprios, ii) reconhecer em cada individuo, um ator
de insercdo como uma pessoa em si mesma e autor da sua prépria vida. Esta postura
de entender uma educagdo/formagdo para a vida, onde se inclui o trabalho e o lazer, é
aquela que parece estar mais proxima da realidade social dos nossos dias, onde cada
individuo tem de exercer uma cidadania responsével.

Podemos entdo referir que uma educagdo/formagdo que assente no
desenvolvimento de competéncias chave, deve privilegiar as competéncias sociais,
dado a tendéncia dos empregadores ser a de fazerem uma selecdo dos seus
colaboradores com base em critérios individuais e atitudes pessoais. A
educacdo/formacdo dos individuos deve comtemplar competéncias gerais que devem
enquadrar atividades em dominios variados da atividade profissional, e desta forma
atenuar as dificuldades da insercd@o profissional. O desenvolvimento nos individuos de
qualificagdes chave /competéncias chave parece ter resultado na diversidade dos
processos de aprendizagem promovidos pelo sistema de educagdo/formacéo e nos
percursos sociais e profissionais. Assim sendo, o desenvolvimento das qualificagdes

chave/competéncias chave para a vida e para o desempenho da atividade profissional
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poderd ajudar os envolvidos no processo de educacdo/formagdo a encontrar as

solucdes adequadas num quadro de cooperagdo entre o sistema educativo e o

econdmico.

1.4 Educacdo/Formacdo Permanente

Foi nos anos 70, do século XX que tomou forma a ideia de educagdo
permanente. A nogdo de continuidade do processo educativo ndo € nova pois
conscientemente ou ndo, o homem néo péra de se instruir e de se educar ao longo de
toda a sua vida; primeiro sob a influéncia dos meios onde se situa a sua existéncia,
depois pelo efeito das experiéncias que modelam os seus comportamentos, concegdes
de vida e contetidos do saber. Surge entdo uma ideia comum: a maior parte dos seres
humanos ndo estarem suficientemente preparados para responder as condigdes e as
eventualidades duma vida vivida em pleno século XXI. As exigéncias do
desenvolvimento social, econémico e cultural das sociedades do século XX fazem com
que centenas de milhdes de adultos necessitem de educacdo, ndo s6 como no século
passado, pelo facto de querer aperfeicoar os seus conhecimentos ou de contribuir no
desenvolvimento pessoal, mas para poder fazer face as necessidades das sociedades e
oferecer-lhes as méximas potencialidades duma coletividade educada. No entanto, o
termo educagdo permanente ndo era mais do que um novo conceito aplicado a uma
prética relativamente antiga: a educagao dos adultos, ou os cursos antigos. Em seguida,
na perspetiva da continuidade, aplicaram-no essencialmente & formagao profissional
continua, para vir a considerar depois os multiplos aspetos da personalidade, numa
visdo integrada da agdo educativa. Atualmente tende cada vez mais a designar o
conjunto do processo educativo, considerado em funcéo do individuo e da sociedade.

A educacio de adultos corresponde a defini¢des multiplas: é o substituto da
educacdo elementar para uma grande parte dos adultos do mundo; é o complemento
da educacdo elementar ou profissional para intimeras pessoas que apenas receberam
um ensino muito incompleto: prolonga a educacdo daqueles a quem ajuda a fazer face
as novas exigéncias do seu ambiente; aperfeicoa a educagdo dos que possuem uma
formacdo dum nivel elevado; constitui enfim um modo de desenvolvimento individual
para todos. A educagdo dos adultos reveste-se duma importéancia particular na medida
em que constitui um fator determinante para o éxito das atividades escolares dos néo-
adultos: ndo se pode, com efeito, dissociar o ensino elementar das criangas, do nivel

educativo dos pais; ndo é num meio de analfabetos que podem preparar as novas
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geragdes. A educacdo surge no centro do desenvolvimento tanto da pessoa humana
como das comunidades. Tem entdo a missdo de fazer com que todos, sem excegéo,
fagam prevalecer os seus talentos, o que implica por parte de cada um, a capacidade de
se responsabilizar pela realizagdo do seu projeto pessoal. Assim sendo, a sua realizag¢do
serd um contributo para a busca dum mundo mais justo. Dado isto, parece impor-se
cada vez mais o conceito de educagdo durante toda a vida, para toda a vida do sujeito,
dadas vantagens que oferece em matéria de flexibilidade, diversidade e acessibilidade
no tempo e no espaco. E a ideia de educacdo permanente que deve ser repensada e
ampliada.

Quadro 2 - O conceito de educacdo/formacio permanente do homem

Conhecimento k Formacdo/educacdo inicial Vinte anos antes de

nascer e em cada

idade da vida, até a

morte
Competéncia Formagao/educacdo Saber fazer Vinte anos antes de
continua nascer e em cada

idade da vida, até a

morte
Atitude Formagao/educagdo para Saber ser Vinte anos antes de
Comportamento os valores e para a Saber estar nascer e em cada
cidadania idade da vida, até a
morte
Capacidade Formacao/educacao Saber aprender a Vinte anos antes de
Flexibilidade permanente aprender e saber nascer e em cada
Plasticidade Aprender a idade da vida, até a
desaprender morte

Fonte: Silvestre (2011) Educagio e Formagio de Adultos e Idosos - Uma Nova Oportunidade.

Segundo Silvestre (2011), citado em Correia refere que “a formagdo/educagéo
ndo deveria ser entendida somente nesta linha da integracdo na vida ativa em termos
de qualificacdo (formacdo/educagdo) profissional e relacionada simplesmente com
aquilo que as pessoas pensam que é 0 Saber fazer, pois, como vimos, este saber é
muito mais que simplesmente agir e ter a técnica. E preciso querer fazer e crer
(acreditar) que se é capaz de fazer. H4, necessariamente, que fazer um deslocamento
desta logica de formacgdo/educacdo, passando deste tipo de concecdo de
formacdo/educacdo trabalhada como substituicdo/ prolongamento do modelo escolar
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para uma conce¢do alargada de «dindmica de formatividade»”. Ainda sobre este
assunto, Silvestre (2011), citando Barroso refere que, “para que seja possivel pdr em pritica
modalidades de formagdo/ educacido que permitam aos trabalhadores aprenderem através da
organizacdo e das suas situacdes de trabalho, é preciso que a propria organizagdo «aprenda» a
valorizar a experiéncia dos trabalhadores e a criar condicOes para que eles participem na tomada
de decisdo e que queiram, eles também, participar e que acreditem que sdo capazes de o
fazer”(Silvestre, p.81). Desta forma o reconhecimento das varias vertentes de
formacdo/educacdo e das respetivas modalidades de formacdo/educagdo, possibilitam
que esta seja cada vez mais integradora e integrada e aconteca de uma forma mais
estruturada. E  necessdrio que se reconhecam ~©0s  espagos/tempos
formadores/educadores ndo formais e informais, para que os espagos/tempos formais
de formacdo/educagdo (escola e empresa) possam ser espagos/tempos que
possibilitem ao individuo e a prépria comunidade avangar para uma verdadeira
formacdo/educagdo permanente.

Denison, defende a ideia de que a educacdo e a formacdo constituem fatores de
investimento no plano coletivo, os quais tém um contributo para a produtividade e
para o crescimento econdmico que é possivel quantificar (Denison, 1962,p.275).

Como referiu Silvestre, no contexto portugués, a ideia de necessidade de
formacdo/educacdo ndo é uma ideia nova no sistema educativo/formativo. Desde o
pos- Segunda Guerra Mundial, que a ideia de formagdo/educacio de forma
emancipadora e libertadora do tradicional esquema escolar, passou para uma
formagdo/educagdo permanente e comunitaria que integrasse os varios saberes e esta
vem sendo reclamada (Silvestre, 2011, p. 83).

Podemos afirmar que alguns passos importantes foram sendo dados desde o 25
de Abril até entdo. Segundo Silvestre, um deles foi dado com a publicagdo da Lei n°.
46/86, de 14 de Outubro, também conhecida como Lei de Bases do Sistema Educativo
(LBSE) e que pretendeu organizar e legislar mais profundamente as questdes
relacionadas quer com a formagdo quer com a educagdo (Silvestre, 2011, idem). O
mesmo autor refere ainda que se os decénios anteriores aos anos 90 foram
considerados como os de um grande investimento na formacado/educagao inicial, os
anos 90 assistiram a um crescente aumento e investimento na formacdo/educagdo
continua (...) (Silvestre, 2011, idem).

No quadro da atual politica de construcdo europeia, a énfase que é colocada na

importancia da educacdo e da formagdo, insere-se numa perspetiva de
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sobredeterminacdo da educagdo por uma légica de cardter econémico que induz a uma
visdo pobre e redutora dos fenémenos educativos (Canério, 1999, p.90). Segundo
Canario, citando Le Goff (1996), no contexto atual a formagdo de adultos passou a
constituir um elemento central das politicas de gestdo social do desemprego,
integrando-se de forma perfeitamente harmoniosa nos objetivos das empresas. Assim
as finalidades de promogao social, cultural e civica, que marcaram o movimento da
educagdo permanente, tendem a ser paulatinamente substituidas pelas finalidades de
aumentar a produtividade e criar emprego (Candrio, 1999, idem). Nesta logica
podemos referir que emergiu um novo sentido para a educacéo e para a formagéo. E
necessario entdo repensar as finalidades da formagao, ou seja, ndo pode ser entendida
como uma preparacdo para o trabalho, mas sim como um processo de aprendizagem
no e para o trabalho. Segundo Candrio (1999), “ A educacdo, entendida como um
processo permanente e difuso em toda a vida social, tem um papel central a
desempenhar na pesquisa e construcdo de uma saida coletiva, no desenvolvimento de
valores outros que a competi¢do e o lucro, como suportes da nossa vida coletiva, na
recriacdo de novas formas de articular o aprender, o viver e o trabalhar”.

E fundamental encarar a formagio como um processo que deverd acompanhar
o individuo ao longo da vida, tendo por finalidade prepard-lo para a vida em
sociedade, fornecendo-lhe as “ferramentas” necessarias ndo s6 antes do individuo se
iniciar no mundo do trabalho, mas também ao longo do desempenho da sua atividade
profissional. Cada vez mais se tem vindo a assistir a esta linha de raciocinio, uma vez

que se procura frequentemente p6-la em prética.
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CAPITULO 2 - Politicas Pablicas de Educacdo e Formacio de Adultos

O que melhor caracteriza hoje a formagéo continua dos adultos ¢ a sua vocagéo
para satisfazer novas necessidades ligadas as mltiplas evolucdes da sociedade e aos
itinerarios pessoais dos individuos que tém de as enfrentar. E necessario ativar
dispositivos, novos cursos adaptados a cada ptblico, a cada situagdo, e a cada
problema a resolver. Segundo Malglaive a estrutura da formagao continua consiste na
organizacdo de a¢des de formagdo mais ou menos longas e mais ou menos importantes
do ponto de vista a quem se dirigem e dos préprios cursos que lhe dao lugar. O tipo de
publico é a principal especificidade das agbes de formacdo (Malglaive, 1995, p.22).

As acgdes de formagdo do ponto de vista da sua organizagdo podem assumir
vérias formas. Segundo Malglaive, as formas sdo as seguintes: implantacéo de estagios
que incidem sobre um dominio particular; apelo a um organismo de formagéo
susceptivel de realizar tal estdgio; recurso a formacdes jd existentes e julgadas
adequadas ao problema a tratar. Contudo uma nova tendéncia aparece atualmente na
realizacdo das acbes de formacdo na empresa: consiste em articular a organizagdo da
formagd@o com o proprio processo de tratamento dos problemas a resolver (Malglaive,
1995, idem).

O termo educagdo de adultos apresenta-se polissémico, pois compreende um
conjunto de modalidades e situagdes educativas muito amplas e distintas. O termo
educacdo de adultos é entendido no seu sentido mais amplo, como sendo a totalidade
dos processos educativos que estdo presentes ao longo da vida (Cavaco, 2002, p. 17).
Existem contudo outros esquemas concetuais e segundo Canério citando Guy Avanzini
(1996), propos defini¢des para estes dois campos: A formagdo dos adultos tende a
aumentar a competéncia inicial do sujeito no dominio préprio da sua atividade, em
funcdo do seu estatuto: é o que designa a nogdo de reciclagem e, por vezes, a de
reconversdo profissional; A educacdo dos adultos visa alargar a polivaléncia, mas sem

modificar o estatuto, tendo em vista os tempos livres ou mais sélida cultura geral

(Canério,2008,p.61).
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Organograma 1- Esquema Concetual segundo Canario

Aumento da
competéncia inicial
do sujeito no
dominio da sua
atividade, em
fungdo do seu
estatuto

Formacdo de Adultos

Alarga a
polivaléncia, sem
modificar o
estatuto, tendo em
vista os tempos ou
a cultura geral

Fonte: Canério, (2008), Educagio de Adultos, Um Campo e Uma Problemdtica.

Em Portugal a tradi¢do dos termos esta relacionada com questdes politicas de
iniciativa estatal que estd direcionada para publicos adultos pouco instruidos e
desfavorecidos. No nosso pais o campo de educagdo de adultos afirma-se a partir do
movimento da educagdo permanente e da consonancia com a agdo prosseguida através
de instancias internacionais.

Ha que referir no entanto que a formacéo aparece até hd bem pouco tempo, com
uma visdo pobre e redutora da formacdo profissional. A distincdo entre “educacdo” e
“formacdo” coexiste com os conceitos de “educacdo permanente” e de “formagdo
permanente”, o que leva a uma utilizagdo dos vocébulos “educagéo” e “formagao”
como palavras sinénimas.

O conjunto de processos organizados de educacdo, qualquer que seja o
contetido, o nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou
substituam a educagdo inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e
universitarios e sob a forma de aprendizagem profissional, gracas aos quais pessoas

consideradas como adultas pela sociedade de que fazem parte desenvolvem aptiddes,
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enriquecem os seus conhecimentos, melhoram as suas qualificagbes técnicas ou
profissionais ou lhes ddo uma nova orientagao, e fazem evoluir as suas atitudes ou o
seu comportamento na dupla perspetiva de um desenvolvimento sécio- econdmico e
cultural equilibrado e independente (Lima, 1998, p. 61).

Podemos referir que atualmente a ideia de crescimento da pessoa esta
relacionada com a aquisi¢gdo de competéncias, dos saberes e conhecimentos e temos
que aceitar a ideia de que a aprendizagem tem um lugar permanente ao longo de toda
a vida em muitos tempos e em diversos locais. Segundo Leitao (2002), a questéo central
que se coloca é a de conceber e organizar os sistemas de educacéo e formagdo para que
estes permitam a construcdo de varios itinerarios que respondam a necessidade de
reconhecer e validar as aprendizagens adquiridas em contextos ndo-formais e
informais, a necessidade de preparar para o exercicio de uma cidadania, bem como
perfis profissionais exigidos por uma economia cada vez mais competitiva, por
mudancgas tecnologicas cada vez mais rdpidas e por uma sociedade baseada no
conhecimento (Leitdo, 2002, p. 75).

Os modelos dos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (Cursos EFA)
tiveram em consideracio o facto de dotarem adultos com conhecimentos e
competéncias que consigam dar resposta as necessidades de melhoria das suas
qualificacgdes bem como de insercdo social e profissional, quer em termos de
diversificar os itinerarios formativos a partir do reconhecimento e validagdo das
competéncias adquiridas a partir de diversos contextos de vida e de trabalho. Segundo
Leitdo nesta perspetiva hé a salientar a importancia do Referencial de Competéncias
Chave que faz deslocar a educagéo e formacéo de adultos do modelo escolar, para um
modelo centrado nas competéncias a adquirir ou a reforcar de acordo com os temas de
vida considerados significativos para cada grupo de formacio em fungdo do
desempenho exigidos a cada adulto no seu quotidiano (Leitdo, 2002,idem).

O tipo de ptblico que frequenta cursos EFA, sdo nomeadamente adultos pouco
qualificados e oferece percursos de formagdo que levam a certificagéo escolar bésica e a
formagao profissionalizante, bem como a promogio da educacio e a formagéo ao longo
da vida ao dar corpo aos processos de reconhecimento e validagdo de competéncias
adquiridas ao longo da vida. O balango de competéncias daré ao adulto a possibilidade
conhecer e conhecer-se para o mesmo poder fazer a gestdo dos adquiridos a nivel
pessoal e profissional. Os cursos EFA englobam na sua constituicdo: O Referencial de

Competéncias Chave que conduz & aprendizagem e ao desenvolvimento de

26



competéncias de auto avaliagdo, competéncias de literacia, numeracia, competéncias de
comunicacdo, de cidadania, de interagdo multicultural, de protecdo ambiental, e tantas
outras; o Balanco de Competéncias, que comtempla as motivagdes futuras do adulto no
que diz respeito as suas motivacdes pessoais e profissionais; a Carteira Pessoal de
Competéncias, construida com o trabalho de auto avaliagdo pessoal, profissional e
social do adulto, fazendo uma anélise do percurso j4 realizado, sendo incitadora da
concecdo de projetos de futuro e portefélio pessoal dos seus saberes e das suas
competéncias Segundo Leitdo (2002), “ ensinar adultos e levd-los a «aprender a aprender»,
numa perspetiva de educacio e formagdo ao longo da vida, s6 poderd ser vidvel em espagos-
tempos curriculares formatados no paradigma holistico, suportados e ensaiados num
construtivismo que se requer transversalmente ecoldgico e critico” (2002, p.54).

Os pilares da arquitetura curricular em Educacdo de Adultos, segundo Leitdo
sdo os seguintes: - Pilar Globalizador- Tem em atengdo toda a pessoa e o seu contexto
sociocultural. Assenta nos seus interesses e necessidades;

Pilar Ativo- Converte a pessoa em sujeito ativo de processo formativo, numa dindmica

de agdo- reflexdo-agdo;

—  Pilar Indutivo- Institui o concreto como situacdo de partida. Em seguida, generaliza,
fornecendo processos de abstragdo. Tudo assenta a partida na bagagem cultural da
pessoa;

—  Pilar Participativo- Rompe as barreiras entre educador/educando. E o facilitador da
transformagdo das relagdes habituais na formagao e fora dela;

—  Pilar Grupal- Desenvolve a consciéncia de pertenca a um grupo que favorega as
condigdes de aprendizagem de cada pessoa. Possibilita situacoes de desenvolvimento
pessoal e projegio social que podem incidir na transformagdo da realidade. Isto nio
interfere com o tratamento individualizado dos processos de aprendizagem;

—  Pilar Flexivel- Programa-se de forma flexivel, com respeito pelos participantes”(Leitao,
2002, p.82).

Quadro 3 - Pilares da Arquitetura Curricular em Educacédo de Adultos

Pilares da Arquitetura Curricular em Educagdo de Adultos

Pilar Globalizador | Pilar Indutivo Pilar Grupal

Pilar Ativo Pilar Participativo | Pilar Flexivel

Fonte: Leitdo, 2002, Novos Modelos de Educacio e Formagio de Adultos. Itinerdrios Formativos com

Certificagio Escolar e Profissional.
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Podemos referir que toda a estrutura curricular no que diz respeito a educagéo
de adultos assenta nas bases anteriormente enunciadas, e as mesmas assumem grande
importancia no que concerne a estrutura dos curriculos em educacao de adultos.

Em termos de politica educativa, Canério refere que os cursos EFA representam
uma via original e inovadora de conceber uma oferta de educacdo de base que se
destina a publicos adultos que se situa em rutura com a politica de «ensino recorrente».
Esta rutura exprime-se pela natureza da entidade promotora, quer pela configuragdo
curricular dos cursos, quer pela configuragdo curricular dos cursos, quer pelo
enquadramento institucional (sob a dupla tutela dos Ministérios da Educac@o e do
Trabalho), quer pelas modalidades de financiamento, quer ainda pela natureza da
regulacdo exercida pelo Estado (Canario, 2002, p.105).

Podemos contudo referir que um dos aspetos inovadores deste tipo de oferta
formativa prende-se na possibilidade de articular uma componente de formacéo de
base com uma componente de formacdo profissionalizante. Um outro aspeto estd
relacionado com a formag&o profissional, pois tende a aliar o pior da tradicdo escolar a
uma perspetiva de relagdo entre a formagéo e o trabalho. O estabelecimento da relagdo
entre a formacdo e o trabalho, foi um aspeto muito importante a ter em consideragdo ao
nivel da educagdo e formagdo de adultos, pois veio contribuir para a abertura de novas
perspetivas neste campo. Os Cursos de Educacdo e Formagido de Adultos sdo uma
oferta formativa que tem vindo a afirmar-se como um instrumento central das politicas

publicas, para a qualificagdo de adultos, promovendo a reducdo dos seus défices

de qualificag@o.

2.1 Tipologia dos Cursos EFA

Os Cursos EFA apresentam diversos percursos flexiveis de forma a aproveitar
ao maximo a escolaridade de cada um e adaptar-se as suas necessidades de formagao.
Estes Cursos tém por finalidade, aumentar os niveis de habilitagdo escolar e
profissional da populagdo portuguesa adulta, a partir de uma oferta de educagéo e
formacdo que propicie as suas condi¢des de empregabilidade e certifique as
competéncias que se adquirem ao longo da vida. Este tipo de formac@o assume um
papel de grande importancia ao nivel estratégico das politicas de educacéo e formagéo
ao longo da vida, na medida em que permite potenciar a qualificagdo da populagéo
adulta, valorizando as competéncias que se foram adquirindo ao longo da vida em

contextos diferentes, isto é, o contexto pessoal, social e profissional. Estas medidas tém
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o objetivo de aumentar a competitividade do tecido empresarial, face aos desafios da

inovacéo tecnolégica e também da globalizacao da economia.

Os Cursos EFA tém varios percursos formativos, nivel basico (B1,B2,B1*B2,B3,

B2*B3) e nivel Secundario (NS). Podem ter trés itinerarios diferentes:

Dupla Certificagdo- Quando conferem uma habilitacdo escolar e tecnoldgica/
profissionalizante;
Escolares- Quando conferem apenas habilitacdo escolar.

Apenas com a componente de formagdo tecnolégica para formandos ja

detentores do EB ou do ES (ao abrigo do ponto 4, artigo 1° da Portaria n°® 230). O tipo

de publico alvo destes tipos de cursos, podem ser:

Adultos com idade igual ou superior a dezoito anos, a data de inicio da

formacao;

Cursos EFA-NS (diurnos) adultos com idade igual ou superior a vinte e trés
anos;

Excegdo para formandos com idade inferior a dezoito anos, desde que,
comprovadamente, inseridos no mercado de trabalho;

Em relacdo aos Cursos EFA e ao seu posicionamento nos percursos, existe um
momento prévio de diagnoéstico (artigo 6° da portaria 230).

Orientado para o posicionamento do adulto na oferta EFA que lhe for mais
adequada (nivel de formagdo, componente de certificacdo, etc), e &
desenvolvido pelo mediador, em colaboragdo com a restante equipa técnica
pedagdégica do curso.

Deve definir se o adulto devera iniciar um percurso EFA de dupla certificacéo,
EFA escolar, ou componente tecnolégica de um EFA (desde que o adulto
apresente a entidade formadora/escola um diploma de concluséo do ensino
bésico ou do ensino secundério) ou se, pelo contrério, tem condi¢bes para ser
encaminhado para um Centro Novas Oportunidades (tendo em conta, por
exemplo, a experiéncia de vida, a idade, a experiéncia profissional, etc.).

Os adultos que se enquadrem nas condicdes previstas do DL n°357/2007 de 29
de Outubro, sobre a conclusdo e certificacdo do ensino secundério, devem ser
encaminhadas para estabelecimentos de ensino ptblico, particular ou
cooperativo com oferta de ensino secundédrio ou para Centros Novas
Oportunidades inseridos em estabelecimentos de ensino ptblico, privado ou

cooperativo que disponham de ensino secundario.
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O plano curricular de nivel basico compreendem uma formagédo de base que

integra, de forma articulada, quatro dreas de competéncia chave:

(AA).

Cidadania e Empregabilidade (CE)
Linguagem e Comunicagéo (LC)
Matemética para a Vida (MV)

Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TIC)

A formag&o de base comtempla ainda o médulo de Aprender com Autonomia

No caso de cursos EFA que sejam desenvolvidos apenas em fungdo de uma das
componentes de formagdo, sdo consideradas as cargas hordrias associadas
especificamente 4 componente de formacdo de base ou tecnoldgica, respetivamente,
acrescidas do modulo “Aprender com Autonomia”;

A duragio minima da formagio de base é de cem horas, bem como a de formagio
tecnolégica;

Inclusio obrigatdria de uma lingua estrangeira com carga hordria mdxima de cinquenta
horas para o nivel B2 e de cem horas para o nivel B3;

Acresce, obrigatoriamente, cento e vinte horas de formacdo pritica em contexto de
trabalho, para o adulto que nio exerca atividade correspondente a saida profissional do
curso frequentado ou uma atividade profissional numa drea afim. O adulto
comprovadamente inserido no mercado de trabalho pode ser dispensado da formagio
pritica em contexto de trabalho, quando a mesma for de carater obrigatério, mediante
autorizagdo prévia do servico responsdvel pela autorizacdo de funcionamento do curso.
O niimero de horas é ajustado (em termos de duracio) em resultado do processo de

RVCC, sempre que aplicivel;( Catdlogo ANEFA).

No nivel Secundério, os Cursos EFA compreendem uma formacéo de base que

integra, de forma articulada, 3 4reas de competéncia chave:

Cidadania e Empregabilidade (CE)
Sociedade Tecnologia e Ciéncia (STC)
Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC)
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A Formacdo de Base comtempla, ainda, de Portefélio Reflexivo de
Aprendizagem (Area de PRA). No Nivel Secundario existem trés percursos tipificados:
— Tipo A (para formandos que tém o nono ano de escolaridade)
— Tipo B (para formandos que tém o décimo ano de escolaridade)

- Tipo C (para formandos que tém o décimo primeiro ano de escolaridade)

O referencial de competéncias chave de Nivel Secundario comtempla:
— Area de Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (PRA);
— Trabalho em pluri-docéncia (sempre que necessario);
— Avaliacdo realizada na area de PRA;

— Aplicagdo de um sistema de créditos, para efeitos de certificacdo final.

A organizagdo e desenho curricular de nivel secundério, pressupde a exploragdo do
Referencial de Competéncias Chave, a luz dos diagnésticos, com vista a uma
organizac@o ajustada dos percursos formativos:

- Por ntcleos geradores:

-~ Por indicios/interesses/ motivacdes;

— Por areas de competéncias- chave;

~ Por temas;

— Por dominios de referéncia.

Tendo em conta a concecdo aberta e flexivel do curriculo, diferenciacdo
combatendo o isolamento de grupos, e a aposta nas potencialidades e nos aspetos
positivos indiciados ou evidenciados aquando do diagndstico. Podemos referir que o
Portefélio Reflexivo de Aprendizagem, pode ser encarado como um “projeto de autor”,
resultando sempre de uma ideia e de uma selecdo pessoal. Apresenta também uma
dimensdo documental, pois documenta experiéncias significativas, reunidas para
demonstrar o percurso de aprendizagens de uma pessoa ao longo do tempo. Possui
uma dimensdo de auto reflexdo e auto avaliagdo, pois é uma narrativa documentada
que visa, simultaneamente, uma reflexdo sobre as aprendizagens feitas e a sua projecdo
no futuro. Por ultimo, possui também uma dimensdo de reconstrugédo continua, ou
seja, ao longo da vida o adulto pode ir reconstruindo o seu portefélio, refletindo

continuamente sobre o seu desenvolvimento pessoal, profissional e sécio cultural.
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Os Cursos EFA organizam-se numa perspetiva de Aprendizagem ao Longo da
Vida, bem como em percursos de formacdo, definidos a partir de um diagnéstico
inicial avaliativo. Este diagnostico é feito pela entidade formadora que promove o
Curso EFA, ou ainda através de um Processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias. Pode ser ainda organizado em percursos formativos
desenvolvidos de forma articulada, integrando uma formacao de base e uma formagéo
tecnologica ou apenas uma destas. Pode ser feito a partir de um modelo de formagéo
modular, tendo por base os Referenciais de Formacdo que fazem parte do Catalogo
Nacional de Qualificagdes, ou ainda no desenvolvimento de uma formagdo centrada
em processos reflexivos e de aquisicdo de competéncias, através de um moédulo
intitulado “Aprender com Autonomia”, (nivel bésico de educagéo e /ou Certificacdo
profissional) ou de um Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (nivel Secundario e/ou
Certificagdo Profissional). De acordo com o percurso formativo, estes cursos podem
conferir uma dupla certificagdo (escolar e profissional), ou uma certificagdo apenas
escolar ou apenas profissional. Se concluir com aproveitamento um Curso EFA
correspondente a um qualquer percurso formativo obterd um Certificado de
Qualificagdes. Caso conclua com aproveitamento, um Curso EFA de dupla certificacéo,
um Curso EFA de habilitacdo escolar (3°ciclo do ensino bésico ou secundério) ou
quando a titulo excecional concluir apenas a componente tecnolégica (por ja ser
detentor da habilitagdo escolar), tera direito a emissdo de um Diploma. No caso de ndo
concluir um Curso EFA, sera registado as Unidades de Competéncia (componente de
formacdo de base dos cursos do ensino bésico) e as Unidades de Formagdo de Curta
Duragdo numa Caderneta Individual de Competéncias e obterd um Certificado de
Qualificacdes discriminando as Unidades efetuadas.

Os adultos que concluam o ensino bésico ou secundario através de um Curso
EFA e que pretendam prosseguir estudos estdo sujeitos aos respetivos requisitos de

acesso das diferentes modalidades de formagéo.
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Quadro 4 - Cursos EFA - Certificacio escolar e profissional

40 horas

| Entre 220 h e 360

Entre 100h Entre 385h e
horas 400 horas horas 840 horas
Entre 25h e 40 | 40 horas Entre 100h Entre 220h e 360 | Entre 385h e
horas 450 horas horas 890 horas
Entre 25h e 40 | 40 horas Entre 100h Entre 220h e 360 | Entre 385h e
horas 850 horas horas 1290 horas
Entre 25h e 40 | 40 horas Entre 100h Entre 900 e 1200 | Entre 1105h
horas 900 horas horas e 2180 horas
Entre 25h e 40 | 40 horas Entre 100h Entre 940h e 1200 | Entre 1105h
horas 1350 horas horas e 2630 horas

s e
Fonte: Catélogo Anefa, 2003

Podemos verificar segundo o quadro acima descrito que consoante o nivel dos

cursos assim lhes estéd associado uma carga horaria diferente, ficando também presente

que este tipo de cursos apresentam diferentes tipologias. A formagdo com estas

carateristicas reveste-se de uma importancia estratégica no quadro das politicas de

educacdo e formagéo ao longo da vida, na medida em que visa potenciar a qualificagdo

da populagdo adulta, por via da valorizagdo das competéncias adquiridas, ao longo da

vida, em diferentes contextos, no sentido de aumentar a competitividade do tecido

empresarial, face aos desafios provocados pela globalizagdo da economia e pela

inovagéo tecnolégica.
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CAPITULO 3 - Trabalho, Profissbes e Qualificacdes das Pessoas.

Dilemas na Anélise Sociolégica

E de todo importante fazermos uma reflexdo em torno de alguns conceitos,
como o de trabalho, o de profissdo e qualificacdo. Neste capitulo vamos dar enfase e

explicar algumas teorias relacionadas com os mesmos.

3.1 O individuo perante o trabalho ~ diferentes teorias

Uma das maneiras de perceber como se posicionam os individuos em relagédo
ao trabalho consiste no estudo das relagdes entre o trabalho e os valores sociais, uma
vez que o mesmo pode ser considerado compensador ndo s6 a nivel de prestigio social
mas também ao nivel da realizagdo pessoal.

A analise da centralidade do trabalho serd feita em duas perspetivas: a de
Weber e a de Inglehart. Comecemos no entanto por definir o conceito de centralidade
do trabalho de acordo com Paullay “A centralidade do trabalho é entendida como um
produto da socializagio uma vez que os individuos aprendem a valorizar o trabalho a partir da

sua religido, da sua cultura, dos seus familiares e dos seus amigos” (Ramos, 2000,p.48).

3.1.1 Teoria de weber

Segundo Weber existe uma associagdo entre a ética protestante e as orientagdes
face ao trabalho. O autor refere que a valorizacdo do esforgo individual foi
determinante para o desenvolvimento dos paises protestantes do norte da europa, dai
a sua crenga na relacdo entre religido e importancia atribuida ao trabalho. Ramos
(2000), no seu estudo, confirma a teoria de Weber tendo encontrado a atribuigdo de
maior importancia ao trabalho nos paises de religido protestante. A mesma tendéncia é
obtida através da varidvel escolarizacdo (maior grau de escolarizagdo corresponde a

maior importancia atribuida ao trabalho) mas que funciona de forma independente da

religido.

3.1.2 Teoria de Inglehart

A partir da segunda metade do século XX tudo comegou a mudar segundo este
autor, quando o incentivo ao desenvolvimento econémico nos paises protestantes
deixou de ser o principal objetivo e quando apareceu o espirito empresarial nos paises
catélicos. Segundo este autor, “o conceito de ética estd ultrapassado na medida em que ndo é

algo que apenas possamos encontrar nos paises protestantes. De qualquer modo é incontorndvel
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a argumentagio de que o crescimento econdmico estd associado ao desenvolvimento cultural de
uma sociedade” (Ramos, 2000,p. 53).

Por volta de 1970, o referido autor alertou para o facto de estar a acontecer uma
mudanca massiva na infra- estrutura das sociedades industrializadas que poderiam ter
efeitos a nivel das crencas, valores e comportamentos individuais. “Os motores de
mudanca identificados por Inglehart eram o desenvolvimento econdmico, a expansdo do ensino
ao nivel secunddrio e superior, o aumento e diversificacio dos media e a multiplicidade de
experiéncias de vida” (idem, p.56). O autor distingue entédo dois tipos de valores: valores
materialistas que dizem respeito a satisfacdo de necessidades basicas e valores pos-
materialistas que se relacionam com preocupagdes de indole intelectual, de qualidade
de vida e de participagdo na tomada de decisdes quer a nivel do trabalho quer a nivel
politico. A maior adesdo aos valores pos- materialistas prende-se com o nivel de
instrucdo dos individuos e com as condicGes sécio- econémicas em que cresceram.
Uma vez mais fica presente que a preocupagao de satisfagao das necessidades do topo

da pirdmide s6 surgem quando estdo satisfeitas as necessidades de base da mesma.

3.2 Formacdo e Trabalho

O campo da formagdo e o do trabalho tiveram a sua constituicdo na histéria de
forma auténoma e até mesmo dicotémica. Como Santos reconhece, esta dicotomia
“comegou por significar a existéncia de dois mundos com pouca ou nenhuma comunicagdo entre
si: 0 mundo ilustrado e 0 mundo do trabalho. Quem pertencia ao primeiro estava dispensado do
segundo, quem pertencia ao segundo estava excluido do primeiro”(Santos, 1989, p.20).

Importa contudo referir que esta relagdo dicotémica diz respeito a um periodo
recente da histéria, ou seja o primeiro periodo do desenvolvimento capitalista. Como
assinala Petitat, “nas cidades da Idade Média, a aprendizagem direta é a regra, a escola a
excecdo” . Referindo ainda que existe uma relacéo de grande proximidade entre espagos
sociais que asseguram a formag#o, ou aprendizagem para o trabalho, e aqueles onde se
exercem as atividades produtivas (Petitat, 1982, p.76). De forma progressiva, o trabalho
passa a adquirir um papel social de grande importancia, ja ndo ¢ visto como algo que
causa sofrimento e como algo a evitar, mas sim como uma atividade exaltante a
promover, a racionalizar e mesmo a controlar (Foucault,1975).

A escolaridade obrigatéria e & organizagdo cientifica do trabalho associa-se a
seguir & 2* Guerra Mundial, o conceito de relacdo salarial (Boyer,1986), o qual

contribuiu para a compreensdo de relagdes pertinentes que articulam o campo do
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trabalho com o campo da formagdo, associando uma procura crescente de
escolarizagdo com regras de producdo e de consumo que prometiam um crescimento
econémico e uma estabilidade entre formagédo e emprego.

Assim, o periodo do capitalismo liberal e, posteriormente, o do capitalismo
organizado levou a que a autonomia entre o campo da formagéo e o campo do
trabalho, se transformasse numa separacdo temporal de dois mundos
intercomunicaveis configurados pela sequéncia formagao-trabalho (Santos, 1989), a
qual prometia uma estabilidade entre a oferta de educacao e a oferta de trabalho, entre
certificacdo / qualificacdo e trabalho/emprego (Correia, 1996, 1997; Santos, 1989).

A partir de meados da década de 60, e com os primeiros sintomas da crise do
fordismo “comeca-se a admitir ser o investimento em educagdo um investimento prévio ao ato
de produzir, razdo pela qual se procura aumentar a eficicia deste investimento, procurando
adequar a formagdo recebida aos empregos oferecidos” (Correia, 1996, p.37-38). O que ndo
invalidou que o aprofundamento da crise econdmica e o aparecimento do fenémeno de
desemprego estrutural se questionasse a adequagdo entre formacdo e emprego. Ao
nivel da formacdo de adultos é um periodo caracterizado por um investimento em
formagbes adaptativas, em que em lugar de investirem nos individuos e na sua
transformacéo, se propdem transformar os individuos adotando a mudanga como eixo
de referéncia para a sua transformacéo (Correia, 1997).

A democratizacdio da educagdo, a acelerada transformagdo dos processos
produtivos e a propria concegdo do trabalho que se foi alterando, tornando mais ténue
a ligacdo entre trabalho e emprego, levam a que a formagdo deixe de ser anterior ao
trabalho para ser concomitante deste (Santos, 1989;Dubar e Tripier, 1998). Houve entéo
no ano de 1996, um apelo por parte da Unido Europeia no que respeita a
“ Aprendizagem ao longo da Vida”, que frisam a nogéo e o sentido da qualificagdo para
a de competéncia(s), ao mesmo tempo que pdem a ténica no investimento na formacao
das instituicdes- de formagdo e de trabalho- para os individuos, no sentido de os tornar
empregéveis, mantendo-os “em estado de competéncia, de competitividade no mercado”
(Dubar,2000, p.112). Desta forma podemos referir que a economia, a politica, o trabalho
e a formacdo se cruzam, ficando dependentes umas das outras, deixando essa
dependéncia de ser a nivel local, passando a ser a nivel global.

As relaces entre formacdo, trabalho e dindmicas identitdrias, decorrem de
fatores como os novos modelos de organizacdo do trabalho e de gestdo dos recursos

humanos, a contingéncia do mercado de emprego e a sua precarizagdo, a
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democratizacdo da educacdo e o alargamento do periodo de ensino- formagdo- que
culmina na necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda a vida e no modelo
educativo do sujeito aprendente (Barbier,1996b;Dubar, 2000).

Tendo em conta os discursos politicos e econémicos apropriados pelo campo da
formacao, se centrarmos a importancia da formacdo e da qualificacdo da méo-de-obra
como garantia da sua competéncia e a competitividade no mercado de trabalho, temos
que admitir que a competéncia e a competitividade geradas pela formagédo nao séo
diretamente, nem garantidamente, assimiladas pelo mercado de trabalho cujas regras
ndo se sustentam exclusiva nem preponderantemente na qualificagdo real, mas
sobretudo na competicdo cuja condicdo é a contragdo do mercado de emprego
(Castel,1995;Correia, 1996;Matos, 1999;Dubar, 2000).

Ao conceito de profissdo estdo associados vérios posicionamentos tedricos,
tendo sido estes explorados pelas vérias correntes da Sociologia, nomeadamente pela
Sociologia das Profissdes. Estas teorias sdo designadas por teorias funcionalistas (anos
30, 40 e 50), interacionistas (anos 50 e 60) e, mais recentemente, as teorias
neoweberianas e neomarxistas (anos 70).

Apesar de existirem especificidades tipologicas na caracterizagdo da profissao,
entre os varios autores que se inscrevem na perspetiva funcionalista, segundo
Dubar(1997) “, pode-se identificar como pontos comuns a existéncia de: 1) principios éticos e
deontoldgicos para a regulagio da atividade profissional; ii) saber cientifico, garantia da
competéncia e da especializacio de um grupo profissional, constituindo barreira de entrada de
individuos para essa profissio. Ou seja, por um lado, as profissdes formam comunidades
reunidas @ volta dos mesmos valores e da mesma ética de servigo, por outro, o seu estatuto
profissional é validado por um saber cientifico e nio apenas pratico” (Dubar, 1977 p. 131). As
teorias interacionistas encaram o facto social como algo dindmico, neste sentido
procuram fundamentalmente dar conta dos processos evolutivos que experimentam os
grupos ocupacionais no desenvolvimento das suas atividades, colocando a énfase “no
tipo de relagdes sociais em que os agentes sociais que exercem essas ocupages se encontram
envolvidos” (Aratjo,1985,p.88,). Nas anélises interacionistas das profissdes incorporam-
se ainda outros conceitos, como: diploma, carreira, mundos sociais, segmentos
profissionais e ordem negociada, que procuram evidenciar o cardcter dindmico e

interativo subjacente a construcdo das profissdes.
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As denominadas correntes neoweberianas e neomarxistas incluiam outros
elementos até entdo ausentes das andlises anteriores da Sociologia das Profissdes,
apesar do contributo significativo de Merton (1957), nomeadamente com a distingéo de
funcdes latentes e manifestas das organizacbes profissionais e das politicas de
formagdo e com o que ele denominou de burocratizagdo das carreiras. Contudo, as
correntes neoweberianas e neomarxistas integram os aspetos subjacentes aos
movimentos capitalistas, nomeadamente a passagem do capitalismo concorrencial ao
capitalismo monopolista tendo como consequéncia a concentracdo do capital e a
burocratizagdo das empresas e, necessariamente, o aumento de emprego qualificado
relativamente ao emprego total face a evolucdo tecnologica e a especializacdo das
fungBes de gestdo. Inerente a este processo, encontram-se aspetos relativos ao saber-
institucionalizacdo do saber formal- e ao poder- formas de controlo do/no trabalho

(Friedson, 1996), os quais sdo importantes para a compreensdo da relagéo (e da relativa

autonomia) entre o campo da formacao e o campo do trabalho.

3.3 Empregabilidade

Refere Lopes que “o conceito de empregabilidade é um conceito de extrema
importdncia, pois atualmente comega-se a falar muito menos em emprego do que em
empregabilidade, o que ndo significa que se tenha de dar uma especial importincia d pessoa que
tem que assumir a responsabilidade de se formar permanentemente e desenvolver as suas
competéncias para que se considere empregduvel e ndo simplesmente empregado. Efetivamente, so
a partilha de responsabilidade entre o empregado e a organizagio é que permite resolver a
situacio adequadamente” (Lopes, 2008, p.65).

Podemos referir que partindo deste pressuposto, o contexto assume a mesma
importancia que o individuo. Segundo o mesmo autor, a empregabilidade é ainda a
nova forma de operacionalizar a nogdo de conirato no contexto de um sistema de
relagdes laborais em profunda transformacdo. A empregabilidade visa combater a
alienacdo interna- promocdo da capacidade de procurar e executar um trabalho
enriquecido-e, a partir dai, criar as bases da coesdo social das organizacdes, em
equilibrio dindmico com o seu meio envolvente. Pode-se, entdo, inferir que
competéncia e eficdicia no processo formativo conduzem o individuo a
empregabilidade, pois o emprego assalariado é a matriz de uma condicdo estével que
associa o trabalho a garantias e direitos individuais e que permite, ou melhor dizendo,
permitia alimentar o projeto de construir uma carreira profissional, perspetivar o

futuro e controlar a inseguranca social. Transformado no fator essencial de atribuicdo
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estatutdria nas sociedades ocidentais, o emprego constitui-se, também, segundo este
autor, num elemento de coesdo social e numa condicdo que assegura a integragdo
social e civica dos individuos. E através do emprego que os individuos participam na
coletividade, utilizam o espago publico, estabelecem e mantém a maior parte das
relacdes sociais, mas é também através dele que o bem- estar é garantido, que o acesso
aos beneficios sociais é assegurado e que o futuro se torna previsivel (Alves, 2008,p.83).
O emprego tem subjacente uma forte carga social, pois dele depende um vasto leque
de situacdes de cariz social, bem como o facto de poder ser entendido também como
um veiculo que conduz o individuo a situacdes de seguranca e de bem estar.

Por outro lado, segundo Vincensn (1981), citado por Alves “o conceito de inser¢io
profissional é constituido por dois mercados- um mercado da formagdo formado por individuos
que procuram formagdo e pelos estabelecimentos que a oferecem e um mercado de formados que
coloca em relagdo continua as instituicoes que empregam os trabalhadores e os individuos que
adquiram formagdo” (Alves, 2008, p.97).

Segundo Alves, “ao momento em que dd a articulacio entre a formagdo inicial e o
emprego € que ocorre a insercdo. Investir no processo de insercdo ¢, entdo, construir e
demonstrar o caminho conducente d empregabilidade, elaborar um projeto cuja concretizagio
depende do dominio de competéncias individuais como a autonomia, a flexibilidade, a adaptagio
e da capacidade para fabricar uma identidade, mas agora sem recurso as figuras identitdrias do
espago familiar e social como no passado. Investir-se no processo de insercdo €, em suma,
construir-se como sujeito no trabalho, num espago fluido e num tempo precirio” (Alves,
2008,p.110).

A genealogia do conceito de empregabilidade ndo apresenta grandes polémicas,
sendo a sua origem atribuida aos anglo- saxénicos que no inicio do século XX
utilizavam-no para fazer a distingdo entre a populacdo empregével da populagéo néo
empregavel. Podemos considerar este aspeto um marco histérico, na medida que o
conceito de empregabilidade teve grande dissemina¢do no mundo ocidental. E de
realcar que em finais do século XX, o referido conceito teve grande notoriedade por via
de organizagdes internacionais tais como, e OCDE, a OIT, a ONU ea EU.

A empregabilidade deve ser entendida tendo em linha de conta caracteristicas e
circunstdncias individuais, bem como fatores externos (sociais, institucionais e
econémicos) que podem influenciar a capacidade de uma pessoa arranjar emprego.
Fugate e Kinicki (2008) indicam duas razdes de extrema importancia para se justificar a

necessidade de se estudar a empregabilidade; a primeira diz respeito ao mercado de
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trabalho, que cada vez mais exige do trabalhador que seja flexivel perante a mudanca e
que se adaptem de forma rdpida; a segunda remete para o proprio conceito de
empregabilidade, uma vez que existem estudos em que a empregabilidade é vista
como um conjunto de fatores externos ao sujeito, e outros em que é considerada um
conjunto de fatores internos.

Temos que ter nesta perspetiva em linha de conta que existem caracteristicas
individuais e que estas podem influenciar o reconhecimento de oportunidades de
carreira, Fugate e Kinicki (2008) fizeram a selecdo de cinco dimensdes que supunham
serem criticas e representativas da natureza ativa e adaptativa da empregabilidade
disposicional.

As dimensdes para serem selecionadas tinham que ter em linha de conta uma
orientagdo ativa, estar suportada por investigacdo anterior e esta estar relacionada com
a adaptabilidade, e estar também interligada com o contexto de trabalho e das
carreiras. Essas dimensdes seriam a Abertura as mudancas no trabalho, a Resiliéncia no
trabalho e na carreira, a Proatividade no trabalho e na carreira, a Motivagédo na carreira
e a Identidade no trabalho.

A Abertura as mudancas no trabalho consiste na abertura a mudanga e a novas
experiéncias, implica uma aprendizagem continua e consecutivamente capacita o
individuo a identificar oportunidades de carreira, melhorando assim a sua capacidade
de adaptacdo. A Resiliéncia no trabalho e na carreira refere-se a caracteristica dos
individuos mais otimistas que lidam melhor com a mudanca, demonstrando abertura a
experiéncia, baixa aversdo ao risco e maior tolerancia face a situacdes ambiguas (Judge,
Thoresen, Pucik, & Welbourne, 1999). A Proatividade no trabalho e na carreira refere-
se a individuos que adquirem, proactivamente informacdo sobre o ambiente, por
exemplo, informagdo de que o atual empregador esta a considerar despedir pessoal. A
Motivacdo na carreira assenta nos conceitos de controlo motivacional, e aprendizagem
da orientac¢do para os objetivos.

Podemos referir que a nivel individual, a formagdo assume um papel de grande
relevancia no nivel de empregabilidade do individuo. A empregabilidade é geralmente
considerada no nivel de anélise individual e diz respeito a capacidade e predisposicdo
do colaborador para se manter “atrativo” no mercado de trabalho (Carbery e Garavan,
2005). Os mesmos fazem uma distingdo importante entre empregabilidade interna e
empregabilidade externa. A empregabilidade interna diz respeito & capacidade do

colaborador para se manter a trabalhar na mesma empresa numa funcdo igual ou
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diferente. A empregabilidade externa diz respeito ao valor do colaborador no mercado
de trabalho externo e diz respeito a capacidade de vontade do mesmo em mudar para
uma fungdo igual, ou diferente, mas noutra organizagéo.

Com a atual conjuntura, apresenta-se cada vez mais um mercado de trabalho
que se caracteriza por uma forte instabilidade ao nivel das relagBes contratuais, entdao a
aquisicdo de novas competéncias profissionais e a sua permanente atualizagdo através
da participacdo em diversas agdes de formagdo, constitui um fator critico de
valorizagdo profissional e de empregabilidade, isto ¢, de capacidade de
“sobrevivéncia” no mercado de trabalho.

Podemos nesta perspetiva referir que aqueles que aproveitam as oportunidades
de formagdo e de desenvolvimento sdo aqueles que reconhecem as suas falhas em
termos de competéncias, aceitam o facto de a mudanca ser orientada para o futuro e
também querem assegurar que alargam os seus conhecimentos por forma a serem
empregéveis noutro lado, se assim se justificar. Constatamos que nesta linha, o
conceito de aprendizagem ao longo da vida aparece fortemente ligado ao conceito de
empregabilidade, uma vez que é considerada uma estratégia eficaz de atualizagéo
permanente das competéncias dos colaboradores necessaria a participagdo ativa na
vida profissional, cada vez mais exigente e em constante mutagéo (Cresson, 1996).

Vivemos num contexto em que se tornou impossivel encarar a aprendizagem
numa perspetiva tradicional, isto é, como uma situacéo que s6 acontece numa primeira
fase da vida com o propésito de uma passagem para uma segunda (insercdo
profissional), existindo dessa forma o consenso relativamente a necessidade de
prolongar a educacdo/formagédo inicial numa perspetiva de aprendizagem continua,
ou aprendizagem ao longo da vida, com a finalidade de uma constante atualizagdo e
aperfeicoamento dos conhecimentos que acompanhe o ritmo das mudangas, mas
também no sentido de promover novos perfis profissionais que possibilitem maior
mobilidade profissional, tanto no mercado de trabalho interno da empresa, como no
mercado de trabalho externo ( Moniz e Kovacs, 2001).

O mercado de trabalho atual tem vindo a sofrer grandes altera¢des ao longo das
altimas décadas, ou seja, criou-se a necessidade de recursos humanos cada vez mais
preparados, e prontos a fazer um esforco de adaptacdo constante. Segundo Kovécs
(1999) o nivel de escolaridade ou formacéo inicial tem hoje um papel crucial, uma vez
que condiciona fortemente as perspetivas da vida profissional. A partir desta linha de

raciocinio, uma escolaridade insuficiente ou desadequada, parece constituir um
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problema no momento de entrada e na permanéncia no mercado de trabalho, devendo
ser considerada como um fator de vulnerabilidade muito importante (Centeno, 2001).

Os trabalhadores com fracas habilitacdes fazem parte dos grupos de
empregabilidade fragilizada, tendendo a sua mobilidade a limitar-se a esfera do
trabalho pouco qualificado, tanto dentro da mesma empresa como na mudanga de uma
empresa para outra, comportando caracteristicas que perpetuam a fragilidade no
mercado de trabalho, nomeadamente a falta de possibilidades de formagdo e de
promogéo profissional (Kévacs, 1999).

E de realcar que a partir desta perspetiva para muitos destes individuos as
possibilidades de reinserc¢do profissional sdo mesmo nulas, sendo estes as principais
vitimas da exclusdo profissional, que tende a repercutir-se em formas de excluséo da
participagdo na vida em sociedade e da pratica dos direitos em cidadania elementares
(exclusdo social). Relativamente a estes trabalhadores, a politica de emprego exerce-se
essencialmente no dominio das qualificagdes (nomeadamente através da formagéo de
ativos empregados e desempregados) mas também no do emprego (por exemplo,
medidas para reinser¢do profissional de desempregados com baixos niveis de
empregabilidade).

E de extrema importancia entender a educagéo e o trabalho como duas etapas
da vida sucessivas e complementares. O mercado de trabalho e o sistema de educagéao
ndo podem ser campos estanques, mas antes complementares (Rebelo, 2006). E muito
dificil melhorar a empregabilidade dos trabalhadores menos habilitados através da
formacdo, isto devido a dois aspetos, o primeiro diz respeito aos contextos
profissionais dos individuos que limitam o seu acesso a formagéo, o segundo porque a
baixa escolaridade associa-se geralmente a menor propensdo para o investimento
individual e continuo em formacdo. Podemos referir que os individuos que mais
necessitam de formaco, sdo 0s que menos t&ém acesso a mesma e menos a procuram.

O facto dos seus contextos profissionais serem desqualificados e até
desqualificantes, leva a que ndo haja a estimulagdo para a aquisicdo de novas
aprendizagens, e também ndo d& a hipotese de exercitar competéncias que sdo
previamente adquiridas, podendo chegar a existir com o passar do tempo situagdes de
regressdo das competéncias. O contexto de trabalho muitas vezes empobrecido em
matéria de conhecimentos leva a que nem individuos nem empresas invistam em

formac&o porque na realidade ndo existe essa necessidade.
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Desta forma, os individuos pouco escolarizados encontram-se portanto numa
situacdo de dupla desvantagem, para além de percursos educativos limitados, as
possibilidades de melhoria das suas qualificacdes ao longo da vida sdo reduzidas, o
que se subentende que a educacdo e a formagado destes individuos é particularmente
critica e até urgente. O que se tem vindo a constatar é que os padrdes de oferta e de
participacdo na educacdo e formagdo aumentam o fosso educativo existente entre
trabalhadores, porque aqueles que se encontram numa situacdo mais vantajosa,
tendem a ver facilitado o acesso a aprendizagem, aumentando ainda mais as suas
vantagens perante aqueles que se encontram numa situagéo de desvantagem.

As dificuldades inerentes & resolucdo do problema dos individuos menos
escolarizados, merecem um esforco, e assim sendo, ndo estando as empresas
interessadas na formacdo qualificante destes individuos, e ndo havendo condicdes para
que os mesmos realizem auto- formacdo, o poder publico tem de garantir

oportunidades de formacao.

3.4- Trabalho, Profissdo e qualificacao

Atualmente admite-se que uma das mudangcas principais que se observam na
organizagdo do trabalho e nas relacdes laborais, nas tltimas décadas, estd relacionada
com o enfraquecimento das relagdes e vinculos entre trabalhadores e empresas. Este
facto pode ser visto através de vérias formas, contratos a prazo, trabalho independente,
trabalho temporario, trabalho parcial ou até do estdgio ndo remunerado. A nogéo de
precariedade tem permitido refletir sobre o mundo do trabalho e da sociedade
contemporanea, chegando a haver autores que falam mesmo no “assalariado da
precariedade” (Paugam, 2000), citado por (Duarte, 2008), que refere: “para descrever uma
condigio total, pelo menos para alguns individuos, e ndo uma situacio transitéria” (Duarte,
2008,p.45).

O trabalho assume uma funcdo socioecondémica estruturante. Possibilita aos
individuos, através de uma recompensa salarial, o0 acesso a uma variedade de bens e de
servicos; o exercicio de diversas capacidades cognitivas; pela variedade resultante da
interacdo com contextos sociais diferentes do ambiente doméstico; pela estrutura
temporal, o individuo organiza o seu tempo de acordo com o ritmo de trabalho; nos
contactos sociais; a amizade e partilha de atividades; pela identidade pessoal e auto

estima (Giddens, 2002).
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No mundo sociolégico do trabalho, ocupa uma parte muito importante da vida
das pessoas, pois proporciona prestigio, recompensa financeira e estatuto social. Vérios
autores ao longo dos tempos tém abordado as questdes relacionadas com o trabalho. A
atencdo de Marx centrou-se nos aspetos materiais do trabalho, sendo estes que
determinam a intera¢do social no trabalho e a realizagdo pessoal provinha as
recompensas econdmicas. O autor preocupou-se também com questdes relacionadas
com a desintegracio e o conflito social. Enquanto isso, Durkheim preocupou-se com
aspetos relacionados com a solidariedade, integragéo e controlo sociais e Weber com a
racionalidade e burocracia. Ja4 para Hegel, a atengdo centrava-se nos processos de
trabalho e ndo no resultado o trabalho.

Segundo Boterf (1998), o trabalho configurar-se-4& como uma organizacdo
flexivel de emprego, com classificacdes baseadas na performance aliadas as
competéncias detidas e ndo na organizagdo rigida do emprego com classificagdes
baseadas nas habilidades e antiguidade, como hoje em dia e no passado.

A analise sociolégica das profissdes e das ocupagSes em geral apresenta-se
como um instrumento importante, por intermédio dos seus modelos analiticos e
resultados de investigagdes empiricas. Desde os anos trinta do século XX que, no
quadro da anélise sociolégica das profissoes, se assiste a reconstrugéo continuada de
quadros teérico- metodolégicos sobre o fendmeno profissional com pontos de contacto
entre si, mas, igualmente com notérias clivagens. A evolugdo histérica dessas
probleméticas é fortemente tributdria dos contributos da sociologia anglo-saxdnica.
Contudo, nas dltimas décadas, o panorama tedrico alterou-se substancialmente, no
sentido de um interesse crescente e sustentado por parte dos socidlogos da Europa
Continental, traduzido no incremento de investigacdes e de formulagbes tedricas
especificas.

Ao conceito de profissdo estdo associados varios posicionamentos tedricos, tendo sido
estes explorados pelas varias correntes da Sociologia, nomeadamente pela Sociologia
das Profissdes. Estas teorias sdo designadas por teorias funcionalistas (anos 30, 40 e 50),
interacionistas (anos 50 e 60) e, mais recentemente, as teorias neoweberianas e
neomarxistas (anos 70). Apesar de existirem especificidades tipolégicas na
caracterizacdo da profissdo, entre os vérios autores que se inscrevem na perspetiva
funcionalista, segundo Dubar (1977) “pode-se identificar como pontos comuns a
existéncia de: i) principios éticos e deontolégicos para a regulacdo da atividade

profissional; ii) saber cientifico, garantia da competéncia e da especializagdo de um

44



grupo profissional, constituindo barreira de entrada de individuos para essa profissao.
Ou seja, por um lado, as profissdes formam comunidades reunidas a volta dos mesmos
valores e da mesma ética de servigo, por outro, o seu estatuto profissional é validado
por um saber cientifico e ndo apenas pratico” (Dubar, 1977,p.131). As teorias
interacionistas encaram o facto social como algo dinadmico, neste sentido procuram
fundamentalmente dar conta dos processos evolutivos que experimentam 0s grupos
ocupacionais no desenvolvimento das suas atividades, colocando a énfase “no tipo de
relagdes sociais em que os agentes sociais que exercem essas ocupacdes se encontram
envolvidos”(Aratjo, 1985, p.88).

Nas analises interacionistas das profissdes incorporam-se ainda outros conceitos, como:
diploma, carreira, mundos sociais, segmentos profissionais e ordem negociada, que
procuram evidenciar o caracter dindmico e interactivo subjacente & construgéo das
profissdes. As denominadas correntes neoweberianas e neomarxistas incluiam outros
elementos até entdo ausentes das analises anteriores da Sociologia das Profissdes,
apesar do contributo significativo de Merton (1957) nomeadamente com a distingdo de
fungdes latentes e manifestas das organizacdes profissionais e das politicas de
formacdo e com o que ele denominou de burocratizacdo das carreiras. Contudo, as
correntes neoweberianas e neomarxistas integram os aspetos subjacentes aos
movimentos capitalistas, nomeadamente a passagem do capitalismo concorrencial ao
capitalismo monopolista tendo como consequéncia a concentracdo do capital e a
burocratizacdo das empresas e, necessariamente, o aumento de emprego qualificado
relativamente ao emprego total face & evolucdo tecnoldgica e a especializacdo das
fungdes de gestdo. Inerente a este processo, encontram-se aspetos relativos ao saber-
institucionalizacdo do saber formal- e ao poder- formas de controlo do/no trabalho
(Friedson, 1988), os quais s@o importantes para a compreensdo da relacao (e da relativa
autonomia) entre o campo da formagdo e o campo do trabalho. Freire (2006), refere
que, se pode entender por formas sociais de trabalho, as relagdes tipicas que em
qualquer sociedade, se estabelecem entre os individuos e o trabalho. A sua evolugdo
histérica estd ligada & economia, & técnica, a politica, o direito e a esfera das
representagdes simbolicas. Entende-se por “formas sociais de trabalho”, as relagdes
tipicas que em qualquer sociedade, se estabelecem entre os individuos no trabalho. A
evolucdo histérica das formas sociais de trabalho encontra-se ligada a outros aspetos

da vida em sociedade, & economia, & técnica, & politica, ao direito e a esfera das

dimensdes simbolicas. A existéncia da relacdo salarial existe ha milénios, mas assume-
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se na sua totalidade nas sociedades modernas. Como é do conhecimento, nas
sociedades pré - industriais predominaram, os regimes de trabalho independente, (de
pequenos agricultores, pescadores, artesdos ou comerciantes), de corporagdes, de
serviddo de escravatura, etc., constituindo cada um deles uma forma social de trabalho.
Na escravatura, o trabalhador é considerado como mero instrumento de producdo,
uma mercadoria que tem um preco e se pode comprar e vender. Este regime de
trabalho vigorou na Antiguidade em zonas alargadas da bacia mediterranica, Africa e
Oriente, constituindo um elemento importante dos sistemas econdémicos, sociais e
politicos. Mas 'néo foi sé6 na Antiguidade que este sistema vigorou, durante toda a
Idade Média, Renascimento e mesmo ja na Idade Moderna. A escravatura subsistiu em
certas zonas de Africa, 4sia e Préximo- Oriente, quando na europa j deixara de ter
qualquer tipo de significado. S6 no século XIX, com a difusdo de ideias liberalistas e
igualitarias, estas praticas vieram a extinguir-se. Apesar do desaparecimento dos
sistemas esclavagistas, subsistem ainda hoje formas “marginais” de trabalho. A
serviddo, por seu lado, comparada com a escravatura, constitui uma forma de trabalho
j& mais humanizada, porque reconhece o trabalhador como uma pessoa. A servidéo é
geralmente associada ao sistema social e politico conhecido por Feudalismo.

O regime de corporagdes é quase sempre remetido para a localizagao historica
da Idade média europeia. A corporacgdo é uma associagao de interesses de pequenos
agentes econdmicos que procura garantir a sobrevivéncia de cada um deles. Existiram
corporagdes de oficios muito diversas, dos talhantes e pasteleiros, dos sapateiros e
alfaiates, dos ourives e ferreiros, e tantos mais. Posteriormente o trabalho domiciliario,
consiste numa outra forma social de trabalho. Esta forma social de trabalho teve um
desenvolvimento significativo em certos periodos da industrializacgdo nos paises
europeu, ocidentais, em particular nos téxteis. Usa-se as categorias dos sistemas
corporativos, doméstico e fabril para descrever a passagem histérica das sociedades
ocidentais pré industriais a sociedades industriais. A revolugdo industrial consagra o
triunfo da fabrica sobre todos os outros modos de produzir até entdo existentes. A
revolucdo industrial ndo se limitou a uma mudanga nas formas sociais de trabalho e
nos sistemas de produgéo, envolveu sim, uma mudanca radical em todas as esferas da
vida em sociedade.

Ja mais recentemente e no panorama nacional, Freire (2006), na abordagem que
faz a sociologia das profissdes faz vérias designacdes ao conceito de profissdo:

atividade desenvolvida por um trabalhador (em termos individuais) ou qualquer

46



atividade especifica de interesse econdémico, seja ela vista como um conjunto
indiscriminado das atividades individuais alusiva a atividade das préprias empresas,
ou ligada as associa¢des de representagdo de trabalhadores. Segundo Freire, “Profissio,
profissional, profissionalismo sdo termos que implicam, em primeiro lugar, uma identificagio e
reconhecimento sociais, ficeis e imediatos, isto é, que ndo suscitam duvida quanto 4 sua
compreensio, na representacio mental que deles faz a generalidade das pessoas... [uma vez que],
aqueles termos [também] implicam mnogoes como as de especificidade, especializagdo,
aprofundamento e competéncia, que demarcam uma qualquer profissio do grosso e do comum
das atividades e ocupacbes gerais, superficiais, indiferenciadas. .. [e ainda se distinguem] quer
pela existéncia de um interesse econdmico, quer pela ocupacio permanente de tempo 1itil, quer
ainda pelo estilo e pelo sentido simbélico que se desprendem destes conceitos” (Freire, 2006,
p.320).

O autor vai muito além dos aspetos funcionais ou organizacionais, a sua
atencdo também recai sobre as associa¢des de profissionais, enquanto propulsoras de
integragdo social e dinamizadoras de processos de negociacéo, relaciona-se com os seus
profissionais e com as condi¢des de formagdo muito especializada dos mesmos, bem
como com as condi¢des legais e estatutdrias do exercicio da profissdo e ainda com o
c6digo deontolégico.- o que estd subjacente é o sentido da responsabilidade pessoal e
social e a ética do servigo, em profissdes muito qualificadas e que exigem iniciativa

propria e independéncia de julgamento nos seus desempenhos (Freire, 2006).

As diversas formas de associativismo ocupacional constituem, a luz da
sociologia das profissdes, manifestacdes do modelo de exercicio do profissionalismo e
da sua ideologia (Larson, 1977). Efetivamente, as associagbes comportam uma
“instrumentalidade ontolégica” na gestagdo social das profissdes, ou seja, sdo, em si,
uma das condicdes constitutivas do percurso de fechamento social de qualquer grupo
ocupacional: quer pela via da construgdo identitdria, quer pelas modalidades de
autorregulacdo a que as ocupagdes podem aceder (Moreira, 1997). Contudo, as
possibilidades de autorregulagdo que as associagdes representam sdo algo
estruturalmente condicionado pelo seu préprio estatuto juridico. Faz entdo aqui todo o
sentido a distin¢do entre associagdes privadas e associagdes publicas (Rodrigues e
Carvalho, 2004).

Ainda em torno desta problemética, Rodrigues faz uma reflexdo acerca do

crescimento da dimensdo e complexidade das profissdes e do aparecimento de novas
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profissdes e de novos profissionais, o contexto social e cultural em que se processa tal
crescimento e o papel e responsabilizacdo ptuiblica das associagbes profissionais ou
ordens profissionais.

A autora refere ainda que o ensino superior tem contribuido em muito para o
crescimento das profissdes, e que estas mudancas ocorridas irdo ter repercussdes ao
nivel da dindmica interna dos grupos, onde ird modificar a ligacdo das profissdes e do
mercado de trabalho. Relativamente ao futuro das profissdes, as mesmas irdo sofrer
influéncias tecnolégicas, de mercado e do desenvolvimento das fungdes do Estado, a
partir do lancamento de politicas ptblicas.

Este crescimento, isto é, a maior diversidade de grupos ocupacionais e o
aumento da dimensdo dos grupos profissionais tradicionais, traduz-se num dos mais
importantes fatores de mudanga ao nivel do mundo das profissdes. Este aspeto vai
afetar a composigdo interna dos grupos, as condigdes de exercicio profissional, a
natureza dos trabalhos desenvolvidos, as condi¢des de remuneragdo, a insercdo e 0s
percursos profissionais, as carreiras, etc., ou seja, a maneira como as profissdes se
relacionam e como se integram no mercado de trabalho. Rodrigues, refere que “as
profissdes crescem e o profissionalismo difunde-se, mas o contexto social e cultural em que
ocorre tal crescimento é muito marcado por uma clara ambivaléncia” (Rodrigues, 2006,p.274).
O lado mais critico dessa ambivaléncia, traduz-se em torno da critica apontada ao nivel
das profissdes e da desconfianga que se estabeleceu ao nivel do profissionalismo. Esta
foi uma atitude baseada em estudos realizados na década de 70. Segundo esses
estudos, as profissdes sdo caracterizadas por terem uma fungdo social negativa, dado
que por detras da ideologia do profissionalismo, iriam desenvolver-se de exclusdo e de
fechamento social, reproduzindo situagdes de dominagdo, de privilégio e de
desigualdade social e econémica. Por outro lado, no debate langado, outros autores
defenderam a ideia, da fungéo social positiva das profissdes.

Deste lado da ambivaléncia, ha vérios aspetos a realgar. O facto de as profissdes
assentarem num sistema de regras e de valores modernos, que no sistema de regras e
de valores em que as profissdes assentam estdo inscritos a motivagéo altruistica e a
orientacdo da agdo pelo desenvolvimento do conhecimento, da realizacdo competente,
da melhoria da qualidade dos servigos prestados e pela defesa do interesse ptblico,
que as profissdes constituem uma alternativa de organizacdo do trabalho e de
autoridade baseada no conhecimento e ndo em caracteristicas individuais, e por

altimo, defende-se que o monopdlio e o credencialismo sdo elementos chave dos
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privilégios econémicos dos profissionais e na realizagdo de trabalho competente no
desenvolvimento do conhecimento e dos saberes profissionais. O controlo da forma da
certificacdo e da pratica profissional estd na base também dos elevados padrdes de
qualidade alcancados em muitas 4reas de conhecimento.

A autora Rodrigues (2006) refere que: “O fendmeno das profissoes induziu uma mudanga
no mundo do trabalho que foi a extensio do credencialismo e das situacoes de monopdlio. De
facto, a difusdo dos valores do profissionalismo, da competéncia, da qualidade dos servigos, do
conhecimento formal tem vindo a mudar a relagio dos grupos ocupacionais com as instituigoes
de ensino, por um lado, e com o mercado de trabalho, por outro. Regista-se uma tendéncia para
generalizar ndo apenas a exigéncia de diplomas e de formacdo formal como condigdo de acesso a
determinadas dreas de atividade, mas também a aspiracdo a criacdo de situacoes de monopolio ou
de protegio de mercado” (Rodrigues, 2006, p.274,).

Nos dois casos, credencialismo e monopdlio, a questdo decisiva é a do
equilibrio, sob risco de estar em causa o funcionamento da prépria democracia. Com o
crescimento e a massificagdo das profissdes, a prevaléncia dos valores do mercado e da
eficiéncia econémica, as profissdes atuais perderam a dimensdo moral da autoridade
profissional, ou seja, nem os proprios profissionais afirmam a importéncia social do
seu trabalho como um fator distintivo, preferindo afirmar a complexidade do seu
conhecimento técnico e sua relevancia econémica.

E nesta altura importante fazer uma reflexdo em torno das qualificagdes dos
individuos.

Associado ao conceito de competéncias, surge muitas vezes o de qualificacdo.
Podemos até referir que por vezes estes dois conceitos se confundem.

Segundo Fialho, citando Guggenheim (1999), refere que na origem da distingéo
destes dois conceitos, temos uma componente social e uma componente individual. “ A
qualificagdo é, de facto, um conceito social, a competéncia um conceito individual. A qualificacio
reporta-se a partilha do produto social, a competéncia, a retribuicio das capacidades individuais
“ (Fialho, 2013, p.21).

Podemos entdo referir que a qualificacdo poderd ser vista num contexto de
carater social, enquanto a competéncia, num contexto mais individual.

Existe contudo segundo Fialho, uma complementaridade entre estes dois
conceitos, ou seja, o termo qualificacdo estd relacionado com o comportamento,
habilidade ou até conhecimento, enquanto o conceito de competéncia se relaciona com

a utilizacdo desses mesmos recursos na pratica (Fialho, 2013, p. 22).
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As competéncias poderdo assumir um papel de extrema importdncia na
integracdo socioprofissional dos individuos. A este respeito, Fialho, citando Roque
Amaro, refere que “ para que as oportunidades se tornem acessiveis, do lado do percurso de
insercdo, € fundamental valorizar e reforcar competéncias e capacidades econdmicas dos
individuos e das familias desfavorecidas (nomeadamente ao nivel do FAZER, do CRIAR, e do
TER), Dentre outros factores, através de agdes diversas de formagdo e qualificacdo profissional
(Amaro, 2000, p.37).

Depreendemos que tanto as competéncias, como as qualificagbes, tém um papel
de extrema importancia no que respeita ao processo de inser¢do dos individuos. Assim
sedo, a frequéncia numa determinada acdo de formagdo poderd ser potenciadora de
integragéo de um individuo no mercado de emprego, porque esta podera fornecer-lhe

“instrumentos” ou “ferramentas” necessdrias para a sua integracdo profissional.
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CAPITULO 4 - O mercado de Emprego em Portugal

Consideramos importante fazer uma caracterizagdo sobre o conceito de
desemprego, bem como tracar a sua evolugdo. Mostrando neste capitulo alguns
indicadores, nomeadamente ao nivel do contexto Portugués. Relacionamos também

aqui o desemprego com a educagao e formagao de adultos.

4.1 Evolucdo do Desemprego

Historicamente, o conceito de “desemprego” surge em 1870, para trabalhadores
que se vém privados do seu posto de trabalho. Houve também a contribui¢do da nogéo
de suspens@o de trabalho agravada mais tarde com o pds- guerra. O periodo seguinte a
II Guerra Mundial e até a atualidade, foi onde temporalmente se constatou um notério
crescimento econémico, muito embora ndo acompanhado pela criagdo de emprego. A
partir da opinido de alguns autores (Lages, 2001), tal deveu-se essencialmente ao
crescimento demogréfico, ao aumento da produtividade e a uma evolugéo tecnolégica.
Para outros (Henriques, 1997), o desemprego ficou marcado pela competitividade da
globalizagdo que obrigou os precos dos produtos a baixar e consequentemente a novas
formas de organizacdo onde a redugédo de custos (dentro dos quais a méo de obra) séo
uma realidade criando maior desemprego e novas formas de trabalho (avaliagbes mais
rigorosas, menor tolerdncia ao absentismo, entre outras). Com um crescimento da
populagdo ativa, a entrada para a Comunidade Europeia, veio minimizar o
desemprego da populacdo Portuguesa (essencialmente pela entrada de fundos dos
quadros comunitarios) (Henriques, 1997, p.77). Todavia, a conjuntura interna
Portuguesa, (falta de crescimento econémico), conjugada com uma eficicia sub-
aproveitada dessas verbas ndo tem sido suficiente para fazer parar a crescente taxa de
desemprego.

Entrando em linha de conta com a realidade existente, ndo poderemos deixar de
enunciar algumas dessas consequéncias que tém origem num contexto europeu e
mundial onde a competitividade e globalizagdo se assumiram como uma
oportunidade, e consequentemente, um agravamento de desemprego. Sendo o
desemprego um problema complexo a todas as sociedades é inevitdvel serem
compreendidas as suas causas/ efeitos, adaptando medidas as necessidades de cada
pais.

Em Portugal, podemos referir que os individuos se encontram desempregados

por variados motivos, ou por ndo encontrarem trabalho, ou por terem sido despedidos
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ou porque a empresa faliu. Chegamos ao consenso de que existimos a uma passagem
de uma crise de ordem econdmica para social, e esta afeta em grande parte a falta de
emprego, podendo estarmos presentes de considerar a falta de emprego como a
preocupagdo principal destes “ novos tempos”. O perfodo em questdo estd reportado
entre o ano de 2000 e 2012. Pode-se referir que a taxa de desemprego se inicia com
niveis de desemprego muito baixos, registou 3,7% e manteve-se até inicio de 2002 nos
45%. A partir desse ano verificou-se um aumento significativo dos niveis de
desemprego, havendo unicamente uma interrupcdo em finais de 2007 e em finais de
2008. Seguidamente a taxa de desemprego disparou, chegando mesmo a ultrapassar os
maximos registados em meados da década de 1980. E de referir que numa década a

referida taxa passou dos 3,7 %, chegando em inicio de 2012 aos 14, 9%.

Organograma 2 - Evolucdo do desemprego na tltima década

~ Taxa de
Taxa de
desemprego

desemprego
inicio 2002-
2000- 3,7% 4,5%
Taxa de Taxa de
desemprego desemprego
inicio 2012- durante 2002-
14,9% Aumento
Taxa de
desemprego
De finais de
2002 até 2008-
Aumento

Fonte: cse. ine.pt (2012)
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Paralelamente ao crescimento do ntimero de desempregados, houve também
alteracdes significativas na composicdo dos desempregados, nomeadamente em termos
de distribuigdo por escaldes etérios e niveis de escolaridade. Em termos da duragéo do
desemprego, esta tem registado uma tendéncia de aumento continua desde o inicio de
2003, que se acentuou a partir de 2009. A evolugao deste indicador até inicio de 2009
reflete a dificuldade crescente do mercado de trabalho no que diz respeito a absorgéo
dos individuos que ficam sem emprego. Verificou-se uma grande evolugdo posterior a
2009, e tem que ser entendida como um agravamento dessa situagdo, houve uma forte
intensidade da crise de emprego, onde o ntimero de novos desempregados deveria ser
suficiente para estabilizar a duracdo média do desemprego, mas observa-se o contrario.

O mercado de trabalho em Portugal apresentou ao longo dos dltimos vinte e
cinco anos grandes alteragdes, quer ao nivel da oferta, quer ao nivel da procura de
trabalho. Ao nivel da oferta de trabalho, h4 a salientar trés alteragdes principais, o
envelhecimento da populagdo, um surto migratério consideravel e um forte aumento
muito significativo do nivel de escolaridade média da populag@o ativa.

O que mais afasta Portugal dos padrdes internacionais ao nivel do mercado de
trabalho, é o baixo nivel de escolaridade da populagéo ativa, sendo isto desfavoravel.
Todavia, h& que referir que nas dltimas décadas houve um progresso preponderante,
muito embora o mesmo néo possa ser considerado suficiente para anular a diferenca
existente relativamente & média europeia. Para tal efeito, houve a contribuicdo das
politicas ptblicas adotadas em todos os niveis de ensino, em parte ao nivel da
qualificagdo do sistema de ensino e o alargamento da escolaridade obrigatéria até ao
12° ano. O défice de investimento em capital humano, ndo se vé unicamente ao nivel da

escolaridade, este estende-se também aos investimentos em formagao.

4.2 Dados Relativos 2 Educacdo e Formacdo de Adultos

Os cursos de educacdo e formagdo para adultos (Cursos EFA), tém por
finalidade aumentar o nivel de escolaridade e habilitagdo profissional dos individuos
com mais de 18 anos que ndo tenham concluido o ensino bésico ou o ensino

secundario, logo apresentam dificuldades de inserco ou até de progress&o no mercado

de trabalho.
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Grafico 1 - Medidas de Formacdo

1 Medidas de Formagao

m Aprendizagem

m Cursos EFJ

i Cursos EFA

m Formacédo Continua

= Outros

Fonte: IEFP, 2011

Como podemos constatar, os Cursos EFA representam cerca de 17% das
medidas de formacdo adotadas em Portugal, sendo uma fatia representativa em
relacdo as outras medidas de formagao implementadas. Ao longo do periodo de quase
doze anos, podemos referir que participaram a nivel nacional em medidas de emprego

e de formacdo 830,269 individuos.

Quadro 5 - Racio do ntimero de promotores de qualificacdo de adultos face ao n° de
entidades existentes, por tipo de instituicao (2010)

romotoras em 2010 |
265 93 2,85
139 173 0,80
1046 1898 0,55
839 2658 0,32

Fonte: IEFP ANESPO, Estatisticas da Educagdo, 2010

(Foram apenas considerados os estabelecimentos de ensino de 2° e 3° ciclo e secundario) DGERT

Como podemos verificar é nas escolas ptblicas que o ntimero de promotores de
modalidades de qualificagdo de adultos é menor, apenas um em cada trés das escolas
publicas existentes promove modalidades de qualificacdo de adultos. Nas escolas
profissionais privadas ha uma grande concentragéo de promotores de modalidades de

qualificagdo de adultos em relagdo ao ntimero de escolas que existem.

54



Em relacido as modalidades de qualificacdo de adultos nas entidades
formadoras certificadas é de 50%, isto é, uma em cada duas promove uma modalidade

de qualificacdo de adultos.

Quadro 6 - Inscricdes e Certificacdes no eixo Adultos da Iniciativa Novas
Oportunidades

1088316

372455
132537 60 757 15757 45 452
131 242 440 0 440
3066 1403 0 1403
S XAZI%MM . i
Fontes:
1) Relatérios mensais (2000/2006) e plataforma SIGO (desde 2007, dados provisérios de 30 de
Setembro de 2010).

2) Inscrigdes: GEPE/Ministério da Educagdo + IEFP (2006) e plataforma SIGO (2007, dados
provisorios atualizados a 31 de

Dezembro de 2010; desde 2008, dados provisérios atualizados a 30 de Setembro de 2010).
CertificagOes: Carteiras de

competéncias homologadas pela DGFV, IEFP e plataforma SIGO (desde 2008, dados provisérios
de 30 de Setembro de 2010).

3) Plataforma SIGO, dados provisérios de 30 de Setembro de 2010.

4) Informagao fornecida pelas Dire¢des Regionais de Educagao.

Como podemos verificar segundo o quadro acima descrito, o nimero de
certificados no que diz respeito aos cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, é
menos de metade do ntimero de inscritos nestes cursos, tendo havido a partir de 2006

um grande aumento ao nivel do niimero de certificados em ralagéo aos EFA.
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Quadro 7 - Alunos Reportados pela Unidade SIGO (em % do Total de Alunos)

Ensino Bésico 12,9%
1° Ciclo 0,4%

2° Ciclo 5,5%

3° Ciclo 28,2%
Ensino Secundério 31,4%

Fonte: Dados SIGO/ GEPE, 2012

Como podemos verificar, cerca de 18% correspondem & representagdo do total
de alunos no continente que frequentaram Cursos EFA ou estdo em Processo RVCC. O
que corresponde a uma fatia significativa ao nivel da escolha efetuada para melhoria
das qualificacdes.

Quadro 8 - Condicdo perante o Trabalho e Situacdo Profissional

Loy

Fonte: INE; Dados relativos a Educagdo,2012
Notas: Estatisticas obtidas para o 1° trimestre de 2008 a 2° trimestre de 2011. EFA- Cursos de Educagéo e

Formacdo de Adultos; TI- Trabalhador Independente; TCO- Trabalhador por conta de outrem; MOE-

Membro de érgéos estatutérios

Segundo a condi¢do perante o trabalho e situagdo profissional, segundo o
quadro néimero 6, podemos referir que em relagdo aos EFA, ao maior ntmero de
frequéncias vai para os desempregados e para os trabalhadores por conta de outrem.
Segundo o sexo, o maior namero incide em mulheres desempregadas e no caso do sexo

masculino, incide em homens que trabalham por conta de outrem.
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Parte II - Corpus Empirico do Estudo

CAPITULO 5 - Metodologia
No presente capitulo vamos expor as questdes metodolégicas que fazem parte
do estudo. E referenciado o contexto da investigacdo, a definicdo dos objetivos, o

instrumento de recolha e de tratamento dos dados aplicado, bem como a delimitagéo

da amostra.

5.1 O contexto da Investigacdo: Os Cursos EFA

Os Cursos de Educagio e Formacédo de Adultos - EFA -, legitimados através do
Despacho n° 1083/2000 dos Ministérios do Trabalho e Solidariedade e da Educaczo,
desenvolvidos a partir de 2001 e destinados a ativos empregados e também a
desempregados maiores de 18 anos, procuram, através de uma resposta flexivel que
articula educagdo e formagdo, proporcionar a oportunidade para que se altere a
situagdo de défice de escolarizacdo e de qualificagdo profissional que se observa,
atualmente, na populagdo portuguesa (Canelas et al, 2001). A criagdo e o
desenvolvimento dos cursos é da iniciativa de diferentes entidades formadoras,
publicas e privadas, desde que acreditadas no Instituto para a Inovagéo na Formagao

(INOFOR).

Em termos de produtos de aprendizagem e de formacao os Cursos EFA visam

que os formandos adquiram “competéncias académicas”, “competéncias profissionais”

e “competéncias de vida”.

5.2 Definicao dos Objetivos

Uma investigacdo é antes de mais uma vontade de compreender, ou “por
definigio algo que se procura (...) um caminhar para um melhor conhecimento e deve ser aceite
como tal, com todas as hesitacdes, desvios e incertezas que isso implica” (Quivy,2003,p.253).
Fazer uma investigagdo pressupde a tomada de uma atitude cientifica por parte do
investigador, que implica um trabalho de rutura com as explicagbes do senso comum e

uma construcdo do saber teoricamente fundamentada.
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Segundo Moreira (1994), “o tema deve ser relevante, restrito e suscitar, quando
possivel e adequado, um desenvolvimento pessoal. A selecdo de um tema ndo faz, porém, so por
si, um projeto de pesquisa. Para que tal suceda, o tdpico ou tema precisa ser convertido num
problema especifico” (Moreira, 1994,p.24).

O tema do nosso estudo iréd incidir na Empregabilidade por A¢do da Formagdo
de Adultos, ou seja, na relacdo entre a Empregabilidade e os Cursos de Educagéo/
Formacio de Adultos. E importante estudar este problema do ponto de vista da
Sociologia porque ira possibilitar-nos analisar um processo de formacdo em relagéo a
um determinado grupo, relacionando-o com o emprego.

Segundo Quivy e Campenhoudt, “um projeto de investigagio sob a forma de uma
pergunta de partida sé tem utilidade, se essa pergunta for formulada de forma correta. Com a
pergunta de partida, o investigador procura exprimir o mais exatamente possivel aquilo que
procura saber, elucidar, ou até compreender melhor. A pergunta de partida servird de primeiro
fio condutor da investigagdo” (Quivy e Campenhoudt, 2003,p.32/41).

A nossa pergunta de partida consiste em saber, quais sdo as l6gicas de acesso
ao mercado de emprego potenciadas por cursos EFAS, junto dos adultos que os

frequentaram?

A defini¢do dos objetivos é de importancia decisiva porque permite orientar
todo o processo de pesquisa. Praticamente toda a investigacdo procura encontrar
reposta ou solucdo para um determinado problema. Assim sendo, antes de um
problema ser elucidado ou solucionado tem de ser adequadamente formulado
(Moreira, 1994,p.20).

Como tal, o quadro posteriormente enunciado permite-nos ver qual é o nosso

objetivo geral, bem como os respetivos objetivos especificos da nossa investigagao:
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Quadro 9 - Objetivos de Investigacdo

Caracterizar as dindmicas de acesso ao mercado de
emprego desencadeadas pelos individuos que

frequentaram Cursos EFA

o  Conhecer o percurso escolar dos individuos e
qual ou quais os motivos que levaram a saida
da escola;

e Conhecer o percurso profissional dos
individuos e quais as razbes que levaram a
frequéncia num Curso EFA;

o Identificar se a frequéncia na formagéo
potenciou a  empregabilidade  destes
individuos;

o Identificar as estratégias adotadas pelos
individuos na procura ativa de emprego;

o  Conhecer quais sdo as perspetivas futuras dos
individuos em termos profissionais;

~ OBJETIVOS ESPECIF

A problematica e os objetivos anteriormente referidos justificaram a escolha da
metodologia qualitativa, pois esta permite-nos explorar as experiéncias e as perspetivas
de futuro dos individuos entrevistados. Optou-se pela aplicagdo de entrevistas

aprofundadas, do tipo semidiretivo.

5.3 Instrumento de Recolha e de Tratamento dos Dados

A escolha pelas entrevistas semi-diretivas é justificada por um lado, porque este
tipo de entrevista é a mais adequada para aprofundar um determinado dominio de
estudo (Ghiglione e Matalon, 2001), logo torna-se a escolha mais acertada nesta
investigacdo, e por outro lado, na medida em que n&o ¢é inteiramente aberta, nem
encaminhada por um ndmero de perguntas precisas, dd ao entrevistado uma certa
margem de orientac¢do do discurso, que a entrevista ndo diretiva ndo proporciona.

O guifio da entrevista orientou-se em partes, onde se foram desenvolvendo um
conjunto de perguntas. O referido guido partiu do passado para o presente e do
presente para o futuro, incidindo principalmente sobre quatro momentos, precedidos
pela recolha de alguns dados de caracterizacdo dos entrevistados (idade, sexo, nivel de
habilitagdes). Um primeiro momento direciona-se para o percurso escolar, procurando
ai perceber toda a vida escolar, desde o seu desempenho, e os sentimentos associados a

escola/aprendizagem até os motivos da saida do sistema escolar.
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Num segundo momento sdo introduzidas questdes sobre o seu percurso
profissional, que permitem analisar os desafios ou vulnerabilidades que estes
desempregados enfrentavam quando ainda estavam empregados, bem como as razdes
pela frequéncia no curso e quais as suas expectativas em relagdo ao curso.

Nesta parte sdo também introduzidas algumas questbes sobre as experiéncias
de formagdo profissional, procurando perceber de algum modo a motivagdo que o0s
entrevistados tém para participar ao nivel de Cursos de Educagdo/ Formagéo e as
consideracdes que estes tém ao nivel do papel da formagdo como mecanismo de
compensagdo dos baixos niveis de escolaridade.

Ainda um terceiro momento da entrevista incide na situacdo de desemprego,
onde sdo exploradas as consequéncias que o surgimento deste fenémeno tem na vida
dos entrevistados e as estratégias desenvolvidas pelos mesmos para encontrar
emprego, assim como as respostas dadas a estas solicitagdes. Sdo exploradas ainda as
expectativas dos mesmos em termos de mais-valia para a obtencdo de emprego, o
tempo de espera para conseguirem obter emprego, e em que area gostariam de obter
emprego. Por fim, a quarta e tltima parte é dedicada a exploragdo das perspetivas que
os entrevistados tém para o futuro em termos profissionais, tentando perceber o tipo
de trajetérias que estdo a ser construidas.

Relativamente & andlise das informacdes obtidas através das entrevistas, e
respeitante a esta pesquisa, utilizou-se a técnica da andlise de contetido. Podemos
referir que esta técnica tem cada vez mais vindo a ocupar um lugar cada vez maior ao
nivel da investigacdo social, isto porque oferece a possibilidade de tratar de forma
metddica informaces e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade
e de complexidade (Quivy, 2003).

Considera-se que, a analise de contetido é uma técnica que pode incidir sobre o
material ndo estruturado, é uma técnica de tratamento de informacdo, trata-se da
desmontagem de um discurso e da produgdo de um novo discurso através de um
processo de localizagdo, atribuigdo de tragos de significagdo, resultado de uma relagéo
dindmica entre as condi¢des de produgdo do discurso a analisar e as condi¢des de
producéo da analise. Deste modo permite investigar em profundidade a complexidade
da vida familiar dos atores sociais.

Segundo Bardin (2004) a analise de contetido consiste num conjunto de técnicas
de anélise das comunicagdes que utiliza procedimentos sisteméticos e objetivos de

descrigdo do contetido das mensagens.
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A partir da anédlise de contetido tematico destas entrevistas, posteriormente
serdo identificados temas chave que estruturardo o trabalho final, ou seja, temas
arrumados em categorias que vado dar indicadores de resultados para a analise do
estudo.

Iremos frisar que na atualidade existe uma grande variedade de métodos na
investigacdo, partindo cada um de premissas diferentes e prosseguindo diferentes
objetivos.

Na investigacdo qualitativa, pois é aquela que nos interessa, os procedimentos
fundamentais de recolha e interpretacdo de dados e de estabelecimento e apresentagéo
dos resultados sdo enquadrados numa perspetiva de processo. O leitor terd, assim, a
visdo panordmica da investigacdo qualitativa, das alternativas metodoldgicas concretas
e das suas aplicacdes, limites e finalidades, o que o habilitard a escolher a estratégia
metodologica mais apropriada as questdes e problemas da sua pesquisa. A
investigagdo qualitativa é particularmente importante para o estudo das relagdes
sociais, dada a pluralidade dos universos de vida. Flick (2005), refere que “a Ciéncia
deixou de produzir verdades absolutas prontas a ser adotadas criticamente: oferece, antes, meios
de interpretagio limitados, com alcance maior que as teorias do dia a dia, e que podem ser
flexivamente utilizadas na prdtica” (Flick, 2005, p.164).

A investigacdo qualitativa pode adotar métodos tdo abertos que se ajustem a
complexidade do objeto estudado. Neste caso é o objeto a estudar, e ndo o contrério, o
fator que determina a escolha do método. Os objetos ndo sdo reduzidos a simples
variaveis, sdo estudados na sua complexidade e inteireza, integrados no seu contexto
quotidiano. Podemos entdo referir que a investigacdo qualitativa tem como critérios
centrais a fundamentagdo dos resultados obtidos no material empirico e uma escolha e
aplicacdo de métodos adequados ao objeto de estudo.

Este tipo de investigacdo ndo se baseia numa concegdo tedrica e metodolégica
unitaria. A sua pratica e as suas andlises sdo caracterizadas por diversas abordagens
tedricas e respetivos métodos, tais como perspetivas dos participantes na sua
diversidade, reflexdo do investigador sobre a investigagdo, construgdo da realidade
como base de compreensdo, como principio epistemoldgico e o texto como material
empirico. Assim sendo, o modelo de investigagdo escolhido baseia-se num Estudo de
Caso que, consiste na observagdo detalhada de um individuo, de uma tnica fonte de

documentos ou de um acontecimento especifico (Merriam,1998, cit. Bodgan e Biklen,

1994 p.35).
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Segundo a perspetiva dos autores anteriormente enunciados, neste tipo de
estudos, a melhor técnica de recolha de dados respeita a observacdo participante e o
foco do estudo estd centrado numa organizacdo particular, ou nalgum aspeto
particular dessa organizagdo, neste caso os Cursos de Educacdo e Formagdo de
Adultos. O estudo de caso enquanto estudo qualitativo visa retratar a realidade de
forma completa e profunda, revelar-se-4 uma multiplicidade de dimensdes presentes
na situacdo em estudo, focalizando-a como um todo.

Neste tipo de estudo, o estudo de caso recorre-se com mais frequéncia a
observacdo, a entrevista e a andlise documental como técnicas de recolha de dados.
Todavia, a maioria dos autores defende que, por uma questdo de economia de tempo,
pode aliar-se a entrevista o questionario.

Considerando as caracteristicas do estudo que se pretende realizar, a
abordagem qualitativa é uma das opgdes metodolégicas mais apropriada, e o grande
objetivo vai no sentido deste dar resposta aos objetivos propostos, hipéteses e pergunta

de investigacdo apresentadas no trabalho.

5.4 Delimitacao da Amostra

Segundo Moreira (1994), “embora normalmente os investigadores procurem obter
uma amostra representativa do grupo ou subgrupo em estudo, frequentemente também so
dispbem de recursos para um escasso nimero de pessoas. Isto € particularmente verdadeiro
quando se fazem entrevistas repetidas para aumentar a compreensio de processos sociais”
(Moreira, 1994, p.79). Ainda segundo o mesmo autor, “um tipo de amostragem
regqularmente usada em pesquisa qualitativa e de pequena escala, e quando ndo hd listagens que
ndo possam servir de base, 4 a chamada amostragem em bola de neve. Consiste num método
particularmente indicado para obter amostras de grupos numericamente pequenos. A
amostragem em questio implica que seja feito um contacto com um elemento da populagio alvo
a quem é perguntado se se conhece mais alguém com as caracteristicas pretendidas. Esses
mesmos individuos, sido entrevistados, sendo-lhes feita a mesma pergunta, e este processo
desenvolve-se até ndo se encontrarem mais membros amostriveis” (Moreira, 1994,p.81).

O tipo de amostra no qual incidiu a nossa investigacédo, serd o anteriormente
referido (amostragem em bola de neve). Este tipo de amostragem, s6 é exequivel
quando os membros de uma amostra estdo implicados numa qualquer rede de relagdes

com outras pessoas que partilham a caracteristica de interesse. Importa contudo falar

na representatividade da amostra, e neste tipo de amostra é frequente estudarem-se
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componentes ndo representativos da amostra, mas sim caracteristicos da populacédo em
estudo. O ntimero de entrevistas terminard, quando se comecarem a obter respostas
repetidas as perguntas realizadas, desta forma, a amostra considerar-se- hd
representativa da populagédo em estudo.

A escolha de uma estratégia de profundidade e ndo de amplitude neste estudo,
deve-se ao facto de procurarmos obter informagdo rica e significativa num contexto
peculiar.

Assim sendo, a amostra foi definida com os critérios de conveniéncia
apresentados, porque segundo Flick (2005), “o principio fundamental da amostragem
tedrica é selecionar casos ou grupos de casos, com base em critérios concretos relacionados com o
assunto, em vez de utilizar critérios metodoldgicos abstratos(...). A amostragem prossegue, de
acordo com a relevincia dos casos, e nio pela sua representatividade” (Flick, 2005, p.170). A
amostra referente ao nosso estudo vai ser constituida por individuos que frequentaram
Cursos EFA de Dupla Certificacdo de nivel Secundério, e por individuos que
frequentaram Cursos EFA de Certificacdo Escolar de nivel B3. Ambos se encontravam
desempregados quando frequentaram os referidos cursos. Pensamos ser relevante a
amostra ser constituida por elementos pertencentes a niveis diferentes, pois ird
permitir-nos estabelecer uma comparacéo entre os diferentes niveis de certificagao.

O tratamento dos dados obedece a um conjunto de regras, como sendo: a
pratica da analise de contetido que compreende etapas, tais como: definicdo de
objetivos e do quadro de referéncia teérico; constituicdo de um corpus; definicdo de
categorias; definicdo de unidades de andlise e interpretagdo de resultados obtidos
(Vala, 1986, p. 109). Também segundo Bardin (2004), esta escolha deve obedecer aos
critérios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia, tendo o

estudo em causa seguido orientacdes apontadas por Bardin e Vala.
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CAPITULO 6 - Apresentacio dos Dados

A préxima etapa da nossa investigagdo consiste na apresentagdo dos dados e
discussdo dos resultados. Os dados obtidos, conseguiram-se a partir da andlise
efetuada as entrevistas aplicadas. Foram criadas unidades de anélise e categorias, para
dessa forma se poder tratar toda a informagdo obtida a partir das entrevistas. O
presente estudo possui um carater qualitativo, assim sendo, podemos referir que existe
uma compreensdo do objeto de estudo de uma forma abrangente e em profundidade.
Os dados obtidos, vdo ser apresentados e discutidos ao longo deste capitulo. Em

relacdo a nossa amostra temos.

Grafico 2 - Género dos Entrevistados

— - .
|
|

Género dos Entrevistados

® Masculino

® Feminino

Fonte: Entrevistas

Dos individuos entrevistados e que fazem parte constituinte da nossa amostra,
quatro sdo do sexo masculino e seis do sexo feminino. Podemos verificar que a amostra

é constituida por um maior ntimero de elementos do sexo feminino.

Quadro 12 - Idade dos Entrevistados

EB EC ED EE EF EG EH EI EJ

51 38 23 57 56 42 25 24 29

P2

Fonte: Entrevistas

Como podemos observar as idades dos entrevistados sdo muito variadas, sendo
que o mais novo tem 23 anos e o mais velho 57 anos. Este facto proporcionou-nos uma
recolha de dados muito rica e diversificada, dado as experiéncias de vida serem
completamente diferentes. Os percursos quer de ordem escolar, profissional e até
pessoal sdo desta forma diferenciados, mas com um ponto em comum, isto &, o facto de

todos possufrem baixos niveis de escolaridade. Este aspeto podera estar relacionado
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com o facto destes individuos muitas vezes provirem de familias carenciadas, com
baixos niveis de escolaridade, onde o é&xito em termos escolares, estd condicionado.
Poder-se- a referir que existe uma certa “caréncia cultural” no meio familiar. Haverédo
desta forma diferencas em termos da estrutura social potenciadoras de desigualdades

sociais.

Gréfico 3 - N° Entrevistados/ Habilitacoes Literarias

| Numero de Entrevistados/ Habilitacdes Literdrias i

® Nao Possuia
M 42 Ano ‘

' 52Ano ‘
m 62Ano

m 92Ano

Fonte: Entrevistas

Como podemos verificar a partir do grafico acima referenciado, a maior fatia
em termos de habilitacdes literarias dos entrevistados, corresponde a individuos que
possufam o nono ano antes de terem iniciado a formagao/ curso EFA, em seguida
corresponde a individuos que possuiam o quarto e sexto anos respetivamente e por
altimo as menores fatias dizem respeito a pessoas que nao tinham habilitagGes
literarias reconhecidas e ao quinto ano de escolaridade, porque por diversos motivos
interromperam o seu percurso escolar. Podemos desta forma verificar que todos eles
possuem um baixo nivel de habilitagbes literarias, sendo uma carateristica frequente no

tipo de publico que frequenta estes cursos.
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Qréﬁpo 4 - N° de Entrevistados/ Situacéo Profissional

Nimero Entrevistados/ Situacdo Profissional

m Empregados

M Desempregados

Fonte: Entrevistas

Segundo o gréfico, podemos verificar que relativamente a situagéo profissional
dos entrevistados, que é o mesmo, o nimero de individuos que se encontram ap0s ter
terminado o curso numa situa¢do de desemprego, face ao ntimero de individuos que se
encontram empregados, isto é segundo a amostra cerca de cinco individuos
encontram-se desempregados e cerca de cinco individuos apés terem terminado o
curso encontram-se empregados. Depois de feita uma breve andlise quantitativa
quanto aos atributos dos individuos, procedeu-se a elaboracdo de grelhas de
categorizagdo que foram anteriormente apresentadas no nosso trabalho, das quais

resultaram as seguintes sinteses, que apresentam desta forma os resultados do estudo

realizado.
e Percurso Escolar

Saida da Escola

Foram varias as razdes que levaram os individuos a sairem da escola, ou seja, a
abandonarem o seu percurso escolar. As razdes foram categorizadas em: Razdes
pessoais, familiares, financeiras e escolares. Os entrevistados responderam que as
razdes pessoais que levaram a saida da escola foram: a) foi a primeira vez que tinha
estudado; b) porque casou nova; c) o facto de achar que ja era suficiente; d)De ter saido
porque tinha que ir para Moura; €) Porque nio gostava de estudar; f) Porque queria
trabalhar;

As razdes familiares que levaram a saida da escola foram: a) porque lhe

enviaram uma carta para ir ao liceu, mas os pais ndo autorizaram; b) porque nunca
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tinha estudado; c) o pai ndo quis que fosse estudar para Moura. d) porque a mae
faleceu.

As razdes financeiras que levaram a saida da escola foram: a) porque o dinheiro
fazia mais falta e comegou a trabalhar; b) porque foi trabalhar; c) queria ganhar
dinheiro.

As razdes escolares que levaram a saida da escola foram: a) Foi para a escola
Secundéria Severim de Faria em Evora e fez tudo menos a Matemética do 12° ano e viu
que nao conseguia fazer a Matematica do 12° ano; b) reprovou e néo foi mais.

Podemos constatar segundo as respostas dadas pelos entrevistados que,
questdes relacionadas com o facto de familiares terem o poder de decisdo face a
continuidade dos estudos, questdes monetarias, opgOes de “estilos de vida” e
dificuldades ao nivel de aprendizagem, estiveram na origem da decisdo dos mesmos
em relagdo & continuidade dos estudos. Sob o ponto de vista sociolégico, existem
algumas razdes para o abandono escolar. O meio onde se esta inserido, ou seja, estar-se
inserido num meio rural ou urbano, podera ter influéncia na tomada de decisdes a este
nivel, pois o facto de se terem que deslocar alguns quilémetros do local de residéncia,
para investirem na sua qualificagdo, condiciona a decisdo tomada. O nivel de
habilitacdes literdrias dos familiares mais diretos, ou o tipo de profissdo que
desempenham, também podera ter um peso significativo. De acordo com as respostas
obtidas pelos entrevistados, podemos verificar que, as razdes para o abandono escolar
poder&o ter origem em algumas causas, como sendo a familia, a escola e o mercado de
emprego. O abandono escolar podera ter consequéncias a um nivel mais macro, isto &,

ao nivel da producdo e até ao nivel da economia.

e Formacao
A- Motivacdo para a formacdo

A motivacdo face a formacéo foi um dos aspetos estudados, e os entrevistados
deram como respostas: a) um dia pode fazer falta e j4 haver problemas na empresa; b)
agora que encontrou, pensou, vou fazer; c¢) depois comecaram as formagdes e as razoes
s@o0 sempre as mesmas, monetédrias, mas depois de estar inserida na formagcao, esforga-
se por aprender e gosta; d) primeiro para fazer o décimo segundo ano e depois porque

ganhava dinheiro; ) N&o tinha outra ocupagcao; f) estar desempregado; g) queria ter o
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décimo segundo ano; h) para ficar com mais escolaridade; i) para ficar com o décimo
segundo ano; j) o dinheiro.

Podemos referir que os motivos que levaram os individuos a frequentarem o
Curso ou os Cursos EFA, foram de variada natureza, ou seja, por poder ser uma mais
valia no futuro, porque ao adquirir mais formagdo poderia ser uma ferramenta
importante ao nivel do seu percurso profissional, de natureza monetéria, por ser uma
forma de receber dinheiro, visto estar numa situagdo de desemprego e as alternativas
de outra ordem serem escassas, por aumentar a escolaridade e ainda como forma de
ocupagdo. Citado por Suleman(1997) Le Boterf (1990) defende aquilo que designou por
existéncia do “perfil profissional requerido”, como sendo o “ conjunto de saberes, saber -
fazer e saber-ser que um individuo deve teoricamente dominar para ter um emprego” e do
“perfil profissional real”, o qual se traduz no dominio desses saberes tendo em conta um
determinado emprego e organiza¢do. A ideia do autor vai desta forma de encontro as
respostas dadas pelos entrevistados, pois a formagéo reste-se de um carater de extrema
importancia ao nivel da aquisicdo de qualificacdes para o individuo. Alguns dos
entrevistados responderam considerar a formacido uma mais valia nessa aquisi¢do de
conhecimentos, podendo ser uma forma de conseguirem inserirem-se no mercado de
emprego. Segundo Satde e Figueira (2003), defendem que “o reconhecimento da
competéncia adquirida” é uma aptiddo para o emprego. Podemos ver segundo os autores
anteriormente referidos, que a formago poderd ter um papel fulcral na inser¢éo
profissional do individuo. Estas ideias vdo de encontro as respostas dadas por alguns

dos entrevistados do estudo realizado.

B- Expetativas

No que diz respeito as expetativas que os entrevistados tinham em relagéo a
formacéo, os mesmos deram como respostas: a) ir para la aprender, porque queria tirar
o nono ano e podia fazer falta; b) achava engragado; c) porque gostava da drea do curso
e queria aprender mais nessa drea; d) esperava com o curso arranjar qualquer coisa em
termos profissionais; e) ter o décimo segundo ano; f) adquirir conhecimentos na édrea
do curso; g) ndo tinha expectativas; h) simplesmente para ter o décimo segundo ano.
Podemos verificar de acordo com as respostas dadas pelos entrevistados que as
expetativas que os mesmos tinham em relacdo ao curso que frequentaram eram

diversas, isto é, houve quem fosse frequentar o curso porque queria adquirir mais
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conhecimentos, tanto no geral como a nivel da &rea de formagdo. Outra aspeto
relacionou-se com o facto de possibilitar aumentar o nivel de escolaridade, de poder
ser uma via de posteriormente vir a ser inserido no mercado de emprego, e houve
quem respondesse ndo ter qualquer tipo de espetativas em relacdo a formagdo.
Segundo Sellin (2000), refere que as qualificacdes constituem, “os requisitos necessirios
para um individuo entrar ou progredir numa ocupagio”. Através das respostas obtidas,
podemos ver que se encontram em consonéncia com a ideia do autor anteriormente
referido. Os préprios entrevistados tém a percecdo de que a partir da formagdo,

poderdo encontrar uma resposta no que respeita a entrada para o mercado de

emprego.

C- Eficicia

Em relacdo a efic4cia da formag@o ao nivel da insergdo no mercado de emprego,
as respostas dadas foram: a) ao nivel de emprego ndo ajudou, mas ao nivel de vida sim;
b) sempre ajuda, s6 que ndo terminou o curso; ) ndo ajudou, para além de que na zona
a tinica entidade empregadora que existe é a Camara e esta ndo é para todos; d) ajudou
mais ou menos; e) achou que sim, s6 que na zona ndo existem grandes possibilidades;
f) que ndo, nem conseguiram fazer estagio; g) sim, sendo ndo conseguia estar aqui; h)
penso que sim, principalmente porque nao tinha o nivel escolar de que precisava; i) o
curso néo serviu para nada, s6 para ter o décimo segundo ano.

Como podemos analisar a partir das respostas dadas, houve quem tivesse
considerado eficaz a frequéncia na formacdo, porque depois da sua conclusdo
conseguiram ficar inseridos no mercado de emprego, havendo por outro lado quem
ndo achasse que tivesse tido eficicia ao nivel da alteragdo da situagdo profissional, mas
que ajudou noutros campos da sua vida, e houve quem tivesse dado como resposta
que a frequéncia no curso em nada acrescentou, a ndo ser aumentar o nivel de
escolaridade. A questdo da integragdo é importante para percebermos a problematica
da insercdo socio profissional, por isso quando no se referimos a questdo da insercdo
profissional, estéo implicitas as questdes da insercao social, as quais podem ajudar os
individuos no processo de insergéo profissional. O Groupe “ Missile” (1996), defende
que para que haja insercdo profissional é necessario que haja “integraco de normas do
sistema social dominante, atualizado por préticas sociais que permitam a estas pessoas viver em

interacdo com o seu ambiente sem perturbagdes de maior”, o que reforca a importancia da
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dimens&o sécio profissional da insercdo. Ao falarmos de insercé@o profissional, esta ndo
deve ser considerada apenas como uma relagdo estreita entre a formagéo e emprego,
mas antes pressupde, da parte do individuo, a existéncia de um projeto pessoal e
profissional. A este nivel, podemos verificar que alguns dos entrevistados tém a
consciéncia que a formac@o foi eficaz a este nivel, caso contrario ndo conseguiriam ter

entrado no mercado de emprego.

e Percurso Profissional
A- Trajetoria

Quanto a trajetéria em termos de percurso profissional os entrevistados
responderam: a) entrou para a area dos moveis e esteve 14 durante 25 anos; b)
enquanto esteve no super- mercado também fazia limpezas e isso foi durante 6 anos; c)
trabalhou na Barrancarnes e nada mais; d) esteve a trabalhar na TycoElectronics em
Evora durante dois meses e nada mais; e) trabalho no campo e limpezas; f) ter
arranjado uma ocupagdo durante um ano no IEFP, depois criou uma empresa de cestos
e cadeiras cerca de seis a sete anos e por fim trabalhou com o filho numa Sociedade
cerca de sete a oito anos; b) foi Pedreiro e trabalhou em Franga na apanha de péros; g)
ser o primeiro emprego que tem e é um estdgio profissional; h) estive na construgéo
civil durante trés anos, depois pintor durante um ano e barman numa sociedade cerca
de seis a sete meses; i) ter feito um estdgio profissional num lar de terceira idade
durante nove meses, depois trabalhou com criancas num contrato da Camara cerca de
seis meses e por fim teve mais um contrato de seis meses depois de concluir o estagio
na escola.

A trajetéria em termos de percurso profissional dos entrevistados foi bastante
diferenciada. Podemos verificar que existem individuos que possuem um percurso
profissional longo em termos de tempo, e que existem por sua vez outros que tém um
curto percurso profissional, havendo ainda aqueles que a tnica atividade profissional
que desempenharam foi a sequente & formacdo que frequentaram. Todos eles,
desempenharam fungdes que ndo exigiam grandes niveis de habilitacdes escolares,
sendo esta uma carateristica comum ao tipo de publico que frequenta os cursos EFA.

Os trabalhadores com fracas habilitagdes fazem parte dos grupos de
empregabilidade fragilizada, tendendo a sua mobilidade a limitar-se a esfera do

trabalho pouco qualificado, tanto dentro da mesma empresa como na mudanga de uma
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empresa para outra, comportando caracteristicas que perpetuam a fragilidade no
mercado de trabalho, nomeadamente a falta de possibilidades de formacdo e de
promogio profissional (Kévacs, 1999).
B- Desemprego
B1- Tempo

Quanto ao Percurso Profissional e ao tempo de espera face ao desemprego, 0s
entrevistados deram as respostas: a) mais ou menos ha um ano; b) desde 2011; c) desde
2009/ 2010; d) depois do curso, dois anos; €) ha um ano e meio que néo trabalhava; a)
hé trés anos; b) ter estado s6 dois meses; ¢) mais ou menos um més um més e meio; d)
ter estado praticamente um ano; e) estive dois anos. Podemos verificar de acordo com
as respostas dadas que existem individuos que a seguir a terem frequentado o curso,
estio ou estiveram durante muito tempo desempregados, em contrapartida outros
conseguiram num espago curto de tempo ficar inseridos no mercado de emprego.
Sendo que a maioria ficaram ou estdo hd mais de um ano desempregados. Sob este
ponto de vista, segundo Henriques, (1997), o desemprego ficou marcado pela
competitividade da globalizacdo que obrigou os pregos dos produtos a baixar e
consequentemente a novas formas de organizagdo onde a redugao de custos (dentro
dos quais a mao de obra) sdo uma realidade criando maior desemprego e novas formas
de trabalho (avaliagdes mais rigorosas, menor tolerancia ao absentismo, entre outras).
Podemos referir que dado as constatagdes do autor, é evidente que os niveis de
desemprego sejam elevados, bem como, a duragdo do mesmo, aspeto comprovado

segundo o nosso estudo.
B2- Estratégias

As estratégias adotadas pelos individuos entrevistados em relagédo a0 combate
ao desemprego foram: a) vou a todo o lado procurar emprego; b) gosto de ir onde j&
conheco, enviei também CV para Lisboa e para o Porto; ¢) gosto muito de cozinha e
tenho procurado nessa drea, mas aqui é muito complicado; d) manda principalmente
CV, e anda a procura na Internet; ) referiu ter ido ao Centro de Formagdo; f) ter feito
alguns contactos com as empresas; g) ter procurado o que havia dentro da area; h) ter
conhecimento de que precisavam de pessoas no local onde se encontra e ter ido fazer

um estdgio; i) enviou Cv, mas nao teve respostas, mas através da Cémara conseguiu
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um contrato nas Piscinas Municipais; j) tem enviado Cv e tem ido pessoalmente a
Camara Municipal.

Através das respostas dadas podemos verificar que sdo diversificadas as
iniciativas na procura de emprego tomadas pelos individuos. Tém por norma a
iniciativa de procurar emprego em sitios j4 conhecidos, procurarem a partir de
contactos feitos com as empresas e instituigdes da zona onde residem, por outro lado
hé4 também individuos que estendem a sua procura ativa de emprego ao envio de

Curriculos através de Correio e Internet.

B3- Feedback

Relativamente ao Percurso Profissional e ao Feedback em relagdo as respostas
face a situacdo de desemprego os entrevistados responderam: a) que ndo houve nada,
est4 muito complicado; b) néo, a resposta que teve tinha que ter o nono ano completo e
faltam-lhe 150 horas; c) poucas, quase nenhumas; d) foram negativas; e) sim, ja estou a
trabalhar; f) sim, tive esta resposta positiva; g) tem tido algumas respostas dos
concursos, mas sdo negativas, por vezes tem conhecimento que os concursos sio
anulados e em relagdo & Camara Municipal umas vezes arranjam e outras vezes nao.

O feedback das respostas dadas aos entrevistados, em relagdo a procura de
emprego sdo variadas. Podemos verificar que existem individuos que ndo obtiveram
nenhum tipo de resposta, outros tiveram respostas mas as mesmas foram negativas, e
contrariamente houve individuos que tiveram respostas afirmativas, ou positivas que
se traduziram na sua insercdo no mercado de emprego. Segundo Canério, citando Le
Goff (1996), no contexto atual a formacdo de adultos passou a constituir um elemento
central das politicas de gestdo social do desemprego, integrando-se de forma
perfeitamente harmoniosa nos objetivos das empresas. Assim, hd que ter em
consideracio de que a formacdo tem que ser pensada ndo s6 de acordo com as
necessidades dos individuos, mas também com as necessidades das empresas. S6

assim conseguiremos um maior nivel de sucesso no que respeita a insercdo dos

individuos no mercado de emprego.

B4- Area de Preferéncia

Relativamente ao percurso profissional e & 4rea onde gostariam de arranjar

emprego obtivemos as seguintes respostas: a) na area onde trabalhou quase trinta anos,
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na &rea dos méveis; b) cuidar de idosos; c) gostava de trabalhar em cozinha ou entdo
na area de apoio familiar e & comunidade; d) na area de Técnico de Informatica; e) em
todas, numa qualquer; f) gostar da drea da restauracéo; g) gostar da drea de Animagcao
ou da &rea de Pastelaria; h) gostar da drea de rececionista, que € a drea em que esta a
trabalhar; i) gostar da area de agéo educativa ou da area de animagéo sécio cultural.
Podemos segundo as respostas dadas chegar a seguinte analise: existem
individuos que apesar de terem frequentado a formagdo numa é&rea especifica e
diferente das 4reas onde ja tinham trabalhado, que preferem obter emprego na area
onde ja desempenharam fungdes. Outros gostariam de obter emprego em &reas onde
adquiriram conhecimentos relacionados com a formagéo, estando ainda por sua vez,

outros individuos j& inseridos em areas relacionadas com a formacao frequentada.

C- Emprego
C1- Tempo

Quanto ao Percurso Profissional e ao tempo em que alguns individuos estdo a
trabalhar, as respostas foram: a) Estou a trabalhar hd um meés; b) Estou agora num
projeto de pintura que vai ser durante um ano.

Verificamos que alguns dos entrevistados responderam ha quanto tempo estdo
inseridos no mercado de emprego. Podemos referir que correspondem a situagdes
muito recentes, isto é, trabalham a relativamente pouco tempo e com uma relagao
contratual precéria. A nogdo de precariedade tem permitido refletir sobre o mundo do
trabalho e da sociedade contemporanea, chegando a haver autores que falam mesmo
no “assalariado da precariedade” (Paugam, 2000), citado por (Duarte, 2008), que refere:
“para descrever uma condigio total, pelo menos para alguns individuos, e ndo uma situagio
transitéria”. Cada vez mais temos vindo a assistir a um forte crescimento na
precaridade ao nivel da relacdo que se estabelece em termos contratuais com as
empresas. A partir dos dados alcangados no nosso estudo, podemos comprovar esse
aspeto. As situagdes de “sucesso” ao nivel da inser¢do no mercado de emprego,

correspondem todas elas as relagdes frégeis e precérias sob o ponto de vista contratual.
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D- Perspetivas Futuras

N

Em relacdo ao Percurso Profissional e as perspetivas futuras face a situacédo
profissional os entrevistados responderam: a) que estd muito dificil; b) esta de mal a
pior; c) ndo haver perspetivas nenhumas; d) as perspetivas serem negras; €) nenhumas
e que se tem que apostar nos mais jovens, ; f) serem muito més; g) ser a de continuar
onde est4; h) acabando este contrato serd o fim; i) trabalhar numa area qualquer em
que a mandem.

A partir das respostas dadas pelos entrevistados podemos verificar que as
respostas sdo pouco animadoras em relacdo ao futuro em termos profissionais. A
maijoria dos entrevistados responderam ser muito reduzidas as hipéteses de
conseguirem algo, ou entdo de conseguirem manter a atual situagdo, isto & de
conseguirem manter o posto de trabalho que tém atualmente.

De acordo com a interpretagdo dos dados alcancada, podemos constatar que vai
de encontro a teoria que alguns autores defendem.

A formagdo pode ser entendida como um elemento de extrema importancia
junto do individuo e da comunidade, pois a partir dela consegue-se reconhecimento do
individuo enquanto pessoa, bem como reconhecimento do individuo perante a
sociedade. Como defendem alguns autores, a educagdo/ formagao de adultos surge no
centro do desenvolvimento tanto da pessoa humana como das comunidades. Grande
maioria dos entrevistados frisaram ser extremamente importante a frequéncia na
formagdo, porque esta iria permitir melhorar as suas qualificacdes e iria contribuir para
0 seu préprio reconhecimento, bem como, no reconhecimento perante os outros, indo
esta ideia de encontro ao que foi anteriormente referido. Houve quem respondesse
considerar pertinente a aquisi¢do de novas qualificacdes, porque poderia ser uma via
de ingresso no mercado de emprego.

Segundo Rebelo, a educacdo e o trabalho deverdo ser duas etapas
complementares no processo de inser¢do do individuo.

Por outro lado e, segundo Azevedo, o conceito de insercéo, estd centrado no
facto de nao se poder dissociar o conceito de inser¢do profissional ao de insergéo social.
A insergdo poderd ser um fator que pode contribuir para reduzir assimetrias sociais e
até a exclusio social. Podemos aqui indicar que de acordo com o estudo realizado, que

metade dos entrevistados encontra-se atualmente a trabalhar, e assim sendo, a
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formacdo terd tido peso ao nivel da insercdo destes individuos no mercado de
emprego.

Como defende Canario a educagdo permanente podera ser um elemento central
nas politicas de gestdo social e do desemprego. As finalidades desta sofreram
alteracbes e estdo hoje relacionadas com o aumento da producdo e a criagdo de
emprego. Podemos verificar a partir do estudo realizado que em relagéo ao tempo de
duragdo do desemprego, este é considerado significativo. Este aspeto vai de encontro a
atual conjuntura do pais. Tendo em conta que atravessamos um momento de crise,
onde os niveis de desemprego sdo elevados, tendencialmente a sua duragdo também
aumentara.

Quanto a perspetivas futuras em termos profissionais, as respostas obtidas
foram negativas, o que significa alguma descrenca em relagdo ao futuro, no que diz
respeito & sua insercdo no mercado de emprego. Todavia, podemos referir que de
acordo com o presente estudo, os individuos ainda vém na formag@o uma via para
uma possivel obtencdo de emprego, pois melhoram as qualificagdes. De acordo com
Centeno, e a partir desta linha de raciocinio, uma escolaridade insuficiente ou
desadequada, parece ser um problema no momento de entrada e na permanéncia no
mercado de emprego, devendo esta ser entendida como um fator de extrema

importancia.
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CAPITULO 7 - Conclusdes

Nesta fase, vamos tecer algumas consideracdes finais que conduziram a
realizacdo do trabalho de investigagdo. Assim sendo, as nossas conclusdes fazem
referéncia aos objetivos e a questdo de partida delineados no estudo realizado.

O presente estudo levou-nos a fazer uma reflexdo sobre a Empregabilidade,
relacionando-a com os Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos. Este comegou por
partir da identificacdo da questdo de partida inicialmente formulada e que vamos uma
vez mais descrever: Quais sdo as dinamicas de acesso ao mercado de emprego
desencadeadas pelos individuos que frequentaram cursos EFA? Com ela, partimos ao
encontro das respostas, de acordo e relacionadas com os objetivos que foram
delineados, tal como, a selecdo da amostra (dez individuos que frequentaram Cursos
EFA).

Em relacdo & questdo de partida e que nos orientou ao longo de toda a
investigacdo, chegamos as seguintes conclusdes:

No que diz respeito ao percurso escolar dos individuos, estes sairam da escola
muito cedo, a grande parte, antes de terem sequer concluido a escolaridade obrigatoria.
As razdes foram diversas, ou por questdes pessoais, ou por questdes familiares,
financeiras ou até por dificuldades de aprendizagem. Convém realgar que esta € uma
caracteristica especifica do tipo de ptblico que frequenta os Cursos EFA, pois por
norma, sio cursos que se pautam por adultos pouco qualificados. Foram individuos
que mais tarde por meio da formagdo voltaram ao “sistema de ensino”, para dessa
forma adquirirem mais e novos conhecimentos. E de extrema importancia que a
educacdo,/ formacdo esteja presente ao longo da vida, pois s6 assim se conseguira o
desenvolvimento das pessoas e até das comunidades.

A formagdo tem que ser vista como um elemento importante para o
desenvolvimento das sociedades. Ficou bem presente no estudo realizado, que os
individuos viram na formacdo uma via para a concretizacdo dos seus objetivos,
independentemente da sua natureza, deixando aqui a ideia que esta tem que ser cada
vez mais, adaptada as necessidades das pessoas e do mercado de emprego. E de realcar
que a formagdo deverd estar presente durante toda a vida, porque oferece inimeras
vantagens. Através dela consegue-se a promogao de novos projetos de vida, de novos
conhecimentos e consequentemente, uma possivel abertura ao nivel do mercado de
emprego. Segundo as respostas obtidas no nosso estudo, no que diz respeito aos

motivos que levaram os individuos a frequéncia nos Cursos EFA, podemos referir que
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foram diversos os motivos, mas fica aqui a ideia principal de que, questbes
relacionadas com o desemprego, e em consequéncia deste, as questGes monetérias, s@o
as que mais se evidenciaram no estudo realizado. Por outro lado, o facto de se
adquirirem mais conhecimentos e o facto de através da formacéo se poder aumentar o
nivel de habilitacdes literdrias, foram também as razdes que mais marcaram presenca.

Reforca-se assim a ideia de que a formacgdo tem uma importancia extrema no
que diz respeito ao facto desta fornecer aos individuos, um conjunto de competéncias,
que para esses individuos, constitui um fator de motivagéo e de satisfagéo pessoal.

Convém referir uma vez mais, que se verificou que uma parte dessas pessoas ja
tinham saido do “sistema de ensino” h4 ja algum tempo, e manifestaram uma grande
satisfacdo por poderem retomar os estudos, sendo um motivo de orgulho e de
promogdo da sua auto estima. A formagdo pode ser entendida como um elemento de
extrema importéncia junto do individuo e da comunidade, pois a partir dela consegue-
se reconhecimento do individuo enquanto pessoa, bem como reconhecimento do
individuo perante a sociedade. Como defendem alguns autores, a educagdo/ formagédo
de adultos surge no centro do desenvolvimento tanto da pessoa humana como das
comunidades.

Quando se questionou quais eram as expetativas que tinham em relagdo ao
curso, concluimos que, as mesmas se relacionavam com a razdo de se poder vir a
adquirir novas competéncias, e que estas poderiam ter um grande peso ao nivel da sua
preparacdo em relagdo & inser¢do no mercado de emprego. Nesta 16gica, podemos
enunciar que a educagdo/ formacdo ndo pode ser entendida somente como uma
preparagio para o trabalho, mas sim, como um processo de aprendizagem no e para o
trabalho, como defende Candrio. E muito relevante que a formag&o néo esteja presente
unicamente antes do individuo iniciar a sua vida ativa, mas sim, que esteja presente
antes e durante o desempenho da sua atividade profissional.

Relativamente ao percurso profissional dos nossos entrevistados convém frisar
que todos eles possuiam um baixo nivel de habilitagdes literdrias e esse aspeto refletiu-
se consequentemente no tipo de funcdes que desempenharam ao longo do seu
percurso profissional, até terem ficado desempregados e irem para os cursos EFA. Ha
que apostar na qualificagdo profissional, pois s6 assim se conseguirdo melhorias ao
nivel da produgdo, dos niveis de empregabilidade e até da economia. Em tempos de
crise, como é o que estamos a atravessar neste momento, dever-se ia reforgar cada vez

mais a qualificagdo profissional dos individuos. Caso contrario, constituir-se- ha uma
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situacdo desastrosa, pois os indices de pobreza e de exclusdo social terdo tendéncia a
aumentar. Segundo alguns autores a aprendizagem ao longo da vida aparece ligada ao
conceito de empregabilidade, porque é considerada uma estratégia eficaz ao nivel da
atualizacdo de competéncias necessarias & participacao ativa na vida profissional.

Sob este ponto de vista, temos que referir que existem opinides contrarias, ou
seja, segundo alguns autores, é extremamente dificil aumentar os niveis de
empregabilidade através da formagdo, porque a baixa escolaridade estd diretamente
relacionada com uma menor propensdo para um investimento individual, isto &,
aqueles mais necessidade apresentam de formagao, sdo aqueles que menos a procuram.
Todavia, hd que referenciar que nas ultimas décadas se tem procurado dar uma
especial atencdo a qualificagdo profissional, mas verificamos que € de todo insuficiente.
Podemos constatar a partir do estudo efetuado, que apesar da conjuntura atual ser
extremamente adversa face a inser¢do no mercado de emprego, que o balango se pode
considerar satisfatério. Cerca de metade dos entrevistados encontram-se inseridos no
mercado de emprego. Convém realcar que sdo situages muito frageis sob o ponto de
vista da relacdo contratual que os mesmos tém, pois sdo situacdes de estdgios e de
contratos a prazo. Contudo, ficou presente que para aqueles que estdo empregados,
que a formagdo frequentada em muito contribuiu para o sucesso em termos
profissionais. Quer por razdes de se terem especializado numa &rea especifica e assim
conseguirem um emprego, quer por terem melhorado os niveis de habilitagdes
literdrias e conseguirem desta forma preencher os requisitos exigidos pela entidade
empregadora.

Por outro lado, e ndo de menos importancia, temos que dar também atencéo
aqueles que frequentaram a formacdo e que ndo conseguiram posteriormente ficar
inseridos no mercado de emprego. Sdo individuos que estdo numa situagdo de
desemprego ha ja algum tempo considerado significativo. Estes indicadores vao de
encontro as tendéncias registadas, isto é, em termos da duracdo do desemprego, na
altima década tém-se vindo a registar valores cada vez mais elevados, ndo fugindo a
regra os dados obtidos a partir do nosso estudo. Pois sdo pessoas que hd mais de um
ano se encontram desempregados.

No que respeita as estratégias adotadas em relagdo a procura ativa de emprego,
tende a concluir-se que, existe uma forte tendéncia para se procurar emprego em areas
profissionais onde ja desempenharam funcées anteriormente, bem como em sitios que

lhes séo familiares sob o ponto de vista profissional. Poucos foram os que responderam
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enviar curriculos para zonas geogréficas diferentes aquela onde se encontram a residir,
quer através da Internet, quer por Correio. Deixaram presente a ideia de que tém por
hébito a procura ativa de emprego junto de sitios préximos e através de pessoas
conhecidas. Podemos referir que a formacao frequentada fez surgir uma abertura para
novos caminhos e para novas areas de interesse, segundo as respostas obtidas no
presente estudo, o facto dos individuos procurarem emprego em dreas profissionais
onde j4 tinham desempenhado fungbes anteriormente, também deixaram presente que,
gostariam de obter emprego em &reas profissionais onde tiveram formacao, isto para
aqueles que se encontram atualmente desempregados.

Em relagdo aqueles que se encontram inseridos no mercado de emprego, houve
quem conseguisse a ocupacdo de um posto de trabalho relacionado com a 4rea de
formagdo e houve quem néo o tivesse conseguido mas realgou o facto de gostar que
isso viesse a acontecer. Por outro lado, dado a conjuntura atual, também houve quem
tivesse dado como resposta o facto de querer obter um emprego numa érea qualquer,
sendo importante consegui-lo.

Quanto & obtencdo de respostas & procura ativa de emprego, houve quem
obtivesse uma resposta positiva, tendo conseguido um emprego, e em contrapartida,
houve quem néo conseguisse resposta a referida procura de emprego. Recai uma vez
mais a ideia de que atualmente nos encontramos a atravessar uma fase muito dificil no
que respeita a obtengdo de um posto de trabalho.

Procurdmos com este estudo apurar as perspetivas futuras em relacdo a
atividade profissional dos individuos que frequentaram os Cursos de Educagdo e
Formacdo de Adultos, e foram unanimes as respostas alcangadas. Dado as taxas de
desemprego na atualidade atingirem indices muito elevados, até aqueles que tém uma
ocupacdo em termos de trabalho, estdo plenamente conscientes que sdo situacdes
muito precérias e que terminado o tempo estipulado, existe uma grande probabilidade
de voltarem para uma situagdo de desemprego. Os que ja estdo nessa situacdo, referem
que seré extremamente dificil conseguirem alterd-la. No geral, podemos afirmar que as
perspetivas futuras sdo muito desanimadoras face a uma possibilidade de emprego.

Defendemos a ideia de que se deve dar uma especial aten¢do as Politicas de
Formagdo, e que estas devem estar orientadas para o desenvolvimento integrado de
competéncias, bem como, se devem adotar formas de organizacdo do trabalho mais
enriquecedoras, e esta poderd ser uma estratégia adequada ao reforco da

empregabilidade, por forma a evitar a exclusdo de uma grande parte de individuos.
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Existe contudo, um grande desinvestimento em termos de capital humano ao nivel
formativo, e este aspeto deveria ser ultrapassado, pois s6 assim, conseguiremos ter
maiores niveis de inser¢do ou até de progressao no mercado de trabalho.

Segundo Fialho, a formagdo profissional tem por finalidade a promocéo da
empregabilidade, quer seja pelo fato desta proporcionar a aquisi¢do de competéncias
iniciais para os desempregados, quer seja para melhoria de competéncias por parte
daqueles que estdo inseridos no mercado de emprego.

Ainda segundo o mesmo autor, a formacao profissional poderé ter um papel de
agente de empregabilidade, na medida em que a mesma, dotaréd os individuos, de
novas qualificacdes ou de uma reconversdo das mesmas, podendo devolvé-los ao
mercado de emprego. Quanto mais qualificagdes tiver um individuo, maior sera a sua
probabilidade de conseguir entrar no mercado de emprego. Importa ter presente que
deveremos adequar as necessidades formativas ao mercado de emprego, pois s6 assim
conseguiremos melhorar a empregabilidade.

Tecidas estas consideragdes finais, estdo desta forma apresentados os dados
conclusivos do nosso trabalho de investigacéo, ficando assente a ideia que muito ha a
fazer no campo da formagédo de adultos no que diz respeito a empregabilidade. Ha que
fazer um maior investimento nesta area tendo em conta as necessidades da formagao e
do mercado de emprego.

Uma das limitacdes encontradas no estudo realizado foi o facto de ndo se ter
conjugado a aplicagdo do método quantitativo ao qualitativo, pois poderfamos ter
chegado a uma maior diversidade de resultados. Outra limitagdo a apontar, relaciona-
se com a dimensdo da amostra, pois entrevistamos um namero reduzido de pessoas,
contudo, achamos ser suficiente, pois de acordo com o tipo de amostra utilizado (Bola
de neve), achamos conseguir alcangar resultados que fossem representativos, dado as
respostas se terem comecado a repetir.

Futuramente consideramos ser relevante a necessidade cada vez maior de se
aprofundar o estudo sobre a empregabilidade, pois este parece ser um conceito que
carece de uma investigacdo mais sustentavel. Estamos num periodo em que cada vez
mais se abordam os temas relacionados com a falta de emprego, crise econémica, ou
até crise social. A empregabilidade podera ser entendida como um conceito central
relativamente a qualquer um dos temas anteriormente referidos e desta forma tera que
ser priorizado. J4 ndo existe a ideia de emprego para toda a vida, e desta forma, cada

vez mais as pessoas terdo a necessidade de se qualificarem antes e durante todo o seu
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percurso profissional. S6 assim se conseguird lidar melhor com os desafios que surgem
a partir deste cendrio atual. Poderd ser uma mais valia, pois cada vez mais, temos que
ser empreendedores nesse sentido, e s6 assim conseguiremos combater o aumento

crescente dos niveis de desemprego que se tém vindo a registar.
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Anexo 1- Gui3o de Entrevista

Este estudo estd integrado na Dissertacdo do Curso de Mestrado em
Sociologia. Estou a aplicar entrevistas a adultos que se encontravam em
situacdo de desemprego quando frequentaram Cursos EFA. E de salientar a
garantia do anonimato a todas as questbes que lhe irdo ser colocadas,

agradecendo desde ja a sua colaboracéo para o presente estudo.

Parte I-Caracterizacdo Pessoal

1- Idade;
2- Sexo;

3- Nivel de habilitacdes literarias que possui;
Parte II- Percurso Escolar
4-Pedia-lhe que me falasse sobre o seu percurso escolar?
- Solicitar a idade que o entrevistado tinha quando saiu da escola;
- Solicitar ao entrevistado os motivos de saida da escola;
- Fale-me sobre o seu percurso escolar;

5-Pedia que me falasse qual ou quais foram as razdes que o levaram a

frequentar o curso?
- Explorar as expectativas dos entrevistados face ao curso;
Parte III- Percurso Profissional
6-Pedia-lhe agora que me falasse sobre os empregos que teve até agora?
- Teve dificuldades em encontrar emprego anteriormente?

Que empregos teve?
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Durante quanto tempo?
7- Ha quanto tempo estd desempregado?
8-O que tem feito para encontrar emprego?

- Estratégias adotadas pelo entrevistado, tendo em vista a obtengdo de

uma ocupagao;
9-Tem obtido respostas as tentativas para encontrar emprego?

10-Acha que o facto de ter frequentado este curso o ajudou a obter

emprego?
11- Demorou muito tempo para arranjar emprego?
12- Qual a 4rea em que gostaria de obter emprego/ou obteve emprego?
Parte IV- Expectativas Futuras
14- Quais sdo as suas perspetivas para o futuro?

Solicitar ao entrevistado as perspetivas que tem a nivel profissional face

ao futuro.

Obrigado pela sua colaboragéo!
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Anexo 2- Transcricdo das Entrevistas

Entrevista 1
Sexo- Masculino

Idade- 47 anos
HabilitacGes que possuia antes de frequentar o curso- 4°ano

Percurso escolar- Eu entrei com os sete anos, seis ou sete agora ndo me
recordo bem. Andei na escola do Louredo. Da escola do Louredo fui para a
escola do Monte, que é uma escola aqui em cima num cabego. Aos oito anos
entrei na escola em Montemor, numa escola para deficientes, mas de
aprendizagem. Haviam uns mais profundos e outros menos, eu era daqueles
que eram menos, ndo tinha nada a ver. Andei 14 até aos catorze, quinze anos. La
tirei a quarta classe com Diploma. Depois terminei e enviaram-me uma carta
para eu ir ao Liceu, mas os meus pais ndo autorizaram. N&do autorizaram
porque o dinheiro fazia mais falta e comecei a trabalhar. Fui para as obras, mas
ndo gostava e fui para pastor. Também nao gostava de ser pastor e entrei para
os méveis Santa Santana. Estive la durante quatro anos, depois dos quatro
anosfui despedido, e entrei para os méveis de Sdo Francisco. Fiquei até agora,

até ser despedido, ja ha um ano.

Saiu da escola mais ou menos com 14 anos(...) e quais foram as razdes

que o levaram a sair da escola?

Sim, ndo me recordo bem, sé fazendo as contas...catorze, quinze anos.

Sai por dinheiro.
Motivos que o levaram a frequentar o curso?

As razdes foram porque a minha senhora andou a tirar 0 nono ano na
EPRAL e ela disse-me, vai e faz. Um dia pode fazer falta, ja haviam problemas

na empresa. Inscrevi-me na EPRAL e estive 14, mas ndo percebia nada daquilo.
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Aquilo é s6 escrita e depois termos que contar a nossa vida, complicou-me um
bocado. Ja ndo estava habituado, porque eu estive muitos anos sem pegar numa
caneta e num livro. A minha profissdo era s6 de moveis, ndo tinha escrita e
entdo isso atrasou-me muito. Depois mandaram-me para a Escola Gabriel

Pereira e fui para l4.
Expectativas em relacdo ao curso?

Aquilo que esperava era ir para l& mesmo aprender, porque queria tirar o
nono ano. Podia-me fazer falta, de um momento para o outro podia arranjar
trabalho para uma empresa, e fazia-me falta 0 nono ano. Sem o nono ano ja néo
metem ninguém e derivado a minha idade ja é muito complicado, com quarenta

e sete anos. Na altura tinha quarenta e seis, ha um ano.
Percurso Profissional
Saiu da escola e foi para as obras, esteve 14 quanto tempo, lembra-se?

Estive para ai um ano mais ou menos. Depois nos méveis Santa Santana
estive 14 quatro anos. Entrei para l4 em oitenta e trés, oitenta e quatro. Em
oitenta e sete sai da empresa e entrei para os méveis de Sdo Francisco e estive 1a

até agora. Estive 14 vinte e cinco anos.
Héa quanto tempo estd desempregado?
Para ai hd um ano, mais ou menos ha um ano.
O que tem feito para encontrar emprego?

Todos os meses vou a procura de emprego. Vou todos os meses, mas

ninguém me aceita.
Onde vai?

Vou a todo o lado, vou aos méveis, vou aos hipermercados, Intermarché,

ao Continente ainda ndo fui. Vou a lojas, ja fui a lojas de roupa, talhos, cafés.
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Tenho ido mais ou menos a esse tipo de coisas. Vou com o documento do IEFP,

de procura ativa de emprego.
Tem obtido respostas?

Nada. Respostas zero, ndo ha esperancas. Com a minha idade ja néo ha

esperangas. Estd muito complicado.
Acha que o facto de ter frequentado o curso o ajudou a obter emprego?

Ajudou bastante. A nivel de emprego ndo, mas ao nivel de vida em

relagdo a certas coisas, certas contas, ler e escrever ajudou-me.
Qual a 4rea em que gostaria de obter emprego?

Na minha area, a minha area foram quase trinta anos de moveis e era af
que gostava de arranjar emprego. E o que gosto mesmo. Eu escolhi sempre essa
profissdo desde pequeno. Quando era pequeno gostava de mexer na madeira.
Fazia caixotes, carrinhos para brincar em madeira, fazia isso tudo. Nos méveis
fazia mobilias, camas, cadeiras, “escravaninhas”, comodas, tudo. Também ja
fazia cozinhas. Quando ndo havia trabalho dentro da empresa ia para a horta
cavar. Ajudava os meus patrdes a dar comida aos pombos, fazia essas coisas

todas. Eu fazia 14 de tudo.

Perspetivas para o futuro em termos profissionais?

Nao sei, ndo sei responder. Estd muito dificil.
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Entrevista 2
Idade- 51 anos
Sexo- Feminino

Habilitacdes literdrias que possuia antes de frequentar o curso- N&o

possuia antes de iniciar o curso.

Percurso Escolar

Eu nunca tinha estudado, nunca tinha estado na escola, foi a primeira
vez. Sempre sonhei desde crianca estudar, mas nunca tive oportunidade.
Morava na rossa no interior do Brasil e aqui encontrei a oportunidade do Curso
EFA e inscrevi-me. Nao tinha habilitagdes, fiz uma prova para a quarta série,
tentei, chutei e acertei. Comecei a fazer o quarto, o quinto , sexto e o sétimo e
era para fazer o oitavo e o nono. Fiz a prova na escola da Malagueira e inscrevi-

me perto da Rua de Aviz e dali fui fazer a prova 14 na Malagueira.
Antes de iniciar este curso nunca tinha andado na escola?
N3o, foi a primeira vez.
Nem no Brasil?

Nao nem no Brasil, porque eu la& ndo tive oportunidade, mas nunca
desisti, e quero continuar, quero ver se termino as 150 horas e espero que tenha

para conseguir.
Quais foram os motivos que a levaram a frequentar o curso?

Desde crianca eu achava muito engragado ir para a escola, para aprender
a ler e a escrever e entdo o que eu aprendi antes, eu aprendi nas casas, 0s
patrdes ensinavam-me. Por exemplo a atender o telefone, a anotar o ntimero de
telefone e essas coisas. Eu aprendi apanhando na vida. Agora encontrei aqui e
pensei, vou fazer, nunca é tarde. Eu tenho o meu sonho ainda de terminar o 12°

ano. Quero tirar a carta e hoje sem o curso, sem o 9° ano ndo conseguimos
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trabalho. Perdi um trabalho em Lisboa de ganhar 1200 euros por més, folgava a

quinzena, ndo fui porque me faltavam as 150 horas. Agora estou no

desemprego.
Quando foi para o curso quais eram as suas expectativas?

Eu achava engragado, é sonho de emigrante, pensava que 0s amigos, 0s
colegas me iam receber bem e outros mal. Houve uma aluna de ca , que naquela
apresentagdo dos colegas no primeiro dia, eu ndo desisti, porque néo sou de
desistir, eu estou aqui, eu quero lutar, eu tenho que ter um objetivo e eu quero
estudar. Eles estavam ali também porque tinham um objetivo, mas se fossem
eles que estivessem no Brasil, eu s6 néo teria coragem de dizer o que a colega
me disse. Que era um prazer estar a receber-me na sala com eles, ndo tinha nada
contra os Brasileiros, mas ela ndo gostava de Brasileiros. Eu respondi, eu sinto
muito, vamos ter que conviver juntas aqui, eu ndo vou desistir por isso, agora o
que depender de mim, ndo precisamos de ser amigas, temos que ser colegas.
Depois ela ajudou-me muito, foi o contrario, se eu fosse uma pessoa que
sentisse que fosse descriminada na sala, naquele momento, ndo voltava mais na
sala de aula. A propria Professora disse-me, ndo ligue para o que a sua colega
disse, amanha volte. Eu disse, eu ndo vim aqui por ela, eu vim aqui por mim.
Fui por mim, ndo fui pelos colegas. Tinha outro que brigava como as criangas,
também me descriminava, mas eu nunca deixei levar-me, respondia, eu estou
aqui porque quero, ndo estou aqui obrigada, ndo estou aqui porque o
desemprego mandou e quando comecei estava a trabalhar, depois fiquei
desempregada durante dois anos, depois dos dois anos terminei o curso, mas
ndo tive medo. Quando entrei na sala de aula ja tinham dado 200horas, ja
estavam muito & minha frente. A Professora disse-me, ndo sei se vale a pena,
vocé ndo vai conseguir passar porque ji demos 200 horas. Eu disse, ndo ha
problema, depois eu termino noutro ano. Eu senti que as pessoas que
passaram...eu sabia mais do que muitas pessoas que passaram. Os Professores
surpreenderam-se comigo. Eu nunca tinha pegado num computador, nem sabia

ligar um computador, néo percebia nada. No final deram-me os parabéns.
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Percurso Profissional

Trabalhei num lar a cuidar de idosos. Trabalhei nas limpezas em casa
como doméstica. Trabalhei seis anos na limpeza do supermercado Pingo Doce
aqui em Evora. Quando comecei a estudar estava no supermercado, depois
mandaram-me embora. No lar estive dois anos. Fazia limpezas de dia e ia para
o lar durante a noite. Enquanto estive no supermercado, também fazia limpezas
e isso foi durante seis anos. S6 vinha a casa uma vez por semana. Trabalhava de

dia e de noite.
Ha quanto tempo estd desempregada?

Desde 2011. Depois disso eu trabalhei seis meses no lugar de uma colega.
Ela teve um acidente de trabalho, mas depois ela voltou e eu voltei para o

desemprego de novo.
O que tem feito para encontrar emprego?

Sim fago, procuro. Eu gosto de ir onde eu ja conhego, porque se néo
tivermos um conhecimento ndo conseguimos. Mesmo assim esta muito dificil,
jaé mandei CV para Lisboa, Porto, aqui em Evora procurei em restaurantes, lares,

mas estd muito dificil.
Tem obtido respostas?
Nao. Ainda ndo. A que tive faltava-me o 9° ano, faltavam as 150 horas.
Acha que o facto de ter frequentado o curso a ajudou a obter emprego?
Sempre ajuda, sempre ajuda muito, s6 que eu ndo terminei.
Qual a 4rea em que gostaria de obter emprego?

A cuidar de idosos. Eu estive pelo desemprego na Cruz Vermelha, mas
rescindiram o meu contrato porque a minha mée ficou doente, a minha mae

estava no Brasil, a minha mae faleceu e eu fui ao funeral. Quando fui ao funeral
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dela, eu faltei e quando voltei magoei a coluna e tive que faltar mais dois dias e

eles rescidiram o contrato. Era um servigo que gostava de fazer, fazia por amor.
Perspetivas para o futuro em termos profissionais?

Estda de mal a pior, o futuro aqui sé6 d4 para comer. No6s somos
emigrantes, viemos em busca de uma vida melhor para trabalhar aqui,
conseguir dinheiro para comprara qualquer coisa no Brasil, isso & impossivel,

ndo dé4, mas para sobreviver da.
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Entrevista 3
Idade- 38 anos
Sexo- Feminino

Habilita¢Ges literarias que possuia antes de frequentar o curso- 6° ano

Percurso Escolar

Frequentei a priméria, depois fui para a telescola e fiz o sexto ano.
Naquela época ndo havia aqui ainda a C+S para fazer o sétimo, oitavo e nonos
anos. E o que temos agora aqui em Barrancos. O meu pai ndo quis que eu fosse
estudar para Moura. Entdo fiquei em casa, depois casei, casei-me muito nova e
néo houve possibilidades para estudar mais. Quando abriu aqui a C+S havia a
possibilidade de estudar a noite, e eu nessa altura estive tentada porque eu
sempre gostei muito da escola. Os mitidos eram pequenos e eu tinha que sair

todas as noites de casa, entdo nédo fui. Depois comecaram as formages.
Quais foram as razdes que a levaram a sair da escola?

Tinha 12 anos , quando sai do sexto ano. Sai porque casei nova. Depois
comecaram a haver as formacdes e como o trabalho aqui é muito dificil, ndo
temos trabalho e comecei a frequentar formagdes. A primeira que fiz foi de
ceramica ha dezoito anos. Depois fiz uma de cozinha héd uns treze anos e depois
ha volta de oito anos fiz um curso EFA na 4rea de Apoio Familiar e a
Comunidade que dava a equivaléncia ao nono ano. Naquela altura ainda houve
colegas minhas de formacdo que foram fazer os estdgios, comecaram a haver os
estagios profissionais, mas eu ja tinha mais de trinta e cinco anos e entdo nao
pude fazer o estdgio. Depois entretanto fui trabalhar, estive na Barrancarnes e
hé& quatro anos fiz uma formacdo de Museografia e Gestdo de Patriménio que

dava equivaléncia ao décimo segundo ano.
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Razdes que a levaram a frequentar o curso?

As razdes sdo sempre as mesmas, monetarias. Quando ndo temos
trabalho, apanhamos as formacdes como um meio para poder ganhar dinheiro.
N&o é que eu ndo tivesse interessada, porque eu quando comego a formagao
realmente é s6 para ganhar dinheiro, é a verdade porque temos ai um meio para
podermos ganhar alguma coisa, mas depois acabo por gostar. Gostei
principalmente o de Apoio Familiar e & Comunidade porque tinhamos a parte
préatica. Este de Museografia que deu a equivaléncia ao décimo segundo
também gostei, porque eu gosto muito de histéria, mas a verdade é que fui
porque é a oportunidade que temos para ganhar dinheiro. Depois de estar
inserida na formagdo, esforco-me por aprender e gosto. Agora tenho pedido a

ver se arranjo um estagio, mas tem sido complicado e ndo tenho conseguido.
Quais eram as expectativas em relacdo ao curso?
Poder aprender mais.

Percurso Profissional

Trabalhei na Barrancarnes e mais nada. Trabalhei também na azeitona,
mas ja hd muitos anos que ndo vou. Ja estou muito velha para isso e néo

consigo.
E aqui?

Aqui isto é do meu irmé&o e entdo venho dar uma maozinha. O bar € do

meu irméo e eu estou desempregada.
Ha quanto tempo estd desempregada?
Desempregada estou desde 2009/2010.
O que tem feito para tentar enconfrar emprego?

Tenho procurado. Eu gosto muito de cozinha e entdo tenho procurado

nessa area, mas aqui € muito complicado. Sair daqui na minha idade néo, ja ndo
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compensa. Quando era mais nova ainda procurei trabalho em Moura, mas
também é muito chato porque na &drea de cozinha, para se trabalhar num
restaurante, temos que sair de casa as seis da manhd que é quando temos
camioneta e voltar as oito da tarde para o restaurante ndo pode ser. Saio de
Moura ao um quarto para as sete e ndo da e é a hora em que tenho que estar a

trabalhar. Eu como néo tenho carta de condugdo e ndo tenho carro ainda me

limita mais e entdo ndo é possivel.
Tem obtido respostas a procura de emprego?
Nao.

Acha que o facto de ter frequentado o curso a ajudou em termos

profissionais?

N&o, aqui em Barrancos é muito dificil abrir-se uma porta porque a

entidade empregadora que temos é a Camara e a Camara néo é para todos.
Qual a area em que gostaria de obter emprego?

Principalmente na area de cozinha, gostava muito de trabalhar em
cozinha. Também gostei muito na area de Apoio Familiar e a Comunidade.
Gostei muito daquela formacdo. Gostei muito de trabalhar com as criangas,

mais do que com os idosos, mas em qualquer area dessas eu gostava de

trabalhar.
Perspetivas para o futuro em termos profissionais?

Nenhumas. Perspetivas nenhumas, ndo héa nada.
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Entrevista 4
Idade-23 anos
Sexo- Masculino

Habilitactes Literarias que possuia antes de frequentar o curso? 9° ano

Percurso Escolar

Tinha estado no 12° ano, mas tinha ficado a Matematica por fazer. Fiz o

quarto ano e depois fui para Evora para a Severim de Faria e fiz tudo menos a

Matemadtica do 12°.
E em Barrancos fez até que ano?
Até ao nono.

A partir do nono, foi para Evora e ficou a disciplina de Matemética por

fazer, foi isso?
Sim, sim.
Qual foi o motivo de saida da escola?

Tinha dezanove acho eu, quando sai do décimo segundo.Porque via que

nao conseguia fazer a Matematica, por isso € que sai.
Tomou essa decisdo?
Sim.
Qual foi o motivo que o levou a frequentar o curso?

Primeiro para fazer o décimo segundo ano e depois porque ganhava

dinheiro.
Quais eram as expectativas em rela¢do ao curso?

Sempre gostei muito de informética, e queria aprender mais alguma

coisa de informaética.
107



Percurso Profissional

Estive s6 a trabalhar dois meses na TycoElectronics em Evora.
Teve dificuldades em encontrar emprego? Antes de frequentar o curso?
Tive.

Ha quanto tempo esta desempregado?

Agora estou a trabalhar, estou a trabalhar ha um més.
Quando frequentou o curso encontrava-se desempregado?
Sim.

O que fez para obter emprego?

Principalmente mandar CV e andar a procura na Internet.
Tem obtido respostas ?

Poucas, quase nenhumas.

Acha que o facto de ter frequentado o curso o ajudou a encontrar

emprego?
Sei 14, mais ou menos, ndo sei.
Demorou muito tempo?
Estive dois anos, depois do curso dois anos.
Esta a fazer um estdgio profissional?
Sim.
Estd a fazer o estdgio hd quanto tempo?
Um més.

O estagio vai durar quanto tempo?
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E um ano.

Conseguiu este estagio na area em que tirou o curso?
Sim.

E na area de Informética?

Sim.

Qual a area em que gostaria de encontrar emprego?

Informaética, mas mais técnico de informatica, aqui é s6 praticamente

introduzir valores, eu gostava mais de tentar arranjar computadores.
Expectativas ao nivel profissional para o futuro?

N3o sei, ndo sdao nenhumas.
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Entrevista 5
Idade-57 anos
Sexo- Feminino

Habilita¢Oes literarias que possuia antes de frequentar o curso? 4° ano

Percurso escolar

Fiz 0 quarto ano na escola priméria, depois fui trabalhar para o campo,
era o que havia nessa altura. Ja ndo havia trabalho. Depois houve um curso de
Artes Domeésticas, era 0o nome do curso, mas esse ndo tinha escolaridade e
faziamos de tudo um pouco. Pintavamos, coziamos, cozinhavamos, faziamos de
tudo um pouco. Foi muito bom, por acaso foi muito bom. Depois estive um
tempo parada, porque ndo havia nada e logo depois fui para o sexto ano, para
um curso de corte e confe¢do de costura. Adorei, por acaso gostei bastante, além
das formadoras serem chatas, aquilo era um horror. Fui porque ndo tinha mais
nada e eu gostava do curso, gostava daquela drea e fui. Depois a seguir fiz um
de pintura, ndo dava equivaléncia escolar, era de pintura de construgdo civil, e
assim foi. Depois acabei e fui para um de Pastelaria e nesse fiz o 9° ano. A
seguir fui para um de Animacdo Sécio Cultural que foi o tltimo. Esse gostei
muito dele também. Foi o dltimo hd ano e meio. Deu me equivaléncia ao

décimo segundo ano
Quais foram as razdes que a levaram a sair da escola?
Porque fui trabalhar.

Qual foi 0 motivo que a levou a frequentar o curso?

2

O mesmo, ndo ter outra coisa para fazer, ndo tinha outra ocupagdo. E
mais um curso que vai para a gaveta. A seguir fui para um de Animac&o S6cio
Cultural que foi o tltimo. Esse gostei muito dele também. Foi o tltimo ha ano e

meio. Deu me equivaléncia ao décimo segundo ano.

Expectativas que tinha antes de frequentar o curso?
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Esperava arranjar qualquer coisa. Aqui é muito dificil. N&o se consegue

arranjar trabalho.
Percurso Profissional

Fiz de tudo um pouco, apanhar azeitona, mondar, trabalho no campo.
Depois pinturas e limpezas. Aqui sempre houve muitas dificuldades de
encontrar emprego. la- mos para os cursos porque nao tinhamos mais nada, néo

se conseguia arranjar trabalho e esse era o escape que tinhamos.

Ha quanto tempo estd desempregada?

Agora estou num projeto de um ano, na drea de pintura, mas havia um
ano e meio que ndo trabalhava, desde que acabei o curso nunca mais tinha
trabalhado. Tinha direito a um estédgio, ndo me deram o estdgio, porque néo
podiam. Estou agora a frequentar uma formacéo também, na &rea empresarial e

empreendedorismo e vou comegar outra de espanhol.
O que tem feito para tentar obter emprego?

Procurei tudo, fui ao Centro de Formacdo e procurava por todo o lado,

mas ndo ha nada. Antigamente havia no campo, mas hoje também néo hé no

campo.
Tem obtido respostas?
Nao.

Acha que o facto de ter frequentado os cursos a ajudou a encontrar

emprego?

Eu acho que sim, s6 que aqui ndo hé possibilidades. Mas mesmo que
fosse para fora ndo me importava. Quando me disseram que era para fazer o
estagio em Moura, eu disse que ndo me importava, ndo tinha problema nenhum

com isso, mas depois ndo conseguiram arranjar nada.

Qual a drea em que gostaria de obter emprego?
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Em todas, numa qualquer. Hoje felizmente ndo me mete medo nada.
Perspetivas para o futuro em termos profissionais?

S&o negras, sdo muito negras, onde vamos arranjar emprego? Nestes

meios pequenos entdo pior.
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Entrevista 6
Idade-56 anos
Sexo- Feminino

HabilitacBes literarias que possuia antes de frequentar o curso- 5° ano

Percurso escolar

Eu fui criada no campo, estive até aos sete anos no campo. Aqui no
campo em Barrancos. O meu pai era pastor, guardava cabras e depois fui para
Santo Aleixo para a escola, com quase oito anos. Fiz ali a sexta classe e depois

fui para Moura. Estive trés anos em Moura e conclui o quinto ano.
Quais foram os motivos que a levaram a sair da escola?

Tinha dezassete anos e sai porque a minha mae faleceu, o ano de 1974, foi
um ano feliz para mim, foi o ano do 25 de Abril e foi um ano triste porque foi o
ano em que faleceu a minha mae. Eu j4 estava pronta, eu naquela altura achava
que tinha que sair. Tomamos opgdes que por vezes nos arrependemos. Deixei a

escola, ja tinha decidido sair. Achava que ja chegava.
Quais foram os motivos que a levaram a frequentar o curso?

O desemprego principalmente. Eu casei com vinte anos, depois
adormeci, tive trés filhos. Tenho trés filhos e dois netos. Adormeci e agora
acordei nos tltimos anos. Entdo o desemprego levou-me a isso. Foi muito
complicado para mim. Foi um curso de informética, foi muito complicado para
mim ter que estudar. Eu achava que ndo conseguia. Tinham sido tantos anos,
tantos anos, mas logo comecei a ver que as memorias, que as minhas
aprendizagens ainda estavam boas e comecei a compreender que era mais facil.

Cheguei e consegui. Consegui o décimo segundo ano.
Que expectativas tinha antes de frequentar o curso?

Ter o décimo segundo ano.
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Percurso Profissional

Aquele tempo que estive parada ndo procurei nada. Criei os meus filhos.
Depois um dia pensei, eu tenho que arranjar qualquer coisa, ndo posso
continuar assim. Nessa altura arranjei uma ocupacdo durante um ano no Centro
de Emprego de Beja. Fui Adjunta na Junta de Coordenacdo de Beja, naquela
altura eram os Programas ATD's. Eram Programas para Desempregados de
Longa Duracéo e eu estive em Beja como Adjunta da Coordenagéo. Depois tive
oportunidade de frequentar uma agdo de formagdo em que tinha que criar o
préprio emprego, uma agdo de formacdo de trés, quatro meses. Foi bastante
positiva para mim, acho que isso foi o principio. Foi positiva porque eu antes
ndo conseguia olhar para ninguém olhos nos olhos. Eu ndo olhava para as
pessoas olhos nos olhos e ndo sei porqué? Talvez a minha inféncia, eu fui criada
no campo, talvez isso tivesse muita influéncia. Eu vivi até aos sete anos no meio
dos bichos. Isolada. Eu ndo olhava para as pessoas, naquela altura comecei a
olhar para as pessoas olhos nos olhos. Eu ndo conseguia fazer isso. Agora ja
consigo. Aquela formagcdo deu origem a um curso de artesanato, em que depois
criamos uma empresa, eu e outra moga, cA em Barrancos. Era de cadeiras e
cestos e depois estivemos seis a sete anos. Depois mal isto comegou a piorar,
acabou. Gostei desta experiéncia. Depois o meu filho foi para a Sociedade e
entdo 14 fui eu com ele para o apoiar e ali foi uma experiéncia maravilhosa. Eu
gosto muito de contactar com o ptblico. Estive mais ou menos sete a oito anos
Ja. Ficaram muitas saudades. Depois como tinha o subsidio de desemprego
andei requisitada, trabalhos ocupacionais da Cémara. Limpezas. Depois fui

para o Curso.
Héa quanto tempo esta desempregada?
Ha trés anos.
O que tem feito para encontrar emprego?

Aqui é complicado. Empregador aqui é a Camara. Nao hd praticamente

empresas, ha meia dtizia de cafés e pouco mais, restaurantes pouco mais. Tenho
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feito mas nfo tem dado resultado. Fiz alguns contactos com as empresas, mas

as respostas tém sido negativas.
Tem obtido respostas?

Negativas.

Acha que o facto de ter frequentado o curso a ajudou a encontrar
emprego?

Né&o. Nem consegui fazer estagio.

Qual a drea em que gostaria de obter emprego?

Nesta altura tudo o que vem a rede é peixe. Eu gosto da &rea da
restauracdo. O curso que me deu equivaléncia ao décimo segundo ano fez com
que criasse um blogue. Tem-me trazido alguns dissabores, o meu blogue. Eu
sOu uma pessoa, eu nao gosto que me pressionem e me prendam. Eu gosto de
ser livre, provavelmente devido & minha infancia. Fui criada no campo e estou
habituada a essa liberdade. Neste momento sinto-me pouco livre, sinto falta de

liberdade em Barrancos.
Perspetivas profissionais para o futuro?

Nenhumas. H4 que apostar nos mais jovens. Eu quero apenas o essencial

para viver, mas nem isso. O essencial e dignidade.
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Entrevista 7

Idade- 42 anos

Sexo- Masculino

Habilita¢Ges literdrias que possuia antes de frequentar o curso- 9° ano

Percurso Escolar- Estive na escola primdria aqui em Barrancos, da
primeira classe até ao sexto ano. Depois fiz 0 RVCC em Ferreira e fiz o nono
ano. Depois fiz uma formacdo de xisto na pedreira de trés anos e outra de
abébodas e depois fui para o curso de mesa e bar que me deu equivaléncia ao

décimo segundo ano.
Motivos pelos quais saiu da escola?
Tinha doze anos e sai porque tinha que ir para Moura.
Motivos que o levaram a frequentar o curso ?
Porque queria ter o décimo segundo ano e foi na drea de mesa e bar.
Quais eram as expectativas em relacdo ao curso?
Aprender na area do curso.
Percurso Profissional
Fui pedreiro, estive também a trabalhar em Franca na apanha de péros.
Ha quanto tempo esta desempregado?
Estive s6 dois meses.
O que fez para obter emprego?
Procurei o que havia dentro desta drea.
Tem obtido respostas?

Sim, j& estou a trabalhar.
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Acha que o facto de ter frequentado o curso o ajudou a obter emprego?
Sim, se ndo, ndo podia estar aqui.

Qual a drea em que gostaria de continuar a trabalhar?

Gosto da &rea da restauragédo

Perspetivas para o futuro em termos profissionais?

Muito mas.
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Enirevista 8
Idade- 25 anos
Sexo- Feminino

HabilitacGes Literarias que possuia antes de frequentar o curso? 6° ano

Percurso Escolar

Fiz a escola priméria. Depois passei para a escola C+S, eu nédo gostava
muito da escola., mas mesmo assim ia. Cheguei até ao quinto ano a passar,
cheguei ao quinto chumbei duas vezes e ainda fui, passei no sexto e no sétimo
chumbei mais uma e cheguei ao oitavo e no fim chumbei e ji ndo fui mais.
Depois fiz o curso do nono ano que era de padeiro e pasteleiro e gostei muito,
foi interessante e depois passados dois anos, por ai, fiz o do décimo segundo

que era de animagdo socio cultural. Também foi interessante, também gostei

muito.
Quais os motivos pelos quais saiu da escola?

Era porque ndo gostava. J4 ndo gostava mesmo, jd la estava ha muito

tempo e jd ndo conseguia mais.
Quais foram os motivos que a levaram a frequentar o curso?
Para ficar com mais escolaridade.
Quais eram as expectativas em relacdo ao curso?
Na&o tinha.
Percurso Profissional

Emprego so tive este. E um estdgio Profissional e é o primeiro emprego

que tenho.
Quanto tempo esteve desempregada?

Mais ou menos um més, um més e meio. Ndo foi muito tempo.
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O que fez para obter emprego?

Soube que aqui precisavam de pessoas e vim para o0 estdgio.

Tem obtido respostas?

Sim, tive esta resposta positiva.

Acha que o facto de ter frequentado o curso a ajudou a obter emprego?

Sim. Penso que sim, em parte penso que sim. Primeiro porque néo tinha
o nivel escolar de que precisava. Entdo fiz os cursos e depois soube que aqui

precisavam de pessoas e vim para o estdgio. Agora estou a gostar.
Qual a area em que gostaria de obter emprego?

A 4rea mesmo era de animadora, s6 que é um pouco dificil aqui. Essa ou
de pastelaria, que também gosto muito, mas aqui é um pouco dificil e fora

daqui ndo sei.
Perspetivas para o futuro em termos profissionais?

Espero depois de acabar o estdgio, continuar aqui, ja& que estou em
Barrancos e é perto da minha casa e aqui o trabalho ndo é muito dificil e gosto

muito.

119



Entrevista 9

Idade- 24 anos

Sexo- Masculino

Habilita¢des que possuia antes de frequentar o curso- 9° ano

Percurso escolar

Sai da escola quando fiz o nono ano. Acabei 0 nono ano e comecei a
trabalhar nas obras. Depois decidi que devia terminar o décimo segundo ano

para ficar com a escolaridade obrigatodria.
Quais foram os motivos que o levaram a sair da escola?

Porque queria trabalhar, queria ganhar dinheiro para os meus vicios e

essas coisas.
Qual foi o motivo que o levou a frequentar o curso?
Para concluir o décimo segundo ano.
Quais eram as expectativas face ao curso?

Foi s6 simplesmente para ter o décimo segundo ano, em termos do curso

nao foi, porque nao gosto de informatica.

Percurso Profissional

Estive na construcéo civil durante trés anos. Depois fui pintor mais um

ano. Barman na Sociedade cerca de seis a sete meses e agora tenho um contrato

de trabalho de um ano.
H4 quanto tempo esta desempregado?

Agora estou a trabalhar, mas estive praticamente um ano.

O que tem feito para enconfrar emprego?
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Foi através de Curriculos, enviei mas nada, ndo serviam de nada, foram

para o lixo. Na Camara arranjaram-me um contrato de trabalho de um ano aqui

nas Piscinas.
Obteve respostas a tentativa de obter emprego?
Nao.
Acha que o facto de ter frequentado o curso o ajudou a obter emprego?

Nao. O curso ndo me ajudou em nada. Simplesmente serviu para ter o

décimo segundo ano, mais nada.
Qual a area em que gostaria de obter emprego?
Rececionista. Nesta em que estou a trabalhar.
Quais sdo as perspetivas para o futuro em termos profissionais?

Até agora ndo tenho nenhumas perspetivas para o futuro. Tirei o curso
de informatica, mas como ndo gosto, ndo posso optar por essa area, € COmMO Nao

sei fazer mais nada em principio, acabando este contrato ja acabou.
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Entrevista 10
Idade- 29 anos
Sexo- Feminino

Habilita¢des literarias que possuia antes de frequentar o curso- 9° ano

Percurso escolar

Tirei o nono ano na escola de Barrancos e depois tirei o décimo segundo

ano no curso profissional, na area de Museografia e Gestdo do Patrimoénio.
Quais os motivos que a levaram a sair da escola?

Nao gostava. N&do me apetecia estudar. Depois tinha que sair para fora,
tinha que me levantar cedo e chegar a casa tarde e néo... fui para a Profissional
de Moura tirar o décimo segundo ano, mas depois de duas semanas de 14 estar
desisti. N&o gostei porque o curso era de Hotelaria e Restauragdo e eu achava
desnecessario estar trés anos a estudar para aprender a pér uma mesa. N&@o

gostei.
Quais foram as razdes que a levaram a frequentar o curso?
O dinheiro.
Expectativas em relacdo ao curso?

Sinceramente ndo tinha expectativas nenhumas.

Percurso Profissional

Quando sai da escola fui para um curso de nove meses, depois acabei o
curso e fiz o estdgio profissional num lar de terceira idade, mais nove meses.
N&o foi na drea em que tirei o curso, mas foi onde se arranjou. Depois estive a
trabalhar num contrato da Camara de seis meses, fui requisitada e trabalhei
com criancas na escola. Depois fui para o curso de museografia que foram
dezasseis meses. Quando acabou o curso tive mais um contrato de seis meses e

depois estive a fazer o estagio profissional do curso, mas também na escola.
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Ha quanto tempo estid desempregada?

Ha um més. Mas desde que terminei o curso até arranjar qualquer coisa,

estive dois anos.
O que tem feito para tentar obter emprego?

Tenho-me candidatado. Tenho metido curriculos e tenho ido pedir a

Cémara.
Tem obtido respostas a procura de emprego?

Tenho tido respostas dos concursos, mas entram outras pessoas. Outros

concursos foram anulados e em relacdo a Camara, umas vezes arranjam, outras

nao.
Acha que o facto de ter frequentado o curso a ajudou a obter emprego?
Nao. Nao.
Qual a 4rea em que gostaria de obter emprego?

Acdo Educativa. Gosto muito de criangas, ou Animagdo Sécio Cultural,
gosto de trabalhar com idosos. Foram os dois tipos de trabalho que mais fiz e

um e outro na balanca néo sei por qual me inclino mais. Gosto muito dos dois.
Perspetivas futuras em termos profissionais?

Nenhumas. Trabalhar numa &rea qualquer. Hoje em dia ndo podemos

escolher éreas. E para onde nos mandam.
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Anexo 3- Unidades de Sentido
Idade

A- 47 anos

B- 51 anos
C-38 anos

D- 23 anos

E- 57 anos

F- 56 anos

G- 42 anos
H- 25 anos

I- 24 anos

J- 29 anos
Sexo

A- Masculino
B- Feminino
C- Feminino
D- Masculino
E- Feminino
F- Feminino
G- Masculino
H- Feminino
I- Masculino
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J- Feminino

Habilitacdes Literarias que possuia antes de iniciar o curso
A-4°ano

B- No possuia nenhum nivel de habilitacdo
C-6°ano

D-9°ano

E-4° ano

F-5°ano

G-9°ano

H- 6° ano

I-9° ano

J- 9% ano

Percurso escolar

A- (...) Depois terminei e enviaram-me uma carta para eu ir ao Liceu,

mas 0s meus pais ndo autorizaram. (...) 1

(...) Ndo autorizaram porque o dinheiro fazia mais falta e comecei a

trabalhar.(...) 2
B- Eu nunca tinha estudado (...) 3
C- (...) O meu pai ndo quis que eu fosse estudar para Moura.(...) 4
(...) depois comecaram as formagdes(...) 5

D- Fiz o quarto ano e depois fui para Evora para a Severim de Faria e fiz

tudo menos a Matematica do 12°. (...) 6
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E- (...) Depois houve um curso de Artes Domésticas, mas esse ndo tinha

escolaridade (...) 7

(...)depois fui para o sexto ano, para um curso de corte e confecdo de

costura. (...) 8

(...)Depois a seguir fiz um de pintura, ndo dava equivaléncia escolar (...)

(...)Fui para um de Pastelaria e nesse fiz 0 9° ano. A seguir fui para um
de Animagdo Sécio Cultural que foi o tltimo. Deu me equivaléncia ao 12° ano

(..)10

F- (...)Fiz a sexta classe e depois fui para Moura. Estive trés anos em

Moura e conclui o quinto ano e achei que chegava(...) 11
G- (...) Depois fiz 0 RVCC em Ferreira e fiz o nono ano. (...) 12

(...)Depois fiz uma formagéo de xisto na pedreira de trés anos e outra de

abdbodas (...) 13

(...)depois fui para o curso de mesa e bar que me deu equivaléncia ao

décimo segundo ano. (...) 14
H- (...) cheguei ao oitavo e no fim chumbei e ja ndo fui mais(...) 15

(...) Depois fiz o curso do nono ano que era de padeiro e pasteleiro (...)

16

(...) depois passados dois anos, por ai, fiz o do décimo segundo que era

de animac&o sécio cultural. (...) 17

I- (...) Depois decidi que devia terminar o décimo segundo ano para ficar

com a escolaridade obrigatéria.(...) 18

J-Quando sai da escola fui para um curso de nove meses. (...) 19
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(...) Depois tirei o décimo segundo ano no curso profissional, na érea de

Museografia e Gestdo do Patriménio.(...) 20

Quais foram as razdes que o levaram a sair da escola?
A~(...) Sai por dinheiro.(...) 21

B- (...) foi a primeira vez.(...) 22

C-Sai porque casei nova. (...) 23

D- (...)Porque via que ndo conseguia fazer a Matematica, por isso € que

i(...)24

E-Porque fui trabalhar.(...) 25

E- (...) sai porque a minha mae faleceu(...) 26

(...) Achava que ja chegava. (...) 27

G- (...)sai porque tinha que ir para Moura. (...) 28
H- (...) Era porque ndo gostava. (...) 29

I- Porque queria trabalhar (...) 30

(...) Queria ganhar dinheiro. (...) 31

J- (...) Né&o gostava. (...) 32

(...) Depois tinha que sair para fora (...) 33

Motivos que o levaram a frequentar o curso?
A- (...)Um dia pode fazer falta(...) 34

(...) Ja haviam problemas na empresa.(...) 35
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B- (...) Agora encontrei aqui e pensei, vou fazer (...) 36
C- As razdes sdo sempre as mesmas, monetérias. (...) 37

(...) Depois de estar inserida na formagao, esforco-me por aprender e

gosto.(...) 38
D- Primeiro para fazer o décimo segundo ano. (...) 39
(...) Depois porque ganhava dinheiro. (...) 40
E- (...) ndo tinha outra ocupacao. (...) 41
F-(...) O desemprego principalmente(...) 42
G- Porque queria ter o décimo segundo ano (...) 43
H- Para ficar com mais escolaridade (...) 44
I- Para concluir o décimo segundo ano. (...) 45
J- O dinheiro.(...) 46
Expectativas em relacdo ao curso?
A-(...) Ir para 14 mesmo aprender(...)47
(...)queria tirar o nono ano. (...) 48
(...)Podia-me fazer falta (...) 49
B- Eu achava engracado (...) 50
C- Poder aprender mais (...) 51
D-(...) Sempre gostei muito de informatica (...) 52
(...) queria aprender mais alguma coisa de informética. (...) 53

E- Esperava arranjar qualquer coisa (...) 54
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E- Ter o décimo segundo ano. (...) 55

G- Aprender na drea do curso.(...) 56

H- Nao tinha. (...) 57

I- Foi s6 simplesmente para ter o décimo segundo ano. (...) 58
(...) ndo gosto de informatica. (...) 59

J- Sinceramente n&o tinha expectativas nenhumas (...) 60

Percurso Profissional

A- (...) entrei para os moéveis de Sdo Francisco e estive 14 até agora.

Estive 14 vinte e cinco anos.(...) 61

B- (...) Enquanto estive no supermercado, também fazia limpezas e isso

foi durante seis anos. (...) 62
C- Trabalhei na Barrancarnes e maisnada. (...) 63
D- Estive s6 a trabalhar dois meses na TycoElectronics em Evora. (...) 64
(...)Agora estou a trabalhar, estou a trabalhar hd um mes (...) 65

E- (...) apanhar azeitona, mondar, trabalho no campo. Depois pinturas e

limpezas (...) 66
(...)Agora estou num projeto de um ano, na drea de pintura (...) 67

F- (...) arranjei uma ocupagdo durante um ano no Centro de Emprego de

Beja(...) 68

(...) criamos uma empresa. Era de cadeiras e cestos e depois estivemos

seis a sete anos. (...) 69

(...) o meu filho foi para a Sociedade e entdo 14 fui eu com ele.Estive mais

ou menos sete a oito anos 4. (...) 70
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G- Fui pedreiro, estive também a trabalhar em Franca na apanha de

péros. (...) 71

72

H- (...) E um estégio Profissional e é o primeiro emprego que tenho. (...)

I- (...) Estive na construcao civil durante trés anos. (...) 73
(...) Fui pintor mais um ano. (...) 74
(...) Barman na Sociedade cerca de seis a sete meses. (...) 75

J- (...) fiz o estdgio profissional num lar de terceira idade, mais nove

meses. (...) 76

(...) Depois estive a trabalhar num contrato da Céamara de seis

meses,trabalhei com criancas na escola. (...) 77

(...) tive mais um contrato de seis meses e depois estive a fazer o estagio

profissional do curso, mas também na escola. (...) 78

H4 quanto tempo estd/ esteve desempregado?

A-(...) mais ou menos hd um ano. (...) 79

B- (...)Desde 2011. (...) 80

C- Desempregada estou desde 2009/2010. (...) 81

D- (...) depois do curso dois anos. (...) 82

E- (...) havia um ano e meio que néo trabalhava. (...) 83
F- Ha trés anos.(...) 84

G- Estive s6 dois meses. (...) 85

H- Mais ou menos um més, um més e meio. (...) 86

I- (...) estive praticamente um ano. (...) 87
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J-(...) estive dois anos. (...) 88

O que tem feito para tentar obter emprego?
A-Vou a todo olado (...) 89

B- (...)Eu gosto de ir onde eu ja conheco. (...) 90
(...) mandei CV para Lisboa, Porto. (...) 91

C- (...) Eu gosto muito de cozinha e entdo tenho procurado nessa

area,mas aqui é muito complicado . (...) 92
D- Principalmente mandar CV (...) 93
(...) andar a procura na Internet. (...) 94
E-(...) Fui ao Centro de Formagéo. (...) 95
F- (...) Fiz alguns contactos com as empresas. (...) 96
G- Procurei o que havia dentro desta érea. (...) 97
H- Soube que aqui precisavam de pessoas e vim para o estagio. (...) 98
I- (...) através de Curriculos, enviei mas nada. (...) 99

(...) Na Camara arranjaram-me um contrato de trabalho de um ano aqui

nas Piscinas. (...) 100
J- (...) Tenho metido curriculos e tenho ido pedir & Camara. (...) 101
Tem obtido respostas a procura de emprego?
A-Nada (...) 102
(...) Esta muito complicado. (...) 103
B-N&o. Ainda néo. (...) 104

(...) A que tive faltava-me o 9° ano, faltavam as 150 horas. (...) 105
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C- N&o. (...) 106

D-Poucas, quase nenhumas. (...) 107

E- Néao.(...) 108

F- Negativas. (...) 109

G-Sim, j4 estou a trabalhar. (...) 110
H-Sim, tive esta resposta positiva. (...) 111
I-Nao. (...) 112

J- Tenho tido respostas dos concursos, mas entram outras pessoas. (...)

113
(...) Outros concursos foram anulados (...) 114
(...) em relagdo & CAmara, umas vezes arranjam, outras néo. (...) 115
Acha que o facto de ter frequentado o curso a ajudou a obter emprego?
A-(...) A nivel de emprego ndo (...) 116
(...)Mas ao nivel de vida, ajudou-me (...) 117
B- Sempre ajuda (...) 118
(...) S6 que eu ndo terminei. (...) 119
C-Nio (...) 120

(...) A entidade empregadora que temos é a Camara e a Camara nao €

para todos.(...) 121
D- (...) mais ou menos. (...) 122
E- Eu acho que sim. (...) 123

(...)S6 que aqui ndo ha possibilidades (...) 124
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F- Nao. (...) 125

(...) Nem consegui fazer estagio. (...) 126

G- Sim, se ndo ndo podia estar aqui. (...) 127

H-Penso que sim (...) 128

(...) Primeiro porque néo tinha o nivel escolar de que precisava. (...) 129
I- (...) O curso ndo me ajudou em nada. (...) 130

(...)Simplesmente serviu para ter o décimo segundo ano. (...) 131
J-Na&o. (...) 132

Qual a 4rea em que gostaria de obter emprego?

A- (...) na minha érea foram quase trinta anos de moéveis e era ai que

gostava de arranjar emprego. (...) 133
B- (...) A cuidar de idosos. (...) 134
C-(...) Gostava muito de trabalhar em cozinha. (...) 135

(..) Também gostei muito na é&rea de Apoio Familiar e a

Comunidade.(...) 136
D-(...) Técnico de informatica. (...) 137
E-Em todas, numa qualquer.(...) 138
F-(...) Gosto da &rea da restauracdo.(...) 139
G-Gosto da érea da restauracéo. (...) 140
H- (....) A drea mesmo era de animadora. (...) 141
(...) Essa ou de pastelaria. (...) 142

I- Recepcionista. Nesta em que estou a trabalhar. (...) 143
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J- Acdo Educativa (...) 144

(...) Ou Animagéo Sécio Cultural (...) 145
Perspectivas futuras em termos profissionais?
A- (...) Estd muito dificil. (...) 146

B- (...) Esta de mal a pior. (...) 147
C-Nenhumas (...) 148

D- N&o s@o nenhumas (...) 149

E- Sao negras (...) 150

F- Nenhumas (...) 151

(...) H& que apostar nos mais jovens. (...) 152
G- Muito maés. (...) 153

H- (...)Continuar aqui. (...) 154

I- Até agora ndo tenho nenhumas perspetivas para o futuro. (...) 155
(...) Acabando este contrato ja acabou. (...) 156
J- Nenhumas. (...) 157

(...) Trabalhar numa &rea qualquer. (...) 158

(...) E para onde nos mandam. (...) 159
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Anexo 4 - Ficha Sintese das entrevistas

AaE

1- Percurso Escolar

A- Saida da Escola

A1-Razdes Pessoais

As razdes pessoais que levaram a saida da escola foram: a)foi a

primeira vez que tinha estudado; b) porque casou nova.
A2-Razdes Familiares

As razdes familiares que levaram a saida da escola foram: a)
porque lhe enviaram uma carta para ir ao liceu, mas os pais nao
autorizaram; b) porque nunca tinha estudado; c) o pai ndo quis que fosse

estudar para Moura.
A3-Razdes Financeiras

As razdes financeiras que levaram a saida da escola foram: a)
porque o dinheiro fazia mais falta e comegou a trabalhar; b) porque foi

trabalhar.
A4-Razdes Escolares

As razdes escolares que levaram & saida da escola foram: a) Foi
para a escola Secundéria Severim de Faria em Evora e fez tudo menos a

Matemaética do 12° ano e viu que ndo conseguia fazer a Matematica do

12° ano.
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2- Formacdo

A-Motivacao

A motivacdo em relagdo a formacdo foi o facto de: a) um dia pode fazer
falta e ja haverem problemas na empresa; b) agora que encontrou, pensou vou
fazer; c) depois comegaram as formagOes e as razdes s30 sempre as mesmas,
monetérias, mas depois de estar inserida na formagéo, esforca-se por aprender e
gosta; d) primeiro para fazer o décimo segundo ano e depois porque ganhava

dinheiro; e) Nao tinha outra ocupagéo.
B-Expectativas

Em relagdo as expectativas face a formagdo os entrevistados
responderam: a) Ir para 14 aprender, porque queria tirar o nono ano e podia
fazer falta; b) Achava engracado; c) porque gostava da area do curso e queria
aprender mais nessa area; d) esperava com o curso arranjar qualquer coisa em

termos profissionais.
C-Eficécia

Em relacdo a eficacia da formac&o os entrevistados responderam: a) Ao
nivel de emprego ndo ajudou, mas ao nivel de vida sim; b) Sempre ajuda, s6
que ndo terminou o curso; c¢) Nao ajudou, para além de que na zona a Unica
entidade empregadora que existe é a Camara e esta ndo é para todos; d) Ajudou
mais ou menos; e) Achou que sim, s6 que na zona ndo existem grandes

possibilidades.

3- Percurso Profissional

A-Trajetéria

Quanto ao Percurso Profissional e & Trajetéria tomada pelos
entrevistados, 0os mesmos responderam: a) Entrou para a drea dos moéveis e

esteve 14 durante 25 anos; b) Enquanto esteve no super- mercado também fazia
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limpezas e isso foi durante 6 anos; c¢) Trabalhou na Barrancarnes e nada mais; d)
esteve a trabalhar na TycoElectronics em Evora durante dois meses e nada mais;

e) Trabalho no campo e limpezas.
B-Desemprego
B1- Tempo

Quanto ao Percurso Profissional e ao tempo face ao fator desemprego, os
entrevistados deram as respostas: a) Mais ou menos ha um ano; b) Desde 2011;
c) Desde 2009/ 2010; d) Depois do curso, dois anos; e) H4 um ano e meio que

nao trabalhava.
B2- Estratégias

Quanto ao Percurso Profissional e as estratégias adotadas face ao
desemprego as respostas foram: a) Vou a todo o lado procurar emprego; b)
Gosto de ir onde ja conhego, enviei também CV para Lisboa e para o Porto; c)
Gosto muito de cozinha e tenho procurado nessa drea, mas aqui € muito
complicado; d) Manda principalmente CV, e anda a procura na Internet; e)

Referiu ter ido ao Centro de Formacao.

B3- Feedback

Relativamente ao Percurso Profissional e ao Feedback em relacdo as
respostas face a situagdo de desemprego os entrevistados responderam: a) Que
nio houve nada, estd muito complicado; b) N&o, a resposta que teve tinha que

ter o nono ano completo e faltam-lhe 150 horas; c) Poucas, quase nenhumas.

B4- Area de Preferéncia

No que diz respeito ao Percurso Profissional e a area de preferéncia onde
gostariam de arranjar emprego, responderam: a) Na 4rea onde trabalhou quase
trinta anos, na area dos moéveis; b) Cuidar de idosos; c) Gostava de trabalhar em
cozinha ou entdio na 4rea de apoio familiar e & comunidade; d) Na area de

Técnico de Informética; e) Em todas, numa qualquer.
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C- Emprego
C1- Tempo

Quanto ao Percurso Profissional e ao tempo em que estdo a trabalhar, as
respostas foram: a) Estou a trabalhar ha um més; b) Estou agora num projeto de

pintura que vai ser durante um ano.
D- Perspetivas futuras

Em relacdo ao Percurso Profissional e as perspetivas futuras os
entrevistados responderam: a) Que estd muito dificil; b) Esta de mal a pior; c)

Na&o haver perspetivas nenhumas; d) As perspetivas serem negras.
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Ficha Sintese das entrevistas

FaJ

4- Percurso Escolar

B- Saida da Escola

A1-Razdes Pessoais

As razdes pessoais que levaram a saida da escola foram: a) O facto
de achar que ja era suficiente; De ter saido porque tinha que ir para

Moura; ¢) Porque ndo gostava de estudar; d) Porque queria trabalhar;
A2-Razdes Familiares

As razdes familiares que levaram a saida da escola foram: a)

Porque a mée faleceu.
A3-Razdes Financeiras

As razdes financeiras que levaram a saida da escola foram: a)

Queria ganhar dinheiro.
A4-Razdes Escolares

As razdes escolares que levaram a saida da escola foram: a)

Reprovou e ndo foi mais.

5- Formacdo

A-Motivacido

A motivacio em relacdo a formacdo foi o facto de: a) Estar
desempregado; b) Queria ter o décimo segundo ano; c) Para ficar com mais

escolaridade; d) Para ficar com o décimo segundo ano; e) O dinheiro.

B-Expectativas
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Em relacdo as expectativas face a formagdo os entrevistados
responderam: a) Ter o décimo segundo ano; b) Adquirir conhecimentos na area
do curso; c¢) Nao tinha expectativas; d) Simplesmente para ter o décimo

segundo ano;
C-Eficacia

Em relacdo a eficacia da formacdo os entrevistados responderam: a) Que
nao, nem conseguiram fazer estagio; b) Sim, sendo ndo conseguia estar aqui; ¢)
Penso que sim, principalmente porque ndo tinha o nivel escolar de que

precisava; d) O curso néo serviu para nada, s6 para ter o décimo segundo ano.

6- Percurso Profissional

A-Trajetoria

Quanto ao Percurso Profissional e a Trajetéria tomada pelos
entrevistados, responderam: a) Ter arranjado uma ocupagéo durante um ano no
IEFP, depois criou uma empresa de cestos e cadeiras cerca de seis a sete anos e
por fim trabalhou com o filho numa Sociedade cerca de sete a oito anos; b) Foi
Pedreiro e trabalhou em Franca na apanha de péros; c) Ser o primeiro emprego
que tem e é um estagio profissional; d) Estive na construgéo civil durante trés
anos, depois pintor durante um ano e barman numa sociedade cerca de seis a
sete meses; e) Ter feito um estdgio profissional num lar de terceira idade
durante nove meses, depois trabalhou com criangas num contrato da Camara

cerca de seis meses e por fim teve mais um contrato de seis meses depois de

concluir o estadgio na escola.
B-Desemprego
B1- Tempo

Quanto ao Percurso Profissional e ao tempo face ao fator desemprego, 0s

entrevistados deram as respostas: a) Ha trés anos; b) Ter estado s6 dois meses;
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c¢) Mais ou menos um més um més e meio; d) Ter estado praticamente um ano;

e) Estive dois anos.
B2- Estratégias

Quanto ao Percurso Profissional e as estratégias adotadas face ao
desemprego as respostas foram: a) Ter feito alguns contactos com as empresas;
b) Ter procurado o que havia dentro da area; c) Ter conhecimento de que
precisavam de pessoas no local onde se encontra e ter ido fazer um estagio; d)
Enviou Cv, mas ndo teve respostas, mas através da Camara conseguiu um
contrato nas Piscinas Municipais; e) Tem enviado Cv e tem ido pessoalmente a

Camara Municipal.
B3- Feedback

Relativamente ao Percurso Profissional e ao Feddback em relacdo as
respostas face a situagdo de desemprego os entrevistados responderam: a)
Foram Negativas; b) Sim, jé estou a trabalhar; c) Sim, tive esta resposta positiva;
d) Tem tido algumas respostas dos concursos, mas sdo negativas, por vezes tem
conhecimento que os concursos sdo anulados e em relagdo & Camara Municipal

umas vezes arranjam e outras vezes nao.

B4- Area de Preferéncia

No que diz respeito ao Percurso Profissional e a area de preferéncia onde
gostariam de arranjar emprego, responderam: a) Gostar da area da restauragdo;
b) Gostar da 4rea de Animagdo ou da area de Pastelaria; c) Gostar da drea de
rececionista, que é a drea em que esta a trabalhar; d) Gostar da area de agdo

educativa ou da area de animagao sécio cultural.
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Emprego
C1- Tempo

Quanto ao Percurso Profissional e ao tempo em que estdo a trabalhar,

nao houve respostas por parte dos entrevistados.

Em relagio ao Percurso Profissional e as perspetivas futuras os
entrevistados responderam: a) Nenhumas e que se tem que apostar nos mais
jovens, ; b) Serem muito més; c) Ser a de continuar onde esté; d) Acabando este

contrato seré o fim; e) Trabalhar numa é&rea qualquer em que a mandem.
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