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Funciondrios @ UL°®M

Propusemo-nos, neste projecto (Funciondrios @ ULbe"‘g), a elaborar um plano
de actividades capaz de corresponder as necessidades dos funciondrios da
Universidade de Lisboa com a intencdo de assim melhorar o seu bem-estar fisico,
mental e social. Assim foram escolhidos recursos existentes dentro da prépria UL (e
em cada Faculdade), para desta forma aumentar também os canais de comunicacao,
conhecimento e envolvéncia da mesma. Inicialmente foram pensadas apenas
actividades fisicas mas com o desenvolver do projecto achamos por bem alargar as
actividades a campos existentes na UL e necessarios também para o completo bem-

estar.

Para percebermos algumas das lacunas sentidas pelos funcionarios foi tido em
conta dados relativos a 12 Convencao de funcionarios realizada em Maio de 2012. Para
juntar a esta analise foram observados casos de sucesso tidos em empresas mundiais e

mesmo universidades.

Depois de pensadas as actividades, foi elaborado um orcamento anual que
comporta todos os custos e receitas necessarios para o funcionamento do projeto e
gue deverdo permitir o seu desenvolvimento ao longo de 3 anos com actividades

sugeridas para 10 meses em cada ano lectivo.

A nossa intencdo é que seja implementado dentro da UL este nosso projeto
inovador, capaz de fazer face as necessidades dos seus funciondrios, capaz de os
manter com um bem-estar real e com ganhos significativos nos indices de motivacao

para com o seu trabalho.

Palavras chaves: Bem-estar, funcionarios, actividades, necessidades, motivacdo, gestdo

desportiva.
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Abstract

being

Employees @ UL

We proposed, in this project (Employees @ UL"*™), to develop an activities
plan capable of meeting the needs of the employees of the University of Lisbon with
the intention to improve their physical, mental and social well-being. So we chose
existing resources within the UL (and in each school), to thereby also increase the
channels of communication, knowledge and involvement of the same. Initially, we
thought only in physical activities but with the development of the project we thought
it was good to extend the activities to the existing fields in UL and also necessary for

the complete well-being.

To understand some of the shortcomings experienced by employees it was
used some of the results of the 1st Convention of staff in May 2012. To add to this
analysis were found cases of success taken into global companies and even

universities.

After thinking in the activities, it was prepared an annual budget which includes
all costs and incomes needed to run the project and that should allow its development

over three years with suggested activities for 10 months for each academic year.

Our intention is to be implemented within the UL our innovative program, able
to meet the needs of their employees and able to keep up with the real well-being and

significant gains in levels of motivation of their work.

Keywords: well-being, staff, activities, needs and motivation, sports management.
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Introducao

Nas ultimas décadas tem sido notdrio o aumento das transformacdes sofridas
nas empresas e instituicGes. Estas mudancas tém-se vindo a reflectir, também, no
modo como as empresas funcionam o que inevitavelmente vai mudar o modo como os
funcionarios operam. A acompanhar todo esta nova dindmica estdo, como ndo podia
deixar de ser, as preocupag¢des tidas pelos empresarios/gestores com o0s seus
empregados, bem como, as preocupacdes tidas pelos mesmos empregados acerca da
sua performance, enquanto profissional. Eduardo Rodrigues refere a este respeito que,
nos dias de hoje, a Unido Europeia tem, um desafio extremamente importante que
comporta o balanceamento entre a performance econdmica, a sustentabilidade social
das formas de organizacdo do trabalho e a preserva¢dao e melhoria da qualidade de

vida. (Rodrigues, E., et al, 2010)

Este novo “casamento” que tem vindo a nascer, vem trazer com ele também
novas responsabilidades laborais. Estas responsabilidades laborais sdo hoje objecto de
estudo e requerem muito mais atencdo agora do que ha 20 anos atras. E hoje visivel
gue as transformacdes nas organizacGes e na natureza laboral, sofridas no mundo
ocidental, na ultima década, foram bastante profundas o que levou a imposicdo de
exigéncias acrescidas aos trabalhadores (Rodrigues, E., et tal, 2010). Também para
Maékikangas e Kinnunem (2003) as duas ultimas décadas tém colocado aos
trabalhadores mudancas laborais que fazem com que o nivel de stress no trabalho
aumente, que por sua vez, também faz com que o nivel de bem-estar decresca (in

Gouveia et al, 2008).

Ganha forca assim uma nova necessidade; a necessidade do “bem-estar”
laboral. Esta nova necessidade, que tem vindo a despontar, da forca a uma ideia cada
vez mais comum, a nosso ver, e presente no seio empresarial — sdo os funcionarios os
verdadeiros elementos diferenciadores do potencial de uma organiza¢do. Os activos
intangiveis de uma organizacdo, como s3o as pessoas que a compdem, S3o
considerados os factores que mais capazes sdo de diferenciar competitivamente a

organizacao. Se considerarmos que esta nova realidade é uma verdade inquestionavel

Emanuel Cunha Universidade de Evora



nos dias que correm, é também facil de perceber que o inverso também acontece. Ou
seja, é facil perceber que o trabalho assume um papel vital na vida de cada pessoa,
podendo ser ele fonte de bem-estar ou de desconforto. (Oliveira & Limongi, 2005 in

Paschoal et al, 2010)

Na reflexdo sobre esta necessidade de bem-estar laboral, é impossivel dissociar
as sensacOes que o individuo retira do local de trabalho tal como a forma como essas
mesmas sensacdes o fazem operar (como realiza o seu trabalho). Neste sentido, e de
acordo com Siqueira e Padovam (2008), Tamayo (2004) -“O trabalho é de extrema
importdncia para a vida dos individuos, contribuindo para a sua sobrevivéncia e
adaptacdo ao mundo. Considerando que uma parcela significativa da vida do individuo
é passada no ambiente de trabalho, torna-se essencial que ele se sinta bem em relagdo
a este. Neste contexto, faz-se necessdrio intensificar as discussdes e investigagcoes de
temas relativos ao bem-estar no trabalho, pois essa é uma drea que ainda ndo possui

concepgoes claras “, (in Dessen & Paz, 2010)

Segundo ideias de Carter (2004), Cheng (2004), Zapf (2002) as emocdes,
especialmente as que sdo geradas pelo trabalho, podem produzir efeitos positivos ou
negativos na saude dos trabalhadores. Alguns autores defendem ainda que as pessoas
qgue frequentemente sofrem de exaustdo emocional, ansiedade e depressdo no
trabalho demonstram mais insatisfagdo com a vida que levam e ndo conseguem
desempenhar as suas actividades profissionais com gosto. (in Gouveia et al, 2008). Sdo
estas emocodes, carregadas de significados, que sdo verdadeiramente importantes para
os gestores que procuram proporcionar um bem-estar geral nos seus colaboradores.
Este interesse em conhecer e perceber as emocdes tidas, ird proporcionar um maior
cuidado no relacionamento como os membros da empresa, um maior cuidado na
comunicac¢do laboral, aumentando por sua vez o vinculo que os colaboradores vao
criando com a organizacdo, o trabalho em si e a dedicacdo com que o fazem. “E na
busca do bem-estar que as pessoas percebem que o trabalho atende o desejo humano,
correspondendo a condicGo de ser membro produtivo da sociedade ao mesmo tempo
em que este as direcciona para um objectivo na vida (Morin, 2001). Neste caso, o
trabalho contribui criando auto-estima, satide mental e convivio social (Alvaro, 1992;

Porto & Tamayo, 2003). Por outro lado, hd aqueles trabalhos em que as pessoas

2
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sofrem pressées, convivem com constantes situagbes de fracasso e ameagas de
desemprego. Nestes casos, acreditamos, tal como Kirschenbaum et al, que as
necessidades dos individuos ndo sdo satisfeitas, havendo um aumento progressivo de
emocgoes negativas chegando a ponto dos trabalhadores perderem a satisfagdo com o
que fazem e ndo gozarem de bem-estar (Kirschenbaum et al., 2000) ”. (in Gouveia et al,

2008).

Parece importante definir o bem-estar como um “bem” necessario para o
funcionamento da relacdo assumida entre organizacdo e trabalhador. Esta relacdo sera
mais rentavel, para ambas as partes, quanto melhor for a optimizacdo deste bem-estar

proporcionado e sentido pelo funcionario.

Emanuel Cunha Universidade de Evora



Enquadramento Teorico

Bem-estar? Para qué?

Existem muitas e variadas definicOes possiveis de “bem-estar”. Cada pessoa ou
organizacdo pode ter a sua e oscilar em diferentes opinides. Apesar desta permitida
variancia, é inquestionavel que nunca podemos dissociar o “bem-estar” da “saude”.

Esta ligacdo é permanente, vital e orientadora para o seu conceito.

Para a Organizacdo Mundial de Saude a definicdo de saude é um estado completo
de bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca. (WHO, 2010).
Ainda segundo esta organizacdo, um local de trabalho saudavel é o qual os
funcionarios e gestores trabalham em conjunto para melhorarem o processo de
proteccdo e promocdo da saude, seguranca e bem-estar de todos os trabalhadores e
de sustentabilidade do seu local de trabalho. Para isso é necessario identificar algumas

necessidades como (WHO, 2010):

* PreocupacOes de saude e seguranca no local, fisico, de trabalho.

* Preocupacbes de saude, seguranca, e bem-estar psicolégicos no local de
trabalho, incluindo a organizacdo de trabalho e a cultura de trabalho

* Fontes de saude pessoal no local de trabalho

* Maneiras de participar na comunidade de forma a melhorar a saude dos

funcionarios, dos seus familiares e de outros membros da comunidade.

No entanto, sabemos que ndo é sé a saude que tem peso na construcdo do bem-
estar no trabalhador. Toda a envolvéncia a que ele estd sujeito modifica a sua
percepg¢do, bem como a satisfacdo com que o sujeito vive a sua actividade e a sua
busca pela melhor sensacdo possivel no trabalho. Herzberg (1959) refere que “é no
ambiente de trabalho que o individuo procura condicbes para satisfazer as suas
necessidades (fisioldgicas, de seguranca, sociais, de estima e de auto-realizacGo) e
assim obter o bem-estar minimo necessdrio para desenvolver suas actividades laborais

com eficdcia e prazer.”. (in Gouveia et al, 2008)

4
Emanuel Cunha Universidade de Evora



Além destes factores relacionados com o trabalho sdo também os factores
intrinsecos ao sujeito que o fazem ter um melhor ou pior reconhecimento do que o
meio infere sobre ele. Para Ryan e Deci (2001) o bem-estar “é um estado de satisfacGo
do individuo com ele mesmo e com o seu meio. Refere-se ao que as pessoas pensam e
como elas se sentem sobre suas vidas. Com isso, pode-se dizer que o bem-estar é
constituido por dois componentes principais: o cognitivo e o afectivo. O primeiro é
conhecido como satisfacdo com a vida, e permite que as pessoas fagam uma avaliagdo
global de sua propria vida; ja o segundo envolve os componentes emocionais e permite

a pessoa vivenciar emogoes de prazer (positivas) e desprazer (negativas) (Diener, Suh,

& Oishi, 1997)”. (in Gouveia et al, 2008)

Tal como em muitas outras definicbes, tem sido dificil a obtencdo de um
consenso para a definicdo do que pode ser considerado bem-estar laboral. No entanto
é possivel identificar 3 abordagens gerais de salde e bem-estar na literatura
académica. As duas primeiras sdo consideradas inerentes ao funcionario em si, como
pessoa. A primeira das trés estd contida numa perspectiva fisica, ou seja, é
considerada a saude fisica, as doencgas prevalentes. A segunda abordagem relaciona a
saude e o bem-estar numa perspectiva mental, psicolégica e emocional. A terceira
abordagem é posta num ponto de vista mais social, de envolvéncia com o meio. (RC,
2009). Na linha de pensamento de Gollac e Volkoff (2007), apesar de estas 3
abordagens contribuirem para um melhor entendimento do que pode ser o bem-estar
no trabalho, elas nunca podem ser vistas isoladamente ja que elas se encontram inter-

relacionadas (in RC, 2009).

Como consequéncia destas 3 perspectivas, € importante definir como podemos
actuar sobre elas. Que abordagens podemos e devemos ter, para proporcionar a maior
satisfacdo possivel aos nossos recursos humanos. Nesta procura existe, sem duvida,
uma area que permite uma aproximagdao mais completa do que todas as outras, no
nosso entender — o exercicio fisico. SGo conhecidos, e visiveis, os efeitos que a
actividade fisica produz no ser humano. Entdo porque ndo aproveitar essas sensagées
positivas que sdo retiradas para poder fazer delas um elemento constante no local de

trabalho? Para Borms (1991), a procura pelo exercicio fisico tem aumentado, também,
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gracas aos resultados dos estudos realizados. Nestes estudos sdo reveladas melhorias
ndo sé fisicas como mentais, resultantes da actividade fisica, potenciando assim a
melhoria da qualidade devida (in Rodrigues, A., 2008). Ja, em 1991, Bento referia que a
realizacdo de actividade fisica procura, de uma forma natural, levar o individuo para
uma melhoria da sua qualidade de vida e bem-estar, prevenindo ao mesmo tempo
doencas como o stress e aumentando a capacidade de sociabilizacdo e de lazer do

individuo. (in Rodrigues, A., 2008)

E neste triangulo entre a parte fisica, mental e envolvéncia do meio, que nos é
obrigatério intervir para proporcionar um bem-estar enquanto pessoa, mas
objectivamente enquanto funciondrio e membro pertencente a uma organizagdo. A
optimizacdo deste tridngulo vai nos permitir contar com funciondrios motivados,
felizes e essencialmente capazes de cumprir com as suas tarefas tendo para isso uma

disponibilidade intrinseca e uma vontade real de as cumprir bem.

Fisico

" Bem-estar

Meio Mental

Figura 1 - Triangulo Bem-estar
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Programas de bem-estar? Para qué?

Existem organizacbes que tém na sua posse locais para desenvolverem
programas de bem-estar e que por falta de pessoal qualificado, de interesse ou por
desconhecimento das suas consequéncias, optam por ndo os implementar. Nesta
Optica é facil perceber que na UL. temos ndo sé os meios mas também temos o

conhecimento.

Qualquer programa de bem-estar pode e deve ser implementado. Desde um
conceito menos elaborado, envolvendo um pequeno numero de funciondrios, como
um conceito mais complexo, em que sdo abrangidos todos os funcionarios de uma
grande organizacdo. Podem ser focados aspectos mais particulares, do tridngulo do
bem-estar, como aprofundar ao maximo os componentes necessarios para a completa
satisfacdo do funcionario. Podem ser criados pequenos programas de actividade fisica,
para implementar uma pratica desportiva regular, ou podem ser criados programas
complexos que envolvam todas as partes do triangulo de uma forma multidisciplinar
mas sempre tendo em vista 0 mesmo objectivo. Algo pode e deve ser sempre feito,
sendo este ultimo, sem duvida, um desafio maior a que nos podemos propor. Com
este tipo de programas a obtencdo do bem-estar é o foco principal, no seu sentido
mais amplo. Contudo os beneficios serdao bastantes ao nivel da saude fisica e mental.
Esta melhoria na saude dos funciondarios serd o ponto de partida para um aumento da
sua satisfacdo, da sua produtividade e uma diminuicdo dos seus problemas de salde,

com consequéncias positivas para a organizagao.

Donaldson e Blanchard (1995) referem que em resultado do aumento do
numero de problemas de saude tidos pelos empregados, tem aumentado também o
numero de empresas que tém procurado programas de prevencdo de doengas bem
como de promocdo de saude e bem-estar. (in Gouveia et al, 2008). Como
complemento Pronk, em 1999, referia que empregados com doencas cardiovasculares
custam as companhias mais 150 % do que os trabalhadores que ndo possuem essas

doencas. (in Kocakulah & Joseforsky, 2002). Burns (1999) refere, num outro estudo,
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gue um empregado com excesso de peso custa 21 % mais do que um empregado de
peso médio, um empregado de com pressdo arterial alta custa 12% mais e um
empregado que fume custa 15 % mais do que um ndo fumador. (in Kocakulah &

Joseforsky, 2002)

Nas avaliagGes de um programa de ginastica laboral na Companhia Estadual de
Energia Eléctrica do Rio Grande do Sul (Brasil) foram detectados resultados
importantes para a companhia. Este programa foi apresentado, em 2000, como sendo
uma actividade voluntéaria. A média mensal dos participantes é de cerca de 80 pessoas
em que 55% passaram a ter pratica desportiva de forma regular; 31% sentem-se mais
produtivos; 47% melhoraram a postura corporal; 43% sentiram diminuicdo de cansaco

e 50% sentem-se mais dispostos para trabalhar. (Rodrigues, A., 2008)

A Johnson & Johnson tem vindo a diminuir a sua percentagem de funcionarios
fumadores, desde 1995, em mais de dois tercos. Também o nimero de trabalhadores
com uma alta pressdo arterial ou que sdao sedentdrios diminuiu para metade. Estes
nimeros sdao apresentados como consequéncia directa da preocupacdo e do
investimento feito pela companhia referida no bem-estar fisico, social e mental dos
seus trabalhadores. E estimado pelos seus lideres, que tenham sido poupados cerca de
250 milhdes de ddlares em custos de satide sé na Ultima década. E estimado ainda

gue, entre 2002 e 2008, por cada délar investido o retorno foi de 2,71USD. (HBR, 2010)

Nos Estados Unidos, a General Electric, apresentava uma taxa de auséncia
média de cada trabalhador na ordem dos 8,93 dias por ano. Apds a implementacdo de
um programa de actividade fisica e de recreio, de presenca voluntaria, foi registado
gue os participantes apresentaram um taxa média de auséncia de 5,28 dias ao ano,
enquanto que o0s nao-participantes mantiveram a mesma taxa registada

anteriormente. (Rodrigues, A., 2008)

Desde 1990 até 2008 a taxa de queixas de doencas relacionadas com o trabalho
— particularmente devido a stress e as suas causas e efeitos — dobrou no Reino Unido.
Houve um aumento de 820 (em 1990), para 1,620 (em 2008), por cada 100 000
trabalhadores. Durante a época de 2007/2008 estima-se que 2,1 milhdes de pessoas

sofreram de uma doenca em que, eles acreditam, foi causada ou agravada pelo seu
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trabalho na altura, ou trabalho anterior. Foram perdidos 34 milhGes de dias de
trabalho (1,4 por trabalhador) — 28 milhGes relacionados com doengas no trabalho e 6

milhdes devido a lesbes tidas enquanto trabalhavam. (RC, 2009)

Segundo um relatdrio de 2006 sobre os resultados de politicas e programas de
promocdo de saude em funciondrios de escolas dos Estados Unidos, ficou
demonstrado que os programas de bem-estar para empregados das escolas sdo
realmente eficazes a nivel financeiro também. Apds a implementacdo de um programa
de bem-estar ficou comprovado que as escolas conseguiram diminuir os custos devido
a diminuicdo do numero de substituicdes de professores bem como ao pagamento de
seguros de saude. Um estudo conduzido em Nevada encontrou poupangas na ordem
dos 15,60 USD por cada ddlar gasto no programa de bem-estar de funcionarios. (Eaton

et al, 2006)

Em Espanha foi realizado um estudo que contou com a participacdo do
Conselho Superior de Desportos espanhol e a cervejeira Mahou-San Miguel”. Este
estudo tinha como objectivo avaliar a valorizacdo socioecondmica do programa de
actividade fisica dos trabalhadores da empresa cervejeira. Através deste estudo
conclui-se que o desenvolvimento de iniciativas de promocdo de estilo de vida
saudavel melhora a saude dos empregados, bem como a rentabilidade das empresas.
A investigacdo foi feita pelo AFP Grupo de Consultores para o Conselho Superior de
Desportos e as suas conclusdes demonstram que os programas para fomentar a
actividade fisica e o desporto entre os empregados é benéfico para os proprios mas
também para as empresas. Este estudo pretendia conhecer os custos reais do
programa de actividade fisica e avaliar o seu retorno econdmico e os valores
intangiveis, para a empresa, para os empregados e para a sociedade em geral. Para
isso foram analisados 90% dos trabalhadores da cervejeira e comparados, entre eles,
0s que estavam activos no programa e os que ndao se encontravam inscritos. Desta
analise concluiu-se que o numero de baixas por trabalhador, bem como a duracdo das
mesmas e os dias perdidos por ano, sao significativamente menores nos participantes
do que nos ndo participantes do programa. Além disso os indicadores de saude e o
perfil cardiaco sdo também sensivelmente melhores. Os trabalhadores “activos” nao

sO percebem como valorizam os beneficios que este programa lhes tras: 94% notaram
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uma melhoria no seu estado de saude e condicdo fisica e 86% cré também que o seu
estado de saude psicoldgica também estda melhor; 71% diz-se mais motivado e com
uma atitude mais positiva para com o seu posto de trabalho; 93% sente-se com uma
maior satisfacdo pessoal e de auto-estima enquanto 42% reduziram o seu consumo de
medicamentos. Foi também concluido que o programa é muito rentavel para a
companhia. O custo inicial do programa em 2010 foi de 220.842,00€ tendo obtido
ganhos na ordem dos 635.891,00€ medidos em indicadores como o menor
absentismo, maior produtividade e melhoria da reputacdo da empresa.

(www.munideporte.com)
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Boas praticas universitarias

Tém sido vdrias as instituicbes de ensino superior, a nivel nacional e
internacional, que se tém preocupado com este problema. Assim, tém actuado com o
sentido de o identificarem na sua estrutura, de o analisarem e de elaborarem planos
de ac¢do capazes de actuar no bem-estar dos seus colaboradores. Esses planos tém
provado serem eficazes levando, como consequéncia da sua elaboragdo e aplicagdo,
nao sé ao aumento do bem-estar como também ao aumento da produtividade e do

grau de empenhamento dos trabalhadores para com a sua Universidade.

Na Universidade do Minho foi elaborado um programa que tinha como
objectivo a promogao de habitos alimentares sauddveis e exercicio fisico regular, em
contexto laboral. Foram executadas consultas de nutricdo, elaborados planos de
adaptacdao e de modificagdo de treino, bem como as respectivas avaliagdes fisicas. O
programa teve 18 elementos, tendo alguns dos participantes mantido a pratica
desportiva regular nas instalagdes desportivas da Universidade do Minho, apds

término do programa.

A Washington State University, nos EUA criou um

programa de bem-estar para os seus trabalhadores,
estudantes e publico em geral, que assenta em 8

dimensdes. Segundo esta instituicdo e apesar do

Personal

bem-estar ser diferente de individuo para
Responsibility

individuo, ele esta sempre relacionado com 8
pilares que afectam a sua qualidade de vida.

Estas dimensdes (emocional, ambiental, financeira,

intelectual, ocupacional, fisico, social e espiritual)  Figura 2 - Modelo Washington State University
sdo as engrenagens que, quando bem

combinadas, permitem ao trabalhador obter o melhor de si préprio e de cada uma das
suas proprias dimensdes. Neste programa de bem-estar sdo realizadas, mensalmente,

diversas actividades relacionadas com as dimensodes identificadas. Numa das
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avaliacBes feitas a um dos poélos da Universidade, em Vancouver, um terco dos
empregados, cerca de 88, respondeu ao inquérito de avaliacdo. A grande maioria
referiu que ja tinha alterado positivamente o seu estilo de vida e que queria adicionar
actividades saudaveis a sua vida. Cerca de 40% referiram que praticam actividade fisica
3 vezes por semana no minimo de 20 minutos. Uma percentagem de 40% disse ainda
gue estava muito interessados em aulas de aerdbica, actividades de fitness e
programas de corrida. Foi referido também que as principais barreiras a participacado
no programa se prendiam com o facto das responsabilidades familiares, horarios

apertados e excesso de trabalho. (www.wsu.edu)

A Universidade Lusiada de Lisboa tem no seu espaco um gabinete de
aconselhamento psicolégico e de promocdo de saude (GAPPS), que visa mais
especificamente o trabalho psicolédgico, através de consultas gratuitas. Este gabinete
estd ao servico de alunos, docentes e funcionarios. Apesar de ser especifico e incisivo
no que diz respeito a dimensdo em que actua, o gabinete ndo pode deixar de ser visto
como um elemento que visa essencialmente o bem-estar colectivo da sua organica de
pessoal. Os servicos prestados tém como objectivo a melhoria da qualidade de vida e
bem-estar emocional passando isso por um trabalho psicolégico activo e de
aconselhamento a todos os intervenientes no quotidiano daquela instituicdo.

(www.ulusiada.pt)

Com cerca de 11.000 funcionarios e 40.000 alunos, a Universidade de
Manchester (Reino Unido) leva o bem-estar dos seus funciondrios muito a sério. Para
além dos beneficios contratuais, que sdo varios e atractivos, a universidade
disponibiliza ainda mais de 80 aulas de saude e fitness por semana para 0S seus
colaboradores. Disponibilizam “salas de bem-estar” onde sdo dadas actividades como
o Tai Chi, entre outras e possuem um centro aquatico onde sdo realizadas, também,
actividades fisicas. Providenciam servicos de aconselhamento, de saude ocupacional e
tém nos seus quadros de pessoal, um conselheiro especializado em necessidades
especiais relacionados com deficiéncia que estd ao servigco do staff. Nem a religido foi
deixada ao acaso e é possivel aos colaboradores rezarem em capelas da universidade,

incluindo a cultura islamica. A cultura ndo é esquecida e os colaboradores tém a
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possibilidade de frequentar museus, centros de arte, eventos de musica de forma

gratuita nas instala¢Oes da universidade. (www.manchester.ac.uk)

Foi como nome de “UC Faculty and Staff Wellness Workgroup” que nasceu o
projecto de bem-estar da Universidade da Califérnia. Este programa, integrado no
projecto mae “UC Living Well”, é em muito semelhante a todos os que vimos, com
programas, actividades, aulas de bem-estar fisicos e mentais. Dado o tamanho do
estado da Califdrnia, é o 32 estado mais populoso dos EUA, este programa encontra-se
estendido por 11 campus espalhados pelo estado e apresenta a particularidade de
poder ser usado pelo staff, alunos e ainda ex-trabalhadores da universidade. Assim é
notorio que ¢é reforcado o espirito de unido e de pertenca a instituicdo.

(http://uclivingwell.ucop.edu/welcome.html)
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Analise Ambiental

A Universidade de Lisboa

A Universidade de Lisboa é uma escola publica, plural, que proporciona uma
formacdo sélida inspirada por uma investigacdo competitiva e um compromisso de
servico a comunidade. Investe no patrimdnio cultural, artistico, cientifico e tecnolégico

da academia, afirmando talentos e valorizando a sua integracdo na sociedade.

Ensino, investigacdo, ciéncia, tecnologia e inovacdo sdo elementos centrais no
trabalho que a Universidade de Lisboa desenvolve. E como universidade credivel,
renovadora e aberta a sociedade que a Universidade de Lisboa quer construir solugdes

inovadoras para o futuro.

Define como rumo estratégico a abertura a sociedade e uma politica activa de
transferéncia de conhecimento e de inovacdo tecnoldgica, designadamente em
dominios de fronteira e em programas de ligacdo entre diferentes grupos e disciplinas.
Pretende consolidar os lagcos com a cidade, através da valorizacdo do seu campus e da
projeccdo internacional de Lisboa. A Universidade de Lisboa reconhece a necessidade
de reorganizar a rede universitaria em Lisboa, assumindo o compromisso de

aprofundar a sua ligacdo as outras instituicGes de ensino superior. (www.ul.pt)

A Universidade de Lisboa emprega cerca de 3.000 pessoas e recebe nas suas
unidades organicas a volta de 23.000 alunos. E por isso possivel dizer que temos 3000
razGes para enfrentar a necessidade do bem-estar laboral. Acompanhando isso, é
necessario fortalecer o sentimento de pertenca que funcionarios e alunos possuem

pela UL, aumentando a sua relacdo e identificacdo reciproca.
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Tabela 1 - Descrigao da Universidade de Lisboa

UNIDADES ORGANICAS
ESCOLAS N2 de Escolas 11
Designagdo Faculdade de Belas Artes (FBA)
Faculdade de Ciéncias (FC)
Faculdade de Direito (FD)
Faculdade de Farmécia (FF)
Faculdade de Letras (FL)
Faculdade de Medicina (FM)
Faculdade de Medicina Dentéria (FMD)
Faculdade de Psicologia (FP)

Instituto de Ciéncias Sociais (ICS)

Instituto de Educagdo (IE)

Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério (IGOT)
Outras UO Designagdo Centro de Recursos Comuns e Servigos Partilhados

Instituto Bacteriolégico de Camara Pestana

Instituto Confucio

Instituto de Cooperagdo Juridica

Instituto de Orientagdo Profissional

Instituto Geofisico do Infante D. Luiz

Instituto para a Investigagdo Interdisciplinar

Museu de Medicina

Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia

Observatério Astronémico de Lisboa

Reitoria

Servigos de Agdo Social

Recursos Humanos

Docentes 1.856
Pessoal da carreira de investigagdo 199
Pessoal Ndo Docente 1.237

Recursos Financeiros

Orgamento 2012 134.885.252 €
Receitas Gerais — OE 71.246.726 €
Receitas Gerais — Capital 2.435.533 €

Receitas Préprias 43.639.778 €
Outras Receitas 17.563.215 €

Na recente convengado de pessoal ndo docente da Universidade de Lisboa foi
possivel conhecer alguns dados importantes para este nosso projecto. Nesta
convengdo foram apresentados resultados recentes de um inquérito que foi feito
sobre vdrios pontos especificos da organizagdo e funcionamento da nossa
Universidade. Estes dados sdo de vital importancia para a nossa analise e elaboragao

do projecto.
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Tabela 3 - Dados Acgdo Social e Desporto

Acdo social e desporto 19% 56% _

Cerca de 75% do nosso pessoal ndo docente ndo conhece ou ndo estd

envolvido com o que se passa dentro das nossas instalagées ao nivel da acg¢do social e
do desporto! E sem duvida um numero alto, significativo e elucidativo sobre a lacuna

que temos dentro do nosso sistema.

Tabela 2 - Dados da Actividade Cultural

Atividade cultural 2% 58% _

A actividade cultural da Universidade de Lisboa é ainda um ponto a ser
explorado visto apenas 24% do nosso pessoal ndo docente se encontrar envolvido.
Este tipo de actividades é propicio ao desenvolvimento pessoal de cada um dos
colaboradores, sendo mesmo um ponto de encontro e de abertura de canais de

comunicagdo entre eles.

Tabela 5 - Dados Politica de Comunicagdo Interna

Politica de comunicac¢do interna | 14% 32% _

Outros dos pontos focados e visto como um ponto a explorar prende-se com a
comunicagado interna. 46% ndo esta envolvido ou ndo tem conhecimento sobre o que

fazemos nas nossas politicas de comunicagao interna.

Tabela 4 - Escala de Avaliagao |

N3o tenho conhecimento do que é feito Conhego mas nado estou envolvido
B Estou de alguma forma envolvido M Estou muito envolvido
B N3o se aplica
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Tabela 7 - Dados Encontrar Outro Emprego

Quando perguntamos que importancia davam ao facto de encontrarem um

Encontrar outro emprego

novo emprego, 30% responderam que seria importante ou mesmo muito importante.
E interessante para nds baixarmos este valor. Além de querermos manter connosco os
colaboradores e motiva-los queremos manté-los de modo a aproveitar a formagao que
Ihes proporcionamos e ndo perder recursos a formar novas pessoas que possam

entrar.

Tabela 6 - Dados Trabalhar em Equipa

A informagdo sobre a importancia dada ao trabalho em equipa é de realgar.
90% do pessoal ndo docente acredita que é importante ou mesmo muito importante o
trabalho em equipa. E este o espirito que queremos promover neste projecto. E este

valor que queremos manter, elevando outros a partir deste.

Tabela 8 - Escala de Avaliacdo Il

% Nada importante = Pouco importante M Importante & Muito importante B No se aplica
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UL SWOT

A analise SWOT da UL foi feita na perspectiva do nosso projecto, ou seja, todos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas relativos ao projecto “UL

os pontos foram vistos numa perspectiva que fosse virada apenas para os pontos

being »

Tabela 9 - Analise SWOT UL

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Preocupacdo sobre a necessidade de
bem-estar nos seus funciondrios;
Espirito jovem e inovador sempre a
procura de melhorar e potenciar a
qualidade dos seus quadros;
Excelente  localizagdo para a
realizagdo das actividades;

Prestigio dos servigos e das UQ’s.

Cortes orgamentais que se reflectem
nos vencimentos dos funciondrios;

Eventual desmotivagao dos
funciondrios para com os empregos
estatais;

Forte divisdo em UQ’s.

Oportunidades

Ameacas

Cortes orgamentais deixam mais
relevante outro tipo de
contrapartidas nos empregos;
Importancia social para este tipo de
iniciativas;
Aumento das
funcionarios;
Menor numero de estudantes a
entrar na UL, podem libertar servigos
e pessoal para o programa UL"".

necessidades dos

Aumento do custo de vida;

Aumento da austeridade e da
desmotivacao para com as questdes
da Universidade;

Transito e deslocagdes extra para
participagdo nas actividades do
programa a implementar;

Horarios de trabalho;

Emanuel Cunha
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Matriz SWOT
Tabela 10 - Matriz SWOT UL

ANALISE INTERNA

FORCAS FRAQUEZAS
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O
)
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(+) — Interacgdo positiva: Ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade
(-) — Interacgdo negativa: Ameaca potenciada ou oportunidade desperdicada
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Definicao do problema

Enquanto gestores de empresas, sistemas, departamentos e de numeros nunca
nos podemos dissociar da questdo essencial que é a gestdo das pessoas. Esta gestdo é
por vezes camuflada pela necessidade mais analitica e financeira do nosso “negdcio”.
Assumirmos que esta € uma das principais dindmicas em que temos que actuar, € algo
gue ainda ndo é muito assumido e que se perde, se dilui, em todas as outras
preocupacdes. Esta focalizacdo na gestdo de pessoas, ndo o mero colmatar de faltas ou
necessidades mas sim a preocupacao real com o bem-estar e as suas necessidades, é
algo que necessita de uma atengdo permanente, objectiva e em que é premente
actuar com a mesma pertinéncia que a preocupacdo financeira ou numérica. “Até hd
pouco tempo, as pesquisas feitas em torno do bem-estar dos trabalhadores focavam-se
essencialmente no impacto que as exigéncias e necessidades provenientes do trabalho
tém em termos de resultados negativos para os individuos, como o stress ou o
absentismo (Schaufeli e Bakker, 2004)”. (in Rodrigues, E., et al 2010). Estes mesmos
autores consideram que esta abordagem tem vindo a evoluir, sendo cada vez mais
visivel uma abordagem mais “positiva” interessada nas dindmicas de relacionamento e

no bem-estar no trabalho. (in Rodrigues, E., et al 2010)

A dindmica criada entre funciondrios e organizacdo é fulcral para, desde o
nosso ponto de vista, se poder estabelecer um bem-estar capaz de proporcionar ao
funcionario a sua realizacdo pessoal e a sua harmonia no trabalho. A cumplicidade que
se estabelece entre ambos acaba por ser responsavel pela obtencdo da maior

motivagdo possivel que se pode retirar de um colaborador.

“Na concepgdo de bem-estar pessoal adoptada por Paz (2004), as relacbes de
troca entre trabalhador e organizagdo sGo consideradas. Essa forma de relagdo é uma
marca do contrato estabelecido entre as partes: o trabalhador fornece a sua forca de
trabalho para a organizagdo em troca de um saldrio, de forma que a negociagéo é uma
caracteristica da relagdo. Assim, para a autora, o bem-estar decorre das relagées de
reciprocidade estabelecidas entre trabalhador e organizagcdo, sendo o bem-estar

afectado por caracteristicas individuais (Danna & Griffin, 1999; Diener & cols., 1999;
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Paz, 2004) e organizacionais (Gosendo & Paz, prelo; Paz, 2004; Tamayo, 2004, Warr,
2007).”. (in Dessen & Paz, 2010)

Esta relacdo de causa efeito e entre dar e receber entre organizacdo e
trabalhador é importante ser entendida. Para podermos receber dos trabalhadores o
melhor que eles tém para oferecer, é necessario dispormos de uma preocupacdo sobre
o bem-estar dos mesmos de forma permanente e proé-activa. A preocupagao com 0s

trabalhadores comeca a ser algo cada vez mais inquestiondvel para as organizacdes.
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O projecto Funcionarios@ULbeing

Tendo como base a actividade fisica no comeco deste projecto, é notdrio que
ha algo mais que pode ser feito para além da parte desportiva. Neste sentido foi
pensada a organizacdo de actividades, para além das desportivas, que pudessem ao
mesmo tempo que servir as necessidades tidas pelos funcionarios, fossem também
capazes de aumentar este vinculo de pertenca tido por alunos e funciondrios. E assim
objectivo deste projecto, também, a criacdo e sugestdo de actividades ou servicos, por
parte de cada unidade orgéanica (através dos seus proprios funcionarios, docentes ou

alunos) que possam ser colocados a disposicdo de cada trabalhador da UL.

Estas iniciativas, pontuais ou regulares iram servir de “ponto de encontro”
entre funcionarios das diferentes sec¢des, aumentando o grau de interaccdo,
conhecimento e/ou comunicacdo, dos diferentes departamentos a que cada um esta
ligado. Por outro lado, servird também para fortalecer o laco
alunos/funcionarios/docentes, permitindo que sejam criados momentos de partilha e
de reconhecimento entre estas classes vitais para a Universidade de Lisboa; ao mesmo
tempo existe um reconhecimento por parte dos funciondrios que, ao frequentarem
estas actividades, conseguem ver uma preocupa¢dao e verem reconhecidos pelos
alunos ou pelos colegas ou ainda pelos professores a sua importancia no universo da

UL.
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Visao

O ambiente académico e social da UL melhora na proporcdo directa do bem-

estar dos seus membros, especialmente dos seus funcionarios.

Missao

E nossa miss3o elaborar um conjunto de actividades e servicos diversificados,
com pregos mais acessiveis, para os nossos funcionarios com o intuito de satisfazer as

suas necessidades e promover o seu bem-estar.
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Objectivos e estratégias

Promover um
estilo de vida
saudavel através
da pratica
desportiva regular

e em grupo.

Permitir a UL uma
diminuicdo dos
custos
relacionados com
saidas e entradas
de funcionarios.

Emanuel Cunha

Criar um sentido
de comunidade
com a capacidade
de envolver os
funciondrios de
toda a UL, a vérios
niveis.

Diminuir o
numero de faltas
e gastos

relacionados com

Objectivo Estratégico:

Promover o bem-estar

dos funcionarios da UL

Aumentar o
vinculo
Funcionario — UL,
mostrando que
eles sdo 0 nosso
maior trunfo.

Abrir / Aumentar
0s canais de

comunicagao intra

e inter UQ’s,
Faculdades e
departamentos.

Figura 3 - Objectivos UL
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Aumentar a
visibilidade social
da UL destacando-
nos e mostrando
0s nossos valores

corporativos.

Potenciar
rendimento
individual de cada
funcionario,
através

motivagao.
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Para cada objectivo que o projeto fixa, existe uma estratégia inerente para o

conseguir obter. Estas estratégias estdo totalmente relacionadas com o plano de

actividades do projecto. E é através dessas actividades que queremos atingir os

objectivos propostos.

Tabela 11 - Objectivos e Estratégias

Objectivos

Promover um estilo de vida saudavel
através da prdtica desportiva regular
e em grupo.

Criar um sentido de comunidade com
a capacidade de envolver os
funcionarios de toda a UL, a vdrios

niveis.

Diminui o numero de faltas e gastos
relacionados com a saude

Aumentar a visibilidade social da UL
destacando-nos e mostrando os
nossos valores corporativos.

Permitir a UL uma diminuicdo dos
custos relacionados com saidas e
entradas de funciondrios.

Aumentar o vinculo Funcionario — UL,
mostrando que eles s3o o0 nosso
maior trunfo.

Abrir / Aumentar os canais de
comunica¢do intra e inter UQ’s,
Faculdades e departamentos.

Potenciar o rendimento individual de
cada funcionario, motivando-os.

Emanuel Cunha
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Estratégias

Disponibilizar actividades desportivas
com um acompanhamento profissional
e médico, individual e em grupo.

Disponibilizar actividades em que se
reinem pessoas de vdrios sectores e
hierarquias da UL.

Disponibilizar programas e servigos
capazes de melhorar a saude de cada
funcionario.

Criacdo de actividades/ programas
internos com o intuito de os poder
relacionar com entidades de ajuda
social, externas a UL.

Disponibilizar contrapartidas ao nivel
de servigos, seguros e descontos
adequados e atractivos aos
funcionarios.

Criagdo de actividades que aumentem
o relacionamento de funcionarios entre
si e entre alunos e funcionarios.

Criagdo de actividades capazes de
juntar funciondrios de uma e de vdrias
secgOes diferentes.

Criagdo de actividades capazes de
actuar no sentimento de pertenga,
motivacional e de bem-estar.

Universidade de Evora



Plano de implementac¢ao plurianual

Tabela 12 - Plano de implementagao plurianual

Objectivos Accgoes Financiamento
Implementagdo de
actividades capazes Reunides com UO . .
. Financiado pela UL e pelos
Ano O de fazer face ao para determinar o
. participantes
bem-estar dos que actividades
funciondrios
Garantir uma melhor ~ . P'eIo.s partlc!pfante~s;
. Reestruturagdo das | Diminuir a participa¢do do
escolha de servigos e ; . .
- aulas e servigos de financiamento da UL com
Ano 1 actividades de © :
acordo com os obteng¢do de apoios
acordo com a .
o resultados do ano 0 diversos para as
avaliagdo do Ano 0 L
actividades
Manutengdo das
actividades mais Pelos participantes;
A 2 Estabilizacdo das reconhecidas, Garantir parceirzs ca z’azes
no actividades desenvolvimento . p . P
de viabilizar o projecto
de outras que
estejam actuais

Emanuel Cunha

26

Universidade de Evora




Plano de actividades

Para fazer face as necessidades dos funcionarios, nomeadamente as que
julgamos serem mais importantes, pensamos em vdrias actividades capazes de
aumentar ndo s6 o bem-estar mas também o sentimento de pertenca dos funcionarios

para com a UL.

Estas actividades carecem ainda de negociacdo/confirmacdo por parte de cada
UO visto que é a partir delas que vamos poder realizar ou ndo as actividades; iremos
igualmente propor a participagdao dos seus alunos e dos seus professores. As
actividades ministradas por alunos serdo previamente escolhidas e em consonancia
com os directores de curso ou do departamento de cada UO. Esta nossa escolha em
alunos como formadores / participantes activos provém da inten¢do de criar a maior
envolvéncia possivel ente a comunidade estudantil e de funcionarios, dando também a
possibilidade de os alunos poderem por em pratica, ganhar experiéncia e fazerem
parte de um projecto dindmico e que os ira preparar para a entrada no mundo do

trabalho.

O envolvimento dos professores, e até de investigadores, é fundamental para
criar um espirito de colaborac¢do interna ainda mais forte. Por outro lado faz todo o
sentido aproveitar o know-how dos nossos docentes para uma maior credibilidade das

actividades propostas.

Para outras actividades serd ainda necessario contratar servicos ou pessoas

externas a UL.

E intencdo do projecto que ele se pague a si proprio, ou seja, cada actividade
deve ser paga com receita proveniente da inscricdo de cada participante. Desta forma,
estaremos ndo sO a garantir a auto-subsisténcia do programa, mas também uma

diminuicdo do investimento da propria UL no desenvolvimento global do projecto.

27
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FACULDADE DE BELAS-ARTES

Tabela 13 - Actividades Faculdade de Belas-Artes

U.o.

Actividade

Frequéncia

Participantes

Faculdade

de

Belas-Artes

Workshops
(Escultura,
Desenho, Pintura,
Caricaturas)

1 x més

10a15

Actividades
Plasticas Ludicas

1 x més

10a15

Consultadoria de
rentabilizacdo de
espago em casa
(Reciclagem e
decoragdo)

Por marcagao

Individual

Avaliacdo de pegas
de arte

1 x semestre

Grupos

Workshops (Escultura, Desenho, Pintura, Caricaturas) — Actividades para

desenvolver com professores e alunos direccionadas funcionarios e também para

funcionarios e os seus filhos.

Actividades Plasticas Ludicas - Actividades para desenvolver com professores e

alunos direccionadas para funcionarios e os seus filhos

Consultadoria de rentabilizacdo de espaco em casa (reciclagem e decoracdo) —

Actividades a realizar em casa dos funcionarios com consultadoria para a decoracdo e

rentabilizacdo da casa.

Avaliacdo de pecas de arte — Momento em que os funcionarios podem levar as

suas pecas para serem avaliadas.

Emanuel Cunha
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FACULDADE DE CIENCIAS

Tabela 14 - Actividades Faculdade de Ciéncias

U.o.

de

Faculdade

Ciéncias

Actividade Frequéncia | Participantes
Acgles de formagao
/ Cursos 1 xsemana 10a 15
informaticos
Observacgao
Astrondmica 1xmeés 15a20
nocturna
Worlfshogs 1xmeés 20a30
ambientais
Explicagdes
matematica, 1 xsemana la7
quimica
Consu,ehuallzagao 1 x més 20 a 30
energética (casa)

Accoes de formagdo / Cursos informaticos — Formacgdes sobre programas

informaticos e cursos de niveis variados de acordo com turmas feitas com os

funcionarios.

Observagdo Astronédmica nocturna — Noites de observacdo de astros para

funcionarios e filhos.

Workshops ambientais — Actividade para promover o meio ambiente, e boas

praticas.

Consciencializagdo energética (casa) — Conselhos sobre optimizacdo energética

dos em casa.

Emanuel Cunha

29

Universidade de Evora



FACULDADE DE DIREITO

Tabela 15 - Actividades Faculdade de Direito

u.o. Actividade Frequéncia Participantes
Faculdade
Aconselhamento o .
de .1 Por marcagao Individual
. Juridico
Direito

Aconselhamento juridico — Esclarecimentos / Aconselhamento sobre leis, e

aconselhamento acerca de problemas especificos dos nossos funcionarios.

Emanuel Cunha
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FACULDADE DE FARMACIA

Tabela 16 - Actividades Faculdade de Farmacia

u.o. Actividade

Frequéncia

Participantes

Aconselhamento
Faculdade medicamentos,
de sobredosagem

1 x més

15a25

Farmacia Rela¢do doenga —
medicamento

1x més

15a25

Aconselhamento sobre medicamentos, sobredosagem — Palestras sobre uso

de medicamentos e os seus beneficios/contra indicacdes ou efeitos secundarios.

Relacdao doenca — medicamento — Sessdes de esclarecimento sobre utilizacdo

medicamentos de venda livre.
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FACULDADE DE LETRAS

Tabela 17 - Actividades Faculdade de Letras

U.o. Actividade Frequéncia | Participantes
Dinamicas de teatro | 1 x 2 semanas 6al0
E.xpl|c’ag.oes 1 x semana 5a7
Faculdade | Linguisticas
de Cursos Linguas 1 x semana 10a 15

Letras Workshops
Multiculturais
Debates culturais 1 x més 10a 15

1 x més 15a25

Dinamicas de teatro - DramatizacOes, expressdo corporal para colaboradores e

teatro infantil entre pais e filhos.

Explicacdes Linguisticas — Explicacdes para filhos de funcionarios.

Workshops Multiculturais — Sobre linguas, multiculturalidade, vidas noutros

paises, preparacao de viagens, férias e estadias prolongadas.

Debates culturais — Debates filosoficos, sobre problemas e situagdes actuais ou

historicas.
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FACULDADE DE MEDICINA

Tabela 18 - Actividades Faculdade de Medicina

U.o. Actividade Frequéncia | Participantes
A h t
cqmpan amento Por marcagao Individual
anti tabaco
Deslocagdes ao
local de t’rabalho 1 x més 10315
sobre saude na
secgao
Re’cglha de dados Para estudos Individual
médicos
Participagao Acompanha. de
Faculdade p. ¢ P la2
de desportiva staff
. Rastreios de R
Medicina 1 xmés Grupos
doengas
Medicina no A combinar Grupos
trabalho com UO P
Workshops de 1x més 10a15
nutricdo
Auxilio de pessoas o .
Por marcagao Individual
em casa
G -
rupc? §aude € 1 x més Grupos
exercicio

Acompanhamento anti tabaco — Servico disponibilizado aos funcionarios

interessados em deixar de fumar

Deslocacoes ao local de trabalho sobre saude na seccao — Esclarecimentos e

aconselhamento sobre questbes acerca da saude relacionada com a

profissdo/funcdo/local de trabalho.

Recolha de dados médicos — Servico usado para estudos nas Faculdades da

Universidade. Momento de consulta e esclarecimento para os funcionarios.

Participacdao desportiva — Acompanhamento dos funcionarios ao longo dos

programas de exercicio fisico.

Rastreios de doengas — Servico de rastreio de doencas por departamentos ou

em regime aberto a todos os funciondrios. Momento de consulta e esclarecimento

para os funcionarios.
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Medicina no trabalho — Servico prestado aos funcionarios, de acordo com a Lei

e as Entidades empregadoras.

Workshops de nutricdo — Palestras sobre nutricdo em geral, nutricdo vs.

obesidade, nutricdo vs. diabetes, nutricdo vs. doencas cardiovasculares, entre outras.

Auxilio de pessoas em casa — Servico voluntario ou profissional de apoio a

familiares ou funcionarios acamados.

Grupo saude e exercicio — Juntamente com outras Faculdades de areas

médicas e o NDCBE organizar eventos mensais (p. ex. més do coracdo)

34
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FACULDADE DE MEDICINA DENTARIA

Tabela 19 - Actividades Faculdade de Medicina Dentaria

U.o. Actividade Frequéncia | Participantes
Faculdade | Rastreios de saude R
1 x més Grupos
de oral
Medici
e |c,|r‘1a AFc?nseIhamento 1 x més 15 2 20
Dentdria higiene oral

Rastreios de saude oral — Servico de rastreio oral e aconselhamento para os

funcionarios.

Aconselhamento higiene oral — Palestras mensais sobre higiene oral, como

educar os filhos e dicas sobre higiene oral na infancia.

Emanuel Cunha
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FACULDADE DE PSICOLOGIA

Tabela 20 - Actividades Faculdade de Psicologia

U.o. Actividade Frequéncia Participantes
Programas de
acompanhamento Por marcagao Individual
Psicoldgico
~ Individual ou
Gestdo de Stress 1x 2 semanas
Grupos
Acompanhamento -
~ Individual ou
Faculdade | de perca de peso, Por marcagao
. Grupos
de anti tabaco...
Psicologia Dinamicas de
grupo (intra e 1 x semana 10a 20
inter secgdes)
Testes ~
s Por marcagao la5
psicotécnicos
Estagio curricular .
& . Anual Individual
ou profissional

Programas de acompanhamento Psicoldgico — Servico disponibilizado aos

funcionarios para acompanhamento da sua saude mental.

Gestdo de Stress — Sessao sobre o modo de workshop ou consulta especifica.

Programa para permitir aos funcionarios a gestdo do stress.

Acompanhamento de perca de peso/anti tabaco — Servico onde, em parceria

com outras UQ’s, o funciondrio pode ter um acompanhamento se tiver envolvido

nalguns destes programas.

Dinamicas de grupo (intra e inter secgdes) — AccOes dindmicas que envolvem

membros de uma mesma seccdo ou entre pessoas de diferentes sec¢des, com o

objectivo de melhorar os canais de comunicac¢do e de avaliacao de perfis profissionais.

Testes psicotécnicos — Pensando nos filhos dos funciondrios, estes testes

seriam postos em pratica neles, como ajuda e possivel orientacao.

Estagio curricular ou profissional — Possibilidade de propor aos alunos da UO a

realizacdo de estagios académicos no nosso projecto, permitindo-lhes assim um local
de estagio de acordo com as suas necessidades e as necessidades do projecto.
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INSTITUTO DA EDUCACAO

Tabela 21 - Actividades Instituto da Educagao

U.o. Actividade Frequéncia Participantes

Babysiting Por marcagao la5s
Passeios /

Instituto actividades pais e 1 x 2 semanas 10a 16

da filhos

Educacao Workshops
educacdo 1xmeés 10a 15
parental

Babysiting — Servico no qual alunos previamente escolhidos e acompanhados
se deslocam a casa de funcionarios para tomarem conta dos seus filhos, durante um

periodo determinado.

Passeios / actividades pais e filhos — Desenvolvimento de programas de

actividades que comportem os filhos de funcionarios e os funcionarios, de varias

secgoes.

Workshops educagdo parental — Organizacdo de palestras e workshops onde

sdo dadas ideias e orientacdoes de actividades de desenvolvimento infantil e de

educacdo parental.

Emanuel Cunha
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ACTIVIDADES DESPORTIVAS

Tabela 22- Actividades Desportivas

U.o. Actividade Frequéncia Participantes
Aulas UL"®"® 2 x semana 10a12
Concurso perca
de peso entre Anual 25a50
secgoes
- Aulas de danca 1 x semana 6al0
Actividades Workshops
desportivas ULbeine p 1x més 10a 15
Aulas Desportivas 2 x semana 10a12
Ginastica laboral 1 x semana 10a12
Mini t
UL';‘e';Qara ona Anual 1500 a 3000

Aulas UL"®™ — Aulas de virias actividades (p. ex. yoga, reiki, treino outdoor,

aerdbica, trampolins). Podem ser abertas a inscricdes ou direccionadas apenas para

uma seccgao.

Concurso perca de peso entre sec¢des — Concurso no qual os participantes

inscritos sdo divididos por secc¢oes e é realizado um mini concurso com o objectivo de

perder peso, fomentar o espirito de equipa e o esforco e dedicacdo.

Aulas de Dan¢a — Aulas de danca de varios estilos diferentes (salsa, dancas de

saldo, hip-hop...)

Workshops vida saudavel — Aconselhamento sobre alimentacdo, treino em

casa, bem-estar...

Aulas Desportivas — Aulas/treinos de uma actividade desportiva. Numa

primeira fase variando a modalidade.

Ginastica laboral — Actividades de curta duracdo dadas na prépria seccdo de

trabalho dos funciondrios com o objectivo de alongar, descomprimir e relaxar a

equipa.

being

Minimaratona UL — Maratona para toda a comunidade de funcionarios.

Realizada no fim do ano lectivo e dentro das instalagdes da UL, no EUL ou na Cidade.
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ACTIVIDADES DIVERSAS

Tabela 23 - Actividades Diversas

U.o0. Actividade Frequéncia Participantes
DiadoKg/L/ Mensal Individual
peca de roupa
Grup_)o de 3 x semana 10a 20
caminhada
Ciclos de cinema 1x més 20a40
Passeios
pedestres com 1 x més 10350
concurso de
fotografia
Workshop
aconsielhamento 1 x més 10 3 20
econdémico para
casais / casa
Excursoes 1 x 2 meses 30a50
Workshops de
culindria 1x més 10a 20
“alternativa”

Feira de artigos
em 1x2 meses 10a 15
22mao/artesanato

Actividades | Proprio;

diversas I?Iantagao de Anual Grupos

arvores
Brainstorming
inter e intra 1 x més 10a 15
secgoes
Limpezas de
locais, recolha de 1 x trimestre 15a30
lixo
Aulas de 1 xsemana 1a5
instrumentos
.Tra§a o seu 1 x semestre 15a 30
livro
Seguro de saude Anual UL
uL
Preenchimento Anual Individual
IRS
Workshops Anual 15a20
Coaching
Cursos primeiros Anual 10315
Socorros

Emanuel Cunha
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Dia do Kg / L / peca de roupa — Dia mensal em que os funcionarios trazem um

Kg de comida, uma peca de roupa, um litro de qualquer coisa ou um livro. Todos os
itens recolhidos nesse dia do més sdo doados para instituicdes de solidariedade social

e uma seccdo ou universidade sera escolhida para a entregar.

Grupo de caminhada — Grupo informal que tera caminhadas de 1h, 3 dias por

semana (p. ex. hora de almoco).

Ciclos de cinema — Ciclos de cinema exibidos na Reitoria da UL, sobre um tema,

actor/actriz ou realizador.

Passeios pedestres com concurso de fotografia — Realizacdo de passeios com
um concurso de fotografia paralelo. As melhores fotos podem depois ser exibidas em

locais a determinar.

Workshop economia e finangas para casais / casa — Workshop com a intencdo

de ajudar a organizar as financas de funciondrios, casais ou de uma casa.

Excursdes — Realizacdo de excursdes de inscri¢do livre ou por seccbes de UO da

UL.

Workshops de culindria “alternativa” — Aulas de cozinha vegetariana, sushi ou

de outros paises.

Feira de artigos em 22m3o/artesanato préprio — Evento para os funcionarios

trazerem os seus artigos em 22 mdo que queiram vender ou artesanato feito pelos

proprios.

Plantacdo de arvores — Evento anual de plantacdo de arvores com o

apadrinhamento das mesmas por parte dos funcionarios.

Brainstorming inter e intra sec¢6es — Altura de discussdo de ideias, problemas

e necessidades de cada funcionario ou secgdo.

Limpezas de locais, recolha de lixo — Actividade de recolha de lixo em locais a

determinar com vista a promoc¢ao das preocupagdes para com o meio ambiente.
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Aulas de musica — Oportunidade de funcionarios e filhos aprenderem a tocar

um ou varios instrumentos musicais.

“Traga o seu livro” — Local para os funcionarios poderem trazer o seu livro,

falarem sobre ele e fazerem trocas de livros entre eles.

Seguro de saude UL — Angariacdo de um parceiro para a realizacdo de um

seguro especifico para funcionarios da UL.

Preenchimento IRS - Servico ou workshop que ajuda os funcionarios a

preencherem as suas declaragfes de IRS. Quando usado como servico é oferecido com

precos mais acessiveis.

Workshops Coaching — Sessdo de coaching para melhoria do perfil profissional

e pessoal dos funcionarios.

Cursos de primeiros socorros — Curso de primeiros socorros dados por inscricao

individual ou por departamentos/ secgoes.
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Orcamento

No orgcamento apresentado estdo previstos todas as despesas e receitas com a

gest3o e concretizacio do projecto UL,

Em relagdo aos custos foram analisados os aspectos necessarios para ter
actividades do projecto durante 10 meses por ano, sendo que algumas despesas (p. ex.
vencimentos) se prolongam por todo o ano (12 meses). O custo das actividades tem
uma analise muito proxima da realidade, podendo ndo ser exacta em alguns aspectos
visto serem precisas reunides com as UQO’s com o intuito de perceber que tipo de
actividades podem efectivamente ser realizadas e quais os precos possiveis a praticar.
Como se trata de um “ano 0”, este calculo foi bastante dificil de fazer e foi projectado

na tentativa de se aproximar ao maximo dos futuros valores reais.

Em relagcdo as receitas, mais concretamente as receitas das actividades, foi
calculado o valor de sessdo com base no minimo de participantes inscritos (tal como
com os custos), sendo cobrado o valor do custo da sessdo acrescido 10%
(aproximadamente) para haver uma contribuicdo para o orcamento geral do projecto,
bem como limitar os riscos de inviabilidade da actividade e do projecto (limitar o risco
de cada actividade). Algumas actividades podem ver o seu preco de inscri¢do revisto
em baixa se conseguirmos o efeito da economia de escala sobre elas. (p. ex.

Babysitting, explicacbes, aulas de musica)

Importa ainda referir que a globalidade das actividades a realizar, so

efectivamente se concretizard se as receitas igualarem as despesas com elas previstas.
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Tabela 24 — Orcamento

ORCAMENTO
Valor Valor
Despesas
mensal anual
Custos
Actividades.xlIsx 47.070,00 €
(Anexo A)
Recursos 1.200,00 € 14.400,00 €
Humanos
Colaboradores
Acompanhamento 200,00 € 2.000,00 €
Comunicagao e
marketing
Telemével 30,00 € 360,00 €
Internet 30,00 € 360,00 €
Produgdo e 500,00 € 5.000,00 €
imagem
Economato 130,00 € 1.300,00 €
Total -1890,00 € -70.490,00 €
Receitas
Receitas
Actividades.xlIsx 65.870,00 €
(Anexo B)
Flna'ncu?mento 4.620 €
Institucional*
Total 70.490,00 €
Resultado 0 €

*0 financiamento institucional sera igual as necessidades do projecto. Em teoria seriam o somatdrio dos recursos
humanos, dos colaboradores, da comunicagdo e marketing e do economato visto as actividades se pagarem a elas préprias. O

esforgo/investimento sera maior ou menor de acordo com o sucesso das actividades

Emanuel Cunha
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Avaliac¢ao e Controlo

Como modo de avaliar e controlar os efeitos dos projecto estdo pensados

varios tipos de avaliagGes com periodicidades diferentes.

Tabela 25 - Avaliagao e Controlo

Avaliacao

Quando

Como

Por quem

Da actividade

No fim de cada
actividade

Preenchimento de
uma ficha tipo

Professor da
actividade

Da actividade

No fim de cada
actividade

Preenchimento de
uma ficha tipo

Participantes (ficha
de opinido sobre
actividade)

Analise critica de
todas as fichas de

Responsdavel do

Mensal No fim do més o .
actividade. Projecto
Relatério de contas
Analise critica de
Semestral No fim de cada todas as fichas de Responsdavel do

(Fevereiro e Julho)

semestre

actividade.
Relatério de contas

Projecto

Semestral
(Fevereiro e Julho)

No fim de cada
semestre

Ficha inquérito aos
participantes sobre
mudancgas sentidas
neles e sugestdes

Funcionarios

Anual

No fim do ano lectivo

Analise critica de
todas as fichas
semestrais. Relatério
de contas. Proposta
de plano de
actividades e
or¢camental

Responsavel do
projecto

Para se conseguir avaliar se o projecto esta a conseguir atingir os objectivos

propostos irao

ser registados e comparados varios indicadores de performance,

considerados criticos para o sucesso do projecto — KPI's (Key Performance Indicator.

Emanuel Cunha
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Tabela 26 - KPI's

KPI’s

N¢ Participantes

N¢ Participantes

Taxa de participagao

(N2 tidos / N2 esperados x 100)

esperados tidos
Taxa de realizagdo de actividades
N2 Actividades N2 Actividades
(N2 propostas / N2 realizadas x
propostas realizadas

100)

Custos esperados

Custos tidos

Receitas esperadas

Receitas tidas

Resultado Liquido

N2 de UQ’s
envolvidas
(participantes ou

organizadoras)

Grau de satisfagao

NuUmero de

reclamacdes/criticas

Por actividade,
mensal, semestral e

anual

Paralelamente a esta andlise (KPI’s) vdo ser também analisadas as respostas

dos participantes as fichas de opinido sobre a actividade e as fichas inquerito sobre as

mudancas sentidas por eles e sugestdes.

Emanuel Cunha
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Cronograma

Na realizagdo do projeto adoptamos um cronograma que nos parece ser o

melhor para balizar o seu desenvolvimento.

Durante os meses de Marco e Abril foi executado um pré-projecto, um
implementar da ideia inicial. Nos meses seguintes até ao fim de Julho foram
efectuados os levantamentos de dados e elaboracdo do projecto em si. Os meses de
Agosto e Setembro serviram para completar o projecto através das reunides com as
UO’s para discussdao aprofundada das actividades e aplicagbes de questionarios a

funcionarios.

A promocdo do programa serd feita com mais intensidade em Outubro e
Novembro, altura de inicio de ano lectivo, e depois sera promovido més sim, més nao
(p. ex. elaboracdo de novo material grafico). Desta forma pretende-se um melhor
aproveitamento dos custos promocionais e também manter sempre uma mensagem

renovada da promoc¢ao do programa.
A divulgacdo das actividades serd sempre uma constante ao longo dos meses.

O arranque do plano de actividades estd previsto para Setembro, sendo que

todos os meses vao ser lancadas actividades, novas ou iguais a anteriores.

As avaliacOes em Fevereiro e Julho sdo as semestrais, mas o programa sera
constantemente avaliado e controlado de acordo com o nosso plano de avaliagdo e

controlo.
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Tabela 27 — Cronograma anual

Fase

Mar.

Abr,

Mai.

Jun,

Jul,

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Abr,

Mai.

Jun.

Jul,

Elab. Do Pré-Projecto

Elab. Do Projecto

Arrang. Plano de Act.

Avaliacdo |
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Consideracoes Finais

Foi sentido por nds, durante a realizacdo do projecto, que tinhamos feito uma

escolha acertada na criacdo e desenvolvimento deste projeto.

Ao estudarmos a problematica do bem-estar dos funcionarios sentimos que
realmente estavamos perante uma lacuna existente na UL mas que era capaz de ser
combatida e melhorada. Temos toda a conviccdo que o programa trard mais-valias,
ndo so para os funciondrios, que sdo a nossa prioridade, mas também para toda a

comunidade da UL.

No estudo que fomos efectuando para aprofundar a problematica, foi notdrio
gue existe ainda alguma falta de preocupacdo corporativa para esta necessidade nas
empresas e universidades. Ainda assim existem casos de sucesso tanto a nivel
empresarial como a nivel universitdrio que nos fazem acreditar, ainda mais, na
capacidade e no desenvolvimento de um programa deste género numa instituicdo

como a UL.

Temos assim a expectativa que, também com a ajuda dos funcionarios,
possamos chegar a grande parte das suas necessidades e (des)motivacGes de maneira
a podermos exercer sobre elas ac¢Oes capazes de as tornar forgas no trabalho e ndo

focos de insatisfagcdo, aumentando assim o seu bem-estar.



Bibliografia

Dessen, M.C., & Paz, M. G. (2010). Bem-Estar Pessoal nas Organizacdes: o Impacto de
Configuracbes de Poder e Caracteristicas de Personalidade. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, 26 (3), 549-556.

Eaton, D. K., Marx, E., & Bowie, S.E. (2007). Faculty and Staff Health Promotion: Results
From the School Health Policies and Programs Study 2006. Journal of School
Health,77 (8), 557-566.

Freire, A. (2008). Estratégia — Sucesso em Portugal (122 Edicdo). S.l.: Verbo

Gouveia, V. V., Fonséca, P. N,, Lins, S. L., Lima, A. V., & Gouveia, R. S. (2008). Escala de
Bem-Estar Afetivo no Trabalho (Jaws): Evidéncias de Validade Fatorial e
Consisténcia Interna. Psicologia: Reflexdo e Critica, 21 (3), 464-473.

Harvard Bussiness Review (2010). What’s the Hard Return on Employee Wellness
Programs?. Consultado em 15 de Maio de 2012 através de www.hbr.org

Kocakulah, M. C., & Joseforsky, H. (2002). Wellness Programs: A Remedy for Reducing
Healthcare Costs. Hospital Topics: Research and Perspectives on Healthcare,
80 (2), 26-30.

Munideporte.com (2012). Los programas de actividad fisica mejoran la salud de los
trabajadores. Consultado em 13 de Junho de 2012 através de
http://www.munideporte.com/seccion/Actualidad/14264/Los-programas-
de-actividad-fisica-mejoran-la-salud-de-los-trabajadores.html

Paschoal, T., Torres, C. V., & Porto, J.B. (2010). Felicidade no Trabalho: Relacbes com
Suporte Organizacional e Suporte Social. RAC, Curitiba, 14 (6/4), 1054-1072.

49
Emanuel Cunha Universidade de Evora



RAND Corporation (2009). Health and wellbeing at work in the United Kingdom.
Consultado em 29 de Maio de 2012 através de www.rand.org

Rodrigues, A. W. (2008). As causas da ndo implantacéo de programas de actividades
fisicas e grandes empresas. Estudo efectuado no distrito do Porto: cendrio
das empresas portuguesas em compara¢Go com as suas congéneres
brasileiras. Tese de Mestrado em Gestdo do Desporto, Universidade Técnica
de Lisboa — Faculdade de Motricidade Humana, Lisboa.

Rodrigues, E., Barroso, M., & Caetano, A. (2010). Trabalho, familia e bem-estar:
factores e padrées de qualidade de vida na Europa. CIES e-Working Paper,
93, 1-54.

Universidade de Lisboa (2010). Apresenta¢do. Consultado em 10 de Maio de 2012

através de
http://www.ul.pt/portal/page? pageid=173,10934808&_dad=portal&_schem
a=PORTAL

Universidade Lusiada (2011). Gabinete de Aconselhamento Psicoldgico e Promogdo de
Saude. Consultado em 8 de Abril através de
http://www.lis.ulusiada.pt/universidade/faculdadesinstitutos/fchs/institutos
/ipce/gapps.aspx

University of California (2011). About UC living well. Consultado em 11 de Junho de
2012 através de http://uclivingwell.ucop.edu/about.html

University of Manchester. Benefits of working here. Consultado em 1 de Junho de 2012
através de http://www.manchester.ac.uk/aboutus/jobs/benefits/

50
Emanuel Cunha Universidade de Evora



Washington State University Vancouver (2012). Wellbeing Survey Update. Consultado
em 9 de Junho de 2012 através de http://inside.vancouver.wsu.edu/campus-
fyi/wellbeing-survey-update

World Health Organization (2010). Healthy workplaces: a model for action: for
employers, workers, policy-makers and practitioners. Consultado em 17 de
Abril de 2012 através de
http://www.who.int/occupational_health/healthy workplaces/en/index.ht
ml

51
Emanuel Cunha Universidade de Evora



Anexos

52
Emanuel Cunha Universidade de Evora



