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Abstract

The preoccupation with competitiveness has become omnipresent. This question has
today an important role to company, national and international level. With the
increasing globalisation, internalisation and integration of economies, the
competitiveness, in particularly the competitiveness of territories assume increasing
significance in national, regional and local development policies. Effectively, the
globalisation set up the local/regional territories in direct competition between them.
Thus, the local and regional economies have to now to explore its competitive

advantages and its competence productive to subsist.

In this context, an important factor of competitiveness is innovation. That assumes a
central role in the innovation and competitiveness territorial dynamics. The competitive
performance of territories depends on its innovation territorial dynamics and requires a

strong involvement of diverse actors (public and private) to promote innovation.

Thus, the purpose of this investigation is to study and to reflect about the innovation
process and the competitiveness, in a territorial context, to detect the factors and
conditions that become the territory more innovative and more competitive, in particular

the border territories: Raia Central Ibérica.

Thus, the aim is to evaluate if the opening of the borders and the potential cooperation
from there resultant, had reinforce the innovation and had led profits of competitiveness.
Moreover, it is to analyse which the winner and the loser sub-regions/sectors. It is still
to evaluate the dynamics of innovation of the Raia Central Ibérica, to identifying which
the attributes of the territorial environment that are associates to the best innovative
performance and that they must be contemplated to stimulate the innovation. Finally,
we intended to analyse the possibility to create a innovation system trans-border system
of innovation that provide the engine and handspike of the innovation and

competitiveness of these regions of border.



Resumo

A preocupagdo com a competitividade tornou-se omnipresente. Esta questdo ocupa hoje
um lugar de destaque ao nivel empresarial, nacional e ao nivel internacional. Com a
crescente globalizagdo, internacionaliza¢do, mundializagdo e integragdo das economias,
o tema competitividade, em particular a competitividade dos territdrios, assume
importancia crescente nas politicas de desenvolvimento nacional mas também regional e
local. Efectivamente, a globalizagdo coloca os territorios locais/regionais em
competi¢do directa entre eles e ndo apenas entre nagdes € entre empresas. Assim, as
economias regionais e locais tém de saber explorar as suas vantagens competitivas € a

sua eficacia produtiva para poderem subsistir.

Neste contexto, um importante factor de competitividade € a inovagdo, que assume um
papel central nas dindmicas territoriais de inovagdo e de competitividade. A
performance competitiva dos territérios depende da sua dindmica territorial de inovagdo
e requer um forte envolvimento de diversos actores (puiblicos e privados) na promogio

da inovagdo.

Deste modo, a presente investigagdo tem como preocupagdo o estudo e reflexdo do
processo de inovagio e da competitividade num contexto territorial, procurando detectar
as condigdes que levam a formag@io de territérios inovadores e competitivos, em

particular de territorios de fronteira: a Raia Central Ibérica.

Assim, pretende-se avaliar se a abertura das fronteiras, por um lado, e a potencial
cooperagio dai resultante, por outro, levaram a criagio de um espago com reforgo da
inovagdo e ganhos de competitividade. Além disso, pretende-se analisar quais as sub-
regides/sectores ganhadoras e quais as perdedoras. Pretende-se ainda avaliar a dindmica
de inovagdo da Raia Central Ibérica, procurando identificar quais aos atributos da
envolvente territorial que estdo associados ao melhor desempenho inovador e que
devem ser contemplados para impulsionar a inovagdo. E, finalmente, pretende-se
averiguar da possibilidade de instituir um sistema de inovagdo transfronteiri¢o que sirva

de motor e alavanca a inovagdo e competitividade destas regides de fronteira.
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Introdugao

1- Enquadramento e Justifica¢ao

O interesse pela competitividade generalizou-se um pouco por toda a parte. Na era da
globalizagdo, da internacionalizagdo e da mundializagdo, o tema competitividade, em
particular competitividade dos territorios, tem vindo a assumir importéncia crescente
nas politicas de desenvolvimento nacional, regional e local. A globalizagdo, coloca os
territorios locais/regionais em competicdo directa entre eles e ndo apenas entre
empresas. Neste contexto, as economias regionais e locais tém de saber explorar as suas

vantagens competitivas e a sua eficacia produtiva para poderem subsistir.

Mas a problematica da competitividade ndo é um tema recente, estd subjacente a
histéria da teoria econémica desde que, em 1776, Adam Smith publicou o inquérito as
causas da riqueza das nagdes, passando por David Ricard (1817) até as teorias de
Hecksher-Olhin-Samuelson (por volta de 1949). Todavia, s6 mais recentemente € que
esta problematica reemergiu mais explicitamente. A década de 1960 evidenciou na
Europa o medo de perder competitividade relativamente aos EUA. Na década de 80, do
século XX, com o enfraquecimento dos EUA e a afirmagdo dos tigres asiaticos
levantou-se a questio da natureza da competitividade. E hoje adquire um lugar de

destaque nas agendas empresariais, nas agendas governamentais e também académicas.

Desde a obra de M. Porter em 1990, o interesse e discussdo que o tema tem vindo a
despertar é bem patente nas diversas obras entretanto publicadas e nos diversos
organismos que tém vindo a surgir associados a esta tematica. Portugal também néo
quis ficar 4 margem do debate e tém surgido vérios trabalhos dos quais destacamos:
Porter (1994) na esfera politica e empresarial, Rodrigues (1994) na 4rea dos recursos
humanos, Mateus et al. (1995) em cendrios de desenvolvimento para o Século XXI, o
Férum para a competitividade (1995) na continuidade dos trabalhos de Porter; DGDR
(2000) ¢ Mateus et al. (2000) no campo das infra-estruturas e dos factores de
competitividade, Lopes (2001) nos factores determinantes da competitividade territorial,

AIP (2003) apresentando o relatério da competitividade de Portugal.



Na problematica da competitividade, um factor que assume um lugar de destaque é a
inovagdo. Mas a inovagdo como factor de desenvolvimento e de competitividade ndo é
uma preocupagdo recente. List (1842) veio questionar a forma de organizar as
actividades, de utilizar os recursos e o papel dos actores para desenhar o crescimento
econdmico: € o percursor dos sistemas de inovagdio. A preocupagdo com a inovagcio,
também estd patente nas obras de Schumpeter (1912, 1935), de Drucker (1997) e no
Manual de Oslo (1992). Todavia, na década de 1980, Aydalot (1986) veio realgar a
dimensio territorial na andlise da inovagio e perspectivar a inovagdo para formagéo dos
meios inovadores. Abordagem esta, que tem vindo a ser sucessivamente enriquecida
pela equipa do GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Innovateurs').
A década de 1990 (finais da década de 1980) veio definitivamente elevar a importancia

do sistémico na inovagdo.

A inovagdo ¢ a principal locomotiva do crescimento econémico e da competitividade.
Todavia, a maioria das inovagdes nfio brotam do acaso, nem de rasgos de genialidade,
mas de uma procura consistente e intencional de oportunidades (Drucker, 1998, p.25).
Além disso, o fim do século XX com as mudangas ao nivel das tecnologias em
particular das tecnologias da informagio e os paradigmas que se desenhavam para o
século XXI, tornaram evidentes que era necessario uma nova postura dos territérios
para vencer e sobreviver num mundo cada vez mais em competigdo. Com a ascensdo da
economia do conhecimento’, este tornou-se um dos recursos mais importantes das
modernas economias em paralelo com os tradicionais factores (terra, capital e trabalho),
sendo a aprendizagem o melhor processo para promover nos territérios dindmicas

inovativas e competitivas.

O entendimento sobre o processo de inovagdo tem vindo a actualizar-se nas ultimas
décadas. O conceito de inovagdo passou a abranger ndo sé a novidade, mas também
novidades incrementais, que podem ser operadas nos produtos mas também nos
processos de produgfo, que podem ser na concepgdo do produto (bem ou servigo) mas
também ao nivel do mercado e mesmo ao nivel organizacional. Os modelos interactivos

do processo de inovagdo sobrepdem-se aos modelos lineares e estdo relacionados cada

! Grupo de Investigagdo Europeia sobre ao Meios Inovadores.
? Entendida enquanto interpretagio do crescimento nas economias onde é colocada a énfase no processo
de aquisi¢éio ¢ gestdo do conhecimento.



vez mais com o contexto, ambiente territorial. A inovagdo em sistema (sistemas de
inovacdo) tornou-se fundamental para a competitividade. A dindmica de inovagdo
requer envolvimento de diversos actores, desde empresas a universidades, centros de

investigacdo, instituigdes publicas em geral.

Assim, naturalmente a minha escolha pelo tema tem a ver com a procura de
continuidade da investigacdo realizada na dissertagio de mestrado, que procurou
analisar a competitividade e o papel do governo, e que continua a estar omnipresente
nas preocupagdes dos paises, das regiGes, dos sectores, das empresas e também das
organizagbes supranacionais. Todavia, o salto qualitativo que se requeria levou a
introduzir outra questdo fundamental na competitividade: a inovagéo. A duvida que se
colocava com a consequente necessidade de resposta era saber quais os factores
determinantes da competitividade ¢ da inovagéo de um dado territorio. Como € que o
territério se deve organizar para gerar uma dindmica inovadora e competitiva. Assim,
considerou-se pertinente investigar esta questdo e procuré-la aplicar a um espago

geografico concreto: a Raia Central Ibérica.

O tema esta relacionado com os problemas da actualidade, procura equacionar respostas
para as inquietudes das regides, em que estas estio cada vez mais inseridas num
mercado global, num mercado europeu e mercado nacional mas onde simultaneamente
se apela para as especificidades locais, como fonte de vantagem competitiva. E neste

cenario, a aposta na inova¢do € sem divida o melhor vector para melhorar a

competitividade dos territérios.

Na luta pela competitividade, impSem-se a cada territorio a necessidade de exaltar a sua
singularidade, a sua especificidade histérica, transformada ao longo dos tempos como
vantagem decisiva num espaco concorrencial da aldeia planetaria (De Bernady, 2000,
p.267). E, necessério saber o que fazer a nivel local, saber como a vida econdmica e
social se coaduna no terreno e forma unidades dotadas de certa autonomia para
desenvolver iniciativas e propagar os seus efeitos. O desenvolvimento das regides, ndo
estd subordinado & sua capacidade de atrair empresas do exterior, mas depende da sua
capacidade para promover iniciativas locais ¢ activar a dinamica territorial da inovagéo.
O acento ¢ dado a dimensdo enddgena do processo inovador e ao papel activo do

territrio, em que a regido estd integrada num processo de criagdo/destrui¢éio, de



difusdo/concentragdo de inovagdo. Efectivamente, em meu entender, o tema constitui

um dominio rico para a investigagdo econdmica e um desafio em termos pessoais.

2- A Escolha da Regiao

A regifio escolhida para a investigacdo foi a Raia Central Ibérica, que engloba, no
ambito do INTERREG II, as sub-regides portuguesas (NUT’s III), da Regido Centro
Interior Beira Interior Norte (BIN), Beira Interior Sul (BIS) ¢ Cova da Beira (CB)
(Raia Central Portuguesa-RCP) e a totalidade dos territérios das provincias espanholas
de Salamanca ¢ de Caceres situadas, respectivamente, nas Comunidades Auténomas

de Castilla y Léon e da Extremadura (Raia Central Espanhola-RCE).

A Raia Central Ibérica ¢ assim constituida por regides de fronteira de Portugal e
Espanha. As suas sub-regides (nomeadamente RCP e RCE) séo caracterizadas por terem
uma realidade socio-econdmica muito semelhante, ambas as regides tem vindo a perder
populagdo, quer do ponto de vista quantitativo quer qualitativo. Apresentam debilidade

no tecido empresarial, e escassa capacidade econdmica.

Com efeito, na maior parte dos estudos, de que se destacam Reigado (1992, 1995,
2000a, 2002), Lopez e Diéguez (1994), Lourengo (1996), Hernandez (2000), Santos e
Caetano eds. (2002), De La Fuente ed.(2002), entre outros, a regido de fronteira de
Portugal e Espanha é qualificada de desfavorecida e deprimida, o que se deve as
caracteristicas proprias destas regides. Apresentam uma situagio de periferia geografica
e politica, e sdo um espago geografico que poderiamos denominar de marginal e muito
distanciada dos centros de decisdo nacionais, (Heméndez, 2000, p.17) e também

regionais (no caso de Espanha) e dos centros de consumo.

Além disso, na RCP e RCE (as sub-regides da Raia Central Ibérica), segundo os dados
estatisticos do INE de Portugal e Espanha (BELEM e DIRCE) predominam as empresas

* No entanto, hi que referir que a Cova da Beira apenas pertenceu i zona transfronteirica no INTERREG
II, nem no INTERREG I nem no INTERREG III (o actual), ndo faz parte da zona de intervengfio do
INTERREG. Mas apesar disso optou-se por continuar a considerar a Cova da Beira por que no inicio do
estudo, a RCI contemplava essa NUTS III, e o levantamento de dados e empresas entretanto realizado
abarcava esta NUTS III.



dos servigos com 68% e 79% respectivamente. Na RCI, predominam as empresas com
menos de 10 trabalhadores, representando cerca de 87% das empresas da RCP e cerca
95% das empresas da RCE. O niimero de empresas com mais de 100 trabalhadores
assume um valor irrisorio (0,5% e 0,2% respectivamente na RCP e na RCE). Sendo de
salientar que apenas 11,2% das empresas da BIN, 12,9% das empresas da BIS, 13,9%
das empresas da CB; 4,6% das empresas de Salamanca e 5,6% das empresas de Céaceres

tém mais de 10 trabalhadores.

Perante estas caracteristicas e a situagdo desfavoravel destas sub-regides, o interesse em
estudar a Raia Central Ibérica esta ligado a possibilidade de perspectivar a dindmica de
inovagéio e da competitividade para a regido e sub-regides, em particular numa Optica

transfronteirica.

3- Tema Central e Objectivos

A presente investigagdo tem como primeira preocupagdo o estudo e reflexdo da
inovagdo e da competitividade num contexto territorial, procurando detectar as

condigdes que levam a formagdo de territorios inovadores e competitivos.

A segunda preocupagdo prende-se com o facto que a Raia Central Ibérica engloba
regides desfavorecidas, periféricas relativamente aos seus respectivos paises, que estdo
muito distanciadas quer dos centros de consumo quer dos centros de decis3o nacionais e
mesmo regionais. As duas regides de fronteira (RCP e RCE)* que a constituem retinem
caracteristicas semelhantes: uma situagdo de periferia geografica e politica; tem
verificado uma diminui¢do da populagdo, agravada pelo seu envelhecimento, o que
conduz a densidades de populagio muito baixas; insuficientes infra-estruturas e uma
escassa relagdo comercial entre as empresas de um e outro lado da Raia (Pariente,

2000, p.19).

Tendo em conta estas consideragdes, pretende-se conhecer mais profundamente a

realidade da Raia Central Ibérica e das sub-regides que a constituem em termos de

* RCP- Raia Central Portuguesa que abarca as NUTS III: Beira Interior Norte; Beira Interior Sul e Cova
da Beira; e RCE- Raia Central Espanhola que engloba a Provincia de Salamanca e Caceres.



competitividade e inovagdo, para propor acgdes estratégicas de intervengdo para esta
regido que contribuam para a promogao consistente da inovagéo e competitividade e que
possam ser exportaveis para outras regides com caracteristicas semelhantes,

nomeadamente regides de fronteira.

Com a abertura de fronteiras, resultado do processo de integragdo na U.E. procurou-se
criar um mercado sem fronteiras, com consequente melhoria da competitividade dos
territorios que integram a U.E. e um crescimento harmonioso dos espagos, em particular

dos espagos transfronteirigos.

Deste modo, pretende-se, em primeiro lugar, estudar a evolugio da Raia Central
Ibérica e das sub-regides que a constituem, o seu posicionamento em termos de
competitividade territorial e sectorial e avaliar se a abertura das fronteiras, por um lado,
e a potencial cooperagdo dai resultante, por outro, levaram a criacdo de um espago com
reforco da inovagdio e ganhos de competitividade. Além disso, pretende-se analisar

quais as regides/sectores ganhadoras e quais as perdedoras.

Uma vez que os territérios sdo mais ou menos competitivos e inovadores conforme o
envolvimento dos agentes locais (publicos e privados) em actividades de inovagdo e
competitividade, tornou-se importante identificar quais os principais actores presentes
localmente neste sistema. Se estamos perante empreendedores locais ou exogenos? De
onde vém e como se relacionam entre si? Assim, em segundo lugar, pretende-se avaliar
a dinamica local da inovagdo, analisando o envolvimento dos diferentes actores da Raia
Central Ibérica (empresas/institui¢des) em actividades de inovagdo, se inovaram, bem
como qual o tipo de inovagdo, como desenvolveram essas inovagdes (isoladamente ou
em cooperac¢do). Onde se situam esses actores se na BIN, BIS ou CB, ou Salamanca e
Céaceres. Além disso, pretende-se saber quais séo as regides mais inovadoras? O que as
distingue? E quais os sectores mais inovadores por regido? Ambiciona-se assim
identificar quais aos atributos da envolvente territorial que estdo associados ao melhor

desempenho inovador e que devem ser contemplados na promog¢éo da inovagao.

Mas a competitividade das regides e a dindmica de inovac¢do estdo intimamente
relacionadas e dependem de um consistente e eficiente sistema de inovagdo. Porque a

inovacdo ¢ sistémica e depende do conjunto de actores locais ou localmente existentes.



Assim, procurando contemplar a perspectiva transfronteirica, em terceiro lugar, e
ultimo, procurou-se averiguar da possibilidade de instituir um sistema de inovagio
transfronteirico que servisse de motor e alavanca a inovagdo e competitividade destas

regides de fronteira.

Metodologia e Roteiro de Leitura

Para sustentar o desenvolvimento da investigag¢do, ndo apenas pela identificagdo do
problema mas também pela reflexdo, para além do estudo da bibliografia de base tedrica
e reflexos das teorias ja existentes, através da consulta de livros, artigos e comunicagdes
de diversos autores, apoiamo-nos em estatisticas oficiais disponiveis, € em inquéritos
para proceder a tratamentos da informagdo recolhida e para perceber e avaliar a Raia

Central Ibérica relativamente as dimensdes da competitividade e da inovagdo.

A investigagdo sobre a Inovagdo e Competitividade na Raia Central Ibérica
desenvolveu-se ao longo de nove capitulos. Os quatro primeiros capitulos de cariz mais
tedrico procuram apresentar os conceitos e enquadrar a problematica da investigag¢do
tendo em conta as grandes correntes de estudo sobre a inovagdo e sobre a

competitividade.

Num estudo em que se pretende centrar o papel da inovagdio para promover a
competitividade parece fundamental comegar por abordar as questdes basicas de
defini¢éio. Deste modo, o capitulo 1 pretende fornecer o suporte tedrico conceptual ao
nivel da inovag@io e do sistema territorial de inovagdo, sensibilizando para alguns
conceitos que irdo ser utilizados ao longo da investiga¢do. Partindo da diversidade de
posturas constatadas na definigio de inovagdo, procura-se convergir para um conceito
que pudesse ser aplicado em termos territoriais e real¢ar os modelos de inovagdo: linear
e interactivo ou em sistema, bem como explicitar os principais factores de inovagdo. Ao
mesmo tempo que se procura realgar da importincia da inovagdo destaca-se também a

complexidade inerente ao seu processo.

No capitulo 2, a andlise centra-se na abordagem da competitividade e das condi¢des de

competitividade dos territdrios procurando entender a perspectiva que se coaduna com



esta investigacdo. Procura-se, assim, revisitar as principais abordagens da
competitividade das nagdes (territorial), desde a génese do pensamento econémico até
aos nossos dias. Além disso, salientam-se as principais perspectivas de analise da
competitividade, aplicadas a diferentes realidades (empresas, sectores, nag¢des, regides,
curto prazo e longo prazo) e que recomendam diferentes sugestdes e procura-se
identificar os factores e condigdes que fomentam a competitividade. O objectivo é
identificar elementos que possam ajudar a entender a competitividade territorial, e as

causas, ou factores determinantes da competitividade de um dado territério.

Todavia, a ascensdo da economia do conhecimento veio advertir para a crescente
importincia que este assume nas questdes da economia e da competitividade. As
vantagens competitivas ndo decorrem apenas da dotagdo de recursos tradicionais
(capital, terra e trabalho) mas também dos recursos construidos aos quais se acrescenta
valor (infra-estruturas, recursos humanos e tecnoldgicos) mas fundamentalmente do
conhecimento. Neste contexto, sublinha-se ainda a importincia da economia do
conhecimento na competitividade. Finalmente, o capitulo termina com a apresentago
de um conjunto de indicadores que permita avaliar a competitividade dos territdrios e

que possa ser aplicado a regido em estudo para analisar a sua competitividade.

Neste estudo pretende-se centrar o papel da inovagdo para promover a competitividade
territorial. Deste modo, o capitule 3, parte da probleméatica das dindmicas territoriais de
inovagdo e da procura de uma teoria explicativa destas dindmicas locais, valoriza o
contexto territorial, as relagdes em rede, o conhecimento e os mecanismos de
governancia e congrega estes elementos configurando-os para a formagéo de territérios
inovadores. Assim, ¢ realcada a abordagem dos meios inovadores, as investigagdes do
GREMI, ao mesmo tempo que se procura relacionar o paradigma dos meios inovadores
na dindmica dos territérios e se procura averiguar como € que o territério se deve

organizar para melhorar a sua competitividade.

Além disso, parece imprescindivel abordar o processo territorial de inovagdo. Com a
ruptura dos modelos lineares da inovagdo surgem abordagens que encaram que a
inovagdo ndo € apandagio unico da empresa, mas que esta faz parte de um sistema mais

vasto que engloba o envolvimento de varias instituigdes (outros actores). Esta



perspectiva tem a sua expressdo plena nas analises centradas no conceito de sistema de

inovag#o, a territorializagdo da inovagdo e € objectivo do capitulo 4.

Além disso, procura-se reflectir sobre a importincia que os sistemas de inovagio
desempenham na criagdo e difusdo do conhecimento, no processo de aprendizagem
colectiva e para melhorar a competitividade dos territérios. E configurada a viséo
sistémica da inovagdo e competitividade através das sinergias de aprendizagem
decorrentes do estimulo e envolvimento dos diversos actores institucionais € mesmo
associativos. Faz-se ainda referéncia aos principais actores privados ou publicos,
institucionais ou ndo, e ao seu papel na dindmica de inovagdo e aos diversos niveis de
abordagem dos sistemas de inovagdo com vista a indagar da possibilidade de configurar

o sistema de inovagéo para a Optica transfronteiriga.

O capitulo S5, apresenta a metodologia para o estudo mais pratico dos quatro ultimos

capitulos. Deste modo, nos capitulos 6, 7, 8 e 9 valoriza-se a analise empirica.

No capitulo 6, procura-se realizar um retracto de uma regido de fronteira: a Raia
Central Ibérica, em termos de historia e de realidade socio-econémica da regido, com o

intuito de ter uma visdo geral da regifio a estudar.

O capitulo 7, aborda a competitividade na Raia Central Ibérica e suas sub-regiGes.
Pretende-se aqui analisar a sua competitividade, verificar se com a abertura de fronteiras
resultado do processo de integragdo em U.E, houve convergéncia destas sub-regides
para a média dos respectivos paises, com reforgo da inovagio e crescimento harmonioso
dos espagos, em particular destes espagos transfronteirigos e, por fim, analisar quais as

sub-regides/sectores ganhadoras e quais as perdedoras desta regido transfronteiriga.

Com o capitulo 8, a partir do trabalho de campo (com a realizagdo de inquéritos a
diversos actores) procura-se analisar o empenho e envolvimento dos diferentes actores
da Raia Central Ibérica na promogdo da inovagdo. Partindo da investigagdo tedrica que
remete para o envolvimento de diferentes actores (empresas, instituigdes piiblicas e
privadas e associagdes) no processo de inovagdo, e para os elementos essenciais do

meio envolvente que devem estar interligados e se reforgam mutuamente na



organizacdo de territérios mais inovadores e competitivos, procura-se detectar as

caracteristicas ou factores associadas ao melhor desempenho em termos de inovagéo.

No essencial a analise centra-se na defini¢do de padrdes comportamentais das empresas
em termos de inovagdo, e posteriormente tendo em conta a classificagdo definida em
termos de mais ou menos envolvida em actividades de inovagéo, procura-se distinguir
os diferentes perfis de acordo com um conjunto de atributos que vdo desde as
caracteristicas gerais da empresa, as relagdes, ao processo de inovagdo, a0 mecanismos
de conhecimento e ao sistema de governincia. Simultaneamente, analisa-se o
comportamento dos diferentes actores institucionais e associativos em matéria de
inovagdo e identifica-se os atributos que estdo associados ao maior envolvimento na
dindmica de inovagdo. A identificagdo destes atributos permitem definir estratégias por
parte dos diversos actores no sentido de se tornarem mais inovadores € de tornarem a

regifo mais inovadora e competitiva.

Finalmente, o capitulo 9, e continuando a utilizar os dados recolhidos no estudo de
campo através dos inquéritos, perspectiva a configuragéo e instituigdo de um sistema de
inovagdo na Optica transfronteirica que sirva de alavanca da competitividade, dado a
regido em estudo abarcar regides de fronteira. Assim, procura-se fazer o levantamento
dos principais actores dos dois lados da fronteira € que possam constituir o sistema de
inovagdo nestas regides de fronteira. Torna-se, ainda, pertinente verificar se existem
relagdes de cooperagdo e em rede entre os diversos actores e entre os dois lados da
fronteira. Além disso, parece importante averiguar da existéncia de relagbes entre os
dois territérios no que diz respeito a mercados, a localizagdo de fornecedores e da
existéncia de identidade e imagem comum nestes dois povos. S6 a andlise deste
conjunto de elementos permite concluir ou ndo da possibilidade de um sistema de

inovagio transfronteirigo que impulsione a inovagio e competitividade nestas regides.
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Capitulo 1- Enquadramento Tedrico: Inovagao,
Processos e Factores de Inovagéao

Tnovar é corver riwas. Mas mais arviseads & niv inovar.

1.1- Nota Introdutoria

Os desempenhos macroecondémicos e a competitividade, ndo s6 das empresas, mas
também das regides, paises e regides supranacionais, estio fortemente associados a
dindmica da inovagdo. A inovagdo é, em todos os sectores da economia, fundamental
para sobreviver e para vencer, num mundo cada vez mais marcado pela
transnacionalizagdo (Neto, 2002). Ela ajuda os produtores a responder & procura
diversificada e em rapida evolugdo dos consumidores. Permite promover melhorias nos
dominios da seguranga, saude, do ambiente, das comunicagdes e da qualidade de vida
em geral. Por outras palavras, a inovagéo é o motor do progresso, da competitividade e

do desenvolvimento.

Entéo, os territdrios regionais e locais serdo mais ou menos competitivos consoante o
comportamento dos seus actores face i inovagio. E neste contexto de inovagio,
enquanto alavanca da competitividade de um determinado territério, que se pretende
fazer o enquadramento tedrico de inovagdo. Na verdade, existem diferentes abordagens
relativamente ao conceito de inovagdo que originam diferentes definigdes, pelo que é
necessario encontrar o conceito que methor se enquadra na analise que se pretende
efectuar. No dominio da inovag8io, area de proliferagio de conceitos, convém, numa
primeira aproximagdo, clarificar o seu significado. 4 confusdo e até divergéncia de
conceitos sdo tdo assinaldveis que certos autores falam de anarquia semdntica em
larga escala. (Barata, 1992, p.147). Deste modo, considera-se oportuno apresentar
alguns conceitos de inovago no sentido de procurar/encontrar aquele que se coadune

com os objectivos desta investigago.

Assim, neste capitulo pretende-se fornecer o suporte teérico-conceptual ao nivel da
inovagdo que enforma os restantes capitulos deste trabalho permitindo uma maior
sensibilizagdo para alguns conceitos que irfio ser utilizados. No ponto 1.2 serdo

apresentados alguns conceitos de inovagdo. No ponto 1.3 e com o objectivo de articular
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os conceitos apresentados com a explicagdo da transformagdo das “ideias” em “novos”
produtos e processos, sera exposta uma abordagem de modelos explicativos da inovagdo

bem como os factores que a impulsionam.

1.2- Inovagdo: Alguns Conceitos/Designa¢oes

A analogia entre inovagdo, invengdo, tecnologia (hard) e Investigagio e
Desenvolvimento (I&D), na pratica continua bastante enraizada. Dai que se considere
necessario fazer uma reflexdo prévia sobre o conceito de inovagéo, pois contém varias
conotagdes. Alguns associam-na a elaboragdo de novas ideias, a criar a novidade.
Outros a implantacdo destas novas ideias e a explorar novos caminhos. Ha também
quem a defina como um processo complexo que comeca pela investigagio de
oportunidades ou de problemas, seguindo-se a descoberta € o desenvolvimento de
solugdes sob a forma de produtos ou servigos e finalmente a sua implantagdo no
mercado. Mas também pode ser considerada como uma atitude critica face aos habitos
que o conformismo cria. O relatorio da Comissdo das Comunidades Europeias® (2000,
p.16) considera ainda que a inovagdo é uma actividade humana. Onde cada cidaddo é

um potencial criador, executor e utilizador da inovagdo.

A inovagdo nfio necessita forgosamente de invengdo e nem toda a invengdo da lugar a
inovacdo. 4 invengdoS, como qualquer ideia, geralmente passivel de registo de patente,
ndo conduz necessariamente a inovagdo. Certas invengdes, por diversos motivos, nunca
entram no sistema economico, nunca se transformam em “inovagdes”. (Barata, 1992,
p.152). Deste modo, enquanto inven¢do envolve conceber novas ideias, o acto de
criagdo, a inovagdo implica pOr as ideias para uso. Sdo as inovagdes que concretizam 0
processo de mudanga tecnoldgica, embora o maior ou menor impacte destas no tecido
econdmico dependa da intensidade com que se difundem entre os potenciais
utilizadores — difusdo da inovagdo. E este processo cumulativo e de longo prazo que,

interpenetrando-se com mutagdes econdmicas, sociais, politicas e institucionais,

5 E de referir que apesar de ja ndo utilizar a denominagio Comunidades Europeias mas Unido Europeia, ¢
assim que consta no titulo do texto.

6 Invencdio é, segundo Barata (1992, p.149) ideia (criagdo de algo novo), de origem cientifica ou
empirica, que antevé um novo ou melhorado processo de produgdo ou produto.

12



permite conceitos como sistemas tecnologicos e paradigmas tecno-economicos. (Barata,
1992, p.153).

Nesta perspectiva, a inovagdo é a capacidade para traduzir a inven¢do em novos
produtos que sdo procurados pelo mercado, o que exige mais do que acesso ao novo
conhecimento cientifico. Exige nomeadamente o conhecimento de mercado e da forma
de transpor o novo conhecimento cientifico em novos produtos que satisfacam a
procura potencial. (Silva 1999, p.93). Ela €, seguindo o relatério de Inovagio Cientifica
e Tecnologica MCT-OCT (1998), Reigado (1996), Dosi (1988), um processo pelo qual
as ideias sdo transformadas em savoir e pelo qual os novos produtos, processos e

servigos sdo introduzidos no mercado.

Mas a inovagdo, quer como conceito, quer como pratica, quer como instrumento tem
vindo a sofrer profundas alteragdes no tempo, sendo inevitavel a referéncia a
Schumpeter, como ponto de partida. Efectivamente, para Schumpeter (1934) a inovagio
¢ a introdugdo de novos elementos ou nova combinagdo de elementos ja existentes nas
organizag¢des industriais. Schumpeter (1939, p.87) concebe a inovagdo numa visdo mais
ampla ao considerar que a inovacdo é estabelecida por novas fungdes de produgdo.
Engloba as novas mercadorias bem como a nova forma de organizacdo e a abertura de

novos mercados. (Edquist, 1997, p.9).

Deste modo, na perspectiva de Schumpeter (1935), a inovagdo deve-se 4 mudanga
historica e irreversivel na maneira de fazer as coisas, isto é, s mudangas nas técnicas de
produgio, a conquista de novos mercados, introdugdo de novos bens, etc. E a mudanga
industrial é devida, entre outros, a inovagdo, afirmando que: inovagées sdo alteracdes
nas fungdes de produgdo que ndo podem ser decompostas em passos infinitésimais. Por
muitas carruagens que se juntem, nem por isso se consegue fazer um caminho-de-ferro.

(Schumpeter, 1935, p.123).

Schumpeter distingue ainda inovagdes de invengdes. Para ele invengdes ou
experimentagdo sdo outra coisa e ndo exercem por si s6 qualquer influéncia nos
negdcios. Seguindo este autor, a inovagdo podia residir em novos produtos, novos

processos, novas fontes de matérias-primas ou novas estruturas de mercado. E pensava
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na inovagfo ao nivel da industria (na sua reorganizago’), com o empresario criativo €

pioneiro (heréico), que lidera um processo em que sucederiam imitadores e adaptadores.

Schumpeter® (1934, p.66) define entdo inovagdo como um dos seguintes eventos: I-
Introdugdo de um novo produto ou nova qualidade do produto; 2- Introdugdo de novo
método de produgdo. Este pode ndo ser uma nova invengdo cientifica. Pode consistir
em novas formas de comercializar o produto; 3- A abertura de novo mercado; 4- A
abertura de novas fontes de abastecimento de matérias-primas ou produtos semi-
acabados, mesmo para fontes que ja existam anteriormente; 5- A criagdo de uma nova
estrutura organizacional na indistria, por exemplo pela criagdo ou destrui¢do de
monopdlio. (Sundbo, 1998, p.20). Admitia, por isso, cinco tipos de inovagdo. Todavia,
esta defini¢do de Schumpeter é ampla, e economicista, um tanto difusa. Ndo delimita

exactamente o fendmeno.

O seu conceito de inovagdo tornou-se demasiado restritivo, ¢ incapaz de detectar a
correlagdo positiva entre as actividades de inovagio e o poder de mercado porque se
concentra apenas no input do processo de inovagdo (na Investigagdo e Desenvolvimento
- 1&D) e no output desse processo (os novos produtos que chegam e sobrevivem no
mercado) e descura a procura e as interac¢des de outros factores. Desta forma, tém
surgido outros autores e outros estudos que sucessivamente tém enriquecido e

completado este conceito e perspectivando-o para uma dptica territorial.

O Manual de Oslo da OCDE de 1992° (1* versdo a seguir ao Manual de Frascati de
1963), relativamente a questdes de inovagdo e de I1&D, tem em conta o conceito de
inovagiio de Schumpeter e considera a inovag&o do produto e processo, abertura a novos

mercados, captura de novas fontes e novos fornecedores e reorganizagdo das industrias.

Jacob Schmookler (1966) define inovagdo considerando que: Quando uma empresa
produz um bem ou servigo ou usa métodos ou inputs que sejam novos para ela, ela esta

a produzir a mudanga técnica. A primeira empresa a introduzir a mudanga técnica é

7 Schumpeter ndo se interessa pelas mudangas organizacionais da empresa, a inovagdo radical é motivada
pela dindmica ao nivel da organizag8o industrial.

8 Também citado por Sundbo, (1998, p.20-21) e também por Barata (1992, p.162-163).

9 OECD, 1992, OECD Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation
data-Oslo Manual OCDE/GD(92)26, Paris.
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inovadora. Esta ac¢do ¢ inovagdo. E no mesmo sentido, Hall (1994, p.2), considera que
a inovagdo ocorre quando um novo bem, servio ou método de producdo é colocado
para uso comercial pela primeira vez, normalmente significa a primeira vez na

economia, mas algumas vezes é a primeira para a empresa, ou a primeira no mundo.

No entanto, refira-se as seguintes consideragdes:

1° - A inovagdo € vista como uma actividade da empresa, € na empresa que ocorre a
inovagdo. Contudo, a inovagdio como motor da competitividade de um pais, regido,
envolve mais do que a inova¢dio empresarial. Todos os actores (Poder Local, Poder
Publico, Institui¢des de Ensino Superior e de Investigagdo, empresas, Associagdes de
Desenvolvimento e Empresarial/Comercial, etc.) sdo agentes activos no processo de

inovagdo dos territorios.

2° - A primeira defini¢8o usa o termo técnica como mudanga de tecnologia. Refira-se,
no entanto, que técnica ¢ a combinagdio de factores produtivos e operagdes que
permitem a producdio de um bem ou servigo (a fécnica é a realizagdo) enquanto
tecnologia ¢ o conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos directamente
aplicaveis na produgdo ou melhoria de bens e servigos (a tecnologia é a

potencialidade)'.

3° - Sempre que qualquer empresa faz qualquer coisa que nfo exista anteriormente, esta
acgdo ¢ vista como contribuindo para a mudanga técnica. Mas, apenas se a empresa for
a primeira a fazé-lo na economia ¢ que ¢ considerado como inovagdo. Ora as empresas
que posteriormente adoptam a inovagdo no processo seguinte de difusdo sdo definidas
como imitadoras ou adaptadoras. Acontece que o produto ou processo langado no
mercado ndo permanece inalterado apds a difusdo. Dada a evolugdo técnica constante,
hé quase sempre uma série de novos produtos melhorados, com novas especificagdes,
dimensdes, design etc. ajustadas as necessidades ilimitadas. No limite, ndo se sabe

quando é que se estd perante uma outra inovagdo. (Barata, 1992, p.163).

Também Drucker (1997, pp.46-47) considera que a inovagdo é o instrumento especifico

da actividade empresarial. E a ac¢do que dota os recursos de uma nova capacidade de

19 Como pode ser visto em Barata (1992, p.148).
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criar riqueza. A inovagdo cria, de facto o recurso. E quaisquer alteragdes do potencial
de produgio de riqueza de recursos ja existentes constituem também inovagéo. Saliente-
se que para este autor a inovagdo ndo tem de ser técnica, na verdade, nem sequer tem de
ser uma coisa. Como ele afirma, poucas inovagdes técnicas poderdo competir em termos

de impacte com as inovagdes sociais (0s jornais, os seguros, etc.).

Deste modo, Drucker (1997) acaba por separar as inovagdes técnicas das inovagles
sociais e introduz o conceito de inovagio sistematica que consiste na procura organizada
e intencional de mudancas. Mudangas estas que n3o sdo apenas melhoramentos ou
modificagdes do que ja existe mas também a criagdio de valores novos e diferentes e
satisfagdes novas e diferentes, conversio de matéria prima em recursos, ou a
combina¢io de factores produtivos j& existentes segundo moldes novos e mais

produtivos. Para o autor, a maioria das inovagdes bem sucedidas exploram a mudanga.

Esta perspectiva empresarial é também real¢ada nas obras de Porter (1990), Laranja e
al. (1997), Fernandes (1999), Martins (1999), Marques (1999), Conceigdo e Avila
(2001), Caetano, Santos e Gama (2003), Vaz e Cesério (2003)!!, entre outros, para
quem a inovagio é uma maneira nova de fazer as coisas (chamada invengdo por alguns
autores) que sdo comercializadas. O processo de inovagdo ndo pode ser separado do
contexto estratégico e competitivo de uma empresa. (Porter, 1990, p.82). Entdo, a
inovag@io é um fenémeno de mercado, como alega Hauknes (1999a), cuja natureza e
dimensdo sdo definidas para entender a estrutura de competigdo dos mercados onde as
empresas inovadoras operam. E, segundo este ponto de vista das empresas, a inovagéo €
a resposta ao ambiente competitivo. A inovagdo ndo se faz por si s6. Tem de ser
incluida na estrutura da organizagdo, encorajada e prosseguida como um dos seus

objectivos estratégicos.

Outros autores seguem o mesmo ponto de vista. Podemos constata-lo nas definigdes de
Carvalho e Pinto (1995, p.213) que nos diz que é o resultado do encontro de uma ideia
tecnicamente realizdvel com uma oportunidade econémica e social, e de Barata (1992,

p.149) para quem inovagdo é a incorporagdo de um novo ou melhorado processo ou

11 Todavia a perspectiva empresarial, adoptada por estas autoras, ¢ enquadrada e influenciada pelo
contexto territorial. A inovagdo empresarial esta condicionada com determinadas condigdes do contexto
territorial.
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produto no sistema de producdo — a comercializagdo de uma ideia: a expressdo de duas
oportunidades: a tecnologica e a economica (mercado). Semelhante argumento foi
apresentado no Livro Verde sobre a Inovagio onde a inovagdo poder ser entendida
como sindnimo de produzir, assimilar e explorar com sucesso a novidade no dominio

econdmico e social (CE, 1995, p.1).

Também para Reigado (1996, p. 6) inovagdo pode ser definida como a exploragdo bem
sucedida de novas ideias. Assim, a introdugio no mercado de uma inovagio procura
invariavelmente os beneficios de uma vantagem competitiva, uma crescente fracgéo do
mercado, altas taxas de crescimento, que sempre resultam em lucros elevados. Mas esta
ideia ndo ¢ recente, na verdade, podemos ja constatar com David Ricard em 1817
(edigdo portuguesa de 1983, p.450) que: ele que na realidade descobrira a mdquina e
que fora o primeiro a utilizd-la utilmente, gozaria de uma vantagem adicional ao fazer

grandes lucros durante algum tempo....

Para Dosi (1988) também s6 haverd inovagfio se os agentes privados, na procura de
lucro afectam os recursos para explorar e desenvolver novos produtos, novas técnicas de
produgdo, sabem ou acreditam que existem oportunidades cientifico-tecnologicas néo
exploradas, se esperam existir um mercado para os seus produtos € processos € se
esperam obter alguns lucros econémicos. As empresas investem em inovagdo, nas
tecnologias que aumentam a eficiéncia, se elas esperam um rendimento suficiente e se a
concorréncia as obriga a fazé-lo como podemos constatar no relatério da OCDE
(2000b), ou seja, se puderem retirar beneficios para a actividade que desenvolvem,
como refere Ferrdo (2001). Edquist (1997, p.1) acrescenta mesmo que inovagdes sdo
novas criagdes de significdncia economica. Novas criagdes ou simplesmente novas
combinagdes dos elementos existentes. Mas mais que isto o valor da inovagéo reside no
seu uso ¢ no valor que os consumidores lhe atribuem como apresenta Caetano, Santos e
Gama (2003).

O conceito de inovagdio desenvolveu-se tendo por base a analise da industria
manufactureira (transformadora) e ndo era directamente aplicivel ao sector dos
servigos. Donde se tornou necessario ampliar a sua abordagem para abarcar as relagdes

interactivas utilizador/produtor presentes nos mercados dos servigos. Na verdade a
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inovagdo é mais global, surge a partir de vdrias fontes e estende-se a outros sectores,

incluindo os servigos.... (OCDE, 2000b, p.2).

Efectivamente, a inovag¢do pode ser a adaptag@o de um produto existente para um novo
mercado, ou simplesmente reposicionar o produto para um segmento de mercado
diferente. Pode ser a substitui¢do de um material por outro mais barato ou mais eficaz
do ponto de vista da sua utilizagdo final, ou a introdugdo de nova forma de
comercializa¢do, distribui¢do ou servigo pos-venda. Neste sentido, Crevoisier (2001,
p.155) argumenta que a inovagdo pode encontrar a sua origem na relacdo de uma

empresa com o seu mercado, mas também na fabricagdo ou nos servigos prestados.

Mas a inovagdo pode compreender os servigos de interesse geral, a saude publica, os
procedimentos administrativos, a educagdo, o ordenamento do territério. A 2* edi¢do do
Manual de Oslo da OCDE de 199712 vem abranger estes servigos. E mais explicita do
que a 1?* edigdo pois engloba o processo de inovagdo e os seus resultados, bem como,
acgdes organizacionais e a questdo dos servigos. Além disso, faz ainda distingdo entre

inovagdes tecnoldgicas e ndo tecnologicas.!3

Na verdade, as inovag¢des podem ser de diferentes tipos: /- Tecnologica (objectiva); 2-
Intelectual, i.é. especialistas; 3- Mudangas fisicas (ndo tecnologicas), exemplo novo
transporte (mas sem mudanga de tecnologia); 4- Comportamental, exemplo nova
estratégia para a empresa relativa ao comportamento de mercado ou nova estrutura

organizacional. (Sundbo, 1998, p.21).

Com efeito, existem trés razdes especificas, seguindo Edquist (1997, p.23) para incluir
as inovagdes organizacionais no conceito de inovagéo:
1) As mudangas organizacionais sdo importantes fontes de produtividade e de

competitividade e tém forte poder de influéncia no emprego;

12 OECD/EUROSTAT, 1997, Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological
Innovation Data-Oslo Manual OCDE/EUROSTAT, Paris.

13 Também para Nelson e Rosenberg (1993, p.1) a inovagio foi concebida em sentido restrito limitando-
se a inovagdes tecnoldgicas. Mas o conceito de inovagdo ndo pode ser restringido a inovagdes
tecnologicas. Pois, noutra perspectiva, pode ser também considerado muito amplo, na medida em que
inclui ndio apenas a primeira introdugdo de tecnologia mas também a sua difusdo. Outros autores também
abordam a questio da inovagdo tecnolégica nas suas obras € estudos é o caso de Guimarfes (1998),
Godinho e Caraga (1999), Marques (1999), Soares (2000) Conceigio e Avila (2001), Santos (2003), Vaz
e Cesario (2003).
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2) As mudangas organizacionais e tecnolégicas estdo intimamente relacionadas e
interligadas com o mundo real, e as mudangas organizacionais sdo um
requerimento para o sucesso do processo de inovagdo tecnologico;

3) Todas as inovagdes sdo criadas pelos seres humanos: sdo determinadas

socialmente e sdo realizadas dentro de formas organizacionais especificas.

Dai que as mudangas organizacionais sejam importantes para o processo de inovagdo e
vitais para o desenvolvimento e uso de inovagdes. A inovagdo pode ser o resultado de
um trabalho individual ou de equipa e, é, ainda, um trabalho de gestdo. A inovagdo €
multidisciplinar. Exige a concorréncia de competéncias e vontades internas a
organizagdo, complementadas por outras que s6 se podem encontrar no exterior. A
inovagdo pode ser continua se o ambiente organizacional para enfrentar os seus
problemas e desafios estimular a experimentagéo, o risco e a aprendizagem continua.
No entanto, esta perspectiva contraria a concepgdo de inovagdo de Schumpeter mas
encaminha-se no sentido de Usher. Com efeito, o progresso técnico pode apresentar-se
de duas formas: descontinua ¢ incremental'4. A forma descontinua é conhecida como
inovagéo radical!> de Schumpeter. A segunda é conhecida de mudan¢a incremental de
Usher. No longo prazo, a mudanga mais importante ¢ a inovagdio radical de
Schumpeter. O motor a vapor, o automoével, o avido, a electricidade, o telefone, o radio

e a televisdo sdo disso bons exemplos.

A inovagdio radical segundo Schumpeter cria produtos e servigos novos, indistrias
novas, tipos de emprego novos e estruturas sociais novas. Ela é o motor do crescimento
econémico de longo prazo. Para a inovag@o radical obter sucesso € necessario uma base
cientifica poderosa, uma cultura que encoraje e recompense a originalidade, a
criatividade e a inovagdio. Essa mesma cultura deve favorecer a transformagéo das
descobertas cientificas em ideias praticas de produtos e servigos, ou seja um mercado
para as ideias criativas e capital de risco necessario. Além disso, o contexto legal e

regulamentar deve encorajar as pequenas empresas inovadoras.

14 Inovagdo incremental — pequenos melhoramentos nos produtos ou processos existentes (Barata, 1992,
p.149)

13 Inovacdo radical — a inovagdo mais importante que pode originar uma mudanga técnica num ou mais
ramos da industria, ou mesmo. Originar um ou mais novos ramos da industria (Barata, 1992, p.149).
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As grandes empresas estdo mais inclinadas para desenvolver melhorias incrementais.
Ora, a melhoria incremental de Usher tem muitas hipoteses de sucesso se, em primeiro
lugar, existir um sistema de educagdo capaz de formar um elevado niimero de jovens.
Em segundo lugar, ela desenvolve-se se as actividades cientificas e técnicas tiverem

aprovagdo publica bem como financiamento adequado.

Também Veltz (1999, p.613) refere que € possivel distinguir as inovagdes de caracter
incremental (relativas ao estado de arte ou as melhores prdticas num dado dominio) das
inovagdes de bifurcacdo relativamente aos verdadeiros novos produtos, bens e/ou

servigos e que mais ndo é do que inovagdo radical.

Uma mudanga qualitativa é necessaria para se poder chamar inovagdo. Porém, esta,
pode assumir a forma de novo produto ou novo servigo, de novo processo de produgao,
de nova estrutura organizacional ou de gestdo, de novo tipo de marketing ou de
comportamento global de mercado, incluindo uma diferente relagdo entre o estado e
outros sistemas de legislacdo, organizagbes sociais ou consumidores especificos.
(Sundbo, 1998, p.21). A inovagdo pode ser incorporada em bens tangiveis (produtos e
processos de inovagdo) ou intangiveis (novas técnicas de marketing), bem como

inovagdes organizacionais e institucionais (Lundvall, 1998, p.408).

Mas a melhoria da competitividade das nagSes/regides requer a inovagdo dos territorios
e ndo apenas das empresas. Assim, o relatério da OCDE preparado por Hauknes (1999a,
p.28), permite-nos encontrar uma definicdo mais ampla de inovacdo: implementagdo de
decisdes e acgbes tomadas pela empresa que envolve significativas mudangas nos
produtos, nos métodos de produgdo, na organizagdo interna e relagdes externas da

empresa, que pode ser alargado a inovagio de uma regido.

S3o actividades inovadoras a criagdo, adaptagdo ou adop¢do de novos ou melhorados
produtos, processos ou servigos, como nos apresenta Cowan e Paal (2000, p.4) aos quais
se acrescenta inovagdo de mercados (Lundvall, 1998)!¢ e das quais depende o sucesso
econdémico, especialmente a longo prazo. Conceito este que também pode ser estendido

para o nivel local, regional, nacional e europeu. De facto, o estudo da inovagdo em

16 Em 1992 Lundvall p.8, ja considera novos mercados.
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regides de pequena dimensdo, como sdo aquelas que pretendemos investigar, onde
grande parte das inovagdes sdo apenas novidade em relagdio a regiio ou empresa,
aconselha a adop¢@o de um conceito de inovagdo abrangente que inclua a difus@o!’ e a
imitagdo mas também as modifica¢des tecnoldgicas, organizacionais, econémicas e
culturais. E numa perspectiva territorial pode concretizar-se em novas formas de
organizar os espagos e de preservar a natureza (Reigado e Braga, 2000, p.1), ou seja

inovagdes amigas do ambiente.

Assim, face ao exposto, a concepgdo de inovagdo que melhor se adapta & investigagdo
que nos propomos, apoia-se nas ideias de Lundvall (1992, p.46), envolve por defini¢do
a criag@o de algo qualitativamente diferente, coisas novas e novo conhecimento. Quer
do ponto de vista empresarial, quer do ponto de vista territorial, a inovagdo pode
encontrar varias formas: inovagdio de produtos; inovagdo de processos; inovagdo
organizacional e de gestdo mas também inovac¢do nos servigos, inova¢des nos mercados,
inovagdo institucional, nas relagdes, inovagdes ambientais € no ordenamento ¢ gestdo do
territorio. Esta ultima particularmente interessante se perspectivada para regides de
fronteira, que sdo aquelas que pretendemos analisar nesta investigagdo. Todavia, a
inovagdo ¢ o resultado de processos interactivos de aprendizagem colectiva (Ferréo,

2001) e de varios factores como iremos analisar de seguida.

1.3- Processos e Factores de Inovagado

1.3.1- Processos de Inovag¢ao

Nos ultimos anos foram feitas varios estudos por Dosi (1988), Maillat, e al. (1991),
Lundvall (1992,1998,1999), Edquist (1997), Veltz (1999), Edquist e Mckelvey (ed)
(2000), Concei¢do e Avila (2001), etc., ao processo de inovagdo, relativamente as
relagGes entre inputs e outputs das actividades inovadoras e a natureza do proprio
processo de inovagdo. Na verdade, a inovagdo comegou a ser encarada como um
processo centrado na empresa e que esta relacionado com a capacidade de leitura da
envolvente tecnologica e de mercado e da determinagdo de quais os produtos ou

processos que interessa renovar. (Laranja, 1999, p.125-126).

17 Ferrdo (2001) refere varios investigadores que reflectem a questio da inovagio e mecanismos de
difusdo e de acesso a informagdo.
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De forma global, o processo em causa caracteriza-se pela tentativa de reduzir a incerteza
relativamente as caracteristicas, técnicas e comerciais, das ideias realizadas pelos
diferentes agentes envolvidos. A grande incerteza associada as actividades de inovagdo
estd relacionada com a falta de conhecimento relativamente aos custos e resultados das
diferentes alternativas mas também com a falta de conhecimento de quais séo as
alternativas. Inovagdo é por definicdo um processo onde todos os resultados

alternativos ndo podem ser conhecidos com antecedéncia. (Lundvall, 1998, p.407).

Todavia, o termo inovagdo comporta uma certa ambiguidade pode designar processo
e/ou o seu resultado. Segundo a definigdo proposta pela OCDE no seu Manual de
Frascati (1963) na versdo de 1992 (Manual de Oslo), inovagdo é a transformagdo de
uma ideia num produto ou servigo comercializavel, num procedimento de fabricagdo ou
de distribui¢do operacional (novo ou melhorado) ou ainda num método de servigo
social. (CE, 1995, p.4). Esta concep¢do designa processo. Pelo contrario quando se
invoca o produto, o equipamento!8, o servigo novo ou melhorado que se impde no
mercado, a tonica é o resultado do processo. Por sua vez, Clark e Guy (1998, p.366), ao
considerarem que o processo de inovagdo € a primeira aplicagdo comercial de um novo
produto ou novo processo, estdo a referir-se ao proprio resultado do processo de

inovagdo.

Na opinido de Peter Hall (1994) quando o produto é produzido por novo meio ocorre o
processo de inovagdo; quando o produto é alterado ou um novo produto € introduzido
considera-se o produto da inovagdo. Mas, também é conhecido que alguns produtos de
inovagdo sdo também processos de inovagdo!®. Assim, apoiando-nos em CE (1995, p.4)
como processo de inovagdo estamos a considerar a forma como a inovagdo ¢ concebida
e produzida, as diferentes etapas que a ela conduzem (criatividade, marketing, 1&D,

concepe¢do, producio e distribuigdo) e a sua articulagio.

A este respeito, ainda ndo ha muito tempo atrds pensava-se que a inovagéo resultava de

um processo em cadeia com origem na investigagdo aplicada, que por sua vez iria dar

18 O equipamento pode ser tanto oufput, que é o caso, como input que ¢ o caso mais vulgar.

190 caso do ar condicionado, referido por Barata (1992), inicialmente utilizado nas fabricas de téxteis €
graficas, pode ser considerado como uma inovago do processo. Mas dada a crescente vulgarizagio da
sua utilizagdo pode ser visto como um produto novo.
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origem a produtos ou processos produtivos novos ou melhorados. Mas nos tltimos anos
tém sido publicadas varias revistas e colec¢des de importantes papers relativamente a
inovagdo rejeitando tal ideia. E, hoje verifica-se consenso nas obras de varios autores:
Freeman (1987, 1988), Dosi (1988), Dosi et al (1988) Barata (1992), Peter Hall (1994),
CE (1995), Reigado (1996), OCDE (1997a), Edquist (1997), Clark e Guy (1998),
Guinet (1999), Laranja (1999), Simdes (1999), Hauknes (1999b) Cowan e Paal (2000),
David (2000), Comissdo das Comunidades Europeias (2000), Saviotti (2000), Filipe
(2001), Lopes (2001), Ferrdo (2001), Conceigiio e Avila (2001) que a inovagéo ndo é
um processo assim tdo linear. Cowan e Paal (2000) afirmam mesmo que o processo
linear foi abandonado pelos economistas. Em particular, a inovagdo deixou de ser vista

como processo linear e mecanicista (Conceigio e Avila, 2001, p.4).

O modelo linear de inovagdo apresenta-se em duas versdes, segundo Clark e Guy

(1998): technology push e demand pull, como se pode verificar na figura 1.1.

Figura 1-1:Modelo Linear de Inovagiio

Technology Push
%i::i‘::? D?rszzxgz;?czmo —P» Manufactura —P1 Marketing | ——P» Vendas
Demand Pull

I\(Il:c;ls::g::s —P{ Desnvolvimento | =M Manufactura —P  Vendas

Fonte: Clark e Guy (1998, p.366).

No modelo linear de inovaggo, as relagdes entre investigagdo e mercado organizam-se
em cadeia de forma linear e sequencial, seja da investiga¢do para o mercado (modelo
technology push)?® seja do mercado para a investigagdo (modelo market pull)?!, seja o
de responder as novas teorias do crescimento endégeno. O modelo fechnology push (de
Schumpeter) representa a inovagdo como resultado de novas ideias na ciéncia basica

quando se reconhece um potencial comercial. No entanto, este modelo linear apresenta a

20 Peter Hall (1994) designa “science-push”
21 Peter Hall (1994) designa “market-pull”
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deficiéncia de ndo considerar a procura de mercado. A demand pull (de Schmookler)
retrata o processo detectado pelas necessidades de mercado e explorado pelos

inovadores.

Contudo, 0 modelo em causa, apesar de elucidativo e pedagoégico enferma importantes
limitagdes?2:
a) A divisio em fases estabelecidas ¢ algo arbitraria, dado que o processo €
evolutivo, continuo e cumulativo;
b) O modelo ¢ unidireccional e ndo leva em conta os inumeros e complexos lagos,
retroacgdes € as varias sobreposi¢des existentes;
¢) O modelo parece descrever bem a evolugdo das inovagdes radicais mas menos a
das inovagdes incrementais. Todavia, sdo estas ultimas que fazem o quotidiano

quer da empresa, quer do territério.

Deste modo, rejeita-se a perspectiva de Schumpeter, que considera que as inovagdes
podem ser caracterizadas como novas combinagdes de conhecimento e de competéncias
existentes originadas por diferentes actores na cadeia de valor. Com efeito, a moderna
teoria da inovagdo reconhece que as empresas ndo inovam isoladas e que se verificam

uma variedade de idas e voltas de relacdes economicas e tecnologicas na cadeia de

valor. (Roelandt et al., 1997, p.5).

Assim, o processo de inovagdo deixou de ser considerado um processo linear, com
sequéncia bem delimitada e de encadeamentos automaticos. E um sistema de
interac¢des internas, de idas e voltas entre diferentes fungdes e diferentes actores
(mecanismo que Lundvall 1994, designa por forward ou backward linkages) e no qual a
experiéncia e conhecimento se reforgam mutuamente e se acumulam. Dai a importancia
de mecanismos de interac¢do internos a empresa (colaboragdo entre diferentes unidades,
associagdes e participagdo dos trabalhadores na inovagdo organizacional) mas também
das redes que estdo ligadas a empresa e do seu ambiente (outras empresas, servigos de

apoio, centro de competéncia, laboratério de I&D, etc.).

22 Seguimos aqui a posi¢io de Barata (1992, p.154).
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Foi durante as décadas de 1970 e 1980, que a literatura relativa ao processo de inovagio
comegou a contestar o designado modelo linear, que assume que a tecnologia se
desenvolve directamente na base de esforgos cientificos € em que lidera a investigagdo
seguida pelo desenvolvimento de forma progressiva e sequencial. Os estudos empiricos
demonstraram que a maioria das inovagges reflectiam um processo de feedbacks a partir
de mercados e a interacgdo utilizagdo/produgdo do conhecimento e iniciativa
empresarial no lado da oferta. (Lundvall, 1999, p.62). Além disso, podemos verificar no
relatério da Comiss@io das Comunidades Europeias (2000, p.7) que a perspectiva
sistémica, segundo a qual a inovagdo é vista como decorrente de interacgdes complexas
entre muitos individuos, organizagoes e factores e enquadrada ndo numa trajectoria
linear, desde os novos conhecimentos até ao novo produto, tem recebido mais apoio por

parte dos varios autores da inovag&o.

A inovagdo como um processo uni-direccional que envolve a investigagdo basica,
aplicagdo da investigagdo, desenvolvimento e marketing, em que cada fungdo esta
separada por principio e por localizagdo, foi ultrapassada e os economistas hoje usam o
modelo em rede ou em sistema para o processo de inovacdo. Ou seja as relagSes entre
os varios actores, instituicdes e formas de inovagdo sdo multidireccionais e

interdependentes (Cowan e Paal, 2000, p.1).

Deste modo, para Maillat, Crevoisier e Lecoq (1991), os trAmites da inovagdo ndo
podem reduzir-se a uma sucessdo de etapas previamente datadas e planificadas. Elas sdo
aleatérias, ndo lineares e em rede. David (2000, p.2) refere mesmo que o modelo linear
ignora os importantes feedbacks e ligagGes entre as diferentes etapas e portanto as
potenciais reacg¢des, sinergias e interac¢bes entre politicas que servem de alvo para

afectar ou nfo a outra etapa.

Assim, por oposi¢do ao modelo linear de inovagdo, constatamos a ascensio da
abordagem sistémica através dos Sistemas Nacionais, Regionais e Locais de Inovagcdo??
em varias obras e trabalhos publicados: Nelson (1988, 1993, 2000), Lundvall (1992),
OCDE (1997a), Edquist (1997), Guimardes (1998), Braczyk et al (ed) (1998), Pavitt
(1999), Edquist e Mckelvey (ed) (2000), Santos (2001), Ferrdo (2001) entre outros. No

23 Que iremos abordar mais a frente.




modelo linear, os fluxos de conhecimento sdo apresentados de forma bastante simples: o
inicio da inovagdo € a ciéncia e um aumento nos imputs cientificos aumenta
directamente o numero de novas inovagdes. Mas, na realidade, as ideias para inovar
podem vir de varias fontes e das varias etapas de investiga¢do, desenvolvimento,
marketing e difusdo. A mudancga tecnoldgica ndo ocorre em sequéncia linear perfeita e

hierarquica (Ferrdo, 2001) mas através de redes de feedbacks dentro do sistema.

De facto, as relagdes entre os elementos dos sistemas de inovagdo sdo extremamente
complexas e caracterizadas por reciprocidade, interactividade e mecanismos de
“feedbacks” em vdrios lagos e ndo caracterizados por relagdes causais unilaterais e
lineares. (Edquist, 1997, p.21). Além disso, no modelo de inovacdo interactivo e
empresarial, ha interactividade entre os estagios de inovagdo, reforcando mutuamente
os esfor¢os de investiga¢do induzidos pela procura e conduzidos pela ciéncia, e o
conhecimento inter-sectorial multiplica as oportunidades de inovagdo através da
recombinacgdo criativa da contribuig¢do cientifica (Guinet, J., 1999, p.63). Desta forma,
actualmente ¢ dada a énfase a natureza interactiva da inovagdo. A atengdo recai sobre a

importincia e complexidade do processo e dos diversos feedbacks.

Figura 1-2: Modelo Interactivo de Inovacio

Novaldia Ke———=> Necessidade da Sociedade e Posigdo do Mercado
\ 4 4
y z
] Posi do
Geragdo Desenvolvi Protdtipo Marketing e osigdo
da Ideia mento Produgio = Manufactura [ Vendas Mercado

I

Estado de Arte em Tecnologia e Produgdo

Nova
Tecnologia

Fonte: Clark ¢ Guy (1998, p.366)
A figura 1.2 mostra a interac¢do do processo, onde podem ser identificados dois tipos

de interac¢do. O primeiro, relativo as relagdes com os consumidores, fornecedores e

colaboradores, mostra como o funcionamento das condigdes de procura e oferta podem
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influenciar parte ou todas a fases de desenvolvimento, de produg@o e marketing e que
leva a feedback entre estas fases. O segundo conjunto de interacgdes realiza-se quando
as capacidades tecnoldogicas ou de produgiio dentro das empresas se mostram
inadequadas para o controlo das tarefas e quando se torna necessario recorrer ao sistema

cientifico e tecnologico?4.

Quando € encontrado um problema numa das etapas do processo de inovagio, recorre-
se aos engenheiros (fontes de conhecimento), isto é ao stock de conhecimentos existente
(disponivel). Se isto se mostra inadequado, surge a necessidade de adicionar a
investigagdo interna ou externa. Deste modo, o sucesso do processo de inovagdo
depende de conhecimentos em engenharia do produto ou da produgdo adquiridos
essencialmente através do aprender-fazendo e quase sempre em colaboragdo com os

fornecedores, clientes, parceiros, empresas a montante ou a jusante.

O processo de inovagdo inclui todas as actividades que produzem mudangas
tecnologicas e a interacgdo entre elas. Inclui aspectos de toda a actividade econémica e
ndo simplesmente as actividades (tal como I&D) que estdo directamente relacionadas

com a mudanga de tecnologia como argumenta Peter Hall (1994, p.19).

Nesta linha de pensamento, Maillat, Crevoisier e Lecoq (1991, p.408) consideram que
esse processo pode ser entendido simultaneamente através das quatro proposi¢des
seguintes:

- inovagdo é um processo fundamentalmente colectivo;

inovagdo é um processo complexo e interactivo (Amendola e Gaffard, 1988;

Planque, 1990);

- inovagdo resulta da combinagdo criativa de saber-fazer e de competéncias
especificas (Perrin, 1990);

- por fim, a organizagdo territorial é uma componente essencial da criagdo tecno-

economica (Perrin, 1990).

24 Barata (1992, p.157) também considera dois tipos de interacgdo. O primeiro tem a ver com os
processos internos 4 empresa (as empresas organizadas em rede), o segundo diz respeito as relagdes que
se estabelecem entre a empresa e o sistema global de ciéncia e tecnologia.
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Resumindo, o processo através do qual emergem as inovagdes € extremamente
complexo, e as inovagdes resultam da ocorréncia e difusdo de elementos do
conhecimento bem como a sua tradugdo em novos produtos e processos de produgéo.
Esta tradug@o ndo segue uma trajectoria linear desde a investigagdo basica até a sua
aplicagio e ao desenvolvimento e implementagdo de novos produtos € novos processos.

Pelo contrario, é caracterizado por complexos mecanismos de feedbacks e relagdes

interactivas que envolvem ciéncia, tecnologia, conhecimento, politica e procura.

Na verdade, a centralidade do conhecimento no processo de inovagédo e na performance
inovadora da economia, passou a ser enfatizada por varios investigadores. O processo
de invengdo é globalmente concebido como uma produgdo de conhecimentos. (Smith,
K., 1995, p.83) E quase todas as inovagdes consistem na recombinacdo de ideias ou
conhecimento existente para construir um novo produto ou processo (Cowan e Paal,
2000, p.27). Grande parte da inovagdo baseia-se essencialmente em conhecimento
disponivel (Barata, 1992, p.157), a que a OCDE (1997a, p.18) acrescenta o processo de
inovagdo € cada vez mais o resultado do esfor¢o colectivo determinado pelo sistema
institucional e pela partilha de conhecimento. Também Martins (2000), Murteira (2001),
Murteira ¢ al. (2001), Conceigdo e Heitor (2001), referem a importincia do
conhecimento no processo de inovagdo e em particular no processo localizado de

inovagdo como refere Ferrdo (2001, p. 37).

De facto, na moderna teoria da inovagdo, as alian¢as e comportamentos estratégicos
das empresas bem como a interac¢do, troca de conhecimento entre empresas,
instituicoes de pesquisa, universidades e outras institui¢bes, estdo no centro do
processo de inovagdo. Inovagdo e melhoria da capacidade produtiva é um processo
social dindmico que se desenvolve em rede e em interac¢do intensiva com a

I T

“produgéo”, “aquisi¢do” e uso de conhecimento. (Hauknes, 1999b, p.1).

Por conseguinte, a inovagdo é um processo interactivo (Lundvall, 1999, p.62), tem
origem num processo de conhecimento interactivo (Lundvalll, 1998, p.409). Eo
resultado da complexa interacgdo entre vérios actores e instituigdes (OCDE, 1997,
p.12). As relagdes entre os varios actores, instituigbes e formas de inovagdo sdo
multidireccionais e interdependentes. E as actividades, instituigdes e agentes estdo

ligados uns aos outros numa densa rede de conexdes (Cowan e Paal, 2000, p.1). Além
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de interactivo, o processo de inovagdo & sistémico de acordo com Edquist (1997),
Cowan e Paal (2000) e segundo Cooper (1994, p.8), Dosi (1988, p.1130) cumulativo: as
tecnologias da producdo usadas hoje influenciam o processo de aprendizagem e a
natureza da experiéncia acumulada e o que uma empresa vier a fazer no futuro esta

também condicionada pelo que foi capaz de fazer no passado.

Assim, na linha de pensamento de Caracostas e Mulder (citado por Silva, 1999, p.95),
de Ferrdo (2001, p.36), podemos constatar que a inovagdo é cada vez mais entendida
como um processo cumulativo de interacgdes e de aprendizagem sucessivas € na sua
dupla dimenséo técnica e socio-econdmica, aparece como sendo promovida por redes

heterogéneas de actores com interesses convergentes.

Deste modo, podemos concluir que, de acordo com Veltz (1999 p.609), encontramos
duas teses gerais de inovag@o que, apresentadas de forma diferente pelas escolas e pelas
correntes, hoje sdo acolhidas pela maior parte dos investigadores:

1°- O modelo linear (da ciéncia a aplicag¢o), ndo representa correctamente a dindmica
da inovagdo, na qual numerosos feedbacks se realizam permanentemente, na medida em
que a inovagdo tem um caracter sistémico, multi-actores, até mesmo multi-cultural.

2°- Os processos de inovagdo sdo historicos, o seu resultado depende do caminho
percorrido, caracterizado por fortes irreversibilidades, ligadas a existéncia de

rendimentos crescentes, € podendo conduzir a situagdes perigosas.

Deste modo, as andlises territoriais da inovag@io (quer ao nivel local, quer ao nivel
nacional) sob a hipétese de sistemas nacionais de inovagdo apoiam-se directamente
nestas teses. Estamos, portanto, num contexto de inovagdo em que domina o caracter
interactivo e interdependente, cumulativo, sistémico, multi-actores, multidireccional e
multicultural, e também o reforgo da cooperagdo cientifica e tecnoldgica entre todos os

actores e de interdisciplinaridade.
Embora cada empresa ou institui¢do tenha uma forma particular de percorrer o processo

de inovagdo existem padrdes agregados de inovagdo e de estabelecimento de ligagdes

indutoras que sdo comuns a varios sectores. Assim, relativamente ao processo de
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inovagdo, podemos caracterizar os diferentes sectores da economia, para o que vamos

adoptar a terminologia de Dosi?’ (1988, p.1148).

1- Sectores dependentes do fornecedor: inovagdo tecnolégica centra-se na melhoria do
processo de fabrico e na adopgdo de normas de qualidade, em conformidade com a
oferta tecnoldgica dos fornecedores e a exigéncia dos clientes. A inovagdo no produto
baseia-se principalmente na imitagdo de produtos concorrentes € o design proprio €
relativamente pouco praticado. A inovagdo estd incorporada nas maquinas e
equipamentos € inputs intermédios originados por outras empresas cuja actividade
principal se encontra fora deste sector. Este grupo de sectores inclui as industrias ditas

tradicionais: agricultura, téxtil, vestuario, couro, imprensa e publicidade.

A principal caracteristica dos sectores e empresas neste grupo € que a inovagdo
tecnologica surge na maioria dos casos por influéncia de fornecedores de maquinas e
equipamentos, matéria-prima e servigos especializados. O processo de inovagdo € um
processo de difusio da melhor pratica de bens de capital e de inputs intermedidrios
inovadores enquanto as oportunidades geradas endogenamente estdo até certo ponto
limitadas e sdo despesas em I&D. A identificagdo das grandes tendéncias tecnoldgicas
(e de mercado) nem sempre estd ao seu alcance, pelo que carecem de racionalidade
estratégica ao nivel tecnoldgico. O conhecimento base tende a estar relacionado com o
incremento de progressos no equipamento produzido e com a efici€ncia no seu uso €
com as inova¢des organizacionais. As capacidades tecnoldgicas sdo limitadas e as

empresas ndo sdo tipicamente grandes26.

Este padrio de inovagfo caracteriza-se por acumular competéncias em gestdo da
produgdo e operagdes bem como em controlo de qualidade, ja que a tecnologia de apoio
ao processo de desenvolvimento de produtos e fabricagdo, pode ser adquirida a
fornecedores especializados, incluindo design. Mas necessitam de conhecer como

manusear e adaptar a tecnologia incorporada de forma a retirarem o maximo rendimento

25 Esta terminologia foi apresentada por OCDE (1997a, p.27) relativa a taxinomia das empresas
inovadoras e anteriormente adoptado por Pavitt (1984) para caracterizar as diferentes categorias de
clusters. E a cada tipo esta relacionado determinadas formas e fluxos de conhecimento. Do mesmo modo,
Marques (1999) adopta esta terminologia para fazer uma caracterizagdo aos sectores na Beira Interior.

26 As empresas deste grupo assemelham-se a PME contingentes (Laranja, 1999, p.127), praticamente néo
tem quadros técnicos qualificados € ndio possuem conhecimentos que lhes permitam efectuar um
diagndstico das suas proprias caréncias.
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e eficiéncia. Assim, ndo s6 os fornecedores mas também os clientes, os centros
tecnologicos e outros parceiros podem desempenhar um papel importante na promogio
da adopgdo de design proprio, no desenvolvimento de sistemas de controlo de
qualidade, na identificagdo e escolha correcta de fornecedores especializados de

equipamento, na gestdo de projectos inovadores, etc.

2- Sectores fornecedores especializados. Este grupo inclui os sectores que fornecem
inputs de elevada performance técnica para sistemas produtivos a jusante,
essencialmente na forma de mdaquinas, componentes, subsistemas, matéria-prima,
instrumentos e sofiware. Para estes sectores de bens de equipamento e servigos, a
actividade de inovagdo tem origem em actividades orientadas para a concepgdo,
especificagdo e desenvolvimento do produto, bem como na informagdo fornecida por
utilizadores acerca de melhorias desejadas e de novas necessidades. Este grupo inclui a

engenharia mecénica e instrumentos de engenharia.

As empresas tendem a ser pequenas, operando em contacto fechado com os utilizadores
e incorporam parte do conhecimento tacito e especializado no desenho e na construgéo
de equipamento. As oportunidades para a inovagdo sdo geralmente abundantes, mas
muitas vezes exploradas por meio de actividades informais. A inovagdo consiste em
identificar onde e como os avangos tecnologicos podem responder a requisitos do
utilizador. Dada a complexidade dos requisitos ¢ do desenvolvimento, a qualidade,
fiabilidade, prazos de entrega, disponibilidade de pegas e servigos de manutengio, sdo

factores mais importantes do que o prego.

A interac¢do produtor-utilizador é um aspecto fundamental do processo de inovagdo.
Desta forma, os fornecedores especializados acumulam competéncias essencialmente
nos processos de especificacdo e de desenvolvimento de produtos. A sua relacdo com
clientes, o desenvolvimento cooperativo e utilizagdo de técnicas de gestdo de
conhecimento, sdo igualmente essenciais para o sucesso da inovagdo. (Laranja, 1999,

p.132).

3- Sectores baseados na ciéncia e tecnologia. A inovagio esta directamente relacionada
com os novos paradigmas tecnolégicos (Dosi, 1988, p.1157), através de avangos

cientificos, € com oportunidades tecnologicas muito elevadas. A actividade inovadora
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esta formalizada em laboratérios de 1&D, a investigacéo e investimento em inovagédo €
bastante elevada. As empresas tendem a ser grandes. Sdo exemplos, industrias
microelectrénicas, quimicas, biotecnologia, farmacéutica, e também aerospacial, militar.
Para estes sectores a inovagdo tem origem em inputs de natureza cientifica, € em
competéncias e conhecimentos que sdo, hoje cada vez mais, resultado do esforgo de
I&D, muitas vezes em cooperagdo com Universidades e Centros de Exceléncia
(Laranja, 1999, p.132). O processo de inovagdo ¢ pois mais dependente de

conhecimentos cientificos e menos da engenharia da produgéo.

Para Dosi (1988, pp.1157-1158) no processo de inovagdo, imitagdo e competicdo, a
performance e a estrutura industrial e tecnologica sdo endogenas e sdo criadas por trés
conjuntos de determinantes: a estrutura da procura, a natureza e forca das
oportunidades para avangar tecnologicamente e a habilidade da empresas para
canalizar os rendimentos para investimentos privados em I1&D. As empresas baseadas
no avango cientifico tendem a desenvolver competéncias no acompanhamento da
evolugdo tecnoldgica € na realizagdo de projectos de I&D. Os principais entraves a
inovagdo dizem respeito a passagem de ideias e prototipos a produtos finais, a utilizagdo
efectiva de activos complementares em outras dreas como o marketing, canais de

distribui¢do adequados, capacidade financeira, etc.

4- Sectores escala-intensivos. A inovagdo esta relacionada com processos, produtos e
actividades que envolvem sistemas complexos, a construgdo ou exploragdo de
operagdes de fabrico de elevada escala e complexidade e significantes economias de
escala de varios tipos (produgdo, desenho, 1&D, redes de distribui¢do). As empresas
tendem a ser grandes, produzem internamente uma elevada proporgdo do seu processo
tecnologico, afectam uma importante propor¢do de recursos internos para inovar
(actividades de engenharia, de certificagio técnica e de qualidade) e tendem a integrar
verticalmente a produgdo do seu equipamento. Como exemplos temos: os sectores da
siderurgia, do vidro, da petroquimica, cimento, constru¢do civil, pasta de papel, bens
eléctricos de consumo duravel, equipamento de transporte, etc. E segundo Laranja
(1999) inclui também as operagdes escala intensivas nos servigos (grandes operadores

de transportes, distribuigdo e logistica), donde se retira grande utilidade ptblica.?’

27 Laranja (1999), acrescenta este grupo de sectores, entre outros, aos apresentados por Dosi (1988).
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As empresas deste sector sio em geral qualificadas e capazes de diagnosticar
correctamente os seus problemas, bem como alterar o seu processo produtivo, escolher
fornecedores ou parcerias e ligagdes externas necessarias ao processo de inovagdo. A
principal caracteristica € que a inovag#o é essencialmente incremental e surge através da
experiéncia em gestdo da produgdo, engenharia do produto e design, bem com através
da influéncia dos fornecedores de equipamento e componentes. Por exemplo, os
fornecedores de electronica automével tém sido responsaveis por muitas das inovagdes

introduzidas nos veiculos automdveis.

Neste sector, a aquisi¢do de equipamentos nem sempre é suficiente para as necessidades
tecnologicas das empresas. Por isso, € vulgar encontrar outros métodos de aquisi¢do
externa de tecnologia como por exemplo, o uso de licengas, engenharia reversivel,
projectos chave-na-mdo, projectos BOT (build operate and transfer) (Laranja,1999), ou
mesmo joint-ventures e processos de aquisicdo e fusdo de empresas motivados por
interesses tecnologicos. Como ponto fraco é apontado a gestdo do processo que vai
desde a ideia de um produto novo (ou a introdugdo de modificagdes ao processo
produtivo) até & sua realizacfo, incluindo a inser¢do dos projectos inovadores na
organizagdo. Todavia acumulam competéncias em gestdo de operagdes complexas e de

elevada escala, e normalmente detém internamente excelentes conhecimentos em gestdo

da produg@o, engenharia de produto e marketing.

A este conjunto de quatro sectores Laranja (1999) acrescenta os dois seguintes que se
afiguram importantes do ponto de vista a abarcar os crescentes desenvolvimentos nas

tecnologias da informag&o e a contemplar o Sector Estado.

5- Os servigos de Utilidade Publica e o Sector Empresarial do Estado. Segundo
Vernon?® (1988) deve-se considerar um grupo de sectores, semelhante ao anterior (de
operagdes de elevada escala e complexidade) mas contendo os sectores como a dgua,
electricidade, gas, transporte ferrovidrio, etc., bem como grandes empresas do Sector

Empresarial do Estado (SEE). Embora apresentando caracteristicas semelhantes as do

28 Citado por Laranja (1999, p.129), cuja referéncia bibliografica é: Vernon, R., 1988, Key Factors in
the Application of Industrial Countries, EDI Working Paper, The Economic Development Institute of
the World Bank, June 1988 Washington.
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grupo anterior e em alguns casos semelhantes as do grupo dependentes do fornecedor, a
divisdo das grandes empresas publicas num grupo justifica-se porque, por um lado,
estas empresas apresentam em geral, menores indices de qualificagdo dos recursos
humanos a par de uma grande relutincia em empreender processos de mudanga ¢ em
adoptar tecnologias que lhes exijam maiores niveis de qualificagéo. Por outro lado,
sobretudo em paises pequenos e relativamente menos desenvolvidos, estes sectores tém
uma grande importancia qualitativa, pois podem desempenhar um papel importante na

indu¢do da inovagdo tecnolégica a montante.

O SEE e a Administragdo Publica em geral, representam mercados consumidores de
tecnologia com dimensdo significativa e elevado grau de exigéncia, o que faz com que
os aprovisionamentos publicos de tecnologia sejam um importante instrumento de
politica de inovagdo tecnolégica. Em Portugal, por exemplo, no sector das aplicagoes
de “software”, a Administragdo Publica representava no inicio dos anos 90 cerca de

5% do mercado nacional. (Laranja, 1999, p.130).

Em geral, as grandes empresas do sector publico tém um maior défice de capacidade de
diagnostico, bem como maiores dificuldades no langamento e na gestdo de projectos
inovadores do que as grandes empresas do sector privado. A grande diferenga € que a
gama de competéncias é mais limitada, sobretudo em aspectos relacionados com a
engenharia do produto e com marketing?. Além disso, ¢ mais dificil conseguir que a
acumulagio de competéncias nos servigos de utilidade publica possa servir de base ao

langamento de actividades de elevada intensidade tecnoldgica em outros sectores.

6- Sectores Informacdo Intensivos. De acordo com Laranja (1999, p.130), estdo
incluidos neste grupo todos os sectores que baseiam o seu negoécio na concepgdo,
construgdo e operagio de sistemas complexos para armazenamento e processamento de
informagdo. Isto €, a banca e seguros, grossistas e retalhistas de grande dimensdo,
agéncias de viagens, agéncias de noticias, os média, o sector da telematica e servigos
multimédia, os servigos de acesso a Internet, etc. Corresponde a todos os sectores onde
a informag@o é mission critical (Laranja, 1999) e onde a competitividade esta associada

ao desenvolvimento do sistema de informag&o e a eficacia na sua utilizagéo.

29 Existem excepgdes como ¢é o caso da EDP que deu origem a Edinfor.
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A inovagéo tecnologica nestes sectores surge através do conhecimento e da experiéncia
em operar com sistemas de informagdo relativamente complexos. Departamentos
internos de andlise e gestdo de sistemas e especialistas em técnicas de modelagdo de
informag@o (incluindo design, grafico, imagem, som), sdo fontes essenciais de inovagdo
tecnologica neste tipo de empresas. Os fornecedores de sistemas de informagdo e

software sdo também fontes importantes.

Em geral a inovagéo nestas empresas ¢ inovagdo de processo (ou inovagdo na forma de
aceder aos servigos). As melhorias tendem a ser incrementais e baseadas na experiéncia
acumulada sobre gestdo de operagGes e no processamento de informac¢do.3® A sua
dindmica recente, impulsionada pela expansdo do tercidrio, leva-nos a crer que estes
sectores sdo particularmente indutores de inovag3o tecnolégica a montante, potenciando

um mercado tecnologicamente exigente para fornecedores de soffware e servigos.

1.3.2- Factores de Inovagéo

Existe um vasto leque de factores que podem influenciar de forma definitiva o processo
de inovagdio empresarial e territorial. Neste contexto, o alargamento da perspectiva
tradicional da politica de inovag@io foi determinante para a inovagdo como defende
Edquist (1997, p.22). Esta perspectiva enfatiza os instrumentos de politica da inovagio
do lado da oferta (ex. apoios e subsidios de 1&D) e é influenciada pela perspectiva
linear. A énfase nos instrumentos de politica de inovagdo do lado da procura (tais como
leis, taxas, regulamentagdes e subsidios que possam influenciar a difusdo de

tecnologias) €, também, um factor da inovago.

Deste modo, uma abordagem induzida pela procura, coordenada com a transferéncia
de saber-fazer inovador tdcito e a proximidade fisica da fonte de tecnologia sdo vistos
como factores relevantes para o sucesso da inovagdo (CE 2000, p.12). Segundo Silva
(1999) a relagdo com os utilizadores, a antecipagdo das necessidades do mercado e da

sociedade sdo de maior importincia do que o dominio das tecnologias. Mas a

30 por exemplo, quando os bancos se juntaram para formar a SIBS (Sistema Interbancério de Servigos),
estavam a melhorar a forma do cliente aceder aos servigos interbancarios.
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antecipagdo das necessidades requer informagéo sobre os mercados e sobre a envolvente
econdmica bem como sobre a oferta. Dai que se atribua uma importéncia crescente ao
papel da informag&o como factor que influencia a inovag¢éo. No entanto, a informagéo
sO sera relevante se for processada e convertida em conhecimento util para desenhar,

produzir e vender novos produtos e novos processos.

Os fornecedores e os servigos de consultadoria também sdo portadores de inovagéo, na
medida em que muitas empresas estdo a adquirir inovagdo sob a forma de instalag¢des e
equipamento. Desta forma, a nova tecnologia nfo chega até elas directamente a partir da
base de conhecimentos académicos ou investigagdo interna mas através dos
fornecedores e servigos de consultadoria. De facto, as inovacdes sdo fortemente
motivadas pela luta horizontal entre competidores mas as relagdes verticais entre
fornecedores, produtores e utilizadores sdo também de grande importincia para a
cria¢do de inovagdes, segundo Edquist (1997) e também De Bernady (2000, p.270) que
nos acrescenta que 60% das inovagdes resultam das interacgdes entre produtores,

clientes e fornecedores.

Sob este prisma de analise, relativo ao comportamento inovador das empresas Roelandt
et al. (1997, p.12) conclui que:

e As actividades de I&D e as oportunidades tecnologicas ao nivel das empresas
melhoram a performance inovadora da mesma;

e Ciclos de vida do produto longos desencorajam a inovagdo;

e Concentragdo de mercado, tamanho da empresa e poder de mercado ndo tém
uma correlagdo significante com as actividades de inovagdo, pelo que ndo se
encontra suporte para as hipoteses shumpeterianas;

e No global, as patentes eficazes desencorajam as actividades de inovagdo,

e Uma densa rede de utilizadores/fornecedores bem como a cooperagdo entre
consumidores e fornecedores quando inovam aumentam a capacidade

inovadora da empresa.
Por sua vez, Couto e Vieira (2002), chegam a conclusdo que entre os determinantes de

actividades de 1&D, que podem determinar o processo de inovagdo, salientam-se as

dimensdes da cultura nacional e o tipo de gestdo adoptado. Para Dosi (1988, p.1164) as
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caracteristicas gerais associadas ao progresso tecnologico sdo os conceitos de parcial
tacito e especifico, a variedade da base de conhecimentos, os métodos de investigagio e
a oportunidade, a incerteza, o processo cumulativo e a irreversibilidade. E que entre os
métodos contam-se os parques cientificos, os centros regionais de tecnologia, os
gabinetes de ligacdo a organismos académicos e de investiga¢do e os projectos de

demonstragdo. (Comissdo das Comunidades Europeias, 2000, p.11).

Deste modo, a possibilidade de estabelecer aliangas tecnologicas entre empresas,
realizar fusbes e aquisicdes e o grau de abertura ao comércio internacional e ao
investimento directo estrangeiro sdo factores que influenciam de forma notivel a
inovagdo. Além disso, os progressos em novos dominios chave assentam num amplo
leque de conhecimentos cientificos e comerciais que fazem da cooperagio uma
necessidade. 4 moderna teoria da inovagdo sugere uma densa rede de fornecedores, a
cooperagdo e a troca de conhecimento entre fornecedores e utilizadores na cadeia de

valor para ampliar a capacidade de inovar. (Roelandt et al., 1997, p.7).

Mas para conduzir & inovagfo ¢ importante uma genuina cultura de inovago, o sistema
legal, regulamentar e financeiro e a investigagdo proxima da inovagdo e também
estimular a mobilizacdo de académicos e estudantes (Cowan e Paal, 2000, p.17). Mas
mais importante do que a proximidade s3o as ligagdes das instituigdes cientificas e de
ensino superior ao sector empresarial para a inovagdo e para a sua difusdo. Esta

perspectiva, é também partilhada por Guimaraes (1998), Couto (2000) e Santos (2001).

Algumas mudangas recentes relativas ao processo de inovagdo nio teriam lugar sem as
novas TIC’s (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo). 4 difusdo rdpida das TIC'’s,
mostra bem como se transformou a relacdo entre a inovagdo, a ciéncia, a tecnologia e

a economia. (OCDE, 2000, p.11).

Os factores psicologicos e demograficos também influenciam a atitude para inovar. Ndo
determinam a inovagfio mas aumentam a probabilidade de ocorrer inovagdo. O perfil
psicologico € menos evocado do que as questdes demograficas para explicar a adopgdo
de inovagdo, provavelmente por ser mais dificil de avaliar. Todavia, a personalidade de
cada individuo pode influenciar positiva ou negativamente as actividades de inovagio.

O individuo pode promover uma cultura colectiva de inovagio e encorajar iniciativas e
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empregos de risco ou pelo contrario pode ter uma atitude rigida e conservadora que
sufoca a criatividade. Dai a importincia da flexibilidade e da propensdo ao risco, bem

como da perseveranga para promover a inovagdo. (Kitchell, 1997, p.115).

A flexibilidade é importante na medida em que os individuos sdo mais receptivos a
sugestdes e¢ pontos de vista alternativos e a promover a criatividade entre os
profissionais de engenharia e entre todos para a adop¢do de novas tecnologias. A
dimensdo psicolégica da perseveranga, raramente € evocada na adopg¢do de inovagdo,
provavelmente devido a falta de prima facie entre a nogéo de perseveranga com as
actividades de inovagdo. Todavia, este principio € importante quer para o sucesso na

adopgdo de novas tecnologias e quer para lutar contra a resisténcia a mudanca.

A inovagio envolve riscos elevados devido a incerteza dos resultados, ja foi referido.
Assim, a propensdo ao risco ¢ importante para promover as mudangas necessarias as
novas estruturas empresariais, e para empreender o treino e transferéncias de pessoal

especializado e fundamental na adopg@o de novas tecnologias.

Relativamente aos factores demograficos realce-se a idade, a educagfo, a estabilidade e
a experiéncia no trabalho. Segundo Kitchelll (1997, p.113), vérios estudos que
examinam a relagdo entre a inovagdo e a idade observaram uma relagdo negativa
geralmente atribuida aos estilos de vida, declinio das capacidades cognitivas e niveis de
energia. Além disso, a capacidade de aprender, tal como a memoria declina com a idade
e 0s gestores com mais idade s3o menos habeis para avaliar rapidamente novas ideias e
integra-las efectivamente nas suas decisdes, simultaneamente tem maior relutincia ao
risco, que a inovagdo comporta. Pelo contrario, os jovens executivos tem provavelmente
maior capacidade de aprender e uma formagdo mais recente € a0 mesmo tempo maior

flexibilidade e maior propensdo ao risco, embora menor experiéncia e menor pericia.

Os “start-ups” (jovens impulsionadores) sdo importantes fontes de ideias novas de
inovagdo e podem desempenhar vantagem sobre as grandes empresas estabelecidas em

dominios nascentes onde as caracteristicas da procura ndo sejam claras e onde os

riscos sdo elevados. (OCDE, 2000, p.10).
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A longa estabilidade no emprego tende a desenvolver um forte compromisso com o
status quo e limita as perspectivas de inovagdo. Ao mesmo tempo que esta rigidez se
torna desfuncional € contrabalangada pelos beneficios derivados da experiéncia e
conhecimento acumulados. Pois com estabilidade, a habilidade pode aumentar e pode

ganhar-se credibilidade e experiéncia e também desenvolver-se uma politica asticia.

Também a imigragdo ¢ uma das maiores fontes de crescimento da populagio. 4
selec¢do de imigrantes baseada na educagdo e na pericia (skills), historicamente, tem
sido uma importante componente da politica de imigra¢do no Canada. (Kitchell, 1997,
p.114). Com efeito, verifica-se que a 1° geracdo de imigrantes estd associada
positivamente a adop¢éo de inovagdo. As pessoas que possuem experiéncia de trabalho
em outros paises com culturas diferentes sdo mais abertas e mais receptivas a novas
ideias. Donde, o impacto da experiéncia de trabalho internacional é positivo
relativamente a inovagdo. Imigragdo pode ter sido um dos factores que levou ao

“boom” continuo da populagdo dos US. (OCDE, 2000b, p.7).

Relativamente a base educacional existem duas perspectivas sobre o seu efeito sobre as
actividades de inovagdo, wma enfatiza as capacidades cognitivas, a outra a
especializacdo funcional/pratica (Kitchell (1997, p.113). Quanto maior for o nivel de
formagfo maior € a capacidade para gerar solugdes criativas. As pessoas com maior

formagdo s3o mais receptivas as inovagdes.

Na verdade, o sucesso da inovagdo depende cada vez mais da qualidade e
disponibilidade do conhecimento (Cowan e Paal, 2000, p.28) e também da interacgio
entre conhecimento codificado € o processo de conhecimento (Hauknes, 1999, p.17).
Para autores como Dosi (1988), Lundvall (1992), Edquist (1997), OCDE (1996, 2000a),
Simées (1999), Cowan e Paal (2000), Boyer et al (2000), Gama (2001), Murteira et al
(2002), entre outros, as possibilidades de inovar estio condicionadas pela base do
conhecimento. Efectivamente, hoje, reconhece-se que o conhecimento, é o factor mais

importante para fomentar a inovago.

Neste contexto, os recursos humanos sdo um elemento chave da inovagdo. Sendo
fundamental ao desenvolvimento continuo de inovagdo a educa¢do, o aumento das

qualificagdes e competéncia e a gestdo de recursos humanos. A educagdo/formagio
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inicial nfo é suficiente numa economia onde as procuras mudam continuamente, a
formagio permanente é cada vez mais importante. Simultaneamente a mobilidade
internacional de trabalhadores especializados assume hoje uma crescente importincia. 4
abertura de ideias vindas do estrangeiro e os esforgos desenvolvidos para chamar ou
utilizar os recursos humanos qualificados estrangeiros devem aumentar bem como as
ligagdes universidade/industria. (OCDE, 2000, p.9). No processo de inovagdo territorial
além da mobilidade internacional é também importante a mobilidade de trabalhadores
entre regides e dentro da regifio, de forma a transmitir e aceder ao conhecimento técito,

cada vez mais invocado como factor de inovagdo e de vantagem competitiva.

Nos factores de inovagdo que potenciam o desenvolvimento e a competitividade
Aydalot (1986) e outros autores, realgam ndo s6 a dimensdo espacial, temporal,
tecnolégica e empresarial mas também o papel do meio inovador, das universidades,

estimulos financeiros, etc.

O acesso a informacédio, a pessoal qualificado e ao capital de risco, o peso das
regulamentagdes administrativas, o ambiente empresarial e infraestrutural podem
influenciar a inovagdo. Mas os factores psicologicos, demograficos, histdricos, sociais,
culturais e institucionais, as politicas e os instrumentos de acgdo governamental também
podem influenciar a atitude para inovar. Em conjunto actuam sobre a inovagdo
empresarial e também territorial como factor de diferenciagdo e de promogdo de

competitividade quer das empresas quer dos territorios.

Resumindo e em conformidade com Godinho, Caraga, Aydalot, Reigado, Guimaries,
Biakely, entre outros, é de realgar, os seguintes factores que impulsionam a inovagdo:

*_ q presenca de universidades e organismos publicos de investigagao,

*. 0 acesso a redes de transportes e comunicagbes que permitam absorver a
informacdo cientifica e tecnolégica proveniente do exterior;

*. q presenga de recursos humanos devidamente qualificados;

*. g existéncia de uma qualidade ambiental, cultural, de servicos, que propicie
condigdes de vida atractivas

*_ g inser¢do num quadro legal favordvel a inovagdo, nomeadamente quanto ao regime
de patentes;

*_ g existéncia de capital de risco disponivel para financiar inovagoes;
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*. formas e espagos de interacgdo entre os diferentes agentes do sistema de inovagdo.
(Reigado,1996, p. 15).

Estes factores alertam para a necessidade de conjugar as acgdes de educago e
formagdo, de investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico, de criagdo de um ambiente
adequado, de medidas fiscais e de crédito, de estimulo de inovagéo, do desenvolvimento
de uma boa rede de transportes e comunicagdes mas também de cooperagio, mobilidade
e rotatividade, e ac¢des que estimulem as exigéncias dos consumidores em termos de

qualidade.

Face ao exposto, no sentido de identificar os principais factores de inovagdo territorial, e
seguindo Reigado (1994,1999) Reigado e Braga (2000) podemos apontar, por um lado,
os factores endégenos (o meio inovador de uma regido) e, por outro, os factores
externos’! de inovagio que ndo estdio separados de forma rigida mas pelo contrario
estdo interdependentes e interagem de forma dindmica. Os primeiros englobam a
histdria, a cultura, os usos e costumes, os valores locais, a dinimica empresarial mas
também territorial, as exigéncias dos consumidores em termos de qualidade e melhoria
dos produtos, cultural e ambiental. Nos segundos factores inserem-se as politicas e
ac¢Oes governamentais: de Ciéncia e Tecnologia, de qualificagio de Recursos
Humanos, de infra-estruturas, de legislagdo, de financiamento, de ordenamento do

territério, de um ambiente socio-econémico e cultural propicio a inovagdo, etc.

Todavia, como sustentam Reigado e Braga (2000), a distingdo entre factores externos e
endogenos, ndo é estanque e de forma definitiva, ela s6 podera ser valida num dado
momento de tempo. Porque a medida que dado factor externo se torna num factor
dindmico de desenvolvimento no local onde acaba por permanecer, verifica-se uma
endogeneizagdo desse factor, ou seja, o que € exdgeno hoje pode tornar-se endégeno
amanhd. Deste modo, as politicas de C&T, de qualificagio de Recursos Humanos e de
infra-estruturas, etc. apoiadas nas potencialidades do meio inovador criam uma

dindmica prépria do processo de inovagdo, quer numa dimensdo territorial, quer numa

31 P. Drucker (1998,p.25) e na perspectiva empresarial, dado que considera a inovagdo especifica da
capacidade empresarial, refere que existem quatro fontes internas as empresas ou industrias: ocorréncias
inesperadas, incongruéncias, necessidades de processo, alteragdes no mercado e na industria, e trés fontes
exteriores 4 empresa, que compdem o ambiente social e intelectual: alteragdes demograficas, alteragdes
de percepgdo, novos conhecimentos.
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dimensdo sectorial e empresarial e por conseguinte permitem alcangar ganhos de
competitividade. Simultaneamente, a melhoria de competitividade provoca mais
desenvolvimento de um pais ou regido o qual vai de novo actuar sobre o meio inovador

e sobre os factores exdgenos da inovagdo.

1.4- Sintese

A capacidade de inovagdo exerce um dominante e decisivo papel na determinacdo de
quem prospera na arena global. Para as empresas, a inovagdo cria uma vantagem
estratégica de mercado num feroz ambiente competitivo. Para os paises, a capacidade de
inovagdo, procura alcangar objectivos nacionais (seguranga, saude, ambiente) e também
aumentar a produtividade e atrair investimentos para uma variedade de recursos, para

sustentar o progresso continuo nos padrdes e qualidade de vida.

Neste quadro, sdo consideradas actividades inovadoras a criagfo, adaptagdo ou adopgdo
de novos ou melhorados produtos, processos ou servigos, inovagdo de mercados,
institucionais e de organizagdo, quer empresarial quer territorial (organizar os espacos),
as inovagdes amigas do ambiente. Sendo ainda fundamental a inovagdo ao nivel do
ordenamento e gestdo do territério sobretudo em regides de fronteira, perspectivando-o
para uma perspectiva transfronteiri¢a, com vista a obterem-se ganhos de escala e em

termos de partilhas de experiéncias e conhecimentos.

Todavia, o processo de inovagdo ndo segue o modelo linear, que estd desacreditado,
reconhecendo-se o caracter interactivo e interdependente, cumulativo, sistémico, multi-
actores, multidireccional e multicultural, e de interdisciplinaridade entre todos os
actores da inovagdo. Entre os principais factores que fomentam a inovagéo salientam-se:
0 conhecimento, acesso a informag#o, aos recursos humanos qualificados e ao capital de
risco, o peso das regulamenta¢cdes administrativas, o ambiente empresarial e
infraestrutural, os factores psicologicos, demograficos, historicos, sociais, culturais e
institucionais, as politicas e os instrumentos de ac¢dio governamental. Em conjunto
actuam sobre a inovagdo empresarial ¢ também das regides como factor de

diferenciagdo dos territdrios e de promogdo da sua competitividade.
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A inovagio é fonte de vantagem competitiva e alavanca da competitividade mas ao longo dos
tempos outros factores tém sido apontados como vantagens dos territérios, em particular das
nagdes. Assim, tem-se verificado que uns paises obtinham sucesso no comércio internacional
€ outros ndo, que umas regides prosperam na arena global e outras ndo. Face a estas
consideragdes, o proximo capitulo terd como finalidade apresentar as explicagdes historicas
que justificam o éxito de algumas nagdes/regides num mundo caracterizado pela crescente
internacionalizagio e globalizagdo. Além disso, procura identificar os principais factores
que influenciam a competitividade das nagdes e/ou regibes, tendo em conta que a
competitividade dos territérios € mais do que o simples produto da competitividade colectiva
ou média das suas empresas, se bem que as caracteristicas e os resultados da economia
territorial, considerada como entidade distinta com as suas proprias caracteristicas,

influenciardo, por seu lado, a competitividade das empresas.
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Capitulo 2- Competitividade e Condigées de
Competitividade dos Territérios
A wm/ﬂéﬁ‘w'ﬁéﬁé Aeton 46 ser um meiv forr3 5 Lormar wm fom.

2.1- Nota Introdutoria

Recorrendo ao Dicionario da Lingua Portuguesa (Costa et al., 1994, p.440), o termo
competitividade, pode ser entendido como qualidade de competitivo, relativo a
competigdo, rivalidade, concorréncia. Por sua vez, a palavra competi¢do, vem do latim
“cumpetere”, que quer dizer procura conjunta e & a procura simultdnea de uma

vantagem ou resultado por duas ou mais pessoas (Robert, 1986, p.349)32.

Neste contexto, a competigdo, segundo a POLIS (Enciclopédia da Verbo, p.1012), designa a
acgdo de lutar (competir), de contender ou esforcar-se na obten¢fio de algo que também
pretendem outras pessoas ou grupos. Estes concorrem como rivais para atingir um beneficio,
uma dignidade, um proveito, uma satisfagdo pessoal ou colectiva ou qualquer coisa que néo
pode ser alcangada e compartilhada por todos a0 mesmo tempo. A competi¢éo esta ligada a
sobrevivéncia, para isso 0s seres vivos competem uns com os outros, € sobrevivem aqueles
que se encontram mais dotados gragas a certos atributos que lhes concedem vantagens sobre

os outros € que os tornam mais aptos-Lei de Darwin.

A competitividade é caractére d'un prix ou d'une économie qui sont compétitifs ou pode ser
considerada como caractére de ce qui est competitif, compétitivité des pris, des entreprises
(Robert, 1986, p.349). Contudo, quando se passa da competitividade empresarial para a
dimensdo territorial (nacional ou regional) aumenta a dificuldade na sua defini¢@io e assume
outros conteudos. A nogdo é ambigua dai que tenha gerado vivas controvérsias por parte dos

economistas; todavia ndo ¢ um conceito econdémico abstracto.

Na era da globalizagdo, da internacionalizagdo e da mundializagdo, a luta pela
competitividade assume um lugar de destaque em todas as empresas, paises € mesmo a

nivel regional e supranacional. Neste contexto, o tema competitividade territorial

32 4 situation in which two or more people or groups are trying to get something which not everyone can
have (English Dictionary, 1992, p.227).
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assume importdncia crescente nas politicas de desenvolvimento regional/local. A
globalizagéo, coloca os territorios locais/regionais em competi¢do directa entre eles e
ndo apenas entre as empresas. A crescente abertura e internacionalizagdo, expde as
economias regionais e locais cada vez mais a competigéo, pelo que estas tém de saber
explorar as suas vantagens competitivas e a sua eficacia produtiva para subsistirem; tém

de saber valorizar o seu potencial local.

Com efeito, ao nivel da empresa, sdo competitivas aquelas que oferecem produtos e
servigos com uma relagio prego-qualidade superior a dos seus rivais como nos refere
Livingstone et al (1998, p.46), o que depende da capacidade da empresa, ou ramo de
actividade, de colocar no mercado o produto baseada numa elevada produtividade33.
Deste modo, para a empresa manter e refor¢ar a competitividade num mercado cada vez
mais agressivo € necessario conhecer os mercados mundiais, as perspectivas da sua
evolugdo, as exigéncias do consumidor, do fornecedor e das empresas concorrentes e

diminuir os custos de produgo.

Todavia, ao nivel do territorio, a competitividade reflecte, segundo Lopes (2001, p. 153)
a capacidade de uma dada comunidade territorial para assegurar as condigdes
econdmicas do desenvolvimento sustentado. Fundamentalmente, a competitividade dos
territorios (regional/local) depende da capacidade de determinada regifio/local, enquanto
exposta a concorréncia internacional, gerar de forma sustentada rendimentos de factores

e proporcionar um nivel de vida elevado e com qualidade aos seus habitantes.

Embora na competitividade dos territérios/economias seja importante a competitividade
das empresas, iremos debrugar fundamentalmente sobre a competitividade dos

territorios e sobre os factores que a condiciona.

Face ao exposto, este capitulo visa abordar a questdo da competitividade dos territérios:
nagGes ou regides, concretamente em regides de fronteira. Neste sentido, no ponto 2.2 é
realgado o interesse por este tema na generalidade das nagdes, organizagdes e trabalhos

realizados. O ponto 2.3 apresenta uma evolugdo ao longo dos tempos do conceito de

33 Varios tém sido os estudos relativos aos factores que levam a competitividade da empresa destaca-se:
Amaral (1993, 1994), Porter (1980) Porter e Solvell (1998).
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competitividade através das teorias que explicam como as nagfes/regides competem no

mercado mundial.

Mas a nogdo de competitividade € ambigua, ela aborda diferentes realidades consoante a
analise que se pretenda fazer. Assim, no ponto 2.4 analisar-se-4 as diferentes
perspectivas da competitividade, o conceito que melhor se ajusta aos objectivos desta
investigagdo e as condigdes e factores que levam a competitividade das nag¢des, regides.
Com o ponto 2.5 pretende-se equacionar a questio da competitividade no contexto de
economia cada vez mais dirigida pelo conhecimento. Finalmente, no ponto 2.6
pretende-se apresentar um conjunto de indicadores que permita avaliar a
competitividade dos territorios e que possa ser transportivel para analisar a

competitividade ao nivel regional/local e também das regides transfronteirigas.

2.2- O Interesse e Preocupagdo pela Questio da

Competitividade

A preocupagdo pela competitividade surgiu nos anos 80, quando se comegou a verificar
o enfraquecimento dos EUA e a afirmagfio de novos grandes espagos (Japdo e tigres

asiaticos) concorrentes a nivel mundial. Esta situagdo levou & interrogagio sobre a

natureza do fenomeno e rapidamente invade a Europa.

No Velho Continente este tema toca pontos ainda mais sensiveis. Ja nos anos 60,
Servan-Schriver atemoriza os europeus com o ‘desafio americano”. O
“europessimismo” tornava-se para alguns, “euroesclorose”. Delors, criando grandes
metas como Mercado Unico ou a Unido Econémica e Monetdria tentava, antes de mais,
exorcizar o grande medo da perda da competitividade. Com a abertura de Leste, os
europeus véem-se perante uma mdo-de-obra razoavelmente qualificada, mas com niveis
de salarios incomparavelrhente mais baixos (1 para 10 em média). (Férum para a

Competitividade, 1995, p.17).

Assim, hoje a competitividade ocupa um lugar de destaque em todos os paises,
empresas € mesmo a nivel supranacional. O interesse por este tema generalizou-se um

pouco por toda a parte como podemos constatar através das varias organizagbes
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internacionais (Comissdo das Comunidades Europeias; OCDE; Banco Mundial; Worl
Economic Forum-WEF, Institute for Management Development- IMD) dos governos
dos varios paises, dos departamentos especializadas (Competitiveness Policy Council,
Council on Competitiveness, Cordis no Luxemburgo, The Competitiveness Institute,
departamentos nos EUA, Department of Trade and Industry - DTI em Inglaterra,
Bulgaria Competitiveness Website) das associagdes patronais (UNICE; CEOE em
Espanha; CNPF em Franga ¢ Foérum para a Competitividade em Portugal). Nos
diferentes paises verificou-se ainda um crescente nimero de estudos e relatérios

relativamente a questdo da competitividade.

As maiores andlises a competitividade devem-se a Porter (1990,1998), OCDE (1996b,
1997¢, 1997d) Teece (ed) (1987), Comissdo das Comunidades Europeias (1993),
Jacquemin e Pench (eds) (1997) CEPII (1998)34, Observatério Europeu Leader (2001).
Em Portugal, salientam-se os estudos de Porter (1994), Rodrigues (1994), Mateus et al
(1995, 2000), Férum para a Competitividade (1995), Freire (1995), DGDR (2000),
Lopes (2001), e AIP (2003). Mas os artigos de Casson (1990, 1991), Haque (1991),
Kahn (1993), Porter ¢ Van der Linde (1995), Hatzichronoglou (1996), Brown e
Herzfeld (1996), Oughton (1997), Howells e Michie (eds) (1997), Clark e Guy (1998),
Cho e Moon (1998), Dosi, Teece e Chytry (1998), Windrum e Tomlinson (1999),
Osman-Gani (1999), Coldweel (2000), Rego (2000) e Sequeira (2001), também
demonstram o interesse pela questdio da competitividade. Todavia, nem todos os autores
utilizam a mesma perspectiva para a sua analise. A reflexdo e preocupagdo com o tema
n3o € recente, mas tem vindo a ser progressivamente enriquecida por diferentes

investigadores e perspectivada em diferentes abordagens como veremos a seguir.

34 porter, M.E.,1990, A Vantagem Competitiva das Nagdes, Editora Campus, Rio de Janeiro edigiio
traduzida em 1993; PORTER, M.E., 1998, The Competitive Advantage of Nations: with a new
introduction by the author, Macmillan Business, 2* Edition, London OCDE, 1996b, Industrial
Competitiveness, Paris; OCDE, 1997c, Regional Competitiveness and Skills, OCDE ; OCDE, 1997d,
Industrial Competitiveness in the Knowledge —Based Economy: The New Role of Governments,
OECD Proceedings; Comissdo das Comunidades Europeias, 1993, Crescimento, Competitividade,
Emprego: Os desafios e as pistas para entrar Século XXI:" Livro Branco", Luxemburgo: Servigo das
Publicagdes Oficiais das Comunidades Europeias, 1993. ISBN 92-826-7004-X.; Teece, D.J. (ed), 1987,
The Competitive Challenge: Strategies for Industrial Innovation and Renewal, The Business
Strategist Series, Harper & Row, Publishers, Cambridge, MA, Ballinger); Jacquemin, A.; Pench,
L.R. (eds.); 1997, Europe Competing in the Global Economy, Reports of the Competitiveness
Advisory Group, Edward Elgar, Cheltenham, UK.
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2.3- Das Vantagens Absolutas as Vantagens Competitivas das
Nagé6es/Regibes: uma Perspectiva Historica

2.3.1- Dos Classicos a Década de 1980

Ao longo dos tempos tem-se tentado explicar o sucesso de alguns paises/industrias através do
seu sucesso no comércio internacional. A teoria classica costuma explica-lo através da
vantagem comparativa. Adam Smith, pai da economia e da politica econémica, na sua obra
sobre a natureza e causas da Riqueza das Nagdes de 1776, analisa a vantagem absoluta. Por
conseguinte, para A. Smith, as na¢des devem exportar o produto que produzem a mais baixo

custo no mundo.

Posteriormente, a formulagio de David Ricard em 181735, veio aperfeicoar a ideia de A.
Smith e constituir um passo importante nas teorias de Comércio Internacional, na medida em
que avangou pela teoria das vantagens relativas3¢. Deste modo, cada pais devia produzir, para
vender aos outros paises, os bens cujos custos relativos da sua produgéo fossem inferiores aos
verificados no exterior e importar os bens com custos relativos nacionais superiores aos do
estrangeiro. Assim sendo, as forgas de mercado encaminhavam os recursos de um pais para as
actividades econ6micas onde esse pais fosse relativamente produtivo, tornando-o competitivo
nessa producdo. A concorréncia entre as nagdes conduzia assim, a uma melhoria geral das

condicdes de vida em todo o planeta e mesmo em auséncia de progresso técnico.

As vantagens (relativas) baseavam-se entfio nas diferengas de produtividade do factor trabalho
entre as nagdes. Com efeito, como ndo havia facilidade de comunicagdo e havia barreiras
alfandegdrias entre os mercados nacionais, um pais tinha tendéncia a se especializar em
produgdes ligadas aos seus recursos naturais (Amaral, 1994). Este facto explica-se porque os
recursos ndo eram moveis e ndo estavam disponiveis em todos os mercados mundiais, pelo
que se um dado pais, possuisse esses recursos ele possuia vantagens comparativas em relagio
aos outros, quando desenvolvia essas produgdes. Foi assim, com base nesse modelo que

Portugal se especializou em vinho e Inglaterra em tecidos (Ricardo, 1817).

35 Com, Principios de Economia Politica e de Tributagio em 1817.
36 Também designadas por vantagens comparativas.
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Entretanto, a teoria de comércio internacional evoluiu procurando adaptar-se & realidade de
entfio. Surge a teoria de Hecksher-Ohlin-Samuelson37 (teorema das vantagens comparativas)
que assenta na dotagdo dos recursos naturais de um pais, defende que cada pais tende a
especializar-se na produgdo de produtos que relativamente mais utilizem o factor (trabalho ou
capital’®), em que se encontra relativamente mais dotado — Teorema da Proporgdo dos
Factores. O padrio de especializaciio dependia dos custos relativos de produgdo e trazia

beneficios mutuos para todos os paises.

Assim, de Ricardo (1817), a Hecksher (1919, ou 1949), a Ohlin (1933) e a Samuelson (1948,
1949), a analise assenta na troca de bens entre paises dos quais as dotagdes em factores (terra,
trabalho) séo desiguais. O papel do progresso técnico, das economias externas e economias de

escala € ignorado e os custos de transferéncia de informagGes ndo sdo considerados>9.

Neste seguimento, as principais tentativas, posteriormente desenvolvidas, foram as suscitadas
pelos trabalhos de Wassily Léontief*® sobre a estrutura por produto do comércio dos Estados
Unidos e, mais tarde, pelas pesquisas empresariais sobre o papel do factor tecnologico. Estas
assentavam num alargamento do modelo Hecksher-Ohlin-Samuelson introduzindo outras
variaveis além do capital e trabalho: as qualificagdes profissionais da mio-de-obra (ou capital
humano) e mais tarde as despesas em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) (ou stock de
pessoal cientifico), com o propdsito de considerar a tecnologia como factor produtivo
especifico. Deste modo, podemos concluir que a historia da teoria dominante do comércio
internacional, foi essencialmente uma sequéncia de tentativas para arrumar a teoria da

especializagdo pela dotagdo de factores sem abandonar os seus fundamentos.

Todavia, estas perspectivas foram rejeitadas pelas teorias do comércio internacional porque o

pressuposto imobilidade dos factores a escala internacional deixou de se verificar e porque

37 Teoria apresentada por Hecksher-1919, Ohlin-1933 e mais tarde completado por Samuelson-1948/49,
este teorema também conhecido por HOS.

38 Nio se pode descurar, no entanto, que a nogio de capital ¢é dificil de definir e de medir.

39 posteriormente ao teorema H.O.S., Lerner-Samuelson e Stolper-Samuelson apresenta outros teoremas
no sentido de completar o primeiro. Assim o teorema de Lerner-Samuelson (com igualizagfio das técnicas
utilizadas nos dois paises), garante que o padrio de trocas, resultado da especializagio HOS, levara a
igualizagdio do pregos dos factores produtivos, e o teorema Stolper-Samuelson (ao especializar-se no
produto que utiliza o factor mais abundante, aumenta a remuneragdo real do factor abundante e diminui a
do factor escasso) assegura que sob estas condigdes, as trocas entre paises conduziro a igualizagdo das
remunera¢des (via produtividade marginal), e leva a uma afectagio dos recursos (K ¢ L) que é 6ptima
para os paises.

40 Como podemos também ver na obra de Frangois Chesnais (1990).
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foram considerados outros factores na explicagdo das vantagens competitivas, em particular
as economias de escala e a inovagdo. Foram, entdio, desenvolvidas outras teorias que,
afastando-se das classicas e neoclassicas, visam, do mesmo modo, explicar a vantagem de um
pais em entrar no comércio internacional. Distinguem-se, como apresenta Porto (1991), as

explicagdes tecnoldgicas, as economias de escala e também outras pelo lado da procura.

Efectivamente, para entrar no comércio internacional e obter vantagens comparativas,
ndo é suficiente que os paises possuam disponibilidade relativa de méo-de-obra ou de
capital, dotagdes factoriais diferentes, conforme o modelo apresentado por Heckscher-
Ohlin. A existéncia de economias de escala e a diferenciagdo dos produtos, as
transferéncias dindmicas de tecnologia entre os paises e regides podem constituir uma
fonte de vantagem competitiva e uma causa determinante do comércio internacional. A
competi¢do ndo passa apenas pela exploragio das vantagens naturais (clima, riqueza do
solo e do subsolo) nem pela utilizagdo de factores abundantes. Ela provém também da
capacidade inovadora, de langar novos produtos, processos, o que requer consideraveis
investimentos em investigacéo.

Porém, a preocupagdo com a ligagdo da inovacdo a competitividade mundial nédo ¢
recente. Posner, em 1961, apresentou o modelo do desvio tecnologico, onde salientava
que uma elevada propor¢do do comércio internacional, entre os paises industrializados,
baseia-se na introdu¢dio de novos produtos e novos processos produtivos, ou seja

explica-se pela inovagéo.

Deste modo, através da introdugdio de processos e/ou produtos novos, certos paises
podem tornar-se competitivos, independentemente das suas vantagens em dotagdes
factoriais. O avango tecnoldgico adquirido num sector confere, durante algum tempo, o
monopdlio de exportagdo para os produtos do sector. Esse monopdlio dura até que os
outros paises copiem a tecnologia e vendam os mesmos produtos a pregos inferiores ao
pais que inicialmente introduziu a inovagdo. Assim, o desenvolvimento deste modelo de

concorréncia requer a renovagdo constante dos tipos de bens exportados.

Na medida em que a competitividade se apoia em grande parte na inovagdo, o €xito da
penetragdo nos mercados globais e, consequentemente das exportagdes esta ligado ao

esforgo da inovagdo, que pode ser medido pela intensidade de investigagdo-
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desenvolvimento. Este procedimento foi adoptado por Keesing em 1967, confirmando a

importancia do papel do esfor¢o tecnoldgico.

Em 1966, R. Vernon prolonga a teoria do desvio tecnoldgico e apresenta a teoria do
ciclo do produto, onde analisa as causas da inovacdo e as modalidades da sua difusédo
internacional. Segundo Vernon, todos os paises desenvolvidos tém acesso aos
conhecimentos cientificos, mas a transformagdo destes em inovagio requer a presenga

de um mercado vasto e rico, no qual seja possivel langar o novo produto.

De acordo com este autor, na fase de langamento do novo produto ¢ necessario mao-de-
obra bastante qualificada, mas 4 medida que o produto goza de aceitagfo geral por parte
dos consumidores, a produgdo desse bem tende a estandardizar-se e pode produzir-se
com técnicas de produgdo em massa e com méio-de-obra pouco qualificada. Nesta fase
de consumo em massa, a vantagem comparativa do produto, desloca-se dos paises
industrializados, que o introduziu no mercado, para os paises menos desenvolvidos,
onde a méo-de-obra € mais barata e o produto entra em fase de declinio nos paises que o
introduziram em 1° lugar no mercado. Assim, o pais inovador deve centrar a sua atengdo

em novos inventos tecnol6gicos e em introduzir novos produtos.

Dos economistas que contribuiram para melhorar o entendimento da competitividade
através da inovagdo destaca-se ainda Schumpeter (1934)*! que enfatiza o papel chave do
empresario como impulsionador do desenvolvimento (mais recentemente Drucker
(1993) aplica uma teoria semelhante para a gestdo), e Robert Solow que estuda os
factores de crescimento da economia dos Estados Unidos entre 1948-1982, realgando a

importéncia da inovagdo tecnoldgica e do know-how de uma economia.

Com efeito, durante muito tempo, os economistas consideraram que a ciéncia € a
tecnologia eram bens colectivos livres. No modelo de crescimento de Solow (1956), o
progresso técnico era exogeno, disponivel para todos, enquanto o capital e o trabalho
tinham pouca mobilidade. Hoje, os modelos macroeconémicos endogeneizaram o

progresso técnico. O mundo contemporineo aparece como um mundo onde os capitais e

41 £ ge realgar que foi em 1912 que Schumpeter publicou o trabalho sobre o Desenvolvimento Social
onde introduziu a questdo da inovagdo. Onde o crescimento é o resultado da inovagdo por oposigdo a
Marx para quem o crescimento é causado pela acumulaggio. Todavia, os estadios de desenvolvimento
presentes em Marx tem continuidade posteriormente em Schumpeter.
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o trabalho tém mobilidade enquanto a tecnologia avangada parece fixada em certos
lugares e em determinados contextos*2. As novas técnicas que aparecem circulam cada
vez mais depressa, muitas vezes quase de forma instantinea, mas num arquipélago
limitado de zonas que concentram uma enorme parte dos recursos tecnolégicos mais
avangados. Callon®}, afirma que, mesmo em ciéncia, possuir conhecimentos sofisticados

ndo serve de nada se o contexto ndo for apropriado.

Por volta dos anos 80, o impasse das explicagdes de origem neoclassica, combinado
com a queda brutal da competitividade industrial do sector manufactureiro americano,
com a subida do seu défice estrutural da balanga comercial, com a penetragido comercial
e industrial japonesa e os primeiros estudos sobre a desindustrializacdo** da América,
suscitou uma série de obras, comecando-se a raciocinar em termos estruturais. Deste
modo, pode-se encontrar Profits Without Production de Seymor Mellman (1983) que
coloca o acento sobre o que designa de deterioragdo do sistema industrial € a erosdo da
infra-estrutura de apoio a produgdo (produgdo-suporte base) ligando estes fenomenos
aos processos de selec¢do das inovagbes e a generalizagdo progressiva no sector

concorrencial dos automatismos de gestao.

2.3.2- A Competitividade Pés 1980

Se até aqui, se falava fundamentalmente da competi¢do entre nagoes e das vantagens,
absolutas ou relativas, do comércio internacional, a partir da década de 1980, a atengéio
comegou a incidir nas vantagens competitivas das nagdes € nos factores que tornam os
territorios (paises ou regides) mais competitivos no mercado mundial. Assim, em 1990
Chesnais, introduz o termo competitividade estrutural, afirmando que ele ndo ¢
sinénimo de competitividade extra-prego mas apoia-se em elementos sistémicos*> para
se manifestar tanto a nivel dos custos e dos pregos como ao nivel dos factores extra-
preco. Esta definigdo situa-se no prolongamento do que Weiller (1945) definia como a

preferéncia nacional de estruturas com vista a inser¢do de um pais na divisdo

42 Relativamente 4 mobilidade de factores Myrdal (1957), argumenta que esta mobilidade conduz a
efeitos perversos de desenvolvimento implicando o desenvolvimento desigual.

43 Citado por VELTZ (1999, p.612).
44 Termo utilizado por Chesnais (1990).
45 Também Raul Lopes (2001, p.57-80) apresenta uma visdo sistémica da competitividade.
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internacional do trabalho, assim como do trabalho de Perroux (1962), que remete

também para os trabalhos de Mistral (1978) sobre a competitividade de longo prazo.

Entdo, dentro da filiagdo Perroux-Mistral, a competitividade de longo prazo assenta
principalmente sobre o reconhecimento dos processos cumulativos que revelam uma
taxa de investimento sustentada, a superioridade do mercado interno e fenémenos de
interacgdo cumulativos entre os diferentes ramos industriais € sectoriais. O conceito
manifesta-se tanto pelos efeitos pregos como pelos efeitos extra-preco, € o seu
fundamento ¢ a qualidade das relagdes (de mercado ou n#o), formas de organizagdo e
infra-estruturas de uma economia. Relativamente aos processos cumulativos ja em 1957
Myrdal procura explicar os efeitos de causalidade cumulativa, concluindo que quando
por qualquer motivo se inicia um processo de industrializa¢do, esse espago fica dotado
de capacidade para desencadear uma série de efeitos que se repercutem favoravelmente
sobre o potencial competitivo da regido e exerce um efeito polarizador das regides ricas
sobre as mais pobres. A desigual mobilidade dos factores produtivos conduz ao
desenvolvimento desigual das regides, verificando-se o efeito atractivo que as regides
ricas e economicamente dindmicas exercem sobre as regides pobres pelas remuneragdes

superiores que aquelas oferecem.

A noglio de competitividade estrutural mostra também a ambiguidade da nogdo de
competitividade internacional. Engloba a especializagio da economia, a inovagdo
tecnoldgica, a qualidade das redes de distribuigdo, e todos os factores que em conjunto

constituem, o que Hatzichronoglou (1996, p.24) designou de o estado de fornecimento.

Por conseguinte, a nogdo de competitividade remete para a existéncia de um agente
economico activo que faz opgdes, define estratégias, procura controlar as variaveis. Ela
supde também a possibilidade de estabelecer os indicadores do sucesso e os resultados
mensurdveis. No caso em que a empresa € a economia da empresa dio origem a nogdo
de competitividade as coisas sdo claras: esta situa-se no mundo do empresdrio dindmico
de tipo schumpeteriano ou na vantagem competitiva de Porter. Quando se passa do nivel
empresarial para o nivel da economia de um pais (do tipo macroeconémico), a
existéncia de um tal agente econémico activo, que decide e faz opgdes pressupde uma
politica industrial e tecnologica governamental activa de forma a estabelecer ¢ a

reforgar os factores constitutivos da preferéncia nacional de estrutura.
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Nesta linha de pensamento, o relatério da OCDE (1996b) reconhece que a analise das
caracteristicas macro-econémicas globais de tipo estrutural ¢ complexa e remete para
um largo conjunto de fenémenos econdémicos e institucionais que asseguram a coesdo
interna e determinam o funcionamento das economias, e que sdo fontes de vantagens e
desvantagens (externas) para as empresas; ou ainda, para factores que estimulam ou
travam a faculdade de inovagéo e a competitividade das empresas individuais. Todavia,
acrescenta que somente o fermo competitividade estrutural permite exprimir a ideia que,
se a competitividade das empresas traduz o sucesso das praticas de gestdo dos
empresarios ou quadros das empresas, ela resulta também da coeréncia e da eficdcia das
estruturas produtivas da economia nacional, da taxa de crescimento a longo prazo e da
estrutura dos investimentos no pais, da sua infra-estrutura e de outros factores que
determinam as vantagens externas sobre as quais se podem apoiar as empresas*® e que o

governo pode influenciar.

Neste contexto, a obra de Teece (ed) (1987), vem chamar a atengdo para as varias
dimensdes do desafio competitivo. Os autores da obra reconhecem as escolhas
estratégicas que podem beneficiar as empresas nos mercados internacionais e que séo o
comportamento organizacional, a acumulagdo de skill e o processo de inovagdo,
apresentando uma abordagem direccionada para as empresas. Também o Comité da
Politica Cientifica e Tecnolégica da OCDE*’, num relatério sobre ci€ncia, tecnologia e
competitividade, adoptou, em 1983, uma abordagem da competitividade internacional
de uma economia nacional que assenta na competitividade das empresas que operam no
mercado interno e exportam para fora das suas fronteiras. Esta abordagem expressa o
desafio da concorréncia ¢ do dinamismo das empresas, da sua capacidade de investir e
de inovar tanto na base da propria Investigacdo e Desenvolvimento como na

apropriagdo, com sucesso, das tecnologias exdgenas.

Deste modo, constatamos que a competitividade empresarial depende de dados

estruturais profundos e podemos reduzi-la a uma série de factores que permitem ou

46 Alfred Marshall com Principles of Economics, (1929, oitava Edigdo, Macmillan, Londres), foi o
primeiro a mostrar de maneira sistematica que a capacidade concorrencial de uma empresa se deve ao seu
meio envolvente.

47 Citado por Chesnais (1990).
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diminuir os pregos de venda ou escapar parcialmente a competicdo pelos pregos gracas
a aquisi¢do de um “poder de mercado” (Stoffaés, 1990, p.215). Seguindo Stoffaés

(1990), ela depende particularmente da produtividade nomeadamente da:

- da produtividade do capital, que depende do volume de investimento
produtivo acumulado, da idade dos equipamentos e das técnicas de produg@o.
Um pais que recentemente se equipou dispde de uma vantagem relativamente a
um pais de ha muito tempo industrializado;

- da produtividade do trabalho, que ¢ fun¢do do nivel de formaggo dos homens,
da adaptagdo das suas qualificagbes as necessidades da industria, da organizag¢do
do trabalho nas empresas, da organizagdo das relagdes entre o Estado, as
empresas, 0s bancos e o comércio;

- do efeito experiéncia, que permite baixar os custos de produgdo gracas a
economias de escala na produgdo, a investigagdo, a publicidade, ao transporte, a
distribui¢ios;

- da inovagdo, que proporciona uma renda de monopolio, enquanto a empresa ou
pais sdo os Unicos a fabricar um produto novo que todos querem comprar;

- da qualidade, que assenta na capacidade que um produto tem de cumprir as
suas promessas, quer dizer o seu design, a sua fiabilidade, a sua conservagéo, o

seu servigo pos-venda.

Na verdade, para atrair mercados e promover vantagens competitivas séo factores cada
vez mais importantes: a qualidade, os prazos de entrega, os servigos pos-venda, a
sensibilidade pelas necessidades dos consumidores, a inovagéo no design do produto, a
diferenciagdo do produto, o marketing agressivo e eficiente rede de distribuigdo. Alguns
destes aspectos encontram-se dentro da empresa, outros dependem do ambiente em que
ela se insere. Esse ambiente deve incluir um eficiente suporte para as industrias,
fornecer inputs e servigos, infra-estrutura bésica (comunicagdes e transporte) infra-
estrutura institucional (sistema legal e suporte tecnolégico) qualidade dos recursos
humanos e um ambiente macroeconémico positivo em termos de taxas de juro, taxas de

cambio, inflagdio, que influencie os precos basicos e a decis@o de investir.

48Também A.Smith (1776) na sua obra “Inquérito sobre as Causas da Riquezas das Nagdes”, chamava a
atencdio que na produgio de riqueza 4 importante a pericia do trabalhador e a divisdo do trabalho.
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Nesta optica, Haque (1991, p.5) refere que a competitividade depende basicamente do
ambiente macroeconémico mas também da capacidade para absorver, usar e
desenvolver tecnologias que reduzam os custos de produgdo, aumentem a qualidade do
produto e inovem novos produtos; da estratégia de marketing e de acordos relativamente
a diversos factores como vendas, redes, servigos pés-venda; em que estes factores estéio

intimamente inter-relacionados.

Assim, o ambiente competitivo de uma nagdo, nesta linha de pensamento, mas numa
16gica mais territorial, depende, segundo Porter (1990), de quatro atributos da nagéo, em
conjunto e em sistema. Deve ser um ambiente que encoraje a acumulagdo de activos
(bens) e competéncias especializadas, estimule a inovagéo e o investimento e que
conduza a criagdo de vantagens competitivas (diamante). Efectivamente, na década de
90, as maiores analises & questdo da competitividade devem-se a Porter*?, mas a sua
analise esta incompleta. A sua metodologia ndo estabelece as condigdes necessarias do
sucesso, podendo haver excepgSes. O Japdo, a seguir a II Guerra Mundial ndo detinha
nenhum dos quatros factores que para Porter (1990) determinam a vantagem
competitiva das nagdes (condigdes de factores, condigdes de procura, existéncia de

industrias a montante ou aliadas, estratégia, estrutura e rivalidade das empresas)>°.

Além disso, € preciso ter em conta a sorte, os factores politicos, sociais econdmicos e
pessoais e o papel da historia. Porter (1990) considera as consequéncias da II Grande
Guerra, mas ndo remonta a passados anteriores. Ora muitos fendmenos que explicam
uma vantagem competitiva actual exigem que se recue um pouco mais no tempo para 0s
compreender, sendo estamos a subestimar a historia. E o caso da competitividade alema

que se deve ao seu passado militar.

Porter (1990) ignora também os constrangimentos politicos. Considera que a vantagem
competitiva deveria ser a primeira preocupacdo dos governos mas esquece que estes
ultimos agem em fungfo das exigéncias politicas e eleitorais. Limita-se muitas vezes a

preconizagbes desejaveis e ndo tem em conta a racionalidade politica. Também

49 A sua obra (de 1990) A vantagem competitiva das nagdes, teve um acothimento paralelo a teoria da
vantagem comparativa de David Ricardo.

50 Como veremos mais adiante esquematicamente.
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negligencia o peso do costume’!, que é outro elemento importante na emergéncia de
vantagem competitiva. Segundo O’Shaughnessy (1997, p.19) a abordagem de Porter
(1990) ¢ muito simplista, atribui ao Estado um papel suave e acredita nas ac¢des do
mercado. Além disso, ndo aprofunda o papel da educagio, ndo diz em que consiste uma
boa educagfio nacional. Ndo diz se os governos deveriam ou nfio favorecer certas

matérias de investiga¢io em detrimento de outras.

Todavia, numa concepgdo mais alargada Porter e Linde (1995) chamam a atengiio que
se forem descuradas as questdes do ambiente, a competitividade serd francamente
ameacada. Deste modo, estimular a inovagdo que cumpra as regulamentacées
ambientais aumentard a competitividade (Porter e Linde, 1995, p. 98). Com a reedigio
das Vantagens Competitivas das Nagdes em 1998, Porter vem realgar ndo sé a questio
ambiental, mas também estender a analise as cidades e regides metropolitanas, dado o
reconhecimento cada vez maior pelo local e o crescente interesse pela geografia
econémica e o seu papel, quer pela teoria quer pelas diferentes escolas do pensamento
econdmico. Simultaneamente, realga o papel do governo e do acaso (“chance”) no

desenvolvimento da competitividade.

E fécil constatar que na analise da competitividade tém vindo a ser incorporados um
diverso conjunto de factores econdmicos e nio econémicos tais como histéria, cultura,
valores e instituigdes. Na verdade, o sistema apresentado por Porter (1990) ndo pode ser
aplicado universalmente mas cada nag¢o deve encontrar as suas proprias caracteristicas
a luz da sua histéria, cultura e valores. Para o IMD (2002), um factor importante de
competitividade ¢, sem duvida, o sistema de valores. Assim, as nagdes ndo competem
apenas com produtos e servigos mas também com a educagio e com o sistema de
valores. Também Abramowitz (1989) chama a atengdo para o nivel de educa¢io como
fonte de aumento da produtividade e da competitividade. Além disso, com a crescente
globalizagdo e internacionalizagdo das economias, a competitividade depende, segundo
Hatzichronoglou (1996, p.7), da sinergia gerada pela ampla cadeia de competéncias
industriais, financeiras, tecnoldgicas, comerciais, administrativas e culturais

especializadas localizadas em diferentes regiées ou mesmo continentes.

51 O costume é um conjunto de praticas normativas ortodoxas que sdo geralmente aceites pela maior
parte dos agentes.
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Outros autores interpretam o conceito de competitividade em termos de factores tais
como crescimento, produtividade e performance comercial ¢ o caso de Clark e Guy
(1998, p.365) € as escolas recentes enfatizam de forma crescente a importincia do
conhecimento como factor de competitividade. Com efeito, numa época em que as
sociedades estdo envolvidas na economia do conhecimento e das “learning regions”
(Ferrdo, 1996), os recursos humanos em geral tém vindo de forma crescente a assumir
um papel preponderante na competitividade econémica das regibes, como se pode

constatar no documento da OCDE (1997c¢), com Lundvall et al (1999 e 2000), etc.

Deste modo, comungando da perspectiva da OCDE (1997c, p.17), no contexto de
competitividade regional, que é aquele que mais se coaduna a esta a investigacdo, a
educacgdio e treino tem um papel especial, ndo somente fornecendo as pericias (skills)
necessarias mas também promovendo uma orientagdo educacional que encoraje a
criatividade e actividade empresarial e que reforce a capacidade da regido para criar

PME’s que fornegam novos produtos, nova riqueza € novos empregos.

2.4- Os Fundamentos da Competitividade para a Perspectiva
Territorial: Nagoes/Regibes

2.41- As Diferentes Perspectivas da Competitividade

No estudo de competitividade, dependendo dos objectivos e métodos utilizados,
segundo Hatzichronoglou (1996, p.19) podemos encontrar 4 grupos de abordagens:

i) a abordagem engenharia em que a competitividade da nagéo/regido depende

das empresas adoptarem ou ndo as melhores praticas nas suas actividades

técnicas e organizacionais. Neste caso, a competitividade da nagéo/regido € a

soma do poder competitivo destas empresas e ¢ entendida como a

capacidade de maximizar a produtividade e os rendimentos dos factores

(salarios e lucros) de forma sustentavel. Para avaliar a performance das

empresas utilizam-se algumas vezes indicadores de comércio externo;

it) a abordagem sistémica/ambiental, onde a competitividade ¢ uma questéo de
optimizagdo do ambiente (contextual) para a indistria e empresa (incentivos,

qualidade dos inputs, infra-estruturas, etc.). Consequentemente, a
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competitividade depende da forca de trabalho local e do capital serem
capazes de maximizar o seu rendimento. Esta abordagem incorpora as
caracteristicas da globaliza¢do, nomeadamente a mobilidade do capital
industrial e das empresas, a flexibilidade na seleccdo e escolha de

localizagdo com consequente atrac¢do de investimentos;

ili) a abordagem desenvolvimento do capital que considera que a
competitividade depende da capacidade de acumular capital’2 humano e
fisico. Para esta abordagem as industrias nacionais, a capacidade para
acumular capital tecnolégico, humano e fisico e o seu skill chave
determinam a competitividade a longo prazo. A competitividade das nagdes
¢ a capacidade para garantir a nivel nacional investidores e emprego com
consequentes rendimentos. A abordagem construgdo de capital é um mix de

melhores préaticas com ambiente 6ptimo baseado na formagao de capital;

iv)  a abordagem ecléctica/académica encara a competitividade como uma 4rea
em que ¢ necessario novas investigagdes, usando varios instrumentos
analiticos. Ilustra a complexidade do sujeito e a dificuldade de obter

conclusdes claras, especialmente na intengio de emitir recomendagdes.

Cada abordagem evidéncia diferentes aspectos de competitividade e resulta em
diferentes tipos de recomendagdes politicas. O termo € usado relativamente a empreéas,
sectores industriais, regides alvo, nagdes e também a entidades supranacionais. Mas
utilizar os mesmos conceitos € caminhos para medir a competitividade das empresas ¢
das nag¢des simplifica a natureza do fenémeno. O facto é que os conceitos sdo diferentes
porque os objectivos sdo diferentes. Enquanto para a empresa o objectivo € sobreviver e
ganhar na arena da competi¢do internacional, para a nacdo/regiio o objectivo é
aumentar o nivel de vida e o bem-estar dos seus cidaddos. Além disso, existem outros

objectivos que ajudam a realizar os objectivos principais.

52 Note-se que o Relatorio do Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas ndio adopta a expressdo
capital humano mas recursos humanos, o que nos parece melhor poder relatar a questéo.
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Por conseguinte, o estudo da competitividade reune diferentes realidades e diferentes
pontos de vista consoante a analise que se pretenda fazer, como podemos ver no
Relatorio do CEPII (1998, p. 53):
e a longo prazo, a competitividade de uma nagfo € a sua capacidade de aumentar o
bem estar dos seus habitantes gragas ao progresso tecnolégico e a produtividade;
e a curto prazo e ao nivel macroeconémico, exprime-se principalmente pela evolugédo
dos seus pregos relativos, cujos custos salariais e taxas de cdmbio nominais sdo os
principais determinantes;
e a longo prazo e a nivel sectorial, mede-se pelas vantagens comparativas ¢ pela
adaptagdo da oferta a procura mundial;
e a curto prazo, a competitividade de uma industria exprime-se pelo crescimento das

quotas de mercado.

Deste modo, a nivel microeconémico a competitividade consiste em, no actual contexto
de internacionalizagdo das economias, maximizar o lucro e aumentar as quotas de
mercado. No entanto, a nivel macroeconémico o objectivo € o crescimento sustentado
do nivel de vida dos cidaddos. Ao nivel micro (empresa) a competitividade é geralmente
entendida referindo-se a capacidade da empresa para aumentar o tamanho, a quota de
mercado e a rentabilidade. Na tradicional teoria econdmica, custos de produgdo
comparativos determinam a competitividade relativa ao nivel da empresa — a forma de
se tornar mais competitivo é produzir a mais baixo prego, por exemplo através da

redugdo dos custos de trabalho. (Clark e Guy, 1998, p.364).

Todavia, os factores ndo-prego sdo igualmente importantes, se nfio mesmos mais
importantes, para a competitividade, sendo de realgar: a dotagdo de recursos humanos,
tais como pericias, talentos, competéncias (skills) e motivagdo do trabalhador; os
factores tecnoldgicos, tais como capacidade de 1&D e a habilidade para adaptar e usar
tecnologias; € os factores organizacionais e de gestdo, relagdes internas e externas da
empresa com outras organizagdes: consumidores, fornecedores, institutos de
investigagdo plblicos e privados e outras empresas. Estes factores determinam a
capacidade da empresa para obter e manter uma posi¢cdo vantajosa em face das
mudancas tecnoldgicas, econdmicas e do ambiente social. Nesta Optica, a rentabilidade

e sobrevivéncia permanecem indicadores de competitividade (Clark ¢ Guy, 1998,
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p.364). Mas estes indicadores sdo pouco relevantes ao nivel macro (usualmente
nacional), onde o conceito de competitividade, ainda que usado amplamente, ¢é

geralmente considerado ser menos satisfatério do que ao nivel da empresa.

Deste modo, a nivel macroeconémico, o conceito de competitividade internacional,
conduz 3 analise da balanca comercial ou de transacgdes correntes, cujo saldo positivo
indica, a curto prazo, a competitividade internacional de um pais. No entanto, a longo
prazo, a competitividade ndo pode ser entendida como a reducio permanente dos
rendimentos nacionais ou subvalorizagdo da moeda?, para obter superavites na balanga
de transacc¢bes correntes. Ela deve ser encarada como a capacidade de aumentar o

‘rendimento nacional em moeda estrangeira, sem ser necessario aceitar défices externos.

Todavia, os indicadores macroeconémicos tradicionais de competitividade relacionados
com a balanga comercial, quotas de mercado ou peso das importagdes no mercado
interno, revelam-se insuficientes para avaliar a sua evolugdo, uma vez que apenas
consideram o comércio internacional e esquecem outras formas de globalizagdo como €
o caso do investimento directo e as transferéncias de tecnologia. A competitividade nio
pode ser simplesmente encarada como a capacidade da nagdo para exportar ou gerar
superavites comerciais, porque esta capacidade pode ser temporaria se induzida
artificialmente por taxas de cdmbio baixas ou pela restricdo de despesas domésticas.
Fundamentalmente, ela depende da produtividade, como defende Abramowitz (1989),
Porter (1990, 1994), Dauderstadt (1990), Mateus et al (2000), etc. Entdo, uma defini¢do
que englobe a capacidade para exportar, eficiente uso dos factores de produgédo e dos
recursos naturais, e aumento da produtividade, seguramente aumenta o nivel de vida da

nag¢#o, mas também da regifio, ou seja do territorio.

Efectivamente, segundo Dauderstadt (1990, p.282) a competitividade depende
sobretudo do aumento da produtividade e da flexibilidade com que a economia adapta
a sua estrutura as mudangas permanentes do mercado mundial. Também num nivel
mais restrito e micro, a competitividade internacional entende-se como a capacidade de
uma empresa ou ramo de actividade colocar no mercado determinado produto baseada,

entre outros, numa elevada produtividade.

53Medida que a nivel da Unifio Europeia deixou de ser possivel com a introdugiio da Moeda Unica
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O crescimento da produtividade € sem duvida o elemento determinante do aumento do
nivel de vida e da competitividade e depende do uso eficiente dos recursos e do
crescimento € absor¢do de novas tecnologias. Por isso, para Paul Krugman (1994) os
argumentos proteccionistas avangados pelos americanos escamoteiam as verdadeiras
questdes: a produtividade e a gestdo eficiente dos recursos produtivos. Também na
opinido de Porter (1990), o tnico conceito que explica de forma sustentavel a
competitividade das nagdes € a produtividade>* nacional. Deste modo, ndo depende dos
sectores em que o pais compete, mas de como as empresas competem nesses sectores.
Parece entdo que, examinando a fundo, os factores da competitividade mostram ser

sobretudo microecondmicos (Delmas, P., 1993, p.154).

Segundo Antdnio Silva (1993, p.46), o factor primordial para a competitividade de uma
economia é a produtividade com dignidade e ndo a produtividade a todo o custo. O que
significa que factores como a burocracia, o funcionamento da banca em sistema de

cartel ou o congelamento de salarios, nfo ajudam & competitividade das nagdes.

Assim, a competitividade, na linha de pensamento de Porter (1990), é criada e mantida
através de um processo altamente localizado. As diferencas nas estruturas econémicas,
valores, culturas, institui¢gdes e histdrias nacionais contribuem profundamente para o
sucesso competitivo. E, embora, a globalizagdo possa, aparentemente, tornar a nagdo
menos importante, em vez disso parece torna-la mais forte. A na¢do, com menos
barreiras ao comércio, para proteger as suas indudstrias e empresas menos competitivas,
adquire uma importéncia crescente, uma vez que € fonte de conhecimento e tecnologia e

sustenta a vantagem competitiva.

No entanto, Krugman (1994) discute o conceito de competitividade ao nivel nacional.

Neste sentido, refere que atribuir as doengas econdémicas a falta de competitividade

54 Sendo produtividade o valor do rendimento produzido por uma unidade de trabalho ou de capital, ela
determina os salarios e a remunera¢des dos capitais investidos (as duas principais fontes de investimento
do Estado e dos individuos). Dinison, citado por Abramowitz (1992), obtém um indice de produtividade
dividindo um indice do produto nacional real pelo seu indice do factor total de entrada (de Capital e
Trabalho). Nas medi¢Ges das entradas de trabalho entra em linha de conta com a contribui¢io global das
horas-homem e depois ajusta-a para mudangas em varios elementos especificos de qualidade, maior
experiéncia e utilizacdo da mulher, alteragdes na composi¢do Idade-Sexo da forga de trabalho, maior
eficiéncia por hora-homem associada com redugGes nas horas trabalhadas por semana ou por ano, e
elevacdo do nivel de educago.
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relativamente a outros paises € uma cortina de fumo conveniente atras da qual os
politicos frequentemente se escondem para omitir os diagndsticos politicamente menos
aceitaveis. A ideia de que a riqueza economica da nag¢do é largamente determinada pelo
seu sucesso nos mercados mundiais é uma hipétese, ndo necessariamente verdadeira, e
enquanto questdo empirica e pratica, essa hipdtese é terminantemente errada. Assim, o0s
maiores problemas podem ser o resultado das caracteristicas de competir nos mercados
mundiais. Deste modo, Krugman (1994) alega que na competitividade internacional o
conflito entre nagdes ndo é um jogo de soma zero e que a obsessdo pela competitividade

nacional é perigosa porque pode conduzir a um conflito de comércio.

Entdo, em resposta ao criticismo de Krugman, o WEF?* mudou a sua defini¢do de
competicdo de 1996, ...a capacidade do pais realizar sustentaveis elevadas taxas de
crescimento do PIB per capita. (citado por Clark e Guy, 1998, p.365). Além disso,
podemos concluir que, seguindo a DGDR (2000, p.11), a competitividade dos territorios
articula-se com a competitividade empresarial, ambas estdo inter-relacionadas e

condicionam a dindmica competitiva das nagdes/regides.

2.4.2- O Conceito de Competitividade das Nagoes/Regides

Para medir a competitividade das nag¢des e regides é conveniente definir o conceito em
termos mais praticos. Neste sentido, as principais organizagdes ao nivel da
competitividade tém considerado diferentes indices de competitividade adoptando
diferentes defini¢Ges:
- Para o IMD> com World Competitiveness Index (WCI) a competitividade mede
e compara como as nagbes proporcionam um ambiente, que sustente a
competitividade doméstica e global, para as empresas operarem nas suas
fronteiras (Rosselet, 2001, p.50);
- O WEF com Current Competitiveness Index (CCI) avalia as condigdes

Jfundamentais para definir o nivel corrente de produtividade (Porter, Sachs e

McArthur, 2001, p.21);

55 WEF- World Economic Forum.
36 IMD- Institute for Management Development.
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- O WEF com Growth Competitiveness Index (GCI) procura medir a capacidade
economica nacional para obter um crescimento economico sustentavel a médio
prazo, controlando o nivel de desenvolvimento economico (McArthur e Sachs,

2001, p.32);

Estas defini¢des adoptadas para medir a competitividade diferem entre elas consoante a
orientacdo. Deste modo, a Comissdo Presidencial da Competitividade Industrial dos
EUA (1992) (citado por Clark e Guy, 1998, p.364), define a competitividade da nacdo
como o grau que esta pode, em condigbes de mercado livres e limpos (free and fair),
produzir bens e servicos que satisfacam o teste dos mercados internacionais e

simultaneamente manter e expandir o rendimento real dos cidaddos a longo prazo.

Repare-se que as primeiras defini¢des diferem na sua orientagio em relag&io aos consumidores
(cidaddos) e as empresas. No entanto, a defini¢do da OCDE faz um equilibrio entre os dois.
De facto, a atitude pro empresa (Rouvinen, 2002, p.4) pode ser vista como um
instrumento para realizar o objectivo ultimo que é a maximizacdo do bem-estar. Em
qualquer caso, as duas primeiras defini¢des identificam claramente a natureza sistémica
da competitividade nacional: as na¢des sdo competitivas quando proporcionam um
ambiente atractivo para a empresa, isto €, a natureza da competicéo ¢ indirecta e obtém-

se por multiplos e diferentes canais.

Também para Lopes (2001), utilizando a expressdo competitividade territorial’’, o conceito €
de natureza plurifacetada e sistémica. Para este autor ela pode ser definida como a capacidade
de um dado territério para assegurar as condi¢cbes econdmicas do desenvolvimento
sustentado. Esta definicdo, sem duavida, j4 se enquadra melhor nos objectivos desta
investigacdo bem como a seguinte que nos diz que a competitividade € ...a capacidade de
empresas, industrias, regides, nagdes ou regides supranacionais gerarem, de uma forma
sustentada e enquanto expostas a concorréncia internacional, rendimentos de factores e

niveis de emprego relativamente elevados. (OCDE, 1996b).

57 Outros autores adoptam a mesma terminologia “competitividade territorial” para passar da analise
empresarial para a analise regional ou nacional, entre eles destacam-se ainda: Mateus et al (2000),
Sequeira (1999), Carvalho (2002), Pedro Costa (2002).
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Efectivamente, esta ultima defini¢do baseia-se na abordagem engenharia e ambiental de
Hatzichronoglou (1996) e enfatiza a capacidade de gerar niveis de emprego e de
rendimentos elevados de forma sustentavel. E ao nivel das regides, nagdes e regides
supranacionais que o objectivo de manter e aumentar o nivel de vida dos cidaddos €
possivel obter, € a methor forma ¢ através do aumento da produtividade. Além disso, a
nivel das regides o objectivo € também diminuir as disparidades regionais, combater o
desemprego e a exclusdo social. Assim, White, Douglas, Stillwell, (2002, p.3) definem a
competitividade regional como a capacidade das regides gerarem rendimento e manter

os niveis de emprego em face da competicdo interna (doméstica) e internacional.

Face ao exposto, podemos constatar que grande parte das defini¢des de competitividade
das nagdes/regides realcam a importincia do elevado e crescente nivel de vida dos seus
cidaddos, como podemos ver em Smith (1989), Newell (1992), OCDE (1996b),
Jacquemin e Pench (1997), Mateus et al. (2000), Lopes (2001), Garelli (2001), etc. E,
com a globalizagdo das economias, a competitividade é uma pré-condi¢do para a
melhoria dos niveis de vida, para o crescimento da produgdo e combater o
desemprego38. Em concluséo, o conceito de competitividade € um conceito dindmico e
evolutivo. Desde 1970, por exemplo nos EUA, ele era considerado em relagéo ao.

comércio e politica comercial, politica industrial, politica tecnologica, e mais

recentemente € considerado em relagdo a melhoria das condi¢Ges de vida.

Assim, podemos definir a competitividade dos territorios (regional/local) como a
capacidade de determinada regifo/local, enquanto exposta a concorréncia internacional
mas também nacional e regional (entre regides) gerar de forma sustentada rendimentos
de factores e proporcionar um nivel de vida elevado e com qualidade aos seus
habitantes. Tem a ver com a capacidade de gerar riqueza, com a eficacia produtiva mas
também com equidade, de atrair e fixar investimentos, quadros técnicos e populagio
jovem, de criar emprego, ou seja proporcionar qualidade de vida as suas populagdes
com respeito pela qualidade ambiental e paisagistica, pelo patriménio histérico e
cultural e pelos sistema de valores, e simultaneamente com participacdo activa de todos

no processo de decisdo e de competitividade do seu territério e com coesdo social.

58No entanto, por si so, a competitividade ndo resolve o problema do desemprego, pois como diz Luis
Mira Amaral (1994) o pleno emprego no curto prazo ndo ¢ s6 por si sinal de competitividade, sendo no
entanto, considerado como ndo competitividade o sub-emprego de longo prazo.
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Ao nivel das empresas, a competitividade € a capacidade das empresas produzirem bens
e servigos de forma sustentavel, de maneira mais eficiente que as suas rivais, quer em
termos dos factores-preco quer néo-prego (factores de ordem qualitativa). Consiste em
transformar ideias em produtos de uma forma melhor, mais rapida e mais barata que os
concorrentes. O segredo da competitividade futura consistira na capacidade da gestdo
actual poder e querer visionar a empresa como internacionalmente competitiva, quer em
tecnologias, quer pela qualidade dos seus clientes, quer quanto & exceléncia dos seus

quadros.

Contudo, a competitividade de uma economia nacional, é mais do que o simples produto da
competitividade colectiva ou média das suas empresas; se bem que as caracteristicas € 0s
resultados da economia nacional, considerada como entidade distinta com as suas proprias
caracteristicas, influenciarfio a competitividade das empresas. Assim, a competitividade dos
paises e regides ndo dispensa o importante contributo do empenho empresarial. E
fundamental uma estratégia concertada entre as empresas e o seu territorio. Neste sentido, sera
necessario uma perfeita coordenacdo das intervengdes dos diversos agentes privados e
publicos em particular os agentes de desenvolvimento regional: administragdio central,
autarquias, instituigdes de ensino superior, associagdes empresariais, agéncias de

desenvolvimento regional, entre outros.

Mas a crescente globalizagdo econdmica, a abertura dos mercados e a concorréncia, ndo
exige apenas respostas oportunas e criativas as empresas exige um esfor¢o semelhante e
paralelo as regides em que elas se inserem: ndo hd empresas competitivas em regioes
ndo competitivas (Pereira, JM.C., 2000, p.243). Ndo hd empresas verdadeiramente
competitivas em regides dotadas de uma Administragdo Publica burocratizada e
paralizante, de infra-estruturas logisticas débeis insuficientes e de dificil e demorado
acesso; em que o planeamento e ordenamento do territério ndo articulem
convenientemente a eficiéncia econdmica com a qualidade de vida dos seus habitantes;
em que o sistema de educagdo e formag&o dos recursos humanos néo esteja adequado as
competéncias necessarias; em que ndo existam centros de exceléncia no dominio do

saber e da tecnologia, que ndo retinam boas condi¢Ges de vida, satide e lazer.
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Por sua vez, ndo ha regides competitivas sem um tecido econdémico forte, inovador e
criativo. As novas dindmicas de especializagdo, de organizagdo, a variedade de formas
de desenvolvimento das empresas, a utilizagdo das novas tecnologias, as novas formas
de cooperagdo em rede utilizadas pelas empresas sdo fundamentais para valorizar as

diferentes regides.

Deste modo, para a regidio ser competitiva € necessario criar um ambiente que conduza
a inovagdo, a criagdo de empresas e a criatividade e fornecer elevada qualidade de vida
e infra-estrutura cultural, qualidade do ambiente e da vida em geral, por forma a existir
coesdo social. Com efeito, uma regido s6 serd competitiva, quando proporcionar a
reparticdo justa de rendimentos, acessibilidade ao emprego, realizagdo profissional, social e
cultural, condigdes de satide, qualidade alimentar, acesso a infra-estruturas de comunicagdo e
a justica, qualidade ambiental e patrimonial, e possibilitar ao individuo participar na tomada
de decisdo relativamente a sua regido ou pais (com respeito pelos valores culturais, ambientais

e paisagisticos).

Deste modo, para promover a competitividade territorial ¢ fundamental mobilizar,
organizar e coordenar a intervengdo de entidades dos sistemas politico-administrativo,
cientifico-tecnolégico, empresarial, do desenvolvimento econémico-social e educativo,
ao nivel central, regional e local mas também transfronteirico, para fomentar a
competitividade das regides de fronteira. E necessario conciliar a dimensdo
concorréncia com a dimensdo cooperagdo e colaboragdo, estabelecer estratégias
concertadas para se alcangar resultados positivos em matéria de competitividade para as

regides, e em particular para regides de fronteira.

2.4.3- Factores e Condigdes de Competitividade

Quais sfo entdio os factores que promovem a competitividade? De acordo com Porter
(1990), como ja foi referido, existem quatro dimensdes inter-relacionadas da envolvente
nacional, que se reforcam mutuamente € que desempenham um papel primordial na
competitividade:
e Condi¢oes de Factor, disponibilidade de mao-de-obra especializada e de infra-
estrutura,
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e Condi¢6es de Procura, por bens e servigos da industria;
e Industrias Relacionadas e de Suporte, incluindo a presenga de fornecedores
competitivos;

o Estratégia, Estrutura e Rivalidade Empresarial.

Porter (1990) considera que estes factores individualmente ou em sistema criam o contexto
em que as empresas da nag3o nascem e competem. Consequentemente, na competitividade
internacional, assume um papel relevante a posigao do pais nos factores de produgiio. Deste
modo, o trabalho especializado ou a infra-estrutura necessérios & competi¢éo em determinada
industria, sdo elementos importantes para alcangar aquele objectivo. No entanto, os factores
produtivos sdo muitas vezes descritos em termos muito amplos, como a tetra, trabalho e
capital, demasiado gerais para relacionar-se com a vantagem competitiva, sendo, por isso,

possivel agrupa-los em quatro tipos.

Assim, num primeiro grupo tém-se os factores fisicos que englobam os elementos ligados
aos recursos naturais (localizagdo geografica, clima, abundincia, qualidade, acessibilidade e
custo da terra, 4gua, minerais ou madeira), bem como as infra-estruturas construidas pelo
homem (transportes, sistemas de comunicag?o, redes de telecomunicagdes e de transferéncia
de fundos e habitaggo). Pode-se também encontrar um conjunto de factores financeiros, que

abarcam o montante, o tipo € o custo de capital.

Além destes, agrupam-se os factores de conhecimento que tm a ver com a base de
conhecimentos cientificos, técnicos e de mercados e que sdo relevantes para a criagio de
produtos e servigos. E ainda, os recursos humanos que incluem a qualidade, aptiddes e
custos da mio-de-obra. Todos eles constituem a base da concorréncia, no entanto, os dois
ultimos tém vindo a ganhar importdncia crucial na competitividade em detrimento dos dois
primeiros. Pelo que as nagdes/regides tém de criar € desenvolver estes factores, pois sdo

primordiais para alcangar maiores niveis de sucesso.

Mas o éxito no mercado internacional também resulta da existéncia de consumidores locais
exigentes e sofisticados. Com efeito, a pressdo dos compradores sofisticados e exigentes leva
as empresas a procurar elevados padres, a inovar e a deslocar-se para segmentos mais
avangados. Clientes exigentes, a nivel local, s muito valiosos pois podem ser bons

indicadores das tendéncias e antecipagdes dos mercados globais.
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A forma como os sectores estio relacionados e servem de suporte uns aos outros, também
influenciam a competitividade. Fornecedores e consumidores localizados proximos uns dos
outros e em estreita relagio de colaboragdo, podem proporcionar vantagens em termos de
inovagio e de desenvolvimento. Além disso, podem beneficiar de fluxos de informagdo
rapida e permanente, projectos de melhoria de produtos e de processos em comum bem como

da existéncia de pressdes mutuas para progredirem.

Por sua vez, as condi¢gdes do meio envolvente - estratégia, estrutura e rivalidade
empresarial - de uma nagdo, influenciam a forma como as empresas sdo criadas,
geridas e competem. Deste modo, o sucesso de uma empresa vai depender da existéncia
de rivais fortes a nivel doméstico, pois a rivalidade entre empresas com base local
pressiona as empresas a reduzir custos, a melhorar a qualidade dos seus produtos e
servicos, a criar novos produtos e processos, bem como ao desenvolvimento

internacional como forma de crescer.

Figura 2-1: Diamante da Vantagem Nacional

tratégi trut ivalida

Governo Condigdes que regulam numa Nagéo a forma como as
empresas sdo criadas, organizadas ¢ geridas e

caracterizagdo da rivalidade entre empresas

Condicdes da Procura

Caracteristicas da procura
Posigdo de uma Nagdo nos
doméstica para um produto
factores de produgdo para
ou servigo de um sector
competir numa industria

Existéncia ou auséncia numa nagdo de industrias

fornecedoras e relacionadas que sejam competitivas

em termos internacionais

Fonte: Porter, M.E. (1998, p.127)
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A estes atributos, Porter (1998) acrescenta o “chance™® e o governo. Efectivamente,
cada vez mais se defende que o governo tem um papel importante na competitividade.
A questdo ndo passa pelo laissez-faire ou pelo intervencionismo, mas pelo poder que
tem de influenciar os quatro determinantes de forma mais ou menos positiva. O governo
pode, assim, criar um ambiente propicio ao crescimento da produtividade e ter um papel
activo nos quatro factores. Além disso, Porter (1998) defende que a questdo da
competitividade € uma questdo de oportunidade (chance) e que s3o as nagdes que

podem procurar a sua prosperidade.

Deste modo, estes factores considerados em conjunto, permitem compreender porque é
que certas empresas e regides sdo capazes de inovagdo consistente e porque progridem
de forma decisiva. Eles sdo, portanto, o que Porter (1998) designa de Diamante da

Vantagem Nacional e podem ser resumidos como se pode ver na figura 2.1.

Numa Optica diferente também o IMD, considera quatro grupos de factores que em
conjunto determinam o ambiente competitivo das empresas e das nagdes: performance
econdmica, eficiéncia governamental, eficiéncia empresarial e infra-estruturas.®® A
performance econdmica confere uma avaliagdo macro-econémica da economia; a
eficiéncia do governo possibilita avaliar a extensdo das politicas governamentais na
promogdo da competitividade; a eficiéncia industrial permite apreciar a capacidade das
empresas na inovagdo, na rentabilidade e na responsabilidade e as infra-estruturas que
permitem saber em que medida os recursos humanos, cientificos e tecnolégicos vio de

encontro as necessidades das empresas.

Deste modo, o World Competitiveness Yearbook (2002), mostra uma analise diferente
de Porter, uma vez que considera que as nagdes administram o seu meio ambiente
(resultado  destes factores) de acordo com quatro forcas fundamentais:
atractividade/agressividade; = proximidade/globalidade; recursos/processos;  risco
individual/coesdo social. Estas quatro dimensdes estdo em interac¢io dindmica com os

quatro factores de competitividade (performance econdmica, eficiéncia empresarial,

59 Oportunidade, ocasido, chance, risco.

60 Estes factores serdio os determinantes dos indicadores de competitividade que falaremos num ponto a
seguir.
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eficiéncia governamental e infra-estrutura), formam o ambiente competitivo das nagdes
(figura 2.2) e vdo revelar a atitude competitiva de cada nagdo, permitindo de anteméao
antecipar determinados comportamentos. Estas dimensdes sdo muitas vezes o resultado
da tradigdo, histéria ou sistema de valores, estdo enraizados no “modus operandi” da

nacgiio e em muitos casos ndo estdo claramente definidos.

Figura 2-2: A Competitividade “Cube”
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Competitividade N 2
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Globalidade 0esdo Soc

Fonte: IMD World, Competitiveness Yearbook 2002

Nesta optica, Garelli (2002) defende que estas dimensdes, que estdo em sistema e
descrevem as relagdes entre os quatro eixos, podem ser integradas na teoria geral. Esta
teoria ndo tem como objectivo quantificar a competitividade da na¢do mas realgar o

perfil competitivo que caracteriza uma economia € antecipar o seu comportamento.

a) Atractividade versus agressividade

As nagdes/regides tem diversas formas de actuar nas relagdes com 0s seus parceiros.
Tradicionalmente a competitividade estava relacionada com a agressividade
internacional de cada pais/regido através de exportagdes e investimento directo
estrangeiro (IDE). Mais recentemente, as nagdes gerem a sua competitividade tornando-
se atractivas. A agressividade gera rendimento para a nagdo mas ndo necessariamente
emprego. A atractividade gera emprego nas nagdes onde se realiza IDE. Deste modo, as

regides/nagdes devem considerar simultaneamente a atractividade e agressividade.
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b) Proximidade versus globalidade

O sistema econémico de um pais ndo é homogéneo, verificando-se a coexisténcia da
economia da proximidade e da globalidade. A economia da proximidade engloba as
actividades tradicionais: artes; servigos pessoais e sociais (doutores e professores);
actividades administrativas (justica e governo); e actividades de suporte ao consumidor
(servigos pos venda e por encomenda). A economia da proximidade valoriza a relagdo
consumidor final, normalmente €& proteccionista e expansiva. A economia da
globalidade ¢ composta por empresas que operam a nivel internacional. A sua produgdo
ndo estd limitada ao consumidor final (end-user) e beneficia das vantagens
comparativas dos mercados. E geralmente competitiva e eficiente pelos pregos. A
economia da globalidade cresceu bastante nos ltimos 25 anos, invadindo o territorio da
economia da proximidade (diminuindo as barreiras ao comércio, com acordos

comerciais, com integragdo regional, privatizagdes e desregulamentagdes).

¢) Recursos versus processos

Outra for¢ca que determina o ambiente competitivo da na¢do € a distingdo entre um
sistema que disponha de recursos ou que promova o desenvolvimento de processos. A
competitividade das nagdes depende do seu ambiente competitivo e da disponibilidade
de recursos e processos. Deste modo, algumas nagGes/regides podem ser ricas em
recursos — terra, pessoas, ou recursos naturais - mas ndo serem competitivas. Outras sio
pobres em recursos mas abonadas em processos de transformagido. Em geral as ultimas
sdo mais competitivas. No entanto, ha que considerar que mesmo no primeiro caso
apesar dos recursos naturais serem importantes na competitividade, devem também ser
considerados a infra-estrutura, o poder industrial, a educagdo e as pericias e experiéncias

acumuladas pelas geragdes passadas.

d) Risco Individual versus Coesédo Social

A quarta forca que determina o ambiente competitivo da nagdo € a distingdo entre um
sistema que promova o risco individual e um que preserve a coesdo social. O modelo
Anglo-Saxénico é caracterizado pela énfase no risco, desregulamentagio, privatizagio e
responsabilidade individual contemplando uma abordagem modesta do sistema de bem-
estar. Por oposi¢do, o modelo Europeu considera profundamente o consenso social,

utiliza uma abordagem de responsabilidade mais equitativa para ampliar o sistema de
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bem-estar. No entanto, durante varios anos ambos os modelos competiram entre si,

embora hoje o primeiro tenha vindo a sobrepor-se ao Gltimo.

Algumas destas dimensdes podem ser combinadas para estabelecer padrSes de
competitividade®!, tendo sido identificados pelo IMD (2002) os seguintes modelos da
sociedade:

1- Modelo Sul Europeu caracterizado por uma infra-estrutura modesta,
regulamentagdes das empresas e protecgdo social e simultaneamente economia
paralela, baixos custos de mao-de-obra. Ele favorece a criatividade e a
originalidade. Fazem parte deste modelo Portugal, Espanha, Turquia;

2- Modelo Norte Europeu caracterizado pela forte énfase na estabilidade, no
consenso social e regulamentagdes. Tem uma perspectiva de longo prazo.
Exemplo: Alemanha, Holanda, Austria, Suica, Japdo e Taiwan,

3- Modelo Anglo-Saxénico, caracterizado por desregulamentagdio, privatizagdo,
flexibilidade do trabalho e elevada aceitagdo ao risco. Favorece o empresario.

Exemplo: EUA, Canada, Reino Unido, Singapura, Hong- Kong.

Além das observagdes anteriormente expostas, devemos ainda salientar, de forma
conclusiva que para fomentar a competitividade das nagdes, a que acrescentamos das
regides, existem 10 regras de ouro, segundo o World Competitiveness Yearbook do IMD
(2002):

1- Criagio de um ambiente legislativo estavel;

2- Existéncia de uma estrutura econémica em que o factor trabalho seja flexivel e

que esteja motivado;
3- Investimento em infra-estruturas tradicionais e tecnologicas;

4- Promogdo da poupanga privada e investimento interno;

61 Segundo o IMD (2002) temos os seguintes padrdes: globalidade ¢ disposicdo ao risco ( a economia
global ¢ bastante influenciada pela disposi¢do ao risco: modelo Anglo-Saxonico); nesta perspectiva a
competitividade baseada na desregulamentagdo, privatizagdo, actividade empresarial influencia o modelo
global; proximidade e coesdo social (hé ja muito tempo que a coesdo social esta associada a gestdo da
economia da proximidade e as consequéncias sociais da competitividade: o modelo Europeu enfatiza esta
abordagem); squaring the circle (considera simultaneamente a economia da globalidade conduzida pelo
modelo Anglo-Saxénico: privatizado e desregulamentado e a economia da proximidade, que privilegia
determinadas medidas de inovagfo: trabalho em tempo parcial, preservar a coesdo social; ¢ impactos
culturais na competitividade (existem varios factores que determinam o nivel de competitividade ¢ um
dos mais importantes é o sistema de valores e a educago).
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5- Desenvolvimento da agressividade nos mercados internacionais (exportagdes)
bem como da atractividade e captagdo do investimento directo estrangeiro;

6- Focalizagdo na qualidade, rapidez e transparéncia da administragio central, a
que acrescentamos da administrag¢do regional e local;

7- Manuteng@o da relagéo entre o nivel salarial, produtividade e impostos;

8- Preservacdo do tecido social através da redugéio da disparidade salarial (social) e
o fortalecimento da classe média;

9- Investimento na educagéo, especialmente no ensino secundario, € na formagédo
continua da forga de trabalho;

10- Existéncia de equilibrio entre proximidade e globalidade das economias para
assegurar a criagdo de riqueza mas preservando o sistema de valores desejado

pelos cidaddos.

Mas na promogdo e reforgo da competitividade dos territérios, o conhecimento e
também as TIC’s (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) representam cada vez
mais oportunidades para os territérios locais e regionais em que € necessario apostar.
Essa aposta serd essencial para promover as regides de fronteira, uma vez que estas
permitem encurtar distdncias e ajudam a fluir de forma mais rapida os conhecimentos,
facilitam a sua partilha e transmissdo pelos varios actores territoriais para criar

vantagens competitivas nestas regides.

2.5- A Competitividade no Contexto de Economia do
Conhecimento

2.5.1- A Ascensio da Economia do Conhecimento

As exigéncias de competitividade e inovagdo, inerentes a crescente transnacionalizagéo
e digitalizacdo dos relacionamentos econdmicos a escala global constituem um novo
desafio que exige, por parte dos governos nacionais e dos territorios locais e regionais
e respectivos 0rgdos politico-administrativos, um tipo de resposta inovador no que

concerne a defini¢do de estratégias de planeamento territorial. (Neto, 2002).

Na ultima década acelerou-se a tendéncia para a globalizagdo e para a economia que

alguns designam do conhecimento. Economia digital, sociedade em rede, sociedade da
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informagdo, sociedade do conhecimento, economia do conhecimento, economia
baseada no conhecimento, economia dirigida pelo conhecimento?, sdo diferentes
designacdes adoptadas pelos diferentes autores que estudam a evolugdo das TIC’s e do
conhecimento na economia, em particular na promogdo da inovaciio e da
competitividade. A variedade de denominagdes justifica-se pelo facto de que cada autor
valoriza preferencialmente diferentes aspectos, donde as designagbes privilegiam
aspectos distintos desta realidade. De entre os diferentes conceitos preferimos e
adoptamos o da economia do conhecimento. Este conceito € o mais abrangente
privilegia os mecanismos em rede, a gestdo, acessibilidade ¢ percep¢do da informagdo,
o suporte das tecnologias da informagio e valoriza o conhecimento como um recurso
fundamental para inovar e para adquirir vantagens competitivas, em paralelo com os

tradicionais recursos (terra, trabalho, capital).

Assim, a economia do conhecimento, tem a produgdo e gestdo do conhecimento,
apoiada nas novas tecnologias da informagdo e da comunicag@io, como actividade
nuclear do processo de competitividade e de crescimento. Neste sentido, tém sido
realizados varios estudos realgando a sua importancia na inovagéo, no desenvolvimento
e competitividade das nacgdes e regides, de que salientamos OCDE (1996, 1996b,
1997d, 2000), Boyer et al (2000), Cowan e Paal (2000), Castells e Himanem (2001),
Murteira et al (2001), Neto (2001), Lopes (2001), WEF (2002), Neto ¢ Barroso (2003),
POSI (2003), entre outros.

A crescente importincia do conhecimento nas actividades econémicas levou mesmo a
uma mudanca de terminologia de “knowledge-based-economy” para “knowledge-
driven-economy” (Cowan e Paal, 2000) que se deve a trés factores:

- O conhecimento tem vindo a ser progressivamente considerado como mercadoria;

- As TIC’s reduziram os custos de acesso e de difusdo do conhecimento;

- O grau de conectividade entre os agentes do conhecimento aumentou drasticamente.

62 Com efeito, nos tiltimos anos tém surgido alguns conceitos para procurar caracterizar a economia
marcada pela evolugdo e transformagdo tecnoldgica entre as tecnologias de comunicagéo e a informatica,
entre as tecnologias de informagéo € as redes internacionais, pelo seu impacto em termos de mercados
financeiros ¢ pela crescente valorizagdo do conhecimento. Numa economia digital a informag&o aparece
cada vez mais em formato e suporte digital. Na sociedade da informagdo sobressai mais do que a
quantidade, a qualidade, a acessibilidade e percepgdo da informagdo bem como a rapidez no seu acesso e
a sua gestdo de forma a se obterem as td0 ambicionadas vantagens competitivas. Para um melhor
esclarecimento de alguns conceitos ver Tapscott (1997).
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Neste contexto, a economia dirigida pelo conhecimento, pode ser definida considerando
a posi¢do que o Department of Trade and Industry (1998, p.1 da Introdugdo) introduz
no Livro Branco da Competitividade do Reino Unido, como uma economia em que o
desenvolvimento e a exploragdo do conhecimento assumem um papel predominante na
criagdo de riqueza. Ndo se trata apenas de obrigar a recuar as fronteiras do
conhecimento, mas também um uso mais efectivo e exploragdo de todos os tipos de
conhecimento em todos os comportamentos da actividade econémica. Além disso,
foram a revolucionaria mudan¢a nas TIC’s, os avangos rapidos na ciéncia e na
tecnologia, a crescente competigéio global e a procura mais exigente dos consumidores,

que conduziram a esta transformagdo da economia.

A crescente importincia do conhecimento tende, a nivel internacional, transnacional,
nacional e regional, a afectar os territorios em termos de desenvolvimento e
competitividade. Este influencia os mercados de trabalho, o desenvolvimento e
aquisi¢do de novas competéncias e as qualificagdes mas também a possibilidade de
surgirem novos fendmenos de exclusdo social. A economia do conhecimento ¢ um
fenémeno global relativo a exploragéo e uso de conhecimento em todas as actividades
de produgdo e servigos e ndo apenas as de alta tecnologia ou de conhecimento intensivo
€ assume, actualmente, um papel central nos sistemas de inova¢do$? e na promogéo da

competitividade.

Todavia, o conhecimento ¢ algo mais do que informag¢do e pode assumir diversas
formas mais ou menos explicitas e codificadas ou entdo tacitas e nio codificadas. Deste
modo, de acordo com o documento da OCDE (1996) e Murteira (2001), concluimos que
a nogdo de “saber” ¢ mais ampla que a nogdo de informagao. Esta, geralmente, limita-se
ao “saber-que” e ao “saber-porqué”, mas, sdo importantes outros tipos de saber, em
particular o “saber-como” e o “saber-quem®”, que revelam um saber mais tacito e que
sdo mais dificeis de quantificar e de codificar e por isso mais dificil de transmitir mas

fundamentais para inovar e assim methorar a competitividade.

63 Como veremos no capitulo 4.
64 Que Murteira (2001) considera também para-qué, quem.
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Pode saber-se “como” sem estar interessado em saber “porqué. Numa organizagdo,
pode estar-se interessado em saber “quem sabe o qué” para melhor gerir o capital do
conhecimento da organizagdo. Ou, numa curiosidade mais fundamental, no plano
tradicional e académica investiga¢do pura pode procurar-se apenas o “porqué”, para

além de tudo o resto®s. (Murteira, 2001, p.16).

2.5.2- A Competitividade e a Economia do Conhecimento

O conhecimento assume um papel crucial quer na criagdo de riqueza, substituindo, até
certo ponto, os tradicionais recursos terra, trabalho e capital, quer na redugdo da
incerteza que resulta da constante mutagdo da globalizagdo das economias. Assim, €
hoje comummente aceite que as fontes de inovagdio e de vantagem competitiva
encontram-se nos intangiveis, nos conhecimentosé® das pessoas e dos grupos, nas
rotinas e procedimentos organizacionais e na capacidade de combinar saberes de
diversas origens. 4 base de conhecimentos encerra simultaneamente factores de

dinamismo, de inovagdo, de travagem e inércia. (Simdes, 1999, p.23).

Neste contexto, a competitividade dos territérios, ndo depende apenas da sua dotagdo

em recursos tradicionais (capital, trabalho e moeda), depende fundamentalmente dos

65 O “saber-que” reflecte o conhecimento factual e, neste contexto, o saber é vizinho do que chamamos
normalmente de informagiio e pode ser fragmentado. Em certos dominios complexos os especialistas
devem adquirir uma grande quantidade deste tipo de saber para conduzir de forma eficiente as suas
tarefas profissionais. Pertencem a esta categoria os homens das leis ¢ os médicos.

O “saber-porqué” contempla o conhecimento cientifico das leis e dos principios naturais. Este tipo de
conhecimento determina o progresso tecnolégico e os avangos em termos de produtos ou de processos na
maioria dos ramos industriais. A produgdo e a reprodugdo deste tipo de saber estd organizada no seio de
estruturas especializadas, como laboratérios de investigagdo ou universidades. Para aceder a ele, as
empresas devem interagir com estas estruturas seja recrutando elementos que receberam formagdo
cientifica, seja directamente através de relagdes ou actividades conjuntas.

O “saber-como” (saber-fazer) remete a dadas competéncias ou atitudes. Os homens de negoécios que
avaliam os mercados comerciais de um novo produto ou um director de recursos humanos que selecciona
o pessoal ou organiza a sua formagdo deve utilizar este saber-fazer. Acontece o mesmo para o trabalhador
qualificado que coloca a funcionar maquinas muito complexas. Este tipo de saber ¢, tipicamente, uma
forma de saber elaborada e preservada no seio da empresa. Uma das principais razdes para a formagdo de
redes surge da necessidade das empresas em partilhar e combinar estes elementos do saber-fazer.
Finalmente, o “saber-quem”, assume cada vez mais um papel importante. Entende-se que este tipo de
saber ¢ a informagdo sobre quem sabe o qué e quem sabe como fazer o qué. Tem o tratamento da
informagcdo das relagdes sociais privilegiadas que tornam possivel entrar em contacto com os especialistas
e utilizar eficazmente os seus conhecimentos. Este tipo de saber é importante nas economias onde as
competéncias estdo muito dispersas devido a uma grande divisdo de trabalho entre as estruturas e os
especialistas. E necessario utilizar este tipo de saber de forma a poder adaptar-se ao ritmo acelerado do
progresso. O “saber-quem” é um tipo de saber muito mais interno a organizagdo que qualquer um dos
outros tipos de saber.

66 No conhecimento codificado e no conhecimento ticito, como refere Howells (1996).
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recursos intangiveis e intelectuais, nomeadamente do conhecimento. Com efeito, nos
ultimos anos, a importancia do conhecimento nas actividades econdmicas alterou-se. Se
para uns o conhecimento € mais importante como input, para outros ¢ mais importante
como output, para Drucker (1998, p.15), por exemplo, o conhecimento tornou-se uns

dos factores de produgdo em paralelo com o capital e o trabalho.

Efectivamente, o conhecimento tornou-se o recurso mais importante das modernas
economias como podemos verificar com Lundvall (1992, 1999, 2000). Na verdade, na
ultima década acelerou-se a tendéncia para a economia do conhecimento como factor de
produgdo, de crescimento e de desenvolvimento. Nesta economia, é fonte de vantagem
competitiva a capacidade de interpretar e aplicar criativamente a informagdo disponivel,
de converter rapidamente o conhecimento, o saber ¢ o aprender em saber-fazer. O
conhecimento aumenta as competéncias e fornece as pessoas e organizagdes as bases

para a introdugdo de inovagdo (Lundvall e Nielsen, 1999, p.69).

Mas dizer que o conhecimento tem um papel importante nas economias ndo é uma ideia
nova. Hda muitos séculos que a sua procura e utilizagdo constituem o motor do
desenvolvimento social e economico (Lindley, 2000, p.33). Adam Smith em 1776, na
sua obra Inquérito Sobre as Causas da Riqueza da Nagdes, foi o primeiro a enfatizar a
possivel dicotomia entre o sistema de conhecimento (os efeitos benéficos na eficiéncia
economica da divisio do trabalho)’” e a fazer referéncia as novas geragdes de
especialistas, que contribuiam significativamente para a produgdo de um saber util para

a economia.

Os individuos, as organizagdes, as sociedades sdo mais ou menos capazes de aprender, o
que implica transformar informagdo em conhecimento. E este conhecimento que &
fundamental para inovar (descobrir, criar ou simplesmente adaptar). Neste cendrio, a
redugdo vertiginosa do custo de acesso e processamento da informacdio tem
consequéncias positivas na medida em que acelera a transformagio da base do
conhecimento das actividades econdmicas e facilita o acesso dos inovadores a esta base,
como refere Guinet (1999). Constitui, por sua vez, um forte impulso ao comércio

internacional, ao trabalho em rede e as aliangas intersectoriais e também

67 2% Edigsio 1987, p.88, em que os individuos ou grupos estdo ligados através de rotinas, o que aumenta a
eficiéncia organizacional (através da pericia do trabalhador).
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transfronteiricas. Aumenta o papel das externalidades de rede, enquanto fonte de
produtividade e transforma a aprendizagem cumulativa e interactiva na principal fonte

de competitividade.

A inovagdo é hoje o factor mais decisivo da competitividade das empresas e em
definitivo da competitividade dos paises e regides. Todavia, a relagdo entre progresso
técnico, inovagdo e competitividade alterou-se ao longo da década de 90. Os modos de
interac¢do das organizagdes modificaram-se, a formagio de redes, a cooperacdo e a
circulagéio fluida dos conhecimentos no seu interior e através das fronteiras nacionais

sofreu uma importancia acrescida.

Deste modo, podemos constatar que as possibilidades de inovar estio condicionadas
pela base do conhecimento como podemos verificar com Lundvall (1992), Edquist
(1997), OCDE (1996, 2000a), Simdes (1999), Cowan ¢ Paal (2000), Boyer et al (2000),
entre outros. Assim, € uma vez que a inovagdo ¢ um factor determinante de
competitividade, também esta base de conhecimentos influencia a competitividade de
um pais, de uma regido ou das empresas. 4 capacidade para criar, distribuir e explorar
conhecimento tornou-se a maior fonte de vantagem competitiva, de criagdo de riqueza e

de melhoria da qualidade de vida. (OCDE, 2000a).

O termo base de conhecimento foi utilizado por Dosi (1988, p.1126) para o conjunto de
inputs de conhecimento e capacidade dos inventores, em que uma parte desta base €
conhecimento técito ¢ a variedade dessa base é fundamental para o sucesso inovador. 4 chave
do sucesso da inovagdo é ter uma forte base de conhecimento (Lundvalll e Nielsen, 1999,
p.73). Assim, os conhecimentos ndo sdo unicamente considerados como owiputs mas

fundamentalmente como inputs do processo de inovagdio (Roux, 2001, p.77).

A base conhecimento ¢ indispensavel para inovar. A capacidade de inovar reside na
habilidade para mobilizar o conjunto de conhecimentos disponiveis € combina-los da forma
mais eficaz. Além disso, a inovagio envolve solugdo de problemas. E a solugfo de problemas

exige a utilizagdo de informagdo impulsionada pela experiéncia e pelo conhecimento formal.
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Mas também exige elementos do conhecimento ticitos/especificos®8, que dizem respeito a
perspicécia propria de cada individuo, ndo codificado, nfo publicavel porque ndo pode ser
expresso ¢ difere de pessoa para pessoa, ndo ¢ nem pode ser escrito, nem pode ser
completamente transmitido, sob a forma de informagio publica ou privada. Isto ndo quer
dizer que as pericias e formas de conhecimento ticito sejam completamente intransmissiveis,
podem ser partilhadas pelos colegas, colaboradores que tenham experiéncias comuns e além
disso, os individuos podem prestar servicos a outra empresa ou noutra regido (pelo que é

fundamental a mobilidade de trabalho dentro e entre regides.

Todavia, a base de conhecimentos resulta de um processo histérico de acumulagio de
saberes, envolvendo a aquisi¢do de novos conhecimentos e o esquecimento de outros.
Resulta do meio envolvente e da sua capacidade para oferecer os meios e instrumentos
adequados ao processo continuo de aprendizagem. Este processo de aprendizagem
ultrapassa a simples formagdo académica; a aprendizagem pela pratica reveste uma
importincia capital, além disso, afigura-se fundamental a transformac¢io do
conhecimento tacito em conhecimento codificado e vice-versa. Na verdade, reconhece-
se uma acrescida importincia ao conhecimento ticito ou ndo-codificado bem como a
sua transferéncia pois, € precisamente a dificuldade de transferir a base deste
conhecimento que se torna uma fonte de vantagem competitiva. De facto, nos ultimos
anos os economistas reconhecem que enquanto a capacidade de codificar conhecimento
e respectiva transmiss@o tem vindo a crescer € o seu custo a diminuir, 0 conhecimento

tacito tornou-se vital para o processo de inovagio.

A inovagdo, hoje, requer o conhecimento mais multidisciplinar e mais externo, porque muitas
tecnologias se tornaram extremamente complexas. (OCDE, 2000, p.4). Por exemplo, a
inovagdo na industria dos computadores requer conhecimento de varias disciplinas cientificas,
incluindo a fisica, a matematica e a teoria das linguas, bem como o alcance de outras

capacidades especificas. Por conseguinte, os niveis iniciais de educagdo ndo sdo suficientes

68 Segundo Zack (1999), Sousa (2000), Ferrio (2000), Natario e Braga (2002), o conhecimento
objectivo/explicito € aquele que pode ser descrito e partithado através de jornais, revistas, livros, etc., estd
impresso num suporte acessivel (papel ou informatico) e pode ser facilmente actualizado e partilhado. E
de grande precisdo e formalmente articulado, embora por vezes distante do contexto original onde foi
criado ou usado. O conhecimento ticito/implicito tem a ver com as pessoas individualmente, a sua
formacgfio, as suas experiéncias e ac¢Oes, pensamentos, sonhos, intuigdes, ndo estd formalizado em
qualquer tipo de suporte dado que apenas existe na mente das pessoas, € apenas podera ser transmitido
através de conversagfo interactiva e compartilha de experiéncias.
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numa economia em que as mudangas na procura so uma constante. A formagfo continua, o
conhecimento permanente, a criatividade, o trabalho em equipa e a pericia cognitiva,
aumentam a base de conhecimento e sdo de extrema importincia para as economias se

tornarem mais inovadoras.

A criag8io de conhecimentos é um processo em espiral, comega ao nivel individual e eleva-se
através de uma comunidade de interacgdes em rede entre instituigdes cientificas e de ensino,
empresas, associagdes profissionais, redes interpessoais, etc., que melhora os conhecimentos
existentes ¢ permite a producdo de novos conhecimentos. Assim, o conhecimento ¢
dindmico e cumulativo, tem a particularidade de que quanto mais se usa mais se tem.
Porque, apesar de estar sujeito a desactualizagdo como qualquer outro activo, aumenta
com a utilizag3o, é diferente de uma maquina que se gasta a medida que € utilizada. Isto
¢, desactualiza-se com o tempo e reproduz-se com o uso. Além disso, tem um efeito de
bola de neve, quanto, maior for a superficie, mais neve consegue captar (Pedro, 2001,
p.2). O conhecimento tem a particularidade de poder ser produzido e usado na produgéo
de outros bens, e até mesmo na produgdo do proprio conhecimento, podendo-se aplicar

os principios econdmicos a produgéo e troca de conhecimento.

Além disso, distingue-se dos tradicionais recursos, na medida em que se aplica a lei dos
rendimentos crescentes, por oposi¢ao aos recursos tradicionais onde se verifica a lei dos
rendimentos decrescentes. O conhecimento aumenta a produtividade de forma
crescente: um acréscimo adicional de conhecimento usado efectivamente traduz-se num
acréscimo marginal crescente dessa produtividade. E como ja foi referido, o aumento da
produtividade proporciona, sem duvida, melhores salarios, melhor nivel de vida e por

conseguinte melhoria da competitividade.

Por conseguinte, o dominio dos paises vem mais da economia e do conhecimento do
que do seu arsenal bélico (Murteira, 2000, p.61). Mais do que o capital fisico do
passado, mais do que o capital financeiro de ontem é o recurso humano, a inteligéncia e
o conhecimento, que contribui para o dinamismo e a prosperidade das nagdes, regides €
empresas do futuro. E essencial o potencial de conhecimentos disponivel e acessivel, o

seu modo de organizagdo e a capacidade de exploragdo desse potencial. Segundo C.
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Thurow®, o capitalismo do século XXI sera um capitalismo sem capital. Também o
relatério da OCDE (2000b) salienta que o recurso humano é um elemento chave da

inovagdo e a auséncia de pessoal qualificado é considerada como um seu obstaculo.

Desta forma, o investimento em recursos humanos é, porventura, o investimento mais
importante na moderna economia do conhecimento e o0 mais necessdario para a cria¢do
de melhor emprego, com uma produtividade superior e gerador de maior riqueza. (Pina
Moura, 1999, p.48). S6 com recursos humanos mais qualificados € possivel alcangar

maior coesdo e promover a competitividade.

A elevada qualificagdo dos recursos humanos ¢ indispensavel ao aumento do
conhecimento dos individuos e das organizagdes, podendo tornar-se um motor da
inovagéo. Este aumento do conhecimento, resultado do espirito de criatividade e
iniciativa, da vontade de criar conhecimento € do empenhamento de todos, proporciona
vantagens competitivas s empresas, regides e paises. Por conseguinte, a capacidade de
aprender, de aplicar e transformar a experiéncia, o saber fazer e os conhecimentos sdo
factores fundamentais a inovacdo e a competitividade e podem ser mais eficientes com a

utilizagdio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.

As TIC’s, no contexto da economia do conhecimento, permitem o acesso rapido ao
mundo do conhecimento, permitem a difusdo e circulagdo, em tempo real, da
informagio e por conseguinte a difusdo do conhecimento. Estas ndo criam saber nem
geram conhecimento, apenas facilitam a sua distribui¢do, na medida em que os dados e
a informa¢io podem ser transmitidos através das tecnologias mas o saber, o
conhecimento s6 ¢ transmitido pessoalmente através de uma rede humana e ndo de uma
rede electronica. As TIC'’s constituem um instrumento privilegiado para acumulagdo e
gestdo do conhecimento e para fomentar, no territorio, modelos e possibilidades de
inter-relacionamento que melhoram os processos de aprendizagem e os processos de
transmissdo e transferéncia de informagdo e conhecimento, bem como sdo um
instrumento privilegiado para a armazenagem e tratamento de informagdo de e sobre o

territorio. (Neto, 2002, p.10).

69Citado por Schwartzenberg, 2000, Vers un Espace Européen de L’Innovation, p.2.
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As TIC’s tém, assim, um papel importante na inovagdo, quer na partilha, quer como
garantia da acessibilidade. Eliminam fronteiras, aceleram o processo de inovagéo,
encurtam ciclos e desenvolvem redes na economia. Permitem uma difusdo rapida de
conhecimentos tacitos e codificados e de ideias, uma redugio de custos e crescimento de
redes e diminuem a incerteza. Para além disso, a produtividade nas TIC’s € superior ao

resto das empresas como pode ser visto no gréafico 2.1.

Grifico 2-1: Produtividade nas TIC’s em Portugal

O Produtividade das TIC

E Produtividade das empresas

1996 1997 1998 1999

anos

Fonte: INE, IEH, 1996-99 (www.ine.pt)/www.oct.mct.pt

As TIC’s, segundo Neto (2002, p.3) possibilitam ainda a sofisticagdo e simplificagédo
dos procedimentos e relacionamentos (economicos, institucionais e também de
cooperagdo) entre os agentes, representam um elevado potencial para possibilitar a
implementagdo de novas constelagées relacionais no territorio e deste em relagdo ao
exterior. Além disso, permitem projectar € posicionar o territério € os seus diferentes
agentes a outras escalas territoriais favorecendo assim a emergéncia de novas

configuragdes relacionais.

Deste modo, de acordo com OCDE (2001), Neto (2002) e Georgoudaki et al (2003),
entre outros, as TIC’s oferecem novas formas de revitalizar as economias rurais que
durante muito tempo verificaram um declinio econémico e a emigragdo da populagéo.
Além disso, a melhoria e facilidade em aceder a informagdo, a redugédo de distancias e
custos de informagéo fazem das TIC’s uma oportunidade e uma aposta para promover a
competitividade das regides, em particular das regides de fronteira, como sdo aquelas

que pretendemos analisar.
Todavia, ha que referir que das TIC’s sé resultardo vantagens se forem aplicadas
territorialmente da melhor forma, sendo poderdo causar fendmenos de exclusdo social e

ndo conseguir facilitar o acesso ao conhecimento ticito e estar algumas vezes
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congestionadas. Além disso, a capacidade de, a partir da informago, extrair e aplicar
conhecimentos sdo mais vitais para o aumento da capacidade competitiva num mercado
sem fronteiras do que a facilidade de acesso a informagdo. Por conseguinte, ¢
fundamental ter conhecimento, aptiddo e pericia para a tratar e interpretar, saber extrair

o que ¢é relevante e acrescentar-lhe valor em tempo util.

Na era da informac¢éo e da economia do conhecimento os paises deparam-se com
grandes desafios face a globalizagdo das economias e a mercados cada vez mais
competitivos. Perante esta realidade, surgem assim novas oportunidades e desafios mas
também ameagas, em que a aposta passa pelo desenvolvimento do conhecimento. Numa
altura em que se acentua a importancia do conhecimento como investimento e factor de
crescimento a longo prazo € importante saber se as distancias entre os varios paises, em

termos de transi¢do para a economia do conhecimento, se reduzem ou aumentam.

No sentido de analisar o acesso ao conhecimento em Portugal e Espanha, utilizou-se o
indice de Acesso ao Conhecimento”™. Uma vez que ndo existe qualquer indicador
consensual satisfatorio sobre o conhecimento foi por nés considerado como uma média
simples dos seguintes indicadores: Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indice
de Educagdo’!, Despesa Publica na Educagdo Superior, Computadores Pessoais por mil

habitantes e Utilizadores de Internet por mil habitantes’2.

Tabela 2-1: indice de Acesso a0 Conhecimento

IDH 2000 Indice de Despesa Publica | Computadores| Utilizadores de | Indice de Acesso IAC
Educacio Educagio Sup. | Pessoais/1000 Internet a0 Conhecimento| Em %
(1995-97) Hab. 1996-98 | Por 1000 hab.

U.E 0,921 0,964 21,05 277 39,83 0,482 100
Portugal 0,88 0,94 16,4 81 6,2 0,414 86
[Espanha 0,913 0,97 16,6 145 113 0,441 9]
[Franca 0,928 0,97 17,9 208 19,1 0,461 96
récia 0,885 0,92 25 52 10,5 0,424 88
[Finlandia 0,93 0,99 28,9 349 102,3 0,532 110

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados do relatorio do Desenvolvimento Humano (2001, 2002)

70 Construido por Natario e Braga (2003), Braga e Natario (2003) e utilizado por Natario, Reigado e Neto
(2003) e que teve por base o trabalho de Murteira (2001).

71 Que mede a realizagdo relativa de um pais tanto na alfabetizagdo de adultos como escolarizagdo bruta
combinada (do primario, secunddrio e superior).

72 Neste calculo foi substituido a Taxa de Alfabetizagdo de Adultos e da Taxa de Escolaridade do
Secundério, utilizados por Murteira (2001) pelo indice de Educagdo (que mede a realizagdo relativa de
um pais tanto na alfabetizagdo de adultos como escolarizagdo bruta combinada (do primario, secundério e
superior), por se considerar este mais abrangente, para construir um indice de acesso ao conhecimento.
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Assim, da analise da tabela 2.1, pode-se constatar que Portugal ocupa uma posi¢do
bastante desfavoravel relativamente a4 média Europeia e mesmo a vizinha Espanha, para
todos os indicadores de acesso ao conhecimento o que penaliza o Pais em termos de
estratégia de desenvolvimento futuro. Esta situagdo ¢ tanto mais agravada se a
compararmos com a Finlandia. Todavia, estando a economia revolucionada pelas TIC’s
e pelo conhecimento ainda em gestagdo, Portugal poderd tomar parte desta mudanga,

prosseguindo os seus esfor¢os de investimentos nestes dominios.

Face ao exposto, podemos considerar que o desafio da competitividade passa pela
aposta no conhecimento: quer a nivel nacional, quer a nivel regional, quer a nivel local.
Assumindo do mesmo modo um papel determinante para promover a competitividade
nas regioes de fronteira. Neste contexto, a disponibilidade e o acesso ao conhecimento
permitirio expandir a potencial inovagdo e estimular a competitividade destas regides,
dai que devem ser consideradas como prioridades:

- A exploragdo das TIC’s. A vantagem pode advir da exploragdo de possibilidades
e oportunidades que as TIC’s oferecem quer a nivel nacional quer mesmo a nivel
regional e local. Estas facilitam a crescente interconectividade entre os agentes
de conhecimento, diminuem distancias e facilitam o acesso ao conhecimento.

- O treino e mobilidade de conhecimento. A importancia do conhecimento tacito e
especializado requer uma ampla mobilidade dos trabalhadores de conhecimento,
dentro do territorio mas também para fora do territorio e elevados investimentos
em educagdo e formagdo (treino) para permitir uma melhor e mais eficiente
utilizagdo do conhecimento.

- As condigdes financeiras e fiscais. Estas devem estimular e recompensar o risco
de inovar e criar um ambiente propicio a inovagao.

- Os direitos de propriedade intelectual (patentes, direitos e registo de desenhos).
Na medida que estes podem ser instrumentos importantes para codificar e
comercializar o conhecimento e por conseguinte a sua difusdo e transmissdo

(Cowan e Paal, 2000 p.5).

Além disso, para promover a competitividade das regides, através das TIC’s, segundo
Neto (2002, p.4), deve-se colocar as questdes da sociedade da informagado no centro das

prioridades das politicas de planeamento e desenvolvimento regional. E fundamental
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definir estratégias regionais para a sociedade da informagdo e ultrapassar um estado de

quase auséncia de debate regional em matéria de sociedade de informagio.

Neste contexto, o WEF (2002), na meta de Lisboa: competitividade e crescimento;
sugere que a competitividade das nagdes, a que se acrescenta regides (¢ em particular
regides de fronteira), estd condicionada pelas seguintes estratégias: 1- criar uma
sociedade de informagdo para todos; 2- apostar na investiga¢do e inovagdo; 3- fomentar
a rede de industrias; 4- desenvolver mercados financeiros eficientes e integrados; 5-
fortalecer o tecido empresarial através da redugdio das taxas regulamentares das
empresas € fomentando as condigdes para as PME’s start-ups; 6- promover a inclusio
social através da criagéo de emprego e investindo nas pessoas; e finalmente 7- assegurar
o desenvolvimento sustentdvel. Estas s3o as estratégias, que os governos, a
Administragio Regional e Local dos dois lados da fronteira devem apostar para

promover a competitividade das suas regides.

Tendo em conta estes objectivos, 0 WEF (2002) utilizou as seguintes dimensdes com a

respectiva classificagéo para Portugal e Espanha:

Tabela 2-2: Ranking da Competitividade de Portugal e Espanha na Economia do Conhecimento

Sociedade dajlnovagio, iberalizagfio [Rede deServicos mbiente dafInclusio Eesenvolvimento
[Posiciio Informacgiio JI&D Indidstrias financeiros mpresa Social ustentivel
Portugal 8 12 10 10 8 7 13 10
[Espanha 12 11 12 11 12 9 8 12

Fonte: WEF 2002, p. 6

Estes resultados ndo sdo todavia muito desfavoraveis para a economia Portuguesa,
embora situando-se na 11 posigdo de um total de 14 paises esta a frente de Espanha,
Itdlia e Grécia. Os seus piores valores relativamente a Espanha prendem-se com a
Inovagdo e I&D; e com a inclusdo social. Assim, se face ao acesso ao conhecimento
Portugal”® mantém uma posi¢do desfavoravel relativamente & Espanha, num conjunto
mais alargado de indicadores para medir a competitividade na economia dirigida pelo

conhecimento a sua situagdo melhora devido aos valores da sociedade da informago’™,

73 Deve-se salientar que os valores do IAC tiveram em conta dados para Despesa Publica em Educagio
Superior de 1995-97; Computadores Pessoais de 1996-1998; Utilizadores de Internet de 1996-1998, € que
mais recentemente, a nossa posi¢dio nos dois ultimos indicadores superiorizaram a posigdo de Espanha,
conforme estatisticas e estudos de autores como Alves (2002) relativos a Despesas de 1&D NASTIC e
TIC no Comércio Electrénico

74 Além disso, devemos ainda referir que em termos de Sociedade de Informagdo, em 2001, de acordo
com o estudo do International Data Coporation e World Times em que as nagdes foram avaliadas em
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da liberalizagdo, dos servigos financeiros, das redes de industrias, ambiente da empresa

e desenvolvimento sustentavel.

Mas nio nos podemos esquecer que a investigagdo que nos propomos diz respeito a um
nivel de desagregagio mais elevado, com a particularidade de envolver regides ou sub-
regides de fronteira pertencentes a dois paises diferentes. Assim, iremos procurar
identificar os principais indicadores de avaliagio da competitividade territorial e que

possam ser aplicaveis para analisar a competitividade da regido em estudo.

2.6- Indicadores de Competitividade Territorial:
Nac¢does/Regibes

Historicamente, os indicadores de competitividade estavam relacionados com o
comércio internacional. Os pregos foram durante muito tempo assumidos como o maior
determinante da performance de comércio, nesta perspectiva os pregos das exportagdes,
estavam associados a alteragdes nas quotas de exportagdo. Mas a balanga comercial ndo
¢ unico, e o0 mais importante indicador da competitividade nacional, devem também ser

consideradas as condi¢des domésticas (Clark e Guy, 1998, p.364).

Todavia, uma das maiores dificuldades para definir e medir a competitividade prende-se
com os diferentes objectivos dos principais niveis de referéncia: empresa ou nagéo.
Enquanto que o objectivo da nagiio ¢ manter ¢ melhorar o nivel de vida dos seus
cidaddos, para a empresa € ser bem sucedido relativamente a concorréncia internacional

através da realizagio de beneficios e ao crescimento da sua quota de mercado.

As medidas tradicionais (balang¢a comercial, quotas de mercado, taxa de penetragéo das
importagdes) ndo permitem pronunciar sobre a melhoria/deterioragio da

competitividade. Outros indicadores devem ser tomados em consideragdo. Deste modo,

fungdo da utilizaciio que fazem de aplicagdes fundamentais como e-mail; investigagdo online, redes e
aprendizagem a distancia, e foram divididas em 4 grupos: 1°-skaters, 2°-striders, 3°-sprinters ¢ 4°stroilers.
O 1° grupo ¢ aquele que estd em posigio para tirar maior partido da Revolugdo Informatica dadas as suas
infra-estruturas em dominios que vdo da informagio avangada, 4 computagdo, a Internet e as proprias
infra-estruturas sociais. Portugal posiciona-se em 25° lugar num total de 55 paises, abaixo da Espanha 24°
lugar e acima da Grécia 26°, pertencendo a categoria “Striders”. Estas nagGes, de acordo com o estudo,
movem-se de forma objectiva a caminho da sociedade de informagiio com muitas infra-estruturas
necessarias ja instaladas.
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e seguindo Taishoff (1994) e o World Competitiveness Report’> do IMD, existem oito

critérios que permitem avaliar o desempenho competitivo das nagdes:
e 0 dinamismo e a for¢a da economia nacional: uma avaliagio em termos
macroecondmicos do comportamento do pais
e 0 grau de internacionalizacio da economia: avalia a extensdo e o grau de
participacdo do pais no comércio internacional e nos fluxos internacionais de
capitais
e a actuagdo do governo: mede a eficiacia das politicas prosseguidas pelo
governo em matéria de competitividade do pais
¢ a qualidade do sistema financeiro: procura aferir a actividade, performance,
e os resultados dos mercados de capitais e a qualidade dos servigos financeiros
¢ a dotaciio em recursos naturais e infra-estruturas: avalia a adequacdo dos
recursos naturais disponiveis e dos sistemas de infra-estruturas as necessidades
basicas das empresas, isto €, a forma como os recursos de base e o sistema de
produgdo e de troca satisfazem as necessidades das empresas
e a gestio das empresas: mede a qualidade de gestdo para inovar, ser
responsavel, rentavel e desempenhar beneficios
e a ciéncia e a tecnologia: refere-se a capacidade do pais, ao nivel das
competéncias cientificas e tecnoldgicas que possui, a par dos seus €xitos na
investigacéo, quer basica, quer aplicada
¢ os homens: avalia a qualidade, a disponibilidade e motivagdo dos recursos
humanos, bem como os valores dominantes nas sociedades, com reflexo nos

comportamentos da esfera econdmica.

Actualmente o Institute for Management Development (IMD) e o World Economic
Forum (WEF) produziram um conjunto mais amplo de indicadores de competitividade
para revelar as performances dos diferentes paises segundo um extenso grupo de
critérios. O World Competitiveness Yearbook (2002) do IMD posiciona os diferentes
paises’® segundo 314 critérios diferentes, para caracterizar os diferentes grupos de

factores, agrupados como se pode verificar na figura 2.3. Este conjunto de critérios

75 Actualmente o IMD adoptou a designagiio World Competitivenes Yearbook.

76 Em 2002 posiciona 49 paises, dos quais 30 paises sio da OCDE ¢ 19 sdio economias emergentes e em
vias de industrializa¢8io. Em 2003 o IMD analisa 59 paises segundo os 4 grupos de factores e de acordo
com 321 critérios, agrupando os paises em 2 grupos com menos ¢ mais de 20 milhdes de habitantes.
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permitem mostrar o desempenho competitivo das nagdes nos principais factores
definidos: em termos macroeconémicos, de eficiéncia governamental na promogio da
competitividade; de eficiéncia produtiva e em termos de infra-estruturas de apoio a
competitividade e podem ser adaptados para avaliar o desempenho competitivo das

regides de fronteira, em particular da Raia Central Ibérica, com veremos mais adiante.

Figura 2-3: Factores de Competitividade e Critérios Associados

Performance Econémica  Eficiéncia do Governo Eficiéncia Industrial Infra-estruturas

(74 critérios) (84 critérios) (66 critérios) (90 critérios)
Economia Doméstica Finangas Pablicas Produtividade Infra-estrutura Basica
Comércio Internacional Politica Fiscal Mercado de Trabalho  Infra-estrutura
Tecnolégica
Investimento Internacional  Estrutura Institucional Finangas Infra-estrutura
Cientifica
Emprego Legislacdo Praticas de Gestdo Saide e Ambiente
Pregos Educagio Impacto da Sistema de valores
Globalizagdo
34 g g g
Confere uma avaliacio Possibilita avaliar a Permite apreciar a Permite saber em que
macre-econémica da extensdo das politicas Capacidade das medida os recursos
economia doméstica governamentais na empresas na humanos, cientificos e
promocio da inovacio, na tecnolégicos vio de
competitividade rentabilidade e na encontro as
responsabilidade necessidades das
empresas

Fonte: Adaptado a partir de IMD (2002)

Analisando separadamente cada um dos sub-conjuntos de indicadores e no conjunto
(grafico 2.2), constatamos que Portugal (no grupo de paises com menos de 20 milhdes
de habitantes) situa-se numa posi¢do desfavoravel relativamente a Espanha com a
situagdo a agravar-se de 1999-2003. Com efeito, em 2003, a situagdo portuguesa
degradou-se relativamente a todos os factores, excepto na eficiéncia do Governo que é
apontada como a melhor vantagem portuguesa seguindo-se o desempenho da economia
doméstica, ambos com um melhor lugar no ranking do que a média global do Pais.
Saliente-se que no conjunto de indicadores da Gestdo Eficiente, Portugal ocupa o altimo
lugar do ranking dos paises com menos de 20 milhdes de habitantes, os que nos permite
concluir da fraca capacidade das empresas portuguesas na inovagdo, rentabilidade e
responsabilidade. Por oposi¢do, Espanha (no grupo de paises com mais de 20 milhdes
de habitantes), a sua maior vantagem reside na eficiéncia do Governo, mantendo-se

praticamente inalterada a sua posi¢do no ranking da competitividade de 1999-2003.
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Grifico 2-2: A Competitividade Portuguesa e Espanhola nos Ultimos Anos
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Fonte: IMD

O outro organismo internacional da competitividade ¢ o WEF que publica The Global
Competitiveness Report, onde analisa a competitividade de 75 paises segundo duas
perspectivas macro e micro, utilizando dois indices Growth Competitiveness Index e
Current Competitiveness Index que se complementam. O primeiro pretende identificar
as economias dirigidas pela inovacdo (na medida em que inovagdo ¢ fonte de
crescimento e competitividade), estimando as condigdes fundamentais para o
crescimento nos proximos cinco anos, e compreende trés sub-indices: o nivel de
tecnologia numa economia, a qualidade das instituicdes publicas e as condigdes
macroecondmicas do crescimento. Saliente-se que em 2002, Portugal esta em 23° lugar
do ranking relativamente as condigdes macroecondmicas o que se pode traduzir num

entrave ao crescimento nos préximos cinco anos.

Tabela 2-3: Evolugio da Competitividade em Portugal e Espanha Segundo Varios Organismos

Portugal Espanha
WEF IMD PNUD WEF IMD PNUD

CCI GCI WCI IDH CCI GCI WCI IDH
1997 32 25
1998 33 29 28 22 26 21
1999 29 27 28 23 20 21
2000 28 23 29 28 23 27 23 21
2001 33 25 34 23 24 22 23 19
2002 36 23 33 23 25 22 23 19
2003 36* 25 23 25* 23 19

Fonte: WEF, IMD, PNUD; *consideramos BCI (Business Competitiveness Index) em vez de CCI




Em relagdo ao segundo indice, este avalia as condi¢des essenciais para sustentar um
elevado nivel de produtividade, sendo considerado uma medida microeconémica de
competitividade. Considera dois sub-indices, um evidenciando a sofisticagdo da
empresa e o outro a qualidade nacional do ambiente empresarial. E de realgar que
Portugal, em 2002, ocupa um lugar bastante desfavoravel, 38° lugar, relativamente a
sofistica¢@o das empresas. Além disso, apresenta melhores condigdes macroecondmicas
de competitividade (23°lugar) do que microeconémicas (36° lugar), comparativamente
aos 75 paises considerados. Saliente-se ainda que até 2000, a posi¢do de Portugal no
ranking da competitividade, sempre abaixo da Espanha varias posigdes, melhorou, quer
no CCI do World Economic Forum, quer no WCI do Institute for Management

Development, e posteriormente degradou-se.

Contudo, quando se pretende passar para o nivel regional e local torna-se mais dificil
determinar estes indices para proceder a uma avaliagdo da sua competitividade, uma vez
que a maioria dos indicadores empregados reportam-se as estatisticas que praticamente
se encontram agregadas ao nivel da nagdo e quando muito desagregadas ao nivel NUTS
II. Todavia, quer o relatério da DGDR (2000), quer de Mateus et al (2000) vdo um
pouco mais longe e adoptando a perspectiva territorial, para avaliar a competitividade
das regides portuguesas, consideram duas Opticas para a competitividade: de resultados
e de factores que estdo sob a forma de piramide. Deste modo, podemos constatar que a
competitividade territorial pode ser analisada numa Optica de resultados (1° e 2° nivel
hierarquico da pirdmide) e numa optica de condigdes (3° nivel hierarquico da pirAmide)
de competitividade, figura 2.4. Além disso, existem varios factores com repercussio
sobre os resultados competitivos de um territorio e em que as relagdes entre eles podem

ser ilustradas sob a forma pirdmide da competitividade (DGDR, 2000, p.38).

Figura 2-4:A Pirdmide de Competitividade Territorial

Piramide da Competitividade

Nivel de Vida
(PIB per capita)
[ . 1
Taxa Utilizagao Recursos Humanos Produtividade
(Emprego/Populagao) (Vab/ Emprego)
1 I
[ ] | T T |
Demografia | Dinamica Mercado Trabaiho| |~ cuaiticages | [ -maﬂa | [ onamica 1( iagaoProcuiva | [ i |

F onte: Construido a partir de DGDR (2000) e de Mateus et al (2000)
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Assim, sob a dptica de resultado, o nivel de vida das regides pode ser medido através do
PIB per capita, ainda que a nosso ver para o nivel de vida sejam fundamentais as
questdes sociais, culturais, ambientais, os valores, etc. Simultaneamente, este indicador
depende de taxa de utilizagdo de recursos humanos e da produtividade. A primeira
traduz a relagdo o emprego sobre a populagdo e a segunda o VAB sobre o emprego
(aproximadamente a produtividade do trabalho). Segundo esta 6ptica uma regido sera
competitiva quando a produtividade e o emprego aumentam simultaneamente. Com
efeito a produtividade, o emprego e o nivel de vida sdo interdependentes. Um nivel
elevado de produtividade permite methorar o nivel de vida. Do mesmo modo, se esse
nivel for alcangado sem sacrificar o volume de emprego através de eficiéncia e se
houver capacidade para manter niveis de utilizagdo de recursos humanos satisfatorios,

também havera repercusséo directa sobre o nivel de qualidade de vida.

Todavia, quer a produtividade quer a taxa de utilizagdo dos recursos humanos estdo
associados a determinados factores que em conjunto determinam as vantagens
competitivas das regides. Assim, sob a Optica das condi¢des a competitividade €
explicada por factores estruturais, em especial pelas especificidades locais que podem
ser naturais ou construidas, tais como a dotagdo de factores (qualidade e quantidade) a
possibilidade de aproveitamento de economias de escala, a capacidade tecnoldgica, em
suma a capacidade de inovagdo. O sucesso competitivo de cada regido depende assim,
ndo s6 da dotagfio de recursos (terra, capital e trabalho) mas da forma como organiza,
combina e potencia as condi¢Bes existentes para gerar externalidades e aumentar a

qualidade e quantidade de recursos estratégicos.

Sob a referéncia da pirdmide da competitividade (figura 2.4) concluimos entio que a
sua base é constituida pelo conjunto de factores que permitem alcangar as condigdes
necesséarias para as regides obterem vantagens competitivas duradouras. Essa base,
segundo Mateus et al (2000) foi construida tendo em conta a nogdo de eficiéncia
colectiva e articula as dinimicas demograficas, do mercado de trabalho, das
qualificagdes € da inovagdo com a disponibilidade de infra-estruturas e o perfil de
especializagdo e a dindmica empresarial. E é com base nestas dimens0es que constroem

os indicadores para analisar a competitividade das regides portuguesas.
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Efectivamente, ¢ tendo em conta estas consideragdes e tendo como suporte estes
conjuntos de indicadores de competitividade dos territérios que posteriormente iremos
procurar definir as dimensdes da competitividade de regides de fronteira e construir
indicadores que permitam fazer uma andlise a competitividade da Raia Central Ibérica,
bem como analisar os ganhos de competitividade com a abertura de fronteira, resultado

do processo de Integragdo Europeia.

2.7- Sintese

A competitividade de um pais, regido ou empresa é influenciada por varios factores. Ela
depende quer dos recursos pré-existentes (recursos naturais) quer dos que sio criados
(infra-estruturas) e das tecnologias (industria), quer ainda dos que sdo importados e aos
quais se acrescenta valor, para os transformar em riqueza econdmica e satisfazer as
exigéncias do mercado. Mas actualmente, os elementos mais importantes de
competitividade vdo muito além do nivel relativo dos custos dos factores de produgdo.
Trata-se, designadamente, da intensidade dos esfor¢os de investigagdo-desenvolvimento
¢ da sua exploragdo industrial, da qualidade do ensino e da formagdo, da satide nacional
e protecgdo social, da eficacia da organizagfo industrial e da capacidade para melhorar
de forma continua e continuada o processo de produgio, da qualidade dos produtos e da
integragcdo das consequéncias das mudangas societarias, tais como a melhoria da
protec¢éio do ambiente, da fluidez das condi¢bes de funcionamento dos mercados, da

disponibilidade de infra-estruturas econdmicas e sociais, entre outros.

O termo competitividade pode ser utilizado para empresas, regides, nagdes. Além disso,
tem vindo a evoluir para abarcar as mudangas que se registaram ao longo dos tempos,

sendo possivel encontrar varias perspectivas de analise.

Ao nivel territorial a competitividade tem a ver com a capacidade de gerar riqueza, com a
eficacia produtiva, com a capacidade de atrair e fixar quadros técnicos, populagdo jovem, e
investimento, de criar emprego, ou seja proporcionar qualidade de vida as suas populagdes
com respeito pela qualidade ambiental e paisagistica pelo patriménio historico e cultural.

Assim, a nivel das nagOes/regides, a competitividade passa pela redugdo de disparidades
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sociais, econdémicas e por proporcionar emprego ¢ elevado nivel de vida com respeito pelas

questdes ambientais, culturais e paisagisticas e pelo sistema de valores.

A competitividade dos territérios, nio depende apenas da sua dotagdo em recursos
tradicionais (capital, trabalho e moeda), depende da produtividade e fundamentalmente dos
recursos intangiveis e intelectuais, nomeadamente do conhecimento. Com efeito, nos ultimos
anos, alterou-se a importincia do conhecimento nas actividades econdmicas, tornando-se um
dos factores de produgio em paralelo com o capital e o trabalho, e simultaneamente como

output, e como factor de crescimento e de desenvolvimento.

Com a ascensdo da sociedade de informag?o ¢ da economia do conhecimento € de capital
importancia a capacidade de interpretar de forma criativa a informag@o disponivel (codificada
e ndo codificada), convertendo-a rapidamente em conhecimento, saber e aprender, e em saber

fazer (accio). E esta capacidade que em tiltima analise ¢ fonte de vantagem competitiva.

Deste modo, o desafio da competitividade passa pela aposta no conhecimento: quer a
nivel nacional, quer a nivel regional, quer a nivel local mas também a nivel
transfronteirigo. O acesso, transmissdo e difusdo e utilizag8o permitira a materializagéo
da potencial inovagéo, aumentar a produtividade e impulsionar a competitividade. Neste
sentido, sdo fundamentais a exploragio das TIC’s, que facilitam a crescente
interactividade entre os agentes de conhecimento e a difusdo do conhecimento; o
investimento em educagdo e formacdo ¢ a mobilidade dos trabalhadores de
conhecimento no sentido de desenvolver o conhecimento tacito; condigdes financeiras e
fiscais e direitos de propriedade intelectual que estimulem e recompensem o risco de

inovar.

Com efeito, a capacidade de inovagdio influencia a competitividade dos territérios
(regido/nagdo). Mas entdo quais sdo os actores e factores determinantes da dindmica
territorial de inovag¢@io? Quais sdo os factores que influenciam o comportamento
inovador? Como ¢ que ¢ feita a gestdo e a governancia da inovagéo ao nivel territorial?
As reflexdes sobre estas e outras questdes e sobre a evolugdo econémica introduziram,
nos ultimos anos, a dimensdo territorial nas explica¢des das actividades inovadores
dando origem a diferentes abordagens. Surgem assim, por um lado, a abordagem dos

meios inovadores com o objectivo de relacionar a organizagdo industrial, com a
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problemética das dindmicas locais de inovago e com a dindmica territorial e por outro
lado, os sistemas de inovag@o, com caracter mais instrumental e operativo, que realga o
papel das instituigdes de suporte a performance da inovagdo e as sinergias de

aprendizagem inerentes ao sistema.

A abordagem dos meios inovadores vem equacionar o papel tradicional do territdrio,
centrando-se na determinag@io dos atributos fisicos (por oposigdo aos factores de
localizagdo) de determinado meio que fazem dele um territério atractivo e mais
inovador, e por consequéncia mais competitivo. Procura, fundamentalmente, identificar
e conhecer o funcionamento e logica de formagdo de territdrios inovadores (meios)
numa perspectiva de desenvolvimento local e regional e simultaneamente permitir a
possibilidade de alargamento a outros territorios menos competitivos, em particular para

as regides de fronteira.

Deste modo, o capitulo que se segue procura analisar a dindmica territorial de inovagio
através da abordagem dos meios inovadores. Nesta perspectiva a inovagdo € a
criatividade é o resultado de um processo de aprendizagem colectiva localizado e do
sistema de relagdes no seio do qual circula informagdo tecnoldgica, financeira e
comercial. Assim, pretende-se evidenciar os principais elementos do comportamento
inovador dos territérios, para poder analisar o envolvimento dos varios actores da Raia

Central Ibérica na dindmica territorial de inovag¢io da regido.
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Capitulo 3- A Formagao de Territérios Inovadores: a
Abordagem do Meio Inovador

%ﬁﬂaf”m‘afJ/ﬂ/ﬂéffﬂwzk/g’/szraé Larritirio 4 fonte dlb alaenvolviments,
(Aydalot, 1985, p. 146)

3.1- Nota Introdutoria

Na década de 80 do século XX, a dimenséo territorial”’ foi reintroduzida na procura e
explicacgdo das diferentes dindmicas locais de inovagéo surgindo a abordagem dos meios
inovadores. Com efeito, a inovagéo, enquanto factor de competitividade, desenvolve-se
num ambiente adequado, o meio inovador e como elemento fundamental da articulagéo

entre 0 meio e o processo de inovagio emergem as redes de inovagdo.

A abordagem do meio inovador, ao articular a dindmica da inovagdo, a transformagio
dos territorios e as mudangas organizacionais vai fornecer as bases para fomentar a
competitividade das regides/locais. Nesta perspectiva, a inovagdo € um processo
fundamentalmente colectivo que ocorre através da troca entre interlocutores sociais e
empresdrios herdicos (Bramanti, 1999, p.641), depende da pericia da economia privada
e publica e dos agentes cientificos, origina-se pela combinagéo criativa de conhecimento
e saber-fazer, em que a organizacgdo territorial ¢ uma componente essencial do processo
de criagd@o tecno-econdmico (Maillat, Crevoisier e Lecoq, 1991, p.408), qualquer coisa

especifica do meio inovador.

Face a estas consideragdes, pretendemos neste capitulo apresentar a abordagem dos
meios inovadores na formac¢do de territérios inovadores e na promogdo da
competitividade territorial. Pretende-se, assim, realgar os elementos mais importantes no
comportamento inovador das regides e que permitirdo analisar a atitude dos diferentes
actores da Raia Central Ibérica em matéria de inovagdo. Neste sentido, o ponto 3.2
comeg¢a por procurar uma teoria explicativa das dindmicas locais de inovagdo,
evidenciando o conceito de meio inovador e a sua evolugéo. No ponto 3.3 abordamos a

questdo da organizacdo e gestdo do territdrio para impulsionar a inovagdo através das

77 Note-se que esta questdo ja foi abordada, ainda que de forma indirecta, por Marshall, quando se refere
as economias externas.
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redes de inovagdo. Posteriormente, no ponto 3.4 pretende-se relacionar o paradigma dos
meios inovadores com o desenvolvimento dos territérios no sentido de promover a

competitividade das regides.

3.2- A Abordagem do Meio Inovador na Dindmica de Inovagéao

3.2.1- A Procura de uma Teoria Explicativa das Dinadmicas Locais
de Inovagao

No inicio dos anos 80, do século XX, comegaram a ser postas em causa as bases
tedricas que até entdo conduziam a analise das disparidades dos territorios’®. As novas
tecnologias, as novas empresas, 0s hovos sectores, deram origem a logicas territoriais
que as teorias existentes ndo eram capazes de explicar. Surgem, assim, abordagens
novas (ligadas a desurbanizagdo ou urbanizagdo), enquanto que, a teoria da
convergéncia espacial de origem neoclassica e a teoria da divergéncia estruturalista de
filiagdo marxista (analise centro-periferia, divisdo espacial do trabalho...) parecem

insuficientes para explicar as reestruturagdes espaciais que se haviam verificado.

Neste periodo, em que se pde em causa os conceitos dominantes apresentam-se duas
atitudes intelectuais: uma nova generaliza¢do da teoria ou a sua completa renovagio.
Aydalot teve um papel importante neste contexto. Na problematica e na procura das
dindmicas locais de inovagdo, adopta sucessivamente cada uma dessas atitudes. Nos
seus artigos encontramos longos desenvolvimentos consagrados a discutir a pertinéncia

das teorias dos p6los de crescimento e a Divisdo Espacial do Trabalho.

Nos anos 1950 e 1960, a teoria dos polos de crescimento adquiriu uma posigdo
essencial na andlise das desigualdades dos territorios. Com os anos 1970 e a
constatagdo de forte crescimento industrial apés Il Grande Guerra, a divisdo espacial
do trabalho apresentou outros mecanismos, mais adaptados ao periodo 1950-1975.
Com os desenvolvimentos resultantes do periodo de crise, poderiamos ser tentados a
procurar uma terceira teoria. Melhor que substituir uma teoria por outra a cada

modificagdo estrutural maior na organizagdo industrial, é preferivel procurar uma

78 Segundo, Reigado (2000, p.163) o territorio compreende todo o tipo de actores e factos (fisicos,
economicos, ambientais, sociais, culturais e historicos).

79 Para um maior aprofundamento, ver por exemplo P. Aydalot (1980, 1985).
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visdo sintética mostrando o cardcter parcial mas significativo de cada abordagem.

(Aydalot, 1987, p.15).

Aydalot encara a existéncia de um terceiro processo: segundo o qual as regides ricas se
tornam pobres e simultaneamente as regides pobres conhecem um novo dinamismo80,
considerando haver um aspecto ciclico neste processo. Também para Reigado e Braga
(2000, p.1) a inovagdo enquanto concretizagdo de uma ideia nova, é o processo ciclico

que ao longo da historia tem acompanhado os ciclos de crescimento economico.

Para Aydalot, as transformagdes estruturais das regides que aconteceram nos anos 1970
sdo devidas a vitalidade®! dos meios. Face a crise, o motor do crescimento das regides
depende do dinamismo inovador e organizacional da empresa. Se os mecanismos
polarizadores tomam alguma amplitude nos sectores de ponta, associando o papel
motor das grandes empresas e o dinamismo de numerosas criagdes industriais de
pequena dimensdo, uma dindmica nova, resultante ndo mais das tecnologias de ponta
mas dos meios fornecem, nos anos 1980, as regides menos industrializadas as
condigdes para a sua renovagdo. (Aydalot, P., 1983, p.16).

E assim que, com a equipa GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les Milieux
Innovateures), coordenada por Aydalot e relacionado com as novas dindmicas espaciais
da década de 1980, surge o conceito de meio inovador com o objectivo de relacionar a
organizacdo industrial com a dindmica territorial. Este acontecimento fez nascer o
conceito de “meios inovadores” como um novo modelo de desenvolvimento regional
(Peyrache-Gadeau, 1999, p.622), em que a vitalidade dos meios locais contém as
potencialidades de desenvolvimento. E a atitude diferenciada dos meios que dé origem a
inovagdo e a sua difusdo. Trata-se, segundo Aydalot (1986, p.10), de procurar quais as

condi¢cdes exteriores & empresa que levam a criagdo de empresas e & inovagao.

A empresa (inovadora) ndo preexiste nos meios locais, estd escondida dentro desses
meios. Todavia, a empresa ou industria modifica o meio onde estd implantada, que por

sua vez também ¢ dindmico. Mesmo quando ela ndo preexiste nos meios locais ela pode

80 Que ele designa de retournement (retornos).

81 Segundo Aydalot, os meios inovadores ndo nasceram com a crise dos anos 1970, sdo anteriores a esta
data.

98



tornar-se o principal actor do sistema territorial activando-o (Carluer, 1999) através de
estratégias (de investigacdo) e da dindmica de criagdo de recursos. Deste modo, os
meios sdo considerados como “nirhos” de inovagdo e de empresas inovadoras. Este
facto implica que os comportamentos inovadores ndo sejam nacionais, mas dependem

de varidveis definidas ao nivel regional ou local.

Aydalot (1986) considera, entdo, que a inovagdo tem um cunho territorial, um caracter
local. Os meios inovadores ndo s3o nacionais mas dependem de varidveis definidas ao
nivel local e regional. O desenvolvimento enddégeno é o resultado de uma sociedade
inovadora. As novas tecnologias, a inovagdo devem ser adoptadas pelas novas
empresas, que por sua vez sdo criadas dentro e pelos meios. Mas o maior problema na
adopgdo de inovagdes s@o os custos de ajustamento da nova tecnologia, que varia
segundo os meios envolventes. Os meios, os tecidos industriais locais compreendem
diferentes formas e ritmos de inovag@o tecnolégica. Cada tipo de meio traduz um
modelo de penetragdo da tecnologia. Esta ideia contraria o caracter universal da

inovagéo que passa a estar dependente do contexto do meio envolvente.

Por conseguinte, a inovagdo ¢ fung@io do meio que a produz e o motor do seu
desenvolvimento. A concep¢do subjacente de inovagdo ndo é de uma mudanga radical
como Schumpeter. A criatividade € especifica de cada meio e esta enraizada na
experiéncia e na tradi¢do. As diferencas no comportamento inovador das regides
dependem da natureza do seu tecido industrial, do seu saber-fazer, por sua vez os meios

inovadores favorecem as sinergias locais e os reencontros fortuitos e sdo meios abertos.

Aydalot (1983, 1985) adopta ainda duas concepgbes de meio: meio-contexto € meio-
actor como as duas faces de uma moeda. O meio € considerado como um contexto
exterior, o suporte das relagdes da empresa com o meio envolvente. Contempla as
abordagens do espago econdmico (quadro de contrastes e envolvente de recursos para a
actividade economica) e da geografia humana (um contexto que conserva os tragos do
passado das sociedades, os seus modos de vida, os seus sistemas de valores e a sua
cultura em geral). Mas se esta no¢do de meio reveste um caracter multidimensional, ela
permanece fortemente ligada a uma problematica econémica: € a actividade empresarial
e inovadora que esta no centro das dindmicas do desenvolvimento espacial. Todavia, ha

que realgar que o processo territorial de inovagdo n3o é apandgio da actividade
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empresarial, outros actores sdo importantes para promover a inovagdo territorial, em

particular ao nivel das regides de fronteira, como iremos constatar no proximo capitulo.

Na concepgdo meio-actor, o espago deixa de ser um lugar de localizacdo, um espago
inerte onde as dotacGes de factores determinam a atitude face ao desenvolvimento e

passa a apoiar-se na concepgéo de espagos actores do seu proprio desenvolvimento.

Assim, tendo em conta estas duas concepgdes, as renovagdes dos espagos dependem da
atitude dos territorios face ao desenvolvimento (Peyrache-Gadeau, 1999, pp.626-627):

- Numa primeira atitude, os espacos acolhem novas actividades exo6genas. Em termos
neoclassicos, a dotagdo de factores, ou segundo os marxistas as taxas de lucro, os
proveitos, as pressdes entre fraccdes do capital mostram as diferentes maneiras de
integrar o progresso técnico. E, na escolha, o espaco ¢, sempre, nesta atitude, inerte,
passivo, resultante das forgas que ndo se situam no campo espacial.

- Uma outra abordagem, os espagos como sistemas de produgd@o locais produzem as
capacidades necessarias ao desenvolvimento. Esta capacidade ndio depende da dotacdo
de factores, mas ¢é fruto do passado, assenta nas capacidades de iniciativa, nas atitudes
face a inovagdo e na criagdo de empresas novas, nos processos de tomada de deciséo
locais, nas formas locais de funcionamento do aparelho industrial. Nesta abordagem
(mais directamente espacial que a primeira), os espagos sdo actores do seu proprio
desenvolvimento através dos saber-fazer locais, das qualifica¢des, das capacidades de

auto-organizagdo, dos comportamentos colectivos.

Assim, a competitividade depende dos esforgos da comunidade, e a inovacdo € o
resultado da capacidade do meio para responder a um desafio local ou necessidade local
utilizando para isso além da experiéncia local, os factores histéricos, socio-culturais,
cientificos e economicos, enraizados nas comunidades e institui¢des locais. E, portanto,
uma concepgdo onde a inovagdo é fruto da inveng@o do meio e responde as necessidades
de desenvolvimento local para progredir. Neste quadro, aos actores publicos assumem
um papel importante, quer como intermedidrios na iniciagdo e organizacdo das acgdes
do territdrio, quer na tomada de consciéncia colectiva do seu destino. E este consenso €

susceptivel de facilitar o progresso de uma regiéo.
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3.2.2- O Conceito de Meio Inovador: uma Evolugdo Dinamica

A interac¢io inovagdo-meio inovador tem merecido a atencdo de importantes
investigadores de entre os quais se destaca Aydalot (1986, 1987), Perrin (1991), Maillat
et al (1991, 1992, 1993, 1999), Camagni (1991, 1999), Maillat (1992, 1995, 1997),
Camagni e Capello (1999), Camagni et al (1999), Peyrache-Gadeau (1999), Bramanti
(1999), Crevoisier e Camagni (ed) (2000), Crevoisier (2001), entre outros. Nesta
problematica os investigadores portugueses também ndo quiseram ficar alheios, e tem
vindo a desenvolver importantes estudos nesta area destacando-se entre outros Ferrdo
(1995, 2000), Reigado (1996, 2000), Costa (2002, 2002a), Nicolau (2001), Gama
(2002). Assim, o conceito de meio inovador tornou-se um conceito partilhado pela
comunidade cientifica e varios sdo os autores ou escolas de pensamento que tem vindo a
adopta-lo ou ento a desenvolver conceitos vizinhos no sentido de explicar as dindmicas

locais de inovacdo.

Desde a sua introdugdo, o conceito de meio inovador tem vindo a evoluir. Inicialmente,
era considerado uma “caixa preta”. Efectivamente, a hipotese de Aydalot, em meados
da década de 1980, era que “qualquer coisa’, localizada ao nivel regional, permitia
compreender porqué certas regides eram mais dindmicas que outras. Desde entdo, o
conceito foi pouco a pouco enriquecido pelas investigagdes empreendidas pelas equipas
do GREMIB2, Ao longo dos seus diversos inquéritos e coléquios, interessaram-se pelas
relagdes das empresas com o seu territdrio relativamente ao processo de inovagéo e pela
maneira como as relagdes locais levam a criagdo de redes de inovagéo. Preocuparam-se
em saber como estas redes transformam a natureza e intensidade das relagdes locais,
quer pela articulagio entre as redes locais e relagdes externas, quer pela evolugéo dos
meios inovadores e pelos processos de aprendizagem colectiva e quer ainda pelos elos

de ligagdo entre o contexto urbano e o meio inovador.

Assim, no GREMI 1, Aydalot, (1986), Aydalot e Keeble (1988) salientam que as
empresas encontram na regido os processos de inovagdo. Neste estudo, sdo evidenciadas
as relagdes entre a empresa e o meio envolvente (meio local), e o impacto das estruturas

e politicas territoriais sobre a dindmica empresarial. O meio define um conjunto de

82 Até a data realizaram-se 6 coloéquios do GREMI, dos quais daremos a conhecer_as principais
conclusdes.




relages territoriais, grupos para um completo e coerente sistema produtivo, diversos
actores sociais, uma cultura especifica do proprio sistema de representagdo, dando
origem a um processo dindmico do saber que requer coordenagdo/integragdo do
processo de producdo e de inovag@o ambos no espago e no tempo. Tal coordenagio
implica uma troca reciproca de informacéo e necessita de proximidade fisica. Assim, o
meio opera em mercados organizados em que ndo somente os precos e as quantidades
sdo trocadas mas também a informagdo, codigos, linguagens, rotinas, perspectivas do

mundo e estratégias.

No quadro do coléquio GREMI II, com Camagni (1991), Maillat e Perrin (1992),
procurou-se precisar as defini¢des de meio e de redes bem como as suas relagdes. Além
disso, procurou-se mostrar como 0s meios contribuem para a inovagdo das empresas e
modificam as relagdes com os territorios onde pertencem, e real¢ar porqué, num
processo de inovagdo, reforgar ou reestruturar o territério pode contribuir para o
destruir. De facto, ao longo deste processo, as empresas podem utilizar ou criar redes
territoriais e reforgar os seus lagos de proximidade, ou pelo contrario, romper a
existéncia logica das redes territoriais e provocar ou acentuar a sua abertura a espagos
extra-territoriais. Neste caso, as empresas encontram fora da regifio os processos de

tnovagdo como refere Crevoisier (2001).

Este segundo grupo de investigagdes (GREMI II), debrugou-se entdo sobre o processo
de inovagdo, para demonstrar como ele pode estimular o tecido territorial. Em qualquer
fase do processo de inovagdo — produto, concepgdo desenvolvimento, fabrica¢do ou
comercializacdo — a motivagdo da empresa para inovar tem origem quer a nivel interno
quer externo. (Maillat, 1992, p.11)33. A componente interna realga o conhecimento
especifico da empresa, o seu saber-fazer, a sua capacidade de 1&D, a preocupagdo com
a tecnologia, a sua capacidade organizacional. A componente externa envolve factores
exteriores a empresa que contribuem para desencadear um determinado tipo de
inovagdo: clientes, fornecedores, consultores, revistas e programas especializados,
laboratérios de investigagdo, etc. A interdependéncia dos elementos no interior do meio

ndo exclui os factores externos ao meio, sdo lagos extra-territoriais. A peculiaridade do

83 Que ndo ¢ linear segundo o autor.
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meio inovador é que ele é o gerador do processo organizacional e facilita o encontro

entre formas de organizagio territoriais e praticas de redes extra-territoriais.

No GREMI 111, Maillat, Quévit, Senn (1993), prolongam a analise anterior e procuram
indicar como as relagdes entre as forgas produtivas e o meio geram um Meio Inovador.
Deste modo, centram a sua atengdo na crucial articulago entre meio inovador e rede de
inovagdio. Exploram as redes de inovagdo e mostram o seu funcionamento espacial,
local e extra local. As redes extra-territoriais, que passam para o meio a experiéncia

organizacional e formas de saber, facilitam o processo de inovagao.

Posteriormente, com o GREMI IV, Ratti, Bramanti, Gordon, (1997), reconhecem
completamente a presenga simultdnea das dimensdes local e global. Debrugaram-se
sobre a comparagio das trajectérias de regies activas em sectores idénticos (sistemas

de produgio regionais) a longo prazo, que se devem aos factores ligados ao territorio.

O GREMI V, com Crevoisier ¢ Camagni (2000), mostra que o conceito de meio
inovador ¢ muito abrangente podendo aplicar-se aos meios urbanos. A abordagem dos
meios inovadores, aplicados aos meios urbanos permite identificar ¢ compreender as
dindmicas produtivas espaciais da problematica urbana. Com efeito, o meio e as cidades
partilham de elementos comuns: proximidade, capacidade de estar em rede com o
exterior e o sistema de governincia. E de salientar que fez parte deste grupo
investigagdo, Ferrdo (2000), com um estudo particular da cidade de Evora analisando
dois clusters particulares o agro-alimentar e o cultura/turismo onde concluiu que no
primeiro ndo existia qualquer meio inovador (embora existissem casos pontuais de
natureza inovadora) e que ocorrem elementos e situagdes que indiciam a possibilidade

de se virem a constituir meios inovadores no cluster da cultura e turismo.

O ultimo dos inquéritos do GREMI VI, realizado em 2002, debrugou-se sobre o
desenvolvimento e criagio de emprego a partir dos recursos territoriais (naturais €
culturais). O objectivo era analisar como os meios ligados aos sistemas territoriais de
produgdo, com caracteristicas particulares em termos de recursos naturais (recursos
turisticos, viticolas, mineiros,...) e recursos culturais (identidades historicas, saber-fazer
tradicionais, se constituiram, evoluiram e geraram a transformag&o do sistema territorial

de produgido (criagdo de novos empregos, novas componentes de valor acrescentado,
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novas profissdes, novos servigos € novos produtos). Em suma, procurou investigar a
relagdo meio inovador/desenvolvimento duravel, ou seja como a sua capacidade de
acgdo e a sua competitividade aumenta ou diminui com a globalizag¢do. H4, no entanto,
a realgar que neste grupo de estudos (GREMI VI) constava uma analise a uma regido
portuguesa realizado por Costa (2002) aos efeitos de meio num bairro cultural: Bairro
Alto-Chiado, no sentido de avaliar a existéncia ou ndo de uma cultura local que permita

o desenvolvimento de longo prazo e a sustentabilidades4.

Face ao exposto podemos concluir, que o conceito de meio inovador desenvolvido pelo
grupo GREMI interpreta o fendmeno do desenvolvimento territorial como o resultado
do processo inovador e de sinergias que ocorrem num territério muito limitado. O meio
inovador € entendido como um conjunto de relagdes que unem o sistema de produgdo
local, o conjunto de actores e de representagdes € uma cultura industrial e juntos geram

um processo dindmico localizado de conhecimento colectivo (Camagni, 1999, p. 597).

Hoje, a abordagem dos meios inovadores sistematiza as principais questdes relativas as
dindmicas econdmicas territoriais. Ela permite avaliar, por um lado, a evolugdo
tecnologica e as interacgdes entre os actores e, por outro lado, as formas territoriais e
temporais que estes processos adoptam. Deste modo, podemos constatar que, no plano
tedrico, o conceito de meio inovador, passou de uma “caixa preta” a um corpo
conceptual estabilizado (Crevoisier, 2001, p.155). Nao constitui uma teoria®’ definitiva
e formalizada, mas existe hoje consenso relativamente aos conceitos (de meio inovador

e rede de inovagdo). Mas entdo quando é que o meio ¢ inovador?

De acordo com a Aydalot (1986, p.11), podemos, concluir que a empresa ndo é um
agente inovador isolado, ela é parte do meio que a faz agir. O passado dos territorios,
a sua organizagdo, os seus comportamentos colectivos, o consenso que os estrutura,
sdo importantes factores de inovagdo. As especificidades culturais, histéricas e a sua

propria dindmica inovadora permitem identificar a existéncia de um meio inovador.

84 Em Portugal, embora ndo fazendo parte das analises do GREMI, destacam-se ainda os estudos de
Gama (2002), relativamente & existéncia de um meio inovador no tecido industrial de Agueda, o que foi
comprovado ¢ & Area Metropolitana do Porto por (AMP: www.amp.pt).

85 Apesar de Camagni e Capello (1999, p. 205) se referirem a teoria do meio inovador.
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Na mesma linha de pensamento Courlet e Pecquer (1991) insistem que a empresa nio €
uma entidade isolada, nem os sistemas produtivos nacionais estdo recortados e
estruturados em ramos, sectores ou fileiras. Sdo sistemas que se desenvolvem gragas a
capacidade de certos territorios para valorizar o potencial local e resulta das complexas
identifica¢Bes colectivas econdmicas, sociais e culturais. Assim, inicialmente, a nogdo
de meio inovador traduz a necessidade de interpretar o problema do desenvolvimento
de novas tecnologias como um processo colectivo dentro da organizagdo/regido no
qual a componente territorial pode ter um papel determinante. A inovagdo apela
igualmente as competéncias avancadas e aos saber-fazer especificos que tem
localizagbes prdprias mais ou menos disseminadas no espago. (Courlet e Pecquer,
1991, p. 396). Deste modo, a inovagdio associa a logica da territoralizagdo com a da
abertura. Com a nogdo de meio inovador, a andlise encontra-se centrada na articulagdo

entre as formas de organizagio territorializadas e as redes extra-territoriais.

O fenémeno do meio esta ligado a pratica de comunicagdes interpessoais que os agentes
econdmicos desenvolvem espontaneamente, através de canais de relagdes
institucionalizados, e caracterizam-se sobretudo por propriedades organizacionais
globais, que lhes sdo proprias, como refere Perrin (1991, p.354). Ele qualifica meios
inovadores os que possuem certas capacidades, isto ¢, para além dos factores habituais
(fornecimentos, servigos, recursos humanos qualificados, externalidades publicas,....) as

praticas e os saberes-fazerer colectivos de criag@o tecnolégica.

Assim, a inovagdo surge como resultado de um processo mais ou menos longo de
investigagdo, avango cientifico e progresso tecnologico, desenvolve-se num ambiente
apropriado o meio inovador e, concretiza-se num conjunto de outputs constituidos por
novos produtos, melhoria de produtos existentes, novas formas de embalagem, novos
processos produtivos, novos métodos de gestdo e organizagdo, novas formas de
penetragdo em novos mercados, etc. (Reigado, 1996, p.1), levando-nos a concluir que a
inovagdo € inevitavelmente consequéncia do meio inovador de uma dada regiéio ou pais.
O meio inovador é, seguindo Quévit e Van Doren (2000), uma realidade
pluridimensional que associa um conjunto de actores para a concretizagdo dindmica de
sistemas produtivos, integra a dimenso territorial e as mudangas estruturais do aparelho

produtivo: os paradigmas tecno-industriais. O peso do passado sobre o comportamento
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dos actores, o contexto de interdependéncia das decisdes, ndo somente participam nos
processos de coordenagio e de comunicagio assegurando a coeréncia e a estabilidade do
sistema local no tempo, mas sobretudo geram uma cultura comum fazendo do meio

inovador uma comunidade de interesses.

Um meio inovador pode ser definido como um conjunto de relagdes que ocorrem
dentro de um territorio limitado, englobando até certo ponto um coerente sistema de
produgdo, diferentes actores econémicos e sociais, uma cultura especifica e criando um

processo dindmico de conhecimento colectivo (Camagni e Capello, 1999, p.205).

Por conseguinte, hoje, a comunidade cientifica considera o meio como uma unidade
territorial, aberta ao exterior, isto €, ao ambiente tecnoldgico e ao mercado, que integra e
domina saber-fazer, regras, normas e valores e capital relacional. Ele estd ligado a um
sistema de produgdo localizado®6, a um conjunto de actores, bem como recursos
humanos e materiais. (Camagni, et al., 1999, p.426). Além disso, e segundo De Bernady
(2000, pp.271-272) ¢ considerado como o encontro entre produtores de servigos, de
produtos, de saberes, de competéncias diversas, por vezes isoladas na esfera socio-
cultural, aparece como um processo que acompanha todo o sistema vivo e que
reconsidera a sua economia interna. Este construtivismo social aplicavel a técnica como
aos meios, indica que a inovagdo progride por diferentes canais (cientificos, técnicos,

culturais, sociais) tornando-a indissociavel do meio do qual procede.

Por consequéncia, o meio ¢ inovador quando desenvolve as suas capacidades de
abertura ao exterior para recolher as informagdes e recursos especificos necessarios ao
sistema de produggo localizado para inovar; ou quando gera processos capazes de tornar
os recursos exploraveis, do sistema de produgdo localizado, em novas combinag¢des

tecno-produtivas.

Um meio inovador interage com os outros meios locais. E, ¢ gragas a dindmica da
aprendizagem que os meios sdo capazes de se adaptar as transformagdes do seu meio

envolvente e de langar processos de inovagdo. Neste cendrio, surge o conceito de

86 Em Maillat e Grosjean (1999) podemos constatar a tipologia dos sistemas de produgio.
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N

learning regions’. Ambos os conceitos sdo contextos favoraveis a investigagdo e a
procura de solugdes locais para os problemas produtivos e inéditos de natureza global.
Quer no meio inovador quer na learning region, os actores devem saber interagir,
trabalhar em grupo, colaborar, transmitir conhecimentos, elaborar projectos comuns,
mas também evoluir, dado que os actores deverdo estar em situagdo de permanente
aprendizagem. Assim, a capacidade de aprendizagem colectiva surge preponderante

para evitar o isolamento (De Bernady 2000, p.276).

Neste contexto, seguindo Camagni e Capello (1999, p.205), constatamos que o meio
local tem um papel importante para fomentar e sustentar o processo de inovagdo

influenciando o comportamento inovador sob duas formas:

e Como mecanismo de conhecimento colectivo: o meio local, em particular o mercado
de trabalho local especializado fornece as bases econémicas, os elementos de
continuidade de cada processo de conhecimento e a transferéncia de informagéo
tacita intrinseca e acumulada ao longo dos tempos. Tem um papel semelhante para
os departamentos de 1&D e de cultura organizacional no caso das grandes empresas.
O conhecimento colectivo melhora a criatividade local, a capacidade para produzir e

criar inovagdo e tecnologia.

o  Como mecanismo dindmico de reduc¢do da incerteza: a incerteza esta intrinseca ao
desenvolvimento tecnolégico e ao processo de inova¢do, mas 0 meio com as suas
sinergias e processos de imitagdo permite uma melhor avaliagdo da informagdo
externa, facilita a previsdo, ajuda a descodificagdo da informagdo tecnoldgica e

controla as estratégias da empresas.

A importincia do conhecimento e do saber no processo de inovagdo, também é realgada
com Bramanti (1999, p.637), que considera que o meio inovador é o territorio no seu
conjunto, onde as interacgdes dos agentes economicos e agentes locais desenvolvem,

através do saber, transac¢des multilaterais e criam externalidades especificas para

87 Os dois conceitos sdo diferentes se bem que préximos. O meio inovador evidencia o processo de
inovagdo em que a aprendizagem ¢ uma componente desse processo, a Learning Region é uma concepgédo
nova na economia orientada pelos conhecimentos e pela aprendizagem. Este Gltimo conceito completa o
Meio Inovador. O conceito de “learning region” é relativamente novo, mas hoje estad no centro de um
crescente nimero de estratégias de desenvolvimento regional e foi introduzido por Florida (1995).
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inovar, via convergéncia do saber, promovendo cada vez mais formas e recursos
comuns de gestdo. Na verdade, na economia do conhecimento, o conhecimento, o saber
e o saber-fazer, tornou-se o principal recurso das modernas economias e fundamental
para inovar. A dindmica de aprendizagem local e de aprendizagem colectiva (Ferrdo,
2001) vai influenciar a capacidade de inovagdo de uma regido e traduz a capacidade
para criar e se adaptar a novidade.

Deste modo, o meio inovador é o resultado de um produto histérico formado pelo
sistema de valores locais, pela cultura e pelos costumes, pelo espirito de risco dos
empresarios, saber-fazer localizado e pela motivagdo das populagdes locais, como foi
apresentado por Reigado (1996). Além disso, segundo Reigado (1999) e Reigado e
Braga (2000) integra gradualmente o processo de endogeneizagdo de elementos
exteriores ao territério e que actuam sobre ele. O tempo e as dindmicas sociais,
culturais, economicas e cientificas marcam o ritmo de assimilagdo desses novos
elementos pelo territorio. Com este processo vai-se regenerando e enriquecendo o meio
inovador. Enquanto determinados elementos (costumes, culturas populares, etc.) vdo
perdendo vitalidade devido a prdpria dindmica social, outros elementos vdo-se
integrando, articulando e endogeneizado no territorio, passando de elementos exogenos

de inovagdo a elementos endogenos. (Reigado e Braga, 2000, p.8).

A dindmica inovadora, interactiva, cumulativa e em rede do meio vai gerar procura e
produg¢do de inovagéio num processo dindmico e cumulativo, como que em ciclo e em
espiral, expandindo a criagdo de inovagdes ¢ a dindmica de inovagéo do territorio. Neste
contexto, as principais condi¢des para existir um meto inovador, seguindo Bramanti et
al. (2000) e Costa (2002) sdo: sistema de produgio localizado; ligagdes intersectoriais
ao nivel local; cooperagdo e sinergia entre empresas locais; cooperagdo € sinergia com o
sistema de governdncia; presenca de actores associativos; representagdo interna,
visibilidade externa; cooperagdo em rede com meios exteriores e aprendizagem

colectiva localizada.
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3.2.3- A Dinamica Territorial na Perspectiva dos Meios Inovadores

O meio inovador constitui um ideal tipo (Crevoisier, 2001)88 que permite confrontar as
realidades das diferentes regides e o seu posicionamento. Nem todas as regibes
apresentam a mesma dindmica de inovagdo: umas sdo organizadas em redes de
concorréncia/cooperagdo, mas ndo inovam; outras inovam sem que sejam identificaveis
cooperagdes locais. O meio inovador ndo tem por ambicdo esgotar a realidade, mas
permitir a tradu¢do dessa realidade num mundo marcado pela inovagdo e pela
mudanca estrutural, pela dialéctica local/global e pela economia de redes. (Crevoisier,
2001, p.159). Assim, sob a sua forma de ideal tipo, o meio inovador permite entender a
maneira como o local d4 forma ao global e, ainda, compreender a auséncia de

autonomia no desenvolvimento de uma regio.

O meio ndo é um simples reservatorio no qual os actores retiram os recursos necessarios
para inovar. (Maillat, Crevoisier e Lecoq, 1991). E a dindmica de cada meio que gera
oportunidades de inovagdo e as respostas adequadas por parte dos diferentes actores.
Nesta perspectiva, ndo se pode considerar a deciséio da empresa como o ponto de partida
do processo de inovagdo. A imagem de inventor isolado, de tradi¢do schumpeteriana,
que invade o tecido econdmico de uma ideia que lhe € comunicada pelos céus €
fundamentalmente esquematica e estd fora de uso. Além disso, os trimites, as
diligéncias da inovagdo ndo se efectuam da mesma forma em Lisboa, na Guarda, em
Paris, em Silicon Valey. Esta diferenga é o resultado da especificidade dos meios, que

metabolizam diferentemente as técnicas, os mercados e os recursos, abrindo novas e

originais oportunidades a uma regido.

A abordagem dos meios inovadores na dindmica territorial foi estudada por Aydalot
(1986, pp.352-354), em termos de “trajectorias tecnologicas’® considerando trés

processos espaciais ligados a trés logicas da inovagdo:

88 Este ponto apoia-se em parte em Crevoisier (2001).

89 Barata (1990 p.20) também refere trajectérias tecnoldgicas para apresentar a problematica dos novos
sistemas tecnoldgicos, considerando que estes ndo seriam mais do que um conjunto de novas trajectorias
tecnoldgicas enraizadas nos recentes avangos da C&T. Em que o progresso tecnolégico mais ou menos
continuo da-se no interior de uma trajectoria tecnologica definida por um dado paradigma tecnolégico.
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- “a ruptura-filiacie” que representa a reconversdio do tecido industrial: confrontados
com riscos de maiores crises, os tecidos industriais antigos mostram-se frequentemente
capazes de se adaptar as novas normas tecnologicas, de renovar a sua organizagio e as
suas estruturas, de ultrapassar o atraso tecnolégico e mesmo situar-se na linha da frente
da evolugdo. Neste processo, a inovagdo € entdo a resposta obrigatoria a uma situagéo
nova criada pelo exterior. Quando uma forma de organizagéo est4 ultrapassada, quando
as empresas € os empregos diminuem, as resisténcias as mudan¢as diminuem, a
inovagdo € aceite mesmo colocando em causa os interesses adquiridos. Nesta
perspectiva, a inovagéo exige uma forte ruptura com o passado. E, quando existe um
tecido industrial a base de empresas pequenas ou médias, com trabalhadores de elevado
nivel de qualifica¢fio, quando certas continuidades tecnolégicas existem, um impulso

tecnologico pode ser absorvido e pode permitir relangar um novo desenvolvimento.

- “a atrac¢do” que caracteriza o processo pelo qual certos meios inovam gragas ao
contributo criativo das grandes empresas exteriores: é um tipo de inovagéo particular
que resulta da atrac¢do de empresas exteriores num meio novo em formagéo ao lado do
meio antigo em declinio que ndo aproveita a inovacdio. Este processo depende de
grandes empresas que sO procuram na regido certos factores que possam permitir o
exercicio de uma das fun¢des da empresa e que conservam noutro lugar os seus centros
de decisdo e investigagdo. Trata-se de um desenvolvimento tecnoldgico importado: as
regides sem tradi¢do industrial oferecem elementos atractivos para as empresas

inovadoras, quer grandes quer pequenas.

- “a polariza¢io” que exprime as situa¢3es tecnopolitanas: as fases de emergéncia de
novas tecnologias podem dar lugar ao aparecimento de formas espaciais polarizadas
onde se desenvolvem um grande nimero de pequenas empresas seguindo o impulso
dado por uma grande empresa. A renovagcdo da PME depois dos anos 1970 foi
originada pela concentragdo territorial de unidades que tinham um papel estratégico e
centros de conhecimento: a Silicon Valley e a regido de Cambridge sdo o fruto da
formagdo de novo “enxame” iniciado por uma universidade. (Peyrache-Gadeau, 1999,
p.628). Quando a nova tecnologia corta radicalmente com as experiéncias anteriores, a
ligagdo a um centro produtor de novos conhecimentos torna-se um factor determinante.

Em tal situagd@o, o desenvolvimento industrial ndo provém de um mercado existente ou
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antecipado, nem das empresas existentes, ele provém do conhecimento e assenta nas

pequenas empresas e sO elas podem tomar os riscos maiores da inovagéo radical.

Destes trés processos de desenvolvimento regional apoiados na inovagdo tecnologica, é
essencialmente o da ‘“ruptura-filiagdo” que é uma verdadeira inovagdo. (Peyrache-
Gadeau, 1999, p.629). O seu poder explicativo ndo se limita & analise dos processos de
conversdo dos tecidos industriais antigos. A sua légica considera os fenémenos
dependentes do passado e portanto susceptiveis de criagdo. A inovagdo resulta do tecido
industrial ja existente, donde emerge um processo de conversdo gragas a invengdo ou a
adopgdo de inovagdes. No entanto, ndo se deve esquecer que, a longo prazo, a tendéncia
da concentragdo do capital e da divisdo espacial do trabalho leva a diminuig¢éo da
capacidade endogena dos meios inovadores em proveito de outros mecanismos: a
internacionalizagdo pelas grandes empresas a-espaciais e a exteriorizagdo pelas

instituigdes especializadas produtoras de conhecimentos.

Efectivamente, outros autores reconhecem a importdncia do processo de ruptura e
filiacdo no desenvolvimento de uma regido. Courlet ¢ Pecquer (1991, p.395),
reconhecem que a inovagdo € entdo o alimento de um meio para responder a um desafio
ou a uma necessidade local pela utilizagdo da experiéncia local; ela é o fruto da
inven¢do do meio e responde a necessidade de desenvolvimento local. E referem que
paradoxalmente, a inovagdo tecnolégica que a primeira vista significa ruptura com o
passado deve extrair deste passado os elementos de continuidade que facilitardo a sua

insergdo, reduzirio as resisténcias e aumentardo as suas oportunidades de difuséo.

Na mesma linha de pensamento, De Bernady (2000, p.266) ao reflectir sobre o que
confere a um territéri(; capacidades reactivas e pré-activas, conclui que a inovagéo € o
resultado do esforgo de ajustamento num processo de ruptura/filiagdo. Saliente-se que a
questdio da pré-actividade e da antecipagdo é importante para dar ao territorio uma

evolugdo menos descontinua com aposta nas performances mantidas a médio prazo.

Do mesmo modo, para Crevoisier (2001)°®© um meio permanece inovador pela

mobilizagdo dos recursos constituidos no passado, adaptados as novas técnicas e aos

90 Onde apresenta um esquema do processo de ruptura-filiagao.
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novos mercados e incorporados nos novos produtos, reflecte sobre a ruptura-filiagio®!.

Este processo caracteriza-se pelo jogo entre o meio, que contém recursos (saber-fazer,

capital relacional, colectivo de actores) e redes de inovagdo que se mobilizam e

actualizam através do processo de inovagdo. Ao longo deste processo, o territorio é

alternativamente a matriz a partir da qual se desenvolvem redes de inovagdo e a marca

deixada por estas redes sobre os recursos do meio. (Crevoisier, 2001, p.158).

O meio inovador é um conceito integrador, um instrumento sintético de andlise e

compreensdo das transformagdes econdOmicas actuais, articula a geografia, o tecno-

econdémico € o organizacional com o desenvolvimento econémico territorialisado. Neste

sentido, para fomentar o desenvolvimento e a competitividade dos territérios, um meio

inovador requer a articulagdo de trés eixos particularmente importantes: a dindmica

tecnologica, a transformagdo dos territorios e as mudangas organizacionais

(Crevoisier, 2001, p.155), como se pode verificar na figura 3.1.

Figura 3-1: O Paradigma do Meio Inovador
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91 o processo de ruptura-filiagio poderia ser um caminho vidvel para fomentar a inovagdo e a
competitividade em sub-regiGes como a Cova da Beira.

112



O paradigma tecnologico®? combina o papel das técnicas e da inovagdo nas
transformagdes do sistema econdmico local. O desenvolvimento de novas técnicas e
novos produtos, numa crescente concorréncia pela diferenciacdo, ¢ uma maneira de
preservar a competitividade dos territérios. O encadeamento da mobilizagdo dos
diferentes recursos e competéncias levara ao éxito econoémico. Tecnicamente, a
inovagdo pode entender-se como o resultado da articulagdo dos recursos da empresa
com o seu ambiente: relagées com empresas situadas a montante ou a jusante,
dindmica geral do sector, aparecimento de novas técnicas em outros sectores, relagoes

com outros actores regionais ou fora da regido, etc. (Crevoisier, 2001, pp.156-157).

Neste contexto, a inovagdo, ¢ antes de mais um processo de diferenciagdo face a
concorréncia: diferenciagdo do sector relativamente aos outros sectores, diferencia¢io
da empresa face aos seus concorrentes, etc. Todavia, a diferencia¢do nos mercados ndo
se pode fazer sem a subjacente diferenciagdo de recursos e da organizagdo. Com o
decorrer do tempo, inovagéo e especificagdo de recursos aparecem como duas faces do
mesmo processo. Assim, os processos de aprendizagem e de constituicdo de novos
saberes-fazeres sdo a consequéncia, a longo prazo, da colocagdo no mercado de novos
produtos e da criag@o de novas técnicas. Por sua vez, a criagdo de novos produtos e de
novas técnicas, provoca a diferenciagio progressiva de saber-fazer e da cultura técnica

do meio face a envolvente, o que torna a empresa dependente do seu ambiente espacial.

Cada paradigma tecnoldgico encerra um equilibrio especifico entre as determinantes
exogenas da inovagdo (universidades, avangos na ciéncia) € as determinantes
particulares das empresas e industrias que sdo endogenas ao processo de concorréncia e
ao processo de acumulag@o tecnolégica. Além disso, cada paradigma tecnologico
envolve modos de investigagdo especificos, base de conhecimento e combinag¢des entre

formas privadas e publicas de conhecimento tecnoldgico.

O paradigma organizacional considera mecanismos que, no interior do meio, permitem
ou impedem a coordenagdo entre os actores. Uma empresa, ndo é mais do que um

elemento inserido num sistema de produgdo e num sistema territorial. (Crevoisier,

92 o paradigma tecnologico, segundo Dosi (1988, p.1127) pode ser definido como um padriio de
solugdes, para relacionar problemas tecno-economicos baseados em elevados principios seleccionados,
derivado das ciéncias naturais, articulado com regras especificas para adquirir novo conhecimento e
salvaguarda-lo, sempre que possivel, contra a rapida difusfio dos competidores.
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2001, p.157). Esta inser¢do passa pelo estabelecimento de relagdes com outras empresas
do seu meio que lhe fornegam os seus recursos ou lhe comprem os seus produtos e
servigos. Passa também pelo seu enraizamento territorial que lhe permite mobilizar os
recursos especificos e participar em redes locais de inovagio e pelo apoio do sistema de

produgdo regional.

Os mecanismos de coordenacdo articulam os aspectos funcionais e territoriais e estio no
centro dos meios inovadores. As regras de concorréncia/cooperagdo locais prendem-se
com a complementaridade funcional e com a divisdo do trabalho. A capacidade de
coordenagdo ¢ essencial do ponto de vista da concorréncia com outros sistemas
produtivos. Assim, a competitividade resulta tanto da capacidade organizacional de

adaptagio como do contetido técnico de saber-fazer, dos produtos e dos processos.

Para além da capacidade de coordenagéo, o funcionamento dos meios gera, ao longo do
tempo, interdependéncias ndo comerciais, i.€., um colectivo que resulta da progressiva
divisdo do trabalho e das modalidades de coopera¢do. Os valores (empresariais,
familiares, profissionais,...) que vigoram no meio conduzem os diferentes actores a
inovagdo. Desta forma, a inovagdo nfo aparece de maneira uniforme no espago. E é o
paradigma territorial®? que justifica estas diferengas e mostra que o territorio, no que
respeita a organizagdo, pode conceber os recursos (saber-fazer, competéncias, capital...)
e os actores (empresas, inovadores, institui¢des de apoio,...) necessarios a inovagéo. Os
saberes-fazeres aparecem como recursos especificos inerentes a certos territorios, e séo
regularmente renovados pela actividade econdémica e pelas diferentes instituigdes de

formago, de investigagdo e de apoio presentes na regido.

Deste modo, as capacidades locais de desenvolvimento, ou adequada articulagdo entre
os empresarios, os sistemas de produgdo e as instituigdes de apoio, sdo consideradas
como construgdes locais, baseadas em convengdes locais particulares, que permitem ao

meio responder da forma mais adequada as transformag¢des dos mercados e das técnicas.

Nesta perspectiva dos meios inovadores, o territorio é entendido como uma organizagéo

que une as empresas, instituigdes e populagdes locais com vista ao seu desenvolvimento

93 Reigado (1999) e Reigado e Braga (2000), sugerem o cluster territério, numa andlise as estratégias
para fomentar a inovagfo (em particular para a Beira Interior).
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economico. A abordagem acentua o confronto entre proximidade e distdncia. O que é
proximo (no meio) € diferente (saber-fazer especificos) e mobiliza-se diferentemente
(concorréncia/cooperagdo) do que € distante. Esta concep¢dio de proximidade, ndo se
reduz a distancia fisica: indica as fronteiras entre o que estd no meio e fora dele. As
empresas locais e territoriais estdo ligadas na renovagdo de recursos especificos locais e
marcam a diferenga entre uma regifo e outra, no plano da inovagdo. A concorréncia dos

territorios faz-se pela inovagdo na base de recursos especificos.

Por conseguinte, ¢ de acordo com Crevoisier (2001), a abordagem dos meios
inovadores, considera que estes trés paradigmas devem ser contemplados
simultaneamente como sendo trés planos indissocidveis da realidade e de igual
importancia. Além disso, propde uma visdo geral do desenvolvimento econdémico
territorializado e da competitividade das regides, em que o meio ¢ dindmico e se
caracteriza por: uma concorréncia pela inova¢do e no pelos custos de produgdo; uma
organizagdo do sistema produtivo em redes e ndo sobre mecanismos de mercados ou

hierarquicos; a concorréncia entre territorios e ndo entre empresas.

No comportamento inovador a actuagcdio em rede influencia de forma determinante a
capacidade de inovar de uma empresa, regiio ou nacdo, bem como a sua
competitividade. O meio fornece forca de trabalho especializada e recursos
especializados. A rede permite controlar no longo prazo as trajectorias vantajosas
complementares e a troca de know-how complementar. (Camagni e Capello, 1999,

p.207). Dai a necessidade de abordar a questédo das redes de inovago.

3.3- A Inovacgéao e o Territorio: As Redes de Inovagao

3.3.1- Evolugdo e Conceito

Os tultimos anos também foram enriquecidos com uma importante literatura
relativamente ao conceito de rede. Mas, se o termo rede, bem como a analise das
actividades em rede sdo relativamente recentes na literatura econdémica, é no entanto
falso considerar que a existéncia de redes de empresas e o seu estudo constitui uma

novidade absoluta. Com efeito, encontramos com denominagdes diferentes a analise das
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relacdes e sinergias locais entre empresas na teoria dos polos de crescimento de F.

Perroux® (conhecido pela rejei¢do de crescimento homotético).

A sociedade e a economia formam uma rede, sem comego nem fim..... Assim, no
conjunto infinito de redes sociais e econdmicas concebiveis, interessamo-nos por
aquelas que sdo susceptiveis de participar na elaboracdo de processos de inovagdo

tecno-economica: redes de inovagdo. (Planque, 1991, p.301).

Na verdade, a organizagdo contextual da inovagdo caracteriza-se pela gestdo em
“rede” (Perrin, 1991, p.350). Deste modo, e segundo Planque (1991, p.300), o
imperativo da inovag¢do, numa economia mundial que cria, difunde, incorpora, utiliza
com grande velocidade o conhecimento novo, numa economia mundial fortemente
aberta, interconectada, concorrencial, imp&e a cada um a necessidade de se integrar em
formas organizacionais susceptiveis de reduzir o risco, de delimitar a partilha, a
especializagdo e a complementaridade da informagfo, bem como de reduzir o custo para

aceder a informag#o. E esta necessidade que leva a criagdo de redes de inovagéo.

A inovagdo de Shumpeter passou a ser considerada como um fenémeno excepcional e
descontinuo, actualmente, ela ¢ entendida como o resultado de um processo continuo no
seio do sistema produtivo. Para inovar permanentemente, a empresa néo pode inovar
isolada: ela deve mobilizar outras competéncias e colaborar com outros actores. Dai,
para combinar e harmonizar, durante algum tempo, o seu saber-fazer sobre o projecto
inovador, a necessidade de organizagdo em rede a base de cooperacdo entre vdrios

actores privados e/ou publicos. (Decoster e Matteaccioli, 1991, p.479).

Ja em 1988 Godinho e Caraga chamam a atencdo que se ndo existirem redes de
inovagdo orientadas de acordo com o desenvolvimento tecnologico interno, nas quais
participem as empresas, as instituigbes publicas e privadas de I1&D, as instituigbes de
ensino superior e os imprescindiveis fornecedores de meios financeiros, o potencial de

absor¢do e inovagdo da economia encontra-se francamente limitado. (Godinho e

94 Citado por Ravix e Torre, (1991, p.376). Para Perroux, no centro do pélo de crescimento, constituido
pela aglomeragiio de elevado nimero de empresas com ligagdes de dependéncia, encontramos a empresa
motora que iniciou o processo de desenvolvimento e que arrasta na sua dindmica econdmica o
crescimento localizado do seu meio.
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Caraga, 1988, p.956). As redes de inovagdo ...conduzem os seus constituintes a obter

resultados positivos em termos de inovagdo (Planque, 1991, p.295).

Assim, a criagcdo de tecnologia, no contexto contemporaneo, reside nas capacidades
enddgenas dos meios locais, estruturados ndo somente pela proximidade geografica mas
por relagdes de redes densas entre os empresarios, bem como entre os empresarios € as
institui¢des locais como defende Veltz (1999, p.608) e Ferrdo (2001, p.37). Essas redes,
segundo Camagni (1991), Maillat, Quévit e Senn (1993, p.8), Planque (1991) tem como
objectivo principal reduzir as incertezas intrinsecas ao processo de inovagdo e podem
ser definidas como um conjunto de ligagGes seleccionadas e explicitas com parceiros
preferenciais no espago, constituido pelas relagdes da empresa com o mercado e na
procura de recursos complementares e que, numa visdio territoralista, Carluer (1999,
p.569) designa de redes territoriais. Relagdes intra e interterritoriais (Neto e Silva,

1999) e também interorganizacionais (Neto, 1999).

Deste modo, o conceito de rede pode, segundo Courlet e Pecquer (1991, p.393), ser
visto de duas maneiras: para concretizar a organizagéo das estratégias das empresas i.€,
ser considerado como uma nova componente do desenvolvimento das empresas, das
relagbes inter-empresas e inter-organizagdes; e como um elemento estruturante das
dindmicas territoriais e das sinergias locais através da producdo de externalidades
especificas. Assim, o objectivo das redes ¢ aumentar os fluxos de informagdo e de
conhecimento numa moderna e diferenciada sociedade, onde novas formas de
barreiras, de mobilidade, de acessibilidade, complexidade e auto-organizacdo surgem
pela interacgdo através de ligagbes ndo directamente relacionadas com a distincia

geogrdfica das proximidades territoriais (Bramanti, 1999, p.644).

A rede de inovagio, seguindo Maillat, Crevoisier e Lecoq (1991, p.408) apresenta uma
realidade pluridimensional:

- Uma dimensdo economica: a rede é considerada como um modo de organizagéo
hibrida que se inscreve, do ponto de vista teérico, na dualidade
empresa/mercado. Nesta perspectiva, o argumento dos custos de transacc¢io
justificam a emergéncia de formas de organizagdo especificas que sdo as redes.

- Uma dimensdo historica: uma rede supde um sistema de relagdes de longo prazo

entre os diferentes actores, baseado em regras de confianca e de conhecimentos
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mutuos, de reciprocidade e de prioridade. A rede é uma forma de organizagéo
das transacgdes que se desenvolve no tempo, sendo portanto evolutiva.

- Uma dimensdo cognitiva: a organizagdo deposita um saber-fazer colectivo
superior 3 soma dos saberes-fazeres individuais dos actores. O interesse por este
tipo de organizagdo é o de permitir o desenvolvimento de processos de
aprendizagem colectivos, o constante questionar e aprender.

-  Uma dimensdo normativa: todas as redes se caracterizam por um sistema
proprio de regras destinadas a definir as obrigagdes e os constrangimentos de
cada um dos membros. Estas regras permitem delimitar um espago de trabalho

colectivo e de assegurar uma gestdo coerente face ao meio envolvente da rede.

A estas dimensdes Maillat, Quévit e Senn (1993, p.10)% acrescentam a dimensdo
territorial: a constituigdo de redes de inovagfo representa para cada um dos parceiros
uma vantagem competitiva que se territoraliza tanto nas trocas de proximidade como
nas relagSes mais longinquas. Com efeito, os relacionamentos e os sistemas em rede
criam, segundo Neto (1999, p.227), novas redes de confianca, promovem a
acessibilidade acrescida entre os parceiros e estimula o metabolismo

interorganizacional estimulando a competitividade.

Assim, tendo em conta estas dimensdes Maillat, Crevoisier € Lecoq (1991, p.409),
Maillat, Quévit e Senn (1993, p.10), definem rede como um modo evolutivo de
organizagdo dos processos de inovagdo, ndo estruturado sobre a forma hierdarquica ou
sobre mecanismos de mercado, que permite o desenvolvimento continuo de processos
de aprendizagem colectivos repousando em combinagdes novas de tipo sinergético dos
“saber-fazer” trazidos pelos diferentes parceiros. O termo rede qualifica um modo de
organiza¢do e de gestdo colectiva, que se distingue dos habituais sistemas a base de

hierarquias ou de independéncia total dos actores, como refere Perrin (1991, p.350).

A rede de inovagdio constitui, entdo, uma resposta organizacional adequada a
complexidade dos trdmites da inovagdo. Determina um espago de trabalho colectivo, de
entendimento, de colaboragdes, ajudas mutuas e de sinergias, adequado & combinag@o

criativa de saber-fazer internos e externos a empresa, a regifo ou a nagéo, com vista a

95 Maillat, Quévit e Senn (1993, p.10) consideram dimenséio organizacional por oposi¢io a econdmica;
dimensdo temporal por oposigio a histérica e as dimensdes cognitiva € normativa.
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tirar vantagens das relagdes sinergéticas com os outros agentes. A importincia da
economia de redes e inovagdo foi também levantada por Neto (1999), que sustenta,
todavia, que as redes de cooperagdo (interterritorial e interorganizacional), em si mesmo,
ndo sdo nem a origem de todo o bem nem a fonte de todos os males, e que serdo uma
coisa ou outra consoante 0s territorios e organizagbes conseguirem tirar o melhor

partido delas e utiliza-las para o seu desenvolvimento (Neto, 1999, p.227).

As redes de inovagéo podem privilegiar o processo temporal, desde a génese do projecto
de inovag@o até a comercializago do produto final, de forma nio linear € num continuo
vai € vem entre as diferentes etapas do processo de inovagdo e/ou privilegiar a
interacgdo entre rede e o meio: a envolvente técnica e de mercado, a divisdo e relagdes
de trabalho, etc.. Todavia, as redes por si s6 ndo geram inovagdo. Para haver sucesso
através das redes € fundamental a confianga, a partilha de conhecimentos, de
informagdes e de pericias, a reciprocidade entre os diferentes actores da rede e que se
obtenham consensos em termos de prioridades e objectivos, o que muitas vezes ¢ dificil
de obter. Além disso, ndo podemos deixar de referir que se as redes de cooperagdo sdo
importantes para promover a inovag@o, em particular em regides mais desfavorecidas
como € o caso das regides de fronteira, ndo podemos esquecer que é a concorréncia e a

competi¢do, que muitas vezes, impele para a necessidade de inovar.

3.3.2- Relagdes, Tipos e Campos de Redes de Inovagédo

As redes sdo constituidas pelo conjunto de actores e pelas relagbes que os unem
(Saviotti, 2000, p.19), quer formais (cooperagdo para I&D), quer informais (trocas de
informagdes entre investigadores nas diferentes empresas). Também segundo Planque
(1991, p.307), podemos encontrar redes formais (redes visiveis, conjunto de actores
claramente identificados (redes fechadas) estabelecidas num tipo de relagdes
contratualmente condensadas com vista a um objectivo preciso, com caricter escrito,
fixado e programado no tempo, em que as contribuigdes e os ganhos de cada um serdo
directamente medidos e avaliados pelo observador) e redes informais (redes disfargadas,
conjunto de actores diversos, movel, dificil de localizar (redes abertas) conservando

relagdes flutuantes incertas de contetido mal delimitado, relagdes episodicas, sem
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objectivo unico, claro e permanente, cujos efeitos sobre a capacidade de inovar sdo

aleatorios, contingentes ¢ incontestavelmente positivos).

Nesta linha de raciocinio, também €& possivel distinguir dentro do meio, seguindo
Camagni e Capello (1999, p.205) dois tipos de processos de cooperagéo:

- um conjunto principalmente informal, relagdes ndo comerciais entre actores
publicos e privados, consumidores, fornecedores, que privilegia a transferéncia
de conhecimento tacito que € realizado através de cadeias individuais, de
mobilidade profissional e pelo processo de imitagdo inter-empresa®;

- outro conjunto mais formalizado, principalmente transterritorial, entre empresas,
agentes colectivos e instituigdes publicas, na esfera do desenvolvimento
tecnoldgico, da formag@o, da infra-estrutura e do servigo de abastecimento, e

representa um modelo organizacional entre o mercado puro e o hierarquico.

Ambos os conjuntos de relagdes podem ser considerados como ferramentas ou
operadores que ajudam, na luta competitiva, a melhorar a criatividade da empresa e da
regido e a reduzir a incerteza intrinseca ao processo de inovac¢fo, e poderdo ser
fomentadas para promover a inovagéo e a competitividade em regides de fronteira. Elas
ndo sdo definidas a priori mas encontram a sua origem nas interacgdes estratégicas

entre parceiros (Maillat, Quévit e Senn, 1993, p.8).

Deste modo, a concepgdo de rede de inovagdo é de rede de relagbes abertas,
multipolares, integrando por vezes relagdes interindustriais e relagdes com outros tipos
de parceiros, principalmente destinadas a permitir as PME colher informagdo, saber-
fazer e competéncias, no seu ambiente local e também num ambiente mais distante.
(Planque, 1991, p.303). Neste contexto, a ideia subjacente a nogdo de meio ¢ que as
redes de inovagio se vo formar a partir de relagSes ja existentes. As relagdes de
subcontratacdo de tipo tradicional, de longo prazo, constituem o suporte privilegiado
para a emergéncia destas redes. Mas estas relagdes ndo s@o exclusivamente de ordem
econdmica e industrial. Podem ser relagdes profissionais (por pertencerem a profissdes
semelhantes, relagdes nascidas nos estudos ou na formagéo seguida), ou simplesmente

relag@es resultantes da participag@io em actividades associativas.

96 Também Ravix e Torre (1991, p.376) fazem distingdo entre redes de troca comerciais e ndo
comerciais.
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Assim, perfilhando a perspectiva de Planque (1991) encontramos quatro tipos de redes
de inovagdo: redes inter-industriais, redes inter-individuais, redes inter-empresas ou
inter-organizages e redes inter-técnicas. Além disso, podemos encontrar redes de
inovagdo contratuais (onde predominam as relages formalizadas) e redes de inovagées
convencionais (onde predominam as interacgGes das relagdes contratuais menos
explicitas entre parceiros e que sdo determinantes para a formacdo dos processos de

inovacdo).

Todavia, os processos de aprendizagem, processos que se desenvolvem ao nivel dos
conhecimentos, dos saber-fazer e das regras, entre os diferentes actores que participam
na rede de inovagdo sdo uma das modalidades pelas quais um meio se transforma ao
longo do tempo. Perante estas consideragdes, de acordo com Camagni (1999, p.598),
podemos também encontrar dois tipos de redes conceptualmente diferentes mas com
fungbes econdmicas semelhantes:

a) redes de proximidade, em que o elemento proximidade (espacial, cultural, ou
psicolégica) gera trés caracteristicas distintas: densidade de relagdes,
informalidade e abertura. O contexto em que estas redes sdo estruturadas
designa-se de meio local (Camagni, 1999, p.598);

b) redes transterritoriais, sistemas de relagdes de cooperagdo de longa distancia,
em que a ndo-proximidade entre parceiros implica e requer estreitas ligagdes,

forte formalizagdo das relagdes, sendo portanto uma rede selectiva e fechada.

Quer ao meio local, quer as redes transterritoriais sdo atribuidas duas fungdes gerais:
garantir a eficiéncia estitica do sistema empresarial, pela redugdo dos custos de
produgéo e de transag@o e pela coordenagio de custos; e garantir a eficiéncia dindmica
do sistema empresarial, pela redu¢do da incerteza do processo inovador através da
partilha de experiéncias, do exame, descodificagdo e controle de informagdo e pelo
estabelecimento das bases relacionadas com o processo colectivo de conhecimento e

com a construg@o de recursos e competéncias especificas.

Em termos territoriais além das redes transterritoriais, salientam-se ainda as redes intra,
inter territoriais, que envolvem os actores de um territério e entre territorios

(respectivamente) mais ou menos distantes. Além disso, em termos transterritoriais,
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num contexto de regides de fronteira, incluiriamos as redes transfronteirigas, que
envolvem os actores de dois territérios de fronteira e em particular as redes de
cooperagdo transfronteiri¢a. Estas assumindo um caracter formal ou informal, poderdo
ser um vector importante para activar a inovagdo e promover ganhos de competitividade
nestas regides. As redes transfronteirigas poderdo beneficiar do elemento proximidade e
de redes de cooperacio de longa distdncia, com alguns obsticulos (em termos
linguisticos, institucionais, psicologicos, de ordem cultural, orgamental e socio-
econdmicos, associados a perda de identidade nacional) que teriam de ser esbatidos o
que exige confianga, profissionalismo, redes comerciais e objectivos comuns com
partilha de experiéncias e de criag@o de sinergias.

Em suma, podemos concluir, que a rede é o resultado de um longo processo de
aprendizagem de relagdo. Uma rede tem uma historia, é proveniente da dindmica
relacional do meio, que ajuda a rede a converter-se numa rede de inovagédo integrada
num contexto global competitivo e a entender e conhecer o processo de inovagéo,
favorecendo a mudanga e os projectos inovadores. Assim, as redes construem-se,
transformam-se 4 medida que os actores sdo confrontados com as restrigdes nos tramites

da inovagdo e ao longo do tempo.

Nas redes de inovagdo € possivel, segundo Maillat, Crevoisier e Lecoq (1991, p. 411)
distinguir trés campos essenciais: o contexto de inovagdo, formado pelo meio
envolvente técnico e de mercado; as relagdes de trabalho no seio da rede; e as relagSes

entre rede e meio.

O contexto de inovagdo: 0 meio técnico e de mercado permite tirar preciosas indicagdes
sobre o processo de inovagdo. O meio envolvente fornece os saberes-fazeres, os modos
de aprendizagem, as formas de organizagdo em rede e além disso informagSes das
relagdes entre a rede € o exterior ao meio. Na verdade, a maior parte dos mercados estdo
situados fora da regido, e mesmo fora do pais. O meio domina, portanto, certos
mercados e certas técnicas, que sdo endogeneizados, tornando-se parte integrante do

meio.

Por sua vez, as relacdes no seio da rede permitem mostrar como os diferentes actores

regulamentam a suas redes e como asseguram a coeréncia técnica do processo de
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inovacdo. Trata-se de evidenciar os elementos motores da rede, os efeitos dominacédo e
de poder, o grau de formalizagdo das relagdes, os motivos que incitam cada um a ocupar

o seu papel, os recursos financeiros, etc.

Finalmente, o meio ajuda a constituir redes de inovagéo e intervém na sua dindmica.
Reciprocamente as redes de inovag#o enriquecem o meio e contribuem para aumentar as
suas capacidades criativas. Neste sentido, sdo essenciais: o conhecimento do meio, os
saberes-fazeres e as regras exdgenas. O conhecimento do meio local e as possibilidades
de mobilizar as suas potencialidades t€ém um papel importante na inovagdo. Com efeito,
as regras de reciprocidade, de confianga, as nog¢des de servigos concedidos, de pertencer
ao mesmo meio fornecem a cada um oportunidades, sob a forma de recursos humanos
financeiros e materiais mobilizaveis. As diligéncias da inovagdo requerem também
diferentes saberes-fazeres, € necessirio saber de onde vém, onde sdo criados,
enriquecidos ou entdo destruidos, quais sdo as competéncias que se podem encontrar
dentro do meio e as que se podem encontrar fora. Por fim, numa rede de inovagéo, as
regras exogenas®’ produzidas pelo meio devem articular-se com as regras definidas no

interior da rede para gerar prestagdes diferentes aos parceiros e estdo estreitamente

associadas a natureza do processo de inovagdo e ao seu grau de avango no tempo.

Face ao exposto, podemos concluir que, a dindmica territorial resulta da utilizagcdo de
redes entre actores (privados e/ou pubicos) que constituem meso-estruturas mais
dindmicas (Courlet e Pecquer, 1991, p.396). Na verdade, as redes reforcam a
capacidade inovadora de uma empresa, de uma regido, através da aceleragdo dos
processos de aprendizagem colectivos. Além disso, uma rede envolve todas as formas
de cooperagdo. Desta forma, para promover a inovagdo de uma regifio, em particular
regido de fronteira, é fundamental a existéncia de cooperagio, quer para obter recursos
quer a informagdo necessaria ao bom funcionamento da organizagdo quer para inovar,
entre os seguintes actores: entre empresas € Associagdes Empresariais, entre as
institui¢des de Ensino Superior e de Investigacdo, ao nivel da Administragdo Publica
Central, Regional e Local (Autarquias), ao nivel das Associagdes de Desenvolvimento

Regional e Local, mas também entre os dois lados de fronteira.

97 Regra ex6gena é definida como sendo exterior a rede mas que ocorre do meio.
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E importante entdio o desenvolvimento da cooperagio integrada entre estes varios niveis,
isto é, a organizag¢do em rede ao nivel das empresas, associagdes empresariais, Ensino
Superior e de Investigagdo, Autarquias, Administragdo Central e Associagdes de
Desenvolvimento Regional e Local, ao nivel da regido e ao nivel transfronteiri¢o, para
promover a competitividade das regides de fronteira. Além disso, é essencial o
estabelecimento de relagdes estaveis entre empresas, clientes, fornecedores, consultores
e mesmo concorrentes dos dois lados da fronteira, donde emergem fontes de informagéo

e de conhecimento tacito menos formalizado.

3.4- A Organizagdo do Territorio na Melhoria da
Competitividade

Face ao quadro teédrico anteriormente apresentado, podemos propor um esquema que
resume as problematicas levantadas e que tem em conta os paradigmas recentes: as
relagdes global-local, a regionalizagdo, a abordagem sistémica ¢ em rede, os

mecanismos de governincia e a ascensdo a economia dirigida pelo conhecimento.

O nosso objectivo ¢ promover a inovagdo e a competitividade dos territorios e em
particular nas regides periféricas e de fronteira. Neste sentido existem quatro elementos
essenciais que estdo interligados e que se reforgam mutuamente: inovagdo,
conhecimento, redes e governincia. A explica¢do e o ajustamento dindmico dos agentes
econdémicos, as suas competéncias organizacionais e os resultados colectivos positivos
(territérios competitivos) requerem estes quatro conceitos em diagrama, fortemente

interligados e influenciando-se mutuamente (figura 3.2).

O motor do crescimento e da competitividade € a inovag@o. As vantagens competitivas
dos territdrios, ndo dependem apenas da sua dotagdo em recursos tradicionais (capital,
trabalho e moeda), dependem fundamentalmente da sua dindmica inovadora. Territorios
com uma atitude pré-inovadora (assente em recursos intangiveis - conhecimento e
utilizagdo das TIC’s), sdo sem duvida territérios competitivos num mundo cada vez

mais marcado pela internacionalizagdo e globalizagéo.

Neste contexto, a base de conhecimento é fundamental para inovar. Os mecanismos de

conhecimento: aprendizagem colectiva, so um meio de dar ao local o que ha de
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irredutivel e de dificil imitagdo, nomeadamente acumulagdo de experiéncias, culturas e
saberes-fazeres ao longo de décadas; aprendizagem individual, em que o processo de

conhecimento ndo ¢ estatico, mas um processo em espiral.

Figura 3-2: A Organizacdo do Territério na Melhoria da Competitividade

Processo de
Inovagdo

Mecanisimos
de
Conhecimento

Sistema de
Covemancia

Fonte: Adaptado de Bramanti (1999) e Natario, Reigado e Neto (2002)

Mas para a complexidade do processo de inovagdo e para enriquecer o meio (inovador)
as redes de inovacdo sdo uma boa solugdo. Segundo Ravix e Torre (1991, p. 386) a
forca da rede reside na presen¢a de rendimentos crescentes, uma vez que aumenta a
adopc¢do de tecnologia e saber-fazer comuns por intermédio do learning-by-doing, by-
using, by-interacing (Lundvall, 1998, p. 414), e by-searching (Lundvall, 2000, p.2).
Além disso, as redes parecem ser uma condi¢do necessaria (mas insuficiente) para
transferir pericias e competéncias heterogéneas, conhecimento e informagéo das fontes

de inovagédo da regido.

Todavia, a capacidade de orientar e decidir a organizagdo e regulamentag@o do territorio

local, no sentido de fomentar as inovacdes e promover a competitividade depende de
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um eficaz e eficiente sistema de governdncia. O sistema de governdncia, ou seja o
conjunto de actores institucionais e que tem capacidade de decidir no territorio, tem um
papel central neste processo, através dos projectos que definem, da politica regional e
também do modo de organizagfio e regulamentagdo das actividades locais. E ele quem
define as regras do jogo dos procedimentos de decisdo, as modalidades de
compromissos e de concertagéio dos actores presentes no meio e, por conseguinte, deve-
o fazer numa Optica de pro-inovagdo e pro-competitividade. Neste sentido, a
governancia®® de um territorio, deve ser assegurada pelo funcionamento de redes de
cooperac¢do (formais ou informais) locais (a interac¢do e a partilha da cultura e da
historia facilitam o desenvolvimento da confianga nas comunidades locais) e

transterritoriais, numa perspectiva sistémica.

Relativamente a governdncia territorial, Lopes (2001, pp.137-132) apresenta diferentes
tipologias de redes: rede polarizada, que configura um modelo hierarquizado do
territorio; rede constelagdo, onde predomina as relagdes entre parceiros de tipo reticular
e horizontal; e rede segmentada, que combina os dois tipos anteriores, sendo portanto

um conjunto articulado de redes polarizadas coordenadas por uma rede constelagio.

A complexa interac¢do entre estes elementos (conhecimento, relacdes de redes e
governancia), induz a potencial inovacdo para inovagdo efectiva, permite melhorar a
capacidade de inovacdo do meio e possibilita ao territorio (inovador) competir, crescer e
reforgar a sua coesdo interna. Assim, o territério é capaz de explorar ¢ harmonizar os
quatro blocos e de promover a competitividade e o desenvolvimento. Seguindo
Bramanti (1999, p.652) o ferritorio sustenta a interac¢do regular entre publico e
privado, grupos, organizagoes e associagoes, é capaz de combinar linguagens locais e
globais, bem como elementos flexiveis, com externalidades de redes. Esta configuragdo
do territério, segundo a nossa Optica, possibilitara analisar o envolvimento dos
diferentes actores em actividades de inova¢do e avaliar a dindmica da inovagdo em
regides de fronteira. Assim, ¢ com base neste modelo que nos iremos apoiar para

proceder ao estudo da dindmica territorial de inovacdo da Raia Central Ibérica.

98 A palavra governancia resulta em geral da combina¢do de diferentes formas: hierarquia, sub-
contratagdo, parceria, “meio”, agéncias publicas e ndo ptiblicas. Assim, a énfase dada ao governancia
deve-se ao facto de que a interacc@o e a partilha da cultura e da historia facilitam o desenvolvimento da
confianga nas comunidades locais. Natario (2002). Cooke (2003) considera que os mais importantes tipos
de governéncia sdo a hierarquia, o mercado, redes e cultura.
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3.5- Sintese

O conceito de meio inovador tornou-se um conceito partilhado pela comunidade
cientifica e permite sintetizar as principais questdes relativas as dindmicas dos
territorios. A sua abordagem contempla o estudo e compreensdo das actuais
transformag¢bes econdmicas articulando a geografia, o tecno-econémico € o
organizacional e propde uma visdo geral da competitividade das regides. Um meio €
inovador quando integra a histéria, os sistemas de valores locais, a cultura e os
costumes, a motivagdo dos actores locais, o espirito de risco dos empresarios ¢ domina
saberes-fazeres locais, regras, normas e valores e capital relacional. Além disso, esta
ligado a um sistema de produgdo localizado, interage e estd aberto aos outros meios

exteriores num processo de aprendizagem colectiva.

Mas o alargamento da concorréncia e os obstaculos da mundializagdo levaram a
necessidade de processos cooperativos para responder aos problemas dos actores locais.
Por conseguinte, tém vindo a ser estabelecidas as redes econdmicas: estruturas de
cooperagdo e partilha de risco entre actores interdependentes. Verificou-se um aumento
da importincia das relagdes informais, de contactos pessoais (face-fo-face), da
interdependéncia produtiva, da subcontrata¢do, da cooperagdo, dos sistemas putting-out
e aliangas estratégicas. RelagOes, estas, que visam reduzir a incerteza associada a

inovacao e promover a competitividade.

A competitividade das na¢des regides, num contexto cada vez mais global depende da
sua capacidade para explorar as suas vantagens competitivas territorialmente
diferenciadas. Neste sentido, é fundamental que o territorio sustente a interac¢éio entre o
sector publico e sector privado, grupos, organizagdes ¢ associagdes, € seja capaz de
combinar linguagens locais e globais, bem como elementos de conhecimento, com
externalidades de redes para fomentar a capacidade de inovagdo e prosseguir um
caminho positivo de competitividade. O processo de inovagdo, os mecanismos de
conhecimento, as relagbes em rede e o sistema de governdncia sdo, portanto, 0s
principais elementos que servirdo de base a constru¢do dos inquéritos e os atributos da
envolvente territorial que permitirdo avaliar o desempenho inovador da Raia Central

Ibérica.
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Todavia, esta investigacdo envolve regides de fronteira que constituem sistemas mais
complexos que o meio (actividade econdmica, social, cultural diversificada, ambiente
fisico mais diversificado, constituidos por diversos meios e distintas relagdes) o que
impede de considerar as regides de fronteira como um meio. Além disso, a analise do
meio e das regides de fronteira ndo partilham elementos comuns tais como:
proximidade (institucional, social, economica), capacidade de estar conjuntamente em

rede com o mundo exterior e sistema de governéncia.

E também preciso ter presente que o processo de inovagdo é complexo e as fontes de
inovacdo sdo multiplas, ocorrendo num contexto em interac¢do e em sistema. Com
efeito, nas explicagdes das actividades inovadores, a partir do final dos anos 1980, as
reflexdes sobre a evolugdo econdmica introduziram a dimensdo territorial através da
no¢do de sistema nacional de inovacdo em paralelo com a abordagem dos meios
inovadores. Esta abordagem de sistemas de inovacdo, tem um cardcter mais operativo,
ajuda a entender as razdes porque as empresas e nagdes diferem na performance socio-
econdmica de longo prazo, a definir estratégias e politicas que aumentem a inovagio
regional e a identificar as principais instituicdes da envolvente territorial com papel

importante no processo territorial de inovagéo.

Deste modo, a necessidade de fomentar a inovacdo em regides de fronteira levou-nos a
introduzir a abordagem dos sistemas de inovacgdo, no sentido de se indagar da
possibilidade de instituir um sistema transfronteirico de inovagdo que sirva de

impulsionador da inovagéio e motor de competitividade em regides de fronteira.

Tendo em conta estas observagdes, pretende-se no proximo capitulo apresentar o
processo territorial de inovacdo através dos sistemas de inovag@io. O objectivo &
evidenciar os principais actores deste processo, como é que eles devem estar ligados
para promover a inovagéo dos territorios, e para ajudar a criar politicas que fomentem a
inovacdo em particular de regides de fronteira. Deste modo, esta abordagem dos
sistemas de inovagdo vai apoiar-nos na identificagdo dos principais actores da Raia
Central Ibérica para permitir-nos quer avaliar o seu envolvimento em actividades de
inovagdo e deste modo a sua dindmica territorial da inovag@o, quer estudar da

possibilidade de formar um sistema de inovagdo na optica transfronteiriga.

128



Capitulo 4- Os Processos Territoriais de Inovacgao:
Sistemas de Inovacgao

F inloresante e 4 forimeira lentativa foorn dbsenvolber wma leoria
A sitema /hz’ﬂm/jr/?ﬁwr ¢ /ﬂl’ﬁ/ /}7%'7//& a Interagic” ¢
f%/%’/ﬂ/ﬂé’}?/? inloragpin Yore” wio-thnear” como a4 maior
caractaristin dy fomomeno que chamanos ﬂ/ﬂr/éf/ﬂm b sistermm;

(Bertalanffy, 1968, p. 17-18)

4.1- Nota Introdutoria

Um novo método pode ajudar-nos nesta revisdo lancinante, mas necessdria, para
adaptar as nossas formas de pensar as necessidades do mundo actual e do futuro: é o
sistémico. (Durand, 1990, p.4). A abordagem sistémica veio conferir um novo
conhecimento na performance inovadora e econdmica dos paises. A analise relacionada
com a tecnologia e com a inovagdo, tradicionalmente, dava énfase, aos inputs (despesas
de investigagdo e desenvolvimento e nimero de pessoal de investigagdo) e aos outputs
(patentes). Todavia, as limitagdes desta abordagem s@o hoje evidentes. Embora estes
indicadores sejam importantes fontes de informagdo relativamente ao contetido e
direccdo do esforgo tecnoldgico, a sua capacidade, para medir a inovagéo geral de uma
economia, € pequena. Além disso, estes indicadores deixaram de oferecer explicacdes
convincentes das tendéncias da inovagdo, crescimento e produtividade, apresentando
uma imagem um tanto estatica da performance da inovagdo e negligenciando como os

varios actores nacionais interagem no processo de inovagao.

Com efeito, as interacgdes entre os actores envolvidos no desenvolvimento tecnologico
sdo tdo importantes como os investimentos em investigagdo e desenvolvimento e sdo
fundamentais para converter os inputs em outputs. Deste modo, o estudo dos sistemas
nacionais de inovagdo (SNI), acentua o papel das relagdes ou da rede de interacgdes
entre os agentes dentro do sistema geral de inovagdo. Além disso, a compreensdo destes
sistemas pode ajudar os governantes e todos os agentes em geral a desenvolver
abordagens que aumentem a performance inovadora e a competitividade numa
economia cada vez mais baseada no conhecimento. Se os “policy makers” entenderem

o sistema nacional de inovagdo podem ajudar a identificar os pontos de influéncia para
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aumentar a performance inovadora e a competitividade em geral. (OCDE, 1997a,
p.13). O sistema de inovagdo ¢ importante para gerar inovagdes, fortalecer e sustentar a

competitividade nacional e naturalmente também de regides de fronteira.

O objectivo da introdugdo do termo foi, segundo Hauknes (1999b, p.2), considerar os
varios factores determinantes do processo inovador tendo como base que as
caracteristicas da inovag@o sdo sistémicas. No sistema de inovag@o, a inovagdo €
sistémica, multifuncional e interorganizacional, e estd interligada com a dindmica
industrial e com as relagdes entre empresas inovadoras e a sua envolvente. Com efeito, a
inovagdo passou a ser considerada como um processo interactivo (de feedbacks) como

tem sido demonstrado por vérios estudos empiricos e como ja foi referido no capitulo 1.

Além disso, no contexto nacional, verifica-se a existéncia de diferentes possibilidades
de organizar os mercados. A interacg¢do entre universidades, os tipos de interac¢do
cultivados entre os especialistas, os mercados financeiros, etc. que eram analisados
separadamente na literatura foram gradualmente considerados e inseridos na

perspectiva dos sistemas. (Lundvall, 1999, p.62).

Deste modo, um eficiente sistema de inovagdo depende da fluidez dos fluxos de
conhecimento entre empresas, universidades e instituigdes de investigacdo. Sdo
importantes o conhecimento tdcito, ou a troca de saber-fazer através de canais
informais, o conhecimento codificado, ou a informagdo codificada em publicagdes,
patentes, e outras fontes, etc., mas também a investigac¢do industrial conjunta, a parceria

entre sector privado/publico, a difuséo de tecnologia e 0 movimento de pessoal.

Todavia, nas ultimas décadas ganhou relevancia a questo regional, devido ao problema
do desenvolvimento assimétrico das diferentes regides. O acelerado processo de
globalizagdo e os avangos tecnologicos tornaram mais evidente a necessidade de tratar a
questdo da inovacdo nas regides, apresentam-se entfio as abordagens institucionalistas
que configuram os Sistemas Regionais de Inovag@o (SRI) e os Sistemas Locais de
Inovagdo (SLI). Estes conceitos tém vindo a ganhar especial atencdo pelos policy-
makers e por investigadores como Campos (1997), Braczyk et al (1998), Morgan e
Nauwelaers (1999), Sicsa (2000), David (2000), Acs (ed)(2000), Tolda (2000), Santos
(2001, 2002a), entre outros.
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O estudo dos sistemas regionais de inovagdo (SRI), dos meios inovadores e das
learning regions, sdo algumas das abordagens que procuram atestar a nova perspectiva
da inovagdo nos estudos regionais e que procuram teorizar um modelo de inovagdo de
base territorial. Nos factores explicativos mais relevantes como: interacgdo,
conhecimento, cooperagdo, diferentes actores; pouco contrastam entre si, todavia cada
uma delas realca diferentes pontos de vista. O meio inovador real¢a o conjunto ou rede
complexa de relagdes sociais informais numa area geogréfica limitada, determinando
uma especifica imagem externa e uma especifica representacdo interna, que aumenta a
sua capacidade inovadora através de processos de conhecimento colectivos e
sinergéticos. Com a abordagem da learning region salienta-se que ¢ na regido onde a
capacidade para aprender/saber ¢ crucial para o sucesso econdémico das empresas €
regides mas também das economias nacionais. A actividade economica da learning
region tem capacidade para construir novas competéncias e estabelecer novos skills
(pericias, desempenhos) e ndo apenas aceder a informagdo. Na abordagem dos sistemas
de inovagdo sobressai o conjunto de instituigdes que em interac¢do contribuem para
criar, desenvolver, absorver, utilizar e partilhar conhecimentos economicamente Uteis

num determinado territorio e determinam a performance territorial de inovagéo.

Além disso, a perspectiva local e regional dos sistemas de inovagdo, distingue-se da
abordagem dos meios inovadores, porque fornece uma base de referéncia para a analise
das especificidades dos processos territoriais de inovago e para a defini¢do de politicas,
especificando 0s mecanismos e processos que promovem a inovagdo em certas regides,
isto €, porqué as especificidades e localizacées territoriais podem produzir distintas
dindmicas tecnologicas e organizacionais (Storper, 1993, p.14). Deste modo, a
importéncia destes sistemas, prende-se com a necessidade, dadas as especificidades de
cada regido, e em particular das regides de fronteira, de definir e coordenar politicas e
estratégias de inovag@o envolvendo o mais alto nivel do governo, o nivel local
(Administragdo Local) e transfronteirico, empresas, o mundo académico e de
investigacdo e que ajudem a aumentar a inovagéo nestas regides. Neste sentido, prende-
se também com o facto de que, ao nivel tranfronteirigo, a concentragdo de diferentes
institui¢des (universidades, institutos, centos de investigagdo, laboratérios) e
associagdes de apoio ao desenvolvimento empresarial e territorial poderdo conduzir a

formagdo e implementag¢do de um sistema de inovagdo transfronteiri¢o, que podera ser
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um vector importante para impulsionar a inova¢do das regides de fronteira (no nosso

estudo a Raia Central Ibérica) e, deste modo, promover a sua competitividade.

Face ao exposto, importa reflectir sobre o papel que os sistemas de inovagdo,
desempenham na criagdo e difusdo do conhecimento, na inovag¢do e na melhoria da
competitividade dos paises e das regides, em particular das regides de fronteira. Assim,
procura-se, no ponto 4.2, apresentar a génese da abordagem dos sistemas nacionais de
inova¢do e a sua ascensdo nas ultimas décadas, sem deixar de apresentar algumas
defini¢des. Posteriormente, no ponto 4.3 pretende-se caracterizar o Sistema de Inovagio
no sentido de mostrar quais os seus principais actores e a forma como se relacionam
para fomentar a competitividade, fazendo ainda referéncia aos sistema de inovagdo
regionais e locais e ao sistema de inovagdo em Portugal, por oposi¢do as abordagens do
meio inovador e da learning region. Finalmente, no ponto 4.4 apresenta-se o painel de

inovagdo em Portugal e Espanha.

4.2- A abordagem dos Sistemas Nacionais de Inovagdo

4.2.1- A Génese dos Sistemas Nacionais de Inovagao

Mas se hoje a abordagem dos sistemas de inovacgéio ocupa um lugar de destaque nas
questdes territoriais de inovagdo e da competitividade, o percursor desta nogdo foi List
(1789-1846)". List serve, na literatura recente, de justificagdo teodrica para o conceito de
sistema nacional de inovagdo. Os seus trabalhos foram a primeira tentativa sistematica e
teorica relativa aos sistemas nacionais de inovacdo. O seu livro The National Systems of
Political Economy (1842), poderia ser designado The National Systems of Innovation. A
sua contribui¢do € bastante interessante porque desenvolve uma alternativa explicita a
Adam Smith (1776) e aos seus seguidores contempordneos, procurando realcar o

desenvolvimento das for¢as produtivas.

O autor alemdo distingue-se pelas questdes relativas a livre troca, defendendo que ela €
benéfica se os paises envolvidos tiverem um nivel de desenvolvimento socio-econdmico

semelhante. Caso contrario, sdo recomendaveis tarifas proteccionistas para permitir a

99 Publicacdo traduzida de 1842.
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educagdo industrial da nacdo (List, 1842, p.193). List (1842, p. 183), partindo da ideia
de nacionalidade, ensina como uma dada nag@o, nas condigdes que lhe sdo particulares,
pode conservar ou melhorar o seu estado econdémico. A perspectiva historica, as causas
naturais tem pouca importancia na explica¢do do atraso econéomico. O que € importante
¢ o papel dado as vantagens adquiridas pelos processos de criagdo e manuteng¢do das
actividades economicas e sociais, em que cada sistema nacional passa por etapas

correspondentes a formas diferentes de subsisténcia.

O problema a que List (1842) tenta dar solugdo ¢ o da organizacdo das actividades. Para
List (1842, p.150) a riqueza das nagdes ndo provém tanto do trabalho em si mesmo mas
da natureza das for¢as produtivas aplicadas nas actividades. As capacidades, inscritas
nas forgas produtivas, traduzem os conhecimentos e os saberes-fazeres dos agentes. Ea
forma de utilizar os recursos cognitivos, efectivos ou potenciais, dos actores

econdémicos que desenha o sentido do crescimento econdémico!%.

Assim, a viabilidade dos sistemas nacionais, segundo List, (1842, pp. 307-312), passa
pela matriz de criagio e distribui¢do das forgas produtivas no conjunto do territorio ao
longo de vérios periodos. As institui¢des s3o um bom meio de gerar os perfis temporais
e espaciais da produgio sustentando, orientando e coordenando os comportamentos dos
actores do sistema economico!®!, O que estd em jogo € a atitude das instituigdes para
coordenar os variados conhecimentos, repartidos pelo territorio para dar coeréncia as
trajectorias nacionais no plano cultural, cientifico e econdémico. Por conseguinte, List
define uma nagfio como um sistema de instituigdes que impulsionam uma divisdo de
actividades de produgdo e inovagdo repartidas de forma harmoniosa entre o sector
industrial e o sector agricola. As institui¢des incapazes de gerar e preservar as vantagens

da inovacgfio conduzem inevitavelmente a sistemas nacionais de fraco crescimento.

100 st faz referéneia, relativamente a divisio superior de trabalho dentro da nagdo, a de trabalhos
intelectuais ¢ trabalhos materiais e que uns dependem dos outros.

101 para cumprir esta fungdo, as instituigdes devem possuir dois atributos: primeiro, sdo indispensaveis
para a conservagio e para o progresso das artes e profissdes, na medida em que elas sdo o armazém de
saber das geragdes anteriores e asseguram a continuidade no desenrolar do processo de desenvolvimento;
segundo, se uma parte do conhecimento ¢ dificilmente transferido, as instituigdes devem possuir um
mecanismo de transmissiio estabelecendo um ponto entre o passado e o presente e também entre os
diferentes espacos econdmicos.
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A acumula¢@o dos conhecimentos permite, em certas condi¢Bes, a transformacio de
recursos naturais em recursos especificos. E o caracter especifico destes conhecimentos
e recursos que determina a vantagem concorrencial de uma nag¢do. Evitando acentuar as
causas exogenas da competitividade de uma nagfio, List salienta a importincia das
vantagens criadas pela localizagdo. A sua mensagem ¢ clara: a produgdo de riquezas
materiais ¢é posterior a producdo intelectual. A aquisicdo destas capacidades
intelectuais, mas também morais, religiosas necessitam de tempo e de um sacrificio das
vantagens presentes para assegurar as vantagens futuras (List, 1842, p.159). A

interdependéncia das actividades exige a ajuda de todos num mesmo espirito nacional.

Deste modo, criticando A. Smith (1776) e na linha de Marx!92, List (1842. p.225) refere:
Adam Smith apenas considerou a palavra “capital” na medida em que este apenas é
necessariamente aceitado pelos arrendatdarios e vendedores na sua contabilidade e na
sua folha de balango....Ele esqueceu de incluir (na sua definicdo de capital) as
capacidades fisicas e intelectuais dos produtores. Ele incorrectamente sustenta que os

rendimentos da nagdo estdo dependentes unicamente do total do capital material.

E acrescenta: O presente estado das nagoes é o resultado da acumulagdo de
descobertas, de invengdes, de progressos, de aperfeicoamentos e esforgos de todas as
geracdes anteriores: formando o capital intelectual do presente, e cada nagdo
individual é produtiva na propor¢do da apropriacdo do seu saber-fazer adquirido pelas

geragoes anteriores e aumenta com a aquisicdo de conhecimento. (List, 1842, p.155).

Todavia, se esta produgdo intelectual é por consequéncia inovag@o tem um lugar central
no esquema de desenvolvimento economico, mas é preciso reconhecer que o0s
mecanismos historicos de onde emergem os sistemas nacionais de inova¢do ndo sdo
explicitados. A visdo de List é, antes de mais, estrutural e descritiva. A natureza das
institui¢des indica em que condigdes uma aprendizagem individual e colectiva pode
ocorrer no longo prazo, mas em detrimento de uma andlise mais precisa das restri¢des
micreoeconomicas do crescimento economico (Solal, 1997, p.553). No entanto, ndo

podemos esquecer que List e a sua escola, no final do Séc.XIX, por oposi¢do as teorias

102 Neste dominio, Marx foi um importante tedrico que tentou combinar a teoria da mudanga tecnoldgica
com a teoria do desenvolvimento econdmico, tal como pretende a teoria dos sistemas nacionais de
inovagdo. (Hauknes, 1999b, p.1) .

134



da utilidade individual dos marginalistas e neocldssicos, enfatizam o papel decisivo do
contexto institucional e social na interac¢do e nas condigdes econdmicas, portanto
questdes relevantes do sistema nacional de inovagdo apresentadas, mais recentemente,

por autores como Lundvall (1992), Edquist (1997) Chung (1999), entre outros.

A sua questdo mais completa e rica, (mesmo que por vezes confusa) na analise das
modernas economias, foi a protec¢do de industrias nascentes, indicando a necessidade
de responsabilizar o governo pela educagéo e treino e pelo desenvolvimento de infra-
estruturas que suportem o desenvolvimento industrial. List, no desenvolvimento dos
paises, defende ndo s6 a protecgdo das industrias nascentes mas também um amplo
leque de politicas para acelerar ou tornar possivel a industrializagdo e o crescimento
econdémico. A maioria destas politicas dizem respeito ao saber (conhecimento) sobre
novas tecnologias e sua aplicagio. Claramente ele desenha alguns dos elementos mais
importantes dos sistemas de inovag@o e antecipa algumas discussdes contemporineas
sobre os sistemas nacionais de inovagdo de Lundvall, (1992), Nelson ed. (1993), OCDE
(1997a), Edquist (1997), Guimaraes (1998) e Edquist e Mckelvey (2000).

Além disso, List (1842) critica os economistas classicos por terem dado atengdo
insuficiente a ciéncia, tecnologia e talentos no crescimento das nag¢des. Na verdade, List
(1842, p.204) considera claramente a interdependéncia dos investimentos tangiveis e
intangiveis nas esferas modernas, argumentando que a industria deve estar ligada as
instituicdes de ciéncia e de educacdo. Deste modo, ndo s6 antecipa as caracteristicas
essenciais do sistema nacional de inovagdo mas também reconhece a interdependéncia

de importar do exterior tecnologia e o desenvolvimento tecnologico doméstico.

Embora List, antecipe muitas caracteristicas do debate contemporaneo (se bem que com
terminologia diferente) relativo aos sistemas nacionais de inovacdo: institui¢cdes de
educagdo e ftreino, ciéncia, institutos técnicos, interacg¢do utilizador/produtor de
conhecimento!%, acumulagdo de conhecimento, adaptacdo da tecnologia importada,
promogdo de estratégias industriais, o papel do estado na coordenagdo e condugdo de
politicas de longo prazo para a industria e para a economia, etc., ¢ absurdo conceber que

ele antevia todas as mudangas na economia mundial e nas economias nacionais. Em

103 Lundval (1999b), por exemplo desenvolve esta questdo relativamente a abordagem de rede e estuda
as suas interac¢des na produgio de inovagio.
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particular, ele ndo previa a ascensdo da I&D interna na industria, nem a ascensdo das
corporagdes multinacionais (ou transnacionais) que operam em diferentes paises

mantendo a I&D na base.

Também Carey!%4 (1793-1879) vem antecipar a problematica dos sistemas de inovagio
e completar os desenvolvimentos de List, propondo um ponto de partida tedrico original
sobre a emergéncia de sistemas nacionais, interessando-se pelo sistema americano.
Convencido da impossibilidade, num contexto de livre troca, de um ajustamento do
mercado internacional que garantisse a convergéncia das taxas de crescimento das
economias nacionais, ele preconiza um profeccionismo educador a maneira de List. Os
seus argumentos sdo semelhantes aos de List: o desenvolvimento de uma nacdo exige
um movimento continuo e este ¢ encarado nas aglomeragdes sociais onde se encontram
combinados a agricultura, a industria € o comércio; e, consequentemente, nas quais a
sociedade goza de organizacdo mais elevada (Carey, 1861, p.98). Assim, contrariamente
a List, Carey (1861) propde uma andlise dos mecanismos de transformacdo dos sistemas
economicos. O seu projecto € avaliar os movimentos sequenciais na emergéncia de um

sistema nacional de inovagao.

Deste modo, a analise de Carey mostra que a transi¢do para uma sociedade de mercado
¢ a consequéncia directa das exigéncias intrinsecas a evolugdo do sistema de inovagdo.
O campo de accdo ndo ¢ imediatamente a nacdo. Ainda que, defina efectivamente as
fronteiras do espago institucional, a nacdo so € integrada progressivamente no campo de

ac¢do dos individuos.

Na realidade, a abordagem do factor espacial segundo Carey, ¢ multipla. Influenciado
pela histéria e geografia dos Estados Unidos, apercebe-se, num primeiro tempo, da
distdncia como entrave principal ao progresso economico. A necessidade de uma

proximidade geografica ¢ de natureza técnica!®>. Num segundo tempo, o espaco

104 Carey partitha da mesma convicglo relativamente aos principios de evolugio econdmica: é preciso
muito tempo para operar uma mudanca no movimento de uma nagdo (Carey, 1858-1859, tomo 1, p.463).

105 A vida do homem é a luta contra a natureza. A sua primeira necessidade e o seu primeiro desejo, é
associar-se com os seus semelhantes, e o obstdaculo, a satisfagdo deste desejo, encontra-se na dificuldade
de mudar de lugar. Pobre e fragil, o colono primitivo, excepto no caso de procurar um machado, uma pa,
ou uma charrua, é forgado a cultivar os solos mais darduos, que lhe dardo subsisténcia em tdo pequena
quantidade que ele deve necessariamente permanecer isolado dos outros homens (Carey, 1861, tomo I,
pp.299-300).
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apresenta-se como uma for¢a de atracg¢do. Um sistema local de inovag¢do na medida em
que permite mais facilmente encontrar os individuos que participam neste sistema tendo
em conta as actividades rentaveis. No fotal, o territorio confere aos agentes vantagens

que garantem a viabilidade dos sistemas de inovacdo. (Solal 1997, p.558).

Num terceiro tempo, Carey utiliza a nocéio de centro local de ac¢do, para explicar que
ndo se trata de um simples espaco banal mas de uma construgdo socio-econdémica. Uma
das vantagens encontradas no centro local de ac¢do € a sua capacidade para sustentar
institucionalmente uma dindmica economica de longo prazo. Por exemplo, todos os
centros locais de actividade industrial fornecem as aplicagdes profissionais de
inteligéncia desenvolvida nas escolas (Carey, 1861, tomo 111, p.390). Estes centros sdo
uma forma de organizagdo territorial consequéncia de uma divisdo progressiva das

actividades economicas. (Carey, 1861, tomo I, p.55).

Assim, o estudo da evolugdo do sistema nacional de inovacdo efectuado através da
analise da construc¢do sequencial dos centros locais de acgdo, parece um complemento
dos trabalhos de List. No entanto, as obras destes autores mostraram-nos sobretudo as
perspectivas originais dos temas: divisdo do trabalho e organizagdo territorial. O
interesse de List pela dimenséo institucional da producdo e da inovagéo, a reflexdo de
Carey pelas modalidades da divisdo do trabalho, o processo localizado do crescimento
enddgeno, abrem um campo de investiga¢do fértil. Trata-se de compreender como o
espago € o tempo, na criagéio de riqueza, organizam a divisdo de actividades economicas
e quais sdo as formas institucionais adequadas a tornar viadveis tais processos de

diversificagdo e de inovagdo.

A esséncia dos sistemas nacionais de inovagdo que desenvolveram, sé recentemente se
cultivou com os esforgos de Lundvall (1992), Nelson (ed.) (1993), Niosi et al.(1993),
OCDE (1997a), Edquist (1997), etc. Na verdade, a ascensdo desta abordagem, sé se faz
sentir no inicio da década de 90, quando se procurava estudar os principais factores que

geravam a inovacdo e que sustentavam a competitividade nacional.
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4.2.2- 0O Desenvolvimento dos Sistemas Nacionais de Inovagao

Sistemas de inovagdo representam uma nova abordagem para estudar a inovagdo na
economia (Acs, 2000, p.3), como uma parte endogena da economia (Edquist, 2001,
p.225). Esta abordagem reflecte a analise e argumentos relativos as dindmicas de
inovacdo e procura entender as vérias caracteristicas que criam capacidades de

inovagao.

O conceito de sistema de inovagdo, foi utilizado, em 1985, por Lundvall numa brochura
sobre interac¢do utilizador/produtor para confrontar as relagdes e as interacgdes entre os
laboratérios de 1&D, Institutos Tecnologicos e o sistema de produgdo e referia-se a
capacidade de inovagdo dos sistemas de producdo nacional (Lundvall, 1985, p.66).
Todavia, a primeira utilizagdo explicital® relativamente ao conceito de Sistema
Nacional de Inovagdo deve-se a Freeman (1987), no seu livro sobre a Politica
Tecnoldgica e Performance Econémica do Japdo. A organizagdo e subsistemas
especificos da nagdo: organizagéo e producdo de [&D dentro das empresas, as relagdes

entre empresas e o papel do governo estiio no centro da anéalise do livro.

Foi com a obra de Dosi et al. (1988)197 que se desenvolveu e estabeleceu
definitivamente o conceito de sistema nacional de inovagdo na literatura da inovagio.
Porém, as maiores publica¢des com o titulo Sistemas de Inovacio devem-se a Lundvall
(1992), Nelson (ed) (1993), Edquist (1997), 4 OCDE (1997a)1%8 ¢ Edquist ¢ Mckelven

(2000) ¢ na literatura portuguesa Guimardes (1998), entre outros.

Lundvall e seus colaboradores introduzem o conceito de Sistema Nacional de Inovagio
relacionado-o com o novo entendimento sobre o conhecimento e a inovagdo em
interacc¢do. O objectivo principal de Lundvall (1992, p.1), referindo-se a um pais apenas

(Dinamarca), era demonstrar a necessidade de desenvolver uma alternativa e um

106§ 4 primeira publicagio de difusdo geral.

107 A primeira pessoa a usar a expressio Sistemas Nacionais de Inovacdo foi Lundvall (1988) sugerindo-
a para titulo da Parte V de Dosi et al. (1988), sendo utilizada em varios capitulos deste livro: ver capitulo
de Nelson (1988), Freeman (1988) e Lundvall (1988).

1081 undvall (1992) com National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation and
Interactive Learning; Nelson (ed.) (1993) com National Systems of Innovation: a Comparative
Study; Equist (1997) com Systems of Innovation: Technologies, Institutions and Organizations,
OCDE (1997a) com National Innovation Systems, Guimaries (1998) com Politica Industrial e
Tecnoldgica e Sistemas de Inovacio; Gama (1998), com Sistema de Inovagio, Industria e Territério.
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complemento a economia neocléassica tradicional realgando a centralidade da analise
interactiva do conhecimento e da inovagfo. Na verdade, comegou a ser assumido que o
conhecimento é um recurso fundamental das modernas economias e por conseguinte o
processo mais importante ¢ o saber, e porque saber € predominantemente um processo
interactivo e social entdio € necessario considerar o contexto institucional e cultural.
Além disso, no processo de conhecimento alterou-se o papel tradicional das nagdes
devido a globalizagdo e internacionalizagdo das economias. Assim, Lundvall (1992,
p.13) distinguiu cinco 4reas que podem distinguir os sistemas nacionais: a) a
organizacdo interna das empresas; b) relagdes inter-empresas; c) papel e expectativas do
sector publico; d) organizagdio institucional do sector financeiro; e) intensidade e

organizacio da 1&D.

A questio dos sistemas foi também considerada por Nelson (1988) que analisa o
caracter publico e privado da tecnologia e o papel das empresas privadas, governos e
universidades na produgdo de novas tecnologias. Mas enquanto Nelson (1988) se centra
na producio do conhecimento e da inovagdo e sobre o sistema de inovagdo em sentido
restrito, Freeman (1987, 1988) realga a interac¢do entre o sistema de produgdo e o

processo de inovagao.

Posteriormente, Nelson (ed.) (1993) apresenta um estudo do sistema nacional de
inovacdo em varios paises (15), em que os diferentes colaboradores, procuram, explicita
ou implicitamente, interpretar o conceito de sistema nacional de inovagdo, com o
objectivo de o descrever, comparar e entender, e tentar provar e estandardizar a teoria
(Nelson e Rosenberg, 1993, p.4). Refira-se ainda que com Nelson (1993, p.5) surgiu um
novo espirito que pode ser designado “tecno-nacionalismo”. Para ele as capacidades
tecnologicas das empresas sdo a chave da capacidade competitiva, mas sdo de mbito
nacional e podem ser desenvolvidas pela acgdo nacional e ajudar a acgdo politica
relativamente as politicas comerciais, tecnologicas, cientificas e industriais. Neste
contexto, os SNI sdo considerados atractivos para anunciar promessas pelos governantes

e para permitir o crescimento econémico sustentavel.

S6 com a obra de Edquist (1997), é que foram levantados e classificados os problemas
conceptuais associados a abordagem dos sistemas de inovagdo, a sua relagdo com a

teoria da inovagdo e o entendimento sobre a sua dindmica. O autor, procura apresentar a
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génese ¢ a origem teorica da abordagem dos sistemas de inovacdo relatando as
diferentes variantes e os conceitos basicos bem como a sua importincia. Além disso,
analisa as caracteristicas comuns a varios sistemas de inovagdo, identificando as suas
principais forcas e fraquezas. Assim, partindo da premissa que abordagem dos SNI néiio
é uma teoria formal, Edquist (1997, pp.28-29) procura investigar as relagdes entre
varias teorias da inovac@o com esta abordagem, na expectativa de contribuir para a sua

ascensdo a status teodrico e de a tornar mais formal, rigorosa e coerente.

A preocupagdo em melhorar os dados empiricos que permitem compreender e avaliar os
sistemas nacionais de inovagdo foi também alvo das publica¢cdes da OCDE (1994,
1997a). Neste sentido, surgiu a revista STI (1994), destinada aos sistemas nacionais de
inovagdo e as politicas governamentais que o afectam. Com a publicagdo de 1997 a
OCDE procura melhorar a comparabilidade dos estudos entre paises, encorajando-os
para a analise dos sistemas de inovagdo através do uso de indicadores semelhantes
relativamente aos fluxos de conhecimento. Neste sentido, centra-se na melhoria dos
indicadores usados para tracar as interacgdes no sistema nacional de inovacdo, bem
como as relacdes da performance inovadora das empresas e dos paises. Ao mesmo
tempo, as analises especificas podem ser direccionadas para intensificar o entendimento
de certos tipos de fluxos no sistema nacional de inovagdo nomeadamente: fluxos de
recursos humanos; relagdes institucionais; clusters industriais e comportamento
inovador das empresas. A publicago, parte do principio que os sistemas de inovagdo
podem ser analisados a diferentes niveis: sub-regional, nacional, pan-nacional e
internacional. Enquanto o nivel nacional pode ser considerado o mais relevante devido
ao papel especifico das nagdes, as interacg¢des para criar um clima para inovar, os
fluxos e colaboragées de tecnologia internacional tém vindo a assumir uma crescente

significdancia. (OCDE, 1997a, p.8).

Em 2000, Edquist e Mckelven editam dois volumes relativos a Sistemas de Inovacdo:
crescimento, competitividade e emprego, no sentido de fornecer topicos dos sistemas de
inovagdo sob vérios angulos e contrastando com as perspectivas teéricas. Apresentam as

varias atitudes face as abordagens nacional, regional e sectorial dos sistemas de
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inovacdo, reflectindo sobre a sua importincia para o crescimento, competitividade e

emprego.10?

Nesta contribui¢do para melhorar o entendimento sobre os sistemas de inovagdo, na
literatura portuguesa sobressaem Guimardes (1998), Conceigdo e Avila (2001), entre
outros que procuraram combinar numa mesma abordagem as tematicas relativas a
politica industrial e a dindmica da inovagdo através dos sistemas de inovagdo, tendo
como pano de fundo a complexa maturagio das economias ou sociedades baseadas na
produgdo e utilizagdo do saber. Para Guimardes (1998) os sistemas de inovagdo sio
sistemas sociais (empresarial, local ou nacional) e sdo eles que permitem a dinamizagdo

de um ambiente de inovagio.

Outros autores, embora ndo falem explicitamente de sistemas de inovago, utilizam uma
abordagem semelhante em varios aspectos. Carlsson (1995) citado por Edquist (1997,
p.3), refere-se a sistemas tecnoldogicos, em que estes sdo especificos para varios campos
de tecnologia, sendo a sua abordagem mais sectorial do que nacional e referindo-se
algumas vezes a sistemas de inovag¢do regional (ou local). Godinho e Caraga, (orgs.)
(1999), procuram respostas, no quadro da economia portuguesa, para a sociedade do
conhecimento através do sistema cientifico e tecnoldgico, realcando muitos aspectos do
sistema de inovagdo: articulagdo dos varios actores da inovagdo com o quadro
institucional através da integragdo sistémica, relevancia do conhecimento, etc. Reigado
(coord.) (1999) real¢am os sistemas de ciéncia e tecnologia e a importancia dos sistemas
de inova¢do na Beira Interior ¢ Santos (2001) analisa na Beira Interior os sistemas

regionais de inovagdo.

Também a obra de Porter!10 (1990), pode ser considerada como um trabalho de sistema
nacional de inovagdo. Porter (1990) apresenta uma andalise em cluster evidenciando

quatro diferentes determinantes que afectam a competitividade nacional: estratégia,

109 Na ascensdo dos sistemas de inovacgio, K. Pavitt, também ¢ uma referéncia. O artigo de Pavitt e Patel
(1994) esboga uma visdo global dos sistemas de inovagio para os principais paises da OCDE,
identificando as principais diferengas nas institui¢des, nas competéncias e nos dispositivos de incita¢do
que contribuem para explicar as diferentes performances tecno-industriais. Em 1999 Pavitt publica,
Technology, Management and Systems of Innovation, uma recolha de varios artigos seus sobre temas
especificos que reflectem a natureza tecnologica do conhecimento, as caracteristicas particulares da
gestio de inovagdo, e os sistemas de inovagfio dentro dos quais estdo inseridos o conhecimento € as
empresas.

110 o vantagem competitiva das nagdes.
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estrutura e rivalidade da empresa; condigdes de factor; condi¢Bes da procura e ligagdes
e apoio da industria e que actuam em sistema!!!. Todavia esta abordagem ¢ diferente
das anteriores, nomeadamente ao nivel da analise, uma vez que apresenta o sistema
nacional como o ambiente particular que envolve as industrias na competi¢do
internacional através de analises de casos e ndo no sentido verdadeiro da palavra.
Posteriormente, The Innovation Index de Porter e Stern (1999) vem oferecer um
caminho para avaliar o poder do SNI, descrevendo como a inovagdo € essencial a

prosperidade futura dos paises e porque algumas nagdes sdo mais inovadoras que outras.

Mais recentemente Porter e Stern (1999) e Stern, Porter e Furman (2001), introduzem o
conceito de capacidade nacional de inovagdo, para medir a origem das diferengas entre
0s paises relativamente a produg¢ao visivel de inovagao, reflectindo sobre a economia da
inovagdo, a analise dos sistemas e dos clusters da inovagdo. O estudo desta capacidade,
assenta em trés areas anteriores de investigacdo!!2 entre as quais o sistema nacional de
inovagdo, e é a capacidade do pais (enquanto entidade politica e economica) para
produzir e comercializar um fluxo de novas tecnologias a longo prazo para o mundo,
reflectindo as determinantes fundamentais do processo de inovagdo e ndo apenas o
nivel de output da inovagdo (Stern, Porter e Furman, 2001, p.1). As diferengas nesta
capacidade reflectem as variagdes na geografia econdmica (impacto do conhecimento e
spillovers inovagdo entre empresas proximas) e na politica de inovagdo (o nivel de

suporte publico para a investiga¢do basica ou protecgdo para a propriedade intelectual).

Esta abordagem de Porter e Stern (1999, 2001) destaca ndo a competitividade do
presente mas a capacidade de a sustentar no futuro, sendo determinantes da capacidade
nacional de inovacdo as seguintes categorias: infra-estruturas comuns (instituigdes
comuns, recursos comprometidos, politicas que apoiam a inovagdo); condicdes
especificas do cluster (o ambiente particular da inovago nos clusters industriais da
nacdo); e a qualidade das relagdes entre as categorias anteriores (capacidade para

canalizar a investigacdo para as empresas, esforcos colectivos que contribuirdo para

11 com j4 foi referido em capitulo anterior.

112 A diferentes areas apresentadas por Stern, Porter € Fuman (2001, pp.1-2) apoiam-se nas ideias da
teoria do crescimento endogeno Romer (1990), da teoria dos clusters da vantagem competitiva industrial
nacional de Porter (1990) e na investigagcdo do sistema nacional de inovagdo de Nelson (1993).
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todo o conjunto da tecnologia e pessoal especializado). A performance inovadora da

economia resulta da interacc¢éo entre as trés categorias.

Face ao exposto, € oportuno clarificar a nogdo de sistemas de inovagdo. Definir e
descrever a natureza e determinantes que fazem parte do sistema, que fomentam a

inovagéo e que fundam os alicerces das vantagens competitivas (Santos, 2001, p.2).

4.2.3- O Conceito de Sistema de Inovagao

O sistema nacional de inovagdo (SNI) é a abordagem utilizada para entender as relagdes
complexas do processo de inovagdo (Hauknes, 1999b, p.1), as multiplas fontes de
inovagdo que ocorrem em interac¢do e em sistema. Este conceito apoia-se, segundo a
OCDE (1997a, p.9), na premissa de que entender as relagdes entre os actores envolvidos

na inovagdo € a chave para melhorar a performance tecnologica.

O desenvolvimento do conceito de sistema nacional de inovagdo teve a contribuigio de
varios autores'!3. Freeman (1987, p.1), originalmente define SNI como a rede de
instituigdes nos sectores privado e publico cujas actividades e interacgdes iniciam,
importam, modificam e difundem novas tecnologias. E apoiando-se nesta definigdo
descreve o Sistema Nacional de Inovagdo japonés através de quatro elementos: MITI,

empresas de 1&D, educaco e treino e os aglomerados industriais.

Lundvall 1992, enfatiza explicitamente os elementos ndo organizacionais. Numa
defini¢do preliminar considera como sistema de inovagdo os elementos e relagdes que
interagem na produgdo, difusdo e utilizagdo de conhecimentos novos, e
economicamente uteis, ..., que estd enraizado dentro das fronteiras da nagdo (Lundvall,
1992, p.2). Posteriormente, apresenta uma defini¢do mais analitica em que inclui todas
as partes e aspectos da estrutura economica e da organizagdo institucional que afectam
o conhecimento bem como a sua procura e exploragdo (Lundvall, 1992, p.12). E

acrescenta que determinar em detalhe que subsistemas e instituicdes podem ser

13 para um maior aprofundamento das interpretagdes do conceito entre varias escolas, consultar
Lundvall (1998), Edquist (1997).
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incluidas ou excluidas na andlise do sistema envolve andlise historical’¥ bem como
consideragdes teoricas... e que a definicdo de sistema de inovagdo deve ser aberta e

flexivel olhando para que subsistemas podem ser incluidos e que processos devem ser

estudados (pp.12-13).

O SNI engloba o conjunto de instituicdes cujas interac¢des determinam a performance
inovadora das empresas nacionais, na perspectiva de Nelson 1993 (pp.5-6). Assim, de
acordo com Lundvall (1992) e Nelson (1993) pode-se considerar que o sistema de
inovagdo, para as diferentes nac¢des, descreve as instituigdes e organizagdes, as redes e
inter-relacGes entre elas, que participam na criag¢do de inovagdo. Verificando-se a activa

relacdo entre utilizador/produtor de inovagdo (Lundvall, 1988, 1992, 1998, 1999).

Na mesma linha de pensamento, Patel e Pavitt (1994, p.12), numa defini¢do global,
entendem que o SN/ sdo as institui¢des nacionais, os seus sistemas de incita¢do e suas
competéncias que determinam o ritmo e a orientagdo da aprendizagem tecnologica (ou

volume e natureza das actividades que geram a mudanga) dentro de um pais.

Assim, nos sistemas nacionais de inovagdo é fundamental o conjunto de institui¢ées
distintas que individualmente ou conjuntamente contribuem para o desenvolvimento e
difusdo de novas tecnologias e que fornecem o suporte (estrutura) dentro dos quais os
governos formam e implementam politicas para influenciar o processo de inovagdo.
Como tal é um sistema de instituicdes interconectadas para criar, acumular e transferir
o conhecimento, pericias e artefactos que definem novas tecnologias. (Metcalfe, 1995,

citado por OCDE, 1997a, p.10).

No entanto, todas estas abordagens sdo vagas na especifica¢do dos limites do sistema.
Por isso, Edquist (1997, pp.14-15) inclui no sistema todos os determinantes da
inovagdo. Todos os importantes factores economicos, sociais, politicos, organizacionais,
institucionais e outros factores que influenciem o desenvolvimento, difusdo e uso de
inovagdes, bem como as relagdes'!’ entre esses factores (Edquist, 2001, p.225), nfo

excluindo a priori quaisquer determinante.

114 Experiéncia historica, linguagem e cultura podem reflectir-se no sistema de inovagéo.
115 Nesta perspectiva para Monteiro e Simdes (1995) a inovagio é o fruto da interacgfio entre empresas,
actores universitarios e de investigagdo, institui¢des phblicas, financiadoras e organizagdes de consultoria
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O sistema de inovagdo foi ainda concebido por Guinet (1999, p.67) como um conjunto
de instituicdes que determinam conjunta e individualmente a capacidade dos paises e
da comunidade internacional para responderem de forma eficaz aos seguintes desafios:
tornar a economia mais inovadora e adaptavel, garantir a sustentabilidade das
trajectérias de desenvolvimento de longo prazo (econdémica, internacional, socio-
cultural, ecologica e demografica), lidar com os riscos associados & inovagdo e conferir

poderes ao aparelho empreendedor. Sendo portanto uma defini¢do muito abrangente.

Podemos ainda referir a definicdo, em sentido restrito, de Chung (1999, p.4), que
considera o SNI como um complexo de actores e institui¢bes de inovagdo que estdo
directamente relacionados com a criagdo, difusdo e apropriagdo de inovacdo
tecnologica bem como as relagdes entre os actores de inovagdo. Nesta definigdo
verifica-se a activa relagdo entre utilizadores/produtores de inovagdo e ¢ realgada a

importéancia dos diferentes actores e institui¢des na promogio e difusdo da inovagéo.

Constatamos assim, que o sistema de inovacdo ¢ mais amplo que o sistema de C&T.
Inclui também o sistema de difusdo tecnoldgico e como as institui¢des e factores o
influenciam. Todavia, ndo podemos deixar de referir Barata (1992, p.148), que define o
sistema cientifico e tecnoldgico como o comnjunto de recursos e actividades no dominio
da ciéncia e tecnologia em articulagdo com o “saber”, a economia e a sociedade, cujas
relagbes internas bdsicas sdo: as organizantes (recursos, politicas), as de continuidade

(sistema educativo) e as de impacte (economia nacional e internacional).

Em suma, podemos concluir que de forma geral qualquer defini¢do apela aos quatro

elementos apresentados por Durand (1990)!16: complexidade, organizagdo, interac¢io e

em inovagdo. Do mesmo modo, o livro verde sobre a inovagio (MCT, 1995, p.1), ao falar de inovacfio de
longo prazo - que significa gerar uma corrente regular de inovacdo em estruturas, produtos e servigos
num processo ndo necessariamente linear nem casual - chama a atengéio que o “estado de inovagdo™ bem
como a formulacdo de uma Politica de Inovag¢fo s serfo possiveis com a criagdo de um dado ambiente
no mercado europeu que possa ser transferido para a empresa ¢ sociedades europeias.

116 A abordagem sistémica engloba a totalidade dos elementos a estudar, bem como as suas interacgdes ¢
as suas interdependéncias. ... Apoia-se na nogdo de sistema (Rosnay, 1975 p.81) que é um conjunto de
elementos em interacgdo dindmica, organizados em fungdo de um objectivo (Rosnay, 1975, p.89). A
abordagem sistémica engloba, segundo Durand (1990, pp.8-11) quatro conceitos fundamentais: a) A
interacgdio entre os elementos de um sistema é uma acg¢fo reciproca que modifica o comportamento ou a
natureza destes elementos. A rela¢fio entre os elementos do sistema ¢é retroactiva ou de feedback e nio
linear ou causal; b) A totalidade, um sistema ¢ um conjunto de elementos, mas nfio ¢ a soma dos
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totalidade. Deste modo, a nossa concep¢do de sistema de inovagdo apoia-se nas ideias
de Freeman (1987), Lundvall (1998, 1992), Nelson (1993), Edquist (1997), Chung
(1999) e de Rosnay (1975), e pode ser definido como o conjunto complexo de
elementos (actores) (empresas e instituigdes em geral) do territério, em interac¢io
dindmica e organizados em fungdo de um objectivo que ¢ a inovagdo (criag¢do, difusdo, e
apropriagdo de inovagdo) para promover a competitividade de um territério (nag¢do ou
regido). E com base nesta nogdo que mais adiante iremos analisar a possibilidade de ser
aplicada para as regides de fronteira e que servird de suporte para a proposta de um
sistema de inovagdo transfronteirico. Nesta perspectiva deverd incluir os elementos dos
dois lados de fronteira, a interaccio com os elementos dos dois lados da fronteira e ser

organizada em funcdo da promog¢éo da inovacéo destas regides de fronteira.

4.3- Os Sistemas de Inovacdo na Promog¢do da
Competitividade

43.1- A Abordagem Sistémica da Inovagdao e a Perspectiva
Nacional

A abordagem dos sistemas de inovagdo para o estudo da inovagdo na economia tem
vindo a ganhar bastante popularidade quer na investigacdo da inovagdo e mudanca
tecnologica quer nas politicas de inovagdo e tecnologica como podemos constatar com
Hauknes (1999b, p3) e Guimardes (1998). A abordagem inicialmente desenvolvida por
Freeman (1987) considera que o conhecimento se divide em duas partes importantes,
basico e tacito, e de a base pratica do conhecimento derivar do fazer, do uso e da
interaccdo!!” e ndo somente da procura de actividades relativas a ciéncia e tecnologia.
Considera, entfo, ndo apenas a C&T e a politica industrial mas também as politicas de

recursos humanos e institucionais, e as relacdes do mercado de trabalho e mercado

elementos. Um sistema é um todo ndo redutivel as suas partes; ¢) A organizacdo pode ser considerada
como o conceito central do sistema. A organizacdo é a coordenagfio de relagdes entre componentes ou
individuos que produzem uma nova unidade rica de qualidades que ndo tém as suas componentes. A
organizagdo ¢ um dos aspectos essenciais do sistema revestindo um aspecto estrutural ¢ um aspecto
funcional; d) A complexidade estd em todo o lado, em todos os sistemas. O grau de complexidade de um
sistema depende do ntimero de elementos ¢ do niimero e tipo de relagdes que unem estes elementos entre
eles. Ele caracteriza o que podemos chamar a originalidade de um sistema ¢ mede a riqueza de
informagdo que ele contém. A complexidade aparece assim como uma dimensdo essencial e universal dos
sistemas. Rosnay para compreender esta complexidade inventou um instrumento novo que designou:
mMacroscope .

117 Learning-by-doing, by-using e by-interacting (Lundvall, 1988, p.414) e by-searching (Lundvall,
2000, p.2).
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financeiro. A maior preocupacdo € saber como se pode formular um efectivo cenario
nacional de actores de inovac¢do e como motivar os fluxos de informagéo entre eles de

forma a gerar e apropriar efectivamente inovagéo.

A conceptualizagdo dos sistemas de inovacdo de Lundvall (1988, 1992) é mais ampla,
realga o conhecimento interactivo como um aspecto complementar da interacgio
econdmica e abarca as interacgOes econdmicas, a troca de relagdes e a estrutura
institucional e social, dentro ¢ em torno destas relagdes econdomicas. A infra-estrutura
institucional do sistema cientifico e tecnoldgico na forma de conhecimento publico ou
para-ptblico, criagdes institucionais e programas publicos e iniciativas direccionadas

para a mudanga tecnologica foi evidenciada por Nelson (ed) (1993).

Mas a abordagem dos sistemas de inovagdo também pretende a descri¢do, a
compreensdo, a exposi¢do do processo de inovagdo bem como, todos os factores
importantes que influenciam e sdo decisivos para a inovagdo, como se pode ver em
Edquist (1997, p.2). Deste modo, podemos concluir que a abordagem dos sistemas de
inovagdo se tornou essencial, nos estudos da inovagdo, devido a crescente importancia
do conhecimento ao nivel econémico, a crescente utilizagdo da abordagem sistémica e

ao crescente numero de instituigdes envolvidas na criagdo de conhecimento.

Com efeito, numa economia cada vez mais baseada em conhecimento, o estudo do SNI
realga os fluxos de conhecimento que contribuem para a melhoria da performance
inovadora. Os fluxos de conhecimento sdo o fio condutor do sistema de inovagdo
(Cowan e Paal, 2000, p.2) e estd hoje no centro do desenvolvimento e do bem-estar
economico, (Lundvall e Archibugi, 2001, p.1). O conhecimento tornou-se central para o
desenvolvimento economico, uma vez que as actividades econdmicas sdo cada vez mais
intensivas em conhecimento!!8, Além disso, os sistemas de inovagdo sdo muito
intensivos em conhecimento (Saviotti, 2000, p.16). Deste modo, investimentos em
conhecimento, tais como em 1&D, educagdo e treino, e trabalho inovador sdo a chave

para o desenvolvimento economico (OCDE, 1997a, p.11).

118 Quer o conhecimento codificado que o tacito ou implicito. Nos ltimos tempos tem-se dado crescente
importancia a este ultimo, uma vez que ¢ de dificil transmissdio e ¢ aquele que se pode tornar mais
competitivo.
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A abordagem dos SNI reflecte também a ascens@o da abordagem sistémica por oposigdo
ao modelo linear de inovacdo. A inovagdo € o resultado de interacgdes complexas entre
varios actores e instituigdes e depende de lacos de feedback dentro do sistema. Segundo
Hauknes (1999b, p.6) a abordagem dos sistemas para a inovagéo foi consolidada num
dos mais persistentes temas dos estudos de inovagdo, nomeadamente que a inovagio das
empresas ndo resulta unicamente das decisdes da propria empresa independente do
contexto que a rodeia. As empresas competitivas estdo cada vez mais dependentes da
sua capacidade de aplicar novo conhecimento e nova tecnologia no processo de
producdo e nos produtos. A empresa ndo inova isolada, contrariamente a ideia
schumpteriana de empresario herdico. A actividade de inovag@o envolve multiplos
actores e para haver sucesso da inovagdo sdo importantes as interac¢des entre os
diferentes agentes envolvidos no processo de inovag@o, nomeadamente entre a empresa
e a sua envolvente. O comportamento da empresa depende do contexto cultural e social,

das infra-estruturas institucionais e organizacionais.

No centro do sistema estdo as empresas, a forma como organizam a produgdo e a
inovagdo e os canais pelos quais ganham acesso as fontes de conhecimento externo.
Estas fontes podem ser outras empresas, institutos de investigacdo privados ou
publicos, universidades, ou instituicbes regionais, nacionais ou internacionais. A
empresa inovadora deve operar numa rede complexa de cooperagdo e de concorréncia
com outras empresas e instituicoes estruturada numa série de negocios conjuntos e

relagdes fechadas com os fornecedores e consumidores. (OCDE. 1997a, p.12).

Significa que um largo e crescente numero de instituicdes de varias areas, estdo
envolvidas na producdo e difusdo do conhecimento. Relativamente as instituigdes
envolvidas Patel e Pavit (1994, p.12) e Chung (1994, p.4) consideram quatro tipos:
empresas (que investem nas actividades de mudanga), as universidades e as instituigdes
similares (que se ocupam da investigacdo fundamental e asseguram uma formacgao
conexa), um conjunto de institui¢des publicas e privadas (que asseguram a formacao
profissional) e os governos (que financiam e conduzem diferentes actividades e

asseguram a promo¢ao e regulamentagdo da mudanga).

Assim, o sucesso das empresas e das economias como um todo, depende da efectividade

destas institui¢des para reunir e utilizar conhecimento. Para o conhecimento poder fluir
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entre as institui¢des existem varios canais e varias abordagens para medir estes fluxos.
Segundo a OCDE (1997a, p.7) no sistema de inovagéo nacional existem quatro fluxos
bdsicos do conhecimento entre os actores: 1) interac¢do entre empresas,
principalmente actividades de investigagdo conjuntas e colaboragdes técnicas; 2)
interaccbes entre empresas, universidades e institutos publicos de investigagdo,
incluindo investigacdo conjunta, co-patentes e relagdes informais; 3) difusdo de
conhecimento e de tecnologia nas empresas, incluindo taxas de adop¢do pelas
industrias de novas tecnologias e difusdo através de equipamento e maquinaria; 4)
mobilidade de pessoal!!®, dando énfase ao movimento de pessoal técnico dentro e entre
os sectores publico e privado. A liga¢do destes fluxos na performance da empresa
ilustra como o elevado nivel de colaboragdo, de difusdo de tecnologia e mobilidade de
pessoal contribui para aumentar a capacidade de inovag¢do em termos de produtos,

patentes e produtividade.

Deste modo, podemos concluir que, seguindo Hauknes (1999b, p.10) a abordagem
sistémica da inovag¢do real¢a, por um lado, a troca de informagdo entre os agentes
econémicos (informagdo tecnologica e sobre precos); por outro lado, a troca de
informagio tecnologica estrutura, define e organiza o ambiente de negocios da empresa,
bem como as relacdes utilizador/produtor; e, finalmente, a troca qualitativa de
informacdo envolve necessidade de informagdo especifica e genérica sobre as relagdes

dos mercados individuais e sobre os agentes envolvidos, num contexto amplo.

De facto, na abordagem dos sistemas nacionais de inovag¢@o sdo fundamentais para o
processo de inovagdo os fluxos de tecnologia e de informagdo entre pessoas, empresas e
instituicoes. Além disso, é importante a interdependéncia e a continua interac¢do entre
produtores/utilizadores na criagdo de inovagdo como sustentam Lundvall, (1988, 1992),

Hauknes (1999b), Chung (1999) entre outros.

Na verdade, inovagdo e progresso técnico sdo o resultado de um conjunto complexo de
relacdes entre actores que produzem, distribuem e aplicam vdrios tipos de

conhecimento. Assim, a performance inovadora do pais depende da extensdo geral de

19 g importante porque o conhecimento tacito (aquele que ndo ¢ codificado e ndo esta acessivel através
de publicagio) suplantou o conhecimento codificado e estd no centro para construir competitividade
nacional, regional através da inovagdio. O conhecimento tacito ou implicito dificilmente pode ser
transmitido, e é-o apenas por consulta as pessoas, por demonstragdo e por transferéncia de pessoal.

149



como, estes actores relacionados uns com os outros, como elementos do sistema
colectivo, criam e utilizam conhecimento. Estes actores sdo principalmente empresas,
universidades e institutos publicos de investigagdo, e as pessoas dentro delas,
consultores, agéncias de marketing, fornecedores e consumidores. As relagdes podem
tomar a forma de investigagdo conjunta, intercambio de pessoas, patentes em grupo,

etc. (OCDE, 1997a, p.9).

Entdo, de forma geral podemos concluir que a abordagem dos SNI reflecte a crescente
atengdo dada ao papel econdmico do conhecimento, real¢a os fluxos de conhecimento e
os varios canais de fluxos ao nivel nacional, identifica os engarrafamentos e sugere
politicas e abordagens que aumentem a sua fluidez. Traga as relagdes entre as empresas,
institutos de investigacdo publica, governo e o ensino superior, assumindo o governo
um papel relevante enquanto promotor das interac¢des entre os outros trés grupos de
actores e preparando o ambiente propicio & inovagdo e ao conhecimento. 4 abordagem
dos sistemas de inovagdo aparece muitas vezes utilizada no contexto politico, sendo
atractiva para os “policy-makers” para analisar as diferencas entre as economias e os

caminhos para apoiar a mudanga tecnologica e a inovagdo. (Edquist, 1997, p.3).

Efectivamente, a abordagem sistémica enfatiza a importincia de desenhar politicas.
Reconhece que a ampla variedade de influéncias que afectam a capacidade da
sociedade, para transformar produtos e modos de produ¢do em formas que aumentem o
bem-estar economico (David 2000, p.2), sdo mais ou menos directamente influenciadas
pelas ac¢des governamentais (subsidios e taxas de créditos para I&D, infra-estruturas de
suporte para educagdo e programas de formagdo que aumentem a disponibilidade de
talentos necessarios bem como a criagdo de novas tecnologias e designs
organizacionais). As condi¢bes macro-economicas também afectam a capacidade para
investir na mudanga, as instituicbées financeiras (incluindo o capital de risco)
influenciam directamente a criagdo de novas empresas. Mas a sofistica¢do tecnolégica
dos bancos comerciais também podem ser um factor critico na selec¢do das novas

ideias criadas. (David, 2000, p.3).

Deste modo, a abordagem do SNI centra-se na descrigdo da organizacdo e do padrio de
actividades que contribuem para o comportamento inovador nos paises e que fomentam

a competitividade e na identificaglio das instituicdes e actores que tem um papel
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decisivo na promogio da inovagdo enfatizando a abordagem nacional para a inovagdo.
O SNI envolve os subsistemas educativo, cientifico e tecnologico, financeiro, fiscal, a

Administracdo Publica e o desenvolvimento regional como pode ser visto na figura 4.1.

Figura 4-1: Sistema Nacional de Inovagiio

Redes Globais de Inovagio Criagio, Difusio g g0 do Conhecimento

o
Capacidades

¢ rede das

amnresas

Outros Sistema
Organismos de Cientifico

vestivacio

Instituigdes

dinamizadoras

Fonte: Construido a partir de Guinet (1999, p.68)

Esta abordagem dos sistemas de inovagfo pode ser caracterizada como holistical?’,
como designou Edquist (1997, p.17), no sentido que pretende abarcar um amplo
conjunto -ou todos- os determinantes da inovagdo no contexto nacional, regional ou
sectorial. Inclui os factores econémicos que influenciam a inovagdo mas também os

factores institucionais, organizacionais, sociais e politicos, aos quais Arocena e Sutz

120 golistico por oposigio a redutor. Freeman (1988, p.4) também faz referéncia a “holistico”.
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(2000, p.55) acrescentam culturais. Neste sentido é uma abordagem interdisciplinar.
Além disso, a interdependéncia e a interacgdo entre os elementos do sistema é uma das
suas mais importantes caracteristicas. Com efeito, o sistema de inovagdo é por definicdo
um conjunto de actividades interdependentes (Solal, 1997, p.556), e a inovagcdo ndo é
apenas determinada pelos elementos do sistema mas também pelas relacoes entre eles
(Edquist, 1997, p.21). Estas relagdes sdo muito complexas e caracterizadas por
reciprocidade, interactividade e mecanismos de feedback e constituem a maior

vantagem da abordagem dos sistemas de inovagao.

Assim, o eficiente funcionamento do sistema de inovagdo melhora a capacidade
nacional de inovagdo (Porter e Stern, 1999) e o seu desempenho competitivo. Com
efeito, os Sistemas Nacionais de Inovagfo sdo hoje usados amplamente dentro do
campo estruturalista/evolucionista (Clark e Guy, 1998, p.380). Sdo apresentados como
modelos estruturais de adaptagdes tecno-economicas ao ambiente social para definir
trajectorias e paradigmas da inovagdo. Procuram modelar a interaccdo entre a
envolvente local, conhecimento e a inovagéio, e representam a tentativa de endogeneizar

os determinantes da inovag¢do e do conhecimento (Hauknes 1999b, p.10).

Deste modo, os sistemas nacionais de inovac¢do sdo encarados como instrumento para
induzir o crescimento e desenvolvimento econdmico, como defende Dosi et al
(1988)121, Lundvall (1998, p.415), Chung (1999, p.4), Arroyabe e Pena (1999, p.2).
Hauknes (1999, p.3), De la Mothe e Paquet (2000, p.77), Edquist (2001, p.225) etc. e
também a competitividade nacional como se pode ver na figura 4.1. Sistema de
Inovagdo esta justamente no centro do pensamento moderno relativamente a inovacdo e
a sua relagdo com a economia do crescimento, competitividade e emprego, (Edquist,
2001, p.225). O seu objectivo ¢ fortificar e sustentar a competitividade nacional, sendo
um dos factores estratégicos mais importantes para adquirir vantagens competitivas e é

util para construir discussées politicas (David 2000, p.6).

Todavia, esta ideia ndo ¢ recente, ja as teorias neoclassicas do crescimento
consideravam o progresso tecnoldgico como um dos principais factores de crescimento,

todavia, as novas teorias de crescimento integram outros tipos de recursos: recursos

121 Dosi et al. (1988) também realgam a importancia central da mudanga tecnolégica e das capacidades e
trajectdrias tecnoldgicas na possivel determinacdo do crescimento da industria ou da nagdo.
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tangiveis e ndo tangiveis (nomeadamente o conhecimento) e consideram o caracter
publico do conhecimento.!22 E que mais importante é a distingdo entre recursos que sdo

mais ou menos reprodutiveis (Lundvall, 1998, p.415).

Todavia, a perspectiva dos sistemas de inovagfo indica a abordagem mais ampla e mais
interdisciplinar da teoria do crescimento econdémico. O objectivo ¢ entender melhor o
papel do conhecimento na economia € como ocorre a sua criagdo, distribuig¢io e uso!??
(incluindo a sua dimensdo espacial). Além disso, a abordagem do SNI enfatiza, na linha
de pensamento de Hauknes (1999b, p.2), o sistema de produgéo social, os mecanismos
de coordenagio, fornece os codigos de comunicagéo e de conduta dos actores bem como
incentivos/desincentivos. Fornece aos actores os vocabulos, normas e valores e as
perspectivas do mundo. Com efeito, no SNI as instituigdes assumem um papel
importante. Estas abarcam as normas, hdbitos e regras, tem um papel chave para
determinar como as pessoas comunicam entre si, e como aprendem e usam o seu

conhecimento, ou seja como os agentes economicos actuam (Lundvall 1998, p.409).

Por conseguinte, as mais importantes diferencas nas performances dos sistemas de
inovagio devem-se ao grau de combinagio entre a estrutura econdémica e as diferentes
instituicdes nos paises, na determinagdo da direcgdo e do racio das actividades de

inovagéo.

Mas existem, seguindo a OCDE (1997a, p.7) diferentes abordagens para analisar os
sistemas nacionais de inovag#o. Estudo da inovag¢do ao nivel da empresa, inquirindo
empresas nas suas fontes de conhecimentos mais relevantes para a inovagdo e
permitindo o ranking de diferentes relagdes pelo sector industrial no pais. Andlise de
cluster que enfatiza as interacgSes entre tipos particulares de empresas e sectores, em
que podem ser agrupados de acordo com a sua tecnologia e com as caracteristicas de
rede!24. Os modelos de fluxos de conhecimento podem diferir de cluster para cluster e

também na especializagéo dos territorios. Os clusters tém importantes implicagdes na

122 Stiglitz (1999, p.37) também considera que o conhecimento ¢é diferente dos outros bens: tem varias
propriedades de bem publico, alids de bem publico global.

123 No contexto do conhecimento e da inovagfio, Lundvall, 1998, p416, também adoptada pela OCDE
(1996), propde a seguinte taxinomia: saber-qué, saber-porqué, saber-como e saber-quem, (know-what,
know-why, know-how, know-who).

124 Bgta anslise seré utilizada mais adiante quando procuramos avaliar o empenho dos diferentes actores
no processo de inovagdo da RCI.
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criacdo de externalidades que resultam da partilha dos fluxos de informacgdo e de
conhecimento e de redes de relagdes estabelecidas entre os participantes para
aumentarem a sua competitividade.

De facto, a abordagem de clusters é cada vez mais popular entre os tedricos dos
sistemas de inovagio que acham importante identificar e avaliar as interac¢bes entre um
sistema ou pequeno grupo de empresas inovadoras. Neste contexto, saliente-se Porter e
Stern (1999) que consideram o ambiente nacional para a inovagdo em cluster através
dos 4 elementos do diamante de Porter (1990), como ja foi referido!25. Saliente-se,
também, o estudo em cluster de Vaz e Cesario (2003) sobre os comportamentos das

empresas em matéria de inovagio e que estdo condicionados pelo meio envolvente.

Também para Cowan e Paal (2000, p.19) as actividades de inovacdo em clusters
geograficos sdo mais eficientes. No entanto, deve-se ter cuidado porque as politicas
prosseguidas podem levar a odsis e desertos: regides com elevada inovagdo e elevado

conhecimento e dreas de baixa inovagdo/conhecimento.

As consideragdes que acabamos de fazer referem-se ao sistema nacional de inovagéo.
Todavia algumas delas podem ser aplicaveis a outros niveis de sistemas de inovagio
como os regionais, locais e sectoriais. Efectivamente, existem vdrias perspectivas para
adequar os niveis de andlise: nivel sub-nacional, nivel nacional, nivel pan-regional ou
nivel internacional e existem sistemas de inovagdo e de interac¢do, com alguma
extensdo, a todos estes niveis OCDE (1997a, p.43). Além destes niveis e tendo em conta
0s objectivos que nos propomos nesta investigacdo, podemos apontar também o nivel
transfronteirico. Assim, face a estas consideragdes pretende-se de seguida abordar a
perspectiva regional e local dos sistemas de inovagédo, de forma a detectar as principais

caracteristicas e para se poder mais tarde configurar a perspectiva transfronteiriga.

125 Egses factores sdo: Condicdes de factor (Input): elevada qualidade dos recursos humanos, forte
infra-estrutura investigagdo basica nas universidades, elevada qualidade da infra-estrutura de informagao,
fornecimento amplo de capital de risco; Condi¢des de procura: consumidores sofisticados e procura
local, antecipacfio das necessidades dos consumidores; Contexto da empresa, estratégia e rivalidade:
contexto local que encoraje o investimento em actividades relacionadas com a inovagfio, competi¢do
vigorosa entre rivais; Inddstrias de suporte e relacionadas: presenga de fornecedores locais capazes e
empresas relacionadas, presenga de clusters em vez de industrias isoladas.
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4.3.2- Os Sistemas de Inovagio e a Perspectiva Regional e Local

Alguns investigadores acolheram positivamente o conceito de sistema de inovagéo, mas
mantiveram-se criticos relativamente aos sistemas nacionais. Argumentam que o nivel
nacional no é o mais relevante quando se pretende analisar a inovag#o: os sistemas de
inovagdo sdo até certo ponto mais locais ou transnacionais do que de dmbito nacional
(Lundvall, 1988, p.412), e elementos importantes do processo de inovagdo tendem a ser
mais regionais do que nacionais (Acs, 2000, p.3). Neste sentido, encontramos vérias

contribuig¢des que reforcam a analise ao nivel regional, da empresa e do sector.

Segundo Niosi e Bellon (1994), (citado por Caracostas e Soete, 1997, p.413) € possivel
distinguir 3 tipos de sistemas!2¢: regional, nacional e internacional, que coexistem e
competem uns com 0s outros, mas também sectoriais (Edquist, 2001, p.225) em que
cada um complementa o outro. Encontramos, assim, as redes mundiais, regionais ou
locais de empresas e nichos de indlstria e cada vez mais estes diferentes niveis
interagem entre si. Estes sistemas podem, ou n#o, confinar-se as fronteiras de uma
na¢do mas as caracteristicas e os contextos nacionais tem sempre um papel decisivo na

sua criagdo.

Mas apesar da perspectiva regional ser importante, alguns autores continuam a defender
que o nivel nacional é o mais adequado quando se pretende estudar o sistema de
inovagdo!?’. Com efeito, para Nelson (2000, pp.23-24) € inevitdvel a andlise da
inovagdo no contexto do pais, nomeadamente nas discussdes do mercado de trabalho,
dos sistemas financeiros, das politicas monetaria, fiscal e de comércio, etc. excepto
quando definimos inovag@o em sentido muito restrito e reduzirmos o nivel institucional.
Além disso, os sistemas de inovagdo assumem maior uniformidade e conectividade

dentro da nag3o.

126 Gaffard el al (1993) (citado por Caracostas e Soete, 1997, p.413) determinam 4 tipos de sistemas
locais de inovagdo (distritos industriais, 4reas metropolitanas, aglomeragdes territorializadas e territorios
em transi¢do.

127 Krugman (1995) fez uma comparagio semelhante em relagio ao conceito de competitividade quando
aplicado a nag#io. Para este autor repartir o sistema nacional em subsistemas constitui uma negagiio ao
entendimento de quem os desenvolve. Pois, os sistemas nacionais integram também a economia
internacional e sdo a chave para entender a sua dindmica interna.
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Por conseguinte, para Nelson (2000, p.25), Caracostas e Soete (1997, p.413) o sistema
permanece nacional porque existe continuidade das institui¢des basicas dentro da nagao.
E o caso do sistema de educagfio, do sistema nacional de investigagdo das universidades
e dos laboratérios publicos que deve continuar a ser nacional. De nivel nacional s3o
também as outras infra-estruturas publicas, leis, instituigdes financeiras, € as politicas
monetéria, fiscal e de comércio que podem influenciar a actividade econdmica,
incluindo a inovagdo. Também para K. Smith (1995, p.79), as andlises a escala

nacional sdo mais uteis ao debate da politica geral.

Embora os sistemas nacionais de inovag@o permanecam importantes porque suportam e
direccionam o processo de inovagéo e de conhecimento, o processo de globalizagio e de
regionalizag@o enfraqueceu a sua importancia ao nivel nacional. Com efeito, a pressdo
da globalizag¢éo deslocou a énfase do estado nagdo para regides e comunidades sub-
nacionais uma vez que a cultura, a linguagem, a etnicidade e as tradigdes estdo mais
enraizadas ao nivel regional e local. Também a disfuncionalidade do estado nagdo
activou a emergéncia de comunidades colectivas genuinas de interesses econémicos ao
nivel regional e conduziu & ascensdio do estado-regido. Assim, os governos sub-
nacionais, as aliangas entre autoridades regionais e locais, enquanto activos
colaboradores dos investidores e fornecedores da infra-estrutura indispensavel, e as
politicas regionais tornaram-se fundamentais para tornar a regido participante activa da

economia global.

Assim, segundo Cooke (2000, p.53) hoje, a dimensdo regional da politica de inovagéo
tem recebido mais atengdo do que a nacional, o que se deve a cinco razdes: 1) o
desenvolvimento do multi-nivel do governo, particularmente na U.E.; 2) a globalizagio
que significa que os mercados financeiros influenciam as politicas fiscais, monetarias e
orcamentais nacionais significativamente; 3) a competitividade global motivou as
empresas a reavaliarem a importancia do nivel regional como parte das suas estratégias
globais; 4) as empresas obtiveram beneficios de externalizagdo das grandes empresas
derivados da cadeia regionalizada de fornecimentos; 5) emergiu uma forte evidéncia
para contrariar as teses avangadas de Krugman (1995), de que as economias estio

menos limitadas as fronteiras nacionais e sdo mais geograficamente especializadas.
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Deste modo, a regido (subconjunto do estado nagdo) tem vindo a ser reconhecida como
a unidade geografica mais adequada para a criagdio de vantagens competitivas do que o
estado na¢do, como confirmam as obras de Ohmae (1995), Braczyk et al. (1998), Fisher
et al. (1999), Acs (2000), assim como Campos (1997), Couto (2000), Santos (2001),
entre outros. Simultaneamente, algumas das maiores empresas diminuiram as suas
relagbes com o seu pais e dispersaram as suas actividades de inovagéio para diferentes
fontes regionais do sistema de inovagdo. Estas mudangas sdo importantes e desafiam o

papel tradicional dos sistemas nacionais de inovagdo. (Acs, 2000, pp.3-4).

Na verdade, durante a década de 1970 e 1980, os objectivos da politica tecnologica
eram aumentar a competitividade nacional. Todavia, estas metas foram alargadas a
politicas regionais de inovagfio para promover o desenvolvimento regional ¢ nacional.
Assim, no sentido de modernizar a economia nacional desenvolveram-se e estudaram-
se, nos Ultimos anos, estratégias de desenvolvimento regional relativamente as
capacidades de inovagdo e as actividades de 1&D nas regides, como resultado foram

concebidas politicas de desenvolvimento regional.

Entretanto, na década de 1990, as politicas de inovagdo regional foram influenciadas
pelas discussdes dos sistemas nacionais de inovagdo. Entdo, com o intuito de
acompanhar a abordagem dos sistemas surge o conceito de Sistema Regional de
Inovagdo (SRI). Desta forma, quando se aplica o conceito de SNI ao desenvolvimento
regional, o conceito de SRI pode ser identificado como um sub-sistema do SNI. (Chung,
1999, p.2). Este conceito reflecte a crescente importancia das regides na C&T, negocios
e actividades econémicas e pode incluir as caracteristicas especificas da regido: a

estrutura econémica, a infra-estrutura tecnoldgica e o sistema de suporte regional.

Além disso, ao nivel regional, os sistemas de inovagdo envolvem uma necessidade
especifica da comunidade e em principio tém maior probabilidade de mobilizar a
comunidade e os diferentes actores regionais a participar neste processo de forma a
responder a essa necessidade. Nesta perspectiva o SRI pode ser um bom conceito
politico para gerar, implementar e adequar sistemas de inovagdes sectoriais eficientes

na regido Chung (1999).
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Assim, apoiados na defini¢do de Chung (1999, p.5), podemos definir o SRI como o
complexo de actores e instituigdes da inovagdo na regido em interac¢do e que estdo

directamente relacionados com a geragdo, difusdo e apropriacdo de inovagdo.

Campos (1997), Sicsu 2000, Coutinho et al (2001), Couto (2000) realgam além do
Sistemas Regionais de Inovagéo também os Sistemas Locais de Inovagio podendo estes
ser considerados como acordos de interacgdo/coopera¢do entre os agentes
responsaveis pela aprendizagem e pela internalizagdo do progresso tecnolégico
(empresas privadas, governo, institui¢bes tecnoldgicas, entidades de educagdo/treino,
etc) na dindmica de uma localidade. Este conceito envolve as relagdes de mercado e o
papel do estado além de outros actores que desempenham papéis distintos (no pais e no

exterior) e as suas relagdes de interdependéncia para gerar e introduzir inovagoes.

(Sicsu et al, 2001, p. 7).

Embora o estado-nacdo forneca em geral a estrutura organizacional, os actores
institucionais locais, funcionando em conformidade com as estratégias determinantes

nacionais constituem a estrutura dos sistemas de inovag¢do que opera ao nivel local.

(Smith, H., 2000, p.76).

Face a estas consideragdes podemos, de forma resumida, apresentar as principais

diferengas entre o sistema nacional e o sistema regional de inovagdo.

Figura 4-1: Sistemas de Inovaciio: Nacional versus Regional

Elementos do Sistema | Sistema Nacional de Inovagio Sistema Regional de Inovagio
Mercado e hierarquico Redes Econdmicas
Relagdes Relagdes autoritarias Sistema em rede
Inter- empresas Enfase na Competigdo Cadeias de fornecedores como fontes
Relagdes de fornecedores liberais de inovagéo
(de laissez-faire) Cooperagdo ¢ trust
Laboratérios de I&D formais Investigagdo Universitaria
Infra-estrutura Focos no processo de [&D Focos novo produto de 1&D
de Conhecimento Laboratorios nacionais de 1&D Fontes externas de conhecimento
Sistema de I&D Focos na defesa 1&D local spillovers
Enfase ao nivel nacional Enfase ao nivel regional
Sector Priblico e Relag@es paternalistas Parcerias pablico-privado
Comunidade Regulamentagdes Comunidade, cooperagdo e trust
(dependéncia)
Mecanicista ¢ autoritaria Organizagfo orginica
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Organizagiio interna

da Empresa

Separagdio da inovagfio da produgéo
Empresa multi-divisional

Inovagdo continua
Matriz organizacional

Instituicdes do Sector
Financeiro

Investimentos e poupangas formais
Sector financeiro formal

Capital venture (risco/ comercial)
Sector financeiro informal

Infra-estrutura Fisica
e de Comunicacio

Orientagio nacional
Infra-estrutura fisica

Orientagdo global
Troca de dados electronicos

Estratégia da | Dificuldade de arrancar com novas| Facilidade de arrancar com novas
Empresa, Estrutura e | empresas empresas
Rivalidade Nio acesso ao novo conhecimento Econémico acesso ao conhecimento
Poucos ou nenhuns empresarios | Empresario privado € crucial
privados

Fonte: Construido com base em Acs, de la Mothe, Paquet (2000, p.48)

Em suma, o sistema regional de inovagdo representa a infra-estrutura institucional
disponivel na regido para fomentar e sustentar uma dindmica regional de inovagéo, e ¢
um instrumento para criar economias externas e promover o desempenho competitivo
das empresas e das regides. Além disso, e segundo Asheim e Isaksen (1997, p.307),
pode ser componente de um sistema nacional de inovagdo regionalizado, ou seja partes
das estruturas produtivas e institucionais localizadas nas regides mas funcionalmente
integradas no SNI (abordagem “top-down™), e/ou ser constituido por partes da estrutura
institucional e da produgdo que estdo territorialmente integradas e enraizadas na regiéo
(abordagem “bottom-up’)'?8, Mas para o sistema de inovagdo ser efectivo € necessario
a interac¢do. Interacgdo entre o sistema de governancia regional e também nacional, a
academia, a industria e as pessoas ai estabelecidas. Neste contexto, o sistema de
inovagio pode ser equacionado para a perspectiva transfronteirica no sentido de

fomentar a competitividade das regides de fronteira, como iremos ver no capitulo 9.

As regides tem um papel cada vez mais determinante para activar interfaces entre a
investigagdo privada e a investiga¢do académica, (Munier e Rondé, 2001, p.517). Esta
perspectiva também estd implicita em Gama (2001), Santos (2001) e Couto (2000).
Neste contexto de crescente importincia das regides realgam ainda os conceitos de
learning region (Florida, 1995, Ferrdo, 1996)/29 e dos meios inovadores de Aydalot,

Maillat, Crevoisier e Camagni!30.

128 E esta perspectiva de Asheim e Isaken (1997), juntamente com os actores do sistema de inovagdo
para Portugal que nos vai ajudar a identificar os principais actores do sistema de inovagdo da RCL

129 Referindo-se a regides inteligentes.

130 J3 abordados no capitulo anterior.

159



No centro das reflexdes do paradigma da learning region estdo as externalidades do
conhecimento entre empresas € o meio cientifico da regifio. Nesta perspectiva a
dimenséo regional tem um papel determinante no processo de inovagdo. Os aspectos
sociais da aprendizagem de uma regido implicam uma dimensdo fortemente
idiossincrdtica de interacgdes entre empresas e as instituigbes que formam esta regido.
(Munier e Rondé, 2001, p.518) Deste modo, a abordagem sistémica é necessaria para

gerar a learning region!3! e também o learning state (Chung, 1999, p.5).

Relativamente aos meios inovadores, estes realcam a aufo-organizacdo, as
interdependéncias produtivas, as complementaridades e a indivisibilidade (Crevoisier,
2000) dos meios. E o meio apoia-se nestas caracteristicas para gerar interacgdes e saber-
fazer, aumentar a capacidade de inovagéo e tornar-se inovador. Requer proximidade
(institucional, social, econdmica), capacidade de estar conjuntamente em rede com o
mundo exterior e com o sistema de governancia para determinar uma imagem externa
especifica e criar uma identidade interna com processos colectivos e sinergéticos de

aprendizagem.

Assim, quando pretendemos analisar as regides de fronteira as caracteristicas
especificas do meio e da learning region impedem de considerar as regides de fronteira
como um meio ou mais propriamente meios inovadores e ou learning region. Além
disso, o conceito de sistema regional de inovagéo tem um papel instrumental, associado
as politicas de inovagdo e a implementacdio de estratégias regionais de inovagdo,
diferenciando-se das abordagens anteriores por ter uma dimensfio mais operativa. O
objectivo dos sistemas regionais de inovagdo € reforcar os patamares territoriais de
competitividade, fornando os meios mais inovadores e as regides mais “learning”,
(Santos, 2002a, p.308), coadunando-se mais com o objectivo, desta investigagio que é
impulsionar a inovagio em regides de fronteira (Raia Central Ibérica) e promover e

sustentar a sua competitividade.

131 Munier e Rondé (2001, p.518) considera a defini¢do de Boekema et al (2000) em que a learning
region ¢ a expressdo fisica para entender, que cresceu na década de 90, como o crescimento econdémico é
dependente da inovagéo, e a inovagfio por seu lado, ¢ dependente da criagdo, disseminagdo e aplicagdo do
conhecimento.
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Deste modo, apesar de as abordagens das learning regions, dos meios inovadores e dos
sistemas regionais de inovagdo pouco divergirem nos factores explicativos mais
relevantes nomeadamente na importancia da aprendizagem e conhecimento no processo
de inovagio, dos diferentes actores envolvidas, da interacgéo entre actores e relagdes em
rede e em sistema, e das diferengas anteriormente expostas, estas abordagens da
inovagdo de base territorial valorizam ainda de forma distinta outras caracteristicas

associadas ao processo territorial de inovagéo como veremos a seguir!32.

Tabela 4-1: Caracteristicas mais Valorizadas pelas Diferentes Abordagens

Meio Inovador | Learning Region Sistemas
Regionais de
Inovagio

Caracteristicas gerais da
empresa/Insttituicio/Associacio:

Estrutura, sede, idade

Caracteristicas de pessoal ao servico

Instrucdo dos dirigentes

++
++
+++

_H

Utilizacdo de TIC’s

|3t

+_+.
+
+
+
Mercado geografico local ou ndo +H+
Localizac¢do de fornecedores local -+

Factores de Localizaciio

Pessoais

!

Ambiente da Regido

Relag¢des empresariais

Matérias-primas e outros inputs

+++

-+
Mercado +++
-

++

++.

£t]tf+ ||+

i

Recursos humanos

Acessibilidade

Caracterizaciio das relacdes

Origem territorial do capital social

+++
Localizagdo dos clientes +++ +
Localizagdo dos recursos tecnoldgicos, -+
financeiros, humanos, matérias-primas e
informac&o em geral

Cooperacio local ou ndo +++ +++ +++
Cooperagdo com empresas, fornecedores, ++ + ++
clientes, concorrentes, consultores

Cooperagdo com Institui¢des de I1&D, de ++ +++ +
Ensino Superior

Cooperagio com Associagdes ++ + +++
empresariais, Administragio Publica

Central e Local

Relacdes de concorréncia locais ++

Servigos externos +++

Relagdes de subcontratagio +++

Comportamento em matéria de

inovacio

Actividades de inovagdo: I&D interna, ++ ++ +++

132 Santos (2002a) apresenta uma comparagdo sindptica entre distrito industrial, meio inovador/regido
inteligente, e sistema regional de inovaggo.
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I&D  externa, novas tecnologias,
tecnologias de informacgdo, formagéo de
recursos  humanos, inovagbes de
mercado, de gestdo organizagio e

marketing

Desenvolvimento da inovagdo em +++ ++ +++
cooperagio ou individual

Impacte das inovacgdes + + +++
Cooperagdo para inovar com empresas, +++ + +++
fornecedores, clientes, concorrentes,

consultores

Cooperagdo para inovar com Instituigdes +++ ++ +++
de 1&D, de Ensino Superior

Cooperagido para inovar com Associagdes ++ + ++

empresariais, Administragdo Publica
Central e Local

Fontes de inovagdo internas, de ++ ++
fornecedores, clientes, concorrentes

Fontes de inovagdo de Instituicdes e ++ +++ +++
Laboratérios de 1&D, do Ensino Superior

Fontes de inovag#io: reunies e ++ + ++

publicagdes cientificas; feiras, mostras de
produtos; empresas de consultoria e

contactos

Dificuldades de inovar + + ++
Promogdo dos produtos localmente ou +++

ndo

Efeito de aprendizagem colectiva ++ ++ +++
Aprendizagem individual local +++ +++ +++
Mecanismos de Governincia

Caracterizagdo da regiio em termos de +++ ++
satisfagdio e problemas

Efeitos de intervencdo Publica ++ ++
Identidade comum local +++ ++

Fonte: Elaboragédo propria

Legenda: + corresponde a pouco; ++ corresponde a médio; +++ corresponde a elevado

Efectivamente, as abordagens valorizam de forma distinta em particular os seguintes
factores da empresa/organizagdo e da sua envolvente: as caracteristicas gerais da
organizagdo/empresa; os factores de localizagdo: origem territorial do capital, dos
clientes e dos fornecedores; relagdes de concorréncia; as diversas actividades de
inovagdo (I&D interna, I&D externa, novas tecnologias, tecnologias de informaggo,
formagdo de recursos humanos, inovagdes de mercado, de gestdo organizagdo e
marketing); o impacte e fontes de inovagdo, a cooperagdo entre
consumidores/fornecedores versus instituicdes de 1&D e de Ensino Superior versus
Administragdo Publica Central/Local e Instituigdes de apoio a actividade empresarial,

bem como os mecanismos de governancia.
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4.3.3- O Sistema de Inovagao em Portugal

Nos ultimos anos, em Portugal tém sido realizados alguns trabalhos de investigacdo
conduzidos em espagos territoriais portugueses para avaliar a sua situagdo em termos de
sistema de inovagdo, dos quais ja referimos alguns. Esses trabalhos, de A.Almeida
(1994) na Peninsula de Setibal, de Castro et al (1997) no distrito de Aveiro, de Campos
(1997) na Regido Norte, de Santos (2001) na Beira Interior (Regido Centro Interior) de
Couto (2000) nas regides desfavorecidas em geral, procuram identificar os diferentes
actores envolvidos no desenvolvimento da inovagdo (Sistemas de Inovagéo locais ou
regionais) bem como caracterizar as suas relages e permitiram tirar algumas ilagdes.
Em geral, e seguindo Santos (2002) encontramos uma fragil base de interac¢ido dos
diversos actores regionais do universo da inovagdo o que restringe de forma acentuada a
capacidade de inovar de forma sistémica e territoralizada. Ao nivel nacional sobressai

Guimardes (1998), e o PRONOIV- Programa Integrado de Apoio a inovagdo.

Figura 4-2: Sistema de Inovagfio em Portugal

Sistema Financeiro

i S *f T l
1 t \\ \\
1 + \\\

Instituigdes de Apoio
e Assisténcia
Empresarial

Empresas

Sistema de Ensino, de
Formagido ¢ de I1&D

Institui¢des Pablicas

Fonte: PRONOIV

Deste modo, vamos procurar caracterizar o sistema de inovagdo para Portugal, seguindo
o PROVOIV (figura 4.3), o qual nos ira ajudar a identificar os principais subsistemas e
actores para configurar um sistema de inovagdo transfronteirigo, que permita

impulsionar a inovagdo e promover a competitividade das regides de fronteira.
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Fazem parte do sistema de inovagfo portugués os subsistemas Empresas; Sistema
Financeiro; Sistema de Ensino, de Formagdo e de I&D; Instituigdes de Apoio e
Assisténcia Empresarial e Instituigdes Publicas. O Subsistema Financeiro, abarca: os
bancos e seguros; mercados financeiros, empresas de capital de risco, business angels,

sociedade de investimento, sociedades de garantia mutua.

No Sistema de Ensino, de Formag&o e de I&D constam: as universidades e politécnicos,
ensino secundario, escolas de especializagdo tecnoldgica, escolas profissionais,
institui¢des de formag8o, unidades de investigagdo universitarias, unidades de interface,
laboratérios putblicos e centros de reconhecimento, validagdo e certificagdo de

competéncias.

As Institui¢gdes de Apoio e Assisténcia Empresarial abrangem: os centros tecnoldgicos,
centros de transferéncia de tecnologia, parques de ciéncia e tecnologia, incubadoras,
institutos de novas tecnologias, intermedidrios tecnologicos, unidades empresariais e

sindicais.

O conjunto de Institui¢des Publicas € o seguinte: Ministério da Economia Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Ministério da Educa¢do; Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, Ministério das Finangas, Ministério do Planeamento, Ministério da
Reforma do Estado e da Administragédo Publica; agéncias estatais (IAPMEI, ICEP, ADI,
IPQ, FCT, OCT, ICCTI, ANCCT- Ciéncia Viva; IEFP, INOFOR, IIE, ANEFA))

gabinetes de gestdo dos programas operacionais.

Assim, tendo em conta o quadro teérico apresentado nos pontos anteriores, impde-se
aferir a realidade ao nivel nacional no sentido de adapta-lo para o nivel regional em
particular transfronteirico, na mira de alcangar os objectivos que nos propomos no inicio
desta investigagdo. E este conjunto de actores do Sistema ¢ sem duvida aquele que

melhor podera responder a esta ambigéo.
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4.4- O Painel de Inova¢ao em Portugal e Espanha

No Conselho Europeu de Lisboa, em 2000, a Unido Europeia fixou como objectivo
reforgar a coesdo social e simultaneamente tornar a economia baseada no conhecimento
mais competitiva e dindmica do mundo. Neste sentido, apelou a uma melhoria da

inovacdo e foi solicitado a introdugio de um Painel Europeu da Inovagio!33.

Este Painel analisa o panorama do desempenho inovador na Europa, através de 17
indicadores importantes para o processo de inovagéo em quatro dominios: recursos
humanos; criagdo de conhecimentos; transmissdo e aplicag¢do de novos conhecimentos;
financiamento da inovagdo, resultados e mercados. Embora o seu principal objectivo
ndo seja obter uma classificagdo dos paises de acordo com o desempenho inovador, para
melhorar a leitura e possibilitar a comparacéo deste desempenho, a Comissdo (2001)

elaborou um Indice Sumério Provisorio da Inovagao (IST)134,

Grifico 4-1: O ISI na Europa

15 ¢

1S 2000 —@— ISt 2001 ]

Fonte: IS1 2000 Construgdo Propria; ISI 2001 Comissdo das Comunidades Europeias (2001)

Tendo como base os documentos de trabalho dos servicos da Comissdo das
Comunidades Europeias (2000, 2001), o grafico 4.1 resume as condigdes de cada pais

através do ISI.135 Da analise ¢é possivel extrair que, em 2001, Suécia, Finlandia e Reino

133 Foram publicados em 2000 (uma versio preliminar) e em 2001 os resultados desse painel.

134 Este indice, segundo a Comissdo das Comunitarias Europeias (2001), é igual ao niimero de
indicadores que ultrapassem a media geral europeia em mais de 20% menos o niimero dos estiverem
abaixo da referida média em mais de 20%.

135 para 2000, procedeu-se ao céalculo do ISI, adoptando a metodologia do relatério de 2001.
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Unido ocupam os lugares cimeiros em termos de desempenho inovador. Espanha, Itélia,
Grécia e Portugal, em contrapartida, assumem as ultimas posi¢des e de 2000 para 2001

mostram uma tendéncia decrescente, excepto Portugal que se manteve constante.

Apesar da posigéo desfavoravel de Portugal em termos globais podemos, no entanto,
averiguar de seguida mais em pormenor o seu desempenho para cada uma das
categorias de indicadores considerados anteriormente e fazer a sua comparagfo

relativamente a Espanha e a média Europeia.

Tabela 4-2: Factores de Desempenho Inovador: Recurses Humanos e Criacio de Conhecimentos!36

Recursos Humanos ICriag:ﬁo Conhecimentos
% o %Pop.c/ | Aprend. Y% YEmp. | Desp.pub. |Desp. I&D|Pat.alta| Pat.alta tecn
Lic.C&E/| Ens. Sup | Longo | Empres. {Serv. Alta}] I&D Empresa | teen. USPTO/
pop.20-29 vida |Alta Tecn] Tecn. (%PIB) | (%PIB) | IEP/ | pop(milhio
Pop hab.)
U.E. 10,4 21,2 8,4 7,8 3,2 0,66 1,19 17,9 11,1
IEspanha 9,6 21,8 4,9 5,5 2,1 0,43 0,47 2,5 1
[talia 4.7 9,6 5,2 7,6 2,7 0,48 0,56 4.8 4.2
Grécia 16,9 1,1 2,4 1,5 0,38 0,13 0,5 0,5
IPortugal 5,5 9.8 3,3 3,6 1,2 0,4 0,14 0,4 0,1

Fonte: Comissdo das Comunidades Europeias (2001)

Tabela 4-3: Factores de Desempenho Inovador: Transmissio e Aplica¢io de Conhecimentos;
Financiamento Resultados e Mercados

Transmissfo aplic. Conhec. Financ. Inov., resultados e mercados
Yinov. [%inov.co [Ydesp.in %ocapital Yoprod.no [%6acesso |[Yomerca%valor
internaP joperacdo [ov./tot.ve |Yocapital jobtido/PI (vos domést.Int idos liicresc.alta
IME IPME ndas frisco/PIB B mercado jernet TIC/PIBitecnol.
\U.E. 44 11,2 3,7 1,08 11 6,5 28 6 8,2
Espanha 21,6 7 2,4 0,36 4,4 9,8 16 6.3 5
Italia 44 4 4,7 2,6 0,41 0,1 13,5 24 5.3 5,9
Grécia 20,1 6,5 1,6 0,04 1,5 12 6
IPortugal 21.8 4,5 1,7 0,01 7,2 18 6,6

Fonte: Comiss@o das Comunidades Europeias (2001)

Da analise das tabelas 4.2 e 4.3 fica patente a posicéo fragilizada de Portugal em quase
todos os indicadores para avaliar o desempenho inovador nacional. Por sua vez Espanha
apresenta uma situag@o mais favoravel todavia, ainda com muitos indicadores abaixo da
média comunitarial3’”. Com efeito, segundo a Comissdo das Comunitarias Europeias
(2001, p.13) os principais pontos fortes para Portugal sdo a Despesa em TIC, Inovagdo

de Produtos, e os principais pontos fracos sdo I&D publica e empresarial; Ensino; PME

136 Os valores a vermelho mostram os indicadores para Portugal e Espanha abaixo da média europeia.
137 para comparar com outros paises comunitario ver anexo 4.1.
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inovadoras, patentes de alta tecnologia. Para Espanha, os principais pontos fortes sdo os
financiamentos da inovagdo e os produtos novos no mercado por oposi¢@o aos seguintes
pontos fracos principais: I&D publica e das empresas; patentes de alta tecnologia,

acesso a Internet.

Assim, para um bom desempenho inovador de Portugal e Espanha, deve-se procurar
solucionar os pontos fracos no seu conjunto. A aposta deve recair na qualificagdo e
dignificagdo dos Recursos Humanos que ¢ essencial ao sucesso/fracasso dos paises
sendo determinante na inovagdo (criacdo e divulgagdo de novos conhecimentos). Para a
criagdo de novos conhecimentos ¢ fundamental o conjunto disponivel de cientistas e
engenheiros; para a divulgacio o que interessa é o nivel de competéncias e talentos da

forga de trabalho.

A actividade inventiva e inovadora de um pais, pode ser medida através do indicador
Criacdo de Novos Conhecimentos. A analise das tabelas mostra claramente que
Portugal pouco ou nada contribui para a actividade inventiva comunitaria. Assim, outra
aposta ¢ fomentar a Criagdo de Novos Conhecimentos, através do aumento de I&D
publica e empresarial, impulsionando as PME inovadoras e patentes de alta tecnologia.
Além disso, é importante também melhorar a Transmissio e Aplicacio de Novos
Conhecimentos através de cooperagdo com terceiros no sentido de criar invengdes, mas

também adaptacdes as inovagdes desenvolvidas por outras empresas ou instituigdes.

4.5- Sintese

No final da década de 1980, os desenvolvimentos no estudo da inovagdo, levaram a
considerar a inovagdo como um processo interactivo, em que os agentes e organizagdes
comunicam, cooperam e estabelecem relagdes de longo prazo, e a introdugdo do
conceito de sistemas nacionais de inovagdo. Deste modo, a abordagem dos sistemas de
inovagéo tornou-se essencial, nos estudos da inovagdo, devido a crescente importancia
do conhecimento ao nivel econémico, a crescente utilizagdo da abordagem sistémica e
ao crescente numero de instituigdes envolvidas na criacio de conhecimento e a

interacgdo entre estas institui¢des.
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Neste contexto o sistema nacional de inovagdo € definido como o conjunto complexo de
actores (empresas, e instituicdes em geral), que em interac¢do e em sistema, estdo
organizados para fomentar a inovacgdo (criagdo, difusdo e apropriagdo) e promover a

competitividade desse territorio.

Essencialmente, a ideia de SNI enfatiza que a economia dos paises ¢ mais do que a
simples soma das actividades das empresas, é o resultado de sinergias que ocorrem das
interacgdes e da dindmica entre os actores econdmicos no pais. Entretanto, na década de
1990, as politicas de inovagdo regional foram influenciadas pelas discussdes dos
sistemas nacionais de inovagdo, surgindo o conceito de Sistema Regional de Inovagio.
O Sistema Regional de Inovagéo € muito 1til para alcancar um efectivo sistema sectorial
de inovagdo e também um competente sistema nacional de inovagédo. Eficientes SRI
aumentam a competéncia do SNI porque melhoram a competitividade dos sistemas
sectoriais de inovagdo nas respectivas regides. A viabilidade dos sistemas de inovagdo
nacionais, regionais ou locais garantem vantagens competitivas para as nag¢les e

regides.

Assim, o sistema regional de inovagdo representa a infra-estrutura institucional e
produtiva territorialmente integrada e enraizada na regido e a localizada na regido mas
integrada funcionalmente no sistema nacional de inovagdo, e que estd em interacgéo e
organizada para estimular e sustentar a dindmica regional de inovagdo. Além disso, é
um instrumento para criar economias externas e promover o desempenho competitivo
das empresas e das regides. Esta abordagem distingue-se da perspectiva dos meios
inovadores e da learning region, por ter um caracter mais instrumental e mais operativo.
Estd associada as estratégias e politicas regionais de inova¢do e o seu objectivo é
melhorar a competitividade territorial tornando os meios mais inovadores e as regides

mais “learning”.
Na sequéncia desta exposigéo tedrica importa agora analisar de forma mais pratica estas

duas dimensGes a competitividade e a inovag&o na RCI. Todavia, ha que primeiramente

sublinhar e apontar a metodologia de suporte a esta analise.
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Capitulo 5- Metodologia e Desenho da Investigagao
para o Estudo de Caso: Raia Central Ibérica

5.1- Nota Introdutoria

Metodologia cientifica é a disciplina que examina e avalia as técnicas de pesquisa bem
como a geragdo ou verificagdo de novos métodos que conduzem a captacdo e
processamento de informagcdo com vista a resolu¢do de problemas de investigagdo.

(Barros e Lehefeld, 1986).

As concepgdes metodoldgicas e as técnicas deverdo moldar-se aos objectivos da
investiga¢do e s6 conhecendo as caracteristicas da sociedade, as possibilidades e as
limitagdes de cada um dos instrumentos de pesquisa, se estara em condi¢des de efectuar
as escolhas. Assim, para explicar a realidade que constitui o objecto de estudo ¢

necessario recorrer aos métodos e técnicas de pesquisa mais apropriadas.

Sendo o ponto de partida de uma investigagdio, ndo somente a identificagio de um
problema mas também a reflexdo sobre o mesmo, pretende-se que a metodologia seja
adequada para alcangar aquele fim. Assim, para além do estudo da bibliografia de base
tedrica e reflexdo das teorias ja existentes, que se baseou na consulta de livros, artigos e
comunicagdes, iremos apoiar-nos nas estatisticas disponiveis e em inquéritos a diversas

entidades, com o objectivo de proceder aos possiveis tratamentos da informag&o obtida.

Deste modo, pretende-se neste capitulo descrever os métodos utilizados no estudo de
caso, para estudar a Raia Central Ibérica e para recolher os dados por meio dos quais
vamos responder aos objectivos que inicialmente nos propomos nesta investigagéo.
Neste sentido, procurou-se no ponto 5.2 fazer uma abordagem aos métodos e técnicas
preferidos para efectuar o tratamento dos dados que se ird apresentar em capitulos
posteriores. No ponto 5.3 procura-se fazer o desenho da investigagdo para as questdes
da competitividade e da inovagdo, fazendo referéncia a identificagdo dos principais
actores envolvidos na dinidmica de inovagdo, a elaboragdo do questionario, recotha de

informac&o e defini¢do da amostra.
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5.2- Meétodos e Técnicas

Segundo Lakatos e Marconi (1991, p. 83) o método é um conjunto de actividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcan¢ar o
objectivo - conhecimentos validos e verdadeiros- tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisbes do investidor. E um procedimento ad hoc

(CE, 1999), que serve para realizar uma avaliagdo, analises de causalidade.

O estudo que a partir de agora se ira apresentar sobre a Raia Central Ibérica enquadra-se
numa metodologia de investiga¢io de Estudo de Caso'*®. Com efeito, seguindo Lima
(1991), o estudo de caso, consiste no exame intensivo, tanto em amplitude como em
profundidade e utilizando todas as técnicas disponiveis, de uma amostra particular,
seleccionada de acordo com um dado objectivo, um fenémenos social, na tentativa de o
compreender. A unidade de observagdo pode ser um acontecimento, uma situagdo, um
individuo, um grupo, um processo, uma decisdo, uma institui¢gdo. Assim, utilizou-se o
estudo de caso relativamente & Raia Central Ibérica, que procurdmos analisar em
profundidade nas questdes da competitividade e da inovagdo. Utilizou-se ainda, o
método de medida relativamente as diversas empresas e instituigdes/associagdes dessa
regido aos quais foi aplicado um inquérito por questionario muitas vezes acompanhado
pelo préprio autor, para se obter uma maior percentagem de respostas, e questionarios

mais completos'®’.

1% Lima (1991, pp.15-19) refere que existem trés procedimentos logicos de investigagio empirica:
experimental, de medida (analise extensiva) e de casos (andlise intensiva). A analise experimental, ¢
relativamente restrita ao campo das ciéncias sociais e dos fendmenos sociais, porque requerem a
experimentagdo, tem como objectivo realizar observagdes e a recolha de dados para comprovar a
existéncia de uma relagdo causal entre dois factores, exige a presenc¢a de dois conjuntos de unidades,
controlaveis. O método da medida, traduz-se na observagéo, por meio de perguntas directas ou indirectas,
de populagdes relativamente vastas de unidades colocadas em situages reais, a fim de obter respostas
susceptiveis de serem manejadas mediante uma analise quantitativa. Quando as dimensdes ¢ dispersédo da
populagdo (universo) impedem a andlise de todas as suas unidades, a investigagio incide directamente
sobre um subconjunto ou uma parte definida das mesmas: a amostra, considerada representativa, de modo
a generalizar posteriormente ao conjunto da populagio as conclusdes obtidas da amostra. Uma das
técnicas mais usuais neste método ¢ o inquérito por questionario.

13 Neste processo de investigagio podemos dizer que se utilizou o método estatistico e por vezes aos
métodos historico e comparativo de Lakatos e Marconi (1991). O 1° permite obter, de conjuntos
complexos, representagdes simples e constatar se essas verificagdes simplificadas tém relagdes entre si.
Procura reduzir os fendmenos socioldgicos, politicos, econémicos, etc. a termos quantitativos e a sua
manipulagio estatistica permite retirar ilagdes e obter generalizacdes sobre um dado fenémeno, a sua
natureza, ocorréncia e significado. Com o método histérico procurou-se investigar acontecimentos,
processos ¢ instituigbes do passado da RCI para verificar a sua influéncia hoje. Com o método
comparativo procurou-se estudar semelhangas e diferencgas entre diversos tipos de grupos da RCI com a
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Assim, como instrumento de investigagdo utilizou-se o inquérito por questionario. O
inquérito por questionério tem a vantagem de permitir quantificar uma multiplicidade de
dados e diversas analises. No entanto, é limitado por permitir a superficialidade das
respostas, ndo garantir o preenchimento devido e possibilitar algumas diferentes

interpretagdes'*°

. No inquérito aplicado nesta investigacdo, para obter o0 maximo de
informacgéio necessaria, abarcaram-se diferentes hipo6teses: questdes fechadas, questdes
abertas, ou semi-abertas, por um lado, ¢ por outro lado, consideraram-se perguntas

nominais, ordinais ou numéricas'*'.

Alguma da informacéo estatistica necessaria foi obtida junto dos organismos oficiais de
estatisticas (INE de Portugal e Espanha, Cdmara de Comércio e Industria, Juntas, etc.),
com vista a recolher a informagéo disponivel por estes organismos e que possibilitasse

proceder aos tratamentos desejaveis: fazer a analise 4 competitividade'*%.

Y

Das varias técnicas estatisticas recorreu-se, seguindo Hill e Hill (2002), & anilise

estatistica multivariada'*

para detectar os padrdes comportamentais dos empresarios
envolvidos em actividades de inovagdo, uma vez que esta técnica analisa
simultaneamente relagdes entre trés ou mais variaveis. Das técnicas multivariadas mais
vulgarmente utilizadas (analises da dependéncia: regressdo multipla e logistica, analise

discriminante e de varidncia multivariada e analises de interdependéncia: andlise de

finalidade de descobrir similitudes e divergéncias, foi usado particularmente quando se procedeu a
comparagdes de grupos no presente ou no passado.

140 por isso, sempre que possivel procurou-se estar presentes no preenchimento dos mesmos, o que leva
assim a referir as entrevistas estruturadas que permitem obter informagdo mais detalhada e mais completa
€ uma maior taxa de resposta. Todavia, esta ultima situa¢iio além de morosa torna-se mais dispendiosa.
Assim, algumas vezes os inquéritos resumiram-se a entrevistas designadas estruturadas: constituida por
um conjunto de questdes estruturadas, previamente fixadas e escritas a colocar segundo uma determinada
ordem que sera mantida para todos os entrevistados.

4! Segundo o documento da CE (1999), muitos inquéritos sdo concebidos colocando questdes fechadas
(escolha entre um nimero limitado de respostas), mas a maioria colocam igualmente questdes abertas
(que compreendem um espago aberto para o inquirido responder), ou semi-abertas (lista de opgdes que
compreende um resposta diferente, permitindo ao inquirido emitir uma opinido diferente das previstas no
inquérito). As perguntas podem ser nominais (nome da institui¢do,...), ordinais (quais os factores mais
importantes....) ou numéricas (quantos empregados...). Mas os inquéritos mais simples consistem em uma
série de respostas a perguntas fechadas onde os inquiridos respondem escolhendo entre um conjunto de
repostas predeterminadas.

142 Neste sentido, procedeu-se & pesquisa via Internet, via correio postal e via pessoal. A informagio foi
recolhida gratuitamente, via Infoline (pagamento anual do IPG) e através da compra de dados estatisticos.
143 Hill e Hill (2002) apresentaram as seguintes técnicas: descritivas, indutivas, técnicas paramétricas e
ndio paramétricas, técnicas que avaliam diferengas entre amostras e técnicas que avaliam relagdes entre
variaveis e técnicas univariadas, bivariadas e multivariadas.
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componentes principais, factorial, de clusters e loglinear) fundamentalmente apoiamo-
nos na andlise de clusters e também na andlise factorial, ambas técnicas

paramétricas'**,

A andlise factorial analisa as correlagGes entre as variaveis dum conjunto de variaveis.
Resulta na especificacdo de um conjunto de factores'®’ que sdo as variaveis definidas
por combinagdes lineares das varidveis em andlise as quais, em teoria, vdo explicar
como é que as varidveis iniciais estdo correlacionadas (Hill e Hill, 2002, p.209). A
finalidade da analise factorial € reduzir o nimero de varidveis para mais facil
interpretacdo. Nesta investigagdo, utiliza-se para reduzir variaveis que explicam os
factores de localizagdo, o comportamento € os obstaculos ao processo de inovagdo dos
actores. Todavia, esta andlise requer uma KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), medida de
adequabilidade, superior a 0,5; para um nivel de significincia inferior a 0,05; pois caso
contrario mostra haver correlagdo entre as variaveis. Efectivamente, segundo Pestana e
Gageiro (2000, p.397), o KMO varia entre 1 e 0, compara as correlages simples com as
parciais observadas entre as varidveis, e um KMO perto de 1 indica coeficientes de
correlagfio parciais pequenos e € classificada de muito boa, enquanto valores inferiores a
0,5 é inaceitavel. Esta analise foi efectuada no SPSS através do procedimento: analyse

data reduction factor.

A andlise de clusters ¢ também um procedimento multivariado e utiliza-se para detectar
grupos homogéneos nos dados, podendo os grupos ser constituidos por variaveis ou
casos'*. A finalidade & constituir grupos de casos'*’ (chamados clusters) semelhantes,
dada uma amostra de individuos, cada um dos quais com uma série de observagdes. Os
casos dentro de um cluster sdo semelhantes entre si em termos dos seus valores num

conjunto de varidveis, e sdo mais semelhantes do que qualquer um dos casos

“‘para efectuar as analises através destas técnicas utilizou-se como software o SPSS (Statistical Package
Jfor Social Sciences). Na exposigio das técnicas de investigacio seguimos Hill e HILL (2002).

145 0 numero de factores é menor (normalmente) do que o niimero de variaveis e ¢ utilizada para analisar
correlagbes entre variaveis medidas por meio de “escalas de avaliagdo”. Os coeficientes (loadings ou
pesos) definem cada uma das novas variaveis, sendo escolhidos de modo a que as varidveis derivadas
expliquem a maxima variagdo nos dados originais e ndo estejam correlacionados entre si. Em geral
consideram-se significativos os coeficientes maiores ou iguais a 0,5; por serem pelo menos responsaveis
por 25% da variancia.

146 Se a analise clusters de variaveis se assemelha a analise factorial, a analise clusters de casos procura
classificar um conjunto de dados iniciais em grupos ou categorias, usando os valores observados das
variaveis que se referem ao fendmeno em estudo, ndo se conhecendo, contudo, nem o nimero nem os
membros dos grupos. Nesta analise desconhecem-se os elementos dos grupos.

7 O miimero de clusters (k) ndo pode ser maior que o niimero de varidveis.
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pertencente a outro cluster correlacionado. (Hill e Hill, 2002, p.209). Seguindo Pestana
e Gageiro (2000), Pérez (2001) existem dois meétodos para formar clusters: o
hierarquico'*® e a analise k-means. Este Gltimo foi o que utilizamos através do seguinte

procedimento no SPSS: analyse k-means cluster.

O modelo ndo hierarquico (k-means) afecta os casos a grupos diferenciados, sem que
uns dependam dos outros, cada caso pertence a um e um s6 grupo como refere Pérez
(2001). Este modelo requer que a dispersdo dentro de cada grupo formado seja a menor
possivel: critério da varidncia. O algoritmo k-means, parte de medidas arbitrarias e
mediante sucessivas iteragdes contrasta o efeito que a afectacdo de cada um dos casos a
cada um dos grupos tem sobre a varidncia residual minimizando a varidncia e

maximizando a distdncia entre os seus centros de gravidade

A escolha pela analise de cluster deve-se ao facto que esta anélise tenta organizar um
conjunto de individuos (empresas) para os quais é conhecida informagdo detalhada, em
grupos relativamente homogéneos e mostra-nos o nimero de casos que pertence a cada
grupo. Segundo Couto e Vieira (2002, p.276) esta abordagem permite classificar
objectos e pessoas sem preconceitos, observando apenas as semelhangas e
dessemelhangas, sem definir previamente critérios de inclusio em qualquer

agrupamento.

Deste modo, procurou-se constituir grupos de empresas de acordo com uma escala de
envolvimento em actividades de inovagéo para encontrar perfis ou caracteristicas de
cada grupo. Os casos dentro de um cluster sdo semelhantes entre si em termos dos seus
valores num conjunto de variaveis e sempre mais semelhantes aos elementos do mesmo
grupo do que aos elementos dos restantes grupos. Esta andlise requer que a Anova
apresente niveis de significincia inferiores a 0,05; ou seja que os niveis de significancia
0,000 dos testes F, de cada caso (no nossa aplicagdio empresas) tenha um

comportamento diferenciado nos diferentes grupos.

148 O modelo hierdrquico configura grupos com estrutura arborescente. Os clusters formam-se com base
nos pares de casos mais proximo de acordo com uma medida de distdncia escolhida. O algoritmo continua
passo a passo, juntando pares de casos, pares de clusters, até que todos os dados estejam num sé cluster.
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Face a estas consideragdes, procurou-se agrupar as empresas em grupos (andlise de
clusters) através das varidveis que caracterizam os grupos e das variaveis que melhor os
distingue. Desta forma as empresas portuguesas e espanholas foram agrupadas em
fungdo das respostas as varidveis relativas ao envolvimento em actividades de inovagdo.
Depois de caracterizar os varios grupos (clusters) procurou-se analisar quais as
diferengas observaveis entre eles. Este tipo de analise pressupde que temos grupos de
empresas com situagdes distintas face a inovagdo e que queremos perceber quais os
factores associados com o melhor desempenho. O que se pretende é identificar as
diversas realidades das empresas e os factores que caracterizam essas realidades. Para

esse fim, procedemos entdio & analise da comparagdo das médias'® e & crosstabs.

5.3- Desenho da Investigacado

Qualquer investigagdo empirica pressupde uma recolha de dados. Os dados sdo
informagdo na forma de observagdes, ou medidas, dos valores de uma ou mais

varidveis normalmente fornecidos por um conjunto de entidades. (Hill e Hill, 2002,

p.41).

5.3.1- Para as Questoes da Competitividade

Para analisar a competitividlade na Raia Central Ibérica'®, quer a andlise 2
competitividade, quer os ganhos de competitividade com a abertura de fronteira, e
mesmo a caracterizagdo geral da regido recorreu-se aos dados estatisticos dos Institutos
Nacionais de Estatistica (INE) de Portugal e Espanha. Os dados recolhidos sdo do
periodo de 1988 a 2000 ou 2001 (de acordo com os resultados mais recentes publicados
em Portugal). A andlise sectorial reporta-se essencialmente aos trés sectores mais

agregados: sector I (agricultura, produgdo animal, ca¢a e silvicultura), sector II,

149 Na comparagdo das médias, comparam-se médias de grupos de sujeitos (na nossa aplicagdo, os
grupos de empresas envolvidas em actividades de inovagdio, ou grupo de actores, ou sub-regides em
estudo) na mesma variavel ou no mesmo grupo de variaveis (testes simultaneos) e possibilitam verificar
as diferengas entre eles, de acordo com Pestana e Gageiro (2000, p.159). Este teste foi realizado através
do SPSS com o seguinte procedimento: analyse compare means.

'*% Esta engloba, no ambito do INTERREG II, as NUTS III Beira Interior Norte, Beira Interior Sul ¢
Cova da Beira da Regifio Centro Portuguesa (Raia Central Portuguesa-RCP) e a totalidade dos territorios
das provincias espanholas de Salamanca e de Ciceres situadas, respectivamente, nas Comunidades
Autonomas de Castilla y Léon e da Extremadura (Raia Central Espanhola-RCE).
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(industrias (incluindo energia) e construgdo), e sector III (servigos). Para os sectores
apenas foi possivel considerar o periodo de 1995 - 2000 (ou 2001), dada a dificuldade
(indisponibilidade por um lado e em alguns casos o elevado custo) para obter valores

para outros periodos.

A principal fonte dos dados resultou, entfio, de uma pesquisa ao INE de Portugal e
Espanha'®'. Os valores totais e sectoriais do PIB, do VAB e do Emprego, das NUTS III
Portuguesas, para os anos de 1988 a 1990 foram retirados das Séries Cronoldgicas,
Contas Nacionais e Regionais, para os anos 1991-1999 foram retirados dos Quadros
Estatisticos, Contas Econdmicas Regionais por Ramos de Actividade. A Populagio, foi
retirada das Séries Cronoldgicas, Demografia e Censos até 1990, e posteriormente dos
Varios Anudrios da Regido Centro e dos Censos 2001. Os valores do comércio
internacional obtiveram-se do Anuaério Estatistico da Regido Centro para os varios anos.
Para o estudo sectorial, adquiriu-se directamente ao INE valores do volume de negocios

e das exportagdes por NUTS III.

Para as Provincias de Salamanca e Caceres, os valores totais e sectoriais do PIB, do
VAB e do Emprego foram recolhidos da Contabilidade Regional de Espaiia
Macromagnitudes Regionales y Provincias, ¢ da Populagio foram obtidos da
Demografia y Poblacion, Cifras de Poblacion: Nacional; Comunidades Auténomas y
Provincias para as duas séries de 1986 a 1994 e de 1995 a 2001. Os valores para o
comércio exterior, por provincia, conseguiram-se no Ministério da Economia, Secretaria
de Estado de Comercio y Turismo Espanha. Relativamente ao comércio externo por

sector, ndo foi possivel obter dados para as provincias espanholas em estudo'>.

Para as diversas dimensGes da competitividade, além das estatisticas anteriores,
completaram-se as informagdes com o Anuario da RC (2001) e os Anuarios de
Extremadura e de Castilla y Léon (2001 e 2002, (e 2003 para CYL).

13! Através da consulta on-line aos anudrios regionais (consulta gratuita e ndo gratuita- infoline) e compra
de base de dados sobre exportagdes por sector € sobre vendas por sector (com o risco de nfio dar uma
imagem 100% fiavel dado o segredo estatistico aplicado em algumas rubricas da CAE-REV.2 de dois e
trés digitos).

132 Foi efectuado contacto escrito para o INE espanhol, com uma delegagiio em Salamanca, para Junta de
Extremadura, Junta de Castilla Y Léon , e para as Camaras de Comércio e Industria de Salamanca e
Ciceres, e ndo se obteve qualquer resposta acerca da disponibilidade ou nio desses dados.
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5.3.2- Para as Questdes da Inovagao

5.3.2.1- A Identificacdo dos Principais Actores Envolvidos na Dindmica da
Inovagio

Para analisar o desempenho inovador dos diferentes actores da Raia Central Ibérica e a
perspectiva transfronteirica dos sistemas de inovagdo utilizou-se o resultado de um
questionario realizado junto de um conjunto vasto de actores: empresas, organismos
publicos, associagdes, que directa ou indirectamente podiam estar envolvidos na
promog¢do da inovagdo e competitividade desta regido. Da abordagem teérica concluiu-
se que a actividade de inovag@o envolve multiplos actores e para haver sucesso da
inovagdo sdo importantes as interac¢es entre os diferentes agentes envolvidos no
processo de inovagdo. O desenvolvimento da inovagdo e da tecnologia é o resultado de
um conjunto complexo de relagdes entre actores dentro do sistema, incluindo empresas,

universidades, institutos de investigacdo governamentais. OCDE (1997a, p.7).

Para identificar os principais actores de inovag@o na Raia Central Ibérica estiveram
subjacente os pressupostos tedricos da abordagem do Sistema Nacional de Inovagéo de
Guinett, (1999, p.68), e do Programa Integrado de Apoio a Inovagdo (PRONOIV-
Coordenado por Maria Jodo Rodrigues, p.22). Efectivamente, a abordagem dos sistemas
de inovagdo centra-se na descrigdo da organizagdo e do padrdo de actividades que
contribuem para o comportamento inovador dos territdrios e em identificar as
institui¢des e actores que tem um papel decisivo neste processo. Entre os principais
actores que directa ou indirectamente estdo envolvidos em actividades de inovagdo
sobressaem, seguindo entio a metodologia do PRONOIV'>, entre outros, os
subsistemas educativo, cientifico e tecnologico, empresarial, a Administragdo Publica e

instituigdes de apoio as empresas e ao desenvolvimento regional.

Tendo presente estas considera¢des, o levantamento dos principais actores da Raia
Central Ibérica, com papel importante no processo de inovagdo desta regido, levou aos 4
grupos que se seguem:

A- Empresas

B- Instituigbes de Apoio e Assisténcia a Actividade Empresarial: Centros

Tecnologicos, Associagdes Empresariais e de Desenvolvimento

153 Com foi apresentado no capitulo 4
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C- Sistema de Ensino, de Formacdo e de I&D: Universidades e Politécnicos,
Institutos de Formagao e Escolas Tecnolégicas

D- Instituicdes Publicas (Administragio Central/Regional, Administragdo Local,
Outras Institui¢des Publicas (Associagdo de Municipios, ICEP, IAPMEI)

Para conhecer o conjunto de actores recorreu-se, para o grupo A — Empresas, ao INE de
Portugal, utilizando-se, para as NUTS III Portuguesas (BIN, BIS ¢ CB), a Base
Portuguesa de Estabelecimentos ¢ Empresas (Belém) do INE-Portugal. Esta base de
dados nacional sobre as empresas fornece entre outras variaveis o nome, a morada, o
CAE e o numero de trabalhadores de cada empresa (por escaldo). Para as Provincias de
Salamanca e Céceres, procurou-se seguir o mesmo tipo de fonte: INE Espanhol.
Todavia, o INE Espanhol ndo fornece nomes e moradas das empresas, apenas o niimero
de empresas. O seu Directério Central de Empresas (DIRCE) permite apenas e somente
conhecer o nimero de empresas por escaldo de trabalhadores e o numero de locais por

provincia e por CAE.

Assim, para as regides espanholas da RCI, na impossibilidade de utilizar uma unica
base de dados de empresas’>*, recorreu-se, para as empresas da Provincia de Salamanca,
a base de dados da Camara Oficial de Comércio e Industria de Salamanca que tem
informacdo sobre 0 nome da empresa, morada ¢ numero de trabalhadores, ¢ para as
empresas da Provincia de Caceres, ao Guia Empresarial Extremefia da Junta de
Extremadura, que dispde da Base de Dados Ardan sobre empresas da Extremadura, e

que faculta também o nome, morada e numero de trabalhadores, entre outras variaveis.

154 Inicialmente entrou-se em contacto pessoalmente e via correio electronico com o INE Espanhol
(delegagdio em Salamanca), que respondeu que s6 com mandato judicial poderia fornecer os nomes das
empresas. Procurou-se, ento, entre os organismos oficiais provinciais ou das regides auténomas: Camara
Oficial do Comércio e Industria de Salamanca e Caceres, ¢ Junta de Castilla Y Léon e Junta de
Extremadura, saber se dispunham de uma base de dados de todas as empresas da respectiva provincia,
com nome, morada, CAE e nimero de trabalhadores. Contudo, verificimos que a Cimara Oficial de
Comércio e Industria de Salamanca possui uma base de dados de todas as empresas com nome ¢ morada,
¢ uma base de dados com um conjunto de empresas com nome, morada e n° de trabalhadores. Por sua vez
a Camara Oficial de Comércio e Industria de Caceres ndo possui uma base de dados com todas as
empresas da provincia, apenas algumas empresas com morada mas sem ser possivel conhecer o niimero
de trabalhadores de cada uma. A Junta de Extremadura possui uma base de dados das empresas
(ARDAN) da Extremadura com nome, morada, CAE e n° de trabalhadores, por sua vez a Junta de Castilla
y Leon dispSem de uma base de dados sobre pequenas ¢ médias empresas a redpyme- www.redpyme.net:
8080 empresas que ndo foi considerada por apresentar apenas as PME.
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Para identificar os restantes actores, grupo B, C e D, que poderdo ter algum papel quer
em termos de inovagdo, quer em termos de competitividade na Raia Central Ibérica,
utilizou-se como fonte uma listagem publicada pela Comissdo de Coordenagdo da
Regido Centro (2002), relativamente a organismos da Regido Transfronteirica, com

nome, morada e contacto telefonico e/ou de correio electrénico.

5.3.2.2- Os Questionarios e os Procedimentos de Recolha de Informacgio

A fonte principal de dados resultou de um inquérito realizado as diferentes empresas
(anexos 5.1 e 5.2 em portugués e castelhano respectivamente) e de um inquérito
realizado as diferentes instituigdes e associa¢des (anexos 5.3 e 5.4 em portugués e
castelhano respectivamente) das 5 regides da RCI e que foram desenvolvidos de modo a
alcancar os objectivos propostos/pretendidos: analisar em que medida os varios actores
da RCI estiveram envolvidos para fomentar a inovagio e a competitividade e avaliar a

dindmica local da inovagdo em fungdo do seu comportamento.

Com efeito, a elaboragdo do questiondrio teve como principal preocupagdo o
envolvimento em actividades de inovacdo pelos diversos actores da Raia Central
Ibérica, procurando compreender as causas que estdo na base desta actuagdo. Além
disso, dada a centralidade do territdrio no processo de inovagdo, procurou-se detectar
algumas caracteristicas e condi¢des do contexto territorial importantes para a formagio
de territérios inovadores, aspecto fundamental para sustentar a competitividade e o
desenvolvimento do territério. Acresce ainda que dado a regido em estudo ser uma
regido de fronteira e da ambicfio de se poder instituir um sistema de inovag¢do na

perspectiva transfronteiriga, foi dada particular atengdo a componente transfronteirica.

A- Preparacio e Construcido do Inquérito

Tendo presente as questdes'> anteriormente expostas foram preparados dois tipos de
inquéritos, resultando quatro modelos: dois dirigidos para as empresas (grupo A), um
em portugués ¢ um em castelhano; e dois dirigidos para os restantes actores

institucionais e associativos (grupos B, C e D) um em portugués ¢ um em castelhano.

135 Tivemos por referéncia ainda o inquérito comunitério CIS II e CIS III e o inquérito no ambito da
abordagem dos meios inovadores do grupo GREMI, facultado por Pedro Costa, que ajudaram
particularmente na estruturagio do questionario.
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No geral os dois tipos de inquéritos apresentam semelhangas, quer quanto & forma, quer
quanto ao conteudo. No entanto, devido a especificidades intrinsecas a cada um dos dois

grupos, houve que introduzir algumas diferenciagdes.

Deste modo, para as empresas procurou-se identificar um conjunto de caracteristicas
gerais da organizagdo, desde a estrutura, idade, volume de negdcios, exportagdes,
investimento, caracteristicas do pessoal ao servigo, nivel de instrugdo dos dirigentes,
informag@o sobre a disponibilidade e utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo até ao mercado geografico e aos fornecedores que enquadramos no grupo
I de questdes, por forma a identificar aspectos que permitam o conhecimento de
estratégias das empresas, vectores importantes associados ao processo de inovagdo. No
grupo II de questdes procurou-se detectar os principais factores relativos a localizagdo
da empresa na regido, procurando abarcar os factores pessoais, ambiente da regido,
mercado, relagdes empresariais, matérias primas e outros inputs, recursos humanos e
acessibilidade, no sentido de conhecer as razdes que levaram & implanta¢do da empresa

na regido e se tem a ver com os factores dindmicos da inovagdo e competitividade.

No grupo III de questdes, diligenciou-se a identificacdo de caracteristicas do contexto,
relativamente aos recursos e informag@o e a caracterizagdo das relagdes, ao tipo de
relacionamento das empresas. Neste sentido, procurou-se detectar relagdes de
cooperagdo, de subcontratagdo € os servigos externos € a sua afinidade territorialmente
ou extraterritorialmente, sem esquecer a transfronteirica, de modo a conhecer os
principais elementos que estdo na base da formagdo e constru¢do de dindmicas de

inovagao.

No IV grupo de questdes foi dada particular importincia ao comportamento em matéria
de inovagdo da empresa, procurando identificar se esteve envolvida em actividades de
inovagdo, se introduziu inovagdes, o tipo de inovagdes, quem as desenvolveu, os
objectivos da inovagdo, as fontes de inovagio, como foram desenvolvidas as inovagdes
se em cooperagdo € com quem cooperou, os principais obstaculos e apoios financeiros,
a atitude futura em termos de inovagdo e os mecanismos de aprendizagem colectiva, de
forma a compreender os vectores fundamentais do processo de inovagdo e

indispenséveis a dindmica territorial de inovagio.
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No grupo V de questdes procurou-se conhecer as caracteristicas da regiio e mecanismos
de governancia, quer em termos de satisfagdo, problemas da regidio, quer em termos de
identidade, efeitos da intervengdo publica e ainda detectar nos empresarios a questdo
transfronteiri¢a, com intuito de entender outras dimensdes, cada vez mais realgadas na

dindmica de inovagio.

Para o grupo de institui¢des e associagdes (B+C+D), no grupo I de questdes também se
procurou identificar o conjunto de caracteristicas gerais do organismo, desde a forma
juridica, caracteristicas do pessoal ao servigo, nivel de instrugdio dos dirigentes, até a
informacg@o sobre a disponibilidade e utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicagao, por forma a identificar aspectos que permitam conhecer as estratégias dos
diferentes organismos em vectores cada vez mais importantes para o processo de
inovagdo. No grupo II procurou-se averiguar do enquadramento transfronteiri¢o, desde
as principais actividades e tipos de relacionamento, as dificuldades apontadas para a
cooperagdo entre os dois lados de fronteira no sentido de detectar razdes que possam

impulsionar um sistema de inovagéo na perspectiva transfronteiriga.

Os restantes grupos de questdes ndo apresentam diferengas significativas relativamente
as empresas. O grupo III de questdes, pretende identificar e caracteristicas do contexto,
relativamente aos recursos e informagdo e a caracterizagdo das relagdes e a sua
afinidade territorialmente ou extraterritorialmente, sem esquecer a transfronteiriga, de

modo a conhecer os principais elementos de base para construir dindmicas de inovagio.

No IV grupo foi também dada particular importancia ao comportamento em matéria de
inovagdo, ao seu envolvimento em actividades de inovagdo, e se estabeleceu acordos de
cooperagdo para inovar e com quem, a importancia das fontes de inovagdo, os principais
obstaculos e apoios financeiros, a atitude futura em termos de inovagdo e os
mecanismos de aprendizagem colectiva, de forma a compreender os vectores
fundamentais do processo de inovagdio e indispensaveis & dindmica territorial de

inovagio.

No grupo V de questdes procurou-se também conhecer as caracteristicas da regido e
mecanismos de governdncia, quer em termos de satisfagdo, problemas e conhecimento

da regifio, quer em termos de identidade e ainda detectar nos diferentes actores a
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questdo transfronteiri¢a. Estas foram as principais dimensdes de analise que procuramos
valorizar no trabalho de campo (no inquérito), cujos resultados sdio posteriormente

analisados (nos Capitulos 8 € 9).

B- Recolha de Informagio

Numa primeira fase procurou-se aplicar os inquéritos a cerca de 337 actores (117 a
empresas portuguesas ¢ 121 a empresas espanholas, bem como a 52 e 51 instituigdes e
associagdes portuguesas e espanholas respectivamente, da Raia Central Ibérica, em
conformidade com a selec¢do da amostra). Os inquéritos, quer das empresas quer das
instituigdes e associagdes foi dirigido aos gestores desses organizagdes com a indicagéo

que deveriam ser respondidos pelo responsavel dessa organizagéo.

Inicialmente procurou-se entregar pessoalmente os questionarios, para ser respondido
prontamente com a presenca do autor e nesta impossibilidade tentar marcar uma data
posterior para o preenchimento do mesmo ou em alternativa deixar ficar o inquérito
para recolher em data posterior. Situagdes houve, que recomendaram o envio postal,

todavia, nestes casos a obtengdo do resultado que se pretendia foi quase nula.

Para além de se explicar de uma forma clara e simples os objectivos do questionario,
foram esclarecidas alguns conceitos e algumas perguntas, sempre que estes suscitaram
duvidas. Posteriormente, nas situagdes em que a resposta ndo foi imediata, € uma vez
que junto com o inquérito entrega-se um cartdo com identificagdo da autora e solicitava
um contacto do organizagdo (onde constava, nome, morada, telefone e por vezes correio
electrénico) realizaram-se varios contactos telefénicos, por correio electrénico e
pessoais a fim de recolher os questionarios devidamente preenchidos (que algumas

vezes foram reenviados devidamente preenchidos pela propria organizagio).

Finalmente, e principalmente nas instituicdes publicas (em particular as Camaras
Municipais) foi também enviado por correio electrénico, o inquérito a solicitar a sua
participagdo, tendo sido nestes organismos onde foi mais dificil aceder ao

preenchimento do inquérito pessoalmente ou marcar qualquer entrevista'>®. Nestes

136 Por exemplo a Camara da Covilha por carta e CITEVE verbalmente responderam que n3o dispunham
de tempo para o preenchimento do mesmo.
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casos, houve ainda a preocupagdo de enviar por correio postal, para que a documentagio

desse entrada no organismo e assim haveria a possibilidade de alguma resposta.

Na RCE, comegou-se por enviar, por correio electronico, o inquérito as diferentes
institui¢des e associagdes que dispunham desta ferramenta, quando tal nfo se verificava
foi enviado por correio postal, tendo-se repetido o procedimento passado duas a trés
semanas, além disso, ainda se fez o contacto pessoal a alguns organismos:
nomeadamente os GIT (Gabinetes de Iniciativas Transfronteirigas), a CONFAES
(Confederacion de Organizaciones de Empresarios Salmantinos), a Camara de
Comércio ¢ Industria'®’. Relativamente, as empresas iniciou-se pelo envio postal do
inquérito, na provincia de Céceres, na provincia de Salamanca, iniciou-se pela entrega
pessoal do questiondrio com consequente resolu¢do ou entdo com marcagdo para data
posterior (com ou sem presen¢a do autor). Em Céceres foi enviada segunda carta a
solicitar o preenchimento do questiondrio e posteriormente (dada a baixa taxa de

resposta) decidiu-se realizar pessoalmente o inquérito.

Assim, na primeira fase, a recolha de informagdo foi realizada durante os meses de
Janeiro, Fevereiro, Margo e Abril de 2003. Todavia, dada a falta de representatividade
das empresas da parte espanhola (nimero de inquéritos preenchidos em Salamanca 23 e
Caceres 11) optou-se por enviar o inquérito por correio postal para todas as empresas
que ainda ndo tinham respondido ao inquérito das bases de dados que se dispunha 696-
34= 662, durante o més de Julho, tendo sido reenviado uma segunda carta a solicitar o
preenchimento do inquérito no dia 1 de Setembro, esperando-se resposta até final do
mesmo més. Na primeira fase de recolha de informagdio dos inquéritos, das cartas

enviadas para Céceres apenas uma voltou para tras, com argumento de destinatario

17 Relativamente as diferentes instituigdes espanholas nfo foi solicitada 3* vez a resolugdo do inquérito,
dado que entretanto houve o conhecimento que algumas instituigdes simplesmente reencaminhavam para
outras que estavam, segundo elas, mais directamente ligadas as questdes que se levantavam e como
respondiam em nome pessoal ficou-se sem saber a que organismo pertenciam. Além disso, como havia
um organismo oficial em Castilla y Léon ¢ outro a Extremadura ligado as questdes transfronteirigas, as
instituigdes publicas simplesmente respondiam para solicitar informagio ao respectivo GIT. Tanto mais
que a maioria destas instituigdes ndo tinha sede nas provincias em estudo e por isso tornava-se argumento
de que ndo tinham nada a ver com a informagdo que se pretendia. Além disso, as respostas, via e-mail,
foram realizadas em nome pessoal, o que dificultou a identificagdo de quais as instituigdes que realmente
responderam ou aquelas que reencaminharam (porque as varias direcgdes gerais e secretarias, em geral
tem a mesma terminagio em termos de direcgdo electronica: jeyl.es ou juntaex.es conforme pertencesse a
Junta de CYL, ou a Junta da Extremadura). Relativamente ao GIT da Extremadura, inicialmente este niio
respondeu a0 inquérito, informou sobre a disponibilidade da pagina web. S6 quando me desloquei
pessoalmente a Mérida para realizar o inquérito se obteve o preenchimento do mesmo.
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desconhecido, na 2* fase voltaram para trds 30 inquéritos na RCE, 14 deles com a

justificagiio que se ausentaram e 16 com remetente desconhecido.

5.3.2.3- Defini¢do da Amostra

Relativamente as empresas, como universo do estudo, consideraram-se todos os
sectores, qualquer que seja a forma juridica, com sede na Raia Central Portuguesa
(RCP) e na Raia Central Espanhola (RCE). Em relagdo a4 dimensdo das empresas
seleccionadas foram apenas consideradas as empresas com mais de 10 trabalhadores.
Esta escolha assentou fundamentalmente no facto de ser cada vez mais 6bvio associar a

emergéncia de processos inovadores também as pequenas empresas'® 5

Efectivamente, a ideia de que sdo s6 as grandes empresas e os seus apetrechados
laboratérios que inovam e estdo ligadas aos processos inovadores, estd cada vez mais a
ser contestada, como podemos ver entre outras em Maillat (1991), Vaz e Cesério
(2003), uma vez que ¢ das pequenas e médias empresas que surgem cada vez mais
iniciativas inovadoras, que estas mostram maior capacidade de encarar novos desafios
sem enfrentar tantos bloqueios burocrdticos (Vaz e Cesario, 2003) e porque ¢ este
segmento empresarial que mais podera estar relacionado com os outros actores locais e
com a envolvente local. Além disso, segundo Julien (1995) sdo quatro as explicagdes
basicas que justificam a importincia econémica das PME’s: o papel dos empresarios
nas mudangas econémicas (nomeadamente o seu espirito empreendedor e inovador), a
existéneia de mercados particularmente adaptados a este tipo de empresas (novas

tecnologias ¢ NTIC’s), a crescente incerteza na economia cada vez mais global ¢ a

158 Apés esta primeira selecgdo, verificdmos que, na parte portuguesa, de um total de 5559 empresas da
RCP do qual 2119 faziam parte da BIN, 1500 da BIS e 1940 da CB fornecido pelo INE - Portugal 2002,
se encontravam com mais de 10 trabalhadores 237 empresas na BIN, 193 empresas da BIS e 269
empresas da CB. Na parte espanhola, RCE, a Base de Dados da Camara Oficial de Salamanca fornece-
nos dados de 450 empresas da Provincia de Salamanca das quais 268 tem mais de 10 trabalhadores, ¢
Base de Dados da Ardan faculta-nos elementos de 3339 empresas de da provincia de Céceres, das quais
428 tem mais de 10 trabalhadores. Na impossibilidade, por falta de tempo e de recursos, para recolher e
analisar dados para cada um dos casos do universo das empresas (699 da RCP e 696 da RCE), optou-se
por fazer uma amostra de 120 empresas de cada lado da RCI, que representa cerca de 17% dos casos do
universo ¢ que tem em conta a dimensdo minima de uma amostra, para efectuar uma regressdo multipla
N= 30 casos, (Hill, e Hill, 2002, p.252), para cada NUTS III e/ou Provincia. As 120 empresas da Raia
Central Portuguesa (RCP) (BIN+BIS +CB) e 120 Empresas da RCE (Provincias de Salamanca e Céaceres)
foram repartidas proporcionalmente ao nimero de empresas de cada NUTS III/ Provincia em estudo. Nao
se optou por efectuar a repartigdo sectorial uma vez que a Base de Dados para as empresas da Provincia
de Salamanca néo dispunha do CAE (CNAE - caso de Espanha) mas das Epigrafes das Empresas.
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necessidade de grande flexibilizagdo por parte dos produtores para se adaptar a procura

cada vez mais exigente e de maior adaptagfo aos avangos tecnolégicos.

Assim, dado a estrutura de empresas por escaldo de trabalhadores, que caracteriza a
RCI, na RCP ¢ RCE, com micro e PME’s, a nossa escolha pelas PME’s vem ainda
justificada com as opinides de Vaz e Cesario (2003). Com efeito para estas
investigadoras as PME’s sdo o segmento empresarial onde ha a possibilidade de maior
eficiéncia em determinados sectores dada a existéncia de deseconomias de escala ao
nivel da produgdo e gestdo, e onde o desenvolvimento de novas tecnologias parece mais
adaptado as pequenas empresas, onde hd menos burocracia. Além disso, é também este
segmento de empresas que tem levado a criagdo de emprego (cerca de 66% na U.E.
54% nos EUA, 74% no Japdo, segundo Vaz e Cesario 2003) e contribuido para
aumentar a produgio. Relativamente ao ambiente territorial que as envolve, a regido é

considerada como a principal fonte de recursos e de informag#o para as PME’s.

Quanto a selec¢do dos restantes actores, grupo B, C e D, que poderfio ter algum papel
quer em termos de inovagdo, quer em termos de competitividade na Raia Central
Ibérica, procurou-se abarcar todas as Instituicdes Publicas e Privadas e todas as
AssociagOes empresariais € comerciais, e de desenvolvimento regional e local. Para esse
efeito, utilizou-se a listagem publicada pela Comissdio de Coordenagdo da Regido

Centro (2002), como ja foi referido, e que deu origem ao seguinte resultado:

Tabela 5-1: Actores da RCI: Instituicdes e Associacdes; ano de 2002

RCP RCE RCE Efectiva

Gabinetes de Iniciativas Transfronteiricas 1 2 2
Servigos Regionais da Agricultura ¢ Meio Ambiente 3 4 2
Cultura e Patrimonio 1 2

Economia 2 5

Emprego e Formacdo Profissional (s6 para Portugal) 2 2

Turismo 1 2

Administragdo Local 16 9 9
Associacdes/Federagdes de Municipios 1 2 2
Associagdes Empresariais 6 6
Associacdes de Desenvolvimento Local 10 9 9
Ensino Superior 3 4 4
Estruturas Tecnologicas 1 2 2
Governo Civil/diputaciones 2 2 2
Total 52 51 38
Fonte: CCRC
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Uma vez que as Conselharias e Direc¢des Gerais tem sede em Valladolid e Mérida

respectivamente das Regides Autonomas de Castilla y Léon e da Extremadura e estdo

sob orientacdo da Junta de Castilla y Leon e Junta de Extremadura, apresentando a

mesma endereco postal considerou-se para a amostra efectiva apenas as Juntas.

A tabela 5.2 resume a amostra dos actores da Raia Central Ibérica que tém algum poder

de decisdo e de promogdo da inovagdo e competitividade.

Tabela 5-2: Actores da RCI: Resumo

RCP RCE
Em Em % do Em Em % do

nimero | Universo | nimero | Universo
A- Empresas 105 15 64 9,2
B- Instituigdes de Apoio e Assisténcia a Actividade
Empresarial:  Centros  Tecnoldgicos, Associagdes
Empresariais e de Desenvolvimento 14 70 6 35
C- Sistema de Ensino, de Formagdo e de I1&D:
Universidades e Politécnicos, IEFP 5 100 2 50
D- Instituigdes Publicas (Administragdo Local,
Regional/Nacional, Outras Institui¢gGes Publicas (ICEP,
IAPMEI, Associa¢do de Municipios)) 18 67 10 59
Total B+C+D 37 18

5.3.2.4- Estrutura da Amostra de Empresas

Tendo em conta as considera¢Ges anteriormente expostas a estrutura da amostra de

empresas utilizada no estudo € descrita na tabela 5.3.

Tabela 5-3: Estrutura da Amostra por CAE e por Nimero de Trabalhadores em 2002

CAE REV.2 RCP RCE

N° de Empresas % N° de Empresas %
01 0 0,0 2 3.1
14 3 2,9 0 0.0
15 16 15,2 5 7.8
17 8 7,6 0 0,0
18 11 10,5 0 0,0
19 0 0,0 1 1,6
20 2 1,9 1 1,6
21 1 1,0 0 0,0
22 1 1,0 4 6,3
24 1 1,0 4 6,3
25 1 1,0 1 1,6
26 5 4.8 1 1,6
27 0 0,0 1 1,6
28 4 3,8 0 0,0
29 4 3,8 0 0,0
31 1 1,0 0 0,0
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33 2 1,9 1 1,6
34 1 1,0 1 1,6
36 3 2,9 4 6,3
45 7 6,7 11 17,2
50 8 7,6 8 12,5
51 12 11,4 10 15,6
52 7 6,7 3 4,7
55 2 1,9 2 3,1
60 2 1,9 1 1,6
72 1 1,0 0 0,0
74 1 1,0 3 4,7
80 1 1,0 0 0,0
93 0 0,0 0 0,0
Total 105 100,00 64 100,00
Escalédo de

Pessoal

1-9 6 5,7 2 3,1
10-19 41 39,0 22 34,4
20-49 31 29,5 26 40,6
50-99 17 16,2 10 15,6
100-249 7 6,7 4 6,3
250-499 3 2,9

Total 105 100 64 100

O tratamento e analise da informagdo recolhida véo ser efectuados nos capitulos 6, 7, 8
e9.

5.4- Sintese

A preocupagdo neste capitulo foi apresentar os principais métodos e técnicas utilizadas
para recolher informagéo e dados das regides em estudo, para possibilitar o tratamento
adequado para as andlises pretendidas e para conseguir alcangar os objectivos

inicialmente propostos nesta investigacéo.

Salienta-se a utilizagdo de métodos estatisticos € o inquérito como instrumento de
recolha de informag8o, além de fontes estatisticas dos organismos oficiais. As analises
efectuadas foram fundamentalmente, calculos basicos de indicadores no Excel com
explicagdo, narragdo, e andlise de clusters apoiada pela andlise factorial e de
compara¢do de médias, através do SPSS. Os resultados serdo apresentados e analisados

nos capitulos que se seguem.
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Capitulo 6- O Retrato de um Territério de Fronteira: a

Raia Central Ibérica
.. Lopritorios rasanas 46 Contrw Interior ab %ﬂiyﬂ/ 4//1/0?”7 b
wn 1o /4197};70}//‘0 natural culbural'e ambiental ab wm saber-
fazer ¢ db uma inbntishat social epecifin que aquarabm 4
corvegponabnts valorizagio. (Santos e Caetano, 2002, p.17)

6.7- Nota Introdutoria

As regides da Raia Central Ibérica (nomeadamente da Raia Central Portuguesa ¢ Raia
Central Espanhola) sdo caracterizadas por terem uma realidade socio-econémica muito
semelhante, ambas as regides tem vindo a perder populago, quer do ponto de vista
quantitativo quer qualitativo. Apresentam fraco tecido empresarial e escassa capacidade
econémica. Para contribuir para a melhoria da situagdo das regides da Raia Central
Ibérica é necessario conhecer a sua realidade socio-econémica, o que vai ser o objectivo

deste capitulo.

Neste sentido, no ponto 6.2 procura-se fazer uma caracterizagdo geral da regido:
localizagiio e breve historia das actividades industriais/econémicas na Raia Central
Ibérica. Posteriormente, no ponto 6.3, sera apresentada a caracterizagdo socio-

economica da regido com referéncia a algumas das suas especifidades.

6.2- Caracterizacdo Geral da Raia Central Ibérica

6.2.1- A Localizagdo da Raia Central Ibérica!5®

A Raia Central Ibérica engloba, no dmbito do INTERREG II'0, as sub-regides
portuguesas (NUT’s III) da Regido Centro Interior (grande parte na Beira Interior):
Beira Interior Norte (BIN) (Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo,

159 A RCI e em particular a Beira Interior tém sido objecto de estudo de alguns investigadores, dos quais
destacamos: Reigado (1995, 1996, 1996°, 1998, 1999) Reigado ¢ Matos (coord.) 1998; Matos, (2000),
Almeida, C (1994), Natario (1998, 2001, 2002, 2003), Fernandes (1998), Couto (2000), Caetano (2002),
Santos (2001), Manso (2003 e 2003 a) entre outros.

160 Saliente-se que a Cova da Beira apenas pertenceu a zona transfronteirica no INTERREG II, nem no
INTERREG I nem no actual INTERREG III, ndo pertence & zona transfronteirica. Mas apesar disso
optou-se por continuar a considerar a Cova da Beira por que no comego do estudo, a RCI contemplava
essa NUTS 111, e a maioria da investigagdo que tinha sido ja realizada abarcava esta NUTS IIL
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Guarda, Manteigas, Meda, Pinhel, Sabugal e Trancoso), Beira Interior Sul (BIS)
(Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Penamacor e Vila Velha de R6d4o) e Cova da Beira
(CB) (Belmonte, Covilhd, e Funddo) (que de ora avante designarei de Raia Central
Portuguesa-RCP) e a totalidade dos territérios das provincias espanholas de Salamanca
e de Ciceres situadas, respectivamente, nas Comunidades Auténomas de Castilla Y

Léon e da Extremadura (que de ora avante designarei de Raia Central Espanhola-RCE).

Na Raia Central Ibérica, a RCP e a RCE s#o separadas por uma linha de fronteira de
424 km. A RCI atravessando o macigo central é uma regido montanhosa, que se estende
desde a Serra da Estrela até a Serra de Gredos, passando pela Serra da Malcata, Serra da
Gata e Serra de Pefia de Francia. O seu relevo €, de modo geral, bastante acidentado,
alternando com zonas de planalto. Segundo Reigado (1992), (2000a), Lourengo (1996,
p.101), Matos (2000, p. 332), a regidio tem uma altitude média de 700 metros e abrange
uma s6 unidade morfolégica, onde as rochas graniticas e as metamorficas (representadas
pelo complexo xisto-grauvaquico) sdio as unidades geologicas predominantes,
aparecendo também algumas manchas de depdsitos aluvionares, quartzitos e areias,

uranio, volframio e estanho.

O clima ¢ condicionado pela altitude elevada e relevo acidentado, pela sua disposigdo e
distdncia em relacdo ao litoral, donde resulta uma irregular distribuigdo anual de
precipitagdo. Esta area apresenta indices consideraveis de aridez sobretudo de Maio a

Outubro, em que o balango hidrico se torna por vezes deficitario.

Todavia, esta regido de fronteira ¢ abundante em recursos hidricos, nascente dos
maiores rios portugueses (Mondego e Zézere). E, além disso, atravessada pelos rios
Douro e Tejo, Rio Tormes, Alagén, Jerte e contém ainda entre outras, as bacias dos rios
Coa, Agueda, Ocreza, Ponsul e Ergues (cujas cabeceiras se situam na cordilheira das
Serras da Estrela, da Malcata, da Gata, de Pefia de Francia, de Gredos) tornando-se um
potencial a explorar. Além disso, seguindo a opinido de Matos (2000) oferece uma
abunddncia de 4guas subterrdneas permitindo a instalagdo de unidades de

engarrafamento de aguas de mesa (Alardo, Gardunha, Estrela, Sete Fontes, etc.).

A RCI ¢ bastante rica em termos paisagisticos e cinegéticos, abrangendo algumas zonas

protegidas: o Parque Natural da Serra da Estrela e a Reserva Natural da Serra da
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Malcata, na RCP e as Reservas da Serra da Gata e da Serra de Pefia de Francia, na RCE,
e ainda a criagdo da Reserva Natural Transfronteirica’®!. Com efeito, segundo Santos e
Caetano (2002, p.56) o territorio da Raia Central apresenta um complexo e rico mosaico
de paisagens, que apesar de marcadas pela presen¢a humana, t€m nos factores fisicos e

na natureza os seus valores principais.

Nesta regiio podem ser observadas soberbas e vigorosas paisagens de montanhal®?
(serras da Cordilheira Central: Serra da Estrela, Gardunha, Serras da Malcata, cristas
quartziticas da Marofa, Penha Garcia, ou do Rdddo e extensas superficies planas a norte

da Beira Interior Norte, na Cova da Beira e na Campinas de Idanha a sul.

6.2.2- Breve Historia das Actividades Industriais na Raia Central
Portuguesa

As actividades industriais e artesanatos na Beira Interior s3o de longa data. Em relagéo
aos lanificios na Covilhd, datam mesmo das primeiras épocas da dinastia afonsina.
Anteriormente A assinatura do Tratado de Methuen (1703) entre Portugal e Inglaterra
existia ja por toda a Beira um importante aparelho industrial, manifestado
principalmente através da industria téxtil e localizado essencialmente na Covilhd,
Castelo Branco, Guarda, Pinhel e Funddo. Esta industria era completada por uma
importante actividade caseira de fiagdo. Simultaneamente, a abundancia de gorduras
vegetais e animais fazia prosperar outra industria importante, a do sabdo. Os principais
centros de saboaria na Beira situavam-se em Castelo Branco, Guarda, Covilhi, Fundgo,

Penamacor e Monsanto163.

161 A proposta criagdo da Reserva Natural Transfronteiriga, foi uma ideia defendida por varios
investigadores, nomeadamente por Reigado (1992), Julian Mora Aliseda, (Lourengo, 1996, p.102), ¢
também apresentada no estudo da Universidad de Salamanca (1994).

162 gobre Regides de Montanha na regido e estudo temos por exemplo o estudo de Fernandes (1998),
relativo as dindmicas territoriais e ao turismo.

163 A designagéio da Beira Interior comegou a difundir-se no final dos anos 70, mas o seu uso radicara no
facto de as regides de planeamento criadas em 1969 serem, nos casos do Centro e Norte, divididas em
Litoral e Interior. (GASPAR, J., 1993, pp.86). A designagio Beira Interior foi oficialmente assumida pelo
Ministério da Agricultura em 1977 quando foram criadas as regides de desconcentragdo, com direcgGes
regionais, dividindo a Beira em Litoral e Interior. A Beira Interior corresponde a outras designagdes ja
utilizadas anteriormente, como Beira Oriental (1823) ou Raia Central com o Programa Operacional da
Raia Central 1988-1993. A Beira Interior compreende as NUT’s III (Numenclatura de Unidades
Territoriais Estatisticas, definidas ao nivel administrativo III) que se situam entre o Douro e o Tejo.
Assim, pela regra do distrito é possivel ter uma aproximagdo a Beira Interior, reunindo a maior parte
dos concelhos que integram as sub-regides Beira Interior Norte, Cova da Beira, Beira Interior Sul,
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O aumento da industria laneira na regifio beneficiou muito das medidas proteccionistas
do Conde de Ericeira, reguladas em 1681 (reinado de D. Pedro II). Em toda a regido da
actual Beira Interior eram referenciados no terceiro quartel do Sec. XVII, a volta de

1200 cardadores, 400 a 500 teceldes e 5000 a 6000 fiandeiras.(BFE, 1993, pp.2).

Todavia, o Tratado de Methuen, trouxe consequéncias desastrosas para a industria
manufactureira, pois beneficiava a entrada de téxteis ingleses. Por sua vez as
manufacturas localizadas no interior possuiam técnicas ultrapassadas e ndo conseguiam
progredir, dada a limitag8o das capacidades empresariais € a pequena dimensdo do
mercado que pretendiam abastecer. Por conseguinte, s6 na segunda metade do século
XVIII, com as medidas do Marqués de Pombal, se conseguiu inverter a crise da

industria local.164

Nas regiGes do interior, a producdo tradicional de 1as, sedas e linhos continuava a
subsistir,..., justificada pela expansdo que as unidades de produgdo local comegavam a
registar, tendo em vista os mercados do Litoral, o Brasil e as restantes colonias.

(SIDERI, Sandro, 1978, p.153). A produgéo de tecidos da Beira excedia largamente a

Serra da Estrela e Pinhal Interior Sul (Nivel Il das NUTS), ficando de fora apenas o concelho de
Macdo do distrito de Santarém. Sdo incluidos os concelhos de Aguiar da Beira, da sub-regido de Ddo
Lafbes e Vila Nova de Foz Coa da Sub-regido Douro(BFE, 1993, pp.1) Em termos da Regido Agraria da
Beira Interior as zonas agrarias coincidem com o subconjunto de concelhos dos distritos de Castelo
Branco e Guarda, sendo incluido o concelho de Magdo ¢ excluidos os de Aguiar da Beira e Foz Coa. Esta
regido nfio ¢ considerada na Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS). Ao
nivel 11, da referida nomenclatura, o grau de desagregacéio é demasiado insuficiente, pois a Regido Centro
abrange concelhos dos distritos de Aveiro, Coimbra, Viseu, Leiria, Santarém (s6 Magio), Castelo Branco
e Guarda. Perante as diferengas acentuadas entre o litoral e o interior da regido Centro, este nivel surge
entdo desaconselhavel, s6 sendo utilizado quando o enquadramento com outras regides se tornava
importante ou por auséncia de informagdo alternativa. Quando da formagdo da nacionalidade, a Beira
Interior, foi um territorio intensamente disputado, primeiro entre os portugueses e mugulmanos ¢ mais
tarde entre os portugueses e castelhanos. A fronteira sé ficaria definida na segunda metade do século XIII,
num contexto de acerro geral de limites, a partir da luta pela posse do Algarve, € s6 entio foram
construidas uma série de pragas fortes, de que se destacam Almeida e Castelo Rodrigo, ainda activas no
século XIX. Ja antes da criagiio das pragas de Riba Cda (Castelo Mendo, Alfaiates, Castelo Rodrigo,
Sabugal,...), esta regido tinha sido objecto de acgdes de planeamento urbano, protagonizado por D.Dinis,
com a finalidade de defesa das populagdes e ocupagdo efectiva do territdrio. Sancho I foi responsavel pela
primeira “cidade nova” em Portugal, ao promover a edifica¢éio da Guarda (1203) como praga forte, mas
também como sede (S¢€) do antigo bispado de Egiténia, que tinha sido abandonada com as guerras entre
cristdos e mulgumanos. A Guarda, seguindo as normas do urbanismo classico, ficou bem localizada em
relagdo ao territdrio que ia comandar e bem situada em relagio as suas necessidades imediatas, como
prescrevia o Tratado de Politica de Aristdteles. Mas a Guarda viria, até hoje, a manifestar dificuldades em
polarizar, dinamizar e organizar o vasto territorio que a circunda.

164 Foj entdo criada uma fabrica modelo para aprendizagem e instrugdo profissional dirigida por técnicos
estrangeiros. Em simultdneo com a Real Fabrica da Covilhd, foram fundadas as do Fundio e de
Portalegre, todas na dependéncia administrativa da junta do comércio.
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procura originada nos mercados locais e regionais. Era vendida nos grandes centros e
também exportada!és. Todavia, o centro produtor dos panos de 13 ainda era a Covilhd. O

aumento da produgdo ai verificada pode observar-se no quadro seguinte:

Tabela 6-1:Producio de Li na Covilha

Anos Milhares de Pecas Anos média anual:
1758 3.9 1793-1794 7.6
1772 6.2 1795-1796 6.7
1774 8.4 1797-1798 7.3
1778 8.5 1799-1800 7.5
1792 7.3 1801-1802 7.4

Fonte: SIDERI, Sandro, 1978, p.161

Em 1756, um inquérito refere como tendo teares numerosas vilas da Beiral¢. Nesse
inquérito diz-se que, para 14 da serra, ha 200 teares. Por volta de 1770, ¢ identificada
outra industria tradicional de tecelagem, a da seda, que foi fortemente impulsionada
pelo Marqués de Pombal e que tinha expressdo significativa na Beira, destacando-se
entre os principais centros produtores nacionais, Pinhel, Guarda, Trancoso e Linhares.
Em conjunto produziam mais de 1/3 da produgdo nacional da seda da época. Ainda
relacionado com a industria laneira, podemos constatar, em 1772, o elevado consumo de
anil para tinturarialé’”. Também é referida por esta época a abundéncia de linho em Vila

Velha de Rodao.
A-ALi

E muito antiga a industria dos lanificios na Covilhd, como ja referimos, devendo os seus
teares ter comegado a laborar nas primeiras épocas da dinastia afonsina. O declinio geral
das industrias portuguesas, que no reinado de D. Manuel e nos seguintes se fez sentir
também acabou por atingir a Covilhi. A situagio so6 é invertida, no reinado de D. Pedro
I1, com a politica Colbertista do Marqués de Fronteira e do Conde de Ericeira (1675-
1690), destinada especialmente & industria téxtil e a fomentar a produgio da 1a. E

também fundada uma fabrica escola na ribeira da Carpinteira que concentra trés mestres

165 Saliente-se que nas pautas da Alfindega de Lisboa vinham frequentemente mencionados poupais,
saias e cingidouros de Gouveia, meias de Pinhel, panos e saias da Covilhi e da Serra.

166Entre elas Covilhd, Belmonte, Manteigas, Guarda, Aldeia do Mato, Teixoso, Alcains, S.Vicente da
Beira, Sabugal, Loriga, S.Romio, Melo, Gouveia, Fornos de Algodre Podemos ver no relatério do BFE
(1993) que por volta de 1760, eram inventariados quase 180 teares, no termo da Covilhd, dos quais 72 na
propria vila da Covilhd, 28 em Manteigas, 18 em Belmonte, 46 no Teixoso.

167Real Fabrica da Covilhd, 2700 arrateis; outras fabricas da Covilhd, 3000 arrateis; arredores, 6000
arrateis. Na comarca de Castelo Branco cita-se a existéncia de entre 400 e 500 teceldes, 200 cardadores e
inumeras fiandeiras, pisoeiros, etc.
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ingleses para o ensino de aprendizes, para animar a inddstria na Covilhd. Posteriormente

com Marqués de Pombal, as manufacturas na Covilha entram em fase de prosperidade.

O desenvolvimento e a modernizag@o da produgo devem-se em grande parte ao espirito
de arrojada iniciativa dos empresarios e a aptiddo dos operarios da Covilhd para os
mais delicados trabalhos de preparagdo. Ha apartadores ou escolhedores de 1d cujas
mdos parecem ter olhos para separar a ld fina (lombo) da entrefina (espdaduas) e da
ordinadria (pescogo e outros lugares) com rapidez e perfei¢do incriveis. (BFE, 1993,
p.4). Quanto ao espirito de aperfeigoamento, verifica-se que tendo sido inventado o tear
de Jacquard no inicio do séc. XIX, j4 em 1863 se encontrava na Covilhd diversos
desses teares, que por um dispositivo de cartdes e furos, tecia todos os desenhos, figuras

e bordados, por mais complicados e numerosas cores de que se componham.

Sabe-se, ainda, que para o ensino de aprendizes, desde 1884, existe na Covilh3, a Escola
Industrial Campos Melo, dotada com cadeiras de desenho, tecelagem, tinturaria e outras

artes subsidiarias da grande inddstria local.

B - A Cestaria e o Artesanato

A cestaria, poética e original construgdo de entrangados e entrelagados, primeira
manifestacdo segura de uma tecnologia com alguma complexidade, constitui-se como
um dos mais curiosos fenomenos da caminhada historica do homem, como expressdo
mais natural da resolugdo das suas necessidades, como o testemunho mais evidente da

sua estreita ligagdo com o ambiente. (IEFP, 1992, p.189)

Na Raia Central Portuguesa a cestaria mantém significativa presenga. Gongalo, no
concelho da Guarda, orgulha-se da tradi¢do cesteira de mais de trezentos anos que dali
derivou para a Madeira e para o Brasil e se difundiu por outras regides do territério
nacional!68, Também em Sortelha, podemos encontrar a presenga da cestaria, no agafate
e cestinha de pdo, feitos de palha de centeio, e em Alcongosta através das almofadas
(esteiras). Por sua vez, as oficinas de empalhadores de Alfaiates, de Penha Garcia, de

Vale Formoso, de Famalicdo, constituem-se como o mais recuado prolongamento de

168particularmente para a regido do Baixo Mondego (Casal do Mato, Carapinheira do Campo, Taveiro) e
Ithavo, a mais recente extensdo.
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uma tecnologia com origens norte-africanas recebida através do Algarve e da

Andaluzia.

Do ponto de vista econémico, este artesanato, permite a manutengio e criagdo de postos
de trabalho, ocupando mio-de-obra qualificada. Além disso, pode-se articular com os
interesses turisticos (turismo cultural) permitindo reforgar as respectivas componentes
economicas. Com efeito, o turismo pode contribuir para uma maior divulgagdo,
expansdo e consumo do artesanato este, por sua vez, pode ajudar a revitalizar as rotas

turisticas tradicionais.

Podemos ainda salientar, que Gongalo tem sido exportador de artesdos para outras
localidades. Com efeito, a procura e a matéria-prima disponivel em outras localidades
induziram a recorrer a artesdos de Gongalo, o que permitiu a criagdo de novas formas
artesanais, nomeadamente o artesanato do vime (cestaria e empalhamento de vidro de

embalagem) no Baixo Mondego e Marinha Grande.

Na BIS, o artesanato encontra a sua maior expressdo nos Bordados de Castelo Branco,
que esta presente em colchas, painéis, quadros, almofadas, etc., Existem ainda outras
manifestacdes de interesse, como a olaria e artesanato em latdo. Na BIN encontramos os
cestos de Bracejo, Mobilidrio em Pinho, Cestos e mobilidrio em verga, cobertores de

papa, cutelaria, campainhas de bronze.

6.2.3- Breve Historia das Actividades na Raia Central Espanhola

Na Raia Central Espanhola, em ambas as provincias ndo se conhece uma historia
industrial de longa data, como na RCP. Béjar (na Provincia de Salamanca) ¢ uma
excepgio, tendo tido uma forte dependéncia da industria téxtil. A escassa industria que
existe é recente e pouco desenvolvida centrando-se no sector alimentar. Efectivamente a
provincia de Caceres esta ausente até ao momento de pélos industriais (Cavero Beyard,
1976, p.294) e ndo existe ao longo de toda a fronteira uma estrutura industrial

propriamente dita (Lopez e Diéguez , 1994, p.27).

193



Caceres, com origem no Paleolitico Superior, foi durante séculos uma zona histdrica,
onde varias culturas chegaram e deixaram os seus vestigios. E a capital da Alta
Extremadura ¢ Patrimonio da Humanidade, a cidade dos Palacios, com uma cultura
milenar. Caceres, foi um importante burgo da Via de la Plata tornando-se um entreposto
comercial da Ruta de la Plata. E hoje um ntcleo universitario e de servicos com uma
crescente actividade cultural das quais se destacam a celebragdo de festivais medievais e

certames literarios e artisticos.

A Provincia de Céceres tem alguns importantes nucleos urbanos como: Plasencia,
Navalmoral de la Mata, Trujillo, Coria, Moraleja, Valencia de Alcantara, Jaraiz de la
Vera. As bases da economia da Provincia de Caceres assentam na agricultura,
juntamente com a pastoricia e algumas produg¢des industriais de derivados agricolas e

pastoril (queijos, enchidos, carnes, vinhos, tabaco, pimento, azeite, cereja, etc.)

Relativamente a Salamanca, também denominada “Roma la Chica” devido 3 sua
riqueza da vida artistica e cultural, ¢ conhecida em todo o mundo por ser a “Alma
Mater” do Ensino Espanhol. Teve a universidade mais antiga de Espanha e uma das
mais antigas da Europa. O auge da Universidade no século XVI converteu-a num dos
focos culturais mais importantes de Espanha. E uma das cidades espanholas que
conserva maior numero de monumentos do seu passado histérico. E a maioria dos
edificios de casco antigo estdo construidos com pedra de Villamayor (que com o tempo
adquire uma sugestiva tonalidade dourada e que lhe deu também o sobrenome de cidade

dourada).

Salamanca esta situada no centro da Provincia com o mesmo nome, onde corre o rio
Tormes, na Ruta de la Plata. Conheceu na época romana um grande desenvolvimento,
por ser centro de um importante nicleo de comunicagdo no caminho da prata (que unia
Meérida com Astorga). E assim, uma cidade universitaria numa provincia de pastores e

agricultores.

Na Raia Central Espanhola, podemos encontrar, entre outros artesanatos, a carpintaria,
bordados, a cestaria, cerdmica, mantas de alforges, tapecaria, latdo e cobre. Saliente-se
que na provincia de Caceres encontramos a cestaria em varias povoagdes (Valle de

Ambroz, Hurdes, Serra da Gata, La Villuercas).
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6.3- Caracterizacdo Socio-Econdémica da Raia Central Ibérica

Portugal e Espanha, apesar de serem paises vizinhos e formarem a Peninsula Ibérica,
viveram de costas viradas durante séculos. As fronteiras politicas separaram os dois
paises e produziram o afastamento das duas culturas que possuem certas caracteristicas
comuns e com interesses e valores que, tratados de forma conjunta poderiam produzir
sinergias e projecgdo exterior para os dois territorios. Na maior parte dos estudos, de
que se destacam Reigado (1995, 2000a, 2002), Santos e Caetano (eds) (2002);
Hernandez (2000), Lourenco (1996); De La Fuente ed.(2002), Lopez e Diéguez (1994),
entre outros, a regido de fronteira, de Portugal e Espanha, ¢ qualificada de desfavorecida

e deprimida, a que se deve as caracteristicas proprias destas regides.

Relativamente a Raia Central Ibérica, nas suas sub-regides Raia Central Portuguesa
(NUTS 1I- BIN, BIS e CB) e Raia Central Espanhola (provincias de Salamanca e
Caceres), estas reinem praticamente as mesmas caracteristicas. Com uma situagdo de
periferia geografica e politica, € um territdrio que poderiamos denominar de marginal e
muito distanciada dos centros de decisdo nacionais (Hernandez, 2000, p.17), e também

regionais (no caso de Espanha) e dos centros de consumo.

Tabela 6-2:Freguesias, Area e Densidade da Raia Central Ibérica

Freguesias/ Superficie Densidade
Municipios!®? Populacional
N° % Km® % Hab/km’ em 2001
Portugal 4221 91985 112,58
Raia Central Portuguesa 363 100 9178,56 22,17 31,27
Beira Interior Norte 239 65,84 4068,82 9,83 28,34
Beira Interior Sul 58 15,98 3738,1 9,03 20,90
Cova da Beira 66 18,18 1372,64 3,32 68,17
Espanha 8907 504750
Raia Central Espanhola 601 100 322182
Provincia de Salamanca 382 63,56 12349,9
Provincia de Ca 219

Fonte: INE- Anuario da Regido Centro, ¢ Censos {1981,1991,2001) para as regides portuguesas e Lopez e
Diéguez (1994) ¢ INE: www.ine.es, para as regiGes espanholas; INE, Junta de Castilla y Léon (1997);
INE, Junta de Extremadura (2001)

169 O facto de ndo existir na Administragio Territorial Portuguesa e Espanhola uma unidade territorial
semelhante levou-nos a optar pelas freguesias no caso portugués ¢ pelos municipios no caso espanhol. Os
Partidos Judiciais ndo se assemelham aos concethos e as NUTS 111 nfio é comparavel as provincias.
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A Raia Central Ibérica (RCI) é um territorio do espago transfronteirico de Portugal e
Espanha com uma superficie de 41396,3 km®, dos quais 22,17% pertencem & Raia
Central Portuguesa (BIN, BIS e CB), e que representa cerca de metade da superficie de
Portugal. A Raia Central Espanhola (provincias de Salamanca e Céceres) € constituida
por 601 municipios, situando-se 382 na provincia de Salamanca. Os 1.036.257
habitantes da Raia, em 2001, (287.027 residem na zona fronteirica da regido centro
portuguesa e 749.230 nas provincias de Salamanca e de Céceres), representam 10% da

populagéo total portuguesa e 2,5% da populagéo espanhola.

Tabela 6-3: Evolucdo da Populaciio Residente na Raia Central Ibérica

Populacio 1981 | Populacio 1991 | Populacio 2001 Variacio (%)
N° % N° % N° % 1991/ | 2001/ | 2001/
81 91 81

Raia Central Portuguesa | 316041 | 28,76 | 292625 | 27,56 | 287027 | 27,70 | -7.41] -1,91 | -9,18
Beira Interior Norte 130104 | 11,84 | 118513 | 11,16 | 115325 | 11,13 | -891] -2,69 |-11,36
Beira Interior Sul 86138 7,84 81015 7,63 78123 7,54 -5,951 -3,57 | -9,30
Cova da Beira 99799 9,08 93097 8,77 93579 9,03 -6,72] 0,52 | -6,23
Raia Central Espanhola | 782799 | 71,24 | 769265 | 72,44 | 749230 | 72,30| -1,73| -2,60 | -4,29
Provincia de Salamanca | 368055 | 33,49 | 357801 | 33,69 | 345609 | 33,35 -2,79| -3,41 | -6,10
Provincia de Caceres 414744 | 37,74 | 411464 | 38,75 | 403621 38,951 -0,79] -1,91 | -2,68

Fonte: INE- Anuario da Regifo Centro, e Censos (1981,1991,2001) para as regides portuguesas ¢ INE
www.ine.es, para as regides espanholas; INE, Junta de Castilla y Léon (1997); INE, Junta de Extremadura
(2001)

De 1981 para 2001, esta regido do espago transfronteirico sofreu um decréscimo
populacional de -5,7%, quando quer Portugal, quer a Espanha registaram aumento da
populagdo (5,2% e 8,22% respectivamente). Efectivamente as trés NUTS III
Portuguesas ¢ as duas provincias espanholas da RCI verificaram um decréscimo da
populagdo tendo-se registado o maior decréscimo populacional na Beira Interior Norte,

seguindo-se a Beira Interior Sul.

Em termos demograficos, a Raia Central Ibérica, quer do lado portugués quer espanhol,
¢ classificada, pela maioria dos estudos (Lopéz e Diéguez (1994); Reigado (1992),
Reigado e Matos (coord.) (1998), Lourengo (1996); Hernandez (2000); Matos (2000),
De la Fuente (2002), etc.), por uma zona bastante despovoada. Segundo os dados dos
Censos (2001) as densidades populacionais destas regides ¢ manifestamente baixa, quer

em relacdo a média dos respectivos paises (tabela 6.2), quer em relagdo a média
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Comunitaria (145,66 habitantes por km?)!70, Assim, temos uma densidade populacional
de 31 habitantes’km® para a Raia Central Portuguesa (contra 113 hab./km? para
Portugal) e de 23 habitantes/km’ para a Raia Central Espanhola (por oposi¢do a Espanha
com 81 hab./km’. Os valores mais baixos verificam-se na provincia de Céceres e na

Beira Interior Sul.

Tabela 6-4: Evolucio do Peso da Populaciio no Pais

Peso da Populagiio da Regiio no Pais Peso da Populaciio em
Idade Activa!?! no Pais
1981 1991 2001 1991 2001

Portugal 100 100 100 100 100
Raia Central Portuguesa 3,21 2,97 2,77 2,85 2,57
Beira Interior Norte 1,32 1,20 1,11 1,13 1,01
Beira Interior Sul 0,88 0,82 0,75 0,79 0,69
Cova da Beira 1,01 0,94 0,90 0,93 0,87
Espanha 100 100 100 100 100
Raia Central Espanhola 2,07 1,98 1,83 1,93 1,72
Provincia de Salamanca 0,98 0,92 0,85 0,90 0,80
Provincia de Caceres 1,10 1,06 0,99 1,02 0,92

Fonte: INE- Anudrio da Regifo Centro, e Censos (1981,1991,2001) para as regides portuguesas ¢ INE:
www.ine.es, para as regides espanholas; INE, Junta de Castilla y Léon (1997); INE, Junta de Extremadura
(2001)

A deteriora¢do da situagdo demografica pode ser confirmada pela perda de peso da
populagdo destas regides no seu respectivo pais. Efectivamente, de 1981 para 1991 ¢
para 2001 quer a Raia Central Portuguesa (e todas as NUTS III), quer a Raia Central
Espanhola (e as suas provincias) viram degradar-se a sua situagdo, em termos de
populagdo em relagdo a respectiva média nacional (a populagio da RCP que
representava, em 1991, um valor de 3,21% passou para 2,77% em 2001, sucedendo o
mesmo a RCE que passou de 2,07% para 1,83%). Saliente-se também que se verificou
um decréscimo do peso da popula¢do em idade activa no respectivo pais de 1991-2001
em todas as sub-regides da Raia Central Ibérica (anexo 6.1). O éxodo demogrdfico,
resultante da emigracdo e da deslocagdo para outras regides, como consequéncia da
falta de condigées para a permanéncia das popula¢des nas suas regides de origem,

afecta particularmente os grupos etdrios em idade activa. (Lourengo 1996, p.104).

Todas as sub-regides da RCI apresentam uma percentagem de pessoas com mais de 65

anos superior a média dos respectivos paises, evidenciando um enorme peso da

170 Para 0 ano de 1991. Fonte: Lourengo (1996)
171 Idade activa 25-64 anos.
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populagdo idosa nestas regides. Esta situagdo agrava-se no caso da Beira Interior Sul e
da Beira Interior Norte. O envelhecimento da popula¢do ¢ também constatado pela
perda de efectivos no grupo etario dos 0-14 anos. Efectivamente, de 1991-2001, todas
as sub-regides da Raia Central Ibérica viram diminuir o peso da populagdo com menos
de 15 anos na populagio total, facto este que ¢ mais grave na Cova da Beira e na

Provincia de Caceres, como se pode verificar no anexo 6.1.

Assim, a diminui¢do continuada da populacdo, agravada pelo aumento do peso da
populagdo idosa no total da populagdo (anexo 6.1) (na Raia Central Portuguesa
aumentou de 21% para 25% e na Raia Central Espanhola de 17% para 22% de 1991
para 2001) e pela redugdo do peso da populagdo jovem no total da populacio (Raia
Central Portuguesa passou de 17% para 13%, Raia Central Espanhola diminui de 18%
para 14%) origina uma estrutura etdria envelhecida, contribui para um forte indice de
dependéncia!’?, causa a Raia Central Ibérica graves problemas, nomeadamente em
termos de recursos humanos e materiais e traduz-se num dos principais obstaculos ao
desenvolvimento destas regides. Ha por isso, necessidade de inverter a situagdo, criando

condi¢des para a revitalizagdo demografica e fixacéo de populagdes jovens.

Simultaneamente, ¢ fundamental, numa economia baseada no conhecimento, reduzir a
taxa de analfabetismo que se revela num entrave a inovagdo e por conseguinte a
competitividade. Com feito, um outro aspecto marcante, no contexto das condi¢des
socio-economicas da populacdo ¢ a elevada taxa de analfabetismo registada na regido

em estudo, apesar do decréscimo registado entre 1991-2001.

Em 2000, a Raia Central Ibérica emprega 400,4 mil individuos, 2,5% do total espanhol
e 8,1% do total portugués. A dimensédo deste mercado de emprego pode revelar-se numa
potencialidade de desenvolvimento da regiio, se perspectivada numa Optica
transfronteirica. Todavia ha que salientar que, relativamente ao emprego local,
verificou-se, de 1988 para 1993, na RCP (e suas NUTS) uma diminui¢do da sua
contribuigdo para o emprego do pais, mas de 1993 para 2000 a sua situagdo melhorou
relativamente ao pais. A RCE, pelo contrério, verificou um decréscimo do peso do

emprego local na média espanhola.

172 {ndice que mostra a relagdo entre o niimero de pessoas dependentes (jovens e idosos) e a restante
populagio.
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Tabela 6-5: Evoluciio da Taxa de Analfabetismo e do Emprego Local no Pais

Taxa de Analfabetismo Peso do Emprego Local no Pais (%)

1991 (%) | 2001 (%) 1988 1993 2000
Portugal 11 9,0 RCl/Portugal 8,68 7,83 8,13
Raia Central Portuguesa 21,47 16,5 RCP 3,18 2,78 2,88
Beira Interior Norte 18 14,9 BIN 1,32 1,12 1,14
Beira Interior Sul 22,7 17,4 BIS 0,90 0,80 0,82
Cova da Beira 23,7 17,3 CB 0,96 0,86 0,92
Espanha 23,9 16,9 RCIl/Espanha 3,11 2,79 2,52
Raia Central Espanhola 15,95 12,7 RCE 1,97 1,80 1,63
Provincia de Salamanca 14,2 11,7 Salamanca 0,94 0,86 0,72
Provincia de Caceres 17,7 13,7 Caceres 1,04 0,94 0,90

Fonte: INE- Portugal: www.ine.pt -Censos 2001, Anuario da Regido Centro, ¢ Censos (1981,1991,2001)
para as regides portuguesas INE: www.ine.es- Censos 2001; INE, Junta de Castilla y Léon (1997); INE,
Junta de Extremadura (2001)

Tabela 6-6: Contribuicdo para o PIB e para as Exportacdes do Respectivo Pais

Peso do PIB da regidio no Pais Contribuicdo para as
Yo Exportacées
1988 1993 2000 1995 2000
Portugal 100 100 100 100,00 100,00
Raia Central Portuguesa 2,10 2,12 2,08 1,62 1,25
Beira Interior Norte 0,80 0,82 0,75 0,28 0,29
Beira Interior Sul 0,65 0,65 0,68 0,45 0,24
Cova da Beira 0,64 0,65 0,65 0,89 0,73
Espanha 100 100 100 100,00 100,00
Raia Central Espanhola 1,75 1,71 1,43 0,38 0,30
Provincia de Salamanca 0,79 0,80 0,69 0,22 0,15
Provincia de C4 0,96 0,91 0,74 | 0,16 0,16

g\%%
IR

Fonte: INE- Anuario da Regido Centro, ¢ Censos (1981,1991,2001) para as regides portuuesas e INE:
www.ine.es, para as regides espanholas; INE, Junta de Castilla y Léon (1997); INE, Junta de Extremadura
(2001)

oA i

A contribuigdo para a produgio nacional e para as exportagdes nacionais, ¢ francamente
reduzida nas suas sub-regides da RCI, com a agravante de ter vindo a diminuir a sua
importdncia relativamente ao seu pais. Com efeito, a RCI como um todo, em termos de
PIB e em termos de exportagdes, tem vindo a perder importancia, quer relativamente a
Portugal, quer relativamente a Espanha. Esta situagfo, pode trazer graves problemas de
equidade social e de sobrevivéncia das regides, que se deve ao aumento das
disparidades regionais face o resto do pais, situa¢do esta mais agravada nas provincias

espanholas (RCE) (anexo 6.2).
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Em termos sectoriais verificamos que, nas regides da RCI, a percentagem de populacio
empregue no sector agricola € bastante elevada quando comparada com a média do
respectivo pafs. Além disso, quando em média a RCP contribui para a média portuguesa
noutros indicadores, com um valor que oscila entre 2% e 4%, em termos de
contribui¢do para o emprego agricola nacional atinge um valor de 6,5% (2000). No
entanto, este sector primario, tem mostrado problemas de adaptacdo a novas técnicas e
hébitos de cultivo. Existe uma forte vocacéo para a pastoricia quer da parte portuguesa
quer na espanhola. No entanto, ha que ressaltar a tendéncia regressiva das regides em
termos de emprego neste sector, mais acentuado nas provincias de Salamanca e de

Céceres.

Tabela 6-7: Peso do Emprego Local Sectorial no Pais

1993 2000

S1 SII S I S1 SI1 S 11
Portugal 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Raia Central Portuguesa 6,36 2,69 2,44 6,50 2,72 2,36
Beira Interior Norte 3,07 0,85 0,91 3,12 0,94 091
Beira Interior Sul 1,72 0,72 0,76 1,75 0,77 0,70
Cova da Beira 1,57 1,11 0,76 1,62 1,01 0,75
Espanha 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Raia Central Espanhola 3,77 1,46 1,71 2,62 1.41 1,62
Provincia de Salamanca 1,92 0,67 0,83 0,92 0,61 0,75
Provincia de Caceres 1,85 0,79 0,38 1,70 0,80 0,87

Fonte: INE- Anuério da Regidio Centro, e Censos (1981,1991,2001) para as regides portuguesas e INE:
www.ine.es, para as regides espanholas; INE, Junta de Castilla y Léon (1997); INE, Junta de Extremadura

(2001)

Tabela 6-8: Distribui¢io do Emprego pelos Sectores (%)

1995 2000

S1 SII SHI S1 SII S I
Portugal 12,21 31,21 56,58 9,75 31,32 58,93
Raia Central Portuguesa 25,91 28,00 46,02 22,02 29,64 48,27
Beira Interior Norte 32,43 22,97 44,59 26,79 25,89 47,14
Beira Interior Sul 24,23 26,03 49,74 20,74 29,38 49,88
Cova da Beira 19,68 35,70 44,39 17,26 34,51 48,23
Espanha 8,12 27,91 64,07 6,86 29,38 63,76
Raia Central Espanhola 16,92 22,52 60,56 11,06 25,40 63,55
Provincia de Salamanca 17,88 21,39 60,74 8,71 24,65 66,64
Provincia de Caceres 16,03 23,58 60,39 12,93 25,99 61,08

Fonte: INE- Anudrio da Regido Centro, e Censos (1981,1991,2001) para as regides portuguesas e INE:
www.ine.es, para as regides espanholas; INE, Junta de Castilla y Léon (1997); INE, Junta de Extremadura

(2001)
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Relativamente aos outros sectores, constata-se que 0s Servigos aparecem com um grau
de implantagdo elevado em toda a RCI. A RCE apresenta uma terciarizagdo mais
intensa, emprega nos servigos mais de 60% da populagdo empregada enquanto a RCP
ndo chega aos 50%. Estas diferengas s3o o resultado da condi¢éo universitaria (com
maior intensidade em Salamanca), da funcionalidade monumental e turistica € também
de um maior potencial mercado. Deve-se salientar ainda que, quanto ao sector
secundario, a CB, emprega cerca 35% do total de pessoas empregadas mais que a média
nacional, o que denota de alguma forma um perfil industrial desta NUT III, ja

anteriormente mencionado.

Todavia, o sector industrial na RCI é muito fragil sempre confrontado com dificuldades
estruturais. O sector industrial tem um peso bastante baixo relativamente ao pais quer
em termos de emprego quer em termos de Valor Acrescentado & Produgdo, como se
pode verificar nas tabelas 6.7 e 6.9, estando a raia central portuguesa melhor
posicionada que a espanhola. O seu comportamento ndo tem conseguido impulsionar o

desenvolvimento destas regides, apesar do aumento de efectivos de 1995 para 2000.

Tabela 6-9: Peso do VAB de Cada Sector no Respectivo Pais

1995 1999

SI SII S III SI SII S I
Portugal 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Raia Central Portuguesa 5,67 2,09 1,93 5,35 2,09 1,84
Beira Interior Norte 2,18 0,63 0,71 1,95 0,68 0,70
Beira Interior Sul 2,05 0,75 0,62 2,06 0,71 0,57
Cova da Beira 1,44 0,71 0,59 1,34 0,70 0,58
Espanha 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Raia Central Espanhola 3,39 1,32 1,45 3,59 1,24 1,36
Provincia de Salamanca 1,59 0,62 0,76 1,63 0,58 0,66
Provincia de Caceres 1,80 0,70 0,69 1,97 0,66 0,70

Fonte: Elaboragéo propria

Neste contexto, de deterioragdo da situagdo demografica, da situagdo econémica e
social, marcado por uma populagdo rural e envelhecida, com o recurso a processos
produtivos tradicionais mais intensivos em trabalho onde cerca de 60% da populagédo

empregada nas empresas da RCI tem menos do 9° ano e apenas 8% o ensino superior!”3

173 Segundo calculos efectuados relativos ao inquérito aplicado as empresas na RCI (como se vera mais
adiante). Mas também os Censos 2001 nos mostram a seguinte percentagem de popula¢do com Ensino
Superior Portugal = 10,8%; BIN=8,7%; BIS= 9,5%; CB =8,3%; Espanha=22,9%; Salamanca =23,3;
Ciceres =24,7% (nos dados espanhdis, € considerado pessoas com mais de 16 anos %u%tigam ensino

-~

superior, de acordo com os dados fornecidos pelo INE Espanhol.




a produtividade sectorial ¢ necessariamente mais reduzida, quando comparada com a
média nacional. Efectivamente, nas sub-regides da RCI, a produtividade fica aquém da
média nacional (entre os 60 e 90% da média nacional), em todos os sectores, excepto no
SI (agricultura, silvicultura e pescas) na BIS e em Salamanca e Caceres em 2000. A
Cova da Beira é a NUTS III que apresenta menor produtividade no SII (apesar da sua
situagdo ter melhorado de1995-2000). A reduzida produtividade da CB, € o resultado da
elevada taxa de utilizagdo de recursos humanos, com escolaridade muito baixa, e por a

regido ser marcada por sectores mais intensivos em trabalho.

Tabela 6-10: Relacdo entre a Produtividade Sectorial da Regifo ¢ a do Respectivo Pais

1995 2000

SI SII SHI SI SII SIII
Portugal 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Raia Central Portuguesa 89,21 77,65 79,14 86,74 77,65 79,66
Beira Interior Norte 71,01 73,82 78,20 63,99 73,67 78,11
Beira Interior Sul 119,26 103,87 82,10 126,97 93,66 83,52
Cova da Beira 91,92 63,60 77,32 87,17 69,13 77,95
Espanha 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Raia Central Espanhola 90,00 90,45 84,70 142,84 90,45 85,30
Provincia de Salamanca 82,73 92,16 91,75 178,20 97,84 90,77
Provincia de Ciceres 97,55 89,01 78,10 123,83 84,86 80,54

Fonte: Elaboragéo propria

Uma analise mais detalhada, em termos peso das exportagdes e das vendas dos
diferentes sectores (CAE a 2 digitos) da RCP no pais, mostra que (ver anexo 6.4) a
induastria téxtil (17), a de vestuario (18), agro-industrias (15), agricultura (01) e a
inddstria de maquinas e equipamento e maquinas e aparelhos eléctricos (29-BIS, 31-
BIN) sdo aquelas que tem maior representatividade na regido, ainda que com valores
bastante reduzidos. Registe-se ainda que relativamente ao peso das exportagdes no pais,
a Industrias Téxtil (17) aumentou o seu peso de 1996 para 2002, e a de Confeccdo (18)
diminui o seu peso relativamente a4 média nacional. Assim, tendo em conta a
especializagdo produtiva em particular da RCP, somos da opinido de Matos (2000),
relativamente a sustentabilidade deste modelo que na fileira do téxtil assenta em méo de
obra pouco qualificada, com um crescente integracfo vertical do sector e ainda sem uma
imagem de marca, ¢ a nosso ver, sem contemplar de forma inequivoca os factores
dindmicos de competitividade (qualidade, design, marca, marketing, etc.) associado a

relacdo custo-qualidade.
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Mas outro dos vectores chave apontado por Reigado (1996a, 1998) no modelo de
desenvolvimento para a Raia Central Ibérica e para a Beira Interior (respectivamente),
prende-se com o ordenamento do territério e o sistema de transportes e
comunicagdes!’. No modelo de povoamento e na organizagdo das actividades
economicas, as infra-estruturas e os sistemas de transporte desempenham um papel de
grande relevo (Lourengo, 1996, p.107). Com efeito, seguindo Santos e Caetano (2002,
p.62) as vias de comunicagéo sdo, no territério, um factor importante de estruturagéo, ao
potencializarem a valorizacdo dos recursos locais, através do desenvolvimento da

industria, mesmo que incipiente, ou do turismo.

Deste modo, ao nivel das infra-estruturas, elas sdo consideradas deficientes, em parte
resultante dos condicionalismos geograficos e da existéncia de obstaculos fisicos
derivadas do meio ambiente. No entanto ha que registar o esforgo dos ultimos anos da
modernizagdo conjunta do IP2 (AE23), IP3, IP5, IC8 no lado portugués, no lado
espanhol, a CN-620/E-80 e CN-630. Todavia estas melhorias visam essencialmente
servir as cidades principais, € mais em particular a capital do pais, verificando-se grande
isolamento em algumas freguesias rurais. Assim, o principal problema reside na ndo
existéncia de uma rede de estradas complementares, capazes de suportar as exigéncias
da competitividade dos diferentes territérios da RCI. Quer no lado portugués, quer
espanhol, os tragados antigos, estreitos, cheios de curvas e em mau estado de
conservagdo (essencialmente no lado portugués), ndo sé prejudicam o material
circulante e a circula¢do do trafego, como alonga os tempos de percurso e os prazos de

entrega, bloqueando a competitividade da regido.

Efectivamente, a sensibilidade dos empresarios!’> relativamente a rede viaria interna e
externa, mostra que cerca de 50% deles estdo insatisfeitos e muito insatisfeitos com a
situacdo viaria. Também a nivel ferrovidrio a situagdio ndo € melhor, apesar das que
existem estarem a ser melhoradas. A situagdo ¢ deveras insatisfatdria para potenciar

regides competitivas num mundo cada vez mais internacionalizado!76, No entanto, ndo

174 Relativamente ao ordenamento do territério e desenvolvimento regional, na regidio em estudo, veja-se
a tese de doutoramento de Matos (2000).

175 Calculos efectuados relativos ao inquérito aplicado as empresas na RCI (como se vera mais adiante).
176 Pois para um empresario que venha do estrangeiro 4 Guarda ou a Castelo Branco demora mais de 4
horas para ir e vir do Porto ou Lisboa, ou seja perde uma manhd em viagens para uma reunido de
negdcios que pode durar uma hora.
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Capitulo 7- A Competitividade em Territérios de
Fronteira: o Caso da Raia Central Ibérica

7.1- Nota Introdutéria

Segundo a Carta Magna da Competitividade da AIP (2003, p.20), Portugal ndo progride
substantivamente a nivel das exportagdes, apresenta niveis de eficiéncia
comparativamente baixos nos principais indicadores de competitividade, ndo
conseguindo consolidar um conjunto de aspectos importantes para o progresso interno
ao nivel de infra-estruturas (educagdo, formagfo, iniciativa empresarial), com a
agravante de ter de enfrentar o desafio do alargamento da U.E. Neste cendrio de
alargamento da U.E., e de concorréncia acrescida considerou-se importante analisar a
situagdo das regiGes da RCI, onde apresentam melhores vantagens competitivas e
maiores debilidades e, além disso, saber se a abertura de fronteiras, com a integragdo de
Portugal na U.E., trouxe ganhos de competitividade para as regides transfronteirigas, ou

pelo contrario agravou a sua situagfo de periferia.

Tendo em conta estas constatagdes, pretende-se neste capitulo analisar a
competitividade na RCI e suas sub-regides. Em primeiro lugar, no ponto 7.2., comega-
se por apresentar um balango da competitividade nas regides da Raia Central Ibérica.
No ponto 7.3, procura-se analisar se a abertura de fronteiras trouxe ou ndo ganhos de

competitividade para estas sub-regides e para os seus sectores.

7.2- A Competitividade na RCI

Embora, a questdo da competitividade tenha atraido, nos ltimos anos, muitas aten¢des
e tenha sido objecto de varios estudos, estes tém incidido essencialmente nos paises, em
prejuizo das regides. Como vimos em capitulos anteriores as maiores andlises a
competitividade devem-se a Porter (1990,1998), OCDE (1996, 1997c, 1997d) Teece
(ed) (1987), Comissdo das Comunidades Europeias (1993), Jacquemin e Pench (eds)
(1997) CEPII (1998). Em Portugal, salientam-se os estudos de Porter (1994), Rodrigues
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(1994), Mateus et al (1995, 2000), Forum para a Competitividade (1995), Lopes (2001),
DGDR (2000) e o estudo da AIP (2003)'".

A competitividade dos paises e das empresas esti inerente a competitividade das
regides. Efectivamente, no contexto de crescente globaliza¢do e abertura das economias
tem-se verificado um agravamento das desigualdades territoriais e tornou-se recorrente
o debate em torno da competitividade territorial. As regiGes/territérios estdo cada vez
mais em competi¢do directa entre elas e ndo apenas entre as empresas. Num contexto de
economia aberta, cada regido encontra-se face ao mercado europeu e mundial num
plano semelhante aquele em que se encontrava o pais antes do processo de integragdo
europeia, isto é, numa légica de divisdo inter-regional e internacional do trabalho, mas
onde faltam agora mecanismos de protec¢do em relagdo a concorréncia externa.

(DGDR, 2000, p.20).

Na verdade, vivemos numa era revolucionada pelas TIC’s, pela digitalizagdo e pela
dimenséo real versus virtual, onde predominam os mercados globais mas também cada
vez mais os locais e onde coexistem realidades supranacionais e regionais. Neste
cenario, a competitividade de base territorial torna-se, mais indefinida e menos
identificavel expandindo-se para além das fronteiras do proprio territdrio (que pode ser
nacional, regional ou local). Além disso, exige a adaptacdo do quadro conceptual, o
desenvolvimento de novas metodologias de avaliagdo dos niveis e trajectorias de
competitividade dos territorios € o conhecimento dos factores de competitividade, como

nos apresenta Mateus et al (2000).

Deste modo, para Portugal, a Magna Carta da Competitividade (AIP, 2003) permite-nos
retirar ilagGes sobre a competitividade da economia portuguesa, apresentando uma

analise comparada com os paises da Comunidade em termos de indicadores de input e

178

de output *°. Relativamente as regides portuguesas, o estudo da DGDR (2000) e de

177 Mateus e al (2000) fizeram um estudo da competitividade das regides portuguesas apresentando uma
decomposigdo da competitividade territorial sob a forma de pirimide e ao nivel NUTS III em termos de
decomposi¢iio da produtividade e nivel de intensidade na utilizagdo de recursos humanos. Também
Sequeira (2001) apresenta um estudo da Competitividade Territorial para identificar uma hierarquia
territorial entre cidades. Rego (2000) procede a analise de alguns factores de competitividade da Regido
do Alentejo, comparando com a média nacional.

178 A AIP (2003) subdividiu a analise da competitividade em duas partes: Indicadores de Input (Custos
Laborais, Pregos e Custos, Fiscalidade, Educagdo ¢ Formagio, Sociedade da Informagdo, Transportes,
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Mateus, Madruga e Rodrigues (2000) di-nos a conhecer a competitividade territorial
das regides do Continente: Regifo Centro, Regidio Norte, Regido de Lisboa e Vale do
Tejo, Regido do Alentejo e Regido do Algarve, apresentando ainda a desagregacdo ao
nivel NUTs II1.

Mas a competitividade territorial é entendida, para a OCDE (1996) e para autores como
Mateus, Madruga e Rodrigues (2000), Lopes (2001) entre outros, como a capacidade, de
dado territério (nagdo ou regifio), para produzir bens e servigos que satisfazem as
necessidades dos mercados internacionais, assegurar as condi¢Ges economicas do
desenvolvimento sustentado e a0 mesmo tempo gerar emprego ¢ qualidade de vida aos

seus habitantes.

Assim, o nosso entendimento ¢ que uma regido ¢ competitiva, quando exposta a
concorréncia internacional e nacional tem capacidade de gerar de forma sustentada
rendimentos de factores, criar riqueza, com eficiéncia produtiva, social e econdmica, de
atrair e fixar quadros técnicos, populagéo jovem e investimento, de criar emprego e de
proporcionar um elevado nivel de vida e com qualidade as suas populagdes, com
respeito pela qualidade ambiental e paisagistica, pelo patriménio histdrico, cultural e

natural.

Neste contexto, a competitividade é frequentemente encarada como um indicador chave
de sucesso ou insucesso das politicas aplicadas em determinado territorio ou regido.
Todavia, se aplicado a empresasm, este conceito € relativamente simples, quando
aplicado a regides/territorios é mais dificil de definir e principalmente de medir.
Efectivamente, uma regido predominantemente agricola ndo pode competir
directamente com uma regido industrial, sendo problematico medir a sua
competitividade relativa. Além disso, existem beneficios mutuos a ser alcancados

quando determinadas regides individuais se tornam mais competitivas.

Ambiente e Energia, Capital, Investimento, I&D e Inovaggo; Produtividade) e Indicadores de Output (PIB
per capita, PIB, taxa de emprego, criagdo de emprego, taxa de desemprego, grau de internacionalizagdo).
179 A melhoria da competitividade de uma empresa pode ser analisada através do aumento da
produtividade com consequente aumento dos lucros por unidade produzida ou por unidade de custos,
aumento da quota de mercado, etc.
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Tendo em conta estas consideragbes € a definicdo anteriormente apresentada, a
competitividade dos territorios/regides ndo pode aferir-se simplesmente através de um
dado indicador, mas através de um vasto leque de varidveis que vdo desde a
performance econémica, social, produtiva, empresarial, financeira, até aos recursos
humanos, sem descurar as infra-estruturas e as questdes ambientais e sociais de cada

regido.

Relativamente a RCI, uma vez que envolvem duas realidades nacionais diferentes, com
respectivas inflagdes, que ndo estdo acessiveis ao nivel de desagregacdo territorial
pretendido procurou-se comparar a competitividade das suas regides relativamente aos
seus respectivos paises. Todavia, ha ainda que salientar que varios indicadores
(quantitativos e qualitativos) utilizados para avaliar a competitividade, na dptica de
Mateus et al. (2000), nem todos estdo disponiveis ou acessiveis ao nivel das regides e
mais propriamente das NUTS III. Além disso, ndo pretendemos ordenar as diferentes
regides em termos competitivos (que ja foi feito por Mateus et al. (2000) e pela DGDR
(2000)) mas analisar a situacdo destas regides relativamente ao seu respectivo pais nas
varias dimensdes da competitividade e, em particular, se as regides obtiveram ganhos de

competitividade apos abertura de fronteiras.

Para analisar a competitividade na RCI, a principal fonte de dados estatisticos foi o INE,
de Portugal e Espanha e as Juntas de Extremadura e de Castilla y Léon, principalmente

através dos anuérios da Regido Centro, da Extremadura e de Castilla y Léon.

7.21- As Dimensdes da Competitividade

Para analisar a competitividade na RCI ao nivel de desagregag@o territorial pretendido,
procurou-se adaptar os indicadores do IMD e WEF'®° as estatisticas disponiveis ao nivel
de desagregagdo NUTS III. Indagou-se abranger as varias dimensdes da
competitividade na Optica econémica e social, sem descurar a questdo da satde. O
objectivo ¢ avaliar a competitividade das regides da RCI relativamente ao respectivo
pais nestas varias dimensdes. Para isso, apoiamo-nos nos indicadores de Taishoff (1994)

e do IMD e que mais facilmente se adaptavam aos dados estatisticos disponiveis.

180 Também a AIP (2003), na Carta Magna da Competitividade, utilizou os indicadores do WEF e do
IMD.
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Considera-se, entdo, o dinamismo e for¢a da economia da regifo, através da andlise
do desempenho econémico, social e produtivo e que permite uma avaliagdo em termos
macroecondémicos da economia doméstica de acordo com o relatérios do IMD e também
Lopes (2001). Além disso, contempla-se a competitividade das exportacdes e
turismo, por meio da participagéo no comércio internacional e do turismo para avaliar o

grau de internacionalizaggo da regido.

Mas no debate da competitividade estdo implicitos um papel e uma responsabilidade do
governo (Natario, 1996). O governo deve assegurar um ambiente macroeconomico
estavel, influencia e tem um papel no desenvolvimento da tecnologia e marketing
proporcionando modelos diversos de interac¢éo privado/pliblico com nos refere Haque
(1991, p.7). No sentido de apreciar a eficiéncia publica na promogdo da
competitividade, recorre-se ao exame do ambiente politico. Foi possivel ainda encontrar
indicadores para a qualidade do sector financeiro, ¢ para a eficiéncia empresarial para

medir a performance do mercado de capitais e a capacidade empresarial para inovar.

Segundo o relatério da DGDR (2000, p.20) as infra-estruturas podem potenciar a
valorizagdo dos recursos enddgenos, passando elas proprias, pela sua natureza, a
incorporar os factores de desenvolvimento endogeno da regido onde sdo implantadas.
Assim, os recursos endogenos pré-existentes e as infra-estruturas que os potenciam
constituem factores de localizago para a actividade economica e de atrac¢do de
recursos externos (investimento e recursos humanos qualificados) tornando-se um factor

primordial de competitividade.

Neste contexto, procurou-se também contemplar a ciéncia e tecnologia, os recursos
humanos e a for¢ca de trabalho e infra-estruturas basicas com o intuito de analisar
em que medida os recursos humanos, cientificos e tecnoldgicos estdo a ir de encontro as
necessidades das empresas, todavia ao nivel de desagregacdo pretendido ndo se
encontraram valores disponiveis, para o primeiro grupo de varidveis nem na parte

portuguesa181 nem na parte espanhola. Factores como a saiide e ambiente e as questdes

181 Na parte portuguesa encontramos o estudo da DGDR (2000) relativo as Infra-estruturas Produtivas e
os Factores de Competitividade das RegiGes e Cidades Portuguesas que mostra também a situacgio das
NUTS III da Regido Centro relativo aos niveis de caréncias de Infra-estruturas (p. 340) ¢ Niveis de
Prioridade de Infra-estruturas (p.341) e que iremos abordar mais adiante para completar a analise a
competitividade da RCI.
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culturais também s3o cada vez mais evocados para ndo perder a competitividade, uma
vez que ao interferir sobre a qualidade de vida dos cidaddos podem limitar a

competitividade.

Deste modo, o conjunto de indicadores considerados para analisar a competitividade das

sub-regides da RCI é o que se apresenta a seguir:

Tabela 7-1: Dimensdes de Competitividade para as Regides de Fronteira

DIMENSAO Indicador
A- Dinamismo e Forc¢a da Regiﬁo
Al- Desempenho Econémico 1- Proporgio da populagio residente com idade activa local no Pais

2- Proporgao local do emprego total no pais

3- Proporgdo do PIB per capita local no pais

4- Propor¢io do PIB local no pais

A2- Desempenho Social 5- Crescimento relativo da populagdo residente (1991-2001)

6-Crescimento relativo do emprego local (1988-2000)

7- Variagio da proporgio local no pais do emprego no SII (Industria e
Construcdo) 1995-2000

8- Varia¢do da proporcdo do PIB per capita local no pais (1988-2000)

A3- Eficiéncia Produtiva 9- Variacdo da proporgéo do PIB local no pais 1988-2000

10- Variagiio da propor¢io da Produtividade local no pais (1988-2000)

B- Competitividade das Exportacies e

Turismo
B1-Participacio no Comérecio | 11- Exportagdes / VAB
Internacional 12- Variag@o da Exporta¢des/VAB (1995-20000)

13- Proporcdo das exporta¢des locais no Pais

14- Variagdo da proporcdo das exportacdes locais no Pais (1995-2001

B2- Competitividade do Turismo 15- Proporgéio de Dormidas e Hospedes locais no pais

16- Proporcio local no pais do Grau de ocupagdo -cama %

17- Proporcdo local no pais da Estada média

C- Ambiente Politico 18- Proporgdo local no pais de Empréstimos das Camaras Municipais
(Espanha divida Pablica das diputaciones) em % das despesas totais

19- Proporgdo local no pais de Receitas correntes locais (Espanha das
diputaciones) (%) do PIB

20- Proporgio local no pais de Despesas das Camaras (diputaciones)
(administracéo local) % do PIB

21- Proporgdo local no pais de Investimentos das Camaras (diputaciones)
em % do total de despesas

D- Sector Financeiro 22- Proporcio local no pais do Crédito total concedido em % do PIB

23- Propor¢do de depdsitos totais locais no pais

E- Eficiéncia Empresarial

E1- Inovacio Empresarial 24- Empresas inovadoras em % do total de empresas*

25- Empresas com inovagéio organizacional em % do total de empresas
inovadoras*

26- Pessoal com ensino superior em % do total de pessoas ao
Servigo*

E2- Competitividade do Investimento 27- Investimento em % do volume de negécios*

F- Infra-estruturas '

F1- Infra-estruturas 28- Proporcio local no pais Rede Nacional de Estradas construidas/area

29- Proporgao local no pais Densidade telefonica (linhas fixas por 1000
hab)

30- Proporcdo local no pais do consumo de electricidade per capita

182 Seria importante também considerar nas Infra-estruturas a Competitividade Ciéncia e Tecnologia:
Computador por 100 hab., Utilizadores de Internet 100 hab.; Exportagdes de alta tecnologia; ExportagGes
de alta tecnologia % do total de exportagdes; Cientistas e Engenheiros em 1&D, por 1000 pessoas,
todavia, ndo foi possivel encontrar valores para estes indicadores desagregados ao nivel NUTS III.

211



F2- Recursos Humanos e For¢a de

Trabalho

31- Taxa de alfabetizacio comparativamente 4 média nacional

32- Proporcéo local no pais da Produtividade do trabalho

33- Variagfo da Taxa de utilizagdo dos recursos humanos local
comparativamente ao pais = Emprego/ Populacdo

34- Proporgio local no pais de populagio residente com ensino superior
na populacgio total

G- Sande

35- Proporcéo local no pais de Médicos por 1000 habitantes

36- Proporgio local no pais de Farmacéuticos por 1000 habitantes

37- Taxa de mortalidade infantil (Espanha por 1000 nascidos) local
comparativamente ao pais

38- Propor¢do local no pais de Camas de hospital por 1000 habitantes

Fonte: Elaboragfo propria;

Nota: Ver anexo 7.1 sobre metodologia do calculo dos indicadores de competitividade da RCI.

7.2.2-

Analise a Competitividade na RCI: Resultados

Tendo como suporte o conjunto de indicadores anteriormente apresentados para analisar

a competitividade da RCI ¢ possivel fazer a caracterizagdo das sub-regiGes ao nivel das

vérias dimensdes da competitividade e que resultou de um compromisso entre analise

que pretendiamos realizar e a disponibilidade de informagdo ao nivel de desagregagdo

pretendido. A tabela 7.2 mostra os valores para as varias sub-regides da RCI dos varios

indicadores que compdem cada dimensdo da competitividade.

Tabela 7-2: Anilise 2 Competitividade na RCI

RCP

BIN

BIS

CB

RCE

Salamanca

Caceres

Ano

A- Dinamismo e Forga
da Regiio

Al- Desempenho Econémico

1- Proporgdo da populagdo residente
com idade activa local no Pais 2,57

0,69

0,87

0,80

0,92

2001

2- Proporgio local do emprego total
no pais 2,88

0,82

0,92

0,72

0,90

2000

3- Proporgdo do PIB per capita local
no pais 74,25

89,10

71,08

79,98

73,77

2000

4- Propor¢do do PIB local no pais 2,08

0,68

0,65

0,69

0,74

2000

A2- Desempenho Social

5- Crescimento relativo da populagéo
residente (1991-2001) -1,91

0,52

-3,41

-1,91

1991-2001

6-Crescimento relativo do emprego
local (1988-2000) 1,94

7,62

0,26

13,75

1988-2000

7- Variagéio da proporgio local no
pais do emprego no SII (Indistria e
Construgdo) 1995-2000 1,36

-9,25

-9,36

1,20

1995-2000

8- Variagéio da proporgdo do PIB per
capita local no pais (1988-2000) 7,23

6,65

-5,66

-16,56

1988-2000

A3- Eficiéncia Produtiva

9- Variagio da proporgo do PIB
local no pais 1988-2000 -1,17

-12,84

22,56

1988-2000

10- Variagdo da proporgdo da
Produtividade local no pais 1988-
2000) 9,09

16,01

-10,42

1988-2000

B- Competitividade das
Exportagoes e Turismo
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B1-Participaciio no
Comércio Internacional

11- Exportagdes / VAB

16,00

10,29

9,20

29,75

4,75

4,77

4,73

2000

12- Variacdo da Exportacdes/VAB

-13,68

12,77

-39,21

9,71

7,69

4,74

24,30

1995-2000

13- Proporgio das exportagdes locais
no Pais

1,24

0,26

0,21

0,77

0,37

0,18

0,19

2001

14- Variagdo da proporgio das
exportacdes locais no Pais 1995-2001

-23,22

-6,78

-53,26

-13,27

-1,88

-17,73

19,24

1995-2001

B2- Competitividade do
Turismo

15- Proporgdo de Dormidas e
Hospedes locais no pais

1,2

0,3

0,5

0,5

0,8

0,3

0,5

2001

16- Proporgio local no pais do Grau
de ocupagiio -cama %

66,99

50,98

75,74

74,26

66,46

78,53

54,39

2001

17- Proporgao local no pais da Estada
média

46,30

36,11

55,56

47,22

44,50

4791

41,10

2001

C- Ambiente Politico

18- Proporgdo local no pais de
Empréstimos das Camaras
Municipais (Espanha divida Piblica
das diputaciones) em % das despesas
totais

97,99

55,40

146,84

91,73

291,86

250,68

333,03

2001

19- Proporgdo local no pais de
Receitas correntes locais (Espanha
das diputaciones) (%) do PIB

125,40

152,27

114,51

109,42

73,42

67,82

79,01

2000

20- Proporgio local no pais de
Despesas das Camaras (diputaciones)
(administragdo local) % do PIB

166,70

219,50

153,14

127,44

81,52

83.41

79,63

2000

21- Proporgdo local no pais de
Investimentos das Cdmaras
(diputaciones) em % do total de
despesas

112,35

111,93

125,76

99,34

138,68

71,59

205,77

2001

D- Sector Financeiro

22- Proporgio local no pais do
Crédito total concedido em % do PIB

38,68

35,31

35,97

45,44

75,08

83,20

67,52

2000

23- Proporgdo de depdsitos totais
locais no pais

2,38

1,12

0,61

0,65

1,89

1,15

0,74

2001

E- Eficiéncia Empresarial

E1- Inovacio Empresarial

24- Empresas inovadoras em % do
total de empresas*

79

35

69

48

59

37

2002

25- Empresas com inovago
organizacional em % do total de
empresas inovadoras*

21,00

7,00

25,00

14,00

15,00

13,00

2002

26- Pessoal com ensino superior em
% do total de pessoas ao servico*

6,50

5,50

4,00

12,55

13,70

11,40

2002

E2- Competitividade do
Investimento

27- Investimento em % do volume de
negdcios*

8,77

4,90

12,53

1,79

2002

F- Infra-estruturas '>

F1- Infra-estruturas

28- Proporgio local no pais Rede
Nacional de Estradas construidas/area

75,39

80,23

47,25

98,69

81,17

99,73

62,60

1997/2001

29- Proporgdo local no pais
Densidade telefonica (linhas fixas por
1000 hab)

98,78

93,50

101,42

94,56

94,56

101,13

87,98

1999

30- Proporgdo local no pais do
consumo de electricidade per capita

78,72

65,56

91,89

83,93

63,50

67,46

59,54

2001/2000

F2- Recursos Humanos e
Forca de Trabalho

31- Taxa de alfabetizagdo
comparativamente & média nacional

92,93

90,77

94,51

99,64

98,47

100,81

2001

32- Proporgio local no pais da
Produtividade do trabalho

72,17

93,52

66,02

82,50

70,53

88,13

95,72

82,08

2000

183 Ver nota de rodapé anterior.
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33- Variagio da Taxa de utiliza¢do
dos recursos humanos local
comparativamente ao pais =

Emprego/ Populagio 79,89 37,80 102,63 117,12 46,67 19,40 71,29 1988-2000

34- Proporgdo local no pais de

populagio residente com ensino

superior na populacio total 82,04 81,00 88,02 77,10 104,80 101,75 107,86 2001

G- Saude

35- Proporgéo local no pais de

Médicos por 1000 habitantes 57,29 56,25 68,75 46,88 109,57 135,13 87,67 2001

36- Proporgéo local no pais de

Farmacé€uticos por 1000 habitantes 115,00 95,00 130,00 120,00 133,51 156,94 113,45 2001

37- Taxa de mortalidade infantil P(1997-

(Espanha por 1000 nascidos) local 2001)

comparativamente ao pais 111,70 119,30 107,02 108,77 129,68 134,25 125,11 E(2000)
P(2001),

38- Proporgio local no pais de Camas E(2001 e

de hospital por 1000 habitantes 103,17 109,52 95,24 104,76 110,81 113,27 108,35 2000)

Fonte: INE. Espanha ¢ Portugal, www.ine.es; www.ine.pt; Anuario da RC, 2001, Anuario de
Extremadura e de Castilla y Léon, 2001 e 2002 (2003 para CYL) e *resultados do inquérito efectuado as
empresas da RCI;

Nota 1: A falta de dados uniformizados e desagregados ao nivel 3 das NUTS e por provincia
impossibilitou-nos de apresentar dados relativos ao Ambiente, Actividades Culturais

Nota 2: Ver anexo 7.1 sobre metodologia do calculo dos indicadores.

A- Dinamismo e Forga da Regiao

No Dinamismo e For¢a da Regido, as sub-regides em andlise, comparativamente a
média do seu respectivo pais, apresentam uma situagdo bastante fragilizada em termos
de desempenho econémico e mesmo na eficiéncia produtiva mas que melhora em parte
nos indicadores do desempenho social, pois apesar de o crescimento da populagdo ser
negativo, quer em termos de emprego, quer em termos de PIB per capita a RCP

registou melhorias, todavia esta tendéncia ndo foi acompanhada pela RCE.

No desempenho econémico, a BIN na RCP e Caceres na RCE apresentam os melhores
resultados, excepto na proporgdo do PIB per capita local que assume melhores valores
na BIS e Salamanca. No desempenho social, a CB apresenta valores mais competitivos
para o crescimento da populagéio e do emprego mas valores negativos em termos de
emprego no SII, verificando-se uma deslocagéo do emprego do sector II para o sector
III. Na RCE ¢ a provincia de Caceres que apresenta melhores valores em termos de
desempenho social excepto na variagio do PIB per capita (que diminui
significativamente de 1988-2000 comparativamente a Espanha, e que se traduz em
diminui¢do do bem-estar social da regido). A eficiéncia produtiva encontra os seus
melhores resultados na BIS e em Salamanca, tendo a primeira registado melhorias

comparativamente ao pais quer em termos de PIB quer em termos de produtividade.
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B- Competitividade das Exportagées e Turismo

Quanto a Competitividade das Exportagdes e Turismo, na participagdo no comércio
internacional, de 1995-2000, a RCP viu degradar a sua situagdo, apesar de registar
melhorias na competitividade do turismo. A RCE apresentou uma situagdo mais
favoravel nesta dimensdio da competitividade mas que se deve fundamentalmente a
melhoria da posi¢do competitiva de Céceres nestas rubricas. Assim, sobressaem com
melhores valores competitivos a BIN (na RCP) e Caceres (na RCE), que é o resultado
da Participagdo no Comércio Internacional, pois em relagio a Competitividade do
Turismo, € a BIS (na parte portuguesa) e Salamanca (na parte espanhola) que obtém os
melhores resultados. A BIS € a regido da RCP menos competitiva em termos de
Participagdo no Comércio Internacional e a BIN a que apresenta menor vantagem

competitiva relativamente ao Turismo em todas as rubricas.

C- Ambiente Politico

A eficiéncia das finangas publicas contribui para a eficiéncia do Ambiente Politico ¢
favorece a melhoria da competitividade da regido. Nesta dimensdo a RCP apresenta
resultados mais favoraveis do que a média nacional, verificando-se o oposto na RCE.
Na parte portuguesa, a BIN apresenta vantagens competitivas em termos de
empréstimos e receitas, a CB apresenta vantagem nas despesas em percentagem do PIB
e a BIS em termos de investimentos. Na parte espanhola Salamanca apenas apresenta
situagdio mais favordvel em termos competitivos em relagdo ao endividamento, nas

restantes rubricas é Caceres que apresenta maior vantagem.

D- Sector Financeiro

Uma regido com vantagens competitivas também tem de possuir um eficiente Sector
Financeiro, para responder as necessidades, decorrentes do processo de globalizagdo e
de internacionalizac@o, das populagdes e empresas locais e para reflectir o0 compromisso
local em termos financeiros quer em termos de assungfo ao crédito, quer em termos de

contribui¢io para a poupanga nacional. Nestas rubricas a RCP e a RCE apresentam um
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peso insignificante comparativamente ao seu respectivo pais, ou porque ndo utilizam o
crédito, ou porque ndo necessitam. Estes resultados podem traduzir-se numa escassez de

investimento e/ou numa baixa propenséo ao risco (para investirem situagdes arriscadas).

Salamanca distancia-se das outras regides com melhores resultados nas duas rubricas
(ver anexo 7.2) por oposigdo a BIS e CB. Céceres apresenta uma situagdo intermédia ¢ a
BIN distingue-se por ter uma maior contribuig¢do para os depdsitos (que poderdo vir de

remessas de emigrantes) e uma baixa propenséo para a utilizagdo do crédito.

E- Eficiéncia Empresarial

O desempenho empresarial é fundamental para a regido apresentar vantagens
competitivas comparativamente a outras regides e comparativamente ao seu pais ¢ para
vencer num mundo cada vez mais globalizado. Deste modo, ¢ indispensavel Eficiéncia
Empresarial, quer em termos de inovagdo quer em termos de investimento (em capital
fixo, em TIC’s, em ambiente e em conhecimento). A BIN e a CB encontra os seus
melhores resultados em termos de empresas inovadoras mas a CB nfio tem apostado na
mio-de-obra com qualificagdo superior (o que se traduz a prazo numa desvantagem
competitiva). Por oposi¢do as provincias espanholas da RCI apesar de apresentarem
menores valores em termos de inovagio'®* apresentam melhores valores em termos de

pessoal ao servigo com ensino superior.

F- Infra-estruturas

Uma regido dotada de uma razoavel infra-estruturagéo fisica e humana ¢ sem duvida
uma regiio mais atractiva, com melhor qualidade de vida e com mais possibilidades de
ter vantagens competitivas. A capacidade de inovagdo, a faculdade de criar riqueza ¢ a
competitividade dependem do investimento em recursos humanos. A sua valorizagdo
assume cada vez mais um papel importante na competitividade territorial. Assim,
relativamente as Infra-estruturas, no geral, quer a RCP quer a RCE encontram-se
aquém da média nacional, e por isso insuficientemente dotadas em termos de infra-

estruturas fisicas e humanas. E excep¢io, em termos de populagéo residente com ensino

184 Em parte devido a estrutura sectorial destas regides caracterizadas por um elevado peso do sector
tercidrio como veremos no capitulo a seguir e por considerarem uma concepg¢do mais restrita de inovagio.
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superior, a RCE e as suas provincias que estdo melhor dotadas comparativamente a
média espanhola. A CB continua a ser a sub-regido com menos populagio residente

com ensino superior.
Em termos de dotagdo de infra-estruturas e prioridades de investimento nas NUTS III da

RCP (BIN, BIS, CB), podemos completar a analise com os resultados do estudo da
DGDR (2000, pp.339-341) que apresenta os seguintes quadros resumo:

Tabela 7-3: Niveis de Caréncia de Infra-estruturas na RCP

Infra- Infra- Infra- Infra- Infra- Média
estruturas estruturas de estruturas estruturas estruturas
logisticas acolhimento | Tecnologicas energéticas ambientais
da actividade
econémica
Nacional 3 2 3 2 2 2.4
Raia Central Portuguesa 4 1.3(3) 3.3(3) 3 2.6(6) 2.8(6)
Beira Interior Norte 4 2 4 3 3 3.2
Beira Interior Sul 4 1 4 3 2 2.8
Cova da Beira 4 1 2 3 3 2.6

Fonte: DGDR (2000, p.340)

Nota: Pontuagéo atribuida com base no diagndstico dos recursos e da oferta de servigos proporcionados
pela dotagdo existente de infra-estruturas produtivas (1- caréncia minima, 4- caréncia maxima).

Os valores da RCP foram calculados, sendo uma média simples das regides BIN, BIS, CB.

Tabela 7-4: Niveis de Prioridade de Infra-estruturas na RCP

Infra- Infra- Infra- Infra- Infra- Média
estruturas estruturas de estruturas estruturas estruturas
logisticas acolhimento | Tecnolégicas | energéticas ambientais
da actividade
econén_l!ca

Nacional 3 3 3 3 3 3
Raija Central Portuguesa 4 2.3(3) 2.3(3) 3 3 2.983)
Beira Interior Norte 4 3 2 3 3 3
Beira Interior Sul 4 2 2 3 3 2.8
Cova da Beira 4 2 3 3 3 3

Fonte: DGDR (2000, p.341)

Nota: Pontuagdo atribuida com base nas conclusdes do estudo e tendo presentes as opgdes subjacentes ao
PDR/QCA III e nos Programas Operacionais Regionais em termos de prioridades no dominio das infra-
estruturas produtivas (1- prioridade minima, 4- prioridade maxima).

Assim, a caracterizagdo sintética das NUTS III da RCP, em termos de infra-estruturas,
mostra algumas clivagens regionais ja conhecidas. Efectivamente, a RCP ¢ as sub-
regides que a constituem apresentam situagdes desfavoraveis comparativamente 4 média
nacional no conjunto das infra-estruturas. Estas regides sdo penalizadas pela insuficiente
dotagdo de infra-estruturas logisticas intermodais de passageiros e mercadorias (rodo-
ferrovidrias) bem como pelo atraso relativo de modernizagdo das infra-estruturas

vidrias. Relativamente as areas de acolhimento industrial, a generalidade dos espagos
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sub-regionais apresenta um razoavel niimero, de iniciativa municipal, embora ainda
muito carenciadas de uma infra-estruturagio terciaria e de estruturas de promocdo. A
este respeito ha que referir que Castelo Branco na BIS, constitui um dos casos pioneiros
em Portugal de uma estratégia de forte voluntarismo municipal em matéria de captagdo
de investimentos, incluindo a atracgdo de capital estrangeiro, conduzida ndo apenas a
partir de uma politica de imagem e comunicagdo de forte impacto, mas também por

intermédio de infra-estruturagdo de solo industrial (DGDR, 2000, p.324).

Em termos de infra-estruturas tecnologicas de base, de caracter sectorial, apenas a
Covilhi concentra o CITEVE, sendo por isso fundamental o reforgo ¢ a diversificagdo
deste tipo de infra-estruturas por toda a regifio, por forma a aumentar a competitividade
do sistema produtivo local, nomeadamente nos dominios da agro-florestal, agro-
alimentar (vinho, lacticinios, produtos regionais certificados) e porque ndo do vidro e da

ceramica.

G- Saude

Também as questdes relativamente a Satde, condicionam o bem-estar da populagéo e
influenciam as vantagens competitivas das regides. Quer em termos de médicos, quer
em termos de taxa de mortalidade infantil a RCP apresenta uma situacdo bastante
desfavoravel comparativamente & média nacional o que é, em parte compensado em
termos de farmacéuticos e de camas de hospital por 1000 habitantes, mas que ndo deixa
de preocupante para as populagdes locais. A RCE apresenta uma situagdo mais
favoravel que a RCP, penalizada apenas pela questio da taxa de mortalidade infantil que
¢ superior a média nacional. A BIS na parte portuguesa e Salamanca na parte espanhola
sdo as regides que apresentam melhores valores na dimenséo da satde. Todavia, apesar
de a RCP apresentar graves deficiéncias na questdo da salide, ndo podemos deixar de
mencionar que recentemente a regido beneficiou da criagdo da Faculdade de Medicina,
que a curto e longo prazo podera reduzir estas assimetrias relativamente a4 média

nacional.

Resumindo, em termos gerais, da andlise da tabela 7.2 podemos concluir que na Raia
Central Portuguesa a BIN apresenta os melhores valores em termos competitivos

relativamente ao desempenho econdmico, em parte devido a sua participagdo no

218



comércio internacional, ao ambiente politico e em algumas varidveis da inovagdo
empresarial. A BIS lidera em termos de eficiéncia produtiva, no turismo, em infra-
estruturas, nos recursos humanos e for¢ca de trabalho e¢ também na saude. A CB,
apresenta vantagens competitivas em duas rubricas do desempenho social (que se deve
em grande parte 4 Universidade, que levou ao crescimento do emprego, especialmente
nos servigos, porque no sector II diminui - ver indicador 7 da tabela 7.2 - e 4 atracgdo de
populagdes, em especial jovens e, por conseguinte, contribuido para o crescimento de
populagdo residente). Além disso, a CB também apresenta vantagens em termos de
participagdo no comércio internacional, que se deve a forte tradigdo no sector dos
téxteis, mas que tem vindo a ser penalizado se compararmos a sua evolugdo no tempo.
Acresce a esta desvantagem o facto de que a CB apresenta desvantagens em termos de
recursos humanos com qualificagdo superior (quer residente quer ao servigo das

empresas).

Na Raia Central Espanhola sobressai em termos competitivos a Provincia de Caceres
relativamente ao desempenho econémico e social (excepto na rubrica do PIB per capita)
na competitividade das exportagdes, no ambiente politico e nos recursos humanos e
for¢a de trabalho (excepto em termos de produtividade do trabalho). A provincia de
Salamanca apresenta valores mais competitivos que a Provincia de Ciceres na
eficiéncia produtiva, no turismo, no sector financeiro, na eficiéncia empresarial, nas

infra-estruturas e na sadde.

7.3- A Competitividade na RCI com a Abertura de Fronteiras

A fronteira ¢ antes de mais um limite relativamente a autoridade de um Estado. Ela
assume o papel de demarcar e controlar o territorio que ela delimita e pode ser mais ou
menos restritiva dependendo das circunstincias historicas, politicas e econdmicas.
Segundo Reigado (1992, p.9) as fronteiras sd@o uma realidade historica resultante, na
maioria dos casos, de conflitos de interesse e da necessidade de criar estados
soberanos com dreas de influéncia bem delimitadas. Além disso, este autor defende que
constituem um muro a livre circulag@o de pessoas e bens criando disfungdes espaciais.
Todavia, mais recentemente, em 2002, o autor sustenta que ha uma certa tendéncia para

amortizagio dos conflitos quer entre paises vizinhos quer no que se refere a criagio de
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grandes espagos econdmicos, sociais ¢ monetdrios, permeabilizando a livre circulagéo

de pessoas e bens, com a abertura de fronteiras.

Com efeito, com as mutagdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas, com a crescente
interdependéncia das economias resultado do processo de integragdo em Unido
Europeia, o papel tradicional da fronteira foi alterado assistindo-se a redug@io dos
disfuncionamentos por ela causados e a evolugdo da gestdo harmoniosa dos espagos
transfronteiricos. A criagio do Mercado Unico e a consolidagdo do processo de
integragdo em Unido Europeia, levou a aboli¢do das fronteiras dos Estados Membros
que funcionavam como entrave a livre circulagdo de pessoas, bens e servigos, e capital
dentro da Unido Europeia. Pretendia-se, assim, promover o desenvolvimento das
relagdes com os paises vizinhos, reforcar a posi¢io das regides e consequentemente

fomentar a competitividade185 .

Com efeito, seguindo Reigado (1992) o grau de permeabilidade ao condicionar a maior
ou menor circula¢gdo em ambos os sentidos, condiciona a realidade transfronteirica e
podera ser positiva (quando estimular a actividade econémica) ou negativa (quando
predominar o seu caracter periférico). Além disso, era necessario prestar particular
atengdo as zonas de fronteira, espagos geralmente degradados economica e
socialmente (Reigado, 2002, p.572). Mas apesar de abolidas as fronteiras legais,
perduraram outros niveis de fronteiras, segundo Lourenco (1995), Reigado ¢ Almeida
(1994), Reigado (2002), que travaram o desenvolvimento da cooperagdo entre Portugal
e Espanha: as fronteiras psicoldgicas e os contra-poderes; as fronteiras econdmicas e
sociais, as fronteiras institucionais; as fronteiras culturais e as fronteiras linguisticas € os

obstaculos de ordem or¢amental.

Neste contexto, em que se aboliram as fronteiras legais, entre Portugal e Espanha, e se
pretendia o incremento das relagdes e da cooperagdo entre regides de fronteira
(transfronteiri¢a), ter-se-4 desencadeado uma nova dindmica com convergéncia das
regides e melhorado a competitividade da Raia Central Ibérica? Ou pelo contrério, a
permanéncia dos restantes niveis, dificultaram a cooperagdo entre as duas regides de

fronteira, a obtengdo de ganhos de escala, a troca de experiéncias e de saber-fazer, o

185 Posteriormente, o INTERREG veio proporcionar os meios para aumentar a cooperagio entre as
regides limitrofes dos paises.
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desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnoldgico conjuntos e, por conseguinte,
dificultaram a melhoria da inovagdo e da competitividade destas regides. Na verdade,
estas regides durante anos foram marginalizadas pelos respectivos governos centrais,

colocando-as em situagio desfavoravel relativamente aos seus respectivos paises'®®.

Tendo em conta estas observagdes, o desejado processo de convergéncia das regides no
dmbito da U.E. e o quadro teérico do capitulo 2, relativamente 4 competitividade,
pretende-se analisar se a abertura das fronteiras trouxe ganhos de competitividade, nas
sub-regides da Raia Central Ibérica (RCI) (Raia Central Portuguesa - BIN, BIS ¢ CB ¢
Raia Central Espanhola - Salamanca e Caceres). Decorrente desta hipotese podemos
estudar quais as regides e os sectores da RCI que ganharam/perderam competitividade

com a abertura das fronteiras.

7.3.1- Indicadores para Avaliar os Ganhos de Competitividade
com a Abertura de Fronteiras

Para avaliar os ganhos de competitividade territorial e sectorial sdo considerados os
seguintes indicadores (em 2 periodos; 1988-1992; 1993-2000):
- Crescimento comparado do PIB e do PIB per capita;
o- Crescimento comparado da produtividade do trabalho: territorial e sectorial;
o- Crescimento comparado da penetragdo nos mercados externos: territorial e

sectorial.

INDICADOR 1: Crescimento comparado do PIB e do PIB per capita

Admitimos como hipétese que o crescimento do PIB e do PIB per capita constituem um
indicador razoavel de competitividade da regifio. Efectivamente, nos varios relatorios de
competitividade do WEF, OCDE, Banco Mundial, IMD, AIP, ..., esta variavel assume
um lugar preponderante, sendo assim também importante para avaliar os ganhos de

competitividade na RCI apés abertura das fronteiras. Além disso, segundo a Carta

186 Serda que podemos concluir de antemfio que estdo correctas as teses dominantes que acentuam,
segundo Reigado (2002), que para além das consequéncias positivas, resultado da diminui¢io de custos e
do crescimento econémico que poderia provocar a abertura de fronteiras, iriam surgir tendéncias de
concentragdo para o desenvolvimento em regifes mais avangadas, levando a um reordenamento
econdmico do territério europeu em desfavor dos paises mais pobres, agravando as desigualdades
existentes na U.E.?
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Magna da Competitividade da AIP, o PIB ¢ considerado um importante indicador de
output ¢ o PIB per capita, na piramide da competitividade territorial de Mateus e al.

(2000), o indicador que mede o nivel de vida.

1) Andlise Territorial (Regional): Tomando como Referéncia o Pais

a) Comparar o crescimento do PIB da regifo, entre o periodo 0 e o periodo t, com a
média nacional.

Seja:

1o € tr.0 PIB da regifio nos anos 0 e t, respectivamente

tng € tny 0 PIB do pais nos anos 0 e t, respectivamente

Tr/1ry; th/Iny - indices de crescimento do PIB;

T r¢

T
a = Fo

T no

se a>1 verifica-se um ganho de competitividade regional em comparag@o com o todo nacional;
se a<| verifica-se uma perda de competitividade regional em comparagdo com o todo nacional;

se a=1 mantém-se a competitividade regional em comparagiio com o todo nacional.

b) Comparar o crescimento do PIB per capita da regido, entre o periodo 0 e periodo t,
com a média nacional.

Seja:

proe pry o valor do PIB per capita da regifio nos anos 0 e t, respectivamente

png € pnt o valor do PIB per capita do pais nos anos 0 e t, respectivamente

pripro; pndpng - indices de crescimento do PIB per capita;

P
Pro

¢) =
PNy
pnY

se ¢>1 verifica-se um ganho de competitividade regional em comparagéo com o todo nacional;

se ¢ <1 verifica-se uma perda de competitividade regional em comparagéo com o todo nacional;
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se ¢ =1 mantém-se a competitividade regional em comparagéo com o todo nacional.

INDICADOR 2: Crescimento comparado da produtividade do trabalho

Neste segundo indicador consideramos que a produtividade influencia a
competitividade territorial. Com efeito, segundo Stoffa€s (1991); Porter (1990),
Krugman (1994); Dauderstadt (1990); AIP (2003) entre outros, a competitividade
depende sobretudo da produtividade. Esta € o unico factor, na opinido de Porter (1990),
que explica de forma sustentavel a competitividade das nagdes. Um territorio com uma
produtividade elevada permite aumentar o nivel de vida dos seus cidaddos. E neste
contexto que se considera que a produtividade sustenta a competitividade da RCI. Neste
sentido, pretende-se comparar o crescimento da produtividade com a média da regido,
ou, em alternativa com a média de alguns sectores mais significativos. Para este
propésito foram consideradas 3 alternativas: tomando como referéncia o pais, a regifio e

o mercado internacional.
1) Andlise Territorial (Regional): Tomando como Referencial o Pais

c) Comparar o crescimento, entre o periodo 0 e o periodo t; da produtividade da regido
com a média nacional.
Seja:

7 roe 7 rt a produtividade'®’

média da regido nos anos 0 e t, respectivamente
7 ng € 7 nt a produtividade média do pais nos anos 0 e t, respectivamente

7 1t/ 7 1o, ® nt/ T np— indices de crescimento da produtividade

se x>1 verifica-se um ganho de competitividade regional em comparagdo com o todo nacional;
se ¢ <I verifica-se uma perda de competitividade regional em comparagdo com o todo nacional;

se % =1 mantém-se a competitividade regional em comparagdo com o todo nacional.

187 Produtividade =VAB pm /Emprego.
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d) Aplicando o mesmo ractocinio para cada sector, isto é, comparar o crescimento da
produtividade do sector na regifio, entre o periodo 0 e o periodo t, com a média nacional
no mesmo sector.

Seja:

T irg € 7 iry @ produtividade média na regidio e no sector i, nos anos 0 e t, respectivamente
T ing e 7 in; a produtividade média no pais e no sector i, nos anos 0 e t, respectivamente

e @ iry T irg, 7 iny 7 ing— indices de crescimento da produtividade

se &i>1 o sector na regidio ganha competitividade em comparagdo com a média nacional no mesmo sector;
se &i<l o sector na regido perde competitividade em comparagdo com a média nacional no mesmo sector;
se &i=1o sector na regidio mantém a competitividade em comparacdo com a média nacional no mesmo

sector.

2) Andlise Sectorial: Tomando como Referéncia a Propria Regido

e) Comparar o crescimento da produtividade de um determinado sector k, entre o
periodo 0 e o periodo t, com a média dos sectores.

Seja:

T o € T a média da produtividade dos sectores no ano 0 e no ano t, respectivamente

nt ko a produtividade média no ano 0 e no sector k

7t k; a produtividade média no ano t e no sector k

— __ mkt—zkQ
it i
; n ; n

se 81 >1 o sector k ganhou competitividade em relagdio 8 média dos sectores;
se 8i <1 o sector k perde competitividade em relacio & média dos sectores;

se 61 =1 o sector k mantém a competitividade em relagdo a média dos sectores.
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3) Andlise Territorial (Internacional): Tomando como Referéncia o Mercado
Internacional ( ex: U.E.)

f) Comparar o crescimento, entre o periodo 0 e t, da produtividade da regido com a
média da U.E

Considerando:

A roe A r; a produtividade média da regifio nos anos 0 e t, respectivamente

A uep € A ue; a produtividade média da U.E. nos anos 0 e t, respectivamente

se y>1 verifica-se ganho de competitividade regional em comparagio com a U.E.;
se y<1 verifica-se perda de competitividade regional em comparagio com a U.E.;

se y=1 mantém-se a competitividade regional em comparagfio com a U.E..

g) Por sector: Comparar o crescimento da produtividade do sector na regido, entre o
periodo 0 e t, com a média da U.E.

Air,

se yi>1 o sector na regido ganha competitividade em comparagio com a média da U.E. no mesmo sector;
se yi<l o sector na regido perde competitividade em comparac¢io com a média da U.E. no mesmo sector;
se yi=1 o sector na regido mantém a competitividade em compara¢do com a média da U.E. no mesmo

sector.

INDICADOR 3: Crescimento comparado da penetracéiio em mercados externos

Com este indicador sustentamos que a penetragdo nos mercados externos (exportagdes
liquidas de importagSes = exportagdes - importagdes) permitem a avaliagdo de ganhos
em termos de competitividade. Num mundo cada vez mais globalizado e com a aboli¢do

Ny

de fronteiras, um incremento das exportagdes superior as importagSes
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comparativamente a produgdo, as vendas totais € mesmo as exportagdes per capita,
mostra a capacidade da regido para penetrar e prevalecer em mercados externos sem ser
a custa das importagdes e releva-se num ganho competitivo para a regifio. Além disso,
varios sdo os relatorios que utilizam este indicador para avaliar a competitividade
territorial, destacam-se o WEF, OCDE e World Bank nos seus varios relatorios anuais,
USAID (2002), DTI (1998,1999). O mesmo raciocinio aplicado aos sectores permite
analisar em cada regido se os sectores verificaram um ganho de competitividade com a
abertura de fronteiras. Neste sentido, utilizam-se duas alternativas: tomando como

referencial o pais e tomando como referéncia a regido.

1) Andlise Territorial (Regional): Tomando como Referencial o Pais

h) Comparar, entre o periodo 0 e o periodo t, a penetragdo nos mercados externos das
exportagdes liquidas de importagSes, em termos de PIB, da regiio com a média
nacional.

Considerando:

erg=Ero/Yr, (Erg=Exportagdes-Importagdes; Yro-Produto Interno Bruto; da regido, ano 0)
er=Ert/Yrt (Er=Exportagdes- Importa¢des; Yr- Produto Interno Bruto; da regido, ano t)
eng=Eny/Yny (Eng=Exporta¢es-Importa¢des; Yng-Produto Interno Bruto, do Pais, ano 0)
en~=En/Yn, (En=Exportagdes- Importacdes; Yn,- Produto Interno Bruto, do Pais, ano t)

e ery, ero, eny, enp— indices de crescimento

se >1 a regifio ganhou competitividade em relagdo a4 média nacional;
se u<l a regido perdeu competitividade em relagdo &4 média nacional;

se p=1 a regiio mantém a competitividade em relagdo a4 média nacional.

i) Comparar, entre o periodo 0 e o periodo t, a penetragio nos mercados externos das
exportagdes relativamente as vendas da regiio, com a média nacional.
Considerando:

evro=Ero/Xr, (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; da regido para o ano 0)
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evr,= Er/Xr, (E - Exporta¢des; X- Vendas Totais; da regifio para o ano t)
evng=Eny/Xny (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; do Pais para o ano t)
evie =Ex/Xi (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector k € ano t)

€ eVIy/ eIy, eV, evng— indices de crescimento

se uv>1 a regidio ganhou competitividade em relagdo & média nacional;
se uv<1 a regido perdeu competitividade em relagéo a média nacional;

se pv=1 a regido mantém a competitividade em relagdo & média nacional.

j) Comparar a penetragio nos mercados externos das exportagdes liquidas de
importagdes per capita da regido com a média nacional'®,

Considerando:

ehyg =EM0/Hyo (EMo=Exporta¢des- Importag¢des; Hy- Populagdo; da regido, ano 0)
ehr, =EM,/H; (EMr=Exporta¢des- Importagdes; Hr- Populagio; da regido, ano t)
ehpo =EMpo/Hno (EMyo=Exportagdes- Importa¢des; Hno- Populagéo, do Pais, ano 0)
ehnt = EMy/Hu (EMp=Exportag¢des- Importagdes; Hy- Populagdo, do Pais, ano t)

e ehry; ehg, ehyt/ ehpo— indices de crescimento

ehr

ehr

ehn

se v>1 a regido ganhou competitividade em relagdo & média nacional;
se v <1 a regido perdeu competitividade em relag@o 4 média nacional,

se v =1 a regifio mantém a competitividade em relagdo a média nacional.

188 Os melhores resultados para esta avaliagdo seriam obtidos se utilizissemos o valor das vendas, mas
como nio foi impossivel obter esses dados para toda a Raia Central Ibérica, utilizamos os valores da
Populagiio como complemento, mas cientes que a diminuigdo da populagio na regiéio em estudo provoca
uma melhoria do indicador como um todo, salientando-se que nas regides em estudo, da RCI, se registou
uma diminuigio da populagio, ¢ qualquer melhoria do indicador terd de ter em conta este facto.

227



Aplicando um raciocinio analogo para cada sector, isto é, comparar a penetragdo dos
sectores da regido nos mercados externos (em termos de Exportagdes liquidas de
importagdes por VAB e de exportagdes por vendas (volume de negdcios)) com a média

nacional no mesmo sector temos a hipdtese k) e 1).

k) Comparar a penetragdo dos sectores da regido nos mercados externos (Exportagdes
liquidas de importagdes em relagdo ao VABpm) com a média nacional no mesmo
sector.

Considerando:

evabrio = EMr;o/VABr; (EM=Exporta¢des- Importagdes; VAB- VABpm; para o sector i
e ano 0, na regido r)

evabrj= EMr;/VABr; (EM=Exporta¢des- Importagdes; VAB-VABpm; para o sector i e
ano t, naregidor)

evabn; = EMn;/VABn;y (EM=Exportagdes- Importagdes; VAB-VABpm; para o sector i
e ano 0, no pais)

evabny = EMn;y/VABn;. (EM=Exporta¢Ges- Importagdes; VAB-VABpm; para o sector i

€ ano t, no pais)

pvab ; =

it

i0

se pvab>1 o sector i na regido ganhou competitividade em relagdo a média nacional no mesmo sector;
se uvab;<1 o sector i na regido perdeu competitividade em relagio a média nacional no mesmo sector;

se uvabi=1 o sector i na regido mantém a competitividade em relagdo 4 média nacional no mesmo sector.

1) Comparar a penetrag@o dos sectores da regio nos mercados externos (em termos de
Exportag¢des por Vendas (volume de negdcios)) com a média nacional no mesmo sector.
Considerando:

Er;o/Xrio= ery (E - Exportagoes; X- Vendas Totais; para o sector i e ano 0, na regido r)
Er;/Xr;= er;t (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector i e ano t, na regido r)
Enjo/Xnjo= enjo (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector i e ano 0, no pais)

Eni/Xni=en; (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector i € ano t, no pais)

228



se u>1 o sector i na regido ganhou competitividade em relagéo a média nacional no mesmo sector;
se ui<l o sector i na regido perdeu competitividade em relagéio 4 média nacional no mesmo sector;

se =1 o sector i na regifio mantém a competitividade em relagio 4 média nacional no mesmo sector.

2) Andlise Sectorial: Tomando como Referéncia a Propria Regido

m) Comparar a penetragio dos sectores da regido nos mercados externos com a média
de todos os sectores: exportagdes liquidas de importagdes por unidade de VAB

Seja:

evabjy = EMio/VAB;, (EM= Exportag¢des- Importagdes; VAB- VABpm; sector i € ano 0)
evab; =EM;/VAB; (EM= Exportagdes- Importa¢cdes; VAB- VABpm; sector i € ano t)
evaby,=EMo/VABy (EM= Exportagdes- Importagdes; VAB-VABpm; sector k e ano 0)
evaby, =EMy/VABy, (EM= Exporta¢des- Importagdes; VAB-VABpm; sector k € ano t)

0O k — evabkt —evabk 0
%y evab it ~& evab i0
22—

i=1 i=1

se ok >1 o sector k ganhou competitividade em relagio 4 média dos sectores;
se ok <1 o sector k perde competitividade em relagfio & média dos sectores;

se ok =1 o sector k mantém a competitividade em relagdo & média dos sectores.

n) Comparar a penetragio dos sectores da regido nos mercados externos com a média de
todos os sectores: exportagdes por unidade de vendas

Seja:

exio =Ei/Xio (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector i € ano 0)

exi =Ei/X;: (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector i € ano t)

eXko=Exo/Xxo (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector k e ano 0)

exxt =Ex/Xk: (E - Exportagdes; X- Vendas Totais; para o sector k € ano t)
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¢k _ exk, _exko
- n n
- "o n

se @k >1 o sector k ganhou competitividade em relagdo 4 média dos sectores;
se @k<1 o sector k perde competitividade em relagdo 4 média dos sectores;

se @k =1 o sector k mantém a competitividade em relagdo 4 média dos sectores.

7.3.2- Metodologia e Resultados da Analise aos Ganhos de
Competitividade na RCI

A regido de andlise para aplicar estes indicadores incidiu sobre uma regido de fronteira,
como jé foi referido: a Raia Central Ibérica'®. Os periodos de analise sio de 1988-1993;
1993- 2000 (ou 2001 conforme os resultados mais recentes publicados) e ainda um
periodo mais alargado de 1988-2000 (ou 2001), de acordo com os resultados mais
recentes publicados em Portugal. A analise sectorial reporta-se essencialmente aos trés
sectores mais agregados: sector I (agricultura, produgdo animal, caca e silvicultura),
sector II, (industrias (incluindo energia) e construg¢do), e sector III (servigos). O estudo
sectorial e de penetragdo do comércio externo apenas foi possivel considerar o periodo
de 1995-2000 (ou 2002), dada a dificuldade para obter valores para outros periodos. A
principal fonte de dados foram os Institutos Nacionais de Estatistica (INE) de Portugal e
Espanha'®’.

189 Esta engloba, no 4mbito do INTERREG II, as NUTS III Beira Interior Norte, Beira Interior Sul e
Cova da Beira da Regido Centro Portuguesa (Raia Central Portuguesa-RCP) e a totalidade dos territérios
das provincias espanholas de Salamanca e de Caceres situadas, respectivamente, nas Comunidades
Auténomas de Castilla y Léon e da Extremadura (Raia Central Espanhola-RCE).

190 Os valores totais e sectoriais do PIB, do VAB e do Emprego, das NUTS III Portuguesas, para os anos
de 1988 a 1990 foram retirados das Séries Cronolégicas, Contas Nacionais e Regionais, para os anos
1991- 1999 foram retirados dos Quadros Estatisticos, Contas Economicas Regionais por Ramos de
Actividade. A Populagdo, foi retirada das Séries Cronolégicas, Demografia e Censos até 1990, e
posteriormente dos Vérios Anuérios da Regifio Centro e dos Censos 2001. Os valores do comércio
internacional obtiveram-se do Anudrio Estatistico da Regifo Centro para os varios anos. Para o estudo
sectorial, adquiriu-se directamente ao INE valores do volume de negécios e das exportagdes por NUTS
IIl. Para as Provincias de Salamanca e Céceres, os valores totais e sectoriais do PIB, do VAB e do
Emprego foram recolhidos da Contabilidade Regional de Espafia Macromagnitudes Regionales y
Provincias, e da Populagio foram obtidos da Demografia Y Poblacion, Cifras de Poblacién: Nacional;
Comunidades Autonomas y Provincias para as duas séries de 1986 a 1994 ¢ de 1995 a 2001. Os valores
para o comércio exterior, por provincia, conseguiram-se no Ministério da Economia, Secretaria de Estado
de Comercio y Turismo Espanha. Relativamente ao comércio externo por sector, ndo foi possivel obter
dados para as provincias espanholas em estudo.
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Saliente-se que a utilizagio desta abordagem permite apenas avaliar se houve ou néo
ganhos de competitividade, em cada regido relativamente ao seu pais, e ndo saber qual
das cinco regides é mais competitiva. Possibilita estudar quais as regides e quais os
sectores que obtiveram ganhos de competitividade com a abertura de fronteiras. A
apiicagdo das varidveis nas regides (NUTS III e Provincias) € sempre reportada
relativamente ao pais em que estdo inseridas, uma vez que estamos a estudar dois
grupos de regides com realidades socio-economicas diferentes nomeadamente em

termos populacionais, em termos de area geografica, em termos de inflagdo, etc.

Resultados

INDICADOR 1: Crescimento comparado do PIB e do PIB per capita

Tabela 7-5: Comparar o Crescimento do PIB e do PIB per Capita da Regiiio com a Média
Nacional''

) NG

1988-92 | 1993-00 | 1988-00 | 1988-92 | 1993-00 | 1988-00
Raia Central Portuguesa 1,041 0,979 0,988 1,080 1,017 1,072
Beira Interior Norte 1,041 0,915 0,935 1,090 0,954 1,029
[Beira Interior Sul 1,011 1,046 1,036 1,040 1,106 1,131
Cova da Beira 1,071 0,993 1,006 1,106 1,010 1,067
[Raia Central Espanhol 0,948 0,837 0,818 0,969 0,879 0,884
Salamanca 0,965 0,862 0,872 0,982 0,910 0,943
|Caiceres 0,933 0,814 0,774 0,958 0,852 0,834

Tabela 7-6: Crescimento da Populagiio e do Emprego

Taxa de crescimento da Taxa de crescimento |Taxa de crescimento do emprego nos
populacio do emprego sectores (1995-2000)
(1991-2001) (1988-2000) SI SII SH1
Portugal 5,0 12,50 -12,3 10,2 14,4
RCP -1,9 1,94 -10,3 11,7 10,7
BIN -2,69 3,11 -10,7 21,8 14,3
BIS -3,57 3,32 -10,6 17,8 4,7
CB 0,52 7,62 -9,3 0,0 12,4
Espanha 5,08 30,36 -2,1 22,0 15,3
RCE -2,60 7,34 -31,9 17,5 9.4
Salamanca -3,41 0,26 -53,3 10,5 52
Caceres -1,91 13,75 -9,7 23,4 13,3

Fonte: CENSOS 1991, 2001, INE, Portugal e Espanha

191 A Fonte das tabelas, figuras ou graficos apresentados que de ora avante aparegam sem qualquer
referéncia ao tipo de fonte séo glaboracfio prépria da autora.

192 a) Comparar o crescimento do PIB da regifio com a média nacional.

193b) Comparar o crescimento do PIB per capita da regido com a média nacional.
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Da observagéo dos resultados do Indicador 1 (tabela 7.5), na anélise per capita, alinea
b), poderiamos ser levados a concluir que se verificaram ganhos de competitividade
relativamente a média nacional na RCP em todas as sub-regides (excepto no periodo de
1993-2000) e perdas de competitividade nas sub-regides espanholas. Todavia, nio
podemos esquecer que este indicador foi fortemente influenciado pela taxa de
crescimento da populagdo, que de 1991 para 2001, foi negativa na RCP, BIN e BIS
(tabela 7-6). Por conseguinte, ter-se-3o realizado estes ganhos de competitividade em
termos de PIB per capita a custa do decréscimo da populagio? Efectivamente, em
termos de PIB global, conclui-se da alinea a) quer a RCP, quer a RCE perderam
competitividade com a abertura de fronteiras em relagdo a média da respectiva nacdo.
Este resultado verifica-se quer no periodo de 1993-2000 quer considerando o periodo
mais longo de 1988 a 2000. A sub-regido BIS foi a tnica sub-regido em estudo que

verificou, entre 1993-2000, um ganho de competitividade em termos de PIB em relagéo

ao seu pais.

Assim, a BIS distancia-se das restantes regiGes por apresentar os melhores resultados
em termos de ganhos de competitividade mas com perda de populagio e a CB distancia-
se das restantes regides com crescimento da populagdo residente e convergindo para a

média nacional em termos de ganhos de competitividade (figura 7.1).

Figura 7-1: Crescimento da Populagio e Ganhos de Competitividade: Trajectérias de
Competitividade
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INDICADOR 2: Crescimento comparado da Produtividade do Trabalho

Segundo o Estudo da Competitividade da Bulgaria, preparado pelo USAID (2002, p.1),
a competitividade é definida como acréscimos sustentados da produtividade, donde
resultam melhorias de saldrios ¢ do nivel de vida para os seus cidaddos. 4
produtividade, o emprego e o nivel de vida sdo interdependentes (DGDR, 2000, p.38).
Uma produtividade elevada permite melhorar o nivel de vida dos cidaddos, uma vez que
a consequente criagdo de riqueza vai poder beneficiar mais populagdo em geral. No
entanto, o aumento da produtividade, nio tem que ser necessariamente feito a custa da
diminui¢do do emprego, mas pode ser o resultado da utilizagdo de novas tecnologias, da
melhoria da qualificagdo dos recursos humanos. Quando a produtividade e o emprego
aumentam simultaneamente estdo reunidas as condigdes para se conseguir um aumento

de competitividade.

Tabela 7-7: Comparar o Crescimento da Produtividade da Regifio com a Média Nacional

o™

1988-92 | 1993-00 |1988-2000
Raia Central Portuguesa 1,140 0,947 1,091
[Beira Interior Norte 1,170 0,904 1,088
eira Interior Sul 1,088 1,017 1,124
iCova da Beira 1,154 0,930 1,054
[Raia Central Espanhola 1,039 0,948 1,010
Salamanca 1,055 1,060 1,160
Caceres 1,026 0,861 0,896

Assim, com base nos resultados do Indicador 2, alinea c) podemos constatar que, em
termos de produtividade, se verificaram ganhos de competitividade comparativamente
ao todo nacional, de 1988-2000, em todas as regides excepto na Provincia de Caceres.
Este aumento de produtividade foi acompanhado pelo aumento do emprego em todas as
sub-regides excepto na BIN e Salamanca (ver tabela 7.6). A BIN foi a sub-regido com
maior decréscimo na taxa de emprego, resultado em parte da menor emigracdo neste
periodo porque a taxa de actividade, segundo os Censos 2001, aumentou de 37,4% para
40,5% (de 1991-2001). Realce-se, no entanto, que de 1993-2000, as sub-regides em

estudo perderam competitividade, excepto BIS e Provincia de Salamanca.

194 ¢) Comparar o crescimento da produtividade da regido com a média nacional.
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Analisando a figura 7.2, sobressai por um lado Céceres mas com maior desvantagem em
termos de perda de competitividade por oposi¢do a BIS, com esta ultima a registar um
ganho de competitividade em termos de produtividade e simultaneamente um aumento
do emprego, o que quer dizer que esta sub-regidio retne as condigdes para conseguir um
aumento de competitividade e de bem-estar. Este aumento da produtividade podera
entdo ser o resultado de uma eficiente aplicagdo dos factores, com utilizagio de novas

tecnologias e melhoria da qualidade dos recursos humanos.

Figura 7-2: Crescimento do Emprego e Ganhos de Competitividade - Trajectérias de
Competitividade
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Tabela 7-8: Comparar o Crescimento da Produtividade dos Sectores na Regido

1995-2000
d)m €) 196

Sl Sl Slil Sl Shi Sl

Portugal 0,2 1,1 1,7
[Raia Central Portuguesa 0,97 1,00 1,01 0,1 1,1 1,8
[Beira Interior Norte 0,90 1,00 1,00 -0,1 1,1 1,9
Beira Interior Sul 1,06 0,90 1,02 0,5 0,7 1,9
iCova da Beira 0,95 1,09 1,01 0,1 1,3 1,7
spanha 0,5 0,8 1,7
aia Central Espanhola 1,59 1,00 1,01 1,7 04 0,8
Salamanca 2,15 1,06 0,99 2,0 0,5 0,5
ICiceres 1,27 0,95 1,03 1,5 0,3 1,3

195 d) Comparar a produtividade do sector na regifio com a média nacional no mesmo sector.
196 ¢) Comparar o crescimento da produtividade do sector com a média dos sectores.
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Em termos sectoriais, de 1995-2000, de acordo com os resultados obtidas na alinea d)
verifica-se uma perda de competitividade em compara¢do com a média nacional no
Sector I, na RCP (BIN e CB), que associado 4 diminui¢do do emprego neste sector (ver
tabela 7.6) podera ser o resultado da utilizagdo de maquinaria obsoleta, de baixa
inovagdo e baixa aposta na formagdo dos recursos humanos € numa menor eficiéncia
dos trabalhadores deste sector, resultado do envelhecimento da populagdo ao servigo
neste sector ¢ do abandono das camadas mais jovens. Na RCE, pelo contrario, verifica-
se um ganho de competitividade neste sector relativamente a respectiva média nacional,
que resulta, em parte, da elevada redugdio na taxa de crescimento do emprego, em
particular Salamanca, com aposta em novas tecnologias, em novas espécies de

sementes, etc.

No sector II, constata-se que na RCP, apenas a Cova da Beira apresenta um ganho de
competitividade comparativamente 4 média nacional. Na RCE verifica-se apenas perda
de competitividade relativamente a média espanhola na Provincia de Céceres. O Sector
I1I, ndio perde competitividade face & média nacional na RCP ¢ em particular nas trés
NUTS IIiI (BIN, CB e BIS). Na RCE, relativamente ao sector III, verifica-se um ganho
de competitividade relativamente ao resto de Espanha mas Salamanca v€é agora

deteriorar-se a sua situacfio relativamente ao resto do seu Pais, neste sector.

Quando comparamos, dentro de cada regido o crescimento da produtividade dos
sectores relativamente a todos os sectores, alinea €), constatamos que o SI perdeu
competitividade relativamente aos restantes sectores na RCP e nas suas NUTS I,
enquanto na RCE e nas provincias em estudo notamos uma melhoria da sua situagfo
relativamente aos outros sectores. Realce-se, ainda, que na RCP a BIS perde

competitividade no sector II por oposigdo ao sector I1I.

A anilise tomando como referéncia o mercado internacional, nomeadamente o mercado

da Uni#o Europeia, ndo nos foi possivel efectuar.'”’

197 Os dados para estas varidveis ao nivel da Unido, que se conseguiram obter no Eurostat (pagina
www.europa.ew.int e nos Anuarios Eurostat 1998/99, 2000) apresentam uma discrepancia relativamente
aos obtidos no INE (fontes diferentes), para as diferentes NUTS III, e Provincias. Por exemplo: segundo o
INE de Portugal ¢ Espanha em 1997 o valor em milhdes de Euros do VABpm ¢ 80791 e 452 351
respectivamente segundo o Eurostat ¢ 85302 ¢ 470043 respectivamente. Além disso a produtividade ¢é
calculada dividindo o PIB pelo emprego, enquanto a definigdo aqui utilizada ¢ VAB por emprego.
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INDICADOR 3: Comparar a penetragio em Mercados Externos

Considerando agora o Indicador 3 relativo & penetragio nos mercados externos,
tomando como referencial o proprio pais nas suas alineas h), i) e mesmo j) (exportacdes
liquidas de importagdes em termos de PIB, exportagdes em termos de vendas e a relago
exportagdes liquidas de importagdes per capita) podemos constatar que em termos de
penetragdo nos mercados externos do periodo de 1995- 2000 (alinea h) e i1) e de 1995-
2001 (alinea j)) quer a RCP, quer a RCE perderam competitividade relativamente a
média nacional. No entanto, a BIN, na parte portuguesa, e Céceres, na parte espanhola,
viram melhorar a penetragdo nos mercados externos em termos de exportacdes em
percentagem das Vendas e em termos de exportagdes per capita, respectivamente.
Saliente-se que na RCP para um periodo mais longo de 1992-1999, todas as NUTS III

viram melhorar a sua posi¢#o.

Tabela 7-9: Comparar a Penetracio nos Mercados Externos da Regido com a Média Nacional

h)™ D in™ )
1995-2000 1996-2000 1995-2000 1995-2001
Raia Central Portuguesa 0,204 0,93 0,81 0,390
Beira Interior Norte 0,291 1,07 1,06 0,901
[Beira Interior Sul -0,455 0,88 0,57 0,011
iCova da Beira 0,519 0,94 0,85 0,603
Raia Central Espanhola 0,085 0,83 -0,364
Salamanca 0,441 0,73 0,426
ICaceres 0,707 0,95 1,160

A analise sectorial (tabelas 7.10, 7.11 e 7.12) apenas foi possivel efectuar na RCP, ndo
obstante a falta de dados para algumas NUTS III devido, em parte, ao segredo
estatistico e a inexisténcia de registos de exportagdes principalmente no SIII. Apesar
destas restrigbes, podemos verificar que a BIN e a BIS obtiveram ganhos de

competitividade em termos de penetragdo nos mercados externos no SII de 1996-2000,

198 h) Comparar a penetragdo nos mercados externos das exportagdes liquidas de importagdes da regido
em termos de PIB com a média nacional; i) Comparar, entre o periodo 0 e o periodo t, a penetragdo nos
mercados externos das exportagdes relativamente as vendas da regido com a média nacional (il- VABpm)
j) Comparar a penetragio nos mercados externos das exportagdes liquidas de importagdes per capita da
regido com a média nacional.

199 Uma vez que ndo foi possivel encontrar dados das Vendas para toda a RCI utilizou-se o VABpm por
sector em vez de vendas dada a indisponibilidade de dados relativamente a esta variavel para Espanha, foi
considerada uma alternativa a hipdtese i1) para procedermos a comparagio.
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relativamente 4 média nacional por oposigdo 4 CB (alinea 1)). O SI efectivamente

perdeu competitividade em relagdo 4 média nacional do mesmo sector. Este resultado ¢

comprovado quando analisamos dentro da regido a evolugdo dos sectores (tabela 7.12).

Tabela 7-10: Comparar a Penetragdo dos Sectores da Regido nos Mercados Externos com a Média

Nacional no Mesmo Sector

K) 1996-2000™ D 1996-2000"
SI SII SHI SI SII SIII
ortugal
|§aia Central Portuguesa 0,9 0,8 0,93 0,82
lBeira Interior Norte 1,2 0,0 0,65 1,10
eira Interior Sul 1,8 0,9 1,00
iCova da Beira 0,3 0,7 0,77

Tabela 7-11: Comparar a Penetragio dos Sectores da Regiéio nos Mercados Externos (Exportagdes
por Volume de Negécios) com a Média Nacional no Mesmo Sector (CAE rev.2 a Dois Digitos)

1996-2000°-
CAE 01 15 17 18 20 25 26 28 29 34 36
RCP 120 | 288 | 1,35 1 0.76 | 896 | 014 | 566 | 019 | 185 | 1066 | 0,13
BIN 102 | 403 | 1,79 | 093 | 622 0,00 | 0,07 | 30,4 | LI5 | 001
BIS 0,70 | 1,08 187
CB 056 | 1,33 | 067 | 1038 | 0,12 | 68 | 3250 | 0,16 35.33

Tabela 7-12: Comparar a Penetragio dos Sectores da Regiio nos Mercados Externos com a Média
de Todos os Sectores: Exportagées Liquidas de Importacdes por Unidade de VAB ¢ em Termos de
Exportagdes por Volume de Negocios

m) 1996-19997 n) 1996-2000"
SI SII SI SI SII SHI
[Portugal 0,95 2,04 0,00 1,11 1,89
[Raia Central Portuguesa -0,55 3,55 0,00 1,12 1,88
[Beira Interior Norte -0,07 3,07 0,00 0,19 2,81
IBeira Interior Sul 1,80 1,20 0,00 3,00
ICova da Beira 0,79 2,21 0,00 3,00

200 k) Comparar a penetragdo dos sectores da regidio nos mercados externos (em termos de Exportagdes
liquidas de importagdes por VABpm) com a média nacional no mesmo sector. As exportagdes sdo
referentes ao ano de 2002 para as regides, e 2001 para Portugal de acordo com a disponibilidade do INE e
0 VAB é referente a 2000. A falta de dados para o sector I e III, a nivel das exportagdes, deve-se em
grande parte ao segredo estatistico, 0 que nos pode induzir algum erro nas nossas conclusdes.

201 1) Comparar a penetragdo dos sectores da regido nos mercados externos (em termos de Exportagdes
por volume de negécios) com a média nacional no mesmo sector. As exportagdes sdo referentes ao ano de
2002 para as regides, ¢ 2001 para Portugal de acordo com a disponibilidade do INE e o Volume de
Negdcios (Vendas) ¢ referente a 2000.

202 As exportagdes sdo referentes ao ano de 2002 para as regides, e 2001 para Portugal de acordo com a
disponibilidade do INE e o Volume de Negdcios (Vendas) € referente a 2000.

203 m) Comparar a penetrago dos sectores da regido nos mercados externos com a média de todos os
sectores: exportagdes liquidas de importages por unidade de VAB. As exportagdes so referentes ao ano
de 2002 para as regides, ¢ 2001 para Portugal de acordo com a disponibilidade do INE e o VAB ¢
referente a 2000.

204 n) Comparar a penetragio dos sectores da regido nos mercados externos com a média de todos os
sectores: em termos de Exportagdes por volume de negécios. As exportagdes sdo referentes ao ano de
2002 para as regides, ¢ 2001 para Portugal de acordo com a disponibilidade do INE e o Volume de
Negocios (Vendas) € referente a 2000.
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Face aos dados disponiveis, foi ainda possivel desagregar esta analise para a CAE Rev.
a 2 digitos, e a conclusdo ¢ a seguinte: as agro-indistrias (CAE 15) relativamente as
exportagdes por volume de negécios viram melhorar a sua posi¢do comparativamente
média nacional na BIN; a industria téxtil (CAE 17) também melhorou a sua situa¢éo na
BIN e CB; a industria de vestuario e confec¢do (CAE 18) apenas melhorou na BIS, a
industria da madeira (CAE 20) também registou melhorias. Estes resultados, em
particular na CAE 18, na BIS, devem-se em parte 4 postura da Dielmar, com criagdo de
marca propria e aposta na inovagdo, na formagéo continua, na diferenciago do produto,
na distribuigéo e na sua colocagéo directa no mercado do seu produto (abertura de loja
em Madrid, por exemplo), a auséncia de compromissos das empresas da BIN e CB

nestas areas terdo sido alguns dos obstadculos & melhoria da competitividade nestas

regides.

No sentido de avaliar se a abertura de fronteiras levou a ganhos de competitividade nas
regides de fronteira, poder-se-ia estender a analise a outras regides ndo transfronteiricas.
Todavia, ¢ dificil escolher regides com caracteristicas semelhantes as que fazem parte
da Raia Central Ibérica. Por exemplo: Ddo-Lafes e o Pinhal Interior Sul, apesar de nio
poderem ser consideradas nem do Litoral nem de fronteira ambas apresentam

especificidades proprias e tnicas®®.

Resumindo

Em termos gerais podemos constatar que quer na RCP quer na RCE n#o se verificaram
ganhos de competitividade com a abertura de fronteiras em temos de PIB, de
produtividade e na penetragdo nos mercados externos. Todavia, verificimos excepgdes
em algumas sub-regides da RCI. A BIS verificou um ganho de competitividade, em
relagdo 4 média nacional, com a abertura de fronteiras relativamente ao PIB, PIB per

capita ¢ em termos de produtividade. Em termos de produtividade, saliente-se que os

205 A primeira salienta-se por ser uma regifo com uma inddstria jovem e proxima de grandes centros de
consumo e ainda fortemente influenciada pela exploragdo vitivinicola. O Pinhal Interior Sul onde
predomina a floresta também tem caracteristicas particulares muito proprias. Ver anexo 7.3 sobre o
resultado da aplicagdo dos indicadores a estas regides.
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ganhos de competitividade na BIS, principalmente no periodo 1995-2000), devem-se

mais a melhoria da produtividade no sector III do que do sector II.

Relativamente as sub-regides BIN, CB e Caceres a abertura de fronteiras (periodo de
1993-2000) trouxe fundamentalmente perdas de competitividade, comparativamente a
respectiva média nacional, em termos de PIB, PIB per capita e produtividade.
Salamanca verificou um ganho de competitividade relativamente a média espanhola em
termos de produtividade. Em termos de penetragdo nos mercados externos, Céceres e
BIN viram melhorar a sua situagdo (1995-2000), a primeira em termos de exportagdes
liquidas de importagdes per capita e a segunda em termos de exportagdes em

percentagem do volume de vendas.

Figura 7-3: Resumo dos Ganhos de Competitividade
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A andlise sectorial permite concluir que, em termos de produtividade, o SI perdeu
competitividade, comparativamente & média nacional, nas NUTS III da RCP, por
oposi¢do as provincias da RCE que viram a sua situagdo melhorar. Saliente-se, ainda,
que também foi o sector I que perdeu relativamente aos SII e SIII, nas NUTS III da
RCP, verificando-se o oposto na RCE e suas provincias. Quanto a penetragdo nos
mercados externos a situagdo mantém-se relativamente ao sector I a excepgio do sector

IT na CB que perdeu competitividade em comparagdo com a média nacional.

Face a estes resultados pouco animadores, ¢ fundamental a obteng¢do de crescimentos
significativos na produtividade nas varias sub-regides da RCI. Neste sentido, e seguindo
também algumas ideias da AIP (2003, p.56), as empresas nas suas estratégias devem dar
prioridade a acg¢des em matéria de organizagdo, investimento corpdreo e incorpéreo,
apostando nas novas tecnologias, TIC’s e na formagdo continua dos trabalhadores,
desenvolvimento tecnoldgico é antecipagdo das inovagdes, no sentido da obtengdo de
ganhos de produtividade. Simultaneamente, as politicas publicas devem orientar as
medidas de apoio e incentivo para 0 mesmo objectivo, nomeadamente no que respeita a

melhoria da qualificagdo de recursos humanos, a um melhor enquadramento da

actividade empresarial, fiscalidade, justica.

Além disso, é fundamental melhorar a internacionalizagdo e penetragdo nos mercados
externos, dela depende a competitividade das empresas e dos territorios. Este objectivo

pode ser atingido através da melhor coordenagdo de actividades, de forma a retirar as
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oportunidades e os melhores recursos onde eles estiverem, através de incentivos fiscais
(por exemplo em termos de IVA) e redugio de dificuldades (em termos burocraticos) as
empresas exportadoras; através da promogdo de imagem de marca no estrangeiro, da
melhoria da qualidade dos produtos destas regides ¢ mesmo da alteragdo dos processos
de mentalizacdio: de que podemos viver isolados e que este mercado reduzido é
suficiente para sobreviver. H4 que passar da sobrevivéncia a vivéncia para poder

continuar no mercado cada vez mais global.

7.4- Sintese

Num contexto de crescente globalizagdo e internacionalizagdo dos territérios € de
alargamento da U.E., coexistem realidades supranacionais e regionais e as regides para
sobreviverem tem de enfrentar a competitividade internacional, mas também a
supranacional, a nacional e regional. Neste cendrio ¢ exigido as regides um esforgo
paralelo ao exigido ao nivel nacional. A regidio ¢ competitiva se, exposta a concorréncia
(internacional, nacional e regional), tem capacidade de gerar rendimentos de factores,
riqueza, com eficiéncia econdmica, produtiva, social, empresarial e financeira, atrair e
fixar quadros técnicos, populagdo jovem e investimento, de criar emprego e de garantir
as suas populagdes um nivel de bem-estar de qualidade, respeitando a qualidade

ambiental, paisagistica, historica, patrimonial, cultural e da natureza.

Na generalidade, as sub-regides da RCI, apresentam uma situagdo desfavoravel
relativamente aos seus respectivos paises, com baixo desempenho econémico, social e
também produtivo, o que dificulta a criagdo de riqueza. A baixa eficiéncia empresarial,
associada a baixos niveis de inovagdo e assente numa méo de obra pouco qualificada,
em parte ¢ compensada pela taxa de crescimento de emprego a ritmo superior a taxa de
crescimento da populagdo, que mais se reflecte nos servigos do que no sector industrial.
As clivagens desfavoraveis em termos de infra-estruturas fisicas e também humanas e
em termos de saiide mostram claramente uma assimetria de bem-estar das populag¢des

comparativamente 2 média das duas nag¢des envolvidas.

Os melhores desempenhos das regides estdo associados & produtividade, ao nivel de

bem-estar em termos de PIB per capita e da produtividade sem reducdo do nivel de
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emprego, a participagdo no comércio internacional considerando as exportagdes em
termos de VAB e o turismo, & eficiéncia publica em termos de investimentos, a
eficiéncia do sector financeiro e do sector empresarial em termos de aposta na inovagao,

€ a questdo da saude em termos de médicos ao dispor das populagdes locais.

Mas com o processo de integragdo da Unidio Europeia, com a abertura das fronteiras,
pretendia-se a convergéncia dos paises membros, bem como das suas regides e criar
uma nova dindmica econémica e social que, em particular, reduzisse as assimetrias de
desenvolvimento das regides de fronteira. Todavia, no caso das sub-regides da RCL, o
que constatamos foi que a abertura de fronteiras legais, ndo desencadeou uma nova
dindmica, com obtengdo de ganhos de escala e ganhos de competitividade. Sdo

excepedo a BIS e Salamanca, em particular na questdo da produtividade.

Face a estas consideragdes, a competitividade destas regides de fronteira, passa pela
aposta na produtividade, com melhoria do nivel de bem-estar em termos de PIB per
capita ¢ da produtividade mas com aumento do nivel de emprego, pela maior
participagdo no comércio internacional aumentando as exportagdes, nio pelo baixo
custo mas pela qualidade e pela diferenga o que requer do sector empresarial um forte
empenho em termos de inovagdo e de qualificagdo do pessoal ao servigo, mas sempre
preservando o ambiente. A aposta no turismo € sem duvida uma porfia. A eficiéncia dos
dinheiros publicos em termos de investimentos, a eficiéncia do sector financeiro, a
melhoria das infra-estruturas e do sector da saude, sfo sem duvida o desafio do sistema
de governancia, local e nacional, para estas regides nio verem diminuir ainda mais o

nivel de vida das suas populag¢des.

Além disso, perante estes resultados desfavoraveis podemos questionar se as sub-
regides da RCI, com a abertura de fronteiras tiraram ou nio partido do aumento de
escala? Aproveitaram ou ndo sinergias? Houve ou ndo investimentos transfronteirigos
que geraram economias externas? As trocas entre os dois paises (na RCI) aumentaram
ou nio? E se sim, se contribuiram ou ndo para a criagio de um mercado local
transfronteirico? Se ndo quais foram os principais entraves? E serd que existem ou ndo
elementos no terreno que apontem para a criagdo de um sistema de inovagio
transfronteirigo, capaz de fomentar a inovagdo e desencadear a competitividade?

Responder a estas questdes € o que procuraremos fazer nos préximos capitulos.
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Capitulo 8- Envolvimento dos Diferentes Actores da

RCI no Processo de Inovagao Territorial

A sbnimiea ab inovagdo z&ma@;éw 1w silomar ab inovagio /mé
s2r melhor entendidy s mﬁmé/mafﬂf/};féﬁ//,zw”ﬂemaym'mﬁam
as interacgdes entée e, (Edquist e Jonhson, 2000, p.184)

8.1- Nota Introdutoria

Com vimos em capitulos anteriores o desempenho competitivo das regides esta
fortemente associado a dindmica de inovagio. Mas a inovagéo quer como conceito, quer
como aplicagdo tem sofrido profundas altera¢des. Existe inovagio quando ha introdugéo
de novos elementos (inovagdo radical) (perspectiva de Schumpeter (1934)), mas
também a adaptagdo, modificagio e melhoria de produtos, processos ou servigos
(inovagdo incremental). E o processo do qual resultam inovagdes ndo € linear, em
cadeia com origem na investigagdo aplicada, com sequéncias bem delimitadas e de
encadeamentos automaticos, como se constata em varias obras: de Dosi (1988), Dosi et
al (1988) Barata (1992), Edquist (1997), Guinet (1999), Laranja (1999), Simées (2000),
Lopes (2001), Conceigdo e Avila (2001), Lundvall (1992), entre outros, mas em sistema
de interacgbes internas, de feedbacks, forward ou backward linkages, entre diferentes
fungdes e entre diferentes actores em rede de cooperagdo e no qual a experiéncia e

conhecimento se reforcam, mutuamente e se acumulam?®®.

Face a estas adverténcias e tendo como suporte o modelo (adaptado de Bramanti (1999)
e Natario, Reigado e Neto (2002)) analisado no ponto 3.4, que reflecte a preocupagéo
com a problematica da relagfo global-local, da regionalizagdo, da abordagem sistémica
e em rede, dos mecanismos de governancia e a ascensdo a economia do conhecimento e
que organiza estes diferentes elementos para fomentar a inovagdo € a competitividade
territorial, pretende-se neste capitulo analisar o comportamento dos diferentes actores da
RCI no processo territorial de inovagdo. O processo de inovagdo, os mecanismos de
conhecimento, as redes e o sistema de governéncia, estdo interligados e reforcam-se
mutuamente. A andlise a esses elementos permitem entender as condi¢des que podem

configurar a RCI num territorio mais inovador e mais competitivo.

2% Com ja foi referido anteriormente.
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Assim, atendendo a que a performance competitiva e inovadora dos territorios,
(territérios mais ou menos competitivos e inovadores), estd associada ao interesse,
empenho e atitude dos diferentes actores (publicos e privados) face a inovagdo e a
competitividade, pretende-se neste capitulo analisar em que medida os vérios actores da
Raia Central Ibérica (RCI) estiveram ou estdo envolvidos neste processo>”. Para o
efeito utilizimos um questionario que foi aplicado a um conjunto vasto de actores:
empresas, organismos publicos, associa¢des, que directa ou indirectamente podiam estar

envolvidos no processo de inovagdo territorial.

A andlise aqui apresentada diz respeito as cinco sub-regides da RCI da fronteira
Portugal/Espanha, e ¢ baseada nos resultados obtidos do trabalho de campo efectuado
(inquéritos e entrevistas realizadas a responsaveis dos organismos desta regido). Os
actores considerados para o estudo foram, por um lado, as empresas, da qual fizeram
parte da amostra 169 empresas e, por outro lado, os restantes actores institucionais e

associativos, de que fizeram parte 55 organismos.

Para a anélise ao envolvimento das empresas em matéria de inovagdo a metodologia
utilizada baseia-se na aplicagfo da estatistica multivariada: analise k-means clusters que
permitiu distinguir 3 padres comportamentais das empresas relativamente ao seu
envolvimento em actividades de inovagio. A classificagio dos padrdes
comportamentais das empresas aplicimos a andlise crosstabs € compare means (a
compara¢do de médias) de forma a identificar as caracteristicas de cada padrdo. Por
vezes adoptou-se a andlise factorial: Data reduction factor, para reduzir o niimero de
variaveis € uma mais facil leitura. Os atributos considerados para os diferentes actores
foram: as caracteristicas gerais do organismo, caracteristicas da direc¢do, fontes e
objectivos da inovagdo, a cooperagdo, o apoio financeiro, obstaculos a inovagéo, a
atitude futura face a inovagdio, dindmica de aprendizagem colectiva e o sistema de

governancia. Para os restantes actores institucionais e associativos utilizou-se a analise

27 A inovagdo nas empresas da Beira Interior também tem sido alvo de estudo, destacamos Marques
(1999) que procurou avaliar a dindmica do tecido empresarial da BI, ou seja de que forma as PME’s
industriais inovadoras influenciam a competitividade do tecido empresarial em que se inserem, tendo
utilizando como amostra as empresas que apresentaram projectos ao IAPMEI com alguma componente de
inovagdo, nos 1ltimos 10 anos fez, e Manso (2003 a) que procurou estudar o sector manufactureiro da
CB, tragando o perfil da empresa representativa e apreciando as estratégias de inovagfio e a motivagio
dessas empresas e o seu reflexo em termos de desenvolvimento regional e local, e ainda Reigado (1999)
na dindmica de inovacio da BI através de uma exposicio de estratégias de inovagdo para o
desenvolvimento da BI.
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descritiva uma vez que esta permite uma mais facil visualizagdo de quais as sub-regides

e quais os grupos de actores estiveram mais envolvidos em inovagéo.

Assim, no ponto 8.2 pretende-se apresentar a metodologia utilizada para a questio da
inova¢do e efectuar o levantamento dos principais actores da regiio em estudo.
Posteriormente, no ponto 8.3, procura-se analisar o envolvimento dos diferentes actores

das regides da RCI, em termos de envolvimento em actividades de inovagéo.

8.2- Definigdo da Metodologia®®
8.2.1- A ldentificagdo dos Actores

Para analisar o envolvimento em actividades de inovagio, dos diferentes actores da Raia
Central Ibérica, utilizou-se um questionario realizado junto de um conjunto vasto de
actores: empresas, organismos publicos, associagdes, que directa ou indirectamente
podiam estar envolvidos na promog&o da inovagio e competitividade desta regido. Com
efeito, a actividade de inovagdo envolve multiplos actores e sdo importantes as

interaccdes entre eles para haver sucesso da inovagéo.

Entre os principais actores que contribuem para o comportamento inovador das
regibes/paises € que tem um papel decisivo no processo territorial de inovagéo
sobressaem, seguindo a metodologia do PRONOIV??Y, entre outros, os subsistemas
educativo, cientifico e tecnolégico, empresarial, a Administragdo Publica e instituigdes

de apoio as empresas e ao desenvolvimento regional.

Assim, do levantamento dos principais actores presentes na Raia Central Ibérica com
papel importante no processo de inovagédo desta regido (que directa ou indirectamente
estdo ou deveriam estar envolvidos em actividades de inovagdo) sobressaecm 4 grupos:

A- Empresas

208 para um esclarecimento mais profundo sobre a metodologia consultar capitulo 5, ponto 5.3.2.

2% Com foi apresentado no capitulo 4 ¢ tendo em conta os pressupostos tedricos da abordagem do
Sistema Nacional de Inovagiio de Guinett, (1999, p.68), ¢ do Programa Integrado de Apoio a Inovagdo
(PRONOIV-Coordenado por Maria Jodio Rodrigues, p.22), porque a abordagem dos sistemas de inovagiio
centra-se na descri¢do da organizagfio e do padriio de actividades que contribuem para o comportamento
inovador das regides/paises ¢ em identificar as institui¢des e actores que tem um papel decisivo neste
processo.
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B- Instituicdes de Apoio e Assisténcia a Actividade Empresarial: Centros
Tecnolégicos, Associagdes Empresariais e de Desenvolvimento

C- Sistema de Ensino, de Formac¢do e de I&D: Universidades e Politécnicos,
Institutos de Formag&o e Escolas Tecnoldgicas

D- Instituigdes Publicas (Administragdo Central/Regional, Administragdo Local,

Outras Instituicdes Publicas (Associagdo de Municipios, ICEP, IAPMEI)

Para conhecer o conjunto de actores Empresas (grupo A), recorreu-se, ao INE de
Portugal, utilizando-se, a Base Portuguesa de Estabelecimentos e Empresas (Belém).

Para as Provincias de Salamanca e Caceres’'’

, recorreu-se, para as empresas da
Provincia de Salamanca, a base de dados da Camara Oficial de Comércio e Industria de
Salamanca e para as empresas da Provincia de Caceres, ao Guia Empresarial Extremefia
da Junta de Extremadura, que dispde da Base de Dados Ardan. Para identificar os
grupos de actores B, C e D, utilizou-se como fonte uma listagem publicada pela
Comissdo de Coordenagdo da Regido Centro (2002), relativamente a organismos da

Regido Transfronteiriga.

8.2.2- Recolha de Informagdo

211

Para esta andlise a principal fonte de dados resultou do inquérito” realizado as

diferentes empresas seleccionadas (anexo 5.1 e 5.2) e do inquérito realizado as

219 procurou-se o mesmo tipo de informagio junto do INE Espanhol, todavia este ndo fornece nomes e
moradas das empresas, apenas o nimero de empresas. O seu Directério Central de Empresas (DIRCE)
permite apenas conhecer o numero de empresas por escaldo de trabalhadores e o nimero de locais por
provincia ¢ por CAE. Procurou-se também entre os organismos oficiais provinciais ou das regiGes
auténomas: Camara Oficial do Comércio e Indastria de Salamanca e Caceres, e Junta de Castilla Y Léon
e Junta de Extremadura, saber se dispunham de uma base de dados de todas as empresas da respectiva
provincia, com nome, morada, CAE e nimero de trabalhadores. Contudo, verificimos que a Camara
Oficial de Comércio e Industria de Salamanca possui uma base de dados de todas as empresas com nome
¢ morada, ¢ uma base de dados com um conjunto de empresas com nome, morada ¢ n° de trabalhadores.
Por sua vez a Camara Oficial de Comércio e Industria de Caceres ndo possui uma base de dados com
todas as empresas da provincia, apenas algumas empresas com morada mas sem ser possivel conhecer o
nimero de trabalhadores de cada uma. A Junta de Extremadura possui uma base de dados das empresas
(ARDAN) da Extremadura com nome, morada, CAE e n° de trabalhadores, por sua vez a Junta de Castilla
y Leon dispdem de uma base de dados sobre pequenas ¢ médias empresas a redpyme- www.redpyme.net:
8080 empresas que ndo foi considerada por apresentar apenas as PME.

I Os inquéritos foram entregues pessoalmente, por marcagdo antecipada, por envio postal e por correio
electronico. Posteriormente, quando o preenchimento do questionario nio foi imediato, e uma vez que na
entrega do inquérito cedia-se um cartiio com identificacdo e solicitava-se o contacto da organizagio (onde
constava, nome, morada, telefone e por vezes correio electronico) realizaram-se varios contactos
telefonicos, por correio electronico e pessoais a fim de recolher os questionarios devidamente preenchidos
(que vérias vezes foram reenviados pelo propria organizagéo).
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diferentes instituigdes e associagdes (anexo 5.3 e 5.4) das 5 sub-regides”'* da RCI e que
foram desenvolvidos de modo a alcangar os objectivos propostos/pretendidos: analisar
em que medida os varios actores da RCI estiveram envolvidos para fomentar a inovagéo
e a competitividade e avaliar a dinadmica territorial da inovagdo em fung¢do do

comportamento dos diferentes actores.

Numa primeira fase a recolha de informagéo foi realizada durante os meses de Janeiro,
Fevereiro, Margo e Abril de 2003. Todavia, dada a falta de representatividade das
empresas da parte espanhola optou-se por enviar via postal o inquérito para todas as
empresas das bases de dados que ainda ndo tinham preenchido o inquérito, durante o
més de Julho, tendo sido reenviado uma segunda carta a solicitar o preenchimento do

inquérito no dia 1 de Setembro, esperando-se resposta até final do mesmo més.

8.2.3- Amostra dos Diferentes Actores

Como universo do estudo, para as empresas, consideraram-se todos os sectores,
qualquer que seja a forma juridica, com sede na Raia Central Portuguesa (RCP) e na
Raia Central Espanhola (RCE) e seleccionaram-se apenas as empresas com mais de 10
trabalhadores. Esta escolha assentou fundamentalmente no facto que normalmente as
microempresas (empresas com menos de 10 trabalhadores), a maioria familiares, mais
dificilmente sdo capazes de encetar iniciativas inovadoras e de ser cada vez mais 6bvio
associar a emergéncia de processos inovadores também as pequenas empresas. Com
efeito, das pequenas e médias empresas surgem cada vez mais iniciativas inovadoras,
além disso, o desenvolvimento de novas tecnologias sdo mais adaptadas as pequenas

empresas, onde ha menos burocracia.

Para os restantes actores, grupo B, C e D, que poderdo ter algum papel quer em termos
de inovagdo, quer em termos de competitividade na Raia Central Ibérica, procurou-se
abarcar todas as Institui¢des Publicas e Privadas e todas as Associagdes quer

empresariais € comerciais, quer de desenvolvimento regional/local. Em suma,

212 A denominagdio “regiio” ou sub-regido é para mais facilmente identificar as regides em estudo que ndo
podem ser designadas NUTS porque essa designagiio ndo se pode aplicar as provincias espanholas e ndo
pretende de forma alguma abarcar a denominagdo da Nomenclatura de Unidades Territoriais Estatisticas,
definidas em particular o nivel administrativo II.
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relativamente aos diferentes actores da Raia Central Ibérica com poder de decisdo e de

influéncia em termos de inovagdo e competitividade utilizamos a seguinte amostra:

Tabela 8-1: Amostra dos Diferentes Actores da RCI*"

RCP RCE

Em Em % do Em Em % do
nimero | Universo | niimero | Universo

A- Empresas 105 15 64 9,2

B- Instituigdes de Apoio e Assisténcia & Actividade
Empresarial: Centros  Tecnoldgicos, Associagdes

Empresariais e de Desenvolvimento 14 70 6 35
C- Sistema de Ensino, de Formagio e de I&D:
Universidades e Politécnicos, IEFP 5 100 2 50

D- Instituicdes Publicas (Administragdo Local,
Regional/Nacional, Outras Instituicdes Publicas (ICEP,
IAPMEI, Associagdo de Municipios )) 18 67 10 59

Total B+C+D 37 18

Relativamente as empresas a estrutura da amostra por CAE e por escaldo de numero de

trabalhadores utilizada no estudo vem descrita na tabela 5.3, do capitulo 5.

8.2.4- Variaveis de Inovagao

Segundo Cowan e Paal (2000, p.4) séo actividades inovadoras a cria¢do, adaptagdo ou
adopgdo de novos ou melhorados produtos, processos ou servigos, aos quais se
acrescenta inova¢do de mercados (Lundvall, 1998) e inovagdes organizacionais
(Edquist, 1997) e das quais depende o sucesso econémico. O estudo da inovagdo em
regides de pequena dimensdio, como s@o aquelas que pretendemos investigar, onde
grande parte das inovagdes sdo apenas novidade em relagdo a regifio ou empresa,
aconselha a adop¢dio de um conceito de inovagdo abrangente que inclua a difusfo e a
imitacdo mas também as modificagdes tecnoldgicas, organizacionais, econdmicas,
culturais, do ordenamento do territorio e a formag¢do dos recursos humanos, uma vez
que a aprendizagem individual e colectiva sdo factores de dinamismo do processo de

inovagéo.

213 Convém relembrar que obedecendo as condigSes anteriormente expostas o universo de andlise & o
seguinte: 699 empresas da RCP e 696 empresas da RCE (237 empresas da BIN, 193 empresas da BIS,
269 empresas da CB, 268 empresas da Provincia de Salamanca e 428 empresas da Provincia de Caceres),
enquanto para os actores institucionais e associativos temos 51 organismos na RCP e 38 organismos na
RCE, de acordo com a metodologia apresentada no capitulo 5.
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Assim, a concep¢do de inovagdo que melhor se adapta & investigacio que nos
propomos, apoia-se nas ideias de Lundvall (1992, p.46), envolve por definigdo a criagio
de algo qualitativamente diferente, coisas novas e novo conhecimento. A inovagdo, quer
do ponto de vista empresarial, quer do ponto de vista territorial, pode entdo encontrar
varias formas: inovagdo de produtos; inovagdo de processos; inovagdo organizacional,
inovagdo dos servigos, inovagdes dos mercados, inovagdo institucional e inovagdes

ambientais.

Saliente-se que seguindo o CIS II e III, as actividades orientadas para a inovagéo
(introdugdo de produtos (bens ou servigos), processos novos ou melhorados e alteragéo
ao nivel da estrutura organizacional) vdo muito além da Investigagio e
Desenvolvimento (I&D) ((a I&D na organizagio - empresa ou instituigdo - compreende
todo o trabalho criativo empreendido numa base sisteméatica com vista a aumentar a
reserva de conhecimentos da organizagdo, bem como a utilizacdo dessa reserva no
desenvolvimento de novas aplicagdes, tais como produtos, processos ou estruturas,
novos ou melhorados) envolvem também a aquisi¢do de servigos (I&D externa) (as
actividades exteriores executadas por outros organismos (empresas ou entidades
publicas ou privadas de 1&D)), a aquisi¢@io de maquinaria e equipamento, a aquisi¢éo de
outros conhecimentos externos, a formagdo (interna ou externa orientada para o
desenvolvimento ou introdugdo de inovagdes), introdugdes de inovagdes no mercado e
marketing (redes de distribuigdo para comercializar as inovagdes, pode incluir estudos
de mercados, testes de mercado, publicidade), e técnicas de gestdo e alteragdo da

estrutura da organizagdo.

Face ao exposto, e para caracterizar o envolvimento das empresas em actividades de
inovagdo, utilizou-se uma metodologia semelhante & desenvolvida no Projecto
INNOVALOC?"*, tendo sido considerado o seguinte conjunto de varidveis para
classificar o comportamento das empresas em actividades de inovag#o:

Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) dentro das empresas
Aquisigdo de servigos de 1&D externa

Aquisigdo de novas tecnologias

Tecnologias de informagdo

Aquisi¢io de outros conhecimentos externos

Formacdo de recursos humanos

A ol S

214 E também seguindo a metodologia de Vaz e Cesario (2003).
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7. Introdugdo de inovagdes no mercado
8. Estratégia /técnicas de gestdo

9. Estrutura organizacional

10. Marketing

11. A empresa introduziu inovagdes

12. Inovagéo do produto

13. Inovagéo do processo

14. Inovagdo organizacional

A este conjunto de variaveis aplicou-se a analise estatistica multivariada k-means
clusters (do SPSS- Statistical Package for Social Sciences)*”’. O objectivo é detectar
padrdes comportamentais das empresas face a inovagéo, ou mais propriamente face ao
seu envolvimento em actividades de inovagdo. Posteriormente, procura-se analisar as
diferencas entre os varios clusters’'S, ou seja, caracterizar cada um dos grupos de
empresas face a um conjunto de atributos, para perceber quais as diferengas observaveis

entre oS grupos e quais os factores que estéo associados ao melhor desempenho.

Relativamente, aos restantes actores institucionais e associativos uma vez que por
defini¢dio ja se encontram agrupados por sub-regido, de acordo com a metodologia
apresentada, utilizou-se a analise descritiva que permite facil visualiza¢do e leitura
directa de quais as sub-regides e quais os grupos de actores que estiveram mais
envolvidos em inovagdo. Para a andlise procurou-se contemplar os mesmos atributos
das empresas, tendo-se aplicado a alguns grupos de variaveis de inquérito também a
analise factorial. Os atributos a considerar sdo: caracteristicas gerais da organizagéo,
caracteristicas do director geral, fontes e objectivos da inovagéo, a cooperagéo, o apoio
governamental, obstaculos a inovagdo, dindmica de aprendizagem colectiva e o sistema

de governéncia.

215 A andlise de cluster é um procedimento de estatistica multivariada que tenta agrupar um conjunto de
individuos (neste caso empresas) com base num conjunto de varidveis. Os individuos que pertencem a um
dado cluster sdo tdo semelhantes quanto possivel, e sempre mais semelhantes aos elementos do mesmo
grupo do que aos elementos dos restantes grupos.

216 A classificagdo dos padrdes comportamentais das empresas encontrada aplica-se a analise crosstabs e
a compare means (a comparacio de médias) de forma a identificar as caracteristicas de cada padrio. Para
determinados grupos de atributos adoptou-se a analise factorial: Data reduction factor, que reduz o
nimero de varidveis ¢ permite uma mais facil leitura. O objectivo da analise factorial é reduzir um
conjunto de variaveis a um menor nimero de factores. Estes factores sdo novas variaveis definidas por
combinac¢des lineares das variaveis em analise.
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8.3- Analise ao Envolvimento dos Diferentes Actores da RCI
para Fomentar a Inovag¢ao e a Competitividade

Para os territorios, serem mais ou menos competitivos e inovadores, € necessario um
forte envolvimento de todos os agentes locais (publicos e privados) em actividades de
inovagdo e competitividade. Assim, antes de mais é necessario identificar quais os
principais actores presentes localmente neste sistema. Quais as regides mais inovadoras
e quais os sectores mais inovadores? Se estamos perante empreendedores locais ou
exdgenos? De onde vém e como se relacionam entre si? Se estiveram envolvidos em
actividades de inovagdo e se inovaram? Qual o tipo de inovagdo? Como desenvolveram

essas inovagdes (isoladamente ou em cooperagio)?

Entre os varios actores envolvidos neste processo, como ja vimos anteriormente,
ressaltamos 4 grupos®'’: Empresas; Instituicdes de Apoio e Assisténcia & Actividade
Empresarial (Centros Tecnoldgicos, Associagdes Empresariais € de Desenvolvimento);
Sistema de Ensino, de Formag&o e de I&D (Universidades e Politécnicos, Institutos de
Formagdo e Escolas Tecnologicas) e Instituicdes Publicas (Administragdo
Central/Regional, Administragdo Local, Outras Instituigdes Publicas (Associagdo de
Municipios, ICEP, IAPMEI)

Relativamente as empresas em estudo, estas tem uma forte ligagdo com o territério onde
se situam. Quanto a origem territorial dos empreendedores (empresas), constata-se que
para mais de 70% das empresas inquiridas (BIN=76%, BIS=70%, CB=89%,
Salamanca= 84% e Caceres =73%), 100% do capital social da empresa ¢
fundamentalmente da regifio onde estd implantada. As empresas sdo criadas proximo do
local de residéncia do empresério e da sua naturalidade. O primeiro € um dos factores de
localizagdo mais apontados pelas empresas, para justificar a sua implantagdo na regido
(71% das empresas atribuem uma importancia alta a este factor: BIN=61%, BIS= 58%,
CB=72%, Salamanca=77%, Caceres= 90%).

O mercado mais importante para a empresa é sem duvida a sua regido para 53% das
empresas da BIN, 58% da BIS e 50% da CB, 56% de Salamanca e 77% de Caceres.

Todavia este valor baixa quando se trata da localizagdo dos fornecedores. Para cerca de

217 Que pode ser mais ou menos desagregado consoante a perspectiva de analise.
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30% das empresas, os fornecedores estdo localizados na propria regido (ver anexo 8.1).
Além disso, em todas as sub-regides também ¢ forte a utilizagfo de servigos externos da
regifo. A BIS ¢ uma excep¢do para marketing, publicidade e estudos de mercado e 1&D
de produtos e processos, que tem preferéncia fora da regifio e a BIN para transportes e

distribuicdo e armazém.

8.3.1- Dinamica de Inovagcdo em Fun¢dao do Comportamento das
Empresas

8.3.1.1-  Perfis Comportamentais das Empresas em Matéria de Envolvimento em
Actividades de Inovacio

Aplicando a analise k-means cluters (do SPSS- Statistical Package for Social Sciences)
ao grupo de varidveis anteriormente definido resultam 3 grupos de empresas, cada um
representando um padrdo comportamental de inovagfo face a atitude de cada grupo. A
tabela 8.2- resume os resultados de cada grupo face a cada uma das variaveis
anteriormente apresentadas. Saliente-se que ao valor 0 corresponde o NAO (o cluster
ndo estd envolvido em actividades de inovagdo) e ao valer 1 corresponde o SIM (o

cluster esta envolvido em actividades de inovagéo).

Tabela 8-2:Envolvimento em Actividades de Inovaciio- Resultados da K-Means Clusters para a RCI

Final Cluster Centers

Cluster
Cluster 1: Cluster 2: Cluster 3:
Envolvimento Envolvimento Envolvimento
médio N=61 Reduzido N=62 Elevado N=43

[“achvidades de movacao J&D intema 0 0 1

actividades de inovagio-I&D externa 0 0 1

actividad_es de inovagdo- aquisigdo de novas 1 1 1

tecnologias

actividades de inovagao-tecnologias de informagao 1 0 1

activida.des de inovagdo-aquisigao de outros 0 0 1

conhecimentos extemos

actividades de inovag&o-formago de recursos 1 4 1

humanos

actividades de inovag8o-inovagbes no mercado 0 0 1

actividades de i Lot ] ia/técnicas de gestéo 0 0 1

actividades de inovag3o-estrutura organizacional 0 0 1

actividades de inovagio-marketing 0 0 1

a empresa introduziu inovacdes 1 0 1

Inovagéo do Produto 1 0 1

Inovagao do Processo 0 0 1

inovagéo Organizacional 0 0 0

A ANOVA relativa as varidveis seleccionadas permitiu-nos concluir da sua
significancia estatistica. Tendo em conta os resultados (em anexo 8.2) constatamos que

todas as variaveis revelaram um contributo com significancia estatistica. Os niveis de
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significancia dos testes F (p<0,05) mostram que cada factor tem um contributo

diferenciado nos 3 grupos de acordo com Pestana e Gageiro (2000).

O cluster 1: composto por 61 empresas é caracterizado por ter um envolvimento médio
em actividades de inovagdo (ou noutra perspectiva existe inovagdo pela introdugdo de
inovagdes, de novos produtos no mercado, novas tecnologias, TIC’s e pela qualificagio
dos recursos humanos). Neste grupo de empresas a inovagdo tem a ver com o
andamento de mercado e com a necessidade constante de introduzir inovag¢les e
produtos novos para ndo ficar para trds na luta pela sobrevivéncia. As empresas deste
grupo pertencem grande parte & BIN e CB (33% e 23%, respectivamente) as restantes
empresas sdo repartidas pelas outras 3 regides da seguinte forma: BIS=16%;
Salamanca=15% e Céceres =13%. Este cluster é constituido por 59% de empresas da

industria transformadora (CAE 15 a 37) e 28% do comércio (CAE 50 a 54).

O cluster 2: composto por 62 empresas ¢ caracterizado por um envolvimento muito

reduzido, diria que insignificante’'®

. Nédo se pode dizer que ha auséncia completa em
termos de envolvimento em actividades de inovagdo mas a sua atitude € bastante
passiva. A sua actividade de inovagdo esté relacionada apenas com aquisi¢do de novas
tecnologias e com a formagdo de recursos humanos. Ndo ha inovagdo propriamente dita,
apenas aquisi¢do de novas tecnologias, com consequente necessidade de formar os
recursos humanos para utilizar essas novas tecnologias. As empresas deste grupo
pertencem uma grande parte a Caceres e a BIS (29%, 23% respectivamente), sendo as
restantes de Salamanca=19%, CB=16% e BIN=13%. Além disso, 34% delas sdo da
indstria transformadora, 32% do comércio, 18% da construgdo (CAE 45) e 13% de

outros servigos (o que perfaz 63% dos servigos).

Cluster 3- composto por 43 empresas distingue-se dos grupos anteriores por ter um
elevado envolvimento em actividades de inovagdo, para este grupo apenas ndo €
relevante a inovagdo organizacional. Neste caso poderemos ter empresas
verdadeiramente inovadoras, quer com inovagdes incrementais, quer mesmo radicais.

Fazem parte deste grupo fundamentalmente as empresas de CB (28%), Salamanca

218 O minimo para néo fechar (sobreviver), € uma questdo de inovar por arrastamento do mercado.
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(28%), BIN (19%) e BIS (16%). Este cluster é constituido por 63% de empresas da

industria transformadora e 28% do comércio.

No entanto, devemos tecer aqui algumas consideragdes em termos de caracterizagéio das
5 sub-regides e dos principais sectores de actividades nos diferentes clusters. Em
primeiro lugar, podemos constatar que as empresas da BIN sdo maioritariamente do
cluster 1 (56%). Na BIS, 45% das empresas pertencem ao cluster 2 e 32% ao cluster 1.
Na CB, 39% das empresas pertencem ao cluster 1 e 33% ao cluster 3. Salamanca tem
uma situacgdo caricata, 36% das empresas pertencem ao cluster mais inovador e 36% ao
menos inovador. Na provincia de Caceres, a situacdo inverte-se e temos 37% de
empresas respectivamente no cluster 1 e no cluster 2 o que tem a ver de alguma forma
com o sector de actividades das empresas que predomina, mais de 70% das empresas

sdo da construgdo, comércio e servigos.

Em segundo lugar, podemos distinguir os sectores de acordo com o cluster a que
pertencem. A construgdo e os outros servigos (exclui-se o comércio) mais de 65%
pertencem ao cluster 2. O comércio esta repartido 41% pelo cluster 2 e 35% pelo cluster
1. Relativamente as empresas da industria transformadora constatamos que cerca de
75% estdo nos dois cluster inovadores, com 32% no cluster 3 com envolvimento
elevado. No entanto, temos ainda as seguintes reflexdes relativas a industria
transformadora: 68% das agro-industrias (CAE 15) estdo no cluster 1, a fabricagdo de
téxteis (CAE 17), 50% pertencem ao cluster 3 e 38% ao cluster 1, a industria de

vestuario (CAE 18), 73% pertencem ao cluster 1 e 18% ao cluster 2 (anexo 8.3).

Com efeito, tendo em conta a amostra de empresas, uma grande parte das agro-
industrias e da indistria do vestuario tem adoptado uma postura pouco arrojada em
termos de inovag3o. Para a agro-indl’lstria219 o seu envolvimento em inovagfio ndo tem a
ver com a adopgdo de processos novos, com aposta numa maior produtividade. Os
produtos novos que vdo surgindo, tém a ver com alteragdo do tamanho do produto,
alteragdes das quantidades de matérias utilizadas, para responder a novas exigéncias do

consumidor.

21 O que tem a ver com a especificidade dos produtos (agro-industriais) destas regides em que grande
parte sdo produtos lacteos (em particular o queijo), produtos & base de carne (abate e transformagéo —
enchidos por exemplo) e industria de bebidas, etc.
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Para a industria de vestuario, o seu envolvimento em inovagéo prende-se com questdes
de moda e de mudanga de estagfio (e portanto todas as estagdes ha novidades, quer em
termos de tecidos quer de novos modelos a adoptar), produgédo por encomenda e a feitio
e pouco com a adop¢do de uma marca propria, com a criagdo de modelos proprios e
originais, com um sofisticado processo de marketing e de comercializagdo dos

produtos®*’

, 0 que podera trazer ainda maiores complicagdes para o sector. A fabricagdo
de téxteis podera ser uma excep¢do em termos de inovagdo, pois grande parte da

amostra manifesta um envolvimento médio ou acima da média para inovar.

8.3.1.2- Caracterizacio dos Clusters

Os trés grupos de padrdes comportamentais das empresas relativamente ao
envolvimento em actividades de inovagdo anteriormente identificados poderdo ser
caracterizados em fungdo de um conjunto de atributos (como ja referimos):
caracteristicas gerais da empresa, caracteristicas do director geral, objectivos e fontes de
inovagdo, a cooperagdo, o apoio financeiro para actividades de inovagfo, obstaculos a
inovagdo, dindmica de aprendizagem colectiva e sistema de governincia. Estes atributos
irdo permitir tragar o perfil dos comportamentos inovadores, e permitir perceber quais
os factores ou varidveis do meio envolvente que estdo associados com o melhor

desempenho em termos de inovagéo.

A- Caracteristicas gerais da empresa

Para melhor enquadrar cada padrio comportamental das empresas envolvidas em
actividades de inovagio é importante fazer uma abordagem geral as suas caracteristicas.
Neste sentido, passaremos pela andlise 4 empresa em termos de estrutura, idade, volume
de negoécios, escaldo de pessoal ao servigo e pessoal com ensino superior, se €
exportadora, da utilizagdo de TIC’s e dos factores que levaram a localizagdo da empresa
na regido, no sentido de perceber quais as caracteristicas gerais que estdo associadas ao

melhor desempenho das empresas.

2 Ou seja ndo ha aposta em termos de diferenciagio e designs novos e arrojados, associados a uma
imagem de marca. Ndo quer dizer que os produtos nio tenham qualidade mas trabalham numa o6ptica
tradicional.
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Quanto a estrutura empresarial, os 3 clusters sdo maioritariamente caracterizados por
empresas que operam em estabelecimento Unico seguindo-se aquelas que sdo sede. No
entanto, enquanto o cluster 1 apresenta maior percentagem de empresas em
estabelecimento unico, o cluster 3 € aquele que tem maior percentagem de empresas
como sede, e curiosamente € o cluster 2 que tem maior percentagem de empresas em
filial/rede. Relativamente a idade da empresa, a maior percentagem das empresas tem
entre 11 e 25 anos em todos os clusters. Todavia, o cluster 2 é o que apresenta mais
empresas com menos de 25 anos (76%), mais jovens, e o cluster 1 o que tem menor
percentagem de empresas com menos de 25 anos (64%). A maior percentagem de

empresas do cluster 3 tem entre 11 e 50 anos (74%).

Relativamente ao escaldo de volume de negécios, constatamos que os 2 grupos de
empresas menos envolvidos em inovagdo registam cerca de 90% das empresas com
valores de volume de negodcios inferiores a 5 milhdes de euros, enquanto o cluster 3
cerca de 34% das empresas t€ém um volume de facturagdo superior a 5 milhdes de euros.
Além disso, foi possivel verificar que os dois cluster menos inovadores tem um volume
de negdcios em 2002 que, em média, ronda os 3.500.000 de euros (ndo atingem este
valor), inferior ao registado no cluster 3 que apresenta um valor médio de negocios na

ordem dos 8.700.000 euros.

S3o as empresas exportadoras as mais envolvidas em inovagdo (cluster 3 =50%, cluster
1=48% e cluster 2=32% das empresas em 2002). O que leva a questionar se serd a
concorréncia externa que obriga a inovagdo? Se serdo os contactos que levam a
inovag@o? Ou pelo contrério, é porque sdo inovadoras que tém mais procura externa?

Provavelmente € o resultado da combinago de ambas.

Relativamente ao pessoal ao servico também se verificam diferengas nos padrdes
comportamentais. Enquanto os dois grupos menos inovadores t€ém ao servigo menos de
20 pessoas, cerca de 45% e 52% (cluster 1 e 2 respectivamente) apenas 26% das
empresas do grupo mais inovador tém ao servigo menos de 20 pessoas®'. Verifica-se
portanto uma tendéncia das empresas maiores (quer em termos de facturagdo quer de

pessoal ao servigos) para inovar, embora a amostra contemple essencialmente as PME’s

22! Com mais de 20 pessoas o cluster 3 regista para cerca de 74% das empresas, o cluster 1 com algum
envolvimento em inovagéo 58% e o cluster 2, 49%.
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e por isso ndo vem contrariar a ideia de que a emergéncia de processos inovadores esta

associada as PMEs?*?,

Quanto ao pessoal com qualificagdo superior, ¢ ao ntimero de computadores na
empresa, também é no cluster mais inovador que apresenta maiores médias, 6 e 16
respectivamente, contra 2 € 8 no cluster 1. Curiosamente o cluster 2, que nfio esta
envolvido em inovagdo, apresenta valores médios para estas varaveis superiores ao
cluster 1 (3 pessoas com ensino superior € 9 computadores, em média), o que tem
também a ver com o facto de este grupo de empresas ter a maior percentagem de
empresas mais jovens (32% tem menos de 10 anos, por oposigdo ao cluster 1 com 26%
e cluster 3 com 19%). Assim, em média, no cluster 1, 8% do pessoal ao servigo tem
ensino superior, no cluster 2, 9% e no cluster 3, 11%. As diferencas ndo sdo muito
significativas, mas denota-se uma relagdo positiva entre a formag@o/qualificacéo,

“conhecimento” e a promogdo da inovagdo, como apresentamos nos capitulos tedricos.

No cluster 3, 100% das empresas tém ligag@o a Internet e os dados informatizados. Os
outros clusters ndo atingem os 90%, para a ligacdo a Internet, e os 100% para os dados
informatizados. Também ¢é o cluster 3 que tem mais empresas com pagina na Web 61%,
contra os 48% do cluster 1 e 42% do cluster 2. Além disso, o cluster 3 continua a
destacar-se relativamente a utilizagdo das novas tecnologias de informagfo para
comércio electronico e para relacionar-se com os clientes e também € onde se verifica
maior rotatividade dos trabalhadores dentro da empresa. Com efeito, no cluster mais
inovador ha também uma maior abertura & adop¢do da TIC’s. E na verdade, é cada vez
mais evidente a relacdo entre adopgdo de tecnologias de informagsio e o
desenvolvimento das regides como argumentam Neto (2002), Neto e Barroso (2003),
em que esta adopgdo é uma aposta estratégica das regides (e neste caso podemos citar o
exemplo da Extremadura — com o programa INFODEX, que apostou na sociedade da

informag@o e hoje ocupa um lugar de destaque e de referéncia nesta nova sociedade.

A propria regido é considerada como Gnico € mais importante mercado geografico para
a empresa em todos os clusters: cerca de 50% das empresas do grupo que ndo inova, e

cerca de 40% para os outros dois clusters inovadores. Quanto aos fornecedores, para

222 Ideia defendida por Maillat (1991), Vaz e Cesario (2003), como referimos anteriormente.
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47% (grupo 2), 34% (grupo 3) e 44% (grupo 1) das empresas, estes localizam-se na
propria regido. Todavia, sdo os grupos de empresas mais inovadoras que recorrem aos
fornecedores da U.E. e de outros paises (no cluster 3 cerca de 40% e 14% das empresas
respectivamente e no cluster 1 cerca 36% e 5% das empresas respectivamente).
Constatando-se assim a interacgdo das empresas com o territério onde se situam, mas
mais visivel nos grupos menos inovadores e a maior interacgdo com os territorios
exteriores nos grupos mais inovadores. E na verdade, na dindmica dos territorios
inovadores ¢ importante ndo somente a interac¢@o interna como a externa.

No que respeita aos factores que levaram a localizagio™

da empresa na regido, temos
algumas diferengas significativas nos padrdes de envolvimento em inovagdo
anteriormente encontrados. O cluster 3 em média valoriza mais os recursos humanos,
seguindo-se o mercado dos inputs € o ambiente da regido, o cluster 1 valoriza mais os

factores pessoais € o cluster 2 a proximidade do mercado de consumidores.

B- Caracteristicas da direc¢do

O nosso interesse por analisar o perfil do dirigente da empresa, prende-se com a
importdncia que este assume na definicdo da estratégia da empresa enquanto
responsavel da mesma. A sua personalidade pode influenciar positiva ou negativamente

as actividades de inovag@o, ao promover uma cultura colectiva de inovagdo, ao

2 Relativamente aos factores de localizagdo aplicou-se em primeiro lugar uma analise factorial, na
procura de uma leitura mais facil dos factores de localizagio: Factores pessoais (a) residéncia na regifo;
b) conhecimento do meio local; c) naturalidade; d) existéncia de propriedade no local); Ambiente da
Regidio (a) imagem/ prestigio da regidio; b) ambiente propicio 4 inovagfio; c) ambiente propicio a
contactos/visibilidade; d) ambiente de circulagéio de informagdo); Mercado; (a) proximidade dos clientes
potenciais; b) auséncia de empresas do mesmo ramo; ¢) existéncia de empresas do mesmo ramo; d)
criagio de novo mercado); Relagcdes Empresariais (a) existéncia de empresas fornecedoras; b)
existéncias de empresas clientes; c) existéncia de outras empresas do proprietirio; d) existéncia de
empresas de servico de apoio; e) facilidade de subcontratar); Matérias-primas e Outros Inputs (a)
disponibilidade de inputs/matérias-primas; b) facilidade de aprovisionamento); Recursos Humanos (a)
disponibilidade de mé#o-de-obra em quantidade; b) disponibilidade de mio-de-obra em qualidade; c)
proximidade de centros de formacdo/univ/polit.; d) mobilidade de pessoal entre empresas do mesmo
sector); Acessibilidade: a) acessibilidade da regidio face a Unidio Europeia; b) acessibilidade da regido
face ao pais). Utilizou-se a andlise factorial: Data Reducion Factorial do SPSS, que agrupou o conjunto
de factores em sete grupos: 1- Ambiente da regifio, 2- Recursos humanos, 3- Factores pessoais , 4-
Mercado e acessibilidade ao mercado, 5- Mercado de inputs, 6- Proximidade do mercado e 7- RelagGes
empresariais, de acordo com as varidveis do inquérito ¢ como pode ser visto no anexo 8.4 , com um
KMO =0,875 o que é razoavel para fazer uma analise factorial. O KMO ¢é uma estatistica que permite
medir o valor de adequabilidade ¢ avaliar as correlagdes e uma vez que segundo Hill, e Hill (2002), e
Kaiser e Rice (1974), um valor de KMO inferior a 0,5 é inaceitivel para fazer uma analise factorial, um
valor igual ou superior a 0,9 ¢ “maravilhoso” ¢ um valor de 0,8 é bom. Posteriormente foi aplicado a
analise de comparagio de médias.
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encorajar o desenvolvimento de iniciativas e ao risco, ou pelo contrario ter uma atitude
rigida e conservadora que sufoque a criatividade. Trata-se de detectar no empresario o
seu espirito empreendedor, em termos de iniciativa e assungdo ao risco, se ¢ mais ou

menos inovador.

Neste caso, em relagdo aos clusters anteriormente definidos detectaram-se padrdes
distintos. Quanto as habilitagdes do dirigente, no cluster 3, claramente predominam os
dirigentes com ensino superior 56% (contra 45% no cluster 2 € 49% no cluster 1), por
oposi¢do, nos grupos 1 e 2 as habilitagdes do dirigente sdo inferiores ao 12°ano, para
cerca de 34% e 27% dos empresarios respectivamente. Estes resultados vém de
encontro 3s ideias de Kitchell (1997), que quanto maior for o nivel de formagéo maior a
capacidade para gerar solugdes criativas. As pessoas com maior formagdo sdo mais

receptivas as inovagoes.

Relativamente a4 percepgdo que os empresarios tém quanto ao espirito inovador dos
empresirios da regido, neste caso ndo ha diferengas significativas, tendo sido
considerado que sdo tdo (igual) inovadores como os empresarios das outras regides
(varia entre 60%, grupo 1 e 2, e 52% grupo 3). Ha apenas aqui a ressaltar que no cluster
3 (o mais envolvido em actividades de inovag¢do) e no cluster 1, cerca de 30% dos
empresarios consideram os empresarios da regiio menos inovadores do que os
empresarios das outras regides, devido em parte, as condig¢des socio-econdmicas de uma
regido de periferia (mais desfavorecida, longe dos centros de decisdo ¢ de consumo’2*,
agravada pela diminui¢do e pelo envelhecimento da populagdo) ¢ a ideia de que ndo
existe um ambiente propicio & inovagdo (em média, este factor de localizag@o € pouco
contemplado por se considerar que ndo existe). Além disso, podera estar relacionado
com a propria naturalidade do empresério. No grupo 1, na decisdo de localizar-se na
regido, cerca de 60% dos empresarios atribuem importdncia alta a naturalidade,
enquanto no grupo 3, apenas 44% deles foi muito relevante este atributo. Todavia, estas
caracteristicas, ndo foram impeditivas do grupo 1 estar envolvido em actividades de

inovagao.

22%No seu ponto de vista é muito mais facil propor situagdes novas num mercado como o de Lisboa, que a
partida tém maior probabilidade de éxito.
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C- Objectivos e Fontes de Inovacdo

Os objectivos, que estiveram subjacentes ao desenvolvimento da introdugdo de
inovagdes, também sdo importantes para distinguir o perfil das empresas inovadoras.
Dos varios objectivos considerados (anexo 8.5), em média, a melhoria da qualidade dos
produtos apresenta-se como o objectivo que serviu de motivagdo para uma maior
percentagem de empresas inovar, segue-se a preocupagdo com o alargamento da gama
de produtos e com aumentar o mercado (esta situagdo, vem de encontro aos resultados
obtidos por Conceigdo e Avila (2001)). A menor motivagdo das empresas para
desenvolver actividades de inovagéio prende-se com a redugdo de consumo de

energia/materiais.

Relativamente aos grupos anteriormente definidos, verificamos algumas diferengas. O
cluster mais inovador (cluster 3), em média, valoriza mais cada um dos objectivos da
inovagdo, realcando-se a maior diferenca na preocupagdo € motivagio para inovar com
o alargamento da gama de produtos, preocupagdes com o ambiente e cumprimentos de

normas (anexo 8.5).

Quanto as fontes de informagdo, estas sdo importantes para inovar, uma vez que dai
resultam sugestdes para projectos de inovagdo ou que contribuem para a implementagio
de inovagdes. A importdncia das fontes de informagdo para inovar tem sido realgada,
nos varios inquéritos comunitarios (CIS I, II e III). Em regides menos favorecidas, com
baixo esfor¢o em investigagdo basica e caracterizadas por especializagdo em sectores
tradicionais com reduzida base cientifica, como as que estamos aqui a analisar o
importante € saber quais as fontes de inovagfo para as empresas. Assim, é necessario
identificar as principais fontes de informag¢8o da empresa e determinar o grau de

importancia que lhe € atribuido.

Utilizando a terminologia dos inquéritos comunitarios (em particular CIS III) e de
Conceigio e Avila (2001) as principais fontes de informagio para inovar podem ser
agrupadas em Internas & empresa, de Mercado (fornecedores, clientes e concorrentes),
Institucionais (Instituigdes de Ensino Superior, de 1&D e Laboratorios de Estado) ou

outras fontes (conferéncias, reunides e publicagdes, feiras e mostras, etc.)
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Relativamente aos perfis anteriormente definidos, podemos constatar que as principais
fontes de informagfo das empresas para inovar s3o as fontes de informagéo internas a
empresa ¢ as fontes de mercado (com os concorrentes a assumir um valor baixo neste
processo). As fontes institucionais (institui¢des publicas de I&D e de Ensino Superior)
assumem um valor reduzido (menos de 33% das empresas € que consideram importante
esta fonte de inovag@o) para os 3 grupos. Esta situagdo revela a auséncia de uma forte
ligagdo empresa-produtores de conhecimento, o que se deve em parte a falta de
confianga dos empresarios neste tipo de instituigdes, a sua motivagdo, ou a sua inércia

face & inovagdo e as questdes inovadoras.

Todavia, devemos salientar que esta postura das empresas ndo se verifica apenas na
RCL. Segundo Conceigio e Avila (2001, p.90) as fontes institucionais (entre outras) sdo
consideradas as fontes de informag@io menos utilizadas pelas empresas portuguesas (de
acordo com o CIS II) (fontes que mais de 70% das empresas disseram ndo ter
utilizado). Estes resultados vem ainda de encontro a varios estudos empiricos que
mostram, segundo Vaz e Cesario (2003), que as principais fontes de ideias para as
pequenas empresas sdo os clientes, as empresas concorrentes, os fornecedores e s6

depois as universidades e os laboratorios de pesquisa.

Assim, as fontes para o desenvolvimento de inovagdes resultam essencialmente do
relacionamento da empresa com clientes e fornecedores, assumindo a informagdo um
caracter mais tdcito e menos codificado. H4 claramente o privilégio da relagdo
user/producer defendida por Lundvall (1992) para quem relagdes fortes entre

utilizadores/produtores sdo necessariamente um pré-requesito para inovar.

Quanto aos clusters de empresas com maior envolvimento em actividades de inovagdo
(0 1° e 0 3°) ha que registar algumas diferengas (anexo 8.6). O cluster 3 valoriza mais
todas as fontes de informago que o cluster 1 (excepto clientes), valorizando mais as
fontes de informag@o (o grupo de outras fontes) provenientes das conferéncias, reunides
e publicagbes cientificas e profissionais, onde a informagdo tem um caricter mais
codificado, e das empresas de consultoria do que o cluster 1. No 3° cluster a principal, e
mais importante fonte de inovagdio é a propria empresa, enquanto no cluster 1 a

principal fonte de informa¢do sdo os clientes. Ainda relativamente as fontes
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institucionais, estas tem uma importincia média/alta para 33% das empresas do cluster

3 por oposigdo aos 21% do cluster 1.

Efectivamente, reduzindo o numero das fontes de informag@io através da analise
factorial podemos classificar as fontes de informag@o para inovar em quatro grupos:

Institucionais, Técnicas ou Profissionais, de Mercado e Internas®®’

, € aplicando o
célculo das médias dos factores para cada cluster podemos confirmar que, em média, o
cluster que valoriza mais a fonte de informagdo institucional é o cluster 3 o mais
inovador. O cluster 1 o que mais valoriza é a informagéio técnica e profissional, o
cluster 3 é a institucional e a interna. O cluster 2, desvaloriza a utilizagdo das fontes de
informacéo, o que como vimos acaba por traduzir-se numa auséncia de envolvimento

em actividades de inovag@o.

D- As relagcées: Cooperagdo, Concorréncia e Subcontratagdo

Em regides menos desenvolvidas, o meio, como vimos no capitulo 3, tem um papel
mais importante do que a propria oferta de I&D sendo este meio, mais do que a acgéo
individual de cada empresa, o responséavel pelo processo de inovagdo da regido. Nestas
regides, e adoptando as ideias de Landabaso (1997), assume particular importancia para
promover a inovagao regional a criagdo artificial do meio envolvente através de parques

tecnolégicos e da cooperagdo entre os varios agentes locais e da ligagdo em rede.

Na verdade, as relagdes de cooperagio tém sido apontadas em varios estudos: Bramanti
(1999), OCDE (1997), Lundvall (1992) Edquist (1997), entre outros; como um veiculo
eficaz para promover a inovagdo e a competitividade numa regido. O processo de
inovagdio, no contexto contemporaneo, reside nas capacidades enddgenas dos meios
locais e na sua estruturagio em redes densas entre os empresarios, bem como entre os
empresarios e as instituigdes locais (Veltz, 1999, p.608), (Ferrdo, 2001, p.37). O

objectivo principal da formagdo de redes, seguindo Camagni (1991), Maillat, Quévit e

225 para esta analise utilizou-se a anélise factorial: Data Reducion factorial, para reduzir o n°® de varidveis
das fontes de informagio para inovar. Posteriormente calcularam-se as médias destes factores nos 3
clusters. Os factores foram designados por Institucionais (Institui¢des de Ensino Superior, de I&D,
Conferéncias, etc., ¢ engloba também as Empresas Consultoria ¢ Outras Empresas), Técnicas ou
Profissionais (Contactos profissionais € pessoais, Feiras), de Mercado (clientes fornecedores e
concorrentes) e Internas (dentro da empresa), com o0 KMO= 0,799 em que 0 KMO ¢ uma estatistica que
permite medir o valor de adequabilidade ¢ avaliar as correlagdes.
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Senn (1993), Planque (1991), entre outros, é reduzir a incerteza intrinseca ao processo
de inovagdo. As relagdes em rede de cooperagdo, de subcontratagio facilitam a
produgdo e transmissdo do fluxo de conhecimento, determinam a performance

inovadora das empresas e influenciam a dindmica territorial de inovagao.

Assim, o objectivo destas relagdes ¢, segundo Bramanti (1999, p.644), aumentar a
compreensdo dos fluxos de conhecimento numa moderna e diferenciada sociedade,
onde novas formas de barreiras, de mobilidade, de acessibilidade, complexidade e auto-
organizagdo surgem pela interacgdo através de ligagBes ndo directamente relacionadas
com a distancia geografica das proximidades territoriais e simultaneamente reduzir a
incerteza, num mundo cada vez mais globalizado, e deste modo impulsionar a

competitividade de um territdrio.

A rede pode ser considerada um elemento estruturante das dindmicas territoriais e de
utilizagdo das sinergias locais que produz externalidades especificas. Com efeito, ela
pode ser encarada para organizar as estratégias das empresas e, neste sentido, é
considerada como uma nova componente do desenvolvimento das empresas, das
relagdes inter-empresas e inter-organizagdes, e também do desenvolvimento dos

territorios redes inter-territoriais € inter-organizacionais (Neto, 1999).

Relativamente aos padrdes das empresas, da amostra utilizada nesta analise, quanto ao
seu envolvimento em inovagdo sobressaem duas consideragdes: em primeiro lugar em
termos de acesso a informac@o e aos recursos indispensaveis ao funcionamento da
empresa, no cluster 3 o mais inovador, 74% das empresas estabelecem acordos de
cooperagdo (formais ou informais) com outras entidades externas 4 empresa e no cluster
1, 57% delas recorre a cooperagdo, enquanto o cluster 2 (o menos inovador), apenas
37% das empresas cooperam com outros organismos externos para aceder a informagao

€ aos recursos (tecnologicos, financeiros, humanos, matéria prima).

A segunda observagdo diz respeito a cooperagdo para inovar e neste caso os dois
clusters inovadores ndo apresentam diferengas significativas (cluster 1= 44% das
empresas cooperam para inovar e cluster 3= 48%, o cluster 2 n3o tem cooperagio)
concluindo-se que as relagdes de cooperagdo para inovar entre agentes ndo sdo muito

significativas. Todavia, quando se pergunta se a inovagdo foi desenvolvida pela
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empresa, em cooperagdo com outras empresas ou institui¢des, ou fundamentalmente
pelas outras empresas, no cluster 3, 21% das empresas diz que foi desenvolvida em
cooperagdo (contra 12% do cluster 1), enquanto para 77% das empresas do cluster 1 a
inovagédo foi uma decisfio individual da empresa. Existe portanto um cruzamento entre
as logicas individuais de actuacdio (que predomina) € os mecanismos de cooperagdo
(que ndo assume valores muito significativos).

Relativamente aos actores>2®

mais importantes na cooperagdo para inovar com as
empresas temos a seguinte situagdo: o cluster com mais envolvimento em actividades
de inovagdo (cluster 3), é o que tem maior cooperagdo com os fornecedores e
associagdes empresariais/comerciais (mais de 50 % das empresas) e Institui¢des de I&D
e de Ensino Superior (42%), enquanto a cooperagdo com os Clientes, Associagdes de
Desenvolvimento, Administragdo Central e Local, e Outras instituigdes ronda os 20%
das empresas. O cluster 1 apresenta algumas diferengas: valoriza em primeiro lugar a
cooperagio com fornecedores (44% das empresas), em segundo lugar vem a cooperagéo
com clientes (37% das empresas), e em 3° lugar com outras empresas (33% das
empresas), enquanto a cooperagdo com instituigdes de I1&D e de ensino superior, e
associagbes comerciais/empresariais rondam os 20%. Estes valores ndo nos
surpreendem uma vez que vem de encontro a informagéo obtida, no relatério de
Conceigdo e Avila (2001), acerca das diferentes fontes de inovagfo e & importancia que

lhes é atribuida.

A cooperagdo com os varios actores ¢ estabelecida primeiramente a nivel da propria
regifio para os dois grupos, excepto para os fornecedores em que € mais importante a
nivel nacional para os dois grupos, € para o ensino superior que assume igual
importéncia a nivel nacional e da regido para o cluster 3 (por oposi¢éo ao cluster 1 onde
predomina o nivel da regifio). Assim, os empresarios do cluster 1 terdo uma loégica um

pouco mais regionalizada das suas actividades do que o cluster 3.

226 Tendo em conta os seguintes grupos anteriormente definidos: 1- Empresas, 2- Institui¢des de Apoio e
Assisténcia 3 Actividade Empresarial: Centros Tecnologicos, Associagdes Empresariais ¢ de
Desenvolvimento; 3- Sistema de Ensino, de Formagdo e de 1&D: Universidades e Politécnicos, 1IEFP, 4-
InstituicGes Publicas (Administragdo Local, Administragdo Central /Regional, e Outras institui¢cdes
publicas (ICEP, IAPMEI e Associagdo de Municipios).
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Foram também detectadas rela¢gdes de subcontratagio e relagbes de concorréncia em
que as ultimas sobrepdem-se as primeiras, para os 3 clusters, o que pode ser
parcialmente explicado pelo facto da diferenciagdo do produto ndo ser um aspecto
fundamental nas empresas (todavia o cluster 3 é o que apresenta maior percentagem de
empresas com subcontratagéo 47% por oposigdo ao cluster 1=44% e cluster 2= 39%).
De uma forma geral verifica-se uma procura razodvel por servigos externos, excepto
Transporte € Acomodacgéo de Pessoal, Restauragdo, (I&D para o cluster 2) em que mais

de 60 % das empresas ndio recorrem a estes servigos externos>’.

E- Apoio Financeiro para Actividades de Inovacdo

A falta de apoio financeiro por parte das entidades piblicas ¢ muitas vezes apontada
como obsticulo ao desenvolvimento de inovagdes. Assim, relativamente ao apoio
financeiro da Administragdo Local, da Administragiio Central ou da Unido Europeia
(fundos comunitéarios exclusivamente, porque em termos de iniciativas comunitérias s6
se verificou dois registos), constata-se que a grande maioria das empresas,
independentemente do padrio comportamental que representam, ndo obteve apoio
financeiro para actividades de inovagdo da Administragdo Local e Central, cerca de
80%. Ressalta, no entanto, que os clusters mais envolvidos em actividades de inovagio,

s30 aqueles onde se verifica um maior contributo da Administragdo Central®*®.

Tabela 8-3: Apoios Financeiros (%)

Empresas Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Da Administragio Local 8 7 12
Da Administracio Central 20 16 23
De Fundos Comunitarios 38 10 51
De Iniciativas Comunitarias 2 2

Relativamente ao apoio da Unidio Europeia registou-se um aumento da percentagem de
empresas que beneficiou de apoio financeiro Comunitario para inovar nos 2 grupos de
empresas mais inovadores: 38% e 51%, respectivamente do cluster 1 e 3. Face a estes

resultados podemos concluir que o cluster 3 foi sem duvida quem mais beneficiou de

227 Estes resultados sdo coerentes com a informagdo obtida sobre a estrutura empresarial, localizagio de
sedes e filiais (nos raros casos existentes) padrio de motivagdes de localizagiio e intengdes declaradas
acerca da abertura de novos estabelecimentos (pretendem abrir: cluster 1= 25%, cluster 2= 15%, cluster
3=26%) ou de altera¢des na localizag3io (cluster 1= 5 % pretende mudar e cluster 2=cluster 3=0).

2 Constata-se ainda que na RCE, 24% das empresas inquiridas receberam apoio da AC, enquanto na
RCP apenas 16% delas obtiveram esse apoio.
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apoios, querera isto dizer que a auséncia de apoios ndo empurra as empresas para a
inovagdo, e que elas ndo tentem sobreviver pelas “proprias mios”? E quando os fundos

comunitrios acabarem, deixara de haver inovagio nestas regides?

F- Obstdculos a Inovacgio

Anteriormente constatamos que a escassez de apoios financeiros ndo foram impeditivos
de o grupo 1 estar envolvido em actividades de inovagéo, mas existem outros entraves
ao desenvolvimento de actividades de inovagdo. Deste modo, € importante analisar em
pormenor quais as dificuldades que as empresas encontraram no desenvolvimento de
actividades de inovagéo e se estas permitem distinguir os perfis inovadores.

22 constatou-se que o cluster 1 atribui

Quanto aos 3 padrdes anteriormente definidos
grande importincia aos obsticulos externos (econdmicos e financeiros) (riscos
excessivos, custos elevados, falta de fontes de financiamento e reduzida dimensdo do
mercado) e o cluster 3 aos obsticulos internos a empresa (falta de informagéo sobre
mercados, sobre tecnologia, estrutura organizacional, regulamentos, falta de pessoal
qualificado, fraca mobilidade dos trabalhadores, falta receptividade dos clientes, fraca

exigéncia dos consumidores e falta de cooperagéo).

Na verdade, numa analise mais pormenorizada, (anexo 8.8) verificamos que os riscos
excessivos, os custos elevados e falta de fontes de financiamento N&o Sdo Relevantes
para uma percentagem maior de empresas do grupo 3 (mais envolvido em inovagéo)
comparativamente ao grupo 1 (com alguma inovagio), o que denota que as empresas
mais inovadoras ndo negligenciam os obstdculos externos & empresa, mas estio mais
sensibilizadas do que as empresas do cluster 1, para as questdes internas & empresa,
desde a estrutura organizacional, falta de pessoal qualificado até a cooperagdo e a fraca
mobilidade de trabalhadores. Efectivamente, o cluster 3, esta mais consciencializado do
que o cluster 1, para a questdo dos recursos intangiveis, das relagdes de cooperagéo e
também mobilidade de trabalhadores entre empresas da regifio. Factores cada vez mais

evocados para fomentar a inovagdo e aumentar a competitividade dos territorios num

22 Também aqui procurdmos reduzir e reagrupar o n° de varidveis para uma mais facil leitura, utilizando
a analise factorial, donde resultou um KMO= 0,897, para o seguinte reagrupamento: F1 =Obsticulos
Internos a empresa e F2= Obstaculos Externos a empresa conforme anexo 8.7
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mundo cada vez mais marcado pela internacionalizagdo e globaliza¢do e pela economia

do conhecimento.

G- Atitude Futura Face a Inovacdo

O futuro € incerto e o futuro destas regides e destas empresas passa inevitavelmente pela
aposta na inovagéo. Quanto aos clusters anteriormente classificados, a curto prazo os
grupos mais envolvidos em inovagdo também sfio aqueles que apresentam maior
intengdo para inovar. Inovagio que sera preferencialmente ao nivel do produto. Ao nivel
de processo, o cluster 3 é o que estd mais preocupado em fazer inovagdes, o que terd a
ver em parte com o facto deste cluster ser constituido maioritariamente pela industria
transformadora, mas também ndo descura a inovagéo a nivel dos produtos e servigos € a
nivel organizacional. Devemos ainda salientar que o cluster menos envolvido em
inovagdo 85% das empresas tem intengdo de inovar no futuro préximo ao nivel

organizacional.

Tabela 8-4: Comportamento Futuro em Matéria de Inovacio (em %)

Empresas Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Planeia Inovar 62 23 67
Inovar a nivel do Produto 61 23 69
Inovar a nivel do Processo 32 23 48
Inovar a nivel Organizacional 45 85 48

H- Dinédmica de Aprendizagem Colectiva

Na economia do conhecimento, como ja vimos em capitulos anteriores, a promogdo da
inovacdo estd cada vez mais associada aos mecanismos de conhecimento: a
aprendizagem colectiva € a aprendizagem individual. A dindmica de aprendizagem
colectiva (um meio de dar ao local o que hé de irredutivel e de dificil imitag3o, através
da acumulagdo de experiéncias, culturas e saberes-fazeres ao longo de décadas) é
importante para tornar os territorios mais inovadores, e segundo De Bernady (2000) tem
a ver com a continuidade no tempo (com a mobilidade da forga de trabalho para fora do
meio e relagdes estaveis entre fornecedores e consumidores) e com sinergias dindmicas
entre actores locais (com a rotatividade da forga de trabalho dentro do meio; inovagdo

em cooperagdo com fornecedores, consumidores e spin-off locais).
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Mas também € importante a dindmica de aprendizagem individual. O processo de
conhecimento ndo é estdtico, mas um processo em espiral que comeca ao nivel
individual e eleva-se através de uma comunidade de interac¢Ges em rede entre
empresas, instituicdes cientificas € de ensino, associagdes profissionais, redes
interpessoais, etc., melhorando os conhecimentos existentes e permitindo a produgéo de
novos conhecimentos. Deste modo, niveis iniciais de educagdo ndo sdo suficientes numa
economia em que as mudangas sdo uma constante. A formagdo continua, a
aprendizagem permanente, a criatividade, o trabalho em equipa e as competéncias
cognitivas, aumentam a base de conhecimento e sdo de extrema importincia para as

economias se tornarem mais inovadoras e mais competitivas.

Quanto a sensibilidade dos empresarios relativamente a existéncia na regido de um
efeito de aprendizagem colectiva e de difus@io do saber-fazer (troca de conhecimentos,
cooperagdo entre agentes, difusdo de inovagdes), os grupos de empresas anteriormente
definidos apresentam algumas diferengas, principalmente os dois inovadores por
oposi¢do ao cluster 2 (que ndo estd envolvido em actividades de inovagéo). Cerca de
76% dos empresarios do cluster 2 dizem que ndo existe efeito de aprendizagem ou ndo
sabe/ndo responde por oposi¢do ao cluster 1 com 52% das empresas € ao cluster 3 com
51%.

Mas apesar de uma grande parte dos empresarios ndo reconhecerem a existéncia na
regido deste efeito de aprendizagem, podemos detectar esses mecanismos por via de
redes preferenciais e simbolicas de relagdes da empresa com a regido, através das quais
¢ efectuada a difusdo do saber. Deste modo, em relagdo a qualificagdo dos recursos
humanos realizada na regifo e ao recurso a estagiarios da regifio, constatamos que o
cluster menos inovador é o que recorre menos sO a regiio e mais a nivel nacional. O
cluster 1 curiosamente é aquele onde mais empresas recorrem unicamente a regido para
a qualificagdio dos recursos humanos®° e o cluster mais envolvido em inovagio aquele

onde as empresas se interessam mais pelos estagidrios da regifo.

230 Continuamos a ver no cluster 1 uma légica de actuagio mais territoralizada (regionalizada).
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Relativamente, 2 mobilidade de trabalhadores entre empresas da regido, ja vimos num
ponto anterior que o cluster 3 é o que menos desvaloriza esta questdo (61%, por
oposigdo ao cluster 1=82% e cluster 2=69%). Situagdo que se mantém quando se trata
da mobilidade de pessoal entre empresas do mesmo sector. Nas relagdes com os
fornecedores e consumidores locais, constatamos que em termos de cooperagéo (formal
ou informal) o cluster 3 é o que mais coopera quer com fornecedores quer com clientes
para obter os recursos e informag@io indispensivel ao funcionamento e com
fornecedores para inovar. Em contrapartida o cluster 1 é o que menos coopera quer com
fornecedores quer com clientes, salvaguardando-se quando se trata de inovar, ndo sendo

por esta razdo que deixou de efectuar algumas inovagdes.

No que diz respeito a aprendizagem individual e tendo em conta se a empresa, esteve
envolvida em actividades de inovagdo, recorre a acgbes de qualificacdo dos recursos
humanos, e se utiliza servigos externos de formagdo de pessoal (internamente ou
externamente 4 empresa), definitivamente o cluster 3, apresenta os melhores valores
mais de 80%, enquanto o cluster 2 (menos envolvido em inovagdo) tem valores bastante

aquém (50% e 65 % para os dois primeiros atributos respectivamente).

Um outro atributo importante a considerar prende-se com a avaliagio da satisfagdo do
sistema de governdncia local, para analisar em que medida estes grupos de empresas
estdo satisfeitos com a governincia local e se este facto influencia o seu padrdo

comportamental em matéria de envolvimento em actividades de inovag&o.

I- Sistema de Governédncia

Virios tém sido os autores que se tem debrugado sobre os mecanismos de governancia
no processo territorial de inovagdo, destacando-se Lopes (2001), Costa (2002 ¢ 2003),
Bramanti (1999), Deryche (2002), Guillaume (1998), Braczyk et al (1998), Cooke
(2003), entre varios outros. Segundo Cooke (2003), o sucesso das empresas ndo
depende apenas de mecanismos de coordenagdo intra-organizacionais mas também de
mecanismos fortes entre elas e a estrutura de governincia regional. 4 dindmica de
governdncia territorial configura um espago virtual gerador de sinergias competitivas,

através de um complexo processo relacional associado a insergdo das empresas no seu
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territorio envolvente e a articulagdo do territério com a economia regional, nacional e
mundial. (Lopes, 2001, p.150).

A capacidade de orientar e decidir a organizagdo e regulamentagdo do territorio para
promover a inovagdo e a competitividade depende de um eficaz e eficiente sistema de
governincia. O sistema de governdncia tem a ver com o conjunto de actores
institucionais que tém capacidade de decidir no territorio. Tem um papel central no
processo territorial de inovagéo, através dos projectos que definem, da politica regional
e também do modo de organizagdo, regulamentagio das actividades locais e
modalidades de compromissos entre os actores. Assim, a governincia™' de um
territorio, deve funcionar por meio de redes de cooperagéo (formais ou informais) locais
(com interacgdo e partilha da cultura e da histdria, desenvolvimento da confianga nas

comunidades locais) e transterritoriais e numa perspectiva sistémica.

Na analise que vamos realizar ndo pretendemos tanto avaliar os diversos mecanismos
coordenacdo e formas de governdncia local, mas mais avaliar a satisfacdo dos
empresarios relativamente ao sistema de governancia das sub-regides em estudo, bem

como oS principais problemas por eles apontados.

A actuagio dos poderes publicos em cada sub-regifio é encarada pelos empresarios
como deficitaria, ficando aquém de regular (em média para as varias areas de
intervengdo) (anexo 8.9), excepto relativamente a equipamentos e infra-estruturas de
educagdo em que a intervengdo dos poderes publicos, em média, aproxima-se de boa.
As areas de intervengdo dos poderes publicos em que os empresarios estio menos
satisfeitos sdo, em média, o apoio & conquista de novos mercados e a

internacionalizagdo de empresas (que também € para o cluster 2 e para o cluster 3).

Em relagdo aos clusters anteriormente classificados, verificamos que os empresarios do
cluster mais inovador, em média, estio mais satisfeitos do que os dos outros dois
clusters com a interven¢do publica, em todas as areas excepto naquelas em que eles
estdo menos satisfeitos (apoio a conquista de novos mercados e a internacionalizagio de

empresas). Além disso, o cluster 3 regista outras diferencas em relagdo ao cluster 1 nas

5! A palavra governancia ja foi definida no capitulo 3 no ponto 3.6, resulta em geral da combinag¢io de
diferentes formas: hierarquia, sub-contratagfo, parceria, “meio”, agéncias publicas € ndo publicas.
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areas em que estdo menos satisfeitos. Para o cluster 1 as éareas onde a intervengdo
publica tem sido pior sdo: o apoio a conquista de novos mercados e o apoio ao
desenvolvimento de efeitos fileira e a diversificagéio de produtos. Em termos de infra-

estruturas de educagdo, os empresarios dos 3 clusters estdo de acordo e satisfeitos.

Assim, a satisfagdo dos diferentes empresarios relativamente a sub-regiio onde esta
inserida a sua empresa, é uma satisfagio média/baixa para todas as variaveis (anexo
8.10) excepto para a Geografia e Paisagem, para a Seguranga € a para o ambiente ¢
congestionamento do trafego em que a satisfagdo € média/alta ¢ a Oferta de Forga de
Trabalho com a Qualificagdo Pretendida e o Tecido Empresarial em que a satisfagdo ¢

mesmo baixa.

Nio obstante esta realidade (que pode bem ser umas das forgas que tem obstruido a
dinimica destas regides), os principais problemas identificados pelos 3 clusters (anexo
8.11) sdo a falta de capacidade econdmica, a falta de apoio das entidades publicas ¢ a
idade da populagdo. Note-se que para o cluster 1, outro grande problema € a falta de
cooperagdo entre agentes locais por oposi¢do ao cluster mais inovador € ao menos

inovador que apontam a falta de pessoal qualificado como o 4° maior problema.

8.3.2- Comportamento em Matéria de Inovagdo dos Actores
Institucionais e de Apoio a Actividade Empresarial

O processo de inovagdo territorial, como ja foi referido, resulta do envolvimento de um
vasto conjunto de actores, que tém capacidade de decidir e influenciar a dindmica
territorial da inovagdo, e que vai desde Instituigdes de Ensino Superior, de Formagdo,

Associagdes de Empresarios, Administragdo Local e Central.

Para analisar o comportamento dos diferentes actores institucionais e associativos em
matéria de inovagdo utilizamos a analise descritiva™> para caracterizar cada grupo de
actores e cada sub-regido (NUTS III da RCP e provincias da RCE), em fungdo dos
mesmos atributos contemplados para as empresas: caracteristicas gerais do organismo e

do director geral, fontes de inovagao, cooperagdo, o apoio financeiro para actividades de

232 Aplicando as diferentes variveis para analisar o efeito de cada atributo a Crosstabs, a analise factorial
¢ a comparagdo de médias, para caracterizar cada regifio, e cada grupo de actores.
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inovagéo, obstaculos a inovag#o, dindmica de aprendizagem colectiva. Estes atributos
irdo permitir tragar o perfil dos comportamentos inovadores, € permitir perceber quais
os factores ou variaveis do ambiente envolvente que estiveram associados com o melhor
desempenho, com maior ou menor envolvimento em actividades de inovagdo. Assim,
primeiramente procuramos saber se os varios grupos de actores estiveram envolvidos

em actividades de inovag@o e quais as regides mais envolvidas neste processo.

8.3.2.1- Envolvimento dos Actores Institucionais e Associativos em Actividades
de Inovacéo

Da analise aos resultados do inquérito as Instituigdes e Associagdes, relativamente aos
grupos de actores definidos no ponto 8.2, podemos constatar que em geral os actores
institucionais e associativos da RCI estiveram envolvidos em actividades de inovagdo
(tabela 8.5 e 8.6). Contudo, em média, a sua preocupacdo recaiu sobre aquisi¢do de
novas tecnologias, tecnologias de informagdo e formagdo de recursos humanos. O
Sistema de Ensino (de Formacg#o e de 1&D: Universidade, Politécnicos e Institutos de
Formagdo e Escolas Tecnoldgicas) foi o que mais esteve envolvido em actividades de
inovagdo, o que se deve em grande parte ao forte envolvimento neste tipo de actividades

das Institui¢des de Ensino Superior.

Tabela 8-5: Envolvimento dos Actores Institucionais e Associativos em Actividades de Inovagiio por
Sub-regido (%)

Actividades de Inovacio BIN BIS CB Salamanca | Céiceres
1) Investigagdo e Desenvolvimento 17 25 40 25 57
(I&D) interna
2) Aquisico servicos I&D externa 17 13 20 38 29
3) Aquisicdo de novas tecnologias 83 63 60 75 57
4) Tecnologias de Informacéo 75 88 60 75 71
5) Aquisig8o de outros 50 38 20 75 43
conhecimentos externos
6) Formagdo de Recursos Humanos 92 75 90 86 71
7) Estratégia /técnicas de gestio 42 0 30 63 29
8) Estrutura organizacional 33 38 40 50 29
9) Marketing 33 25 60 38 71
Média 49 41 47 58 51
Cooperagdo para inovar 50 43 64 50 75

Nota: Percentagem de instituigdes que responderam sim

As Instituigdes Publicas em geral tiveram algum envolvimento, todavia, neste grupo a
Administra¢do Local foi quem menos esteve envolvida em actividades de inovagdo. As

suas preocupagdes em matéria de inovagdo prendem-se com a formagdo de Recursos
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Humanos e com a TIC’s. Em termos territoriais sdo os actores da Provincia de
Salamanca os mais envolvidos em actividades de inovagdo e os menos envolvidos os

actores da BIS.

Tabela 8-6: Envolvimento dos Actores Institucionais e Associativos em Actividades de Inovacgio por
Grupo de Actores (%)

Actividades de Inovagio Instituicdes de Apoio a | Sistema de | Instituicdes| Total
Actividade Ensino e de | Publicas
Empresarial Formacio
1) Investigagdo e Desenvolvimento 25 57 24 30
(I&D) interna
2) Aquisico servigos I&D externa 19 33 24 24
3) Aquisi¢do de novas tecnologias 69 89 62 70
4) Tecnologias de Informacdo 69 100 68 74
5) Aquisigdo de outros 38 44 52 46
conhecimentos externos
6) Formacdo de Recursos Humanos 88 89 81 85
7) Estratégia /técnicas de gestio 25 44 38 35
8) Estrutura organizacional 38 44 38 39
9) Marketing 56 44 38 46
Média 47 60 47 51
Cooperagdo para inovar 59 63 55 57

Nota: Percentagem de institui¢des que responderam sim

8.3.2.2- Caracteriza¢io dos Diferentes Grupos de Actores Institucionais e
Associativos e das Diferentes Sub-regides

A- Caracteristicas Gerais da Instituicdo/Associacdo e do seu Dirigente

Para melhor caracterizar o perfil de cada grupo de actores institucionais e associativos e
de cada sub-regidio em matéria de inovagdo é importante fazer uma abordagem geral as
caracteristicas dos diferentes organismos bem como ao perfil do dirigente, uma vez que
¢ este enquanto responsavel do organismo, que define objectivos e estratégias e os
meios para os atingir. Assim, passaremos pela andlise & organizago relativamente a
percentagem de pessoal com ensino superior e a utilizagdo de TIC’S, bem como a

qualificagdo do dirigente.

Em relagdo aos grupos de organismos da RCI, encontramos algumas diferengas
interessantes, que convém esclarecer. A percentagem de pessoal ao servigo com
qualificagdo superior relativamente ao total de pessoal, encontra maiores valores nos
grupos de actores mais envolvidos em actividades de inovagdo. Para as Institui¢des de

Apoio a Actividade Empresarial, em média, 57% do total de pessoal ao servigo tem
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ensino superior e para as Instituicdes Publicas, 41% do pessoal ao servico tem ensino
superior. O Sistema de Ensino ¢ Formag&o apresenta um valor médio baixo (38%) o que
essencialmente ao facto do grupo as Instituigdes de Ensino Superior nfio terem

fornecido dados sobre o pessoal ao servigo.

No grupo das Instituigdes Publicas ¢ a Administragio Local que apresenta maior
numero de instituicdes com menor percentagem de pessoal ao servigo com ensino
superior. Nas Instituigdes de Apoio & Actividade Empresarial sio as associages de
desenvolvimento que tem menor percentagem de pessoal qualificado®>. A analise a
relagdo computador/ pessoa mostra-nos que, em média, s3o as institui¢des ptiblicas que
apresentam uma relagdo menor e o Sistema de Ensino e Formagio o que apresenta o

melhor rdcio computador/pessoa ao servigo.

Quanto aos grupos de actores anteriormente apresentados, a utilizagdo das novas
tecnologias de informa¢do ndo se revelou substancialmente distintivo em termos de
ligagdo a Internet (100% para todos os grupos de organismos). Quanto ao possuir
pagina na WEB, dados informatizados, utilizagdo das TIC’s para relacionar-se com
cidaddos/utentes/associados registam-se algumas diferengas. O grupo mais envolvido
em actividades de inovagdio (100% possuem pagina na Web, dados informatizados e
utiliza as TIC’S) por oposi¢do aos outros dois grupos (Institui¢des Puiblicas e de Apoio
a actividade empresarial) onde cerca de 85% possuem pagina na Web, cerca de 92%
tem os dados informatizados e apenas 76% e 85% (respectivamente Instituigcdes
Publicas e Instituicdes de Apoio) utilizam as TIC’s para relacionar-se com

utentes/socios/cidadaos.

Em relagdo aos dirigentes também se manifestam algumas discrepancias. O Sistema de
Ensino e Formagdo, o grupo mais envolvido em actividades de inovagdo, 100% dos
dirigentes tem ensino superior, por oposi¢do ao grupo de Instituicbes de Apoio a
Actividade Empresarial onde 90% dos dirigentes tem ensino superior. O grupo de

Instituicdes Publicas também tem um valor elevado, 96% dos dirigentes tem ensino

2 0O calculo das médias para a percentagem de pessoal com ensino superior no total de pessoal ao
servigo, mostra-nos que o grupo Instituicdes de Apoio & Actividade Empresarial menos envolvido em
inovagdo ¢ o que apresenta maior média de pessoal com ensino superior, seguindo-se as instituigdes
publicas. Aqui hd no entanto que fazer a seguinte ressalva, as Instituigdes de Ensino Superior, uma grande
parte ndo forneceu dados sobre o pessoal ao servigo (ver anexo 8.12.)
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superior. Por sub-regifio é a BIS que apresenta menor percentagem de dirigentes com
ensino superior (88%) por oposigdo a Caceres e Salamanca (100%), BIN (94%) ¢ CB
(92%).

B- Fontes de Informacdo para Inovar

A importincia das fontes de informagfio para inovar ¢ inegavel, sendo importante
identificar as principais fontes de informagdo das quais resultam sugestdes para
projectos de inovagdo ou que contribuiram para a implementag@o de inovagdes. Assim,
procura-se determinar o grau de importincia que é atribuido pelas actores institucionais
e associativos as fontes de informacgo Internas, de Mercado, Institucionais ou QOutras

Fontes utilizando a terminologia dos inquéritos comunitarios (em particular CIS III).

Relativamente as fontes para inovar”*, anexo 8.13, aplicando a anélise comparacio de
médias constatamos que: as Instituigdes de Apoio & Actividade Empresarial em média
valorizam mais as Fontes Internas e as Outras Fontes de informag¢io para inovar; o
Sistema de Ensino ¢ Formagdo é o que valoriza mais todas as fontes de informagéo,
excepto as Outras Fontes, no caso particular de Feiras e Mostras de produtos e contactos
pessoais, que s3o mais valorizadas pelo primeiro grupo. Assim, o Sistema de Ensino, o
que mais valoriza s3o as fontes Institucionais seguindo-se as Internas e as de Empresas.
As Institui¢des Publicas, em média, sdo as que menos valorizam as informag¢des de
Mercado e as Outras fontes. Estes resultados vem mostrar um distanciamento entre as
Instituigdes Publicas ¢ o Mercado, onde se incluem as empresas, evidenciando
estratégias avulsas e desligadas quer dos objectivos empresariais quer dos ‘seus utentes.
Relativamente ao Sistema de Ensino manifesta-se o privilégio pelas suas proprias fontes
de informagio e inten¢do de estar em concordincia com os objectivos empresariais. As
Instituigdes de Apoio a Actividade Empresarial mostram claramente o privilégio pelas

fontes de informagdo com caracter mais codificado e portanto mais facil de transmitir.

24 As variaveis utilizadas foram as fontes de informagio para inovar seguintes: F. Interna (1) Dentro da
propria Instituigio/Associagdo; F. Mercado (2) Empresas; 3) Fornecedores; 4) Utentes/socios); F.
Institucionais (5) Instituigdes e Laboratérios de 1&D; 6) Institui¢des de Ensino Superior); O. Fontes (7)
Conferéncias, reunides e publica¢des cientificas ou profissionais; 8) Feiras, mostras de produtos); 9)
Contactos pessoais; 10) Contactos pessoais/profissionais; seguindo a metodologia dos Inquéritos
Comunitarios a Inovagéio (CIS II e CIS III).
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Em termos territoriais, a BIN valoriza mais as fontes de informag&o para inovar Internas
¢ de Empresas (Mercado), a BIS valoriza mais os Contactos Pessoais/Profissionais, as
Outras Fontes de informagdo e as fontes de informagdo vindas das InstituicGes de
Ensino Superior (Institucionais), a CB e Salamanca valorizam as fontes de informagao
Internas e Outras Fontes (CB- Feiras e Mostras de Produtos e Salamanca prefere as
Conferéncias, Reunides e Publica¢des Cientificas/profissionais), ¢ Caceres valorizam
mais as Outras Fontes de informagdo para inovar, os Contactos Pessoais e as fontes

Internas®>.

C- Cooperagdo e Interesse em Cooperar

Em regides periféricas como € o caso das que aqui estamos a analisar, as relagdes de
cooperagdo podem ser o vector mais eficaz para reduzir a incerteza e os elevados riscos
associados ao processo de inovagdo. Na verdade, o acelerado processo de globalizagéo e
os constantes avangos tecnologicos tornaram evidente o crescimento assimétrico das
regides e a necessidade de salientar que os varios actores interagem no desenvolvimento
do processo de inovagdo. A interacgdo, as relagdes e redes de cooperagdo, formais ou
informais entre os actores envolvidos no desenvolvimento da inovagdo, ¢ fundamental
para alcangar niveis elevados de inovagdo e de competitividade como podemos
constatar, por exemplo, na abordagem dos sistemas de inovagdo desenvolvida por
autores como Lundvall (1992), Nelson (1993), OCDE (1997), Edquist (1997),
Guimaries (1998).

Face a estas consideragdes ¢ importante ndo s conhecer a perspectiva empresarial em
termos de cooperacdo mas também saber qual tem sido o comportamento dos actores

institucionais e associativos nesta matéria.

No que diz respeito aos actores institucionais/associativos da Raia Central Ibérica, no
geral mais de 50% estabeleceram acordos de cooperagdo para inovar com outros actores
(tabela 8.7 e anexo 8.14). Sobressai aqui o empenho de Caceres por oposigédo a BIS, o
que se entende uma vez que é nesta NUT que hd menos envolvimento em actividades de

inovagdo. Além disso, constatou-se que foi precisamente nesta NUT onde foi mais

235 B de quem serfio as causas destas diferencas de comportamento? O tecido econémico? As Instituigdes
de C&T?
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dificil obter respostas para os inquéritos, quer a nivel de empresas quer a nivel de outras
instituicdes®®, bem como onde foi menor a percentagem de empresas (da RCP) que

introduziu inovagdes.

Tabela 8-7: Cooperaciio dos Actores Associativos e Institucionais em Matéria de Inovacdo (em %)

Institui¢des/associagdes Instituigdes de Apoio & | Sistema de Ensino | Institui¢des
Actividade Empresarial ¢ Formacdo Piiblicas
Cooperacgdo para inovar 59 63 55
Nio cooperam com empresas 20 40 42
Nio cooperam com utentes/ sGCios 70 40 75
Nio cooperam com consultores 60 60 68
Nio cooperam com Inst. I&D 70 60 58
Nio cooperam com Inst. Ensino Sup. 40 40 42
Nio cooperam ¢/ Assoc. Desenvol. 90 80 68
Nio cooperam ¢/ Assoc. Emp/Com. 40 40 58
Nio cooperam ¢/ Admin. Pib. Cent. 90 40 25
Nio cooperam ¢/ Admin. Piib. Local 70 60 33
Nio cooperam ¢/ O.Instituicdes 70 20 58

No que diz respeito ao grupo de actores institucionais e associativos, constata-se que
nas Instituigdes Plblicas é a Administragdo Local que menos estabeleceu acordos de
cooperagdo (50%), por oposi¢do & Administragdo Regional ¢ Central com 64%. Estes
resultados, leva-nos a questionar que, se néo ¢ o poder piiblico a cooperar em matéria de
inovagio quem devera cooperar? No Ensino Superior, 100% dos organismos e 82% das
Associagdes Empresariais e Comerciais tem essa preocupagéo. Refira-se, ainda que das
instituigdes/associagdes que estabeleceram cooperagdo para inovar, as Instituigoes
Publicas foram as que menos cooperaram com as empresas. As Institui¢des de Apoio a
Actividade Empresarial ndo cooperam com as Associagdes de Desenvolvimento, € com
a Administragdo Central e também Local. As Instituicdes de Ensino (aqui mais as
institui¢des de formagdo e escolas tecnoldgicas do que o ensino superior) também ndo

privilegiam a cooperagdo com Administragdo Local.

Estes resultados vém uma vez mais confirmar a prossecu¢do de comportamentos
individualistas, por parte das Institui¢des Publicas (em particular as Locais) muitas das

vezes desfasados e desligados das estratégias empresariais € também territoriais, € ndo

2% Este comportamento de rejeicio a cooperagdo, com forte individualismo, traduziu-se numa fraca
abertura ao exterior, mercado internacional, como ¢ possivel ver nas estatisticas do INE e numa baixa
percentagem de inovagdo nas empresas apenas 55% das empresas introduziram inovagdes (anexo 9.5).
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funcionando numa légica de complementaridade o que vai certamente influenciar

negativamente a dindmica territorial da inovagdo e da competitividade.

Em relagdo a importancia, interesse, que atribuem a cooperagdo com os diferentes
actores, em média, as Instituigdes de Apoio & Actividade Empresarial atribuem maior
importancia 4 cooperagdo com empresas e com associagdes comerciais/empresariais. O
Sistema de Ensino, em média, valoriza a cooperag¢do com as empresas e com o proprio
sistema de ensino. As Instituigdes Publicas, em média, atribuem a maior importancia a
cooperagdo com a Administragdo Central, seguindo-se as associa¢des e ensino superior

(ver anexo 8.15).

Face a estas consideragdes é possivel concluir que o sistema territorial de inovagfo néo
esta a privilegiar as relagdes em rede de cooperagdo para inovar, o que de alguma forma
se vai traduzir numa dindmica de inovago pouco forte da regido e produzir problemas
de competitividade, quer as empresas quer ao territério em geral. Esta situacio &
agravada com a disposi¢do das empresas para cooperar, pois em matéria de cooperagéo
para inovar, das empresas que inovaram apenas 45% delas estabeleceram acordo de
cooperacdo e esta cooperagdo ndo foi preferencialmente com os diversos actores
institucionais e associativos como se viu anteriormente. Além disso, a inovagdo, e
seguindo a linha de pensamento de Caracostas e Mulder (citado por Silva, 1999, p.95), é
cada vez mais entendida como um processo cumulativo de interacgdes e de
aprendizagem sucessivas e na sua dupla dimensdo técnica e socio-economica, aparece
como sendo promovida por redes heterogéneas de actores com interesses convergentes,

o que ndo se verifica na RCIL.

D- Dificuldades para Inovar e Apoios Financeiros

Relativamente aos apoios financeiros para inovar a Administragdo Publica local foi a
que esteve menos envolvida. A maior percentagem de apoios veio da Unido Europeia e
quem mais beneficiou foram as Institui¢des de Apoio a Actividade Empresarial. A falta
de apoio da Administragéo Piblica é manifestamente maior na Cova da Beira, o que de
alguma forma é contrabalangado com os apoios comunitarios, por oposi¢do a Beira
Interior Sul onde se verificou um elevado apoio quer da Administra¢do Publica quer da

Unido Europeia e todavia ndo ¢é aquela NUTS da RCP que apresenta maior
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envolvimento em actividades de inovagdo. Donde podemos entdo questionar sobre a
eficacia de utilizagdo destes apoios. Salamanca apresenta uma situagdo paralela a BIS,
no entanto nio nos podemos esquecer que naquela regido houve maior envolvimento
em actividades de inovagdo. As sub-regides BIN e Caceres mostraram um maior esforgo
individual (menos comparticipado) em actividades de inovagéo, o que de alguma forma
é positivo porque nio foi impeditivo de algumas das suas instituicbes estarem

envolvidas em actividades de inovagdo como se verificou no quadro 8.6.

Tabela 8-8: Percentagem de Actores Institucionais e Associativos que Receberam Apoios

Financeiros (em %)

Institui¢des/associagdes Instituicdes de | Sistema de | Institui¢des Total
Apoio a Actividade | Ensino e Publicas
Empresarial Formacio

Da Administracdo Local 31 25 15 23

Da Administracdo Central 50 38 30 39

De Fundos Comunitarios 75 50 40 55

De Iniciativas Comunitarias 31 25 25 27

BIN BIS CB Salamanca | Cdceres

Da Administracdo Local 25 25 9 38 25
Da Administracdo Central 33 50 36 50 38
De Fundos Comunitarios 33 75 64 75 38
De Iniciativas Comunitarias 8 75 27 25 38

Nota: Percentagem de instituigdes que responderam sim

Nio tendo sido os apoios financeiros impeditivos de alguns actores institucionais e
associativos mostrarem disposi¢do para inovar e para estarem envolvidos em actividade
de inovagdo, € necessario questionar afinal quais foram, para estes actores os factores

que mais dificultaram a promog@o de actividades de inovag@o?

Os principais factores impeditivos, apontados pelos diferentes organismos, sdo para as
Instituicdes Publicas a falta de fontes de financiamento e a estrutura organizacional
pouco flexivel, para as Instituigdes de Apoio 4 Actividade Empresarial sdo os custos da
inovagdo demasiado elevados e a falta de financiamento. Para o Sistema de Ensino e
Formagdo ¢é a estrutura organizacional rigida e a falta de cooperagdo com outros agentes

locais (anexo 8.16) 2.

27 Procurando reduzir o nimero de factores para uma mais facil leitura e utilizando a terminologia dos
CIS, recorreu-se a analise factorial, que simplificou o conjunto de factores a 3 grupos: Factores
Econémicos (Percepgio de riscos excessivos; Custos de inovagio demasiado elevados; Falta de fontes de
financiamento apropriadas; e Falta de pessoal qualificado); Factores Internes (Estrutura organizacional
pouco flexivel; Falta de informagdo sobre tecnologia; Regulamentos ¢ normas; Falta de cooperagio com
outros agentes locais; Fraca mobilidade de trabalhadores dentro da regifio); Outros factores (Falta de
informacdo sobre mercados; Falta de receptividade dos utentes/sicios as inovagdes; Reduzida dimensdo
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A falta de fontes de financiamento ¢ apontada como o principal obstaculo para a BIN,
Salamanca e Céceres. Para BIS e Cova da Beira o principal obsticulo é a falta de

cooperagdo com outros agentes locais, sendo também para a CB e Ciceres a estrutura

organizacional rigida (ver também anexo 8.17).

Tabela 8-9 : Factores Impeditivos de Inovar Nio Relevantes ( em %)

BIN BIS CB Salamanca | Ciaceres
a) Percepcdo de riscos excessivos 60 75 50 68 63
b) Custos de inovacdo demasiado elevados 30 50 40 33 50
¢) Falta de fontes de financiamento apropriadas 20 50 30 18 25
d) Estrutura organizacional pouco flexivel 30 50 20 68 25
e) Falta de pessoal qualificado 50 75 50 68 75
f) Falta de informacio sobre tecnologia 60 75 40 68 38
g) Falta de informacdo sobre mercados 40 75 30 50 50
h) Regulamentos e normas 50 100 50 67 38
i) Falta de receptividade dos utentes/s6cios as 30 50 50 17 38
inovagdes
j) Reduzida dimensdo do mercado 50 50 30 33 50
k) Falta de cooperag@io com outros agentes locais 40 25 20 68 50
1) Fraca mobilidade de trabalhadores dentro da 50 100 30 83 50
regido
E- Atitude Futura Face a Inovagdo
Tabela 8-10: Comportamento Futuro em Matéria de Inovagio (em %)
Institui¢des/associacoes Instituicdes de Sistema de | Instituicdes Total
Apoio a Ensino e Piblicas
Actividade Formacio
Empresarial
Planeia Inovar 84 67 82 80
Inovar nos servicos 81 87 78 78
Inovar a nivel organizacional 56 100 50 60
BIN BIS CB Salamanca | Caceres
Planeia Inovar 85 75 75 75 88
Inovar nos servigos 73 67 78 100 86
Inovar a nivel organizacional 73 83 78 17 29

A curto prazo os diferentes actores tém intengdo de inovar, quer a nivel dos servigos,

quer a nivel organizacional. Devemos ainda salientar que a BIS continua a ser a NUT da

do mercado. Em média os factores econdmicos sdo os factores mais valorizados pelas Institui¢cses de
Apoio a Actividade Empresarial, no Sistema de Ensino s3o o grupo de Outros factores, e nas Instituigdes
Publicas o que menos valoriza em termos de obsticulos sdo os factores internos, em particular a
Administragdo Pablica Local. KMO=0,717
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RCP com menor predisposigo para inovar, o que podera trazer consequéncias negativas

para essa regido, em termos de inovagdo e competitividade.

F- Dinamica de Aprendizagem Colectiva

A dinamica de aprendizagem colectiva local estimula o desenvolvimento da inovagio.
Neste sentido é importante saber qual a percepgdo que os actores institucionais e
associativos tém relativamente a esta questdo. Considerando que esta estd relacionada
com a existéncia na regido de um efeito de aprendizagem colectiva, de difusdo do saber-
fazer, troca de conhecimentos, partilha de experiéncias, cooperagdo entre os agentes,
difusdo de inovagdes, pelo facto de a promogdo dos servigos ser organizada a escala
territorial da regifo, de as acgdes de qualificagdo dos recursos humanos e de inserir
estagiarios provenientes da regido e com a continuidade no tempo e sinergias locais
(rotatividade dentro do organismo e mobilidade dos trabalhadores para outras entidades

da regido).

Tabela 8-11: Efeito de Aprendizagem Colectiva (% de respostas positivas)

Varidveis para medir o efeito de Instituicdes de | Sistema de | Instituicdes Média
aprendizagem Apoio & Ensino e Piblicas
Actividade Formacgio
Empresarial
Existe efeito de aprendizagem colectiva 58 57 55 56
Promogdo 4 escala da regido 89 78 67 83
Formac#o dos RH na regido 88 67 65 74
Estagidrios da regifio 100 100 82 100
Rotatividade dentro do Organismo 35 56 68 54
Mobilidade para outras regides 30 22 36 32
BIN BIS CB | Salamanca | Ciceres
Efeito de aprendizagem na RCP/RCE 38 88 50 50 63
Promogdo 4 escala da regido 77 86 75 80 88
Formagdo dos RH na regido 62 71 73 68 100
Estagidrios da regido 72 100 90 80 100
Rotatividade dentro do Organismo 63 63 42 33 63
Mobilidade para outras regides 38 50 8 33 25

Quanto ao efeito de aprendizagem colectiva, mais de 55% dos actores institucionais
concordam que existe esse efeito. Para as Instituigdes Publicas, em particular a
Administragio Publica Local, apenas 25% delas consideram que existe na regido um
efeito de aprendizagem colectiva. Além disso, ha que salientar aqui a posi¢do dos

actores da BIS, onde 88% deles concordam com a existéncia de tal efeito (na RCP), mas
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que ndo se traduziu numa dindmica de inovagdo local. A grande maioria dos actores
considera a regifio a fonte territorial de promogdo dos seus servigos, de formagdo de
recursos humanos e de fornecimentos de estagiarios, apesar de também considerarem

outras escalas territoriais como complemento a regido.

Em termos de rotatividade dentro do organismo e em termos de mobilidade dos
trabalhadores para outras entidades da regido, temos situagdes distintas nos 3 grupos de
actores. As Instituicées de Apoio & Actividade Empresarial sdo onde se regista menos
organismos com rotatividade interna de pessoal (35%) e os Institui¢cdes Pblicas onde
ha mais rotatividade de pessoal (68% dos organismos). Continuam a ser as Institui¢des
Publicas onde se regista maior mobilidade de trabalhadores para outras entidades da
regido (36%), e o Sistema de Ensino onde se verifica menor percentagem de organismos
com essa mobilidade. Continua a ser a BIS aquela que apresenta melhores valores na
questdo da aprendizagem colectiva, podendo-se entdo justificar a sua menor
participagdo em actividades de inovagdo pelas dificuldades que tem em encetar

estratégias conjuntas de inovagio®®.

G- Sistema de Governdncia

Pretendemos aqui avaliar a satisfag@o dos diferentes actores institucionais e associativos
relativamente aos diversos mecanismos coordenagdo e formas de governancia local bem
como os principais problemas por eles apontados e verificar se coincidem com a opinifio

dos empresarios.

Em geral os diferentes actores apresentam uma satisfago média, sendo o grupo de
Instituicdes de Apoio a Actividade Empresarial o que se sente, em média, menos
satisfeito. Para este grupo o que a regifio tem de pior s3o os canais de distribuigo € o
que tem de melhor é a geografia e paisagem. Para o Sistema de Ensino e para as
Institui¢des Publicas em geral, a geografia e paisagem continua a ser onde se encontram
mais satisfeitos e o tecido empresarial, aquele em que se encontram menos satisfeitos.

Estes resultados verificam-se também na BIN e CB. Os organismos da BIS sentem-se

2% Em termos de aprendizagem individual, em geral os organismos recorreram a ac¢des de qualificacdes
dos seus recursos humanos e apenas as Assoc. de Desenvolvimento, a Administragio Publica Local e a
Outras Institui¢des Publicas, por um lado, e a BIN, CB e Salamanca, por outro, ndo chegam aos 100%.
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menos satisfeitos em termos de oferta de forga de trabalho com a qualificagdo
pretendida, os de Salamanca com a rede viaria externa e os de Céaceres com os canais de
distribui¢do e com o tecido empresarial. Devemos ainda salientar que a BIN e
Salamanca, em média, sdo as sub-regides onde estes grupos de actores se sentem menos
satisfeitos e Céceres aquela em que se encontram mais satisfeitos com sistema de

governancia.

Assim, os principais problemas apontados para as suas sub-regides pelos diferentes
actores s3o: a falta de cooperagdo com os agentes locais e a adversidade a8 mudanga,
para as Instituices de Apoio & Actividade Empresarial ¢ para o Sistema de Ensino e
Formagdo, e a capacidade economica e a falta de cooperagdio para as Instituigdes

Publicas.

8.4- Sintese

O processo territorial de inovagdo envolve o compromisso de um vasto conjunto de
actores, que tém capacidade de decidir, actuar e influenciar a dindmica territorial da
inovagdo e que abarca além das Empresas, as Institui¢gdes de Ensino e Formagio,
Associagdes de Apoio & Actividade Empresarial, Instituicdes Publicas Locais e

Regionais.

Ao tentar contribuir para a compreensio empirica, sugerimos a analise de padrbes
comportamentais das empresas ¢ a analise dos grupos de actores institucionais e
associativos face ao seu envolvimento em actividades de inovagdo. Tendo em conta o
contexto envolvente, ¢ os perfis desenhados pelos métodos quantitativos escolhidos para
as empresas e para os grupos de instituigdes, € possivel inferir que as condigdes que
estdo associadas ao melhor desempenho dos diferentes actores em termos de inovagdo
sdo: a relagdo de pessoal ao servigo com ensino superior, disponibilidade das NTIC’S e
a sua utilizagiio para B2B, B2C e para relacionar-se com utentes/socios, as habilitagSes
do dirigentes, a maior valorizagio das diversas fontes de informagdo, o maior
estabelecimento de relagdes de cooperagdo (formais ou informais) onde se constata que
o grupo de instituigdes mais envolvido em inovagédo (Sistema de Ensino e Formagdo) ¢

aquele que prefere cooperar com empresas e reciprocamente o cluster das empresas
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mais inovadoras ¢ aquele que tem, embora com um valor ainda baixo, mais apeténcia
para cooperar com as instituicdes de I1&D, de Ensino Superior (onde o fluxo de
informagéo terd um carcter mais codificado), mas também ha preferéncia das empresas

com fornecedores (onde o fluxo de informagdo assume um caracter mais ticito).

Saliente-se ainda que os obsticulos econémicos e financeiros, nio sdo a maior
preocupagio para os actores mais envolvidos em inovagdo, a inten¢do futura dos actores
em termos de inovagdio e o efeito de aprendizagem individual também permitiram
influenciar o perfil mais inovador. Em contrapartida, os apoios financeiros e a dindmica
de aprendizagem colectiva ndo permitiram ter uma ideia clara quanto ao seu
desempenho no processo inovador. Pois se para as empresas, os clusters mais
envolvidos em inovagdo sdo onde a dindmica de aprendizagem colectiva e os apoios
financeiros assumem maiores valores, no caso das instituigdes e associa¢des ndo se

verifica uma leitura tio linear.

Além disso, tendo em conta os resultados anteriormente analisados é possivel constatar
que na BIS, os diversos actores (empresas e instituigdes/associagdes) tem adoptado o
perfil menos inovador em termos de envolvimento em actividades de inovagdo o que
podera trazer consequéncias desastrosas quer em termos de inovagdo quer de
competitividade. No entanto, apresenta melhores valores na questio da aprendizagem
colectiva, justificando-se entdo a sua menor participagdo em actividades de inovagdo

pelas dificuldades que tem em encetar estratégias conjuntas de inovagio.

Os diversos actores da BIN apresentam um envolvimento médio em actividades de
inovagdo e os da CB apresentam uma atitude distinta, uma vez que em termos de
empresas a maioria encontra-se nos clusters mais envolvidos em inovagdo mas em
termos de instituigdes e associagdes a sua postura é proxima da BIN. Salamanca é a
regiio que apresenta a situagSio mais favordvel, uma vez que quer em termos de
instituigdes quer de empresas mais de 50% estio nos grupos mais inovadores. Em
contrapartida em Céceres verifica-se o contrario em termos de empresas. Sendo assim,
Caceres ¢ a BIS sédo as duas regides que apresentam menor empenho e envolvimento em

actividades de inovagéo por parte dos seus diversos actores.
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Além disso, podemos concluir que, dos diversos actores institucionais/associativos, o
Sistema de Ensino e Formag&o é sem duvida o grupo mais envolvido em actividades de
inovagdo e as Associa¢des de Desenvolvimento e o grupo Outras Institui¢des, tem tido
um papel insignificante no desenvolvimento da dindmica de inovagfo territorial, a que
podemos ainda juntar as Instituigdes de Formagdo/Escolas Tecnolégicas (CILAN,
Colégio Encarnacion (Espanhol), Escola Profissional Agricola Quinta da Lageosa,
IEFP). Também a Administragdo Publica tem revelado um papel pouco ambicioso na

promogdo de actividades de inovag#o € na dinamizag¢fio de uma cultura de inovagéo.

Quanto ao sistema territorial de inovagdo da RCI ndo esta a privilegiar as relagdes em
rede de cooperagdo para inovar, o que de alguma forma se vai traduzir numa dindmica
de inovagdo pouco forte da regidio e produzir problemas de competitividade, quer as
empresas quer ao territério em geral. Apesar de mais de 50% dos actores institucionais
estabelecerem cooperagdio, menos de 50% das empresas estabeleceram acordos de
cooperagdo e a sua preferéncia nio recaiu nas relagdes com os actores institucionais mas
sim nas relagdes entre clientes ¢ fornecedores, conforme resultados a cooperagédo

anteriormente apresentados.

Face a estas consideragdes, e na perspectiva de fomentar a inovagédo e a competitividade
da RCI, torna-se fundamental promover a politica regional da inovagdo, esbatendo o
distanciamento entre a esfera empresarial e a produtora de conhecimento. O colectivo
de actores da RCI, insuficientemente encaram a rede e a cooperagdo como uma
estratégia comum para fomentar a inovagdo e a competitividade, sendo por isso
imprescindivel aumentar a articulagdo dos diferentes actores e estimular lagos de

cooperagdo com o tecido empresarial com vista a impulsionar a dindmica de inovago.

Além disso, ¢ importante que os diferentes actores, tomem consciéncia que atitudes
individualistas ¢ estratégias avulsas desligadas dos objectivos empresariais e territoriais,
em detrimento da complementaridade nédo levam o seu territério a bom porto, tornando-
se imprescindivel o didlogo, a confian¢a € o contacto, para se poder convergir para
objectivos Unicos e comuns na constru¢do de estratégias de desenvolvimento e

modernizagio baseadas na inovagao, na diferenciagio.
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Neste processo, os diferentes actores deverdo apostar além do mais nas novas
tecnologias da informacgdo, na formagdo, nas fontes de inovagdo institucionais sem
descurar as de mercado uma vez que estes atributos também estdo associados aos
melhores desempenhos. O sistema de governédncia, deve ter em conta os principais
problemas apontados e gerir o conflito de interesses sob a forma de sub-contratagéo,
parceria, “meio”, agéncias publicas e ndo publicas, com interacgdo e partilha da cultura

e da historia e com desenvolvimento da confianga nas comunidades locais.

Assim, é importante melhorar a interaccdo entre as institui¢gdes de I&D, de Ensino
Superior, Centros Tecnolégicos € o sistema empresarial, aumentar a troca de
experiéncias e estimular as relagdes em rede e em parceria entre estes actores. Aumentar
a base de conhecimentos, a informacéo e os servigos de apoio a inovagdo e estimular a
aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos nos diferentes sectores. Apoiar a
analise estratégica de novos mercados e promover a internacionalizagio das empresas. E
também importante fomentar a inovag@o e a utilizagéo das NTIC’s ao nivel empresarial,
dos diferentes sectores, e dos diferentes actores. Promover o e-commerce e¢ a e-
economy, ¢ aplicagbes de comunicagdo & distdncia e o uso das novas TIC’s

nomeadamente do e-learning.
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Capitulo 9- O Sistema de Inovagao Transfronteirico a
Alavanca da Competitividade da RCI

9.1- Nota Introdutoéria

Num mundo caracterizado por rapidas mudangas tecnologicas, pela globalizagdo das
economias e em que simultaneamente aumenta a importancia das potencialidades locais,
para as regides melhorarem a sua competitividade é necessario um forte empenho em
termos de inovagdo o que requer um forte sistema de inovagdo nacional mas também

regional e mesmo local.

Como vimos nos capitulos anteriores as sub-regides da RCI deparam-se com uma
dindmica de inovagio pouco forte e com problemas de competitividade. A
competitividade estd aquém da média nacional e a dindmica territorial da inovagdo esta
apoiada em posturas relativamente individualistas, quer do lado portugués quer do lado
espanhol. As duas sub-regides apresentam realidades desfavoraveis face aos seus
respectivos paises. Para ultrapassar estes problemas, fomentar a inovagéo e promover a
competitividade a aposta num Sistema de Inovagdo Transfronteirico podera ser um
caminho eficaz para reduzir assimetrias, promover a dindmica de inovagéo e fomentar a

competitividade destas regides.

Com efeito, a competitividade das regides e a dindmica de inovagdo estdo intimamente
relacionadas e dependem de um consistente e eficiente sistema de inovagio. Porque a
inovagéo é sistémica e depende do conjunto de actores locais ou localmente existentes e

das interacgdes entre eles.

A opgdo além fronteira, podera ser o melhor vector, dadas as semelhangas entre as duas
regides, as mesmas ambigdes e a sua proximidade geografica e uma oportunidade
decorrente da abertura de fronteiras. Neste sentido, o sistema transfronteirico de
inovagdo, e numa concepgdo alargada do sistema regional de inovag#o, apresentada por
Cooke (1998, p. 25) a regides de fronteira de dois espagos nacionais, é conceptualizado

em termos de coordenagdio colectiva assente a nivel microinstitucional e também
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transinstitucional e condicionado pela consisténcia, pela cooperagio e pela interacgio

com o sistema empresarial transfronteirigo.

Relativamente a regidio em estudo, a Raia Central Ibérica, em particular a Beira Interior,
tem sido alvo de estudo de varios investigadores, quer portugueses quer espanhéis. Dos
varios trabalhos publicados e relatérios de investigagdo que serviram de apoio a analise
aqui apresentada, destacamos Reigado (1992) (coord.) (1999), UBI- CEDR (1995),
Natario (1998), Santos e Caetano (coord. 2002), Reigado € Matos (coord. 1998), Matos
(2000), Santos (2001) entre outros que realcaram questdes da RCI, do sistema cientifico

ou tecnoloégico, ou mesmo do sistema de inovagdo da Beira Interior.

Assim, efectuou-se o levantamento dos principais actores dos dois lados da fronteira de
Portugal e Espanha (RCP e RCE, da regifio em estudo, e que poderiam constituir o
sistema de inovagio nas regides de fronteira, definindo as suas principais fungdes.
Posteriormente, procurou-se caracterizar o funcionamento do sistema de inovagfio nos
dois lados de fronteira, na RCP ¢ RCE. Finalmente, indagou-se sobre a possibilidade de
diligenciar e constituir um sistema de inovacio numa perspectiva transfronteirica.
Também para a analise utilizdmos os resultados obtidos no trabalho de campo efectuado
(inquéritos e entrevistas a empresas e instituigBes/associagdes da RCI, conforme

metodologia apresentada no capitulo 5).

9.2- O Sistema de Inovacgcao na RCI

No capitulo 4 abordamos os sistemas de inovagdo, que podiam ser nacionais, regionais e
mesmo locais. Esta andlise sistémica da inovag8io constr6i os alicerces da vantagens
competitivas, numa economia cada vez mais baseada no conhecimento e na
aprendizagem, e tem a ambi¢do de compreender os determinantes de inovagdo no
contexto nacional, regional e local, mas também sectorial e, pretendemos, neste
capitulo, que se estenda ao contexto transfronteirigo”’. Efectivamente, o objectivo dos

sistemas de inovagdio € a promogdo do potencial local de inovagdo no sentido de

fortalecer e sustentar a competitividade dos territérios. Neste contexto, a aposta num

2% A ideia ndo é nova, mas faltava-lhe fundamentagdo tedrica e empirica. Carvalho (2002) em conversa
ao Jornal Expresso, falou de Sistema de Inovagdo Transfronteirigo.
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Sistema Transfronteirico de Inovagdo, podera ser o vector mais eficaz para alcangar
niveis satisfatorios de inovagdo e desta forma promover a competitividade das regides

de fronteira.

Assim, a capacidade de inovagdo das regides de fronteira, em particular da RCI, poderia
passar pela organizagdo do Sistema de Inovagio numa perspectiva transfronteiriga. Para
esse efeito, ¢ importante identificar o conjunto de actores que estdo territorialmente
integrados e enraizados nestas regides e configura-lo num modelo interactivo de
inovagdo por forma a obterem-se sinergias regionais e a um maior aproveitamento das

potencialidades locais, como pode ser visto na figura 9.1.

Efectivamente, a abordagem dos sistemas de inovagdo centra-se na descri¢do da
organizagio e do padrdo de actividades que contribuem para o comportamento inovador
das regides/paises e na identificacio das instituigdes e actores que tem um papel
decisivo neste processo e envolve, entre outros, os Subsistemas Educativo, Cientifico e
Tecnoldgico, Empresarial, a Administragéo Publica e Instituiges de Apoio as Empresas
e ao Desenvolvimento Regional, ou seja de forma resumida:

A- Empresas

B

Institui¢des Publicas (Administragdo Central/Regional, Administragdo Local,
Outras Institui¢des Publicas (Associagio de Municipios, ICEP, IAPMEI)

Q

Instituicdes de Apoio e Assisténcia a Actividade Empresarial: Centros

Tecnolégicos, Associagdes Empresariais e de Desenvolvimento

v

Sistema de Ensino, de Formagdo e de 1&D: Universidades e Politécnicos,

Institutos de Formagio e Escolas Tecnolégicas

No contexto de um sistema de inovagdo transfronteirigo, este conjunto de actores, dos
dois lados de fronteira, deveriam estar interligados, em interac¢@o entre si € também
com os dois sistemas nacionais de inovagdo (de Portugal e de Espanha), trabalhar em
rede, para criar, desenvolver, absorver, utilizar e partilhar, conhecimentos, informag¢des
€ experiéncias, economicamente uteis para a Raia Central Ibérica e desta forma
aumentar a sua capacidade de inovagfio. Assim, tendo por base, os fundamentos teéricos
do capitulo 4, o Sistema de Inovagdio numa perspectiva Transfronteiriga, para a RCI, e
seguindo a metodologia proposta para o Sistema de Inovagdo para Portugal apresentado

pelo PRONOIV, como ja foi referido, poderia ter a seguinte configuragao:
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Figura 9-1: O Sistema de Inovagiio na Raia Central Ibérica

g Sistema Financeiro:
Empresas: RCP e RCE go
o RCPe RCE
~ ~
L SOEN
i 1 SN
I * o
No Instituicdes de Apoio e
) Assisténcia Empresarial; e
Sistema de Ensino, de , Instituicdes de
Formagéio e de I&D: Desenvolvimento Local:
g e
RCPe RCE RCP e RCE
(- & 7y ' Q-
Instituigdes Pablicas: RCP ¢ RCE
<

Sistema Inovagdo
Espanha

Sistema Inovagdo
Portugal

lnovat}éo: RCI

Fonte: Elaborag#o propria a partir de PRONOIV

A- As Empresas

Relativamente as empresas, atendendo aos dados do INE Portugal ¢ do INE Espanha
podemos fazer a seguinte caracterizagdo para a RCI nas duas sub-regides. Tendo em
conta a tabela 9.1 e o anexo 6.3, podemos concluir que na RCP e RCE predominam as
empresas dos servigos com 68% e 79% respectivamente, registando-se na BIN da RCP
¢ Caceres da RCE o maior valor desta rubrica (servigos), sendo ainda de realgar o
elevado peso de empresas de construgdo civil (CAE 45) que representam 11% do total

de empresas na RCP e 13% na RCE. Deste modo, & industria transformadora cabe
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apenas 17% do total de empresas da RCP € 8% do total de empresas da RCE, realgando-
se o reduzido valor da Provincia de Caceres. Este facto pode traduzir-se num grave
problema, uma vez que vai limitar a capacidade de produgdo da regido e por
conseguinte a sua riqueza. De referir que na industria transformadora, sdo as agro-
industrias que ocupam maior parcela de empresas cerca de 5% na RCP e 3% na RCE, o
que pode traduzir-se num sector chave a apostar, se olharmos numa perspectiva

transfronteiriga.?*’

Tabela 9-1: Empresas por Escaldo de Trabalhadores e por Sectores de Actividade em 2002 (%)

RCP BIN BIS CB RCE Sal Céceres

De 0-9 trabalhadores 87.3 88,8 87.1 86,1 94,9 95.4 94,4
De 10-19 trabalhadores 6,8 6,5 7,3 6,6 3,2 3.0 3,5
De 20-49 trabalhadores 4,0 3.4 3,7 4.8 1.4 1,3 1,6
De 50-99 trabalhadores 1,1 0,8 1,1 1,5 0,3 0,2 0,4
mais de 100 trabalhadores 0,5 0,5 0,8 0,3 0,2 0,1 0,2
Total 100,0 100 100 100 100,0 100 100
mais de 10 trabalhadores 12,6 11,2 12,9 13,9 5,1 4,6 5,6
Servicos 67,59 70,17 65,96 66,03 78,86 78,17 79,90 -
Servigos + Constr. 78,67 79,80 77,08 78,66 91,80 90,79 93,33
Industria Transf. 16,51 15,62 15,92 17,94 8,20 9,21 6,67

Fonte: INE- Portugal (BELEM) e Espanha (DIRCE)

Na RCI**!, predominam as empresas com menos de 10 trabalhadores, representando
cerca de 87% das empresas da RCP e cerca 95% das empresas da RCE. O numero de
empresas com mais de 100 trabalhadores assume um valor irrisério (0,5% ¢ 0,2%
respectivamente da RCP e RCE). Sendo de salientar que apenas 11,2% das empresas da
BIN, 12,9% das empresas da BIS, 13,9% das empresas da CB; 4,6% das empresas de

Salamanca e 5,6% das empresas de Céceres tém mais de 10 trabalhadores.

240 Nesta matéria predominam organismos vocacionados para os téxteis, na RCP, como falaremos mais a
frente.

! Ainda no que diz respeito as empresas, deve-se referir que na RCP, nos Distritos da Guarda e Castelo
Branco, no Ranking das 1000 empresas mais rentdveis portuguesas, encontramos, segundo o JN (2002), 7
emptesas no Distrito da Guarda (Dura Automotive Portuguesa — 71° lugar, Coficab- 94° lugar, Manuel
Rodrigues Gouveia —203° lugar, a Garagem D. José — 360° lugar, Toiguarda- 389° lugar, Matos e Prata
539° lugar e a Gelgurte — 638° lugar) e 9 no Distrito de Castelo Branco (a Penteadora —322° lugar, Paulo
de Oliveira-352° lugar, Certar- 390° lugar, Auto Jardim- 656° lugar, Irmdos Costa Pais - 698° lugar, José
Lourengo- 763 lugar, Fabricas Lusitana- 774° lugar e Portucel Tejo- 904° lugar. Na RCE (apenas foram
encontrados dados para a Provincia de Salamanca), no Ranking das 500 Maiores Empresas de Castilla y
Leon, encontramos 57 empresas da Provincia de Salamanca onde se destaca a Viages Halcon na 11°
posigdio, Medicamenta na 18° posi¢do, Grupo MRS na 54° posi¢do, Juan Alberto Recio na 61° posigéo e
os Laboratorios Intervet em 67° posig¢do no Ranking.
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Assim, dado a estrutura de empresas por escaldo de trabalhadores, que caracteriza a
RCI, na RCP e RCE, com micro e PME’s, ¢ de acordo com Vaz e Cesario (2003),
podemos confirmar que s&o as PME’s que interagem intensamente com o territério onde
se situam, € que este constitui a sua principal fonte de recursos e de informagdo. Com
efeito, tendo em conta as respostas a pergunta 14 do Inquérito as Empresas (tabela 9.2) -
Onde recorre a empresa para obter os recursos/informa¢do indispensaveis ao seu
funcionamento? Se dentro da regifio ou fora, constatamos que as empresas da RCP e da
RCE no geral recorrem a sua regido para obter os recursos financeiros ¢ humanos.
Relativamente a informag8o cerca de 40% das empresas da RCP e da RCE retiram da

respectiva regifio a informagdo que necessitam.

Tabela 9-2: Empresas que Recorrem a Respectiva Regido para Obter os Recursos e Informacio

RCP RCE
a)Recursos Tecnoldgicos 45,7% 39,1%
b)Recursos Financeiros 83,8% 92,2%
¢)Recursos Humanos em Geral 93,3% 89,1%
d)Pessoal qualificado 83,8% 92,2%
e)Matérias-primas 41,9% 34,4%
f)Informagio em Geral 40,0% 46,9%

Fonte: Informagdo recolhida do Inquérito as Empresas

B- Os Actores Institucionais e Associativos

No presente estudo, ndo foi contemplado o sub-sistema financeiro, dai que nfo se faca
qualquer referéncia, apesar da sua importincia quer no financiamento as empresas quer
as familias e as instituiges. Relativamente aos restantes grupos de actores, de acordo
com a figura 9.1, de que dispde a RCI e que poderdo assegurar um Sistema de Inovagdo
trans-regional (na regido em estudo- RCI) ou seja que poderdo organizar-se no sentido
de constituir um Sistema Transfronteirigo de Inovagéo, com o objectivo de fomentar a

inovagdio e competitividade nestas regides de fronteira, podem ser apresentados na
tabela 9.3:
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Tabela 9-3: Actores Institucionais da RCI de Apoio a Actividade Empresarial*?

Principais Actores da

Principais Actores da

Principais fungdes para

RCP RCE fomentar a inovaciio e
desenvolvimento na RCI
1- Instituicdes Publicas
Administracio GIT do Centro (Gabinete | Gabinete de iniciativa Consolidar a rede transfronteiri¢a de
Puablica de Iniciativas Transfronteiri¢a- Castillay § informag#o sobre eventos,
Central/Regional Transfronteiri¢a - CCRC; Ledn e de Mérida; com instituigdes, oportunidades de
sede respectivamente em parcerias, e recursos financeiros, bem
Valladolid e Mérida ** como assessoria técnica.
Coordenar de forma eficiente ¢ eficaz
os recursos financeiros comunitarios,
nomeadamente os fundos estruturais
e as iniciativas no &mbito do
INTERREG.
DRABI- Direcgiio Regional | Consejeria de Agricultura | Aplicagio regional das politicas
da Agricultura da Beira|Y Ganaderia — Valladolid | nacionais em matéria de agricultura e
Interior; da JCYL; também meio ambiente. Papel na
Consejeria de agricultura Y ] gestdo de fundos comunitirios e na
Medio Ambiente — Mérida | criagio de directrizes do sector
da JUNTAEX; agricola e do desenvolvimento
sustentavel. Informagdo sobre
eventos, ajudas, oferta de emprego e
formagio e normas. Melhoria das
condigbes de transformagio de
produtos locais e melhoria genética ¢
sanitaria de animais, bem como
controle de qualidade.
Disponibilizagdo de informagéo
estratégica, apoio técnico, sanitario,
comercial e tecnolégico.
DRAOT- Direcgdo Consejeria de Medio Contribuir para a melhoria ambiental,
Regional do Ambiente e Ambiente — JCYL, ¢ infraestrutural da regido.
Ordenamento do Territorio, | Valladolid; Aplicagdio regional das politicas
na Guarda e Castelo Branco | Consejeria de Agricultura y | nacionais em matéria de agricultura,
Medio Ambiente- de ambiente e ordenamento do
JUNTAEX, Mérida territdrio, do patriménio e cultura.
IPPAR- Instituto Portugués | Consejeria de Educaciény | Informagio sobre eventos, ajudas,
do Patriménio cultura- JCYL, Valladolid; |oferta de emprego e formagdo,
Arquitectonico e Consejeria da Cultura, normas e publica¢Ges.
Arqueolégico - Castelo JUNTAEX, Meérida;
Branco; Disponibilizagdo de informagio
Delegagio Regional do Consejeria de Economia Y | estratégica e apoio técnico-comercial.
Centro do Ministério da Hacienda e Consejeria de | Impulsionar projectos de +D em
Economia — Coimbra®** Industria, Comercio e todos os sectores empresariais.
Turismo- Valladolid (jcyl) |Impulsionar ¢  planear centros
Consejeria da Economia; tecnolégicos.
Industria y Comercio —
Mérida (juntaex)
Regido de Turismo da Serra | Direccién General de Participagdo e promogdo de rotas
da Estrela — RTSE: Turismo, em Valladolid transfronteirigas. Disponibilizagio de
Covilhg; (jcyl) e Mérida (juntaex) informagdio € apoio na é4rea de
turismo e divulga¢do dos produtos
locais.
Tornar a Regifio um destino turistico.
Administraciio Governo Civil da Guarda e | Diputaciones Provinciales | Apoio e incentivo permanente. Troca

2 yer quadro resumo (anexo 9.1).
8 Os Organismos Regionais da Comunidade de Castilla Y Léon, a Junta de Castilla Y Leon (JCYL) tem
sede em Valladolid ¢ da Extremadura, a Junta de Extremadura (JUNTAEX) em Mérida, de ora avante
utlhzar-se -4 JCYL e JUNTAEX respectivamente para designar a que comunidade diz respeito.

“ Todavia, mostrou-se indisponivel para o preenchimento do inquérito, argumentando que havia um
organismo, exclusivamente vocacionado para as questdes transfronteiricas (GIT- CCRC) (conversa

telefdnica).
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Publica Local Castelo Branco de Salamanca e Caceres de informagio e esclarecimento.
Deveriam coordenar os programas
transfronteirigos: Interreg

Céamara Municipal de: Ayuntamiento de: Alba del | Agente dinamizador das relagdes
Castelo Branco, Covilha, Tormes Salamanca, Béjar, | dentro da regifio e transfronteirigas.
Guarda, Almeida, Celorico | Ciudad Rodrigo, Guijuelo, | Agente activo do desenvolvimento de
da Beira, Figueira de Pefiaranda de Bracamonte, | estratégias concertadas/harmonizadas
Castelo Rodrigo, Idanha-a- { Sta Marta de Tormes, com o sector empresarial em matéria
Nova, Manteigas, Meda, Vitigudino, Céceres, de inovagio e competitividade.
Penamacor, Pinhel, Plasencia, Proporcionar uma melhoria da
Sabugal, Belmonte, Coéria, Trujillo, qualidade de vida local, valorizando o
Trancoso, Vila Velha de ambiente e o patriménio local.
Rédao, Fundio Proporcionar/criar as infra-estruturas
industriais em termos de solo e apoio
logistico. Incentivar a criagiio de
empresas, a exportacdo e a inovacio.

Outras AMCB- Associag0es de FRMP de CYL- Federacién | ACMB- defesa da qualidade do

Instituicdes Municipios da Cova da Regional de Municipios de | ambiente .

Pablicas Beira — Covilhd Castilla y Leon; FMRP e FEMPEX- fomentar e

FEMPEX- Federacién de |defender a autonomia local e

Municipios y Provincias de
Extremadura

representar os interesses locais nas
instincias politicas e administrativas
do seu dmbito territorial. Promogdo e
realizagdo de estudos para o melhor
conhecimento dos problemas e das
circunstincias em que se desenvolve
a vida local. Prestacdo de servigos e
gestdo de assuntos comuns,

ICEP- Covilhi;

Cémara Oficial de
Comercio ¢ Industria de
Salamanca, Camara Oficial
de Comercio e Industria de
Bejar ¢ Camara Oficial de
Comércio e Industria de
Céceres

Promog&o das exportagdes.
Defender, representar e promover os
interesses gerais do comércio e
indistria.  Apoio, informagio e
servigos técnico-comerciais.

TIAPMEI: Guarda, Covilh3

ADE- Agencia de
Desarrollo Econémico de
Castilla y Leén- Valladolid
GeyD)

Promover a partilha e renovagdo do
conhecimento. Apoiar o
financiamento, partilha de riscos, a
inovagfo e a dinamizacdo de redes de
cooperagdio. Defender, representar e
promover os interesses das PME’s.
Fomentar o desenvolvimento
empresarial, a internacionalizagdo, a
certificagdio e a imagem de marca, de
qualidade.

Informagdo e servicos em matéria de
certificacdo, ambiente e seguranca.

2- Institui¢des de Apoio e Assisténcia Empresarial, ¢ Instituicdes de Desenvolvimento

Local
Associacdes de ADIBB- Associagéo de ACCEDE- Asociacién Promover a realizagfo do
Desenvolvimento | Desenvolvimento Integrado | Comarcal de Creacion de desenvolvimento socio-econdémico e

da Beira Baixa- Funddo;
ADM Estrela- Guarda;
ADRACES- Associagdo
para o Desenvolvimento da
Raia Centro-Sul: VV-
Rédio;

Amato Lusitano: Castelo
Branco;

Associagdo de
Desenvolvimento da Raia
Historica : Trancoso;
Beira Serra- Associagdo de
desenvolvimento Rural
Cova da Beira;

PRORAIA- Associacdo de

Empleo y Desarrollo
Econdémico- Pefiaranda de
Bracamonte;
ADECOCIR- Ciudad
Rodrigo;

ADEZOS- Asociacién de
Desarrollo de la Zona Oeste
de Salamanca- Vitigudino;
Em Céceres:

ADECA- Alcantara;
ADESVAL- Coria;
ADICOMT- Tryjillo;
ADICOVER- Cuacos de
Yuste;

ADISGATA- Hoyos;

cultural de forma integrada, fomentar
o aproveitamento equilibrado dos
recursos e potencialidades da regido.

Desencadear, colocar no terreno

dindmicas conducentes a
implementagdo de projectos
inovadores em métodos estratégicos
e/ou objectivos. Mobilizagdo
comunitaria e apoio ao
associativismo.

Intercdmbio na 4rea cultural e
econdmica.
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Desenvolvimento Integrado | ADIC-HURDES-
Raia Centro Norte: Guarda; { Caminomorisco;
ADISMONTA- Trujillo;
APRODERVI-Cailamero
Associacdes Associagdio Comercial, AFECIR- Asociaciones Formacio empresarial, consultoria
Empresariais/ Industrial e de Servigos de | Federadas de Ciudad juridica, técnico-econémica,
Comerciais Castelo Branco, Vila Velha | Rodrigo; dinamizagdo empresarial. Assessoria,

de Réddo e Idanha-a Nova:
Castelo Branco;
Associagio Comercial e
Industrial dos Concelhos da
Covilhi, Belmonte ¢
Penamacor: Covilhd;
Associagdo Comercial e
Industrial do Fundo:
Fundio;

Associagio de Comércio e
Servigos do Distrito da
Guarda: Guarda,
Associagio Comercial e
Industrial de Trancoso,
Aguiar da Beira e Méda:
Trancoso;

NERGA ¢ NERCAB -
Nicleo Empresarial da
Guarda e de Castelo
Branco;

ANIL- Associagéo
Nacional de Téxteis e
Lanificios : Covilhd

CONFAES- Confederacion
de Organizaciones de
Empresarios Salmantinos-
Salamanca;

FEC- Federacioén
Empresarial Cacerefia-
Caceres;

FEP- Federacion
Empresarial de Plasencia;
COEBA/CREEX-
Confederacion Regional
Empresarial Extremefia

juridica, fiscal, contabilistica, em
matéria sanitaria, de subsidios €
incentivos. Informacio sobre dados
empresariais, economicos e sociais,
comercial. Organizagdo de
congressos e semindrios e qualquer
tipo de acontecimento que contribua
para melhorar a competitividade de
qualquer tipo de empresa da regido.
Informagdio  geral, juridica e
fiscalidade, formagfio e qualificagfo
de Recursos Humanos, Interface com
outras Instituicdes.

Apoio na elaboragiio de estudos de
mercado, de candidaturas de
financiamento, apoio técnico
especializado em éreas de marketing,

qualidade e ambiente e de
internacionalizag3o.
Intermedidrio entre empresas ¢

restantes organismos

Estruturas e¢/ou
Centros
tecnoldgicos e
Centros de
Incubagfio de
Empresas

CITEVE- Centro
Tecnolégico das Industrias
do Téxtil e do Vestudrio de
Portugal: Covilhi;

Estacién Tecnoldgica de la
Carne de Castilla y Ledn:
Guijuelo;

Instituto Tecnolégico de las
Rocas Ornamentales y
Materiales de
Construccion: Caceres

Promogdo, organizagio e realizagéo
de acontecimentos, de formagio de
quadros de empresas, de estagios.
Prestagio de servigos de apoio
técnico, transferéncia de tecnologia,
assessoria e apoio a projectos de
investiga¢do e desenvolvimento, nos
téxteis e¢ confecgbes; e na agro-
indistria (da carne) € na construgdo.
Apoio a adaptagio 4as novas
tecnologias, no sentido de aumentar a
inovagio e competitividade dentro de
cada sector. Assisténcia em matéria
novas normas de qualidade,
seguranga e meio ambiente. Controle
de qualidade.

CIEBI- Centro de Inovacdo
Empresarial da Beira
Interior

Acompanhamento técnico as
empresas, ¢ a criagdo de novas
empresas e de investidores, promogdo
da fungdio empresarial e transferéncia
de tecnologia.

3- Sistema de Ensino, de Formacéo e

de I&D

Instituicdes de
Ensino Superior

UBI- Universidade da
Beira Interior;

IPCB- Instituto Politécnico
de Castelo Branco;

IPG- Instituto Politécnico

Universidade de Salamanca
¢ Universidade Pontificia
de Salamanca;
Universidade de
Extremadura- Caceres;

Formagiio de quadros superiores,
apoio a projectos nas mais diversas
dreas e prestagio de servigos com
caracter inovador.

da Guarda Centro Universitario de
ISACE e ISMAG Plasencia
Instituicdes de Instituto de Emprego e Viceconsejeria de Formaglio profissional inserida no

Formacio e
Escolas
Tecnologicas

Formag#o Profissional —
IEFP:

Guarda e Castelo Branco;
Centro de Emprego de
Pinhel

Trabalho-JCYL,;
Consejeria de Trabalho-
JUNTAEX.

trabalho local
(qualificagdo, aprendizagem),
formagdo continua dos recursos
humanos locais (aperfeigoamento,
especializagio, reciclagem e
reconversdo), e formacio de quadros

mercado de
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intermédios.

CILAN; CIVEC; ESTEBI

Formagdo e consultoria, e apoio as
empresas no seu desenvolvimento e
modernizagio.

Formagdo nas areas de aprendizagem,
qualificago, aperfeicoamento,
reciclagem e especializagio dos
recursos humanos da indastria de
Lanificios e do Vestudrio e

Confecgio.
Escola Agricola Quinta da Formagdo nivel II. Desenvolve
Lageosa acgdes na Formacdo de técnicas
agricolas, bem como iniciativas de
reconversio de explora¢des agricolas
em empreendorismo de turismo rural
Unidades de CEDR - UBI; Externalizagdo do potencial C&T,
Interface prestagdo de servigos
Escolas Vasta rede de Escolas Vasta rede de escolas que | Formagfo inicial inserida no actual
Secundérias e Secundérias asseguram a formag#o até | sistema educativo nacional.
Profissionais Escolas Profissionais: de ao ensino superior,

Trancoso, da Covilhi; de
Idanha-a -Nova

Fonte: Elaboragdo propria com base em CCRC (2002), Santos (2001), UBI-CEDR (1995)*", Reigado
(coord.) (1999) pesquisa nas documentages recolhidas nos organismos pessoalmente ou nas paginas da
UBI, IPG, IPCB, Universidade de Salamanca e de Extremadura, Cimara da Covilhd, Guarda e Castelo
Branco, completado com os inquéritos realizados as Institui¢Ges Associagdes (respostas a pergunta, 16.4,
38 ¢ 39).

Efectivamente, apoiando-nos nos varios trabalhos publicados e relatérios de
investigagdio anteriormente destacados: Reigado (1992) (coord.) (1999), UBI- CEDR
(1995), Natario (1998), Santos e Caetano (coord.) (2002), Reigado e Matos (coord.)
(1998), Matos (2000), Santos (2001) entre outros, na informagio da CCRC (2002), e na
informag@o dos inquéritos realizados as diferentes Instituigdes/Associagdes da RCI,
podemos constatar que actualmente, a Raia Central Ibérica tem vindo a ser enriquecida
do lado portugués com a criagdio da Universidade (UBI), dos Institutos Politécnicos da
Guarda e de Castelo Branco, do ISACE (Instituto Superior de Administragdo e
Empresa-Guarda), do EUA (Universidade de Ensino Aberto do Fundio), da Escola
Superior de Educagdo de Castelo Branco (ESECB) e pode contar com as escolas
secundarias e profissionais da regiio. Na parte espanhola, além da Universidade de
Salamanca e da Extremadura, ¢ possivel encontrar o Centro de Estudos Empresariais de

Plasencia.

A criag@o de centros tecnologicos de base sectorial também tém vindo a contribuir para

melhorar a base infra-estrutural do territorio da regifio. Saliente-se o Centro de Inovagdo

* UBI- CEDR, 1995, Avaliagio do Potencial Cientifico e Tecnolégico e das Necessidades de
Investigagfio Orientadas para o Desenvolvimento da Regido, Covilhi, Marco.
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Empresarial da Beira Interior (CIEBI**), com base nas potencialidades locais e
regionais, pretende estimular a criagdo e o desenvolvimento de empresas inovadoras.
Além disso, a RCI pode contar com o Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do
Vestuario em Portugal (CITEVE), na parte espanhola ha destacar que os centros
tecnologicos estdo praticamente todos sediados em Valladolid ou Mérida (excepto,
Estacion Tecnolégica de la Carne em Guijuelo-Salamanca e Instituto Tecnologico de la
Rocas Ornamentales y Materiales de Construcion-Cdceres). A RCI, pode contar
também com algumas associagdes de empresa: Nicleo Empresarial da Regifo da
Guarda (NERGA) e Nucleo Empresarial da Regido de Castelo Branco (NERCAB),
Associagdo Nacional dos Industriais de Lanificios (ANIL), Associagdo Comercial e
Industrial de Castelo Branco, Vila Velha de Réddo e Idanha a Nova, da Covilhi, da
Guarda, do Fundido, de Trancoso, na RCP. Na RCE destacam-se a Federagdo
Empresarial Cacerena, (FEC), a Confederacion de Organizaciones de Empresarios
Salmantinos (CONFAES), Camara Oficial do Comércio e Industria de Salamanca e de

Caceres.

A par dos centros tecnolégicos encontramos alguns Centros de Emprego e de Formagédo
Profissional, que também podem ajudar a fomentar a formag¢do e a impulsionar a
inovagdo: o CILAN (Centro de Formag&o Profissional para a Industria de Lanificios), o
CIVEC (Centro de Formagédo Profissional para a Inddstria de Vestuario e Confec¢éo), o
IEFP (Instituto Emprego e Formagdo Profissional) da Guarda e de Castelo Branco,
Escola de Manteigas, entre outros. Na parte espanhola as Direcciones Generales de
Empleo y Formacién Ocupacional tem sede em Mérida e Valladolid, fora das capitais

de provincia da regido em estudo.

A RCI, como regido de fronteira, pode ainda beneficiar dos Gabinetes de Iniciativas
Transfronteirigos (em Coimbra, Valladolid e Mérida) a que se juntam outras institui¢des
de apoio ao desenvolvimento: IAPMEI (na Guarda e Covilhd), IFADAP (Guarda),
Direcgdo Regional da Agricultura da Beira Interior (DRABI-Castelo Branco),
Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal (ICEP-Covilhd), Regido de Turismo da

Serra Estrela (Covilhd). Na parte espanhola as direcgdes e consejerias da agricultura,

%0 CIEBI faz parte de uma Rede Europeia interactiva de BIC’s (Business Innovation Centres) cujo
objectivo é estimular a inovagio tecnologica nas regides com problemas de desenvolvimento e favorecer
a criagdio de riqueza e emprego.
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meio ambiente, da economia e fazenda, do comércio, do turismo, ndo tém sede na

capital de provincia.

A estas instituicdes acrescem as associagdes de desenvolvimento local: ADIBB
(Associagdo de desenvolvimento Integrado da Beira Baixa), ADM Estrela (Associagio
de Desenvolvimento e Melhoramentos-Guarda), ADRACES (Associagdo de
Desenvolvimento da Raia Cenntro-Sul), Amato Lusitano-Associagdo de
Deéenvolvimento (Castelo Branco), Associa¢do de Desenvolvimento da Raia Histérica;
Pré-raia (Associagdo de Desenvolvimento Integrado Raia Centro Norte), a ADERCI
(Associagdo de Desenvolvimento de Cidadelhe e Vale do Cda) entre outras; a ACCEDE
(4ssociacion Comarcal de Creacion de Empleo y Desarollo Econémico-em Penaranda
de Bracamonte), ADECOCIR (Ciudad-Rodrigo), ADEZOS (A4sociacion de Desarrollo
de la Zona Oeste de Salamanca-Salamanca), ADESVAL (Céria), ADICOMT
(Miajadas-Trujillo), ADISA (Casar de Caceres), ADISGATA (Hoyos-Caceres), entre
outras que procuram fomentar o desenvolvimento local através da mobilizagio

comunitiria e apoio ao associativismo, intercimbio na area cultural e econémica, etc.

Com efeito, as NUTS III da Raia Central Portuguesa (BIN, BIS, CB) ¢ as duas
provincias da Raia Central Espanhola (Salamanca e Caceres) dispdem actualmente de
um amplo conjunto de actores de apoio as actividades empresariais, & inovagdo €
desenvolvimento das regides da Raia. Na verdade, existe uma teia relativamente densa
de actores, locais ou localmente estabelecidos®*’, que poderia vir a constituir uma

alavanca em que poderia assentar a dinimica transfronteiriga®*®.

Mas apesar da elevada densidade em termos de potencial institucional na RCI, como se
pode verificar na tabela anterior, ha que ressaltar que esta enquadra apenas uma analise
de caracter estatico, omitindo as importantes interac¢des e feedbacks dos diversos

actores, ¢ como foi referido no capitulo 4, sdo estas interacgdes, em que os actores

%7 Alguns organismos da Administragio Regional/Central ndo tem sede localmente. Nas Nuts III
Portuguesas da Regido Centro, tem sede em Coimbra, e no caso espanhol na capital da regiGes
Auténomas Valladolid (Castilla y Léon) e Mérida (Extremadura).

*¥Segundo, Santos (2001) sob o ponto de vista de infra-estruturas institucionais subjacentes ao
incremento da eficiéncia das politicas publicas, orientadas para o reforgo do potencial produtivo, parecem
estar criadas as condigdes minimas de suporte a uma trajectoria de upgrading competitivo do tecido
economico da corda da Serra da Estrela (Concelhos de Belmonte, Covithd, Manteigas, Gouveia e Seia) e
também constatada no estudo promovido pelo NERCAB ao abrigo do Programa Pessoa sobre “emprego e
Formag&o no Arco Urbano do Centro Interior.
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comunicam, cooperam ¢ estabelecem relagdes de longo prazo, onde flui a informagéo,
que podem desencadear a criagdo e difusdo de inovagéo e aumentar a competitividade

do territorio.

Efectivamente, para melhorar a competitividade da Raia Central Ibérica, quer da parte
portuguesa (RCP) quer da parte espanhola (RCE), este colectivo de actores disponiveis
na regido, que enquadra e suporta os sistema produtivo, deveria estar organizado em
rede por forma a ser aproveitado integralmente as suas potencialidades funcionais e a
estimular lagos de cooperagdo com o tecido empresarial local dos dois lados da
fronteira. O objectivo é aumentar o fluxo de conhecimento e fomentar a inovagio, € esta
¢ cada vez mais o resultado de interac¢Bes complexas entre os vérios actores e

institui¢des.

9.2.1- O Sistema de Inovagédo nos Dois Lados da Fronteira: RCP e
RCE

A analise as sub-regides da RCI, RCP e RCE, relativo ao seu respectivo sistema sub-
regional de inovagdo, leva-nos aos seguintes resultados se tivermos em conta os
pressupostos da OCDE (1997a, p.7), como ja foi referido, relativamente aos sistemas de
inovagdo, quanto aos principais fluxos de conhecimento que deveriam existir entre os
actores: 1) interac¢do entre empresas, principalmente actividades de investigagdo
conjuntas e colaboragdes técnicas; 2) interac¢des entre empresas, universidades e
institutos publicos de investigacdo, incluindo investigag@o conjunta, co-patentes e
relagoes informais; 3) difusd@o de conhecimento e de tecnologia nas empresas, incluindo
rdcios taxas de adopgdo pelas industrias de novas tecnologias e difusdo através de
equipamento e maquinaria; 4) mobilidade de pessoal’®, dando énfase ao movimento de
pessoal técnico dentro e entre os sectores publico e privado. A ligagdo destes fluxos na
performance da empresa ilustra como o elevado nivel de colaboragdo, de difusdo de
tecnologia e mobilidade de pessoal contribui para aumentar a capacidade de inovagdo

em termos de produtos, patentes e produtividade.

9 £ importante porque o conhecimento tacito (aquele que ndo é codificado e ndo esta acessivel através
de publicagdo) suplantou o conhecimento codificado e estd no centro para construir competitividade
nacional, regional através da inovagdio. O conhecimento ticito ou implicito dificilmente pode ser
transmitido, e é-o apenas por consulta as pessoas, por demonstragdo e por transferéncia de pessoal.
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Efectivamente, tendo em conta a tabela 9.4, do total de empresas inquiridas, em média,
(média das empresas que cooperam com outras empresas, com fornecedores, com
clientes e com concorrentes) apenas 20% tem cooperagdo com outras empresas para
aceder a informaco na RCP. Na RCE, em média, 24% mantém relagdes de cooperagdo
com empresas para obter informag3io. Mas quando passamos para as questdes de
inovagdo propriamente ditas, a situag@o piora relativamente a cooperagdo com empresas
para inovar. Além disso, a valorizagdo atribuida 4 cooperagio com empresas (anexo 9.2)
¢ muito insatisfatéria®® (oscilando entre baixa=1 e média =2). Na RCP, 41% das
empresas e 47% das empresas da RCE trabalham em regime de subcontratagdo
(subcontrata ou é subcontratada), todavia, apenas 17% e 4% das empresas da RCP e
RCE (respectivamente) reconhecem ganhos em termos de transferéncia de tecnologia na
subcontrata¢fio. Predomina uma légica individualista de actuacdo, quer na RCP quer na
RCE que é confirmada quando analisamos as relagdes empresas/restantes actores

institucionais, sendo vejamos:

- Na RCP e na RCE, ha um afastamento acentuado entre as instituigdes de
produgdo de conhecimento e a esfera produtiva, especialmente do ponto de vista
dos empresarios. Ndo se verifique a relagdo activa utilizador/produtor de
inovacgdo tdo pronunciada por Lundvall (1988,1992,1998,1999), entre outros.
Apesar das instituigdes de Ensino Superior possuirem um interessante potencial
de know-how técnico e mesmo cientifico (veja-se os apetrechados laboratorios
das diferentes instituigdes, o aumento do numeros de licenciados, mestres e
doutores em diferentes areas, a variedade de cursos ministrados), uma
predisposigdo para a cooperagdo com empresas locais e terem vindo a contribuir
para elevar o nivel de formagdo dos recursos humanos da regido, ndo estdo a
permeabilizar o tecido produtivo. As instituigdes de Ensino Superior ndo tem
conseguido influenciar a opinifio dos empresarios para aumentar a procura do
que se convenciona chamar os factores dindmicos de competitividade
(engenharia do produto, do processo ¢ organizacional, o desenho, o marketing, a

marca, a qualidade, etc.) tanto quanto desejavel.

2% Considerando que a importancia atribuida 4 cooperagdo varia entre 0=Nenhum Parceiro, 1=
Importincia Baixa; 2= Importincia Média e 3= Importéncia Elevada.
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Tabela 9-4: A Caracterizaciio do Sistema de Inovagiio da RCP e da RCP (% de actores)

1) Relagdes entre empresas RCP RCE
% de respostas | % de respostas
Cooperagio com empresas em termos de informagao (pr. 15.3, 1 a 4)) 20 23
Relagdes de subcontratagdo (pr. 18) 41 47
Vantagens da subcontratago — Transferéncia de tecnologia (pr. 18.4) 17 4
Inovagdo resulta da cooperagéio com outras empresas ou instituigdes (pr. 21) 11 6
Cooperagio com empresas para actividades de inovagio (pr. 24.1, 1a 4) 11 3
2) Relaciio Empresas /Cooperaciio com o sistema de
_Lovernﬁncia
C09pem¢ﬁo das empresas com restantes instituigdes /associagdes em termos 20 17
de informacdo (pr.15.3,6 a 13))
Cooperagiio das empresas com restantes instituigdes /associagdes com 7 6

empresas para inovar (pr. 24.1; 6 a 13))
Relagfio empresa/ instituicies de Ensino Superior e de Investigagio

Cooperagiio com centros de ID em termos de informagéo (pr. 15.3, 6)) 12 14
Cooperagio com ES em termos de informagdo (pr. 15.3, 7)) i5 19
Cooperagiio com centros de ID para actividades de inovagio (pr. 24.1, 6)) 7

Cooperagio com ES para actividades de inovagéo (pr. 24.2, 7)) 11 6

2) Relacio instituicdes de Ensino Superior e de
Investigaciio/ Empresas

Cooperagdo das instituigdes de ES ¢ de ID com empresas em termos de 67 100
informagdo (pr.17.2, 1))

Cooperagio das instituigdes de ES ¢ de ID com empresas para inovar (pr. 67 100
30.1, 1)

Relagdes de cooperaciio do sistema de
iovernﬁncia/Empresas

Cooperagio das institui¢des /associagdes com empresas em termos de 41 50
informagdo (pr.17.2, 1))

Cooperagdo das instituigdes /associagdes com empresas para inovar (pr. 30.1, 24 50
1)

3) Difusdo do conhecimento e da tecnologia
Empresa envolvida em actividades de inovagio: aquisi¢do de novas

tecnologias, tecnologias de informagdo e outros conhecimentos. (pr. 19, 54 57
3,4.5)

Empresa envolvida em actividades de inovagao: aquisigdo de servigos de 22 11
1&D externa (pr. 19, 2))

Introdugdo de inovagdes (pr.20) 69 48
Difusfio do saber-fazer na regido (pr.30) - empresas 23 20
Instist./Assoc. envolvida em actividades de inovaggo: aquisicio de novas

tecnologias, tecnologias de informagdo e outros conhecimentos. (pr. 29, 61 67
34.5)

Instist./Assoc. envolvida em actividades de inovagdo: aquisi¢do de servigos 19 33
de 1&D externa (pr. 29, 2))

Difusdo do saber-fazer na regido (pr.35)- instituigdes 56 56
4) Mobilidade de pessoal

Rotatividade dentro da empresa (pr. 6.4) 42 50
Mobilidade™ de pessoal entre empresas d mesmo sector (pr. 9-RHd) 41 50
Rotatividade dentro da inst/asso (pr. 4.4) 57 47
Mobilidade para outras inst/asso da regido (pr.4.5) 32 29

By

- Relativamente a cooperagio das empresas, com provaveis sinergias, com o
sistema de governincia local (neste sistema incluiram-se todos os organismos
com algum poder de decisdo local: desde as Institui¢des de 1&D, Ensino

Superior, Associagdes de Desenvolvimento e Comerciais, Administragdo

251 599, das empresas da RCP consideram irrelevante a mobilidade de pessoal entre empresas do mesmo
sector, como factor de localizagdo os restantes 41% consideram que tem alguma importéncia.




Publica Central e Local bem como outras instituigdes publicas disponiveis
localmente), sem duvida, perpassa um insuficiente relacionamento inter-
institucional, prevalecendo comportamentos e preferéncias individuais para
aceder a informagdo ou para inovar quer da parte das empresas (ver também
anexo 9.3), quer da parte dos restantes actores do sistema de inovagdo em
cooperar com empresas, embora neste ultimo caso seja menor essa evidéncia e
se verifique um certo cruzamento entre logicas individuais de actuagdo e
mecanismos de cooperagdo. Assim, resultam estratégias soltas desligadas dos
objectivos empresariais e territoriais, que se deve fundamentalmente a
incapacidade dos actores para estabelecer contactos formais ou informais,
didlogo e de agirem numa Optica pré-activa (pré-inovagio e pro-

competitividade).

- A inovagdo em rede entre os vérios actores do sistema de inovagio sub-regional,
da RCP e da RCE, estdi por realizar, sendo necessario desenvolver
instrumentos/acgdes que promovam a aproximagfo, para poder aproveitar e
renovar as competéncias e o saber-fazer local. Torna-se assim fundamental
valorizar e aprofundar a infra-estrutura institucional instalada, e promover a sua
coordenagdo com o sector empresarial definindo objectivos claros, fomentando o
didlogo, a cooperagdo e o trabalho em rede, no sentido de desenvolver
mecanismos colectivos de aprendizagem (learning-by-interacting e learning-by-

networking).

Relativamente a difusdo de conhecimento e de tecnologia nas empresas, incluindo taxas
de adopgdo pelas industrias de novas tecnologias e difusdo através de equipamento e
maquinaria (fluxo 3)); constata-se que em média, cerca de metade das empresas e
metade das instituigdes/associagdes inquiridas, no periodo de 1997-2002, estiveram
envolvidas na aquisicdo de novas tecnologias, incluindo as novas tecnologias de
informagio e comunicagdo, bem como na aquisigdo de outros conhecimentos externos,
no entanto, relativamente a aquisicio de servigos de 1&D externa, poucos foram os
actores da RCP e da RCE, que estiveram envolvidos neste tipo de aquisi¢do. Verifica-se
também alguma difusdo de conhecimento através de introdugdio de inovagdes por parte
das empresas (maior na parte portuguesa). Outra ideia fulcral é o facto das competéncias

locais e o saber-fazer nestas duas sub-regides néo ser reconhecido pelos actores da
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regidio. Apesar do passado industrial na RCP e de alguma tradigdo (na 14, nos produtos
artesanais (queijos, cestaria, enchidos), etc), a grande maioria dos empresérios ndo
considera existirem efeitos de aprendizagem colectiva e de difusdo de saber-fazer na sua
regidio. Embora este facto seja contrabalangado pelos cerca de 56% dos restantes actores

institucionais reconhecerem a sua existéncia.

Quanto ao quarto grupo de fluxos de conhecimento - mobilidade de pessoal, que poderé
permitir a transmissdo do conhecimento ticito (nfo codificado) tdo importante no
sistema de inovagdo e para construir vantagens competitivas, quer nas empresas quer no
restante conjunto de actores, assume um valor razoavel, quando dentro da prépria
entidade (empresa/instituigio), mas mais reduzido quando relativo 2 mobilidade para

outras instituigdes/associagdes.

Face a estes resultados, podemos concluir que a baixa presenga destes fluxos de
informagdo e conhecimento na performance da empresa ¢ dos actores em geral, ilustra
um baixo nivel de colaboragio, de difusdo de tecnologia e mobilidade de pessoal, o que
contribui para que a capacidade de inovagdo em termos de produtos, patentes € a

produtividade ndo aumente.

Todavia ndo podemos esquecer que a RCP, encontra-se razoavelmente dotada de
instituigdes especialmente vocacionadas para a fileira do téxtil, (veja-se a tradigéo
laneira de varios séculos ja referida em capitulo anterior, que foi alargada para as
confecgdes): ANIL; CITEVE, CIVEC, CILAN, e ESTEBI, UBI com os cursos

superiores nessa area.

O problema nfio é a excessiva orientagdo para o téxtil, mas a reduzida disponibilizagéo
de actores e servigos de apoio a outros sectores de actividade e que possam induzir a
diversificagdo do perfil produtivo: nomeadamente agro-industrias (fileira dos lacticinios
e das carnes, apicultura, oliveira, cereja e do tabaco — em Ciceres) em toda a RCP ¢
mesmo RCE*?, fileira do frio e climatizagio (especialmente na BIS- Centauro e Bitzer)
e florestal e agro-florestal, bem como do granito, industria da pedra, quer na RCP quer

na RCE. Além disso, ndo podemos esquecer o conjunto de investimentos, em matéria de

252 Na RCE encontramos Estacion Tecnolégica de la Carne de Castilla y Ledn: Guijuelo; Instituto
Tecnoldgico de las Rocas Ornamentales y Materiales de Construccion: Caceres.
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acessibilidades, na fileira da Saude (na Cova da Beira) e do Parque da Ciéncia e

Tecnologia (na Covilha-Cova da Beira) que podem induzir ao aumento da inovaggo.

No sentido de colmatar estas falhas, que se poderdo traduzir num grave problema, e no
intuito de tornar estes diferentes sectores, com alguma potencialidade de
desenvolvimento a nivel local, mais inovadores e competitivos deverdo ser criados
centros tecnoldgicos apropriados, direccionados para o apoio a estes diferentes sectores
e que induzam 4 inovagdo, e seu desenvolvimento. Centros tecnolégicos que ajudem a
formagdo continua (aperfeicoamento, especializagdo), proporcionem assisténcia em
matéria de qualidade, seguranga e meio ambiente e ajudem as empresas a adaptagéo aos

novos niveis tecnolégicos exigidos pelo mercado e a criarem uma imagem de marca.

Apesar da razoavel densidade em termos de potencial institucional nos dois lados da
fronteira da RCI (RCP e RCE), ¢ tendo em conta que o sistema de inovagdo de um
territério especifico consiste no conjunto de instituigdes que em interacgio determina a
produgéo e utilizagdo de novo conhecimento economicamente 1til (Nelson e Rosenberg,
1993) e tendo em conta as consideragdes anteriormente expostas ndo é possivel falar da
existéncia de um verdadeiro sistema regional ou local de inovag:eio25 3 , nem na RCP, nem

na RCE.

Na pratica, verifica-se que o actual conjunto de actores nio mantém um quadro de
relagdes entre si € o universo empresarial local. No estdo devidamente articulados com
o sistema empresarial. Os actores da RCP e da RCE ndo se organizam em rede de forma
estruturada e inovadora, de modo a explorarem eficientemente as potencialidades do
territorio. Ndo agem em torno de um projecto colectivo e em interacgdo. Além disso, e
como refere Reigado (1999) o SC&T regional apresenta uma deformacéo estrutural em

consequéncia do protagonismo quase exclusivo das institui¢des de ensino superior.

53 Todavia, na parte portuguesa, RCP, por diversos autores designada por Beira Interior, Reigado (coord)
(1999) fala de um emergente Sistema de Ciéncia e Tecnologia e Santos (2001) refere que o sistema
regional de inovagdo, encontra-se ainda numa fase pré-sistémica.
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9.2.2- O Sistema Transfronteirigo de Inovagdo uma Oportunidade
ou Utopia?

A inovag¢dio ndio é um processo isolado das empresas™*

(ja referimos varias vezes),
resulta de um processo colectivo, complexo, interactivo e sistémico, com diversos
actores institucionais de um dado territério, de captagdo e criagdo de conhecimento.
Nesta configuragio dos diversos actores, os sistemas de inovagéo sdo considerados
instrumentos privilegiados de criagdo e promogéo de inovagéo e de sustentabilidade da

competitividade territorial e mesmo empresarial.

Deste modo, um sistema transfronteirigo de inovag@o poderia ser um vector eficaz para
fomentar a inovagdo das regides de fronteira. Envolveria um territério especifico e
consiste no conjunto de institui¢des dos dois lados da fronteira que em interacgdo com a
estrutura produtiva da regido de fronteira determina a producdo e utilizagdo de novo
conhecimento economicamente util, como foi esquematizado na figura 9.1. Ou seja,
envolve relagdes fortes de cooperagdo transfronteirica, mais ou menos formalizadas,
corporizando um novo arquétipo organizativo e cognitivo (Santos, 2001), orientadas
para promover uma dinimica inovadora das regides de fronteira. Esta concepgéo ¢, por
um lado, mais descentralizada e, por outro lado, mais ampla do conceito de Sistema de
Inovagdo de Nelson e Rosenberg 1993, uma vez que ¢ componente de dois sistemas
nacionais de inovagdo distintos e é constituido por partes das estruturas produtivas e
institucionais localizadas nas regides mas funcionalmente integradas no sistema
nacional de inovagdo (numa perspectiva “fop-down”) e ainda por partes da estrutura
institucional e produtiva que estdo territorialmente integradas e enraizadas nessas
regides numa abordagem “bottom-up” considerando a perspectiva de Asheim e Isakem

(1997, p. 307) para a definigdo dos sistema regionais de inovag@o.

O sistema transfronteirigo de inovagdo representa entdo a infra-estrutura institucional de
duas regides de fronteira, que em interacgdo com o sistema empresarial dos dois lados
da fronteira, sustenta e fomenta uma dinimica transfronteirica de inovagéo. Pode
constituir um instrumento de criagdo de economias externas de aglomeragio e de

promogdo da competitividade das regides de fronteira e das suas empresas.

3% Embora algumas vezes o seja.
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Neste contexto, um sistema transfronteirico de inovagdo, para a Raia Central Ibérica,
com uma realidade econémica de espago periférico e de industrializagdo difusa, poderia
ajustar o saber-fazer empresarial dos dois lados da fronteira, com o saber-fazer
institucional, cientifico e tecnolégico dos dois lados da fronteira, possibilitar o
aproveitamento de sinergias, a criagdo de dinimicas colectivas de aprendizagem e
produzir e explorar as potencialidades e competéncias locais e traduzir-se numa

dinidmica inovadora e numa alavanca da competitiva desta regiso.

O leque significativo de institui¢des existentes (anteriormente apresentado) pode
constituir os alicerces de um sistema de inovagdo numa 6ptica transfronteirica, se estas
forem devidamente articuladas com o sistema produtivo territorial, se actuarem numa
logica de cooperagdo e complementaridade e ndo numa légica individualista e com
posturas concorrenciais com o sistema produtivo e se o0 ordenamento do territorio fosse

perspectivado numa dimens3o transfronteirica.

Mas em termos de cooperagfo transfronteiri¢a, muitos tem sido os obstaculos que tem
dificultado o seu desenvolvimento e que tem impedido o trabalho em rede entre os dois
lados da fronteira. A cooperagdo transfronteirica aos diversos niveis de actividade
humana ¢ uma cooperagdo sem Estado e por isso levanta uma série de dificuldades
Reigado (2002). Esses obsticulos ou barreiras vdo desde os obstaculos psicoldgicos,
econdmicos € sociais, institucionais e de poder, culturais e linguisticos e de ordem

or¢amental, como argumenta Reigado (1998, 2002).

No entanto, ndo podemos deixar de referir outros problemas que tem dificultado a
cooperagio entre os dois lados da fronteira apontados pelos empresarios € pelos actores
institucionais e associativos da RCI, nomeadamente a desconfianga, o desconhecimento
mutuo das realidades econémicas (produtos produzidos, etc.), o individualismo (de
pessoas/empresas/institui¢des), como ¢ referido num inquérito, a falta de populagio, de
indlstria e servigos e de vias de comunicagdo nas regides préximas da fronteira, o
elevado nacionalismo do povo espanhol com consequente apelo ao consumo do produto
nacional, o facto de as regides dos dois lados da fronteira terem algumas especializagdes

255

de produgdes diferentes (caso dos téxteis na RCP)™”, em termos fiscais (IVA diferente),

5 Este facto de terem especializagdes diferentes, poderia ser um factor favoravel ¢ de

complementaridade. Todavia, pelo menos em termos de produgdo do produto e de inovagdo, ndo gera a
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a burocracia sem esquecer as rivalidades historicas e mesmo as barreiras naturais (caso
do rio Tejo, que foi apontado por um empresario da RCP como obsticulo). Além do
mais, se a cooperagdo intra e inter diversos actores locais em cada lado da fronteira é
reduzida, ela diminui quando tem de atravessar a fronteira (ver tabela 9.5).

%, Deste modo, para

Mas aos sistemas de inovagdo esté intrinseco a ideia de territorio
fomentar um sistema de inovagdo na Raia Central Ibérica é primordial a identifica¢éo da
RCI como um territério. Com efeito, poderemos afirmar que a Raia Central Ibérica ¢ um
territorio real? Para responder a esta questdo comegamos por analisar as relagdes entre
os dois territérios fronteirios no que diz respeito ao seu mercado geogréafico ¢ a
localiza¢dio dos fornecedores e mesmo a cooperagio com a outra regido de fronteira
para aceder aos recursos fundamentais e para promover a inovagdo. Além disso, iremos
verificar se existe na consciéncia do empresario uma imagem de Raia Central Ibérica,

de identidade comum, a que se acrescenta o facto de considerarem se beneficiam ou ndo

por estarem numa regido transfronteiriga (anexo 9.4).

A anélise aos resultados dos inquéritos aos diferentes actores da RCI: empresas e
actores institucionais (Institui¢des e Associagdes), cruzando a opinido dos actores da
RCP relativamente a4 RCE e vice-versa permite-nos retirar as seguintes ilagdes, tendo
em conta a tabela 9.5. Apenas 2% das empresas da RCP consideram as provincias de
Salamanca e Céceres os mercados mais importantes para a sua empresa, € 4,7% das
empresas da RCE véem na Beira Interior o mercado mais importante para a sua
empresa. Ao nivel dos fornecedores das empresas a situagdo mantém-se nas empresas

da RCP e piora nas empresas da RCE.

Relativamente, onde recorrem as empresas para aceder aos diferentes recursos
(tecnolégicos, financeiros, humanos e matérias primas) e a informagdo, em média,
apenas 1,2% e 1,9%, respectivamente, dos empresarios da RCP recorrem as regibes

transfronteirigas e 5,0% e 6,3%, respectivamente, dos empresarios da RCE vém a Raia

necessidade de recorrer a acordos de cooperagdo e a trabalhar em rede entre os dois lados da fronteira. As
empresas mantém relagdes com outras empresas mas nio na regido de fronteira (espanhdis no Porto e
Lisboa, portugueses em Madrid, Barcelona).

56 O territorio, segundo Quévit ¢ Van Doren (2000), ndo ¢ um espago de localizagdo indiferenciada de
factores materiais e imateriais orientados para a produgdo de bens e servigos mas um local de organizagio
e de reagrupamento de actores econémicos, sociais, culturais e politicos que pelas suas interacgdes
dinidmicas desenvolvem competéncias, savoir-faire e actividades produtivas que poderdio conduzir a um
crescimento duravel.
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portuguesa para obter os recursos e informagdo indispensavel ao funcionamento da sua

cempresa.

Tabela 9-5: A Raia Central Ibérica na Opinido dos Actores Locais >

Empresas RCP (em % ) | RCE (em % ) | RCI (em %)
Mercado da Empresa no outro lado da Fronteira (pr. 7) 1,9 4,7 3,0
Localizagdo Fornecedores no outro lado da fronteira

(pr.8) 1,9 3,1 2,4
Localizagdo dos fornecimentos de recursos no outro 1,2 5,0 2,6
lado da fronteira (pr.14)

Acesso a informacdo no outro lado da fronteira (pr.14) 1,9 6,3 3.6
Estabeleceram acordos de cooperagéo (AD) (pr. 15) 61 44 54
Cooperagdo com outros actores do outro lado da

fronteira para acesso aos recursos ¢ informagio 0,2 0,9 04
(pr.15.3)

Estabeleceram acordos de cooperagio para inovar 50 34 45
(pr.24)

Cooperagéo com outros actores do outro lado da 04 0 0,3
fronteira para inovar (pr.24.1)

Caracterize a RCI (pr.34) 48,0 15,6 35,5
Identidade Comum (imagem, sentido de pertenga) na 11.4 31 83
RCI (pr. 38) ’ ’ ’
Beneficio de estar numa regido de Fronteira (pr.39) 28 27 27

Instituicdes e Associa¢des

Mercado para os produtos da regidio no outro lado da

fronteira (pr.44) 16,2 222 18,2
Localizagdo dos fornecimentos de recursos no outro 41 83 5.5
lado da fronteira (pr.15) ’ i i
Recurso & informag8o no outro lado da fronteira (pr.15) 8,1 27,8 14,5
Localizagdo do outro lado da fronteira das Institui¢es/

AssociagGes com quem teve contacto 1997-2002 41,9 33,3 39,1
(pr.16.2)

Cooperagio com outros actores do outro lado da

fronteira para acesso aos recursos e informagio 5,4 20,8 10,5
(pr.17.2)

Estabeleceu cooperacéio para inovar (pr. 30) 55,0 63,0 57,0
Cooperagio com outros actores do outro lado da 47 9.2 6.3
fronteira para inovar (pr.30.1) i i g
Caracterize a RCI (pr.40) 45,9 22,2 38,2
Identidade Comum (imagem, sentido de pertenga) na 8.1 1.1 91
RCI (pr. 52) ’ ’ ’
Beneficio de estar numa regido de Fronteira (pr.7) 62,2 61,1 61,8
Cooperagiio com a regido fronteira do outro lado (pr.6) 64,9 88,9 72,7
Conhece os territérios de fronteira (pr.5) 95 100 96

»7 No geral consideram-se a percentagem de respostas no total dos organismos, excepto no caso da
cooperagdo para obter recursos e acesso a informagfio e para inovar, que apenas sfo considerados os
organismos que fizeram cooperag@o em vez do total de organizagdes (empresas ou institui¢des). Para as
institui¢bes foi considerado a percentagem de respostas no total dos organismos, para a cooperagio para
obter recursos e acesso a informagfo, uma vez que nfo havia uma rela¢fo directa entre a pergunta 17.1 e a
17.2 sobre a cooperagdo.
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Quanto a cooperagio das empresas com o outro lado da fronteira é praticamente nula,
como se pode ver na tabela 9.5. Além disso, na opinido de uma apreciavel percentagem
dos empresarios inquiridos, a cooperagdo transfronteiriga ¢ inexistente ou rara”®, a que
acrescentamos as seguintes opinides mais expressivas dos empresarios: ndo hd relagoes
comerciais com Espanha; s6 vendem ndo compram; desigualdade; que é mau estd a
dar cabo do mercado; as pessoas ddo-se sempre mal com os vizinhos, desorganizada;

vazia de qualidade. Que se deve fazer para ultrapassar esta situa¢do?

Do conhecimento que as Instituigdes/Associagdes tém relativamente aos mercados dos
produtos da regido, apenas cerca de 16% da RCP, dizem que os produtos vio para as
provincias de Salamanca/Caceres ¢ 22% da RCE dizem que os seu produtos destinam-
se para as NUTs III da RCP. Além disso, quando se pergunta onde recorrem para obter
os recursos (tecnolégicos, financeiros, humanos - qualificados ou ndo) apenas 4,1% das
Instituigdes/Associagdes da RCP se deslocam as provincias da RCE e 8,3% das da RCE

se deslocam a RCP. Todavia a relagdo melhora quando se trata de acesso & informag@o.

Quanto aos contactos, & cooperagdo para acesso a informagdo e para promover a
inovagdo, 42% dos actores institucionais da parte portuguesa mantém contactos com 0s
actores da RCE e cerca de 33% actores institucionais da parte espanhola mantém
contactos com os actores da RCP, mas esta relagdo baixa significativamente quando se
trata para obter os recursos e informagdo e para promover a inovagdo. Apenas 5,4% e
4,7% dos actores institucionais portugueses cooperam para aceder ao recursos e para
inovar respectivamente, com a fronteira espanhola, por oposigdo aos 21% e 9% dos
actores institucionais espanhois que dizem que mantém relagdes de cooperagdo com 0s
actores da fronteira portuguesa para acesso aos recursos, informagéo e para promover a
inovagdo, respectivamente. Todavia, as respostas das Instituigdes/Associagdes
evidenciam uma razoavel procura de cooperagdo transfronteiri¢a, € no geral esta ¢ bem

vista.

Mas uma anélise & opinido dos diversos actores institucionais/associativos relativamente
ao interesse/procura em cooperar dos diversos actores portugueses € espanhdis, anexo

9.6, mostra que os actores da RCP consideram em média que os espanhdis tém um

258 para uma cerca de metade dos inquiridos que responderam & questéio 34 Cooperagdo transfronteiri¢a
caracterize.
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interesse médio em cooperar, e que sdo Associagdes Empresariais Espanholas os actores
que mais procuram e tém interesse em cooperar com os portugueses da Raia. Por sua
vez, em média, os actores da RCE, admitem que os portugueses tém um menor interesse
em cooperar (procura média/baixa) e que também s3o as Associagdes Empresariais que

mais procuram ¢ tém interesse em cooperar com os espanhois da Raia.

Na RCP, 48% dos empresarios fizeram a caracterizagdo da RCI mas alguns deles
desconhecem quais as regides que fazem parte da RCI, outros nfio tem ideia, ndo sabem
caracterizar e outros ndo lhe diz nada. Outras opinides relevantes de empresarios
consideram a RCI pobre,; um pouco atrasada, falta de acessibilidade, falta de qualidade
de vida;, rural e isolada, opinidio também partilhada por alguns actores
institucionais/associativos. Na RCE, apenas 16% dos empresarios fizeram a
caracterizagdo da RCI, referindo-se a ela como uma regido pobre, despovoada,
desconhecida € parada. Também apenas 11% dos empresarios da RCP e apenas 3% dos
empresarios da RCE sentem que existe identidade comum (uma imagem um sentido de
pertenga) na RCI. No entanto, 27% dos empresarios da RCI respondem que a sua

actividade beneficia por se situar numa regifo de fronteira.

Relativamente, aos restantes actores, em geral, a situagdo nfio € muito diferente (ver
tabela 9.5). Veja-se que em relagdo a identidade comum, na RCP, apenas 3 actores
Institucionais (8%), Associativos consideram que existe uma identidade comum, ndo na
RCI, mas na BI+Salamanca/Céceres e na BI+ RCI e 68% deles ndo sabe/ndo responde,
e na RCE, apenas 2 actores Institucionais/Associativos (11%) consideram que existe
identidade comum simultaneamente na BI+Sal/Cac+ RCI e 56% deles ndo sabe/néo
responde. Todavia, cerca de 60% dos actores Institucionais/Associativos sdo da opinidio
que a sua regido beneficia por estar numa zona de fronteira e cerca de 65% na RCP e
89% na RCE consideram que existe cooperagdo transfronteiri¢a, opiniio que nfo é
partilhada na esfera empresarial como se verificou anteriormente. A este facto
acrescentamos que 95% e 100% dos actores institucionais da RCP e RCE,

respectivamente referem que conhecem os territorios de fronteira.

Face a estes resultados, antes de mais podemos ressaltar que a Raia Central Ibérica pode
ser considerada um “territorio ficticio”, que resulta da vontade de explorar e conhecer os

comportamentos ¢ interesses, que a ser tratados de forma conjunta poderiam produzir
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resultados vantajosos para ambos os lados da fronteira e para a sua projecgdo no exterior
e mesmo a nivel nacional. A RCI nfio é um territorio real e ndio funciona se tivermos em
conta as relagdo entre os dois territorios fronteirigos no que diz respeito ao seu mercado
geografico e & localizagdo dos fornecedores e mesmo a cooperagdo com a outra regifio
de fronteira para aceder aos recursos fundamentais e para promover a inovagdo. Facto
que leva também a concluir que nio houve a criagdio de um mercado local
transfronteirico, com a abertura de fronteiras. Também ndo existe na consciéncia do
empresario uma imagem de Raia Central Ibérica, nem de identidade comum, a que se
acrescenta o facto de a maioria dos empresarios considerarem que ndo beneficiam do
facto de estarem numa zona transfronteiriga. A andlise aos resultados dos inquéritos aos
diferentes actores da RCI: empresas e actores institucionais (Institui¢des e Associag¢es),

comprova estas afirmagdes.

Assim, perante estas consideragdes, e considerando os fluxos de conhecimento entre os
actores dos dois lados de fronteira da RCI, podemos constatar que actualmente ndo
existe um sistema transfronteirico de inovagao, apesar de se detectar ainda que de forma
embrionaria um germe de pré-sistema ao nivel institucional (ainda que de forma
informal e ndo direccionada em particular para as questdes da inovagdo), e de ao nivel
de infra-estruturas institucionais, estarem garantidos limiares minimos de massa critica,
para poderem gerar externalidades positivas de aglomeragdo, dindmicas colectivas de
aprendizagem e sinergias com o desempenho competitivo das empresas. Importa por
isso, valorizar e examinar a real capacidade instalada, fomentar o didlogo ¢ a
cooperagdo e definir objectivos claros e coordenados numa O6ptica trans-institucional
(institucional-transfronteitiga) e trans-empresarial (empresarial-transfronteirica), mas

também institucional-empresarial numa perspectiva transfronteirica.

Mas apesar da cooperagdo transfronteiriga ser incipiente, insuficiente e primordial, é
também considerada por alguns empresirios como: esperanca, oportunidade,
necessdria, indispensavel e sauddvel, uma solu¢do e uma aposta. Além disso, é eficaz a
nivel cultural, uma prioridade e muito importante para o desenvolvimento da regido,
afirmando que tem que haver e comeca a haver com alguma transparéncia e
cooperagdo. E também os actores institucionais/associativos, mais abertos as iniciativas
de cooperagio transfronteiri¢a, a consideram como: uma estratégia, uma oportunidade,

que contribui para melhorar o futuro, que poderia resolver alguns problemas (aumento
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da populagdo, da oferta de emprego, mais valia em termos de recursos financeiros), uma
boa aposta, troca de experiéncias, uma necessidade, uma vantagem, um futuro. A
TRIUBIR, ja ndo ¢ um mito mas a partilha de problemas comuns, necessiria e
promissora, positiva € complementar, desenvolvimento e progresso, inovagio e

dinamismo, abertura de mercado.

Nido obstante estas opinides favoraveis dos empresirios ¢ dos diversos actores
institucionais € associativos, das iniciativas comunitarias INTERREG (I, II ¢ III) com
objectivos claros para a cooperagdo transfronteiriga, do pleno funcionamento do Centros
de Estudos Ibéricos (com sede na Guarda), os projectos de cooperagdo empresarial
transfronteri¢a a por em marcha pela CEC (Camara de Comércio e Indistria do Centro),
a ADE (Ageéncia de Desenvolvimento Economico de Castilla y Léon-Espanha) e a
fundacgdio espanhola Rei Afonso Henriques®®, e o leque significativo de instituigdes
disponiveis na RCI, a nosso ver e a curto prazo sera dificil instituir um verdadeiro
sistema transfronteirico de inovagéio que possa servir de alavanca a competitividade da

regido.

Sera necessario que o vasto leque de instituigdes dos dois lados de fronteira seja
devidamente articulado com o sistema produtivo dos dois lados de fronteira. E
necessario amadurecer a ideia de rede integrada e de cooperago, e elaborar estratégias
conjuntas para promover o turismo regional (rural, aventura, natureza-ambiental, de
inverno), a gastronomia, a industria: as agro-industrias, os vinhos, o sector florestal e
agroflorestal, bem como do granito, industria da pedra, os produtos artesanais,
olivicultura; a comercializagdo dos produtos (escoamento de produtos e matérias primas
locais), associado ao desenvolvimento do sistema de transportes e plataforma logistica;

os recursos naturais (hidricos, pesca, caga) e mesmo os servigos.

Mas fundamentalmente, tera de haver um processo de mentalizagio e de
consciencializagdo dos empresarios dos dois lados de fronteira para as vantagens da

cooperagdo, em particular da cooperagdo transfronteirica®®, o que requer um eficiente

% Com o nome de COEMBESA (Cooperagdo Empresarial BIN-Salamanca) vai disponibilizar gabinetes
de cooperagio, promover encontros empresariais, apoiar a internacionalizagio das empresas (agro-
alimentares e vinhos) e elaborar uma estratégia conjunta de promogéo do turismo regional.

% £ um jogo de soma crescente de que todos podem sair beneficiados (Reigado, 1999) Além disso, deve-
se incitar a cooperagéio de ambos os lados, e nfio apenas incutir nos empresarios portugueses a ideia de
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campanha de sensibilizagdo por parte do sistema de governéncia (através de feiras,
festas, seminarios, congressos, jogos, dias abertos, prémios e tradi¢gdes conjuntas) e que
deve abarcar desde as populagdes mais jovens, & populagdo em geral e em particular aos
empresarios. E elementar, antes de mais, resolver os problemas de ordem cultural que
estdo fortemente enraizados dos dois lados da fronteira e promover o ordenamento do
territorio numa Optica transfronteirica (em particular em termos de rede urbana,

transportes € comunicagdes, em termos institucionais e associativos, etc.).

9.2.3- Factores de Dinamismo e Outras Especificidades da Raia
Central Ibérica

Mas na RCI existe uma rede de centros urbanos atraentes, inseridos num territorio
privilegiado do ponto de vista paisagistico e com recursos endogenos potencialmente
valorizaveis. O afastamento dos grandes focos de depredagdo, um passado historico
que faz parte da memdria ndo so da regido e do Pais, como da propria Europa,
deixaram um patrimonio rico e variado, que constitui uma das componentes de relevo
no elenco dos recursos endogenos. O Turismo, em especial nas suas vertentes
ecologica, cultural, histérica, além das ja praticadas, cinegética e termal, é uma das
actividades de futuro da Beira Interior (GASPAR, J., 1993, p.86) e também da Raia
Central Ibérica. Com efeito, dadas as potencialidades paisagisticas, ambientais e o
patriménio histérico e arquitecténico, nos fultimos anos o sector do turismo
experimentou uma evolugdo positiva, embora com problemas ao nivel das infra-
estruturas de base de equipamentos e falta de pessoal qualificado (que estd a melhorar
dada a criagdo de cursos superiores e profissionais na area do turismo na regifo -Pélo de

Seia do IPG, Pélo do Fundio da UBI, etc.)

A capacidade florestal na RCI em geral, elevada, encontra-se subaproveitada, existindo
ainda um excessivo uso agricola em comparagdo com as reais aptiddes do solo. A
florestagdo/reflorestagdo dos terrenos com capacidade para a silvo-pastoricia podera ser

uma forma de travar a erosdo dos solos e fixar a populagéo.

que devem aceitar a cooperagdo, pois os empresarios espanhdis, apesar de serem mais receptivos a ideia
da cooperagio, eles véem nas regides portuguesas um mercado proximo para os seus produtos. “Como os
franceses fizeram com eles” opinidio de um empresario espanhol.
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A RCI ¢ ainda enriquecida com recursos naturais, recursos hidricos e o ambiente.
Saliente-se as 4guas de mesa (Alardo, Serra da Estrela, Glaciar, Gardunha), as estincias
termais (Longroiva, Caldas da Cavaca, Manteigas I e II, Sortelha, Unhais da Serra,
Touca, Monfortinho), sem esquecer o patrimonio histérico e arquitecténico onde se
destacam 10 aldeias historicas (Almeida, Castelo de Mendo, Figueira de Castelo
Rodrigo, Linhares, Sortelha, Pidddo, Marialva, Castelo Novo, Monsanto e Idanha-a-
Nova) e algumas cidades, vilas ou aldeias tipicas (Trancoso, Folgosinho, Sabugueiro,
S.Jorge da Beira, Patll, Ferro, Cidadelhe, Tortosendo, Alpedrinha, Loriga...), que
impulsionaram o turismo e que se tornaram um importante factor de atracgdo da regido.
Do lado espanhol, ha que salientar que quer Céria, quer Plasencia quer Salamanca, quer
Caceres sdo consideradas patriménio da humanidade. Além destas especificidades,

podemos ainda sintetizar os seguintes pontos fortes e pontos fracos das regides da RCI.

Tabela 9-6: Pontos Fracos e Pontos Fortes da RCI

Pontos fracos

Potencialidades

Perda da populagio, em especial jovens e populagdo activa,
desertificagio rural e baixa densidade de populagio com
envelhecimento da populagio

Populagdo da RCI representa 10% da populagio Portuguesa

Reforgo das cidades médias: concentragfio de servigos, onde esta
presente uma baixa produtividade. Servigos distanciados da
capital de provincia.

Desenvolvimento de alguma indistrias na base da valorizagio
dos produtos locais (queijo, tabaco, cereja, fruta, frutos
silvestres, azeite) agro-industrias.  Pastoricia.  Elevada
produtividade na agricultura da RCE. Madeira e vitivinicultura.

Malha urbana desequilibrada

Patriménio arquitecténico e histérico: aldeias, vilas cidades
medievais e na RCI desde o paleolitico superior e patriménio da
humanidade. Arte rupestre.

Abandono do numero de exploragdes. Escassez de solos
agricultaveis na RCP. Falta de planeamento florestal e incéndios
florestais na RCP.

Riqueza dos solos cacerenos, vegetagdo natural: floresta de
carvalhos, castanheiros, parques naturais, sitios de rede natura
2000, bidtipos (portas do Rédio e Penha Garcia) cedro ibérico
Rochas ornamentais: granito, Pedra de Villamayor

Falta de indstria em geral.

Patrimonio ambiental: complexo e rico quadro de contrastes €
paisagens. Morfologia rara com potencialidades para o turismo:
paisagem, desportos de inverno, radicais € mesmo de verfio

Grandes empresas dos téxteis desaparecem. Redugdo do
emprego industrial na RCP.

Industria do frio e climatizagio e a sua fileira. Plataforma
Logistica na RCP. Indistria de carnes e enchidos. Agricultura
bioldgica e turismo rural.

Rede viaria, ferroviaria e aérea insuficiente

Localizagdo geografica favoravel: ligagdo transfronteirica e a
Europa

Reduzida produtividade e reduzida contribuigdo para a produgdo
€ para o emprego

Estudo universitario em rede. Ligagfio universidade - empresa

Saide na parte portuguesa

Fauna: Aves (4guias) e mamiferos (lince ibérico) protegidos.
Caca, pesca.

Infra-estruturas internas em mau estado e com tragado estreito ¢
pouco linear, dificultam o acesso a espagos naturais de lazer.

Albufeiras artificiais, espagos e lazer. Nascentes de aguas de
mesa, termas: exploraciio terapéutica e exploragio turistica

Baixa modernizagiio na industria de vestuario. Falta de imagem
de marca. Empresas intensivas em trabalho.

Téxteis (lanificios)

Esquecimento por parte do poder central

Localizac8o central no contexto ibérico
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Factores de dinamismo da RCI

Neste quadro e apesar dos problemas, os desafios colocados aos actores da RCI vdo
além do seu potencial criativo e inovador (numa regido marginal, de alternativa em
relacio a realidades mais estabelecidas e instituidas). Os principais factores de
vitalidade que véo proporcionar competitividade ao longo dos tempos, apontados pelos
diversos actores da RCI (segundo as respostas de inquérito) que destacamos como

bastante importantes s3o os seguintes:

a iniciativa privada, o investimento privado;

- incentivos a produgdo e dinamizagdo empresarial;

- revitalizagdo demografica/fixag@o de populagdo jovem;

- marketing da imagem da regido;

- reforgo da centralidade da regifio no pais;

- aumento das interac¢des entre os agentes da regido com consequente criagdo de

redes;

Estes foram os factores para um dinamismo sustentdvel da regido mais valorizados
pelos diversos actores (empresas e instituigdes), excepto para os dois ultimos em que o
reforgo da centralidade da regido ¢ mais valorizado pelos empresarios € o aumento da
interac¢do entre os agentes que é mais valorizado pelos actores institucionais (ver anexo
9.7). Embora a maioria dos factores mais valorizados sejam do campo de actuag@do
pliblica, a iniciativa privada e o investimento privado sdo considerados um dos factores
mais importantes para o dinamismo da regifio notando-se que a responsabilizagdo do
dinamismo da regido ndo é colocada nas mios dos poderes publicos mas assumida
directamente pelos actores locais (ndo obstante a necessidade de intervengéo do poder

publico em algumas areas importantes).

Além destes factores, destacamos também o apoio a difusdo da circulagdo da
informagdo entre os agentes (este apoio deve ter em conta uma pré-descodificacdo, para
mais fécil apreensdo), o aumento da interacgdo com agentes da regidio e também
exteriores a regido (e aqui destacamos interac¢do com agentes nacionais e internacionais
mas em especial com o outro lado da fronteira), a requalificagdo dos espagos piiblicos e

politica de reabilitagdo/reestruturagio com flexibilidade e menos burocracia para a
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criagdo de empresas e seu funcionamento. Salientamos ainda a importancia de criar uma

identidade territorial, uma imagem de marca da regido.

Assim, a dindmica inovadora e competitiva da regido requer o envolvimento estratégico
de todos os actores (com poder de decisdo e de influéncia), procurando o
desenvolvimento de redes e mecanismos de governancia que possibilitem a obtengdo
dos objectivos comuns (renovagdio de actividades, fixagdo de populagdo, quadros
técnicos e investimentos, criagio de emprego e aumento do bem estar, enfim ser
competitivo), o que requer a combinag¢do de um comportamento inovador, criativo e em

rede de cooperacdo de cada um dos actores e um aumento da produtividade.

9.3- Sintese

Na RCI, 4 industria transformadora cabe apenas 17% do total de empresas da RCP e 8%
do total de empresas da RCE, realgando-se o reduzido valor da Provincia de Céceres, o
que pode traduzir-se num grave problema, uma vez que vai limitar a capacidade de
produgdo da regido e por conseguinte a sua riqueza. Na industria transformadora, sdo as
agro-industrias que ocupam maior parcela de empresas quer na RCP e quer na RCE, o
que pode traduzir-se num sector chave a apostar conjuntamente, se olharmos numa
perspectiva transfronteirica. Mas para isso, no intuito de tornar o sector mais inovador e
competitivo, deverdo ser criados os centros tecnoldgicos apropriados, direccionados
para o apoio ao sector e que induza a inovagdo, e seu desenvolvimento. Centros
tecnolégicos que ajudem a formagdo continua (aperfeigoamento, especializagio),
proporcionem assisténcia em matéria de qualidade, seguranca e meio ambiente e ajudem

as empresas a adaptag@o aos novos niveis tecnoldgicos exigidos pelo mercado.

Relativamente 4 dotagdo infra-estrutural de Institui¢des e Associagdes com papel na
promog¢do da inovagdo e competitividade, quer a RCP, quer a RCE, encontram-se
razoavelmente apetrechadas, embora com uma grande orientagdo para o téxtil sendo por
isso necessario diversificar a sua orientagfio para outros sectores (em particular para o

apoio as agro-industrias).
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As competéncias locais € o saber-fazer nestas duas sub-regifes ndo esta a ser
reconhecido pelos actores da regidio, apesar do passado industrial na RCP e de alguma
tradigdo, a grande maioria dos empresarios nd3o considera existir efeitos de
aprendizagem colectiva e de difusdo de saber-fazer na sua regido, o que € penalizante
em termos de inovagdo e de sub-aproveitamento das potencialidades locais e por isso
tem de ser contrariado. Para isso é necessario desenvolver acgdes/instrumentos que
ajudem a criar uma identidade do territério associada a uma imagem de marca da
regiio, que promovam a aproximagdo, o ordenamento transfronteirio, a troca de
conhecimentos, a partilha de experiéncias, a cooperaco entre os diferentes actores € a
difusdo de inovagdo, papel que deve ser assumido pelo sistema de goveméncia. O
objectivo & construir estratégias coordenadas com o sistema empresarial e territorial,
definir objectivos claros promovendo o estabelecimento de contactos formais ou
informais e o didlogo ¢ também melhorar a visibilidade interna e externa da regiéo
(aumentar a sua projecgdo externa e a nivel nacional) para a tornar mais atractiva e

aumentar o seu desempenho inovador e competitivo.

Além disso, a falta de ligagdes em rede quer a nivel das sub-regides quer na Optica
transfronteiri¢a, impede-nos de falar de um verdadeiro sistema de inovagéo regional e
de se poder instituir um sistema transfronteirigo de inovagdo, pelo menos a curto prazo,
que poderia ser o promotor da inovago ¢ a alavanca da competitividade da regido. A
aposta num Sistema Transfronteirico de Inovagdo ainda esta longe de se poder
concretizar. Deste modo, o desenvolvimento da RCI passa pela aposta na inovagdo e na
qualidade. Assim sendo, o dinamismo sustentavel da regifio estd associada a multiplos
factores, que vio desde a capacidade de atrair e fixar populagdo e de a articular com as
actividades existentes, até a forma como flui a informagfio e o conhecimento entre os
diversos actores (empresas ¢ instituigdes), salientando ainda a importancia do marketing
da imagem da regido. E fundamental o envolvimento estratégico de todos os actores
(com poder de decisdo e de influéncia), procurando o desenvolvimento de redes e
mecanismos de governancia que permitam atingir os objectivos comuns (renovagdo de
actividades, fixagdo de populagio e quadros técnicos, criagdo de emprego e aumento do
bem estar, enfim ser competitivo), o que requer a combinagdo de um comportamento
inovador, criativo e interactivo dos diferentes actores ao nivel intra, inter e trans-

territorial.
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Capitulo 10- Reflexées Finais e Propostas de Actuagéo

10.1- Resumo e Conclusoées

A reflexdo sobre inovagdo e competitividade de base territorial, conduziu esta
investigagdo que assentou num conjunto de elementos teéricos e, simultaneamente, na

recolha de bibliografia e de dados, na analise estatistica e no trabalho de campo.

No contexto de crescente globalizagdo, internacionalizagdo, mundializagdo e
transnacionalizagdo e simultaneamente de crescente valorizagdo das especificidades
locais, a competitividade territorial assume um lugar de destaque a nivel supranacional,
nacional, regional, local, e também empresarial e sectorial, bem como nas preocupagdes
dos decisores politicos e do sistema de governancia em geral. Este contexto sublinha
uma realidade complexa e em permanente mutagdo onde ¢é dificil reter a multiplicidade

de elementos e factores que justificam as diferengas de desempenho competitivo.

Na valorizagdo das dindmicas territoriais, a evolugdo da importancia e da natureza do
processo de inovagdo ocorrida nas Gltimas duas décadas, trouxe implicagbes decisivas.
De facto, esta abordagem veio colocar a inovagdo no centro dos factores de
competitividade e de desenvolvimento e simultaneamente atribui um caracter sistémico
e territorial, tornando-se num desafio para a ciéncia regional, uma vez que os processos

de aprendizagem colectiva estdo condicionados pelo meio envolvente local.

A ideia central de que a inovagdo € o factor chave da competitividade e portanto a porfia
para as regides vencerem, em particular regides de periferia e de fronteira, teve como
suporte o quadro tedrico, instrumentos metodolégicos e a analise empirica apresentada
que reforgam essa ideia e que sustentam que somente uma visdo multifacetada permite
apreender a diversidade de situagdes que caracterizam a realidade dos territorios na
perspectiva da inovagéo e da competitividade. Neste processo, também ficou expresso a
importéncia de valorizar a abordagem tedrica complementando-a com metodologias e

analises estatisticas (quantitativas e mesmo qualitativas).

318



Destacam-se ainda a importancia do trabalho de campo (através de inquéritos realizados
a diversos actores da regido em estudo), a pesquisa de dados estatisticos, que
complementaram os tratamentos estatisticos efectuados e permitiram alcangar os
resultados e as reflexdes apresentadas e que contribuiram para melhorar o conhecimento
da realidade territorial. Além disso, permitiu compreender como se tem processado a
evolugdo das sub-regides em termos de competitividade e inovagio e vai servir de

suporte as propostas que se irdo efectuar.

Os objectivos inicialmente enunciados para esta investigagdo tinham em vista
compreender se a abertura das fronteiras levaram a criagdo de um espago com reforgo
da inovagdo e ganhos de competitividade e analisar quais as regides/sectores ganhadoras
e quais as perdedoras bem como compreender os comportamentos dos diversos actores
do territorio na dindmica de inovagdo e competitividade da RCI. O intuito era procurar
identificar quais os atributos da envolvente territorial que estavam associadas ao melhor
desempenho inovador e deste modo identificar as causas da falta de inovagdo e de

competitividade nas regides.

Face a estes objectivos, os quatro primeiros capitulos procuraram fundamentalmente
fazer o enquadramento teodrico da inovagdo e da competitividade, com apresentagdo de
varios aspectos e abordagens. No primeiro capitulo destaca-se a importincia e a
necessidade de inovar para ser competitivo, as caracteristicas e tipos de inovagéo, o seu

caracter e os seus factores.

Para a empresa ou o territorio ser competitivo ¢ fundamental inovar. A inovagédo pode
ser radical, incremental, ao nivel do produto, dos servigos, do mercado e organizacional,
a nivel empresarial mas também territorial. Nesta perspectiva, a inovagdo assume um
caracter interactivo, sistémico de aprendizagens sucessivas € com acumulagfio de

conhecimento, envolve varios factores e varios actores, ndo é um processo isolado.

No segundo capitulo analisou-se a questdo da competitividade, realgando-se o interesse
pelas questdes da competitividade, a evolugdo historica do conceito, as diferentes
perspectivas de analise e as condigdes para fomentar a competitividade e sublinhando-
se, ainda, a ascensdo da economia baseada no conhecimento e a apresentagdo de

indicadores para medir a competitividade.
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A preocupagio com as questdes da competitividade das nag¢Ges ndo € recente. Desde
Adam Smith que se verifica a preocupag¢@o em conhecer as razdes que levam os paises a
obterem vantagem na arena internacional e hoje o tema ocupa um lugar de destaque
quer ao nivel empresarial, quer sectorial, quer regional, quer nacional quer
supranacional. A todos os niveis, para vencer e sobreviver ¢ necessario ser competitivo
e ter vantagens competitivas. Estas ndo dependem apenas da dotagdo de recursos
tradicionais (terra, trabalho e capital) mas depende fundamentalmente de recursos
intangiveis (inovagdo, conhecimento). A tendéncia para a economia do conhecimento,
coloca a produgdo e gestdo do conhecimento, apoiada nas NTIC’s, num papel

preponderante no processo de competitividade e de inovagéo.

A nivel empresarial a competitividade traduz-se em elevadas quotas de mercado,
resultado de uma relagdo prego-qualidade-diferenciagio superior as das suas
concorrentes € por isso baseada em elevada produtividade. A nivel territorial a
competitividade manifesta-se pelo nivel de vida dos seus habitantes e, simultaneamente,
pela capacidade de criar riqueza com redugdo do desemprego, o que requer também
uma elevada produtividade dos factores produtivos ndo a custa do emprego mas de
eficiéncia e de um ambiente socio-econdmico e politico saudavel. Deste modo, para
uma regifio ser competitiva ela deve ter capacidade para proporcionar um nivel de vida
elevado e equitativo aos seus habitantes, realizagdo social, profissional e cultural,
garantir acesso ao emprego, condigdes de satide e de educagio e qualidade ambiental,
paisagistica e patrimonial e simultaneamente permitir ao individuo e aos actores em

geral, ter um papel activo no processo de decisdo da regifo.

A performance competitiva dos territérios estd associada a diferentes grupos de
critérios, que va@o desde a eficiéncia econdmica, eficiéncia do governo, eficiéncia
empresarial e infra-estruturas e que permitem fazer a avaliagdo macro-econdémica da
economia doméstica, da extensdo das politicas governamentais na promogdo da
competitividade, da capacidade das empresas para inovar, e saber em que medida os
recursos humanos, cientificos e tecnoldgicos estdo a ir de encontro as necessidades das

empresas.
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Um vez que nesta investigacdo pretendia-se compreender a centralidade dos elementos
do territorio para fomentar a inovago e a competitividade numa regido de fronteira, a
abordagem dos meios inovadores € a abordagem dos sistemas de inovagdo aparecem
como quadro tedrico de referéncia. Estas abordagens foram apresentadas e discutidas
nos capitulos trés e quatro e procuraram enquadrar a problemadtica territorial da
inovagdo e a formagdo de territorios inovadores. Ao mesmo tempo foram valorizados as
novas formas de organiza¢do territorial da producdo e da inovagdo sublinhando o
processo colectivo de aprendizagem em interacgdo e em sistema e a inovagdo de base
territorial. No complexo processo interactivo da inovagdo destaca-se a presenga de
diversos actores e sistemas que condicionam a capacidade de inovar da empresa ¢ do
territério e a importincia da acumulag@io de conhecimento (tacito e codificado) e da

aprendizagem colectiva como vectores fundamentais de inovagéo e competitividade.

Assim, considerou-se importante, no capitulo trés, fazer referéncia 4 abordagem dos
meios inovadores, para entender as dindmicas territoriais de inovagéo e a formagéo de
territorios inovadores. Esta abordagem permite compreender as condi¢des que podem
levar o territério a evoluir para um meio inovador. Além disso, integra as diversas
especificidades territoriais (locais) e possibilita a identificagdio dos elementos essenciais

para organizar o territorio para o tornar mais inovador e mais competitivo.

Um meio inovador resulta de um processo interactivo, em rede e cumulativo de saber-
fazer local, englobando a historia, o sistema de valores, a cultura, os costumes, o
espirito empreendedor, a motivagdo, a confianga e o capital relacional. A actuagdo dos
actores em rede e em interacg¢do desenvolve uma dindmica de aprendizagem colectiva
com caracter dindmico. Este caracter dindmico estd associado a
internalizagdo/interiorizagdo de factores externos/exdgenos a regido e especificidades
externas que vdo se integrando dentro do territério, ganhando vitalidade e assumindo-se
gradualmente como especificidades locais. E exemplo a criagio da UBI, dos Institutos
Politécnicos, elementos exdgenos a dindmica territorial da Beira Interior, e que tém

vindo a ganhar espago proprio e a integrar-se neste territorio.

Deste modo, o desenvolvimento da inovagdo ¢ da competitividade numa regido de
fronteira, como € o caso da RCI (uma regido periférica relativamente aos centros de

consumo e de decisdo, qualificada de deprimida e desfavorecida), requer relagées em
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rede, o funcionamento eficiente do processo de inovagdo, mecanismos de
conhecimento/aprendizagem individuais e colectivos e o empenho do sistema de
governancia que devera actuar eficientemente e em consonéncia com o sector produtivo,
ndo numa légica hierdrquica mas de cooperagfio e parceria, com partilha de cultura e
histéria. E, séo estes os principais vectores em que devera assentar o desenvolvimento

da regido em estudo.

A analise realizada no quarto capitulo procurou evidenciar, para a territorializagdo da
inovagéo, a importancia dos sistemas de inovagdo para criar e difundir conhecimento e

inovagdo e aumentar a performance inovadora e a competitividade do territorio.

O processo de inovagdo envolve diversos actores/institui¢des que cooperando em rede
reduzem os riscos excessivos associados a esse processo e originam sinergias
decorrentes das interac¢des dindmicas entre os diversos actores e que deve funcionar em
sistema. Além disso, a compreensdo destes sistemas (com cardcter mais operativo dos
que os meios inovadores) pode ajudar o sistema de governincia e os actores em geral a
desenvolver estratégias que permitam tornar o territério mais inovador ¢ a garantir a

sustentabilidade da competitividade.

O alargamento das politicas regionais de inovagéo para promover o desenvolvimento
regional e mesmo nacional justificaram o reconhecimento da regiio como unidade
geografica importante na discussdio dos sistemas de inovagdo: sistemas regionais e
locais de inovagdo. Com efeito, os sistemas regionais de inovagdo reflectem a
importdncia das regides na inovagdo territorial e permitem melhorar os seus
desempenhos inovadores e competitivos, diferencia-se da abordagem dos meios
inovadores por ter uma dimensfio mais operativa, um papel instrumental, associado as

politicas de inovagdo e a implementagéo de estratégias regionais de inovagio.

Nos sistemas de inovagfo, os principais actores deste sistema vdo desde as Empresas,
Sistema Financeiro, Sistema de Ensino, de Formagdo e de I&D, até as Instituigdes de
Apoio e Assisténcia Empresarial e as Instituigdes Publicas em geral, nio esquecendo
que das complexas e interactivas relagdes em rede, com mecanismos de feedbacks, entre
estes actores resultard o aumento da capacidade de inovagdo do territério e a melhoria

do seu desempenho inovador e competitivo.
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Apéds o quadro tedrico de referéncia da investigagdo realizada que levou a reflexdo
sobre os factores e condi¢des que levam a inovagdo e a competitividade e tendo em
conta os objectivos inicialmente propostos, procurou-se fazer o diagnostico da Raia
Central Ibérica e das suas sub-regiGes nesta matéria. Assim, nos quatro ultimos
capitulos analisaram-se a evolugdo da Raia Central Ibérica e o seu posicionamento em
termos de competitividade territorial e sectorial. Além disso, estudou-se o
comportamento dos diversos actores (empresas, instituigdes e associagbes) face a
inovacdo e competitividade, procurando identificar as causas da falta de inovag¢do na

RCI e nas suas sub-regides e consequentemente da competitividade.

Para completar a analise tedrica efectuou-se um trabalho de campo através de inquéritos
e da respectiva andlise estatistica, questdes estas que foram abordadas no capitulo 5,
sobre a metodologia do estudo de caso. Identificaram-se os diferentes actores locais
com poder de decisdo e influéncia no processo territorial da inovagdo, tendo sido
considerado um conjunto de elementos que permitiam analisar a dindmica territorial de
inovagdo da RCI, nomeadamente as diferentes caracteristicas dos actores locais, os seus
factores de localizagdo, as relagdes e interacgdes, 0 comportamento em matéria de

inovagio, e as caracteristicas da regido e mecanismos de governancia.

Seguidamente, no capitulo seis, a caracterizagdo geral da regido em estudo, levou a
concluir que a Raia Central Ibérica, ¢ uma regifio de fronteira, com uma situagéo
periférica, desfavorecida, deprimida socio-economicamente, fortemente dependente do
sector agricola, com uma produtividade abaixo da média espanhola e/ou portuguesa,
com uma baixa densidade populacional e com uma populagéio envelhecida. Além disso,
nos ultimos anos, tem vindo a registar uma diminui¢do da populag3o, particularmente
populacdo em idade activa, e a perder peso comparativamente a Portugal e Espanha em

relagdo ao PIB e as exportagdes.

Todavia, a RCI, como um todo, perspectivada e reordenada numa dimensdo
transfronteirica, representa um importante mercado de consumidores (10% do mercado
portugués), € de emprego (8% do emprego de Portugal), que pode traduzir-se em
economias de escala e criar sinergias externas. A RCI ¢ ainda rica em recursos hidricos,

naturais, paisagisticos, de patrimoénio arquitectonico nacional e mundial e de tradi¢Ges
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(folclore, jogos, cantares...), que a serem explorados conjuntamente poderiam constituir

uma forte potencialidade e uma forte imagem de marca da regido.

No capitulo sete analisou-se a situag@io da Raia Central Ibérica e das suas sub-regides
relativamente 4 competitividade e se a abertura de fronteiras trouxe ganhos de
competitividade para estas sub-regides em termos territoriais € sectoriais. Analisaram-se
as sub-regides comparativamente aos seus respectivos paises, tendo em conta varias
dimensdes da competitividade: dinamismo e for¢a da regido uma avaliagdo macro-
econdémica das sub-regides em termos de desempenho econémico, social e produtivo;,
competitividade das exportagbes e do turismo, uma apreciagio ao grau de
internacionalizag¢do e do sector do turismo da regidlo; eficiéncia publica; eficiéncia do
sector financeiro e eficiéncia empresarial (em termos de inovagdo € investimento),

infra-estruturas fisicas e humanas e na saude.

Concluiu-se que as varias sub-regides da RCI apresentam uma situa¢do bastante
fragilizada em termos de competitividade. Nas diferentes sub-regides constata-se um
baixo desempenho economico e produtivo, uma degradagdo da competitividade das
exportagdes, uma fragil eficiéncia empresarial assente em baixos niveis de inovagdo e
numa méo de obra sem qualificagio superior e clivagens desfavoraveis em termos de
infra-estruturas fisicas € humanas e relativamente a saude, comparativamente a média
portuguesa e espanhola. Todavia, relativamente ao desempenho social, particularmente
em termos de PIB per capita, ao turismo, ao ambiente politico e em infra-estruturas
logisticas, as sub-regides da RCI apresentam uma situagio mais favoravel em termos
competitivos. Constatou-se ainda que o emprego cresceu a um ritmo superior 4 taxa de
crescimento da populagdo, resultado do crescimento da taxa de actividade®®' (segundo
os Censos 2001) e da diminuigdo da populagdo destas sub-regides, mas que se reflectiu
mais no sector dos servigos do que do sector industrial. A BIS e Salamanca, sdo as sub-

regides que apresentam, no geral, melhores resultados em termos de competitividade.

Além disso, procurou-se examinar junto destas sub-regides se o processo de

convergéncia das regides, no quadro da U.E., com a abertura de fronteiras reduziu as

26! Todavia, ha que referir que nos dois Giltimos anos a situagdo de desemprego tem vindo a degradar-se, a
titulo de exemplo, na Guarda, e segundo dados do IEFP da Guarda, aumentou o desemprego nesta regido
nos Gltimos anos.
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assimetrias e se trouxe ganhos de competitividade para as sub-regides em anélise. Para
validar esta questdo consideraram-se os trés seguintes indicadores: o crescimento
comparado do PIB e do PIB per capita; o crescimento comparado da produtividade do
trabalho das regides e dos sectores e a penetragdo nos mercados externos por regiéo e

por sector.

Relativamente a esta questfio, concluiu-se que a abertura de fronteiras ndo desencadeou
uma nova dindmica com convergéncia das regides e melhorias da competitividade, as
sub-regides da RCI ndo tiraram partido do aumento de escala e ndo aproveitaram as
sinergias decorrentes da proximidade e da maior facilidade de circulagdo em ambos os
sentidos. Efectivamente, quer em termos de PIB, quer em termos de produtividade, quer
em termos de penetragdo nos mercados externos, quer a Raia Central Portuguesa quer a
Raia Central Espanhola, nio apresentaram ganhos de competitividade. Os sectores
também ndo viram melhorar os seus ganhos em termos de produtividade, em particular
o Sector I que perdeu competitividade na RCP mas em contrapartida obteve ganhos na
RCE. Todavia, registaram-se algumas dindmicas diferenciadas na BIS e na provincia de

Salamanca, em particular na produtividade, que revelam condi¢des mais favoraveis.

Perante estes resultados, a melhoria da situagdo destas sub-regides e aumento da
competitividade da Raia Central Ibérica devera passar pela:

- Melhoria do seu desempenho econdmico, produtivo e social, através do aumento
do PIB, da produtividade, do emprego e da inovagdo mas com respeito pelos
valores sociais, culturais e ambientais e pelo patriménio histdrico e paisagistico;

- Melhoria da sua internacionalizagdo e do turismo com uma participagdo mais
efectiva no comércio internacional, através de uma maior agressdo nos mercados
internacionais em termos de marcas proprias, de melhoria da qualidade e
diversificag@o das exportagdes, da captagdo de investimento directo estrangeiro,
e com o desenvolvimento do sector do turismo, através do aproveitamento
conjunto, dos dois lados da fronteira, das diversas vertentes (rural, aventura,
natureza-ambiental, de inverno, historico), de infra-estruturas € em termos de
roteiros conjuntos. O aproveitamento e a articulagio do turismo nesta
perspectiva e o seu consequente desenvolvimento provocara efeitos de arrasto
sobre os outros sectores (em particular os que estdo a montante e a jusante)

aumentado a atractividade da regido;
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- Melhoria da eficiéncia publica em termos de investimentos e da eficiéncia do
sector financeiro, fornecendo um ambiente legislativo estavel e com pouca
burocracia, apostando na qualidade, rapidez e transparéncia,

- Investimento forte em infra-estruturas tradicionais e tecnoldgicas e na saude, ao
nivel das acessibilidades inter e intra regides da RCI, ao nivel de centros
tecnoldégicos capazes de responder as necessidades dos diversos sectores que
predominam na RCI (agro-industrias, téxteis, florestal, extractivo (do granito e
pedra)), valorizando os recursos humanos através formagdo e qualificagdo capaz
de responder atempadamente ao mercado do trabalho da RCI;

- Melhoria da eficiéncia do sector empresarial, através do aumento da
produtividade, da diferenciagdo e da qualidade dos produtos e principalmente
através da inovagdo, com uma atitude pré-activa e ndo s reactiva, enraizada

numa cultura de inovag#o.

Além disso, é fundamental para as sub-regides da RCI o aumento da iniciativa privada e
do investimento privado, o aumento dos incentivos a produgdo e dinamizagdo
empresarial, a revitalizagdo demografica e fixagdo da populaggo de populagdo jovem e o
marketing da imagem da regifo. Estes sdo alguns do principais factores de vitalidade da

regido e que poderdo sustentar a competitividade.

No capitulo oito analisou-se a importincia do envolvimento dos diferentes actores no
processo territorial de inovagéo. A performance competitiva e inovadora dos territdrios,
(territorios mais ou menos competitivos e inovadores) depende do interesse, empenho, e
atitude dos diferentes actores (publicos e privados) face a inovagio e competitividade. A
identificagdo dos padrdes comportamentais dos empresirios ¢ dos outros actores
(instituigdes e associagdes) relativamente a dindmica de inovagdo e competitividade da
RCI, permitiu caracterizar os diferentes perfis de envolvimento em actividades de
inovagdo e perceber quais os atributos do meio envolvente que estavam associados ao
melhor desempenho em termos de inovagdo. Além disso, permitiu identificar quais as

regides mais inovadoras e os sectores mais inovadores e os que os distingue.

Nesta analise, os principais elementos considerados, estio em concordincia com os
pressupostos tedricos da organizagdo e formagfio de territorios inovadores e sdo o

processo de inovagédo (em termos de objectivos, fontes e obsticulos a inovagdo, apoio
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financeiro e atitude futura face a inovac¢do), as relagées em rede, os mecanismos de
conhecimento e o sistema de governdncia, em que a interac¢dio entre esses elementos
induz a inovagdo efectiva. Os principais atributos considerados foram: as caracteristicas
gerais da organizagdo e da direccdo, nomeadamente em termos de estrutura, idade,
volume de negoécios, escalio de pessoal ao servigo e pessoal com ensino superior,
utilizag@o de novas TIC’s, factores de localizagdo da empresa e se é exportadora, que
permitiram, das diferengas observaveis, concluir sobre quais os factores que estdo
associados ao maior envolvimento em actividades de inovag@o e ao melhor desempenho

dos diversos actores.

Em relag@o ao sector empresarial, da analise aos resultados, concluiu-se que na RCI o
cluster com envolvimento elevado em actividades de inovagdo apresenta o menor
numero de empresas € € constituido pelas cinco sub-regides na seguinte propor¢do:
Salamanca (28%), CB (28%), BIN (19%), BIS (16%) e Caceres (9%). As empresas da
BIN sé@o maioritariamente do cluster com envolvimento médio em inovagdo (56%). Na
BIS, 45% das empresas pertencem ao cluster menos envolvido em inovagéo e 32% ao
cluster com envolvimento médio. Na CB, 39% das empresas pertencem ao cluster com
envolvimento médio em inovacdo e 33% ao cluster classificado com envolvimento
elevado. Salamanca, 36% das empresas pertencem ao cluster mais inovador € 36% ao
menos inovador. Na provincia de Caceres, a situagdo inverte-se e temos 37% de

empresas respectivamente no cluster com envolvimento médio e reduzido em inovagio.

Relativamente ao envolvimento dos restantes actores (Sistema de Ensino e Formagdo e
de 1&D, Instituigdes Publicas (administragdo central e local e outras instituigdes)
Instituicdes de Apoio e Assisténcia a Actividade Empresarial: Centros Tecnoldgicos,
Associagoes Empresariais e de Desenvolvimento), constatou-se que o grupo mais
envolvido em actividade de inovagdo, em média, foi o Sistema de Ensino, de Formag¢&o

¢ I&D e que a regido menos envolvida, em média, foi a BIS.

Tendo em conta que o processo de inovagio territorial envolve o compromisso de varios
actores, o contexto envolvente e os perfis desenhados pelos métodos quantitativos
escolhidos para as empresas ¢ para os grupos de institui¢gdes, concluiu-se que as
condigdes que estdo associadas ao melhor desempenho em termos de inovagdo dos

diferentes actores sdo: a relagdo de pessoal ao servico com ensino superior,
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disponibilidade das novas TIC’s e a sua utilizagdo para comércio electronico, para
relacionar-se com os seus clientes e fornecedores e para relacionar-se com
utentes/socios, as habilitagdes dos dirigentes, a maior valorizagdo das diversas fontes de
informag#o, o maior estabelecimento de relagdes de cooperagdo (formais ou informais)
onde se constata que o grupo de institui¢gdes mais envolvido em inovagdo (sistema de
ensino) é aquele que prefere cooperar com empresas e reciprocamente o cluster das
empresas mais inovadoras ¢ aquele em que ha, apesar do reduzido valor, mais apeténcia
para cooperar com as institui¢des de 1&D, de Ensino Superior mas que tem preferéncia

em cooperar com fornecedores.

Concluiu-se ainda que os obsticulos econdémicos e financeiros, ndo sdo a maior
preocupagio para os actores mais envolvidos em inovagdo. A intengdo futura dos
actores em termos de inovagdo, o efeito de aprendizagem individual e a satisfagdo com
o sistema de governincia também permitiram influenciar o perfil mais inovador. Em
contrapartida, os apoios financeiros ¢ a dindmica de aprendizagem colectiva ndo
permitiram ter uma ideia clara quanto ao seu desempenho no processo inovador. Para as
empresas, os clusters mais envolvidos em inovagio sdo onde a dinidmica de
aprendizagem colectiva e os apoios financeiros assumem maiores valores, no caso das

institui¢des/associagdes ndo se verifica uma leitura tdo linear.

Assim, concluiu-se que relativamente aos diversos actores, as sub-regides mais
envolvidas em actividades de inovagdo foram Salamanca e a CB. A BIN apresenta uma
situagio intermédia. Caceres e a BIS, apresentam a situagdo mais desfavoravel.
Relativamente aos sectores mais inovadores conclui-se que grande parte das empresas
da inddstria transformadora apresenta um envolvimento médio em actividades de
inovacdo. Todavia, 68% das agro-industrias (CAE 15) estdo no cluster 1, a fabricagdo
de téxteis (CAE 17), 50% pertencem ao cluster 3 e 38% ao cluster 1, a industria de
vestuario (CAE 18), 73% pertencem ao cluster 1 e 18% ao cluster 2, a construc@o € os
outros servigos (exclui-se o comércio) mais de 65% pertencem ao cluster 2 o de

inovagdo reduzida, o comércio esta repartido 41% pelo cluster 2 e 35% pelo cluster 1.

Conclui-se ainda que o Sistema de Ensino (de Formag@o e de 1&D: Universidade,
Politécnicos e Institutos de Formagdo e Escolas Tecnoldgicas) foi o que mais esteve

envolvido em actividades de inovagio, o que se deve ao envolvimento das Instituigdes
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de Ensino Superior. As Institui¢des de Apoio e Assisténcia a Actividade Empresarial e
as Institui¢des Publicas em geral tiveram algum envolvimento, todavia, neste ultimo
grupo a Administrag@io Local foi quem menos esteve envolvida em actividades de

inovagio.

Deste modo, constatou-se uma dindmica de inovagdo pouco forte na RCI e que se deve
essencialmente a:
- Elevado peso das empresas e dos outros actores institucionais e associativos com
baixo ou médio envolvimento em actividades de inovagao;
- Falta de pessoal ao servigo com qualificag¢do superior;
- Pouca valorizagdo das diversas fontes de informagio e em particular das fontes
institucionais para inovar;
- Um distanciamento entre o sector empresarial e o sistema de ensino e de I&D;
- Auséncia de fortes relagdes de cooperagdo entre o sector empresarial e as
institui¢des publicas/associagdes;
- Reduzida intengdo futura para inovar;

- Auséncia de uma dindmica de aprendizagem colectiva.

Assim, os factores associados ao melhor desempenho inovador sdo os factores
estratégicos que deverdo ser considerados pelos diferentes actores (empresas e
institui¢des/associagdes) da RCI para melhorar a sua dindmica inovadora e a desta
regido de fronteira. Face a esta situagdo é imprescindivel que os diferentes actores

concretizem as seguintes medidas:

Melhorem as caracteristicas gerais da sua organizagdo através do:

- Aumento da percentagem de pessoal com ensino superior e da formagido
continua, melhorando a qualificagdo do seu pessoal ao servigo e a formagéo e
qualificagio dos seus dirigentes;

- Aumento da utilizagdo das novas tecnologias, em particular das novas
tecnologias de informagdo e comunica¢do, com uma maior € mais intensa
utilizagdo para comércio electrénico e para relacionar-se com os clientes e
fornecedores e com utentes e socios € com uma maior sofisticagdo dos canais de

comercializagdo e de comunicagio;
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Alargamento dos mercados para a perspectiva internacional, através de marca
propria, produtos de qualidade e diferenciados, e ainda com uma justa relagéo

pre¢o qualidade;

Desenvolvam e sofistiquem as suas relagées com outros actores da regido e de outras

regides através do:

Aumento de cooperagdio e parcerias para a inovagdo e para a sociedade da
informagdo e para aceder aos recursos estratégicos da organiza¢io com os outros
actores, dentro da Raia Central Ibérica mas também dentro de cada sub-regido e
ainda fora da RCI;

Aumento das relagdes de subcontratagdo, no sentido de poder haver uma maior
especializa¢dio, uma maior complementaridade, com as possiveis sinergias dai
decorrentes, troca de conhecimentos, troca de saber-fazer, projectos comuns,
partitha de experiéncias, troca de informagio e uma aposta nfo pela
concorréncia mas pela diferenciagdo dos produtos;

Desenvolvimento e cria¢do de servigos externos na RCI, nomeadamente de I1&D,

de consultoria, de engenharia, de marketing, etc.

Melhorem e desenvolvam o comportamento em matéria de inovagdo atraves de:

Intensificagdo em actividades de inovagdo: I&D interna e externa, aquisi¢do de
novas tecnologias e tecnologias de informacgdo, formagdo e qualificacdo dos
recursos humanos, ao nivel de mercado e do marketing e ao nivel de gestdo e
organizagéo;

Valorizagdo e utilizagdo das fontes de informagfo, quer internas quer de
mercado e em particular as fontes institucionais (de instituigdes de ensino
superior, de laboratorios de I&D, etc.) e mesmo outras fontes (feiras,
conferéncias, publicagbes, etc.), pois destas fontes de informacgdo poderdo
resultar sugestdes para projectos de inovagdo, ou para a implementagdo de
inovacéo;

Esbatimento do distanciamento entre a esfera empresarial e a produtora de
conhecimento, através da dinamizagdo de uma efectiva e estreita relacdo entre as
institui¢des de ensino superior e laboratérios de I&D e o sector empresarial e do
aumento da interac¢do e da cooperagdo em rede entre eles, para melhorar a

coordenagdo dos esforgos de investigagdo com os objectivos empresariais € para
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que as suas estratégias convergirem para objectivos Unicos € comuns € sempre
destinadas & modernizag8o, inovagdo e competitividade, dos actores envolvidos
e da regido;

- Intensificagdo e desenvolvimento do trabalho e da inovagéio em rede: redes de
cooperagdio e de parcerias com os diversos actores (instituigdes de ensino e
centros de I&D, empresas, administragdo central e local, associa¢des
empresariais ¢ de desenvolvimento), encarando o trabalho em rede e a
cooperagdo como uma estratégia comum e vital para promover e desenvolver a
inovagdo, uma vez que permite a criagdo de sinergias e efeitos colectivos de
aprendizagem;

- Introdugdo continua e continuada de inovagdes;

- Melhoria dos mecanismos colectivos de aprendizagem, através do aumento da
mobilidade da for¢ca de trabalho para fora das sub-regides da Raia Central
Ibérica e da rotatividade da forga de trabalho dentro das sub-regides da RCI; do
desenvolvimento de relagdes estidveis entre fornecedores e consumidores,
através da partilha de experiéncias, troca de conhecimentos, baseadas em

principios éticos e democraticos (Reigado, coord. 1999) e na confianga.

Melhorem o funcionamento do sistema territorial de governdncia e as caracteristicas
da regido através de:

- Eficiente actuagdo do sistema de governdncia, que deve ser em
complementaridade € nio em concorréncia com o sistema empresarial, numa
légica de redes de cooperagdo, de interacgéo e de confianga.

- Aumento da satisfag@o dos diferentes actores das sub-regides e da populagdo em
geral, melhorando a area da saude, apoiando a conquista de novos mercados e a
internacionalizag@o e em termos de marketing da imagem da regifo;

- Gestdio do conflito de interesses sob a forma de subcontratagdo, parceria,
“meio”, agéncias publicas e nfo publicas, com interac¢do e partilha da cultura e
da histéria e com desenvolvimento da confianga nas comunidades locais,
procurando responder aos seguintes problemas: a falta de capacidade econémica

e de apoio das entidades publicas e a idade da populagéo.

Face a perda de competitividade e a uma dindmica pouco forte de inovag@o na maioria

das sub-regiGes da RCI, procurou-se, no capitulo nove, analisar a possibilidade de se
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instituir um sistema de inovagdo na Optica transfronteirica, que fosse impulsionador da
inovagdo e que serva de alavanca a inovago e competitividade da Raia Central Ibérica e
das suas sub-regides. Identificaram-se os diferentes actores territorialmente integrados e
enraizados na regido e simultaneamente aqueles que, estando localizados na regido,
funcionam integrados no sistema de inovag@o nacional, quer da Raia Central
Portuguesa, quer da Raia Central Espanhola. Mas neste sistema ¢ sobretudo importante
a interac¢do, a cooperagdo e o trabalho em rede entre os diferentes actores para se poder
falar de um verdadeiro sistema de inovagio e ndo é suficiente a dota¢do de instituigdes e
associa¢des dos dois lados de fronteira. A auséncia de interacgdo, de inovacdo em rede
entre os varios actores, que permita fluxos de conhecimentos em ambos os sentidos
levou-nos a concluir que quer na RCP quer na RCE, no estfio devidamente a funcionar

os seus sistemas regionais de inovagéo.

Além disso, concluiu-se que os principais actores da Raia Central Ibérica, que
constituiriam o sistema transfronteirigo de inovagdo desta regido seriam os seguintes:

- Empresas da RCP e da RCE, predominantemente com menos de 10
trabathadores e dos servigos, onde a industria transformadora assume um valor
irrisério (em média 12%);

- Sistema Financeiro da RCP e da RCE;

- Sistema de Ensino, de Formacio e de I&D da RCP e da RCE: Universidades
e Politécnicos, instituigdes de formagdo e escolas tecnoldgicas, unidades de
interface, escolas secundérias e profissionais;

- Instituicdes de Apoio e Assisténcia Empresarial e de Desenvolvimento Local
da RCP e da RCE: associagdes de desenvolvimento, associagdes empresariais €
comerciais, estruturas e centros tecnolégicos e centros de incubagdo de
empresas;

- Instituicbes Publicas da RCP e da RCE: Administragio Publica
Central/Regional, Administragdo Publica Local, Outras Institui¢des Publicas
(Associagdo de Municipios, ICEP, IAPMEL,..).

Efectivamente constatimos que a RCI é enriquecida com institui¢des de ensino e
formacdo e de I&D (Universidades da Beira Interior, de Salamanca, Extremadura,
Institutos Politécnicos: Guarda e Castelo Branco, Centros de Emprego ¢ Formagdo

Profissional: Guarda, Castelo Branco, CILAN, CIVEC, Centro de Estudos Empresariais
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de Plasencia; Centro de Inovagio Empresarial da Beira Interior, CITEVE?®, Estacion
Tecnoldgica de la Carne, Instituto Tecnoldgico de las Rocas Ornamentales, etc.) e
beneficia também de institui¢des de apoio a actividade empresarial, nomeadamente,
NERGA, NERCAB, ANIL, CONFAES, Federagdo Empresarial Cacerena, Associagdes
Comerciais e Industriais (da Guarda, Trancoso, Castelo Branco, Idanha-a-Nova,

Covilha, etc.), Camara de Comércio e Industria de Salamanca e de Caceres.

A Raia Central Ibérica e as sub-regides dispdem ainda de uma vasto leque de
instituigdes publicas: servicos dos Gabinetes de Iniciativas Transfronteirigos (Coimbra,
Valladolid e Mérida), IAPMEI (Guarda, Covilhi), IFADAP, DRABI, dos servigos das
Direcgoes e Consejerias da agricultura, do meio ambiente, da economia e fazenda, do
comércio ¢ do turismo (que ndo tém sede na capital da provincia), das Céamaras
Municipais dos 16 concelhos, e as diputaciones e ayuntamientos das provincias em

estudo.

Deste modo, concluiu-se que a RCI e as suas sub-regides dispdem actualmente de um
amplo conjunto de actores, que actuando em interacgdo transfronteirica e em rede
integrada e com o sistema de inovagio de Portugal e o sistema de inovagiio de Espanha,
poderiam constituir o sistema transfronteirigo de inovagfo, desencadeando a produgdo,
difusdo e utilizagdo do conhecimento. Além disso, este sistema poderia constituir um
instrumento de criagdo de economias externas de aglomeragdo, de sinergias e de
promog@o da competitividade das regides de fronteira e das suas empresas. No entanto,

o sistema transfronteirigo de inovagdo envolve um territério especifico.

Assim, da anilise efectuada aos dados do inquérito chegou-se & conclusio que a Raia
Central Ibérica, como territério real ndo existe na consciéncia dos seus actores. A ideia
de um identidade comum na RCI, de beneficiarem por estarem numa regido de
fronteira, e de cooperagdo com o outro lado da fronteira ainda esta longe de alcangar
patamares aceitaveis, para se instituir o sistema transfronteirico de inovagdo a que se

acresce a inexisténcia de redes de cooperagdo transfronteiria.

262 Em caso de duvidas das siglas, ver nas paginas 297-299 que estéio o desenvolvimento destas siglas.
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Assim, actualmente é impossivel falar da existéncia de um sistema transfronteirico de
inovacdo na Raia Central Ibérica. E necessario, antes demais reordenar o territorio numa
dimensdo transfronteiriga, por forma a que a RCI possa ser considerada um territorio
real, estabelecer e desenvolver as relagdes de cooperagdo entre os dois lados da fronteira
entre os diferentes actores que anteriormente referimos. Este reordenamento do
territério devera passar, contemplando aqui algumas das propostas de Reigado (coord.
1999), pela rede urbana, recursos hidricos, ambiente ecoldgico, ordenamento agricola

e florestal, transportes e comunicagoes.

E importante ainda reforcar a disponibilizagdo de actores e servigos de apoio aos
diferentes sectores de actividade e que ainda ndo existam na RCI, para que contribuam
para a diversificagdo do perfil produtivo, nomeadamente para: as agro-industrias (fileira
dos lacticinios e das carnes, apicultura, oliveira, cereja e do tabaco — em Caceres), fileira
do frio e climatizagdo e florestal e agroflorestal, bem como da granito, indistria da

pedra.

10.1.1- Sintese

Neste trabalho, a principal preocupagdio foi estudar e reflectir sobre a inovagdo e
competitividade na perspectiva territorial, para analisar a realidade da Raia Central
Ibérica nestas questdes. Assim, de acordo com os objectivos inicialmente propostos para
esta investigagdo nomeadamente:

1) Analisar se a abertura de fronteiras trouxe ganhos de competitividade para as
sub-regides da RCI e para os sectores localmente estabelecidos;

2) Avaliar a dindmica territorial da inovagdo da RCI, procurando saber quais as
sub-regides da RCI e quais os sectores mais inovadores e o que os distingue
entre si;

3) Examinar da possibilidade de se criar um sistema transfronteiri¢o de inovagao
que serva de motor ao desenvolvimento de dinimicas territoriais de inovag¢do na
RCL

Conclui-se que, no geral, a abertura de fronteiras néo trouxe ganhos de competitividade

para a Raia Central Ibérica, e em particular para as NUTs III, Beira Interior Norte e
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Cova da Beira ¢ para a Provincia de Céceres. A Beira Interior Sul e a Provincia de
Salamanca, registaram uma trajectéria mais favoravel, do que a média da regido, em
termos competitivos, nomeadamente em termos de produtividade, de PIB e de PIB per
capita. No entanto, a Beira Interior Norte e a Provincia de Caceres, apresentam uma
trajectoria favoravel em termos de penetragdo nos mercados externos, em parte também
devido a sua situagio geografica relativamente 4 Europa (a BIN a porta para a Europa,
da Regido Centro de Portugal). Os sectores predominantes na RCI, no geral, também
ndo melhoraram a sua situagdo, com a abertura de fronteiras, excepto o sector I na

Provincia de Salamanca e o sector II na Beira Interior Sul.

Além disso, em resposta ao segundo objectivo, concluiu-se que na Raia Central Ibérica,
a dindmica territorial de inovagdo é pouco forte, essencialmente assente num reduzido
numero de empresas e instituigdes/associagdes com elevado envolvimento em
actividades de inovagdo, em recursos humanos com baixo nivel de formagdo, numa
baixa taxa de utilizagdo das novas TIC’s para projecgdio das suas actividades e para
relacionar-se com os seus clientes/fornecedores, numa atitude individualista dos
diferentes actores para inovar ou mesmo para aceder 4 informagdo ou recursos
(humanos, matérias-primas, financeiros, materiais), num distanciamento entre as
empresas e os restantes actores (institui¢des de ensino superior, centros tecnolégico,
administragio central e local, etc.), e na auséncia de uma dindmica de aprendizagem

colectiva.

Na RCI, a provincia de Salamanca e Cova da Beira sio as sub-regides mais envolvidas
em inovagdo e por conseguinte com melhores relagdes nas varidveis anteriormente
referidas. A Cova da Beira é excepgio, apresentando baixos niveis de formagao da forga
de trabalho. De entre os varios actores institucionais e associativos, o sistema de ensino
e de I&D apresenta os melhores desempenhos inovadores na regido, enquanto a
Administragdo Piblica Local apresenta um reduzido envolvimento na dinamica
territorial de inovagdo. Nos sectores que mais predominam na RCI, as agro-indistrias
(CAE 15), apresentam um envolvimento médio, principalmente por falta de redes de
cooperagdo para inovar e redes de comercializagdo, a fabricagdo dos téxteis (CAE 17)
mostram um envolvimento médio e alto. A tendéncia dos restantes sectores é apresentar

um envolvimento médio/baixo.
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Em resposta ao terceiro objectivo, chegou-se a conclusdo que na RCI ndo existe um
sistema transfronteirico de inovagio. A sua concretizagdo, a curto prazo, ainda esta
longe de se realizar, apesar de se detectar, ainda que de forma embrionaria, um germe
de pré-sistema ao nivel institucional (embora de forma informal e ndo directamente
direccionada em particular para as questdes da inovagdo), e de ao nivel de infra-
estruturas institucionais, estarem garantidos limiares minimos de massa critica, para
poderem aumentar a sua rentabilizagdo, gerar externalidades positivas de aglomeragéo,
dinamicas colectivas de aprendizagem e sinergias com o desempenho competitivo das
empresas se organizadas para a perspectiva transfronteirica. A consciéncia da Raia
Central Ibérica, como um territério que a ser tratado de forma conjunta poderia
aumentar a sua projecgdo no exterior, ndo existe numa grande parte dos actores da
regidio. Ndo existem também fortes relagdes de cooperagdo entre os diversos actores,
nem vontade de as estabelecer, algumas vezes. Uma substancial parte dos diferentes
actores nio reconhece uma identidade comum, ndo conhece os produtos produzidos no

outro lado da fronteira, nem que beneficia por estar numa zona de fronteira.

Tendo em conta estes resultados alcangados no estudo empirico, que evidenciam uma
perda de competitividade nestas sub-regides, quais sdo as estratégias e prioridades a
adoptar para a Raia Central Ibérica e as suas sub-regides obterem ganhos de
competitividade, para poderem sobreviver, num contexto de crescente globalizagdo e

integragdo das economias?

10.2- Propostas de Actuagéao

Para a Raia Central Ibérica, sobreviver, reduzir a sua situa¢do de periferia tem de obter
ganhos de competitividade. Para a RCI e suas sub-regides alcangarem patamares mais
elevados de competitividade, a sua dotagdo em recursos tradicionais (terra, capital e
trabalho) ndo é suficiente. E também fundamental a sua dotagdo em recursos intangiveis
e intelectuais, a inova¢do e o conhecimento. De entre os varios factores que promovem
a competitividade territorial, a produtividade, o conhecimento, a dindmica empresarial
da regifo, a dotagdo infra-estrutural adequada, a demografia, a disponibilidade de
quadros técnicos, as qualificagdes: educagdo e formagdo, a dindmica do mercado de

trabalho, o emprego, a eficiéncia governamental e da administragdo regional e local,
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sem descurar as questdes ambientais, culturais, sociais, sistema de valores, entre outros,
a inovagdo, empresarial mas fundamentalmente territorial, € sem duvida um dos factores
mais importantes para se obterem vantagens competitivas na Raia Central Ibérica e nas

suas sub-regides.

Na Raia Central Ibérica e nas suas sub-regides identificou-se uma dindmica de inovagéo
pouco forte particularmente devido a que:
- A maioria das empresas ¢ dos actores institucionais e associativos apresentam
um envolvimento médio ou baixo em actividades de inovagao;
- Nio existem relagdes fortes de cooperagdo e de parceria entre os diferentes
actores territorialmente estabelecidos;
- Territorialmente, ndo estio eficientemente desenvolvidos os processos de

aprendizagem colectiva.

O objectivo ¢é entdo melhorar a dindmica territorial de inovagdo da RCI e deste modo

melhorar a sua competitividade. Assim, foram identificadas as seguintes prioridades:

1- Desenvolver e sofisticar na Raia Central Ibérica o modelo de governancia territorial e
promover e aperfeigoar os processos territoriais de aprendizagem, no sentido de tornar o
territério e o seu tecido empresarial mais permeével a introducéo e desenvolvimento de
processos territoriais de inovagdo. Os resultados alcancados no capitulo 8, nesta
questdio, evidenciam justamente que a relagéo entre os actores em relagio aos quais se
regista mais envolvimento em inovagdo s3o aqueles que reconhecem a existéncia de

processos territoriais de aprendizagem colectiva.

2- Apoiar o cluster das empresas e os actores mais inovadores da regido. A relagdo
positiva destes actores nos desempenhos inovadores, leva a necessidade de reforgar e
aumentar o nimero de empresas neste cluster e o numero de instituigdes e associagdes
mais envolvidas em inovagdo, e deste modo alargar a capacidade inovadora da regio.
As incubadoras de empresas inovadores assumem nesta questdo um papel essencial, na
detecgdo e no apoio a elaboragdo e acompanhamento de projectos inovadores,
nomeadamente nos dominios organizacionais, juridicos, industriais, comerciais e
financeiros, na informagdo, na consultoria, assisténcia e para ajudar a por em contacto a

empresa e experts, skills exteriores e pertinentes para o desenvolvimento de projectos
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inovadores. O objectivo é proporcionar a consultoria e o apoio 4 inovagio e 3 criagdo de

empresas inovadoras na RCI, aumentar a disponibilidade de saber-fazer.

3- Elevar a procura de inovagdes por parte das empresas e das institui¢des de ensino e
formagdo, instituigdes de apoio e assisténcia a actividade empresarial e da
Administragéo Local. A fim de elevar a introdugfo de inovagdes no territério de forma
continua e continuada, desenvolvendo instrumentos de apoio para detectar as
necessidades dos diferentes actores (empresas e instituigdes e associa¢des) em matéria
de tecnologia e inovagdo. Através de audigdes permanentes aos diversos actores, de
jornadas tecnoldgicas, através de iniciativas de divulgagio de informagio e formagdo. O
pleno funcionamento do Parque Cientifico e Tecnoldgico da Covilhd e a implementag¢3o

de outros no territorio, terd um papel importante neste dominio.

4- Aumentar a oferta adequada de recursos humanos para a inovagdo, aumentando a
procura de competéncias dos recursos humanos, no sentido de elevar os niveis de
qualificagdo e a formag8o profissional e proporcionar nos diferentes actores uma maior
propensdo e capacidade para desenvolver processos territoriais de inovagdo. Os perfis
mais inovadores, de acordo com os resultados alcangados no capitulo 8, evidenciam
precisamente esta relagdo positiva. Os actores com maior envolvimento em inovacgdo
sdo aqueles que apresentam uma forga de trabalho com niveis de qualificagdo mais

elevada.

5- Adaptar a formagdo e educagfo para as necessidades das empresas territorialmente
localizadas e sectorialmente mais relevantes, no sentido de aumentar as competéncias,
aptiddes e o saber-fazer da regido e para optimizar as performances das empresas. Esta
adaptagdo podera ser alcangada através de entendimento das estruturas de formagdo da
regido (escolas profissionais e tecnologicas, escolas empresariais) e das empresas;
através da realizagdo de parte da formagdo na empresa, através da realizagdo de
semindrios de formacdo e de diagnosticos. A adequagio dos recursos humanos
oferecidos pelo territério pode ser conduzido por consultores privados (BIC-Business
Innovation Center) pela Sociedade de Risco, pelas institui¢des de ensino superior do

territorio.
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6- Criar um enquadramento institucional favoravel ao incentivo e ao financiamento para
a inovagdo e para o fomento da sociedade de informagdio. Criando uma Sociedade
Regional de Capital de Risco para a inovagdo e para a sociedade da informagdo. Para
reforgar € adaptar os fundos e apoios financeiros as necessidades/exigéncias das
diferentes estruturas empresariais, permitindo o acesso a crédito preferencial,

partilhando os riscos com os actores inovadores, aumentando a credibilidade.

7- Intensificar a comunicagio das empresas e dos outros actores institucionais e
associativos através das TIC’s. A utilizagdo das TIC’s facilita o fluxo de informagdo e
de conhecimento entre os actores do territorio e encurta distincias e melhora o

desenvolvimento dos processos territoriais de inovag#o.

8- Fazer a prospecgdo adequada as necessidades concretas de tecnologias e da inovagdo
das empresas do territério. O objectivo é antecipar as necessidades tecnoldgicas e
melhorar a dindmica territorial de inovagdo da RCI. As empresas tém diferentes
necessidades em termos de tecnologias e de inovagio, consoante o sector, o tamanho, o
estidio de desenvolvimento. A efectiva absorgdio da difusdo e transferéncia de
tecnologias e inovagdo por parte das empresas da RCI, requer uma atitude
individualizada em matéria de averiguagio das suas necessidades, o que podera passar
por visitas e audigdes a empresas, realizagdo de projectos conjuntos e em parceria em
matéria de I&D com os centros de IDT (Investigagiio e Desenvolvimento Tecnolégico),
e com as instituigSes de ensino superior (universidades, escolas empresariais, institutos

politécnicos) do territdrio.

9- Desenvolver as relagdes em rede entre os diversos actores publicos e privados
territorialmente localizados para inovar, intensificar as formas de cooperagdo, criar uma
cultura de cooperagdo transterritorial (em particular transfronteiri¢a). As rela¢gdes em
rede de cooperagdo territoriais (e também transterritoriais) para além de constituirem as
bases dos sistemas territoriais de inovagfio contribuem para a descodificacdo da
informago, transmissdo de saberes-fazeres e de experiéncias. Este objectivo passa pelo
reforgo do intercAmbio entre os diferentes actores da RCI (empresas, instituigbes de
1&D, de Ensino Superior, associagdes empresariais, Administragdo Publica Regional e
Local), no acesso a informagdo e aos recursos necessarios ao funcionamento das

organizagGes, pelo aumento ¢ melhoria da rede cooperagio e de parceria baseados em
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principios éticos e democraticos e de confianga, pelo desenvolvimento de projectos
conjuntos de inovagéo entre o sistema empresarial e o sistema de formagio e ensino e
centros de investigagio do territério. Passa também pela melhoria da rede de
informacdo, pelo desenvolvimento e melhoria de servigos de I&D de produtos e
processos, de marketing e estudos de mercado e de consultoria de gestdo e juridica e
pelo desenvolvimento de relagdes de subcontratagdo para impulsionar a transferéncia de

tecnologia.

10- Aumentar as relacdes em rede entre o sistema empresarial e o sistema de ensino e
de I&D do territorio. Para melhorar a coordenagio dos esforgos de investigagdo com 0s
objectivos empresariais e para que as suas estratégias convergirem para objectivos
Gnicos e comuns: modernizar, inovar ¢ melhorar a competitividade, dos actores
envolvidos e da regido. Para rentabilizar econdmica e socialmente os investimentos no
ensino superior e na investigagdo, através de redes de parceria, de cooperagdo e de

projectos conjuntos com o sector empresarial da RCL

11- Incrementar territorialmente a consciéncia para a inovagdo, para a sociedade de
informagdo e para a cooperacdo, para fortalecer a dindmica territorial de inovagéo da
RCI criando a necessidade incessante de inovar por parte de todos os actores da Raia
Central Ibérica. As iniciativas ao nivel da escola primaria e secundaria em matéria de
inovagdo e de fronteira, o envolvimento das escolas do territério em projectos de
inovagdo, em exposi¢des € mostras de actividades e as visitas e intercambios entre
escolas da RCI, poderdo encetar e marcar no territorio a percepgdo pela necessidade de

inovar e por essa via melhorar a dindmica inovadora da RCL

12- Desenvolver os mecanismos de aprendizagem/conhecimento colectiva. Estes
mecanismos desempenham um papel importante na criagdo e difusdo do conhecimento,
aumentam o fluxo de conhecimento tacito, ajudam a criar sinergias dindmicas entre 0s
actores da Raia Central Ibérica e a promover os processos territoriais de inovagdo. O seu
reforgo podera ser alcancado aumentando a mobilidade e rotatividade da forga de
trabalho, construindo relagdes estaveis entre fornecedores e consumidores dentro e entre
os territérios, através da colocagio e mobilizagdo de jovens investigadores e
engenheiros em empresas, que possam acompanhar projectos de inovagdo ou de

transferéncia de tecnologia, pela qualificagdo dos recursos humanos (acgdes de
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actualizagdo, cursos de formagdo profissional, etc.) e pela inser¢io de estagidrios
provenientes de instituiges de ensino/formagdo da RCL O aperfeigoamento e
sofisticacio da legislagdo comunitiria no dominio do mercado de trabalho
transfronteiri¢o, ajudard a desenvolver estes processos de aprendizagem colectiva da

RCl e, deste modo, a solidificag@o da estratégia regional de inovagéo da RCL.

13- Os actores com maior relevancia, influéncia e poder dos sistemas de governancia
territorial da Raia Central Ibérica, desempenham um papel decisivo no processo de
aprendizagem colectiva. Na medida em que é a partir deles que se enceta o
desenvolvimento em matéria de promog3o territorial de inovagéo e para o surgimento de
ondas de inovagfio na RCI, particularmente adaptadas e formatadas as necessidades e
capacidades de absor¢do de inovagdo por parte do tecido empresarial da regifio. De
alguma forma, sdo estas as instituigdes que poderdo marcar o ritmo das vagas de
inovagdo no territorio e € por essa via que se podera construir uma estratégia regional de

inovagdo.

Em conclusio, e uma vez que nos parece ainda que as causas da inércia em termos de
cooperagdo transfronteirica ndo estdo suficientemente exploradas e claras, justifica-se
entdo o seu melhor aprofundamento em trabalhos futuros. Contudo, podemos
finalmente apontar algumas acgdes concretas que irdo ajudar a promover a dindmica
territorial de inovagiio na Raia Central Ibérica e, deste modo, melhorar a sua

competitividade:

a) Criar centros de IDT (Investigacio e Desenvolvimento Tecnolégico) e de
inovagio em parceria Publica/Privada e também transfronteiriga.

Com esta accdo, pretende-se apoiar os sectores de actividade implementados e com
potencialidade de ser implementados na BIN, BIS, CB, Salamanca e Céceres, em
particular centros de IDT nas agro-industrias (vinhos, lacticinios, carnes, azeite, frutos
silvestres, frutos secos e frutos, tabaco, cogumelos, licores, mel, agua de mesa), florestal
e agro-florestal — em particular da madeira (carvalho, castanho), na indistria dos
mérmores e granitos®®, do frio (Centauro, Bitzer) e cablagens (Coficab, Delphi). Além

disso, pretende-se particularmente a adequagdio, adaptagio e formatagio das

%63 Nio esquecendo que existe uma Estacién Tecnologica de la Carne de Castilla y Leén: Guijuelo e
Instituto Tecnoldgico de las Rocas Ornamentales y Materiales de Construccién: Céceres.
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investigacdes, das tecnologias e das inovagdes as necessidades e capacidades de
absor¢do dos sectores territorialmente relevantes na RCI e uma antecipagdo das

inovagdes.

b) Criar o centro transfronteirico de inovacéio empresarial da Raia Central Ibérica
(BIC - Transfronteirico).

Este centro tem a fungfio de incubadora de empresas e de inovagdo. O objectivo desta
ac¢iio ¢ aumentar a criagio de novas empresas e investimentos inovadores, fornecer o
acompanhamento técnico, consultoria e assisténcia as empresas da RCI, promover o
desenvolvimento empresarial e a transferéncia de tecnologia. O objectivo €
proporcionar a consultoria, a formago e o apoio a inovagdo para as empresas da RCI,
aumentar a disponibilidade de saber-fazer e apoiar a criagdo de empresas mistas, que

envolvam os territorios transfronteiricos.

¢) Organizar e realizar seminarios tematicos sobre inovaciio, dias abertos’® e
workshops de trabalhos conjuntos participados por empresas, instituicdes de
ensino superior, laboratérios e centros de IDT, autarquias/ayuntamentos, dos 2
lados da fronteira, pelo Centro de Estudos Ibéricos.

Esta acgdio tem como objectivo melhorar a ligagdo entre o tecido empresarial e os
centros de IDT. Estes eventos deverdo sensibilizar os empresérios para a necessidade de
inovar, de modernizar e simultaneamente de cooperar com estas institui¢des e criar no
empreséario uma necessidade premente de se socorrer destes tipos de eventos para obter
as melhores solu¢es para a sua empresa. Isto requer simultaneamente que o empresario
ganhe confianga nestas institui¢des, quer pelo empenhamento destas instituigdes quer
pelas propostas de projectos que oferecem aos empresarios, j4 enquadradas nos actuais

programas operacionais.

d) Criar um Fundo Financeiro Transfronteirico para apoiar empresas e
experiéncias inovadoras, e empresas que recorram a cooperagio e experiéncias
conjuntas.

O objectivo desta acgdo é apoiar estudos, projecto piloto e de demonstragéo de novas

aplicagdes de materiais existentes ou de criagdo de novos materiais. Para estimular a

264 (Como por exemplo o dia aberto da ESTG, da UBI que ja existe e que se deve estender a comunidade
do outro lado da fronteira).
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formagdo de novas empresas de base tecnoldgica. Promover a criagdo de empresas que
integrem a investigag@o e o apoio do sistema cientifico. Neste sentido pretende-se dar
origem a emergéncia de Novos Materiais na regidoz 6 integrando empresas e centros de
IDT dos vdrios sectores industriais, potenciador de sinergias multisectoriais:
téxteis/floresta, a que se acrescenta té€xteis/extrac¢do de pedra (rochas e granitos),
floresta/agro-industrias; téxteis/cablagens; téxteis/indistria do frio, com aplicagGes na

fileira casa, na fileira agro-florestal.

e) A Inovagéo e as Novas Tecnologias de Informaciio e Comunicacéio nas diferentes
geracdes. Criando uma bolsa de inovaciio para as diferentes geracdes e o
INFORAIA (a Raia na Sociedade de Informacio)>.

Esta acgéo tem por objectivo contribuir para a intervengéo local na educagéo, promover
e estimular a inovag¢fo desde as camadas mais jovens: a inovagdo na escola (nos
diferentes niveis), no ensino superior: premiar e apoiar os trabalhos mais inovadores em
diferentes areas tematicas e que tenham cariz tradicional (para terem que recorrer as

experiéncias dos mais idosos).

f) Criar um portal B2B; B2C; Governement-to-Business; E-work.

Com esta ac¢do pretende-se estimular as empresas € as instituigdes publicas para a
sociedade de informag@o: comércio electronico, para relacionar-se com clientes, utentes
e fornecedores, para a participagdo em redes digitais, para assisténcia a clientes via
Internet. Sensibilizar e colocar em rede um conjunto de actores de inovagéo regionais e
transfronteiricos aplicado ao desenvolvimento da RCI. Sugere-se assim a titulo de

exemplo a criagdo de um portal na Internet intitulado: www.rayacentraliberica.com.

g) Criar um férum de inovaciio regional/transfronteirica que integre todos os
actores do sistema regional de inovagio/sistema transfronteirico de inovagio.

Procura-se com esta acgio dar continuidade ao diélogo inter e intra instituigdes e a
parceria publico-privado e transfronteirica, assegurar o éxito da concretiza¢do deste

conjunto de acgdes e continuar (de forma continua) a construir estratégias de inovagéo

%65 Esta ideia surgiu procurando contemplar uma das propostas apresentadas no Programa Regional de
Acgdes Inovadoras da Regido Centro.

266 Na continuidade do INFODEX (a Extremadura na Sociedade da Informag#io) e procurando fomentar e
abarcar para a perspectiva transfronteirica um dos eixos apresentados pelo Programa Regional de Acgdes
Inovadoras da RC, e as medida I1I-5, III-6 e I1I-7 do Programa Operacional da RC (2000-2006).
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para a regido. Este forum devera dar a conhecer os centros, instituigdes disponiveis na

regido bem como o tipo de servigos e de recursos que disponibilizam.

h) A inovagéo na tradicéo.

Com esta ac¢do procura-se associar as actividades artesanais e tradicionais a cultura da
inovagdo para melhorar a sua integragdo no mercado. Pretende-se promover junto das
micro-empresas de artesanato e/ou da produgéo alimentar tradicional a melhoria do seu
nivel tecnoldgico e o processo de certificagdo dos produtos agro-alimentares e néo
alimentares que ainda ndo disponham deste processo: azeite, enchidos (ex.morcela da
Guarda, enchidos do Fundido e de Fuentes de Ondro) frutos silvestres (amora), frutos
secos (castanha e améndoa) e frutos (cereja, pé€ssego, magd), tabaco, mel e cogumelos;
os produtos artesanais locais (cestaria, bordados de Castelo Branco, cutelaria, cerdmica,

cobertores de papa, mantas de alforges, tapecaria, etc.).

i) Realizar um anuario de saberes fazeres transfronteiricos.

Com esta ac¢do pretende-se conhecer e divulgar os saberes-fazeres, as tradigdes, os
costumes e a cultura da Raia Central Ibérica, desenvolver uma imagem e identidade
comum e colectiva, criar novos parceiros e aumentar as cooperagdes territorial e
sectorialmente, enriquecer as relagdes transfronteirigas, partilhar experi€ncias e

informagdes, conhecer os produtos da RCI e o territorio transfronteirigo.

j) Criar um centro transfronteirico de prevencio e combate aos incéndios
florestais, que promova a reflorestagio ordenada e equilibrada e valorize e
administre os recursos florestais transfronteiricos.

Pretende-se com esta ac¢fio preservar o ambiente local e as florestas enquanto
fonte/recursos de vantagens competitivas. A RCI, apesar dos desbastosos incéndios nos
ultimos anos, continua a dispor de amplos espagos de floresta e outros que poderdo ser
canalizados para a floresta, quer como preservagdo do meio ambiente quer como fonte
de recursos locais. Além disso, dispde de uma grande unidade de produgfo relativa a

pasta de papel (Portucel Tejo).
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I) Criar um posto de turismo transfronteirico. Com criacéio de um roteiro turistico
transfronteiri¢0267, e com a criagéio de um museu transfronteirico.

Com esta acg¢lo pretende-se articular e promover o desenvolvimento do turismo e
aproveitar sinergias decorrentes dos conhecimentos dos dois povos e patrimoénio
paisagistico, histdrico, arqueologico e arquitecténico dos dois territorios. Pretende-se
fomentar e divulgar o turismo da regido nas suas diferentes vertentes como fonte de

vantagem competitiva.

A realizagdio e implementagio destas acgdes ajudara a desenvolver e a melhorar o
processo territorial de inovag@o da RCI e a promover a competitividade da regido. Além
disso, € importante que os diferentes actores dos dois lados da fronteira, tomem
consciéncia que atitudes individualistas e estratégias avulsas desligadas dos objectivos
empresariais e territoriais, em detrimento da complementaridade, ndo levam o seu
territrio a bom porto, tornando-se imprescindivel a ética, o didlogo, a confianga € o
contacto, para se convergir para objectivos Unicos e comuns na constru¢do de
estratégias de desenvolvimento e de modernizagio baseadas na inovagdo e na

diferenciagdo. Até porque quem sabe para onde ir todos os ventos sopram a favor.

Assim, ¢ imprescindivel o envolvimento de todos os diferentes actores locais dos dois
lados da fronteira, com poder de decisdo ou de produgéo, em interacg¢do e em rede, por
forma a criarem sinergias e efeitos de aprendizagem entre os actores € o meio
envolvente, a desenvolver vantagens de proximidade e os recursos especificos do
territério, sem contudo deixar de contemplar redes de cooperagéio fora do territério
(redes extraterritoriais). Cremos, ser este o grande desafio que se coloca aos diferentes
actores da Raia Central Ibérica, para promover a inovagdo de base territorial, enquanto
instrumento para melhorar os patamares de competitividade territorial e empresarial

desta regido de fronteira.

%7 O CEDR propés na sua candidatura ao INTERREG II, a elaboragdo de um roteiro turistico
transfronteiri¢o ¢ de um museu transfronteirigo.
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Anexo 4-1: Painel de Inovacidio na U.E.

Recursos Humanos Criagio Conhecimentos
at.alta [Pat.alta tecn
%o | %Pop.c/ | Aprend. % %Emp. [Desp.pub. Eesp. I&D fgecn. SPTO/
Lic.C&E/| Ens. Sup | Longo | Empres. [Serv. Altaf&D mpresa [[EP/ op(milhdo
pop.20-29 vida |Alta Tecnd Tecn. K%PIB) (%PIB) op ab.)
U.E. 10,4 21,2 8,4 7.8 3,2 0,66 1,19 17,9 11,1
Suécia 9,7 29,7 21,6 8,3 4.8 0,86 2,85 22,9 29,5
Finlindia 10,4 32,4 19,6 7,2 4,3 0,95 2,14 80,4 35,9
RU 17,8 28,1 21 7,6 4,2 0,59 1,2 18,9 14,4
[Dinamarca 4,7 25,8 20,8 6.4 4,5 0,71 1,26 21,5 17,3
Holanda 5,8 25 15,6 4,7 3,6 0,87 1,05 35,8 19,6
Irlanda 15,6 22,2 5,2 7,3 4 0,35 1,03 13,3 3,8
Alemanha 8,6 23,8 5,2 10,9 2,8 0,75 1,63 29,3 14,4
Franca 15,8 21,6 2,8 7,2 3,8 0,8 1,36 20,2 13,3
Austria 7,8 14,2 7,8 6,6 2,7 0,65 0,84 9,8 5,6
Bélgica 5,1 27,1 6,8 7,2 3,2 0,5 1,28 17,6 12,8
L uxemburgo 18,3 4.8 1,8 3,6 9,2 2,3
spanha 9,6 21,8 4,9 5.5 2,1 0,43 0,47 2,5 1
Ttalia 4,7 9,6 5,2 7,6 2,7 0,48 0,56 4.8 4,2
récia 16,9 1,1 2,4 1,5 0,38 0,13 0,5 0,5
ortugal 5,5 9,8 33 3.6 1,2 0,4 0,14 0,4 0,1
[Transmisséo aplic. Conhec. Financ. Inov., resultados e mercados
%oinov. %inov..co F/odesp.in ) %c:apital %prod.no (Yoacesso Amerca'?valor
nternaP loperacdo [ov./tot.ve [%capital {obtido/PI [vos omést.Int [dos cresc.alta
E ME ndas isco/PIB [B ercado lernet [TIC/PIBftecnol.
U.E. 44 11,2 3,7 1,08 1,1 6,5 28 6 8,2
Suécia 44,8 27,5 7 2,04 0,5 6,9 54 7,4 18,8
Finlandia 27,4 19,9 4,3 1,38 0,3 7,3 44 6 12,5
RU 35,8 15,7 3,2 2,56 0,6 6,7 41 6,5 11,8
[Dinamarca 59 374 4.8 0,64 4,5 5,1 52 6,1 7,9
Holanda 51 13,8 3,8 1,62 5,6 6,9 55 6,6 7,5
[rlanda 62,2 23,2 3,3 0,65 0,9 8.4 36 4,8 20,5
Alemanha 58,7 14,7 3,9 0,68 0,6 7,1 27 5,7 5,7
Franca 36 12 3,9 0,74 0,6 7,9 19 6,1 9,7
Austria 59,1 12,9 3,5 0,11 0,3 5,6 38 5,8
Bélgica 29.4 8,9 2,1 1,65 0,9 2,6 29 5,6
Luxemburgo| 24,5 9,6 0,6 36
spanha 21,6 7 2.4 0,36 4,4 9,8 16 6.3 5
Ttalia 44,4 4,7 2,6 0,41 0,1 13,5 24 5,3 5,9
récia 20,1 6,5 1,6 0,04 1,5 12 6
ortugal 21,8 4,5 1,7 0,01 7,2 18 6,6
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INQUERITO DIRIGIDO AS EMPRESAS

Nome da Empresa: Forma Juridica:

Morada Cddigo Postal

Localidade Distrito : Concelho:

Actividade Principal (CAE rev.2) [JOCT1] N° de pessoa colectiva
I- CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA

1- Estrutura empresarial

1.1- A empresa ¢:

a) Estabelecimento tnico m| d) franchisado a
b) Sede O ¢) Outra situagéo |
¢) Filial/estabelecimento rede [ Descrever:
1.2- No caso de ser sede, tem filiais em:
a)Beira Interior a d) Unido Europeia O
b)Provincia de Salamaca e/ou de Caceres O ¢) Outros Paises (m]
¢) Nacional (para além da Beira Interior) 0
1.3- No caso de ser filial, tem sede em:
a)Beira Interior' m| d) Unio Europeia o
b)Provincia de Salamaca e/ou de Céceres O ¢) Outros Paises a
¢) Nacional (para além da Beira Interior) a
1.4- Idade da Empresa:
a) Ano de fundag@o da empresa no nosso pais
b) Ano de localizagio da empresa na Beira Interior
¢) Ano da 1* localizagdio de outra empresa na Beira Interior
2- Indique:
1997 2002
2.1- Volume de negdcios
2.2- Volume de exporta¢des
2.3- Investimento
2.3.1- Investimento bruto em capital fixo
2.3.2- Invest. em Tecnol. Informagio e Comunicagio (TIC’s)
2.3.3- Invest. em preservagio e recuperagio do
meio ambiente ¢ da natureza
2.3.4- Invest. em conhecimento
(educagdo e formagdo a varios niveis)
2.4-Valor Acrescentado Bruto
2.5- Custos com pessoal
3- Caracteristicas do pessoal ao servigo 1997 2002

3.1- Total do pessoal ao servigo

3.2- Pessoal ao servigo que completou o 9° ano

3.3- Pessoal ao servigo que completou 12°ano

3.4- Pessoal ao servigo que completou ensino superior
3.4.1- Cientistas e Investigadores

4- N° de computadores na empresa

! Beira Interior- s3o considerados apenas os concelhos abrangidos no INTERREG (ver Anexo)



5- Nivel de Instrugdo dos dirigentes (indicar o mais importante)
5.1- Inferior ao 12* ano de escolaridade (ou equivalente)
5.2- 12° ano de escolaridade (ou equivalente)
5.3- Ensino superior O

6- Outras informagdes sobre a empresa Sim
6.1 - A empresa esta ligada a Internet? a
6.2- A empresa possui pagina na WEB? Q
6.3- A empresa tem os dados informatizados? a
6.4- Ha rotatividade de pessoal dentro da empresa? a
6.5- A empresa utiliza as Tecnologias de Informagao para comércio electronico? (m]
6.6- A empresa utiliza as TIC’S para relacionar-se com os seus clientes e fornecedores? O

7- Qual o mercado geografico mais importante para a empresa?

a)Beira Interior a d) Unido Europeia a
b)Provincia de Salamaca e/ou de Caceres 0O €) Outros Paises (w]
c) Nacional (para além da Beira Interior) a

8- Qual a localiza¢do dos fornecedores?

a)Beira Interior a d) Unido Europeia (w|
b)Provincia de Salamaca e/ou de Caceres [ ¢) Outros Paises Q
c) Nacional (para além da Beira Interior) a

II- FACTORES DE LOCALIZACAO

=]

Doooooz

9- De entre os seguintes factores, indique de que forma foram importantes ou ndo na sua decisdo de

localizagdo na Beira Interior

Fa essoais Grau de importancia

Alto Médio Baixo
a) residéncia na regido 0 D (=]
b) conhecimento do meio local (] (=] O
c¢) naturalidade Q (m] a
d) existéncia de propriedade no local (] m] O
€) outros. Quais 0 (] =
Ambiente da Regifio Grau de importancia

Alto Médio Baixo
a) imageny/ prestigio da regido (] 0 (m]
b) ambiente propicio a inovagdo 0 (m] m]
) ambiente propicio a contactos/visibilidade 0 0 (=]
d) ambiente de circulagfio de informagdo (] (] a
) outros. Quais (] (@] a
Mercado Grau de importincia

Alto Meédio Baixo
a) proximidade dos clientes potenciais o a a
b) auséncia de empresas do mesmo ramo (o] 0 (m]
c) existéncia de empresas do mesmo ramo [m| (] (]
d) criagdo de novo mercado (] O (]
Relacdes empresariais Grau de importincia

Alto Médio Baixo
a) existéncia de empresas fornecedoras (] a g
b) existéncias de empresas clientes (m] ] (]
c) existéncia de outras empresas do proprietario o O o
d) existéncia de empresas de servigo de apoio (m] (] 0
e) facilidade de subcontratar 0 0 ()

Néo
Relevante

ooooo

Nio
Relevante

ogooao

Nio
Relevante
Q
O
o
a

Nio
Relevante

aaooo



Matérias primas e outros inputs

a) disponibilidade de inputs/matérias primas
b) facilidade de aprovisionamento

Recursos humanos

a) disponibilidade de mio de obra em quantidade
b) disponibilidade de mdo de obra em qualidade
¢) proximidade de centros de formagdo/univ/polit.
d) mobilidade de pessoal entre empresas do
mesmo sector

Acessibilidade

a) acessibilidade da regido face & Unido Europeia
b) acessibilidade da regiéo face ao pais

10- Pensa mudar de localizag@o?
Sim O Porqué

Grau de importancia

Alto Médio Baixo
a a O
] 0o 0

Grau de importincia

Alto Médio Baixo
a a a
(] m] O
a O 0
a a O

Grau de importincia

Alto Médio Baixo
O a a
a a a

Nio
Relevante
a
m]

Nio
Relevante

oogoao

Nio
Relevante
]

a

Nao O

11- Pensa abrir outro estabelecimento/empresa?
Sim
Nio O

11.1-Se sim,

Na Beira Interior a
Provincia de Salamanca e/ou de Céceres O
Fora O

11.2- Porqué?

III- CARACTERIZACAO DAS RELACOES

12- Origem territorial do capital social da empresa
a)Da Beira Interior

b) Da Provincia de Salamanca e/ou de Ciceres

¢) Nacional (para além da Beira Interior)
d) Unido Europeia
¢) Outros Paises

13- Localizagfio dos Clientes
13.1- Se Clientes Individuais O
a)Da Beira Interior

b) Da Provincia de Salamanca e/ou de Caceres

¢) Nacional (para além da Beira Interior)
d) Unido Europeia
¢) Outros Paises

13.2- Se Empresas O
a)Da Beira Interior

b) Da Provincia de Salamanca e/ou de Ciceres

c) Nacional (para além da Beira Interior)
d) Unido Europeia
¢) Outros Paises

(% aproximada)
%
%
%
%
%

(% aproximada)
%
%
%
%
%

(% aproximada)
%
%
%
%
%



14- Onde recorre a empresa para obter os recursos/informacdo indispensaveis ao seu funcionamento?

Beira Provincia de Nacional Unido Outros
Interior| Salamanca e/ou de (para alémda | Europeia | Paises
Caceres Beira Interior)

a)Recursos Tecnoldgicos ] u] O g 0
b)Recursos Financeiros 0 [m] ] a 0
¢)Recursos Humanos em Geral 0 0 ] (] ]
d)Pessoal qualificado m] a 0 0 a
¢)Matérias Primas ] a o =] 0
f)Informagdo em Geral ] a m] m] a

15- Durante o periodo de 1997-2002 a sua empresa estabeleceu algum acordo de cooperagio (formal e
informal) com outras empresas ou institui¢des para aceder a informacdio e aos recursos de que

necessitava?
Sim

NaoO (passar para a pergunta 16)

15.1- Se sim, considerada-as:

a) benéficas a
b) prejudiciais a
c) nem benéficas nem prejudiciais 0O

15.2- Justifique:

15.3- Em termos de cooperacio, por favor indique com quem colaborou a empresaca respectiva regidio

Beira Provincia de Nacional Unido Outros
Interior | Salamanca e/ou | (paraalémda |Europeia | Paises
de Caceres Beira Interior)

1) Outras empresas do grupo ] ] g a =
2) Fornecedores m] 0 ] (u [m]
3) Clientes n] O _ [m] a [m]
4) Concorrentes 0 (] 0 .] [m]
5) Consultores m] [m] [m] g a
6) Instituigdes e Laboratorios de
Investigacio e Desenvolvimento (1&D) Q a Q Q 0
7) InstituicSes de Ensino Superior o] a =] ] g
8) Associagdes de Desenvolvimento ] (W] (8] o g |
9) Associacdes Empresariais 1 [m] a a ]
10) Administragio Publica Central m) a [m] =] m]
11) Administragdo Publica Local | [m] a a 0 |
12) Sindicatos 0 =] »] o] =]
13) Outras Institui¢oes [m| @] [w] ] a

15.4- Em termos de cooperagdo, por favor indique a importancia dos parceiros para aceder a informagéo
€ a0s recursos necessarios ao funcionamento/desenvolvimento da empresa?

Importincia
Alta Média Baixa Nenhum parceiro
1) Outras empresas do grupo a 0O 0 O
2) Fornecedores ] (] 0 a
3) Clientes (m) a Q a
4) Concorrentes a O a a
5) Consultores a (] (] a
6) Instituigdes e Laboratorios de I&D, O a 8] m]
7) Institui¢des de Ensino Superior a 0O 0 (w]
8) Associagdes de Desenvolvimento a a O a
9) Associagdes Empresariais (m] O a ™)
10) Administragiio Pablica Central a O a a
11) Administragdo Piblica Local a O [m] a
12) Sindicatos o a (m] a
13) Outras Instituigdes (] O (m} )}



16- Existem relages de concorréncia directa entre si e outras empresas na Beira Interior?
Sim O
Nio O
16.1- Se sim, considerada-as:
a) benéficas
b) prejudiciais
¢) nem benéficas nem prejudiciais
16.2-Justifique:

ooo

17- Utilizagdo de servigos externos

17.1-Dos seguintes servicos externos, assinale com (X) apenas os que utiliza:

Internamente a empresa Externamente a empresa

No Numa Beira Provincia Fora
estabelecimento | empresa Interior Salamanca

associada e/ou Ciceres

1) Armazém; grossistas ] 0

2) Transportes/distribuigio [m] a

3) Bancos

4) Seguros

5) Formagdo de Pessoal

6)Contabilidade, planeamento
financeiro

7)Servicos informaticos

8) Servigos de engenharia ¢
arquitectura

9)Marketing, publicidade, estudos de
mercado

10) Consultoria de gestio

11) Consultoria juridica

12) 1&D de produtos € processos

13) Reparacdo de equipamentos

14) Manutengdo de edificios/ infra-
estruturas

15) Limpeza

16) Restauragdo

17) Seguranca

0000y ajojoojal gl o|al oo|ojoojo
ajg||ay g|ojogjo| o| oo ojgjooo|jo
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18) Acomodagdo e transporte de
pessoal

19) Outros relevantes
Quais:

ooag
ogoo

(]
0
a

ooao
ooo

17.2- Quais os principais motivos porque recorre a servigos externos & empresa?
a) Diminuigdo de custos a
b) Insuficiéncia da estrutura da empresa [J
¢) Outros a
Quais?
17.3- Caso utilize poucos servigos externos indique os principais motivos:
a) Porque prefere controlar todas as vertentes do seu negocio [
b) Porque aumentaria os custos
¢) Porque ndo existem disponiveis na regifio envolvente o
d) Outros a
Quais?




17.4- Dos servigos externos apresentados que ndo existem localmente, quais considera que seriam
importantes existirem na Beira Interior

18- Relagdes de subcontratagdo:
18.1- A empresa tem relagdes de subcontratagio com outras empresas?
Sim 0
Nao O (passar para a pergunta 19)

18.2- Sesim,  a) é subcontratada? 0
b) subcontrata regularmente outras empresas? a

18.3- Onde? a) Na Beira Interior (=
b) Na Provincia de Salamanca e/ou de Caceres a
¢) Nacional (para além da BI) (w}
d) Unido Europeia O
¢) Outros Paises O

18.4- Que vantagens reconhece na relagdo de subcontratagio
a) Ganhos resultantes da maior especializagio 0O
b) Assisténcia técnica do subcontratante
¢) Acesso a novos mercados
d) Acesso a mercados financeiros
¢) Transferéncia de tecnologia
f) Outras.

ooooo

Quais

Iv- COMPORTAMENTO EM MATERIA DE INOVACAO

19- Durante o periodo de 1997-2002, a empresa esteve envolvida em actividades de inovagio?
Sim Niao Quanto? Em €
1) Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) dentro das empresas ]
2) Aquisigdo de servigos de I&D externa
3) Aquisi¢do de novas tecnologias
4) Tecnologias de Informag@o
5) Aquisigfio de outros conhecimentos externos
6) Formagdo de Recursos Humanos
7) Introdugio de inovagdes no mercado
8) Estratégia /técnicas de gestdo
9) Estrutura organizacional
10) Marketing

Oooooooooo
ooooooaoooo

20 - Durante o periodo de 1997-2002, a sua empresa introduziu no mercado algum produto (bem ou
serviq%, processo de produgdo ou de organizagio, novo ou melhorado ?
Sim Produto (bem ou servigo)
Processo de produgdo
A nivel organizacional O
Nio O (passar para a pergunta 25)

21- Quem desenvolveu esses produtos/processos?
A sua empresa ou grupo a que pertence (=
A sua empresa em cooperagio com outras empresas ou instituigdes ()
Principalmente outras empresas ou institui¢des 8]

22- Por favor, faga uma descrigio sumaria do mais importante produto/processo novo ou melhorado.




23- Indique o grau de impacte verificado em 2002, fruto das inovagdes introduzidas no periodo de 1997-

2002:

1) Alargamento da gama de produtos (bens/servigos)

2) Entrada em novos mercados ou aumento da quota de
mercado

3) Melhoria da qualidade dos produtos (bens/servigos)
4) Melhoria da flexibilidade de produgio

5) Aumento da capacidade de produgio

6) Redugdo de custos de trabalho por unidade produzida
7) Redugdo do consumo de energia e de materiais por
unidade produzida

8) Melhoria do impacte ambiental ou de outros aspectos
associados a seguranga e/ou saude

9) Cumprimento com regulamentagdes ¢ normas

Grau de Impacte

Alto  Médio
a ]
O a
a a
O O
(W] O
a o
O a
O a
a (W]

Baixo

O 0 oooo ao

a

Nio
Relevante

(W]

0 0 oooag a

a

24- Durante o periodo de 1997-2002 a sua empresa estabeleceu algum acordo de cooperagio para

actividades de inovagfio com outras empresas ou institui¢Ses?

Sim

Nio O (passar para a pergunta 25)

24.1- Em termos de cooperagéo, por favor indique com quem colaborou a empresa ¢ a respectiva regifio

Beira
Interior

Provincia de
Salamanca e/ou
de Caceres

Nacional
(para além da
Beira Interior)

Outros
Paises

Unido
Europeia

1) Outras empresas do grupo

2) Fornecedores

3) Clientes

4) Concorrentes

5) Consultores

ojoio|oci0

O|0joja|o

6) Institui¢cdes e Laboratorios de ( 1&D)

7) Instituicbes de Ensino Superior

8) Associac¢des de Desenvolvimento

9) Associacdes Empresariais

10) Administragdo Pablica Central

11) Administragdo Publica Local

12) Sindicatos

ooaoo UF 0101010310

13) Qutras Instituigdes

Oj0i0|0|0io| )

DDDDDD[IF miin]|n]lulin]

DDDDDDLI[] ojojon|o

O{0|0|0|0io|a

24.2- Por favor indique o grau de importincia dos parceiros para o desenvolvimento de actividades de

inovagio

Importincia

Nenhum

)

Média

Baixa

Parceiro

1) Outras empresas do grupo

2) Fornecedores

3) Clientes

4) Concorrentes

5) Consultores

6) Instituicdes e Laboratorios de ( 1&D)

7) Institui¢des de Ensino Superior

8) Associag¢des de Desenvolvimento

9) Associacdes Empresariais

10) Administracdo Publica Central

11) Administracdo Pablica Local

12) Sindicatos

o|ojo|o|o|o|o|o|olo|ololal®

13) Outras Institui¢des

0j0{0|0|0{0/0|0{0|0y0|0|0

o|o|o|o|o|o|o|o|ololalolo

0[0|0|0|0|0{0j0|0|oja|o|0




25- Por favor indique a importancia atribuida as diferentes fontes de informagéo para a inovagdo a seguir
mencionadas:

Se utilizada, importincia Nio
Alta Média Baixa Utilizada

1) Dentro da propria empresa (m] (w] a O
2) Outras empresas do grupo m] (] 0 a
3) Fornecedores (] O (=] a
4) Clientes m| (m] 0 o
5) Concorrentes (m] (] (m] a
6) Institui¢des e Laboratorios de 1&D (] o a a
7) Institui¢des de Ensino Superior n] (] 0 @]
8) Conferéncias, reunides e publicagdes cientificas ou (] (] a a
profissionais

9) Feiras, mostras de produtos 0 (=] o a
10) Empresas de consultoria ] [m] ] (]
11) Contactos pessoais (m] (m] (m] (w]
12) Contactos pessoais/profissionais O 0 ] a

26- Se a empresa sentiu dificuldades no desenvolvimento de actividades de inovagdo, entre 1997-2002,
por favor indique a importincia atribuida a cada um dos factores:

Grau de importincia Nio

Alto Médio Baixo Relevante
a) Percepcao de riscos excessivos ju] (n 3 ]
b) Custos de inovagiio demasiado elevados [m] 0 @]
¢) Falta de fontes de financiamento apropriadas a 0 ] [u]
d) Estrutura organizacional pouco flexivel =] [ & [m]
¢) Falta de pessoal qualificado 3] a jm| [m]
f) Falta de informagéo sobre tecnologia m] [®] W] Q
g) Falta de informagao sobre mercados a 0 g [m]
h) Regulamentos e normas Q m] [m] 0
i) Falta de receptividade dos clientes as (o] [ a 0
inovacdes
i) Reduzida dimenséo do mercado i) n| ] ju|
k) Falta de cooperagdo com outros agentes (] a a (m ]
locais
1) Fraca exigéncia dos consumidores n in] 8 8]
m) Fraca mobilidade de trabalhadores entre 0 () O (m}
empresas da regifio

27- No periodo de 1997-2002 a empresa recebeu apoio financeiro para apoiar actividades orientadas para
a inovagdo?

Apoio de: Sim  Néo
a)Autoridades locais (=] a
b)Administragio Central a O
¢)Unido Europeia

c1) Fundos Comunitarios a a
¢2) Iniciativas Comunitarias INTERREG) (= a

28- A empresa planeia a introdugio de inovagdes a curto prazo?
Sim
NioQQ (passar para a pergunta 29)

28.1- Ao nivel de: O
a) Produtos inovadores
b) Processos inovadores )
c) Inovagdo a nivel organizacional o




28.2- Essa introdugdo deve-se a:
a) necessidade de competir com concorrentes
b) entrada em novos mercados
¢) produgdo de novos bens e servigos
d) outras razdes:
Quais:

oooag

29- Quais s3o os principais veiculos para difundir/promover/valorizar os seus produtos?
29.1- (assinalar todos os que interessam)

a) Media/publicidade/marketing a
b) Mailing (correio electronico) O
c) Cartazes O
d) Prospectos/folhetos m|
e) Difusdo directa/clientes/“face-to-face’f]
f) Programagdo/agendas culturais O
g) Internet .|
h) Outros
Quais

29.2- Esta promogdo, quando organizada, ¢ feita a escala:

a) Da Beira Interior a
b) Da Provincia de Salamanca e/ou de Céceres []
¢) Nacional (para além da Beira Interior) 0
d) Unido Europeia O
¢) Outros Paises O

30- Considera que existe, na Beira Interior um efeito de aprendizagem colectiva e de difusdo do saber-
fazer (troca de conhecimentos, partilha de experiéncias, cooperagdo entre os agentes, difusdo das
inovagdes,...)

a) Sim a
b) Sim, mas ndo neste tipo de actividades 3
¢) Niao O
d) Nio sabe/ Nio responde a

31- Recotre a acgdes de qualificagio do Recursos Humanos? (acgdes de actualizagdo, cursos de
formagdo profissional,....)?

Sim

NioQ
31.1- Se sim, onde:

a) Na Beira Interior a
b) Na Provincia de Salamanca e/ou de Caceres [J
c¢) Nacional (para além da Beira Interior) a
d) Unidio Europeia (]
¢) Outros Paises o
32- Costuma inserir estagiarios nos recursos humanos da empresa
Sim
Nio[Q

33.1 Se sim, sdo maioritariamente provenientes de institui¢des de ensino/formagio
a) Na Beira Interior
b) Da Provincia de Salamanca/Céceres[]

d) Nacional (para além da BI) O
e) Unido Europeia O
f) Outros Paises (=]



V- CARACTERISTICAS GERAIS DA REGIAO E MECANISMOS DE GOVERNANCIA

34- Indique 3 palavras que caracterizam:

A Beira Interior A Raia Central Ibérica Cooperagio Transfronteiriga
Sim Nio
35- Considera que o concelho tem atraido populag¢des jovens? (]
35.1- E jovens empresarios? (@]
36- Por favor diga, em termos de satisfagio, como caracteriza o Concelho relativamente a:
Satisfacdo Nio
Média Satisfaz

1) Rede viaria externa

2) Rede vidria interna

3)Infra-estruturas de telecomunicagdes

4)Canais de distribui¢io e comercializacio

5)Tecido empresarial

6)Exigéncia do consumidor

7T)nstituicdes de Ensino Superior

8)Oferta de forca de trabalho

9) Oferta forca trabalho com qualificagio pretendida

10) Abertura/transparéncia na circulagio de
informacio

11) Realizacdo profissional

12)Realizagdo social

13) Seguranca

14)Saude

15) Ambiente e congestionamento de trafego

16) Cultura e lazer

17) Geografia ¢ paisagem

18) Sistemas de Valores e cultura local

19)Cultura Popular

20) Convivialidade

21) Dinamismo

Iojojojojojojojojojojo| ojojojojojpjojojo|o|E
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37- Quais os principais problemas que identifica como prejudiciais

desenvolvimento do seu Concelho ?

para as actividades de

Grau de importincia

Nio

Alto

Médio

Baixo

Relevante

1) Capacidade econémica

2) Falta de apoio das entidades publicas

3) Adversidade 8 mudanga

4) Falta de cooperacdo entre os agentes locais

) Falta de pessoal qualificado

6) Falta de informagfo sobre tecnologia

7) Falta de informag&o sobre mercados

8) Educacio

9) Cultura

10) Tradi¢do

11) Clientes pouco receptivos

12) Fraca exigéncia dos consumidores

14) Opgoes politicas

15) Idade da populagdo

noooiooopiobbioiblo
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38- Considera que existe uma identidade comum ( uma imagem, um sentido de pertenca,....)

a) Na Beira Interior a
b) Na Provincia de Salamanca ¢/ou de Caceres O
d) Na Raia Central Ibérica a
e) Nio existe O
f) Néo sabe/Nio responde ]

39- Considera que beneficia alguma coisa dé sua actividade estar localizada numa zona transfronteiri¢a?
Sim
Niio =
Nio sabe/ndo Responde O

40.1- Se sim, em qué?

41- Quais as actividades econdmicas e sociais que considera terem maiores potencialidades de
desenvolvimento no préximos anos
a) Na Beira Interior Norte b)Na Beira Interior Sul ¢)Na Cova da Beira

42- E quais aquelas actividades econdmicas e sociais que considera mais débeis/poderem vir a enfrentar
mais problemas?
a) Na Beira Interior Norte b)Na Beira Interior Sul c)Na Cova da Beira

43- Como analisa os efeitos da intervengéio plblica nesta regifio nas seguintes areas:
Muito Boa Regular Ma Muito

Boa Ma
1) Acessibilidades intra-regionais a O 0 o 0
2) Acessibilidades inter-regionais 0 a O a o
3) Equipamentos e Infra-estruturas de apoio a actividade O a 0 a d
economica
4) Equipamentos e Infra-estruturas de educagio O | a a o
5) Equipamentos e Infra-estruturas de Saude O ) O O a
6) Equipamentos e Infra-estruturas culturais a o O o o
7) Apoio a conquista de novos mercados O 0 O a o
8) Apoio a internacionalizagdo das empresas 0 o 0 a o
9)Apoio a implementagio de estruturas e iniciativas de O a O o d
cooperagdo empresarial
10) Apoio a reestruturagdo dos processos produtivos O a Qa o o
11) Apoio ao desenvolvimento de efeitos de fileira ¢ 4 [ a O o a
diversificagdo dos produtos
12) Apoio ao desenvolvimento de processos de inovagdo O 0O O o a

44- Quais as areas (maximo 3) onde pensa que a intervengéo publica deveria ser maior:

11



45- Quais pensa serem os factores mais importantes para um dinamismo sustentavel das actividades
econdmicas e sociais no Concelho

a) a iniciativa privada/o investimento privado

b) aumento da interacgfo entre os agentes da regido

¢) aumento das interac¢Oes com os agentes exteriores a regidio

d) revitalizagdo demografica/ fixagdo de nova populagio

e) politica de reabilitagdo/reestruturagio

f) requalificagdo dos espagos publicos

g) incentivos & produgdo e dinamizac¢iio empresarial

h) flexibilizagdo dos condicionantes ao funcionamento das empresas

(normas de funcionamento dos estabelecimento, laborais, etc.)

i) apoio a difusfio da circulagiio de informag@o entre os agentes

j) ~marketing da imagem da regido

k) reforgo da centralidade da regido no pais

) outros. Quais:

oooooocoocooao

46- Refira 3 dos principais problemas que dificultam a cooperagéo entre os dois lados da Fronteira

47- Refira 3 medidas necessarias para fomentar o desenvolvimento das rela¢Ses Portugal/Espanha e para
aumentar a cooperagéo transfronteirica:

48- Considera que, em termos de iniciativas e assun¢fo ao risco, os empresarios da Beira Interior sdo:
Mais O
Menos O
Igual O

Inovadores dos que os empresarios das outras regides?

49- Que desejaria que a sua regidio fosse nos préximos 10 anos?

Os dados obtidos com este inquérito séio estritamente confidenciais.
O meu Bem Haja pela sua atencéo e tempo dispendido!

12



ANEXO
Na Beira Interior sdo considerados apenas os concelhos abrangidos pelo INTERREG e séo os seguintes:

BEIRA INETRIOR NORTE
- Guarda
- Pinhel
- Figueira de Castelo Rodrigo
- Sabugal
- Almeida
- Trancoso
-  Meda
- Celorico da Beira
- Manteigas

BEIRA INTERIOR SUL
- Castelo Branco
- Penamacor
- Idanha
- Vila Velha de Roddo

COVA DA BEIRA
- Fundio
- Covilha
- Belmonte

13



Anexo 5-2: Cuestionario Dirigido a las Empresas
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS EMPRESAS

Nombre de la Empresa: Forma Juridica:
Direccién Cédigo Postal
Localidad Provincia: Comarca:
Actividad Principal (CNAE) Oac NIF

I- CARACTERIZACION GENERAL DA EMPRESA

1- Estructura empresarial

1.1- La empresa consiste en:

a) Establecimiento tinico (m] d) franchisado O
b) Sede (m] ¢) Otra situacion |
c) Filial/estabelecimento rede 0 Descrever:

1.2- Si es sede, team filiaos en:

a)Beira Interior' O d) Espafia (para alea de Salam/Cicer)
b)Provincia de Salamaca e/ou de Caceres [ ¢) Uni6 Europea O
c) Portugal (para alea da Beira Interior) a f) Outros Paises 0
1.3- Si es filial , team sede en:

a)Beira Interior O d) Espaiia (para alea de Salam/Ccer) 0o
b)Provincia de Salamaca e/ou de Caceres 0O €) Uni6 Europea O
c) Portugal (para alea da Beira Interior) O f) Outros Paises O

1.4- Edad de la Empresa:

a) Ano de fundacidn de la empresa en Espafia
b)Ano de localizacion de la empresa en el Provincia de Salamanca y/o Caceres
c) Ano da 1% localizacion de otra empresa en el Provincia de Salamanca /Caceres

2- Indique:
1997
2.1- Volumen de Facturacion
2.2- Volumen de exportaciones
2.3- Investimento
2.3.1- Investimenté bruto en capital fijo
2.3.2- Invest. Tecnol. Informacion y Comunicacién (TIC’s)
2.3.3- Invest. en preservacion e recuperacion de lo ambiente e natureza
2.3.4- Invest. en conocimiento (educacion y formacion a los varios niveos)
2.4-Valor Anadido Bruto
2.5- Costos con trabajadores empleados

3- Caracteristicas de trabajadores empleados (en niimero) 1997

3.1- Total de trabajadores empleados

3.2- Trabajadores empleados que completaron 9 anos de escolaridad
3.3- Trabajadores empleados que completaron 12 anos de escolaridad
3.4- Trabajadores empleados que completd ensefianza superior

3.4.1- Cientificos e Investigadores

4- Numero de ordenadores en empresa

! Beira Interior- Apenas concelhos abrangidos pelo INTERREG (ver Anexo)

T
T

[
=
>
()

2002



5- Nivel de Instruccion de los dirigentes (indicar el mas important8
5.1- Inferior a 12 ano de escolaridad (o equivalente)
5.2- 12° ano de escolaridad (o equivalente)

5.3- Ensefianza superior Q
6- Otras informaciones sobre la empresa Si No
6.1 - ;, Estan conectados a Internet? g o
6.2- ;Tienen pagina WEB? o 0O
6.3- ;Estan informatizados los datos de la empresa? a a
6.4- ; Cambian de lugar/trabajo los trabajadores dentro de la misma empresa? O o
6.5-; La empresa utiliza las Tecnologias de Informacion (TIC’s) para comercié electrénico’y O
6.6- ; La empresa utiliza as TIC’S para relacionarse con los seos clientes y proveedores? 0O O

(7~ Cual es lo mercado geografico mas importante para la empresa?

a)Beira Interior a d) Espaiia (para alea de Salam/Cécer) a
b)Provincia de Salamaca e/ou de Caceres O ¢) Uni6 Europea (m)
¢) Portugal (para alea da Beira Interior) a f) Otros Paises a
8- Cual la localizacion de los proveedores?

a)Beira Interior a d) Espafia (para alea de Salam/Cécer) a
b)Provincia de Salamaca e/ou de Caceres 0O ¢€) Unio6 Europea o
¢) Portugal (para alea da Beira Interior) a f) Outros Paises 0

II- FACTORES DE LOCALIZACION

9- De entre los factores a seguir, indique cual llevaron a decidirse en localizar-se en Provincia de
Salamanca y/o de Caceres

Factores Persondis Grado de importancia No
Alto Medi6 Bajo Relevante
a) residencia en el regién (@] o a o
b) conocimiento de lo medio local Q ] [m] a
¢) naturalidad 0 0 0 (o]
d) existencia de propiedad en este local (m} 0 (m} a
e) otros. Cuales (= 0 0 o
Ambiente de 1a Regién Grado de importancia No
Alto Medié Bajo Relevante
a) imagen/ prestigio de la region o g o a
b) ambiente propicio a la innovacion 'n] (] (m] m]
¢) ambiente propicio a contactos /visibilidad (&) 0 (m] a
d) ambiente de circulacion de la informacién (m] 0 O o
¢) otros. Cuales a (m] O o
Mercado Grado de importancia No
Alto Medio Bajo Relevante
a) proximidad de los clientes potenciaos 0 O O a
b) ausencia de empresas de lo mismo ramo (m] (] Q a
c) existencia de empresas de lo mismo ramo (m] 0O ] o
d) creacion de novo mercado (m] (m] () 0
cio arial Grado de importancia No
Alto Medié Bajo Relevante
a) existencia de empresas proveedoras ] O 0O (]
b) existencias de empresas clientes Im} (=} Q 0o
¢) existencia de otras empresas do propietario (m] (] 0 0
d) existencia de empresas de servicio de apoyo (] (m] 0 a
¢) facilidad de subcontratar (] a (m| a



Materias primas y otrgs inputs Grado de importancia No

Alto Medio Bajo Relevante
a) disponibilidad de inputs/matérias primas (m| (] (] (@]
b) facilidad de aprovisionamiento O (] O o
Recursos humanos Grado de importancia No
Alto Medio Bajo Relevante
a) disponibilidad de mano de obra en cantidad (m} O (m] O
b) disponibilidad de mano de obra en cualidad (m] (=] ] O
¢) proximidad de centros de
formacidon/universidades/escuelas . o = o
d) movilidad de trabajadores entre empresas de lo (] 0 a a
mismo sector
Accesibilidad Grado de importancia No
Alto Medio Bajo Relevante
a) accesibilidad da region face 2 Unié Europea O [m| O O
b) accesibilidad da region face ao pais O O 0 O
10- ;Piensa mudar de localizacion?
si O Porqué?
No 0O
11- Piensa abrir otro establecimiento/empresa?
Si
No O
11.1-Si si,
En la Beira Interior a
En la Provincia de Salamanca y/o de Caceres 0O
Externamente O

11.2- ;Porqué?

I1I- CARACTERIZACION DE LAS RELACIONES

12- Origen territorial de lo capital social de la empresa (% aproximada)
a) Beira Interior %
b)Provincia de Salamanca y/o de Caceres %
¢) Portugal (para aleo da Beira Interior) %
d) Espaiia (para aleo de Salamanca/Céceres) %
€) Unién Europea %

f) Otros Paises %

13- Localizacion de los Clientes

13.1- Si Clientes Individuales O (% aproximada)
a) Beira Interior %

b) Provincia de Salamanca y/o de Céceres %
¢) Portugal (para aleo da Beira Interior) %
d) Espafia (para aleo de Salamanca/Ciceres) %
¢) Union Europea %
f) Otros Paises %

13.2- Si Empresas O (% aproximada)
a)Beira Interior %
b)Provincia de Salamanca y/o de Céceres %

c) Portugal (para aleo da Beira Interior) %
d) Espafia (para aleo de Salamanca/Caceres) %
€) Union Europea %
f) Otros Paises %



14-Donde recurre la empresa para obtener los recursos/informacions indispensables a su funcionamiento?

Beira | Provinciade | Portugal Espafia | Union Otros
Interior | Salamanca/ | (paraaleada | (paraaleade | Europea Paises
Céceres Beira Interior) | Salam/Cicer.)
a)Recursos Tecnoldgicos [m] ”] [u] Q Q Q|
b)Recursos Financieros ju] a a [m] a a_|
¢)Recursos Humanos en General |m ] ] (] 0 ju]
d)Trabajadores cualificados m] 0O 0 ®] [m] m]
¢)Materias Primas ] [®] (W] a 8] W]
f)Informacién en General =] ] a 0 [m] a

15- Durante el periodo de 1997-2002 la su empresa ha establecido algin acuerdo de cooperacion (formal
o informal) con otras empresas, instituciones para acceder a la informacion e recursos de que necesitaba?
Si
No O
15.1- Si si, son consideradas:

(pasar a la pregunta 16)

a) benéficas (W
b) prejudiciales g

¢) ni benéficas ni prejudiciales
15.2- Justifique:

15.3- Por favor indique con quien colaboré la empresa y la respectiva regién

Beira | Provinciade | Portugal Espanha | Unidio Outros
Interior | Salamanca/ | (paraalémda | (paraalém de | Europeia | Paises
Caceres Beira Interior) | Salam/Cécer.)

1) Otras empresas de lo grupo ] [m| ] o 0 a
2) Proveedoras 0 [m] g a ju] 0
3) Clientes [m] [m] 8] (W] [m] a
4) Concurrentes [a] a [m] ] o g _ |
5) Consultores m] a W] =] a [m]
6) Instituciones y Laboratorios de O a (M 0o a 0
Investigacion ¢ Desarrollo (I&D)
7) Instituciones de Ensefianza Superior [w] a [m] o a o
8) Asociaciones de Desarrollo o a [w] [m] 0 0
9) Asociaciones Empresariales =] [m] a [m] @] a
10) Administracién Publica Central 0 ] 8] [u] 8] a
11) Administracion Publica Local 0 [w] 0 0 a [m]
12) Sindicatos 0 m] ] a o a
13) Otras Instituciones m| m] a a ] a

15.4- En términos de cooperacion, por favor indique la importancia de las colaboraciones para acceder a
la informacion y a los recursos necesarios al funcionamiento/desenvolvimiento de la empresa?

Importancia Ninguna
Media Colaboracién

Alta

1) Otras empresas do grupo

2) Proveedoras

3) Clientes

4) Concurrentes

5) Consultores

6) Instituciones y Laboratorios de (I&D)

7) Instituciones de Ensefianza Superior

8) Asociaciones de Desarrollo

9) Asociaciones Empresariales

10) Administracion Publica Central

11) Administracion Puablica Local

12) Sindicatos

oppooppppppop
opooppppopoppp
cppppoppppppplF
<5
opppopppopppoo

13) Otras Instituciones




16- Existen relaciones de competitividad directa entre si y otras empresas en el Provincia de Salamanca
y/o de Caceres?

Si O

No O
16.1- Si si, son consideradas:

a) benéficas

b) prejudiciales

¢) ni benéficas ni prejudiciales
16.2-Justifique:

ooag

17- Utilizacién de servicios externos

17.1-De los servicios externos, asignale con (X) apenas los que utiliza:

Internamente a empresa Externamente 3 empresa
Enel Numa Beira Provincia Fuera
establecimiento empresa Interior | Salamanca y/o
asociada Céceres

1) Almacén; grossistas [m] ju [m] . 0
2) Transportes /distribucién 3] a B _a (0]
3) Bancos o (@] W]
4) Seguros %] o ]
5) Formacién de los trabajadores ) 0O (m] 8] 0 |
6)Contabilidad, planeamiento financiero =] jm] [w] o o]
7)Servicios informaticos B a O [m] 8]
8) Servicios de ingeniaria y arquitectura m] a 0 m] u]
9)Marketing, publicidad, estudios de (] a O W] a
mercado
10) Consultoria de gestion ] 0 || o W]
11) Consultoria juridica ] [m] [m] [m] @]
12) Investigacion &Desarrollo (1&D) de O O (m] O o
productos y procesos
13) Reparacién de equipamientos u] 0 0 a g |
14) Manutencion de edificios/ infra- a g O O a
estructuras
15) Limpieza [m] [m] 0 0 [}
16) Restauracion (n| ] a a a
17) Seguridad O 0 O =] [m]
18) Acomodacion y transporte de O a O O (]
trabajadores
19) Otros relevantes
Cuales: 0 o o 0 (]

a a O O a

(m] a ] O ]

17.2- ;Cudles los principales motivos porque recurre a servicios externos a la empresa?
a) reduccion de costos
b) Insuficiencia de la estructura de la empresald
c) Otros a
Cuales?
17.3- Caso utilice pocos servicios externos indique los principales motivos:
a) Porque prefiere controlar todas las vertientes do negocio 0
b) Porque aumentaria los costos
¢) Porque no existen disponibles en la region envolvente
d) Otros

Ooa

{Cuales?




17.4- De los servicios externos presentados que no existen localmente, cuales considera que serian
importantes existieren en la Provincia de Salamanca y/o de Céceres

18- Relaciones de subcontratacion:
18.1- La empresa manteé relaciones de subcontratacion con otras empresas?

Si 0O
No O (pasar para pregunta 19)
18.2- Si si, a) é subcontratada? Q
b) subcontrata regularmente otras empresas? O
18.3- ;Donde? a) En la Beira Interior (@
b) En la Provincia de Salamanca y/o de Caceredd
c) Portugal (para alea da BI) (m]
d) Espaiia (para alea de Salaman/Cacer) (m]
d) Unién Europea (]
e) Otros Paises O

18.4- Que ventajes reconoce en la relacion de subcontratacion
a) Gaiiios resultantes de la mayor especializaciod
b) Asistencia técnica do subcontratante
c) Acceso a nuevos mercados
d) Acceso a mercados financieros
¢) Transferencia de tecnologia
f) Otras.

ooooa

({Cuiles?

Iv- COMPORTAMIENTO EN MATERIA DE INNOVACION

19- ; Durante el periodo de 1997-2002, la empresa estuvo envolvia en actividades de innovacién?
Si No (Cuanto? En €

1) Investigacion y Desarrollo (I&D) dentro de las empresas o o C—
2) Adquisicion de servicios de 1&D externa (] a 1
3) Adquisicion de novas tecnologias ] n] C—/—
4) Tecnologias de Informacion (w] o I
5) Adquisici6n de otros conocimientos externos ] a C—
6) Formacién de Recursos Humanos 0 a C—1
7) Introduccion de innovaciones en el mercado (m] o C—1
8) Estrategia /técnicas de gestion (m] o C——1
9) Estructura organizacional (m] (w] I
10) Marketing (m] a C—/—/—/—

20 - ;Durante el periodo de 1997-2002, la su empresa ha introducido en el mercado algin producto (bien
o servicio), proceso de produccion o de organizacion, novo o mejorado?
Si Producto (bien o servicio) 0
Procesos de produccion
El nivel organizacional 0
No 0O (pasar para a pregunta 25)

21- ;Quién ha desenvolved esos productos/procesos?
La su empresa o grupo a que pertenece
La su empresa en cooperacion con otras empresas o instituciones
Principalmente otras empresas o instituciones

ooo

22- Por favor, exponga una descripcion sumaria de lo mas importante producto/processo novo o
mejorado.




23- Indique el grado de impacte verificado en 2002, resultado de las innovaciones introducidas en el

periodo de 1997-2002:

1) Alargamiento de la gama de productos (bienes/servicios)
2) Entrada en nuevos mercados o aumento da cuota de

mercado

3) Mejoria de la calidad dos productos (bienes/servicios)

4) Mejoria de la flexibilidad de producir
5) Aumento da capacidad de producir

6) Reduccion de costos de trabajo por unidad producida
7) Reduccién de lo consumo de energia e de meteriais por

unidad producida

8) Mejoria de lo impacte ambiental o de otros aspectos

asociados a seguridad y/o salude

9) Cumplimento de reglamentaciones y normas

Grado de Impacte
Alto  Medio Bajo
g 0 a
(] O a
O 0 a
O 0 O
O 0 a
O a O
a a a
a a a
a a O

No
Relevante

O

0 o0 oooo o

24- Durante el periodo de 1997-2002 la su empresa establecid algan acuerdo de cooperacion para
actividades de innovacion con otras empresas o instituciones?

Si

No O (pasar para pregunta 25)

24.1- En términos de cooperacion, por favor indique con quien colabord la empresa y la respectiva region

Beira
Interior

Provincia de
Salamanca/
Caceres

Portugal
(para aleo
Beira Interior)

Espafia
(para aleo
Salam/Cacer.)

Unién
Europea

Otros
Paises

1) Otras empresas do grupo

2) Proveedores

3) Clientes

4) Concurrentes

5) Consuiltores

6) Instituciones y Laboratorios de
Investigacién e Desarrollo (1&D)

7) Instituciones de Ensefianza Superior

8) Asociaciones de Desarrollo

9) Asociaciones Empresariales

10) Administracion Pablica Central

11) Administracion Publica Local

12) Sindicatos

13) Otras Instituciones

O00ooOE|po| ooJog|io

O|0jo0jo00;| Ooojoonio

OjOojojajo0;;  0jojo|ojoia

Oi0i0jojonn;  Ojojooon

Oj0ojojgoo| ojoooioio

0jo|ojo|0ja)g| O|0|o|ojog

24.2- Por favor indique el grado de importancia de las colaboraciones para o desenvolvimiento de

actividades de innovacion

Importancia

Alta

Media

Ninguna
Colaboracion

1) Otras empresas do grupo

2) Proveedores

3) Clientes

4) Concurrentes

5) Consultores

6) Instituciones y Laboratorios de
Investigacion e Desarrollo (1&D)

7) Instituciones de Ensefianza Superior

8) Asociaciones de Desarrollo

9) Asociaciones Empresariales

10) Administracién Publica Central

11) Administracion Publica Local

12) Sindicatos

13) Otras Instituciones

o|g|oojojoo| Ogogioo

O|Ooooon ojojoono

O|o|ojojoioio| ojo|o|o|o|ofE:

OjOj0io|o|ojo] Ojo|joja)o|io




25- Por favor indique la importancia atribuida a las diferentes fuentes de informacién para la innovacion
indicadas a continuacion:

Si utilizada, importancia No
Alta Media Baja Utilizada
1) Dentro de la propia empresa
2) Otras empresas do grupo
3) Proveedores
4) Clientes

5) Concurrentes

6) Instituciones y Laboratorios de I&D

7) Instituciones de Ensefianza Superior

8) Conferencias, reuniones y publicaciones cientificas o
profesionales

9) Ferias, muestras de productos

10) Empresas de consultoria

11) Contactos personales

12) Contactos personales/profesionales

a0oao oooogooo
0000 oooooooo
0000 ogoooogao
0000 oooooooo

26- Si la empresa sintié dificultades en el desenvolvimiento de actividades de innovacién, entre 1997-
2002, por favor indique la importancia atribuida a cada uno de los factores:

Grado de importancia No
Alto Medio Bajo Relevante
a) Percepcion de riesgos excesivos m] 0 0 1
b) Costes de innovacién demasiado elevados 0 ] =] [m}
c) Falta de fuentes de financiamiento apropiadas | 0 ] =]
d) Estructura organizacional poco flexible | ] 0 [m]|
e) Falta de trabajadores calificados 0 0 ] ]
f) Falta de informacién sobre tecnologia 0 ] 0 1
| g) Falta de informacién_sobre mercados m] m] | 0
h) Reglamentos y normas Q =] 0 [1
i) Falta de receptividad de los clientes a las (] 0 g O
innovaciones
i) Reducida dimensién del mercado O |w] 0 ]
k) Falta de cooperacion con otros agentes locales 0 0 0 n
1) Reducida exigencia de los consumidores 0 a ] 0
m)Reducida movilidad de trabajadores entre (m] a (] 0
empresas de la regién

27- En el periodo de 1997-2002 la empresa obtuvo apoyo financiero para apoyar actividades orientadas
para la innovacién?

Apoyo de: Si No
a)Autoridades locales a a
b)Administracién Central 0 a
¢)Union Europea

cl) Fondos Comunitarios 0 a
c2) Iniciativas Comunitarias INTERREG) O o

28- ;A empresa planea la introduccion de innovaciones a corto plazo?
Si
No O (pasar pregunta 29)

28.1- Al nivel de:

a) Productos innovadores o
b) Procesos innovadores O
¢) Innovacion organizacional o

28.2- Esa introduccion debe-se a:
a) necesidad de competir con concurrentes
b) entrada en nuevos mercados
¢) produccion de nuevos bienes e servicios
d) oftras razones:
Cuales:

oooao




29- ;Cuales son los principales vehiculos para difundir/promover/valorizar los sus productos?

a) Media /publicidad /marketing (m
b) Mailing (correo electronico) O
¢) Cartelas a

d) Prospectos / folletos O
e) Difusion directa / clientes/“face-to-faqj’
f) Programacion /agendas culturales [
g) Internet O
h) Otros
(Cuales?

29.2- Esta promocion, cuando organizada, ¢ realizada a la escala:
a) Beira Interior
b) Provincia de Salamanca y/o de Caceres
¢) Portugal (para alea da Beira Interior)
d) Espafia (para alea de Salamanca / Caceres)
¢) Uni6é Europea
f) Otros Paises

ooogooon

30- Considera que existe, en la Provincia de Salamanca y/o de Caceres un efecto de aprendizaje colectivo
y de difusion do saber-hacer (cambio de conocimientos, partilla de experiencias, cooperacién entre 0s
agentes, difusion de innovaciones,...)

a) Si a
b) Si, pero no en este tipo de actividades O
¢) No 0
d) No sabe/ No responde O

31- La empresa recurre a acciones de calificacion de Recursos Humanos? (acciones de actualizacion,
cursos de formaciéon profesional,....)?
Si
No O
31.1- Si si, donde:
a) Beira Interior
b) Provincia de Salamanca y/o de Caceres
¢) Portugal (para alea da Beira Interior)
d) Espafia (para alea de Salamanca / Caceres)
¢) Uni6 Europea
f) Otros Paises

oooocoao

32- La empresa acostumbra contratar estudiantes de practicas en sus recursos humanos da empresa
Si
No O

33.1 Se si, son mayoritariamente provenientes de instituciones de ensefianza/formacion
a) Beira Interior
b) Provincia de Salamanca y/o de Caceres
¢) Portugal (para alea da Beira Interior)
d) Espafia (para alea de Salamanca / Caceres)
e) Uni6 Europea
f) Otros Paises

coooaon



V- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA REGION Y MECANISMOS DE

GOVERNANCIA
34- Indique 3 palabras que caracterizan:
Provincia de Salamanca y/o de Raya Central Ibérica Cooperacion Transfronteriza
Céceres
Si No
35- ;Considera que la Comarca tienen atraido la poblacién joven? O a
35.1-; Y jovenes empresarios? a (m]

36- Por favor diga, en términos de satisfaccion, como caracteriza la Comarca relativamente a:

Satisfaccion No

Alta Media Baja Satisfaz
1) Red carretera externa =] W] 8] 0
2) Red carretera interna (w o [m] [m]
3)Infra-estructuras de telecomunicaciones a [w] n] 0O
4)Canales de distribucidn y comercializacién (W] [m] a u]
5)Tejido empresarial ] a [m] a
6)Exigencia del consumidor o @] (m] a
TInstituciones de Ensefianza Superior ] a O [m]
8)Oferta de trabajadores @] [w] a g
9) Oferta trabajadores con calificacion pretendida (m] [m] W] [m]
10) Abertura /transparencia en la circulacién de o n] (m] (3]
informacién
11) Realizacion profesional [a ] =] (@] [»]
12)Realizacion social _a 0 Q. (w ]}
13) Seguridad ] [m] a [m]
14)Salud o] a 8 _ o
15) Ambiente y congestionamiento de trafico u] a ] o
16) Cultura y ocio a [n] O _ O
17) Geografia y paisaje 0 ja] o a
18) Sistemas de Valores y cultura local 0 [m] a W]
19)Cultura Popular 0 [w] [m] [»]
20) Convivié ] [u] a a
21) Dinamismo [m] =B o Q

37- (Cuales son los principales problemas que identifica como prejudiciales a las actividades de
desarrollo de la Comarca?

Grado de importancia No
Alto Medio Bajo Relevante
1) Capacidad econdmica Q a Q o
2) Falta de apoyo de las entidades publicas 0 0 ] 0
3) Reaccione al cambio @] m] (] a
4) Falta de cooperacion entre los agentes locales 0 0 0 0
5) Falta de trabajadores calificados [m] Q [m] 0
6) Falta de informacién sobre tecnologia a [m] [m] (8]
7) Falta de informacién sobre mercados ] 0 ] EL
8) Educacion ] 0 ] 8]
9) Cultura ] u] 8] g
10) Tradiciéon ] ] [m] (@]
11) Clientes poco receptivos ] O (m} g
12) Reducida exigencia de los consumidores 0 Q m] [w]
14) Opciones politicas =] O ju] =]
15) Edad de la poblacion (w] '] 0 0

10




38- Considera que existe una identidad comun ( una imagen, un sentido de pertenca, posesion....)

a) En la Beira Interior 0

b) En la Provincia de Salamanca y/o de Caceres]

d) En la Raya Central Ibérica a

e) No existe o

f) No sabe / No responde ]

39- Considera que beneficia alguna cosa de l:slu actividad estar localizada en el zona transfronteriza?

Si

No a

No sabe / no Responde O
40.1- Si si, ien qué?

41- Cuales las actividades econdmicas y sociales que considera con mayores potencialidades de
desenvolvimiento en los proximos afios
a) En Provincia de Salamanca b) En Provincia de Céceres ¢) En Raya Central Ibérica

42- Y cuales actividades econémicas e sociales que considera més debéis, con més problemas en el
futuro?
a) En Provincia de Salamanca b) En Provincia de Caceres c)En Raya Central Ibérica

43- Como analiza los efectos de la intervencion piblica sobre esta region en las areas a continuacién:
Muy  Buenos Regulares Malos Muy

Buenos Malos
1) Accesibilidades intra-regionales a a O o O
2) Accesibilidades inter-regionales (] a a a W]
3) Equipamientos y Infra-estructuras de apoyo a la O O m] a O
actividad econémica
4) Equipamientos ¢ Infra-estructuras de educacién a O O a O
5) Equipamientos e Infra-estructuras de Salud [m] a a o O
6) Equipamientos e Infra-estructuras culturales O a O O O
7) Apoyo a conquista de nuevos mercados a a o (W] [m]
8) Apoyo 2 internacionalizacion de las empresas a a O O a
9)Apoyo a implementacién de estructuras e iniciativas [0 (] a a O
de cooperacion empresarial
10) Apoyo a reestructuracion dos procesos productivos a a a 8] 0
11) Apoyo a lo desenvolvimiento de efectos de fileraea [l a (W] a a
diversificacion de los productos
12) Apoyo a lo desenvolvimiento de procesos de [0 (] a ] 0

innovacién

44- Cuales son las areas (maximo 3) donde piensa que la intervencion publica deberia ser mayor:

11



45-;Cuales son los factores mds importantes para un dinamismo sustentable de las actividades
econdmicas y sociales en su Comarca?
a) lainiciativa privada / lo inversion privado
b) aumento de la interaccione entre los agentes da region
¢) aumento de las interacciones con los agentes exteriores a region
d) revitalizaciéon demografica/ fijacion de nueva poblacién
¢) Politica de rehabilitacion /regeracion?
f) recalificacion de los espacios publicos
g) incentivos a la produccion dinamizacion empresarial
h) flexibilizacién de condicionantes a lo funcionamiento de las empresas
(normas de funcionamiento dos establecimiento, laborales, etc.) [
i) apoyo a la difusién de la circulacion de informacién entre los agentq]

oooocooo

j) marketing de la imagen de la region o
k) reforjo de la centralidad de la region en el pais O
1) Otros. Cuales: O

46- Indique 3 principales problemas que dificultan la cooperacion entre ambos lados de la Frontera

47- Indique3 medidas necesarias para fomentar el desenvolvimiento de las relaciones Portugal/ Espafia y
para aumentar la cooperacion transfronteriza:

48- ;Que desearia que fuese su region en los préximos 10 afios?

Los datos obtenidos con este cuestionario son estrictamente confidenciais.
Muchas Gracias por su atencion y tiempo disponible!

12



Anexo 5-3: Inquérito Dirigido as Institui¢des Piblicas e Associacdes

377



INQUERITO DIRIGIDO AS INSTITUICOES PUBLICAS E ASSOCIACOES

Nome da Instituicdo/Associagdo: Localidade:

Distrito Concelho: Forma Juridica:

N° aproximado de associados (s para asseciacdes) Associagdo s/ fins lucrativos OO
Instituig¢do publica
Instituigdo privada
Outras

agoo

I- INFORMACAO GERAL SOBRE A INSTITUICAO/ASSOCIACAO

1- Caracteristicas do pessoal ao servigo 2002

1.1- Total do pessoal ao servigo

1.2- Pessoal ao servigo que completou o 9° ano

1.3- Pessoal ao servigo que completou 12°ano

1.4- Pessoal ao servigo que completou ensino superior
1.4.1- Cientistas e Investigadores

—
N
o
~

2- N° de computadores na instituigio/associagdo

3- Nivel de Instrugfio dos dirigentes (indicar o mais importante)
3.1- Inferior ao 12* ano de escolaridade (ou equivalente)
3.2- 12° ano de escolaridade (ou equivalente)
3.3- Ensino superior a

=]

4- Outras informacdes sobre a instituicdo/associacio S
4.1- O estabelecimento esté ligado & Internet?

4.2- O estabelecimento possui pagina na WEB?

4.3- O estabelecimento tem os dados informatizados?

4.4- Ha rotatividade de pessoal dentro da Instit./Assoc.?

4.5- Ha mobilidade de pessoal para outras Instit./Assoc. da regido
4.6- A Instit./Assoc. utiliza as Tecnolog. Informagio para
relacionar-se com os cidaddos/ as associadas

oooooos
ooooooz

II- ENQUADRAMENTO TRANSFRONTEIRICO

5- Conhece os territorios espanhois/portugueses da regido fronteira? Sim O Nzold

6- Existe cooperagio transfronteirica entre o seu Concelho e a regido vizinha de Espanha?
Sim O Nao O
Em caso afirmativo com que localidades:

7- Considera que o Concelho beneficia alguma coisa da sua actividade estar localizada numa zona
transfronteiriga?

Sim o

Nio a

Nio sabe/ndo Responde O
7.1- Se sim, em qué?




8- Refira as principais actividades e tipos de relacionamento:

9- Refira o tipo de convivéncia entre as populagdes dos dois lados da Fronteira:

10- Quais os principais produtos transaccionados entre os dois lados da Fronteira?
a) O que vendemos:

b) O que compramos:

11- O Concelho esta geminado com alguma localidade espanhola/portuguesa?
Sim O Nio O
Em caso afirmativo qual a localidade:
12- Refira 3 dos principais problemas que dificultam a cooperagio entre os dois lados da Fronteira

13- Refira 3 medidas necessdrias para fomentar o desenvolvimento das relagdes Portugal/Espanha e para
aumentar a cooperagéo transfronteiriga:

III- CARACTERIZACAO DAS RELACOES

14- Origem territorial dos associados (sé para associagdes)

a)Da Beira Interior %
b) Da Provincia de Salamanca/Céceres %
¢) Nacional (para além da BI) %
d) Espanha (para além de Salam/Céacer.) %
¢) Unifio Europeia %
f) Outros Paises %
15- Onde recorre a Instit./Assoc. para obter os recursos/informagao indispensaveis ao seu funcionamento?
Beira  Provincia de Nacional Espanha  Unido Outros
Interior Salamanca/ (paraalémdaBeira (paraalémde Europeia  Paises
Céceres Interior) Salam/Cécer.)
a)Recursos Tecnoldgicos (] | O a O 0
b)Recursos Financeiros O O a O O 0
¢)Recursos Humanos em Geral (m) O O O O o
d)Pessoal qualificado (=] 0 a (] O O
¢)Informagio em Geral (m] 0 a a O a

16- Durante o periodo de 1997-2002 a Instituicdo/Associagdio estabeleceu algum contacto institucional
com outras Instituigdes/Associagdes da Raia Central Ibérica'e/ou fora da Raia ?

Sim

NaoO
16.1-  Se ndo, pensa no futuro vir a contactar algumas dessas Institui¢Ses/Associagdes?

Sim0O

NiaoO

! Raia central Ibérica: No dmbito do INTERREG II engloba as Nuts IIl Beira Interior Norte, Beira Interior Sul e Cova
da Beira e as Provincias Espanholas de Salamanca e Céceres.



16.2-  Se sim, onde estdo localizadas?
Beira | Provinciade | Nacional Espanha | Uniéo Outros
Interior | Salamanca/ | (paraalémda | (paraalém de | Europeia | Paises
Caceres Beira Interior) | Salam/Cécer.)
Instituicdes [m] g [m] a Q O ]
Associagdes n] o 0 o a Q_ |
16.3-  Que tipos de contactos foram estabelecidos?
16.4-  Quais foram as Institui¢cdes/Associagdes € em que areas se efectuaram esses contactos?
Instituicdes/Associacdes Areas
a) a)
b) b)
) c)
d) 4
€) €)
17- Alguns desses contactos institucionais deram origem a experiéncias concretas de cooperagéo?
SimO
NioO
17.1-  Se sim, quais?
17.2- Em termos de cooperagdo, por favor indique com quem colaborou a Instituigio/Associagio ¢ a
respectiva regiéio
Beira | Provinciade | Nacional Espanha | Unido Outros
Interior | Salamanca/ | (paraalémda | (paraalém de | Europeia | Paises
Caceres Beira Interior) | Salam/Cicer.)
1) Empresas 8] g 8] a a 8]
2) Fornecedores [m] _a =] [m] a o |
3)Utentes/sécios 0 u] a (W] n] 8]
4) Consultores (] ] =] [m] a ]
5) Institui¢Ges e Laboratérios de m] (m] (w] o 0 a
Investigaciio ¢ Desenvolvimento (1&D)
6) Instituicdes de Ensino Superior u] a ja] ] a 0
7) Associagdes de Desenvolvimento [m] [w] (= I [m] a] a
8) Associagdes Empresariais 5] a Q O Q ()
9) Administracdo Publica Central o (®] (] Q a
10) Administracio Publica Local [w] a a [m] ] 8]
11) Sindicatos Q a a a a 8]
12)Outras Instituicdes /Associagdes [m] 8] @] a »] @]

17.3- Com que frequéncia realiza esses contactos/cooperages?

17.4- Qual foi o caracter do processo de cooperagio?

17.4.1- InformalQ

17.4.2- Formal O
a) Protocolos
b)Convénios

c) Institui¢Ses conjuntas

d)Outras
Quais?

gooo




18- Que razdes motivaram a procura de cooperagio?

19- Que expectativas estiveram na origem do processo de cooperagdo?

20- De quem partiu a iniciativa de cooperagéio/colaboragéo?

21- Como foram os resultados da cooperagdo face as expectativas iniciais?

Muito Bons Bons Regulares Maus Muito Maus
a O O (m} a
22- Como classifica o interesse/procura em cooperar com outras entidades espanholas/portuguesas
Interesse/procura Nenhum
Alto Médio Baixo Parceria
1) Empresas portuguesas (] 0 [m] Cl
2) Empresas espanholas m] O ] 0
3) Institui¢des e Laboratdrios de Investigagio e a (] (m] (m]
Desenvolvimento ( I&D) portuguesas
4) Instituigdes e Laboratoérios de Investigagio e 0 O a O
Desenvolvimento ( I&D) espanholas
5) Instituicdes de Ensino Superior portuguesas 0 ] m m]
6) Instituicdes de Ensino Superior espanholas 0 ] 0 0
7) Associacdes de Desenvolvimento portuguesas ] =] [m] m]
8) Associag¢des de Desenvolvimento espanholas 0 m] 0 0
9) Associagdes Empresariais portuguesas 0 ] =] ]
10) Associacdes Empresariais espanholas 0 ] (] o]
11) Administrac@io Publica Central portuguesa 0 0 0 0
12) Administracdo Piblica Central espanhola ] 0 [m] 0
13) Administragdio Publica Local portuguesa [, ;] =] =]
14) Administracio Publica Local espanhola | | 0 0

23- A procura de cooperagdo ja foi satisfeita?
Sim0O
Nioll Porqué?

24- Quais foram as dificuldades sentidas na cooperagdo?

25- A Instituigfio/Associagio recebeu apoio financeiro para apoiar as experiéncias de cooperagéo?

Apoio de: Sim  Nio
a)Autoridades locais nacionais a O
b)Administragdo Central nacional a 0
c)Unido Europeia

c1) Fundos Comunitarios O ]
c2) Iniciativas Comunitarias INTERREG) O 0O



26- Faga um inventario das iniciativas e experiéncias de cooperagio em que a instituigdo/associagdo

participou:

27- Quanto tempo duraram as experiéncias de cooperagdo/ colaboragfio?
28- Diga no entender da Instituigio/Associagdo o que deve ser feito para aumentar a cooperagdo as

diferentes escalas territoriais:

Iv- COMPORTAMENTO EM MATERIA DE INOVACAO

29- Durante o periodo de 1997-2002, a sua institui¢do/associagdo esteve envolvida em actividades de

inovagdo?

1) Investiga¢do e Desenvolvimento (I&D) dentro da Inst./Assoc.

2) Aquisigdo de servigos de I&D externa
3) Aquisigfio de novas tecnologias
4) Tecnologias de Informagdo

5) Aquisigdo de outros conhecimentos externos

6) Formagdo de Recursos Humanos
7) Estratégia /técnicas de gestdo

8) Estrutura organizacional

9) Marketing

30- Durante o periodo de 1997-2002 a Instituigdo/Associagdo estabeleceu algum acordo de cooperagio

Sim

goooogooooa

para actividades de inovag@o com outras Institui¢Ses/AssociagGes ou empresas?

oooooooonz

o

Quanto? Em €

Sim
Nio 3 (passar para a pergunta 31)
30.1- Por favor indique com quem colaborou ¢ a respectiva regido
Beira | Provinciade | Nacional Espanha | Unido Outros
Interior | Salamanca/ | (paraalémda | (paraalém de | Europeia | Paises
Caceres Beira Interior) | Salam/Cécer.)
1) Empresas n] 0 ] o [m] o
2) Fomecedores ] o a o =] [m]
3)Utentes/socios [m] @] o] Q a a
4) Consultores 0 [n] Q [m] =] ]
5) Instituigdes e Laboratorios de I&D 0 [w] [m] a 0 (]
6) Instituicdes de Ensino Superior 0 o a [m] [®] o
7) Associacdes de Desenvolvimento (]} a a 0 [w] o]
8) Associacbes Empresariais [w] a a 0 =] a]
9) Administragdo Publica Central [m] =] a =] 0 g |
10) Administracdo Publica Local [m] ] 0 ] ] a
11) Sindicatos m] o 0] ] O a
12)Outras Institui¢des /Associagdes [m] a ] o @] 8]




30.2- Por favor indique o grau de importancia dos parceiros para o desenvolvimento de actividades de

inovagio

Importincia

Nenhum

Alta

Média

o
8.
>
o

parceiro

1) Empresas

2) Fornecedores

3)Utentes/sdcios

4) Consultores

5) InstituicSes e Laboratérios de I&D

6) Instituicdes de Ensino Superior

7) Associagdes de Desenvolvimento

8) Associa¢les Empresariais

9) Administragio Publica Central

10) Administragiio Publica Local

11) Sindicatos

olo|olojoloiolololololo

12)Outras Instituicdes /Associagdes

O0(000o00oo(o|joo

O{OOo|0iooo0o|0|0;a

O|0i0|O/0o0{0y00(0)10{0

30.3- Por favor indique a importéncia atribuida s diferentes fontes de informacdo para a inovagdo a

seguir mencionadas:
Se utilizada, importincia Nio
Alta | Média | Baixa Utilizada
1)Dentro da prépria Instituicdo/Associacio a 0 m] O
2) Empresas a a =] m]
3)Fornecedores O O 8] O
4) Utentes/socios O O [m] a
5)Institui¢des e Laboratorios de 1&D O 0 a 0
6) Instituicdes de Ensino Superior 0 0 u] O
7) Conferéncias, reunides e publicagdes cientificas ou o O O a
rofissionais

8) Feiras, mostras de produtos O ] [m] a
9) Contactos pessoais o] ] g [m]
10) Contactos pessoais/profissionais =] (] O 0

31- Se a Instituigdo/Associagédo sentiu dificuldades na promogio de actividades de inovagio, entre 1997-
2002, por favor indique a importincia atribuida a cada um dos factores:
Grau de importincia

Nio

Médio

Baixo

Relevante

a) Percepcéo de riscos excessivos

b) Custos de inovacdo demasiado elevados

¢) Falta de fontes de financiamento apropriadas

d) Estrutura organizacional pouco flexivel

¢) Falta de pessoal qualificado

f) Falta de informagdo sobre tecnologia

g) Falta de informacdo sobre mercados

h) Regulamentos e normas

i) Falta de receptividade dos utentes/sécios as inovacdes

j) Reduzida dimensfo do mercado

k) Falta de cooperagiio com outros agentes locais

1) Fraca mobilidade de trabalhadores dentro da regido

Dunununnnunng
oooolooooioioinin

Oo0Qoooooo|ai;

go|oonoop|oaion;|o

32- No periodo de 1997-2002 a Instituigdo/Associagdo recebeu apoio financeiro para apoiar actividades

orientadas para a inovagio?
Apoio de:
a)Autoridades locais
b)Administragdo Central
c)Unido Europeia
c1) Fundos Comunitérios

c2) Iniciativas Comunitarias (INTERREG) O

Sim Nio

O O
] O
O 0

0O




33-A Instituiglo/Associag:ﬁo planeia a introdugdo de inovagdes a curto prazo?
Sim
NiaoQ
33.1- Ao nivel de:
a) Servigos inovadores |
b) Inovagdo a nivel organizacional O
33.2- Essa introdugdo deve-se a:

a) Exigéncia dos utentes/sdcios a
b) Tornar a estrutura organizacional mais flexivel O
c) Produgdo de novos servigos Q
d) outras razdes: (m]

34- Quais sdo os principais veiculos para difundir/promover/valorizar os seus servigos?
a) Media-publicidade/marketing (]

b) Mailing o
¢) Cartazes O
d) Prospectos/folhetos O

e) Difusdo directa/utentes/ face-to-fac{]
f) Programagdo/agendas culturais 0

g) Internet (m]
h) Outros O
Quais

34.1- Esta promog#o, quando organizada, ¢ feita a escala (assinar todos):
a) Na Beira Interior
b) Na Provincia de Salamanca/Céaceres O

d) Nacional (para além da BI) a
¢) Espanha (para além de Salam./Cacer.)[]
f) Unido Europeia 0
g) Outros Paises (]

35- Considera que existe, na Beira Interior um efeito de aprendizagem colectiva e de difusdo do saber-
fazer (troca de conhecimentos, partilha de experiéncias, cooperagdo entre os agentes, difusdo das
inovagdes,...)

a) Sim 0
b) Sim, mas ndo neste tipo de actividades a
¢) Niéo 0
d) Nio sabe/ Nao responde 0

36- A Instituigdo/Associagiio recorre a acgdes de qualificagio dos Recursos Humanos? (ac¢des de
actualizacdo, cursos de formagao profissional,....)?

Sim
NioQQ
36.1- Se sim, onde:
a) Na Beira Interior 0
b) Na Provincia de Salamanca/Céceres []
d) Nacional (para além da BI) Q
e) Espanha (para além de Salam./Cacer.)[]
f) Unido Europeia a
g) Outros Paises 8]
37-A Instituiglo/Associac;ﬁo Costuma inserir estagiarios nos seus recursos humanos?
Sim
Nio(Q

37.1 Se sim, s3o maioritariamente provenientes de institui¢des de ensino/formagéo
a) Da Beira Interior
b) Da Provincia de Salamanca/Caceres [

d) Nacional (para além da BI) a
¢) Espanha (para além de Salam./Cacer.)(]
f) Unidio Europeia (w]
g) Outros Paises ]



38- Qual o papel que a Instituigdo/Associagdo acha que tem em termos de inovagdio e de contribui¢do para
o desenvolvimento da Raia Central Ibérica?

39- Qual o papel que a Instituicdo/Associagio acha que as outras instituigdes/associagSes tém em termos
de inovagdo e de contribui¢éo para o desenvolvimento da Raia Central Ibérica?

V- CARACTF:RiSTICAS GERAIS DA REGIAO E MECANISMOS DE
GOVERNANCIA

40- Indique 3 palavras que caracterizam:

A Beira Interior A Raia Central Ibérica Cooperagio Transfronteiriga
Sim Nio

41- Considera que o concelho tem atraido populagGes jovens? g a

41.1 E jovens empresarios? a m|

42- Por favor diga, em termos de satisfacdo, como caracteriza o concelho relativamente a:

Satisfacdo Nio
Média Baixa Satisfaz

Alta
1) Rede vidria externa ] (W] O [m]
2) Rede vidria interna a a u ] a
3)Infra-estruturas de telecomunicagdes W] ] a ]
4)Canais de distribui¢do e comercializagdo O ] a a
5)Tecido empresarial a 0 m] 0
6) Exigéncia do consumidor 8] W] 0 [n]
7) Instituicdes de Ensino Superior a m] 0 a
8) Oferta de forga de trabalho m] =] a ]
9) Oferta forga trabalho com qualificacio pretendida ] | [m] a
10) Abertura/transparéncia na circulacdo de informacio u] 0 0 a
11) Realizagio profissional a [m] ] [®]
12) Realizacdo social 0 O a @]
13) Seguranca [m] ] a ]
14) Saude 8] o [m] m]
15) Ambiente e congestionamento de trafego ju] O O (W]
16) Cultura ¢ lazer g g O [®]
17) Geografia e paisagem [w] a (=] a
18) Sistemas de valores e cultura local 0 O a O
19)Cultura Popular 0 0 W] ||
20) Convivialidade 8] W] O 0

0] a a ]

21) Dinamismo




43- Quais os principais problemas que identifica como prejudiciais para as actividades de
desenvolvimento do seu Concelho ?

Grau de importincia Nio
Alto Médio Baixo Relevante
1) Capacidade econdmica 0 ] m] aQ
2) Falta de apoio das entidades publicas [m] =] =] ]
3) Adversidade & mudanca m] m] ] ]
4) Falta de cooperagdo entre os agentes locais =] a ] 8]
5) Falta de pessoal qualificado [m] a m] ]
6) Falta de informagdo sobre tecnologia = [m] a w]
7) Falta de informac8io sobre mercados o [m] |m] Q
8) Educaciio [m] [m] o m]
9) Cultura [m] ] m] a
10) Tradi¢ao jw] o [w] 0
11) Clientes pouco receptivos [m] n]] ] a
12) Fraca exigéncia dos consumidores =] u] O a
14) Opgdes politicas m] O 0 ]
15) Idade da populagio o u] [m] ]

44- Por favor indique quais os principais mercados dos produtos do Concelho:

Beira | Provinciade | Nacional | Espanha |Unido Outros
Interior | Salamanca/ | (paraalémda | (paraalém de | Europeia | Paises
Caceres Beira Interior) | Salam/Cécer.)
Mercados ] [w] a W] o ]
45- Por favor diga quais as associa¢des Socio-culturais que existem no Concelho.
a) Museus/locais de exposigéo O c¢) Associagles de artesanato O
b) Centros culturais O  d) Grupos etnograficos a
¢) Outras 0O Quais?
46- Por favor diga quais as ac¢des que essas instituigdes realizam regularmente no Concelho.
Feiras
Prémios e jogos a
Festas e tradi¢des (m}
Outras 0 Quais?
47- Quais as potencialidades de desenvolvimento do concelho nos préximos anos?
a) Recursos Naturais:
Florestas [ Granitos [ Hidricos O Pesca Caga Madeira 3
Paisagem O  Mineiros O Outros O Quais?
b)Riqueza dos Solos
Pecuaria [J Vinha 0O Castanheiro 0 Fruticultura {J Horticuitura O3
Outros Quais?

¢) Industriais

d)Comerciais

e)Turisticas




48- E quais as actividades econdmicas e sociais que considera mais débeis/poderem vir a enfrentar mais
problemas no Concetho

49- Quais os principais problemas que bloqueiam a inovago e desenvolvimento do Concelho?(indique 3 por
ordem decrescente

50-Refira 3 ac¢des fundamentais e realistas que a Administragdo Central deva apoiar no Concelho para
aumentar a inovago e o desenvolvimento econémico-social:

51- Quais pensa serem os factores mais importantes para um dinamismo sustentivel das actividades
econdmicas e sociais no Concelho?

a) ainiciativa privada/o investimento privado

b) aumento da interac¢do entre os agentes da regido

c) aumento das interac¢Ges com os agentes exteriores a regido

d) revitalizag8o demografica/ fixagdo de nova populagio

e) politica de reabilitagio/reestruturagio

f) requalificag@o dos espagos publicos

g) incentivos a produgfio e dinamizagdo empresarial

h) flexibilizagdo dos condicionantes ao funcionamento das empresas

(normas de funcionamento dos estabelecimento, laborais, etc.)

i) apoio a difusdo da circulagio de informag8o entre os agentes

j) marketing da imagem da regifio

k) reforgo da centralidade da regido no pais

1) outros. Quais:

O000 ooooooo

52- Considera que existe uma identidade comum ( uma imagem, um sentido de pertenga,....)

a) Na Beira Interior O
b) Na Provincia de Salamanca/Caceres(]
d) Na Raia Central Ibérica (]
¢) Nio existe ]
f) Nido sabe/Ndo responde m]

53- Que desejaria que a sua regifio fosse nos proximos 10 anos?

Os dados obtidos com este inquérito sdo estritamente confidenciais.

O meu Bem Haja pela sua ateng#io e tempo dispendido!

10
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Anexo 5-4: Cuestionario Dirigido a las Instituciones Publicas y Asociaciones
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS INSTITUCION PUBLICAS Y ASOCIACIONES

Nombre de la Institucion /Asociacion: Localidad:
Provincia Comarca: Forma Juridica:
N° aproximado de asociados (solo para asociaciones) Asociacion s/ fines lucrativos O
Institucién piiblica ]
Institucion privada (m]
Otras ]
I- INFORMACION GENERAL SOBRE LA INSTITUICAO/ASSOCIACAO
1- Caracteristicas de trabajadores empleados 1997 2002
1.1- Total de trabajadores empleados
1.2- Trabajadores empleados que completo o 9° ano escolaridad
1.3- Trabajadores empleados que completo 12° ano escolaridad
1.4- Trabajadores empleados que completo ensefio superior
1.4.1- Cientificos y Investigadores
2- N° de ordenadores en su institucién/asociacién
3- Nivel de formacién de los directores
3.1- Inferior a 127 ano de escolaridad (o equivalente) 0
3.2- 12° ano de escolaridad (o equivalente)
3.3- Ensefianza superior g
4- Otras informaciones sobre a institucidn/asociacion Si No
4.1- ;Estan conectados a Internet los ordenadores de la Instit/Assoc.? =] ]
4.2- ;Tienen pagina WEB? 0 ]
4.3- ;Estan informatizados los datos de la Instit./ Assoc? O W]
4.4- ; Cambian de lugar/trabajo los trabajadores dentro da Instit./Assoc.? ) ]
4.5- ;Existe movilidad de trabajadores hacia otras Instit./Assoc. de la regién O O
4.6- ;La Instit./Assoc. utiliza las Tecnologias de Informacién (TIC’S) para m] O
relacionarse con los ciudadanos/ asociadas
II- ENCUADRAMENTO TRANSFRONTERIZO
5- ;Conoce los territorios espafioles/portugueses da region frontera? si O No O

6- (Existe cooperacién transfronteriza entre su comarca y la region vecina de Portugal?
si O No O
En caso afirmativo con que localidades:

7- (Considera que la Comarca beneficia alguna cosa a su actividad estar localizada en una zona
transfronteriza?

Si a

No )

No sabe/no Responde O
7.1- Se si, (en qué?




8- Relate las principales actividades y tipos de relaciones:

9- Relate el tipo de convivencia entre las poblaciones en los dos lados da Frontera:

10- Cuales son los principales productos intercambiados entre ambos lados de la Frontera?
a) Lo que se vende:

b) Lo que se compra:

11- La Comarca estd geminada con alguna localidad portuguesa?
si O No
En caso afirmativo indique o nombre de la localidad:
12- Relate 3 de los principales problemas que dificultan la cooperacion entre ambos lados de la Frontera

13- Relate 3 medidas necesarias para fomentar el desenvolvimiento de las relaciones Portugal/Espafia y
para aumentar la cooperacion transfronteriza:

III- CARACTERIZACION DE LAS RELACCIONES

14- Origen territorial de los asociados (solo para aseciaciones)

a) Beira Interior %
b) Provincia de Salamanca/Caceres %

¢) Nacional (para além da BI) %
d) Espaiia (para além de Salam/Cacer.) %
¢) Uni6 Europea %
f) Otros Paises %

15- ;Donde recurre la Instit/Asoc. para obtener los recursos/informacion indispensables a su
funcionamiento?
Beira Provincia Portugal Espafia  Unién Otros
Interior Salamanca/ (paraaleoda  (paraaleode Ewuropea Paises
Caceres Beira Interior)  Salam/Cécer. )

a)Recursos Tecnologicos ] a O a 0 a
b)Recursos Financieros (m} a (m] O a a
¢)Recursos Humanos en General (m] w] (] n| a a
d) Trabajadores cualificados (m] a O a a a
¢) Informacién en General o a a 0 o O

16- Durante el periodo de 1997-2002 la Institucién/Asociacion ha establecido algin contacto institucional
con otras Instituciones/Asociaciones de la Raya Central Ibérica'e/o externos a la Raya ?

si O

No O
16.1-  Si no, piensa no futuro venir a contactar algunas dessas Instituciones/Asociaciones?

si O

No O

! Raia central Tbérica: En el 4mbito de INTERREG II engloba las Nuts III Beira Interior Norte, Beira Interior Sul y
Cova da Beira y las Provincias Espanholas de Salamanca y Caceres.



16.2-

Si afirmativo, ;donde estan localizadas?

Beira | Provinciade | Portugal Espafia | Union Otros
Interior | Salamanca/ | (paraaleoda | (paraaleode | Europea |Paises
Céceres Beira Interior) | Salam/Cacer.)
Instituciones O O a O o a
Asociaciones g [m] 0 ] 0 a
16.3-  ;Qué tipos de contactos fueron establecidos?

16.4-  ;Cuales fueron las Instituciones/Asociaciones y en que 4reas se efectuaron esos contactos?
Instituciones/Asociaciones Areas

a) a)

b) b)

c) c)

d) d)

€) €)

17- ;Algunos de eses contactos institucionales dieron origen a experiencias concretas de cooperacién?
Si O
No O

17.1-  Si afirmativo, cuales?

17.2- En términos de cooperacion, por favor indique con qué colaboré la Institucién/Asociacion y la

respectiva region

Beira
Interior

Provincia
Salamanca/
Caceres

Portugal
(para aleo da
Beira Interior)

Espafia
(para aleo de
Salam/Cécer.)

Unidn
Europea

Otros
Paises

1) Empresas

2) Fornecedores

3)Usuarios /socios

4) Consultores

5) Instituciones y Laboratorios de
Investigacion y Desarrollo (1&D)

6) Institucion de Ensefianza Superior

7) Asociaciones de Desarrollo

8) Asociaciones Empresariales

9) Administracion Publica Central

10) Administracion Piblica Local

11) Sindicatos

12)Otras Instituciones/Asociaciones

Oggoaong) ogogio

Oi0j0|o/0jo|a; ooojao

0i0i0j0|0o(0j0; Oj0oio|o

O{0jojojojo;| ojojooio

g|0joja|jojoo; 0;ojoio

DOi0|o|o|ojno] O;oon

17.3- ;Con qué frecuencia realiza estos contactos/cooperaciones?

17.4- ;Cual fue el caracter del proceso de cooperacion?

17.4.1- Informal(]

17.4.2- Formal O
a)Protocolos
b)Convenios

a
O

c) Instituciones conjuntas [J

d)Otras
{Cuales?

a




18- ;Qué razones motivaron la busqueda de cooperacion?

19- ;Qué expectativas estuvieron en el origen del proceso de cooperacion?

20- ;De quién fue la iniciativa de cooperacion/colaboracion?

21- ;Como fueron los resultados de la cooperacidn cara a las expectativas iniciales?

Muy Buenos Buenos Regulares Matos Muy Matos

a a () =] a
22- Como clasifica el interés/busqueda en cooperar con otras entidades espafiolas/portuguesas
Interés/bisqueda Ninguna
Alto | Medio Bajo relacion

1) Empresas portuguesas

2) Empresas espaiiolas

3) Instituciones y Laboratorios de Investigacion y
Desarrollo ( 1&D) portuguesas

4) Instituciones y Laboratorios de Investigacion y
Desarrollo ( 1&D) espaiiolas

5) Instituciones de Ensefianza Superior portuguesas
6) Instituciones de Ensefianza Superior espafiolas

7) Asociaciones de Desarrollo portuguesas

8) Asociaciones de Desarrollo espafioles

9) Asociaciones Empresariales portuguesas

10) Asociaciones Empresariales espafiolas

11) Administracion Publica Central portuguesa

12) Administracion Piblica Central espaiiola

13) Administracion Publica Local portuguesa

oppoppopan o ogp
ooogppppoppal o opp

14) Administracion Piblica Local espafiola

oopopgpopppap) ol opga
OooooopooQn| g agpo

23- ;La cooperacion ya se realiz6?
si O
No O ,Porqué?

24- ; Cuales fueron las dificultades sentidas en la cooperacion?

25- La Institucién/Asociacion recibi6 apoyo financiero para apoyar las experiencias de cooperacion?

Apoyo de: Si No
a) Autoridades locales nacionales a a
b) Administracion Central nacional 8] o
¢) Unién Europea
¢1) Fondos Comunitarios a Q
¢2) Iniciativas Comunitarias (INTERREG) (m (W



26- Haga un inventario de las iniciativas y experiencias de cooperacién en que la institucién /asociacién

particip6:

27- ;Cuanto tiempo duraron las experiencias de cooperacion/ colaboracién?
28- Diga segun la institucién /asociacion lo que se deberia hacer para aumentar la cooperacién en

diferentes escalas territoriales:

Iv- COMPORTAMIENTO EN MATERIA DE INNOVACION

29- (Durante el periodo de 1997-2002, su institucion /asociacion estuvo envolvida en actividades de

innovaciéon?

1) Investigacién e Desarrollo (I&D) dentro da Inst./Assoc.
2) Adquisicion de servicios de I&D externa

3) Adquisicién de novas tecnologias
4) Tecnologias de Informacion

5) Adquisicion de otros conocimientos externos

6) Formacion de Recursos Humanos
7) Estrategia /técnicas de gestion

8) Estructura organizacional

9) Marketing

30- (Durante el periodo de 1997-2002 la institucion /asociacién estableci6 algin acuerdo de cooperacion

Si No
0o 5]
a 0o
a O
0 (m]
(m} O
O O
(W 0
a (]
a a

o para actividades de innovacion con otras instituciones/asociaciones o empresas?

Si

No 0O (pasar para a cuestione 31)

30.1- Por favor indique con quién colabord y la respectiva region

({Cuéanto? En €

Beira | Provinciade | Portugal Espafia | Unio Otros
Interior | Salamanca/ | (paraaleoda | (paraaleo de | Europea |Paises
Céceres Beira Interior) | Salam/Cacer.)

1) Empresas ] 0 ] o] | 0
2) Fornecedores ] a O a a a
3)Usuarios/socios ] O | a ] [m]
4) Consultores O a =] a =] o]
5) Instituciones e Laboratorios de I&D 0 0 ] m] @] O
6) Instituciones de Ensefianza Superior O ] m] (@) 0 g
7) Asociaciones de Desarrollo ] ] 0 a (] a
8) Asociaciones Empresariales m] O (| ®] 0 0
9) Administracion Pablica Central O 0 0 (W] ] =]
10) Administracion Publica Local ] O [, ] ] O 0
11) Sindicatos 0 O 0 a a |}
12)Otras Instituciones/Asociaciones O O a =] [®| (W]




30.2- Por favor indique el grado de importancia de los colaboraciones para lo desenvolvimiento de

actividades de innovacién

Importancia Ninguna
Alta Media Baja colaboracién
1) Empresas 8] 8] o a
2) Fornecedores ] a [s] [m]
3)Usuarios/socios [w] =]} =] [m]
4) Consultores [a] [u] [w] =]
5) Instituciones y Laboratorios de I&D [w] a u] (w]
6) Instituciones de Ensefianza Supetior [m] [u] a @]
7) Asociaciones de Desarrollo [w] a Q a
8) Asociaciones Empresariales [n] [m] [m] [m]
9) Administracion Piiblica Central @] =] a [w]
10) Administracion Pablica Local [n] ]} ] w]
11) Sindicatos [w] a a a
12)Otras Instituciones/Asociaciones =] [w] w] m]

30.3- Por favor indique la importancia atribuida a las diferentes fuentes de informacién para la innovacién

indicadas a continuacion:

Se utilizada, importancia No
Alta | Media | Baja Utilizada

1)Dentro de la propia Institucion/Asociacién 0 [m] 0 o_
2) Empresas o [m] (m] [m]
3)Fornecedores [®] 0 [m] g
4) Usuarios/socios @] W] g [u]
5)Instituciones e Laboratorios de 1&D a a 0 o]

6) Instituciones de Ensefio Superior a a W] ]

7) Conferencias, reuniones y publicaciones cientificas o (=] g a a]
profesionales

8) Ferias, muestras de productos 0 0 [} a

9) Contactos personales a m] Q =]
10) Contactos personales/profesionales | (] m] [m]

31- Si la Institucién/Asociacién sintié dificultades en la promocion de actividades de innovacion, entre
1997-2002, por favor indique a importancia atribuida a cada uno de los factores:

Grado de importancia

z

(o]

Alto Medio

Relevante

a) Percepcion de riesgos excesivos

b) Costes de innovacion demasiado elevados

¢) Falta de fuentes de financiamiento adecuadas

d) Estructura organizacional poco flexible

¢) Falta de trabajadores cualificados

f) Falta de informaci6n sobre tecnologia

| g) Falta de informacion sobre mercados

h) Reglamentos y normas

i) Falta de receptividad dos usuarios/socios a las innovaciones

j) Reducida dimension del mercado

k) Falta de cooperacion con otros agentes locales

1) Baja movilidad de trabajadores dentro de la region

mpal DDLJDDDDDD

(slu]a]la] aj ulals]s] DDP

o
mbnununnbppn%

lojojojolojojojo|jojojojo

32- En el periodo de 1997-2002 la Institucién/Asociacién obtuvo apoyo financiero para apoyar

actividades orientadas para la innovacion?

Apoyo de: Si

a) Autoridades locales
b) Administraciéon Central
¢) Unién Europea
c¢1) Fondos Comunitarios
¢2) Iniciativas Comunitarias (INTERREG)

0
0

o
a

No

oo oo




33- ;La Institucion/Asociacion planea introducir innovacién a corto plazo?
Si
No O
33.1- A nivel de:
a) Servictos innovadores 0
b) Innovacién organizacional O
33.2- Esa introduccion se debe a:

a) Exigencia dos usuarios/socios a
b) Tornar la estructura organizacional mas flexibleld
¢) Produccién de nuevos servicios Q
d) otras razones: (8]

34- ;Cuales los principales vehiculos para difundir/promover/valorizar sus servicios?

a) Media-publicidad/marketing O
b) Mailing 0
c) Carteles a
d) Prospectos/folletos (]

e) Difusion directa/usuarios/ face-to-face]
f) Programacién/agendas culturales O

g) Internet O
h) Otros O
Cuales

34.1- Esta promocion, cuando organizada, estd hecha en escala (asignar todos):

a) Beira Interior a
b) Provincia de Salamanca/Caceres O
¢) Portugal (para aleo da BI) o
d) Espafia (para aleo de Salam./Cacer.) [J
¢) Unién Europea 0
f) Otros Paises O

35- Considera que existe, en las provincias de Salamanca y Caceres un efecto de aprendizaje colectiva y
de difusiéon do saber-hacer (cambio de conocimientos, partilla de experiencias, cooperacién entre os
agentes, difusion das innovaciones,...)

a) Si a
b) Si, pero no en este tipo de actividades 0
¢) No

d) No sabe/ No responde o

36- ;La Institucion/Asociacion recurre a acciones de cualificacién de los Recursos Humanos? (acciones
de actualizaciones, cursos de formacién profesional,....)?

Si

No O
36.1- Si si, donde:

a) Beira Interior o
b) Provincia de Salamanca/Caceres m
d) Portugal (para aleo da BI) a
¢) Espafia (para aleo de Salam./Cacer.) O
) Union Europea Im]
g) Otros Paises O
37- A Institucién/Asociacion aCostumbra contratar estudiantes de practicas en sus recursos humanos?
Si
No
37.1 Si si, son mayoritariamente provenientes de instituciones de ensefianza/formacion
a) Beira Interior a
b) Provincia de Salamanca/Caceres ]
d) Portugal (para além da BI) m]
e) Espafia (para além de Salam./Cacer.) O
f) Unién Europea o
g) Otros Paises a



38- ¢ Cual es el papel que la Institucién/Asociacion piensa que tiene en términos de innovacioén y de
contribucion para el desenvolvimiento de la Raya Central Ibérica?

39- ;Qué piensa la Institucion/Asociacion sobre el papel que tienen otras instituciones/asociaciones en
términos de innovacién y de contribucion para el desarrollo de la Raya Central Ibérica?

V- CARACT@RiSTICAS GENERALES DE LA REGION Y MECANISMOS DE
GOVERNANCIA
40- Indique 3 palabras que caracterizan:
Provincia de Salamanca/Caceres  Raya Central Ibérica Cooperacion Transfronteriza
Si No
41- ;Considera que la Comarca tiene atraido poblaciones jévenes? a o
41.1 ;Y jovenes empresarios? Q m]

42- Por favor diga, en términos de satisfaccion como caracteriza la comarca relativamente a:

Satisfaccion No
Media Baja Satisfaz

Alta
1) Red carretera externa [w] 0 8] =]
2) Red carretera interna a [m] [w] a
3)Infra-estructuras de telecomunicaciones 0 0 0 ]
4)Canales de distribuciéon y comercializacion ] a a a
5)Tejido empresarial [w] [m] o] [m]
6) Exigencia del consumidor [m] g 0 a
7) Instituciones de Ensefianza Superior [w] 0 0 [m]
8) Oferta de trabajadores a (n] [m] 0
9) Oferta trabajadores con cualificacion pretendida 0 0 [m] a
10) Abertura/transparencia na circulacion de informacion | O @] [w] O
11) Realizacion_profesional m] g a a
12) Realizacién social o [w] [m] a
13) Seguridad a @] o a
14) Salud [®] o 0 a
15) Ambiente e congestionamiento de trafico [w] g o s}
16) Cultura y ocio W] (w] 0 (w ]
17) Geografia y paisaje a [u] a a
18) Sistemas de valores y cultura local a a [m] a
19)Cultura Popular g [m] a a
20) Convivialidade [u] a a ®]

o g Q =}

21) Dinamismo




43- ;Cuales son los principales problemas que identifica como prejudiciales para las actividades de

desarrollo da su Comarca?

Grado de importancia No
Alto Medio Bajo Relevante
1) Capacidad economica (m] 0 0O [
2) Falta de apoyo de las entidades publicas O 0 O W]
3) Adversidad al cambio [m] m] O O
4) Falta de cooperacion entre los agentes locales [m] [m] [m] O
5) Falta de trabajadores cualificados [m] [m] [m] o
6) Falta de informacion sobre tecnologia [m] 0 0 (1]
7) Falta de informacién sobre mercados [m] =] ] a
8) Educacién =] ] m] ]
9) Cultura O O [m] a
10) Tradicién o 0 o a
11) Clientes poco receptivos O O =] (]
12) Reducida exigencia de los consumidores m] m] [m] )
14) Opciones politicas m| ] =] (m]
15) Edad de la poblacién O =] (m| 0
44- Por favor indique cuales son los principales mercados dos productos de la Comarca:
Beira | Provinciade | Portugal Espafia | Union Otros
Interior | Salamanca/ | (paraaleoda | (paraaleode | Europea |Paises
Céceres Beira Interior) | Salam/Cacer.)
Mercados O [m] (W] a a =]
45- Por favor diga cuales asociaciones Socio-culturales existen en su Comarca.
a) Museos/locales de exposiciones []  ¢) Asociaciones artesanas (m]
b) Centros culturales O d) Grupos etnograficos O
e¢) Otras 0  ;Cuales?

46- Por favor diga cuales son las acciones que esas instituciones realizan regularmente en su Comarca .

Ferias 0 Premios y juegos a
Fiestas e tradiciones (]
Otras O Cuales?

47- Indique las potencialidades de desenvolvimiento de la Comarca en los proximos afios
a) Recursos Naturales:

Bosques [1  Granitos [J Hidricos [J Pesca Caza OO Madera [
Paisaje [0  Mineros O Otros O (Cuales?

b) Riqueza dos Solos

Pecuaria [ Viia 0O Castaiio 0O Fruticultura O Horticultura O

Otros O {Cuales?

¢) Industrias

d) Comercios

€) Turismo




48- Por favor indique las as actividades econémicas y sociales que considera mas débiles y por eso
pueden llegar a convertirse en serios problemas de su Comarca

49- ;Cuales son los principales problemas que bloquean la innovacién y desarrollo de la Comarca?(indique
3 por orden decreciente

50-Diga 3 acciones fundamentales e realistas que la Administracion Central deba apoyar en su Comarca
para aumentar la innovacion y el desenvolvimiento econémico-social:

51- ;Cuales piensa que son los factores mas importantes para un dinamismo sustentable de las actividades
econdmicas e sociales en su Comarca?
a) la iniciativa privada/lo investimento privado 0O
b) aumento de la interaccién entre los agentes de la regién a
¢) aumento de las interacciones con los agentes exteriores a la region Q
d) revitalizacion demografica/ fijacion de nova populacion
e) politica de rehabilitacién/reestructuracion
f) recalificacion de los espacios publicos
g) incentivos a la produccién e dinamizacién empresarial
h) flexibilizacion de los condicionantes al funcionamiento de las empresas
(Normas de funcionamiento de los establecimiento, laborales, etc.) [
i) apoyo a la difusion da circulacién de informacién entre los agentes ]
j) marketing de imagen de la region 0
k) reforjo de la centralidad de la region en el pais r
) otros. Cuales:

Oooono

52- Considera que existe una identidad comun (una imagen, un sentido de pertenca, pertenecer ....)

a) Beira Interior O
b) Provincia de Salamanca/Céceres [
d) Raya Central Ibérica .|
¢) No existe 0
f) No sabe/No responde O

53- (Qué desearia que fuese su region en los proximos 10 afios?

Los datos obtenidos con este cuestionario son estrictamente confidenciales.

Muchas gracias por su atencién y tempo disponible!

10



Anexo 6-1: Evolucido da Populagdo Residente por Grupo Etario

Portugal 1991

0-14

15-24
[125-64

B 65 ou mais

Espanha 1991
15% 15%

18%

0-14

15-24
[125-64

1 65 ou mais

Raia Central Portuguesa 1991

0-14

15-24
[125-64

165 ou mais

Raia Central Espanhola 1991

0-14

15-24
[125-64

165 ou mais

Portugal 2001

16%

Espanha 2001

15%

54%

0-14

15-24
125-64

B 65 ou mais

0-14

15-24
[125-64

H 65 ou mais

Raia Central Portuguesa 2001

0-14

15-24
[125-64

65 ou mais

Raia Central Espanhola 2001

229 14%

\13%

0-14

15-24
[025-64

B 65 ou mais

51%

379



Beira Interior Norte 1991

B0-14
[15-24
[125-64

E1 65 ou mais

Beira Interior Sul 1991

0-14
15-24
[125-64
H65 ou mais

 48%

Cova da Beira 1991

0-14
£15-24
[125-64
@65 ou mais

Provincia de Salamanca 1991

0-14

15-24
25-64

H 65 ou mais

Beira Interior Norte 2001
\ 13%

£10-14
15-24
[125-64
E1 65 ou mais

Beira Interior Sul 2001
12%

0-14

15-24
[J25-64

65 ou mais

49%

Cova da Beira 2001

0o-14

15-24
[£125-64

B65 ou mais

Provincia de Salamanca 2001

23

fo-14

15-24
[125-64

E165 ou mais

52%

380



Provincia de Caceres 1991 Provincia de Caceres 2001

16%
0-14 anos 0-14 anos
15-24 anos 15-24 anos
16% [125-64 anos [125-64 anos
365 ou mais B 65 ou mais
anos anos

Fonte: INE- Anuario da Regifo Centro, e Censos (1981,1991,2001) para as regides portuguesas ¢ INE:
Www.ine.es, para as regides espanholas; INE, Junta de Castilla y Léon (1997); INE, Junta de Extremadura
(2001)
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Anexo 6-2: Emprego na Raia Central Ibérica

Grifico 6-1: Evolugio do Emprego na Raia Central Ibérica
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Anexo 6-3: Distribui¢io do n° de Empresas por CAE rev.2 a dois Digitos (em %) em 2002

CAE
rev.2 RCP BIN BIS CB RCE Salamanca | Chceres
IO ! 3,87 3,82 5,13 2,94ia)
]02 0,88 0,71 1,73 0,41
05

0,07 0,05 0,13 0,05
10 0,02 0,0 0,07 0,00 0,01 0,0 0,01
1 0,02 0,0 0,00 0,05 0,01 0,01 0,01
i 0,67 1,18 0,27 041 0,08 0,06 0,11
1 4,77 4,53 6,13 3,97 2,57 2,95 2,00
16 0,00 0,0 0,0 0,0 0,03 0,0 0,08
"7 1,24 0,60 0,80 2,22 0,26 0,34 0,14
8 1,63 0,85 1,33 2,78 0,37 0,42 0,28
" 0,09 0,09 0,13 0,05 0,14 0,22 0,04
P 1,19 1,04 1,47 1,13 0,60 0,63 0,55
21 0,05 0,05 0,07 0,05 0,04 0,04] 0,03
22 0,76 0.8 0,80} 0,67 0,53 0,59 0,44
- 0,00 0,00 0,0 0,0 0,01 0,01 0,0
i 0,16 0,33 0,07 0,05 0,1 0,11 0,08
2 0,14 0,09 0,07 0.2 0,11 0,12 0,08
e 1,42 1,84 1,33 1,03 0,49 0,50 0,47
¢ 0,05 0,05 0,00 0,1 0,03 0,04 0,02]
2 1,74 1,8 1,27 1,96 1,20 1,37 0,95
i 0,52 0,38 0,60 0,62 0,28 0,3 0,26]
i 0,02 0,00 0,07 0,0 0,02 0,0 0,03
P! 0,16 0,19 0,07 021 0,04 0,03 0,06}
B2 0,05 0,0 0,00 0,03 0,01 0,01 0,00
P 0,221 0,09 0,20 0,36 0,15 0,15 0,15
P4 0,14 0,19 0,27 0,00 0,04 0,04 0,03
P 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00
e 1,17 1,04 0,73 1,65 0,95 111 0,7
P 0,13 0,03 0,13 0,21 0,0 0,0 0,00]
0 0,04 0,05 0,0 0,05 0,12 0,14 0,10
i 0,09 0,14 0,071 0,05) 0,03] 0,01 0,05
* 11,08 9,63 11,13 12,63 12,94 12,62 13,43
P 7,05 7,88 7,26) 5,98 2,99 2,79 3,29
P! 10,18 8,07 10,06 12,58 7,38 7,69 6,92
P 15,85 15,29 16,19 16,19 22,52 22,80/ 22,08
o 9,35 10,57, 9,13 8,20 11,88 12,53 10,91
oo 8.4 10,7 6,60 7,22 7,29 5,70 9,60)
b2 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0
63 0,32 0,42 0,07 0,41 0,67 0,72 0,601
o4 0,14 0,19 0,07 0,15 0,09 0,09 0,10
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05
0,16 0,14 0,2 0,15 1,37 1,62 0,98
66469
0,451 0,52] 0,27 0,52 1,68 1,62 1,771
70
2,25 2,03 2,93 1,96 1.8 2,04 1,43
71
0,58 0,42] 0,53 0,77 0,48 0,45 0,52
72
0,38 0,47 0,33 0,31 0,36 0,33 0,4
73
0,00 0,0 0,00 0,0 0.4 0,41 0,39
74
6,83 7,6 5,93 6,70 9,72 9,22, 10,47
{]]
IS 1,04 1,04 1,13 0,98 1,91 2,01 1,75
i85
2.45 2,55 3,0 1,86 3,51 3,45 3,61
90+91
0,05 0,00 0,0 0,15 0,3 0,31 0,43
92
0,88l 1,13 0,8 0,67 2,04 1,7 2,48
03
1,22 1,09 1,4 1,24 2,45 2,64 2,16
Total
100,0 100,01 100,0 100,00} 20/ 100,0 100
Servigos 67,59 70,17 65,96 66,03 78,86 78,17 79,90
Servigos
+ Constr. 78,67 79,80, 77,08 78,66 91,80 90,79 93,33
Industria
Transf. 16,51 15,62 15,92, 17,94 8,20 9,21 6,67

Fonte: INE- Portugal (BELEM) e Espanha (DIRCE-2002),
a) no INE Espanhol, no seu DIRCE' ndo ha disponivel dados relativos as empresas do sector
(CNAE- 01 a 05)- relativamente a agricultura, produgfo animal, caga e silvicultura.

1 . I . o
Ou também nos anuarios das respectivas regides.
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Anexo 7-1: Metodologia do Calculo dos Indicadores de Competitividade da RCI

Camaras (diputaciones) (administracéo local)
% do PIB

(administragdo local) % do PIB da Regido/ de
Despesas das CAmaras (diputaciones)
(administraciio local) % do PIB do pais

Indicadores Cilculo Unidade
de Fonte
medida
A- Dinamismo e Forga da Regiﬁo
Al- Desempenho econémico
1- Proporgéo da populagio residente com Populagio residente na regido entre 25-64 anos/ % INE. Espanhol e Portugués
idade activa local no Pais Populacio residente do pais
2- Proporcdo local do emprego total no pais Emprego total da regido/emprego total do pais Y% INE. Espanhol e Portugués
3- Proporgdo do PIB per capita local no pais PIB per capita da regifio/PIB per capita do pais % INE. Espanhol e Portugués
4- Propor¢do do PIB local no pais PIB da Regido/ PIB do pais % INE, Espanhol e Portugués
A2- Desempenho Social
5- Crescimento relativo da populago (Populagdo residente na regido em 2001- % INE. Espanhol e Portugués
residente (1991-2001) populagiio residente na regifio em
1991)/Populaciio residente na regidio em 1991
6-Crescimento relativo do emprego local (Emprego na regidio em 2000-Emprego na Yo INE. Espanhol ¢ Portugués
(1988-2000) regidio em 1988)/Emprego na regifio em 1988
7- Variac#o da proporgiio local no pais do (Proporgdo local no pais do emprego no Sii % INE. Espanhol e Portugués
emprego no SHI (Industria e Construgio) 2000- Proporgio local no pais do emprego no
1995-2000 SH 1995)/ Proporgio local no pais do emprego
no SI 1995
8- Variagdo da proporgdo do PIB per capita (Propor¢ao PIB per capita da Regifio no pais % INE. Espanhol e Portugués
local no pais (1988-2000) 2000 — Proporgdo PIB per capita da Regido no
pais 1988)/ Proporgiio PIB per capita da Regifio
no pais 1988
E3- Eficiéncia produtiva
9- Variagdo da proporgdo do PIB local no pais (Proporgio PIB da Regido no pais 2000 — Yo INE. Espanhol ¢ Portugués
1988-2000 Proporgdo PIB da Regidio no pais 1988)/
Propor¢io PIB da Regido no pais 1988
10- Variac#o da proporgiio da Produtividade (Proporg¢io da produtividade da regifo no pais Y% INE. Espanhol e Portugués
local no pais 1988-2000) 2000- proporgio da produtividade da regido no
pais 1988)/ proporgio da produtividade da
regido no pais 1988)/
B- Competitividade das exportagdes ¢
turismo
B1- Participaciio no comércio
internacional
11- Exportagdes / VAB Exportacdes/VAB*100 % INE. Espanhol e Portugués
(Exp/VAB 2000-Exp/VAB 1995)/Exp/VAB % INE. Espanhol e Portugués
12- Variaciio da Exportacdes/VAB 1995
13- Proporcio das exportacdes locais no Pais Exportacoes da Regido/ Exportacoes do Pais Y% INE. Espanhol ¢ Portugués
14- Variagiio da proporgio das exportagdes (Proporgdo das exportagdes locais no Pais % INE. Espanhol e Portugués
locais no Pais 1995-2001 2000- Proporgio das exportagdes locais no Pais
1995)/ Proporgiio das exportagdes locais no Pais
1995
B2- Competitividade do Turismo
15- Proporgio de Dormidas e Hospedes locais Dormidas ¢ Hospedes da regiio/Dormidas e % INE. Espanhol e Portugués
no pais Hospedes do Pais
16- Proporgdo local no pais do Grau de Grau de Ocupagdo local/grau de ocupagio do % INE. Espanhol e Portugués
ocupacio -cama % pais
17- Proporcéo local no pais da Estada média Estada média local/estada média no pais Y% INE. Espanhol e Portugués
C- Ambiente politico
18- Proporgdo local no pais de Empréstimos Empréstimos das Camaras Municipais (Espanha % INE. Espanhol e Portugués
das Camaras Municipais (Espanha divida divida Publica das diputaciones) em % das
Publica das diputaciones) em % das despesas despesas totais da regifio/ Empréstimos das
totais Céamaras Municipais (Espanha divida Pablica
das diputaciones) em % das despesas totais do
pais
19- Proporgdo local no pais de Receitas Receitas correntes locais (Espanha das % INE. Espanhol ¢ Portugués
correntes locais (Espanha das diputaciones) diputaciones) (%) do PIB da regido / Receitas
(%) do PIB correntes locais (Espanha das diputaciones) (%)
do PIB do pais
20- Proporgio local no pais de Despesas das de Despesas das Camaras (diputaciones) % INE. Espanhol e Portugués
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21~ Proporgdo local no pais de Investimentos | Investimentos das Cdmaras (diputaciones) em % INE. Espanhol e Portugués
das Cémaras (diputaciones) em % do total de | % do total de despesas da regidio/ Investimentos
despesas das Camaras (diputaciones) em % do total de
despesas do pais
D- Sector financeiro
22- Proporgdo local no pais do Crédito total Crédito total concedido em % do PIB da regido/ % INE. Espanhol e Portugués
concedido em % do PIB Crédito total concedido em % do PIB do pais
23- Proporgdo de depositos totais locais no Depositos totais da regidio / depdsitos totais do % INE. Espanhol ¢ Portugués
pais pais
E- Eficiéncia Empresarial
E1- Inovacio Empresarial
24- Empresas inovadoras em % do total de % Inquérito Realizado as
empresas* Empresas da RCI
25- Empresas com inovagao organizacional % Inquérito Realizado as
em % do total de empresas inovadoras* Empresas da RCI
26- Pessoal com ensino superior em % do % Inquérito Realizado as
total de pessoas ao servicos* Empresas da RCI
E2- Competitividade do
Investimento
27- Investimento em % do volume de % Inquérito Realizado as
negocios® Empresas da RCI
F- Infra-estruturas '
F1- Infra-estruturas
28- Proporgdo local no pais Rede Nacional de (Rede nacional de Estradas construidas % INE. Espanhol e Portugués
Estradas construidas/area localmente/area)/ (Rede nacional de Estradas
construidas no Pais/area)
29- Proporgido local no pais Densidade Linhas fixas por 1000 hab. Local/ Linhas fixas % INE. Espanhol e Portugués
telefonica ( linhas fixas por 1000 hab) por 1000 hab. Do pais
30- Proporgdo local no pais do consumo de Consumo de electricidade per capita local/ % INE. Espanhol e Portugués
electricidade per capita Consumo de electricidade per capita do pais
F2- Recursos humanos e for¢a de
trabalho
31- Taxa de alfabetiza¢io comparativamente a Taxa de alfabetizaco Local/ taxa de % INE. Espanhol e Portugués
meédia nacional alfabetizacdo do pais
32- Propor¢do local no pais da Produtividade Produtividade local do trabalho/produtividade % INE. Espanhol e Portugués
do trabalho do pais
33- Variagio da Taxa de utilizagdo dos [(emprego/populacdo) local/ Y% INE. Espanhol e Portugués
recursos humanos local comparativamente ao | (emprego/populagio) do pais]2000 /
pais = Emprego/ Populagio [(emprego/populagio) local/
(emprego/populacdo) do pais]1988 - |
34- Proporgio local no pais de populagéo Populagdo residente com Ensino Superior local/ % INE. Espanhol e Portugués
residente com ensino superior na populagdo Populagiio residente com Ensino Superior do
total pais
G- Saude
35- Proporgio local no pais de Médicos por Médicos por 1000 hab. Local/ Médicos por % INE. Espanhol ¢ Portugués
1000 habitantes 1000 hab. Do pais
36- Proporgio local no pais de Farmacéuticos Farmacéuticos por 1000 hab. Local/ % INE. Espanhol e Portugués

por 1000 habitantes

Farmacéuticos por 1000 hab. Do pais

37- Taxa de mortalidade infantil (Espanha por
1000 nascidos) local comparativamente ao
pais

Taxa de mortalidade infantil local/ Taxa de
mortalidade infantil no pais

INE. Espanhol e Portugués

38- Proporgio local no pais de Camas de
hospital por 1000 habitantes

Camas por 1000 hab. Local/ Camas por 1000
hab. Do pais

INE. Espanhol ¢ Portugués

' Seria importante também considerar nas Infra-estruturas a Competitividade Ciéncia e Tecnologia:
Computador por 100 hab., Utilizadores de Internet 100 hab.; Exportagdes de alta tecnologia; Exportagdes
de alta tecnologia % do total de exportagdes; Cientistas e Engenheiros em [&D por 1000 pessoas.
Todavia, ndo foi possivel encontrar valores para estes indicadores desagregados ao nivel NUTS 1L
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Anexo 7-2: Sector Financeiro

Salamanc
nuts
80.00 - i BIN
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22- Proporgéo local no pais do Crédito total concedido em % do PIB

23- Proporgio de depositos totais locais no pais

Anexo 7-3: Aplicacéio dos Indicadores a Duas Regides Nio Transfronteiricas

1a)’ 1b)*
1988-92 1993-00 | 1988-00 | 1988-92 | 1993-00 | 1988-00
Dio Lafoes 1,067 0,989 1,314 1,095 0,971 1,058
Pinhal Interior Sul 0,987 0,954 1,186 1,073 1,230 1,132
2¢)
Dao Lafdes 1,165 1,031 1,262
iPinhal Interior Sul 1,153 0,970 1,233
2d)° 2¢)°
Si Sl Sl St Sl Sl
Dio Lafbes 1,07 1,12 0,96 0,2 1,5 1,3
Pinhal Interior Sul 0,69 0,90 0,96 -1,0 1,1 3,0
i)
Dio LafGes 1,30
Pinhal Interior Sul 0,82

* a) Comparar o crescimento do PIB da regifio com a média nacional.
3 b) Comparar o crescimento do PIB per capita da regxao com a média nacional.

c) Comparar o crescimento da produtividade da regiio com a média nacional.

d) Comparar a produtividade do sector na regido com a média nacional no mesmo sector.

% &) Comparar o crescimento da produtividade do sector com a média dos sectores.
7 h) Comparar a penetragio nos mercados externos das exportacgdes liquidas de importagdes da regido em
termos de PIB com a média nacional; i) Comparar a penetragdo dos sectores da regiio nos mercados
externos das exportagdes por venda com a média nacional (il- VABpm); j) Comparar a penetragio nos
mercados externos das exportagdes liquidas de importagdes per capita da regido com a média nacional.

¥ Uma vez que niio foi possivel encontrar dados das Vendas para toda a RCI utilizou-se o VABpm por

sector em vez de vendas dada a indisponibilidade de dados relativamente a esta variavel para Espanha, foi
considerada uma alternativa a hipétese i1 para termos de comparag¢io).
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Anexo 8-1: Mercado Geogrifico e Localizaciio dos Fornecedores'

Qual o mercado geogragico mais importante * Morada Crosstabulation

Qual o mercado geogragico mais importante

Morada
BIN BIS CB Salamanca| Caceres Total
Qual o Regiao Count 14 1 15 18 14 72
merca’dq % within Moraq 36.8% 35.5% 41.7% 52.9% 46.7% 42.6%
?ne:graglw Nivel nacional  Count 11 5 9 8 4 37
| e
importante % within Morad 28.9% 16.1% 25.0% 23.5% 13.3% 21.9%
Resto Mundo Count 2 4 6 1 2 15
% within Morag 5.3% 12.9% 16.7% 2.9% 6.7% 8.9%
Na regido + Nive Count 6 6 3 1 8 24
Nacional % within Morad  15.8% | 19.4% 8.3% 29% | 26.7% | 14.2%
Nivel Nacional Count 5 5 3 4 1 18
+Resto do Mund: o, within Morad  13.2% | 16.1% 8.3% 11.8% 3.3% | 10.7%
Regido+N.Naciol Count 2 1 3
al+Resto Mundo %, within Morad 5.9% 3.3% 1.8%
Total Count 38 31 36 34 30 169
% within Moraq 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
20
Morada
I N
10
I TS
N cs
= - Salamanca
=3
8 0 Caceres
”9/‘
2

' A maioria destes anexos sio o resultado do output do SPSS, que esta em inglés, dai que algumas
expressdes nesta lingua.
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Qual a localizagdo de Fornecedores? * Morada Crosstabulation

Morada
BIN BIS CB ISalamanca Cécere§ Total
Qual a Regiao Count 3 3 5 5 7 23
localizagéo de % within Mora 7.9% 9.7% 13.9% 14.7% | 23.3% | 13.6%
Fomecedores? ~Riuemacional  Count 11 11 12 16 7 57
% within Moraq 28.9% | 35.5% | 33.3% 471% | 23.3% | 33.7%
Resto Mundo Count 3 3 4 3 13
% within Moraq  7.9% 8.3% 11.8% 10.0% 7.7%
Na regido + Nive Count 10 6 4 5 9 34
Nacional % within Moraq 26.3% | 19.4% | 11.1% 14.7% | 30.0% | 20.1%
Na Regido+ Res Count 1 1 2
do Mundo % within Mora 3.2% 3.3% 1.2%
Nivel Nacional Count 7 7 9 3 1 27
+Resto do Mund 9o, within Mora 18.4% | 22.6% | 25.0% 8.8% 33% | 16.0%
Regido+N.Nacio Count 4 3 3 1 2 13
al+Resto Mundo 9, within Morad 10.5% 9.7% 8.3% 2.9% 6.7% 7.7%
Total Count 38 31 36 34 30 169
% within Moraq 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
20
Morada
10 [
Bl ss
B cs
< - Salamanca
é 0 Caceres
%,

Qual a localizagéo de Fornecedores?
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Anexo 8-2: ANOVA Aplicada aes 3 Padrées de Envolvimento em Inovacio das Empresas

ANOVA
Cluster Error
Mean Square df Mean Square df F Sig.
actividades de inovacao -1&D interna 4.334 2 123 163 35.174 .000
actividades de inovagéo-1&D externa 3.244 2 AN 163 29.235 .000
actividades de inovacgdo- aquisicdo de
novas tecnologias 1.225 2 186 163 6.581 .002
actividades de inovacgao-tecnologias de
informacao 2.451 2 201 163 12.165 .000
actividades dg inovagao-aquisicéo de 3509 5 164 163 21.442 000
outros conhecimentos externos
actividades de inovagéo-formacéo de 1.942 2 220 163 8.821 000
recursos humanos
actividades de inovag&o-inovagdes no 6.439 5 145 183 44558 000
mercado
actividadesde = ] 6.500 2 121 163 | 53501 000
inovacao-estratégia/técnicas de gestéo
actividades de inovacgao-estrutura
organizacional 6.497 2 150 163 43.337 .000
actividades de inovagdo-marketing 4.984 2 72 163 28.951 .000
a empresa introduziu inovagdes 17.992 2 .023 163 777.032 .000
Inovagao do Produto 11.786 2 110 163 107.309 .000
Inovagao do Processo 3.524 2 146 163 24.106 .000
Inovagéo Organizacional 1.840 2 123 163 13.369 .000

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the differences
among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus cannot be interpreted as
tests of the hypothesis that the cluster means are equal.
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Anexo 8-3:0s Diferentes Sectores (CAE Rev.) por Clusters

CAE a dois digitos * Cluster Number of Case Crosstabulation

Cluster Number of Case
1 2 3 Total

CAE a 14 Count 2 1
d_05§ % within CAE a dois digitos 66.7% 33.3% 100.0%
digitos % within Cluster Number of Case 3.3% 2.3% 1.8%
15 Count 9 4 7 20
% within CAE a dois digitos 45.0% 20.0% 35.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 14.8% 6.5% 16.3% 12.0%
17 Count 3 1 4 8
% within CAE a dois digitos 37.5% 12.5% 50.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 4.9% 1.6% 9.3% 4.8%
18 Count 8 2 1 11
% within CAE a dois digitos 72.7% 18.2% 9.1% 100.0%
% within Cluster Number of Case 13.1% 3.2% 2.3% 6.6%
20 Count 1 2 3
% within CAE a dois digitos 33.3% 66.7% 100.0%
% within Cluster Number of Case 1.6% 4.7% 1.8%
22 Count 1 2 1 4
% within CAE a dois digitos 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 1.6% 3.2% 2.3% 2.4%
24 Count 3 2 5
% within CAE a dois digitos 60.0% 40.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 4.9% 4.7% 3.0%
25 Count 1 1 2
% within CAE a dois digitos 50.0% 50.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 1.6% 2.3% 1.2%
26 Count 2 2 2 6
% within CAE a dois digitos 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
% within Cluster Number of Case 3.3% 3.2% 4.7% 3.6%
28 Count 2 2 4
% within CAE a dois digitos 50.0% 50.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 3.3% 3.2% 24%
29 Count 1 2 1 4
% within CAE a dois digitos 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 1.6% 3.2% 2.3% 2.4%
33 Count 2 1 3
% within CAE a dois digitos 66.7% 33.3% 100.0%
% within Cluster Number of Case 3.3% 2.3% 1.8%
34 Count 1 1 2
% within CAE a dois digitos 50.0% 50.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 1.6% 2.3% 1.2%
38 Count 2 4 1 7
% within CAE a dois digitos 28.6% 57.1% 14.3% 100.0%
% within Cluster Number of Case 3.3% 6.5% 2.3% 4.2%
45 Count 4 1 2 17
% within CAE a dois digitos 23.5% 64.7% 11.8% 100.0%
% within Cluster Number of Case 6.6% 17.7% 4.7% 10.2%
50 Count 3 6 7 16
% within CAE a dois digitos 18.8% 37.6% 43.8% 100.0%
% within Cluster Number of Case 4.9% 9.7% 16.3% 9.6%
51 Count 10 10 2 22
% within CAE a dois digitos 45.5% 45.5% 9.1% 100.0%
% within Cluster Number of Case 16.4% 16.1% 4.7% 13.3%
52 Count 3 4 3 10
% within CAE a dois digitos 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 4.9% 6.5% 7.0% 6.0%
55 Count 2 2 4
% within CAE a dois digitos 50.0% 50.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 3.3% 3.2% 2.4%
60 Count 1 2 3
% within CAE a dois digitos 33.3% 66.7% 100.0%
% within Cluster Number of Case 1.6% 3.2% 1.8%
74 Count 1 3 4
% within CAE a dois digitos 25.0% 75.0% 100.0%
% within Cluster Number of Case 1.6% 4.8% 2.4%
Total Count 61 62 43 166
% within CAE a dois digitos 36.7% 37.3% 25.9% 100.0%
% within Cluster Number of Case 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Anexo 8-4: Analise Factorial dos Factores de Localizacio

Rotated Component Matrix?

Component

1-
Ambient
eda
regido

2:
Recursos
Humanos

3-Factore
sde
pessoais

4-Mercad
oe
acessibili
dade

5-Mercad
ode
inputs

6-
Proximida
dedo
mercado

7-Relagd
es

empresar
iais

imagem/prestigio da regﬁo

ambiente propicio a inovagédo

ambiente propicio a contactos/visisbilidade
ambiente de circulagdo de informagéo
existéncia de empresas do mesmo ramo

mobilidade de pessoal entre empresas do
mesmo sector

proximidade de centros de formagao/Uni./Pol.
disponibilidade de méo obra em qualidade
disponibilidade de mao-obra em quantidade
naturalidade

conhecimento do meio local

residéncia na regido

existéncia de propriedade no local
acessibilidade face a Unido Europeia
acessibilidade face ao pais

auséncia de empresas do mesmo ramo
criagdo de novo mercado

disponibilidade de matérias primas

facilidade de aprovisionamento

existéncia de empresas fornecedoras
proximidade de clientes

existéncia de empresas clientes

existéncia de outras empresas do proprietario
existéncia de empresas de apoio

facilidade de subcontratar

812
.745
.726
713

.803

.704
.604

.848
744
732
.629

757
.694
.659
.565

.816
.509

.763
729

.683
675
.662

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

Anexo 8-5: Objectivos da Inovaciio para as Empresas

g 8 s 8
o = 2 S o B wn
S35 S 2 s o 2
5 3 2 2= ©3 5
2 = 8 =5 S 205
£Es ES58 =38
S0 3 w ET T3 &
= o = g =
=S @ z S

5 =
< g =
<

80

melhoria da
flexibilidade de

produgdo
aumento da

capacidade de

produgao

redugdo de custos

de trabalho

redugdo de

consumo de
energia/materiais

melhoria
ambiental de
seguranga/saude

cumprimento de

normas

outros

C1- Cluster 1;C3- Cluster 3
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Anexo 8-6 : Fontes de Informacgio para Inovar

Cluster Number of Case

Feiras, mostras de p

15.2%

- Constactos pessoais-

- Emp. Consultoria -
- Feiras, mostras
- Confereréncias reun.
D Inst. ES-

[Jinst. Lab. D
Concorrentes

- Clientes -

- Fornecedores

- Outras empresas

- Dentro da empresa

30

Dentro da empresa- u

17.6%

Confereréncias reuni

Inst. ES- utilizagg

5.1%
Inst. Lab. ID- util
5.1%
Concorrentes - utili

8.2%

tras empresas - ut

brnecedores - utili

15.0%

Clientes - utilizaca

16.5%
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Anexo 8-7: Obstdculos a Inovacio: Reduciio a Dois Factores

Rotated Component Matri®

Component
1- 2-
Obstaculos | Obstaculos
internos a externos a
empresa empresa

dificuldade de inovar devido falata de informacgao sobre mercados .832
dificuldade de inovar devido estrutura organizacional pouco flexivel 794
dificuladde de inovar devido faita de informacao sobre tecnologia 784
dificuldade de inovar devido regulamentos e normas 775
dificuldade de inovar devido falta de pessoal qualificado 757
dificuidade de inc_vvar devido fraca mobilidade de trabalhadores entre 757
empresas da regigo )
dificuldade de inovar devido falta de reciptividade dos clientes .741
dificuldade de inovar devido fraca exigéncia dos consumidores .684
dificuldade de inovar devido falta de cooperagao com outros agentes locais .560 483
dificuidade de inovar devido percepgéo de riscos excessivos .829
dificuldade de inovar devido custos de inovagéo demasiado elevados .801
dificuldade de inovar devido falta de fontes de financiamento apropriadas .735
dificuldade de inovar devido reduzida dimens&o de mercado .565

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Anexo 8-8: Obstaculos a Inovaciio

Cluster 1

Fraca mobilidade de trabalhadores entre empresas da regiio
Fala de receptividade dos clientes as inovagdes
Falta de informagdo sobre mercados

Fraca exigéneia dos consumidores
Regulamentos ¢ normas

Estruhara organizacional pouco flexivel

Falta de cooperacio com outros agentes locais
Falta de informacio sobre tecnologia

Reduzida dimensio do mercado

Falta de pessoal qualificado

Percepedo de riscos excessivos

Falta de fortes de financianento apropriadas

Custos de inovagdo demastado clevados

0%

20%

40%

60%

80%

100%

£ N&o relevante
B Importancia Baixa
Oimportancia Média
OImportancia Alta

Cluster 2

bilidnd

Fraca de trabathadores entre

P

da regido

Fraca exigéneia dos consumidores

Falta de informagdo sobre tecnologia
Pereepeiio de riscos excessivos

Falta de cooperagdo com outros agentes locais
Falta de informagio sobre mercados
Regulamentos e normas

Falta de pessoal qualificado

Falta de receptividade dos clientes as inovagdes
Estrutura organizacional pouco flexivel
Reduzda dimenso do mercado

Falta de fontes de financiamentio apropriadas

Custes de inovagio demasiado clevados

0%

Nao relevante
B Importancia Baixa
L) importancia Média |
D Importancia Alta

20% 40% 60% 80%  100%

Cluster 3

Fraca exigéncia dos consumidores

Falta de receptividade dos clientes as inovagbes
Regulamentos ¢ normas

Falia de informacio sobre mercados

Falta de informago sobre tecnologia

bilidad,

Fraca de trabalhad

entre emp da regido
Estrutura organizacional pouco flexivel

Falta de cooperag@io com oulros agentes locais
Reduzda dimensdo do mercado

Falta de pessoal qualificado

Percepedo de riscos excessivos

Falia de fontes de financiamento apropriadas

Custos de inovagio demasiado elevados

E¥Nzo relevante

Btnportincia Baixa

EMimportancia Média

Bimportaneia Alta

100%
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Anexo 8-9: Efeitos da Intervenc¢fio Pablica (em média)

Report
Ciuster Number of Case
1 2 3 Total
Std, Std. Std. Std.

- Mean Deviation Mean Deviation Mean Deviation Mean Deviation
Intervengdo PUblica -acessibilidades 2.85 1014 | 275 869 | 3.0 724 | 285 892
intra-regionais
Interv. Publica-acessibilidades 3.02 1057 | 272 859 3.09 781 | 203 928
inter-regionais
Interv. Piblica- equip. infraestrutde apoio | 5 gq 834 | 256 646 | 291 750 | 268 756
& activ. econémica
interv. Publica- equip.infraestrut de
educacio 3.16 778 2.95 .644 3.44 734 3.16 740
Inter. Pablica - equip.infraestrut. de salide 282 904 284 800 321 965 293 894
Inter.Publica- equip.infraestrut. culturais 2.87 .885 2.93 750 3.35 720 3.02 .815
Interv. Publica- apoio a conquista de
novos mercados 2.41 883 2.33 651 2.40 929 238 814
Interv. Publica- apoio a
internacionalizagao das empresas 2.43 974 2.23 643 2.30 .989 2.32 .869
Interv. Publica- apoio a implem.
estruturas e iniciativas de cooperacgac 2.43 .884 2.41 .783 2.56 1.053 245 .893
empresarial
Interv. Publica - apoio & reestruluragao
dos processos produtivos 2.47 873 242 743 272 797 2.52 .812
Interv.Publica - apoio ao desenvol. efeitos
filsira ¢ & diversificaco de produtos 2.36 826 246 703 2.82 697 2.46 751
Interv Publica- apoio aoFesenvo!v:mento 2.48 911 242 720 279 804 254 826
de processos de inovacéo

Anexo 8-10: Grau de Satisfaciio Relativamente as Caracteristicas do Concelho (em média)

Legenda: para anexo 8-9

1=Muito ma
2=Ma

3= Regular
4= Boa
5=Muito boa

Report
Cluster Number of Case
1 2 3 Total

Mean Std. Mean Std. Mean Std. Mean N Std. Deviation
satisfagdo do concelho (SC) em termos
de rede viaria externa 1.67 790 1.52 718 1.47 767 1.56 166 758
SC- rede viaria interna 1.41 783 1.40 735 1.40 660 1.40 166 .730
SC- infraestruturas de telecomunicagao 1.90 656 1.61 636 1.98 707 1.81 165 877
SC- canais de distribuicéo e
comercializagio 1.70 671 142 641 1.65 .870 1.58 165 7285
SC- tecido empresarial 123 716 1.18 890 1.23 .684 1.21 166 695
SC- exigéncia do consumidor 1.97 795 1.80 740 1.88 823 1.92 166 778
SC- Instituigdes de Ensino Superior 1.88 1.002 1.69 861 212 793 1.87 166 809
SC-oferta de forga de trabalho 1.49 906 1.42 641 1.72 .826 1.52 166 799
SC-oferta de forca de trabatho com
qualificagéio pretendida 1.03 774 1.18 713 1.37 .926 1.17 166 801
SC- abertura/transparéncia na circulagdo
de informagao 1.25 789 1.24 870 1.56 734 1.33 166 740
SC-realizagéo profissional 1.56 696 1.56 692 156 796 1.56 166 717
SC-realizagdo social 1.66 728 1.53 695 1.70 708 1.62 166 710
SC- seguranga 213 .806 218 708 2.16 814 215 166 .768
SC- saude 1.57 .885 174 .808 1.98 .831 1.74 166 845
i;':f-eggnbleme @ congestionamanto do 2.25 .830 1.94 T2 2.21 773 212 166 .785
SC- cultura e lazer 1.61 .802 1.83 730 1.77 812 1.66 166 776
SC- geografia e paisagem 2.66 574 2.52 871 2.67 .566 261 166 611
SC- sistema de valores e cultura tocal 2.15 511 1.89 .851 2.30 674 2.09 166 712
SC-cultura popular 2.15 .628 1.94 698 2.35 613 212 166 668
SC-convivio 1.87 718 1.76 761 2.05 688 1.87 166 732
SC-dinamismo 1.46 647 1.39 686 1.72 854 1.50 166 728

Para anexo 8-10

0=Nio satisfaz
1=Satisfagdio Baixa
2= Satisfagdio Média
3= Satisfa¢do Alta
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Anexo 8-11: Principais Problemas da Regido

Report
Cluster Number of Case
1 2 3 Total
Mean Std. Mean Std. Mean Std, Mean Std.
Problemas do Conscelho (PC)- y - - =
capacidade econdmica 2.20 .946 2.27 .853 2.47 797 2.30 876
PC- falta de apoio das entidades
piblicas 2.07 873 2.24 .843 1.95 925 2.10 .878
PC-adversidade & mudanga 1.77 1.101 1.84 909 1.84 1.045 1.81 1.013
PC-falta de cooperagdo entre
agentes focais 2.08 971 1.82 897 1.67 1.040 1.88 871
PC-faita de pessoal qualificado 193 981 1.95 982 1.98 .831 1.95 939
PC-falta de informag&o sobre
tecnologia 1.39 936 1.77 1.031 1.65 1.066 1.60 1.014
PC-faita de informagao sobre
mercados 1.38 986 1.68 1.082 167 1.107 1.57 1.047
PC- educag@o 1.64 913 1.74 1.023 1.65 1.110 1.68 1.003
PC-cultura 144 975 173 1.043 1.49 1.121 1.56 1.041
PC-tradigéo 1.39 936 1.48 .936 1.58 1.118 1.48 .983
PC- clientes pouco receptivos 1.11 1.050 1.47 987 1.49 1.077 1.34 1.043
PC-fraca exigéncia dos
consumidores 97 1.048 1.45 1.019 1.53 1.099 1.30 1.075
PC-opgoes politicas 1.41 1.1186 1.58 1.033 1.19 1.097 142 1.085
PC-idade da populacdo 2.02 1.008 2.03 .886 2.00 976 2.02 .950

Legenda

0=Nao satisfaz
1=Satisfa¢dio Baixa
2= Satisfacdo Média
3= Satisfacdo Alta

INSTITUICOES
Anexo 8-12: Pessoal ao Servigo com Ensino Superior por Tipos de Institui¢iio
Report

Percentagem Pessoas ¢/ Ens. Sup.
actores locais do SIT Mean N Std. Deviation
instituicbes de Ensino
Superior 46.5394 2 55.05632
Inst. de Formagéo e
Escolas Tecno. 35.1452 5 27.13056
Associagdes de
Desenvolvimento 56.3849 7 23.72475
Associagdes
Empresariais/Comerciais 57.8548 8 2250188
Admin. Central/regional 40.3358 7 29.85666
Administragdo Publica
Local 23.1739 6 27.50017
Outras Instituigbes
Publicas 67.0238 4 12.61905
Total 46.5597 39 28.13502
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Anexo 8-13: Fontes de Informagiio das Instituicdes

Report
Tipo de actor
btituicbes de Apoio & ActividaL
Empresarial istema de Ensino e Formagéq Instituicdes Publicas Total
Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std.
F. int. - fontes de informacao dentro d
instituicao/associagao 3.64 ik .505 3.75 4 500 3.00 13 1.414 3.36 28 1.062
F. merc.- fontes de informagéo deed 2.82 11 1.079 3.75 4 .500 2.23 13 1423 2.68 28 1.278
F. merc.- fontes de informacao forne: 1.82 11 982 2.25 4 500 1.92 13 1.320 1.83 28 1.086
F. merc.-fontes de informagao utentd 5 3 | 44| 4420|275 4 1258 | 208 13 1320 | 229 28 1.213
F. inst- fontes de informagao instituigj
laboratérios de 1&D 2.09 11 1.375 3.50 4 1.000 2.38 13 1.387 243 28 1.372
F. inst. -fontes de informaco institui
ensino superior 2.82 1 1.079 4.00 4 .000 292 13 1.382 3.04 28 1.201
O, F-fontes de informagao conferéng
reunides e publicagbes 3.36 11 1.027 4.00 4 000 2.69 13 1.182 3.14 28 1113
cientificas/profissionais
O. F.- fontes de informagao feiras mof
produtos 3.64 1 505 3.00 4 1.155 246 13 1.050 3.00 28 1.018
fontes de informacéo contactos pess|  3.18 11 082 3.00 4 816 2.38 13 1.261 279 28 1.134
fontes de informag&o contactos
pessoais/profissionais 2.91 11 1.300 3.50 4 577 2.85 13 1.281 2.96 28 1.201
Report
Morada
BIN BIS CB Salamanca Caceres

Mean Std. Mean Btd. Deviatio] Mean btd. Deviatior] Mean Btd. Deviatio] Meal L‘td. Deviation
utilizagdo de fontes de informa
dentro da instituicao/associagdl 3.71 488 233 1.155 3.57 1.134 4.00 000 3.17 1.169
utilizagao de fontes de informaj ; , 488 | 233 1455 | 2.14 1215 250 1732 267 1.366
empresas
utilizagdo de fontes de informa
fornecedores 2.57 1.134 233 1.155 143 535 1.25 .500 217 1472
utitizagdo de fontes de informa
utentes/socios 257 1.134 233 1.155 243 1.397 1.50 1.000 2.50 1.378
utilizagdo de fontes de informa
instituiges e laboratérios de 14 2.57 1.512 1.67 1.155 2.29 1.380 2.50 1.732 2.67 1.506
utilizagdo de fontes de informa
instituigdes de ensino superior 3.00 1414 3.33 577 2.86 1.069 3.00 1414 3.00 1.549
utilizagdo de fontes de informa
conferéncias, reunides e publid  3.00 1.414 3.33 577 2.57 1.272 4.00 .000 3.50 .837
cientificas/profissionais
utilizagdo de fontes de informa;
feiras mostras de produtos 3.29 1.113 3.33 577 3.00 1.155 2.25 .957 3.17 .983
utilizagdo de fontes de informa
contactos pessoais 2.7 1.254 3.33 577 3.00 1.155 1.75 957 3.33 816
utilizagao de fontes de informa
contactos pessoais/profissiona 3.29 1.113 3.67 577 3.29 1.113 1.75 957 3.00 1.265

Legenda

1= Ndo utilizada

2= Importancia Baixa
3=Importancia Média
4= Importancia Alta
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Anexo 8-14: Cooperaciio das Instituicdes/Associacdes

Estabeleceu acordo de cooperagio para inovar com outras Inst/Assoc; empresas * Morada Crosstabulation

Morada
BIN BIS CB Sa_!gr_n_g_nca Caceres Totg_l_____

Estabelecey acordo Nao Count 6 4 4 4 2 20
de cooperagio % withi
para inovar com v 50.0% 57.1% 36.4% 50.0% 25.0% 43.5%
s o TS cow 6 s ! 4 6 2

;;’;::g: 50.0% 42.9% 63.6% 50.0% 75.0% 56.5%
Total Count 12 7 11 8 8 46

e 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

Estabeleceu acordo de cooperagédo para inovar com outras Inst/Assoc; empresas * actores locais do SIT Crosstabulation

actores locais do SIT
Inst. de Qutras
instituicdes | Formacdo e | Associagdes de | Associagbes Admin. Administrag | Instituigd
de Ensino Escolas Desenvolviment | Empresariais/ | Central/ &o Publica es
Superior Tecno. [¢) Comerciais regional Local Publicas Total
Estabeleceu N 5ot 3 T m-9-—-—4 — — =
acordo de & % within
cooperagao O actores locais 75.0% 83.3% 18.2% 36.4% 50.0% 66.7% 42.6%
para inovar do SiT
com outras s Count 4 1 1 9 7 4 1 27
Inst/Assoc; i % within
empresas m  actores locais 100.0% 25.0% 16.7% 81.8% 63.6% 50.0% 33.3% 57.4%
do SIT
Total Count 4 4 6 11 11 8 3 47
% within
actores locais 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
do SIT

Anexo 8-15: Importancia Atribuida pelas Inst. /Assoc. em Cooperar com os Diferentes Actores

Report
Tipo de actor
stituigbes de Apoio a Actividadd
Empresarial Sistema de Ensino e Formagso Instituicbes Publicas
Std. Std. Std.
Mean N Deviation | Mean N Deviation Mean N Devg;a_ti‘g_g_
L"r:“’p"r:i;‘:ia da cooperagao para inovar corf 5 - 11 522 3.20 5 1.304 267 12 1.497
gﬁggﬁgﬁg:a cooperagao para inovar conj 1] 113 1.80 5 1.095 1.50 12 1.000
L’?epn‘igfggg :: cooperagdo para inovar conf 5 g 11] 1183 2.20 5 1.304 167 12 1.231
L’Eﬁg&fx’: da cooperagdo para inovar conf ) ¢y 11| 1433 1.60 5 894 1.92 12 1.379
f?smigi': edf :g;‘::;‘;‘fs"d‘;ﬁ:{)'"""a' o a4s 1] 1203 2.80 5 1.643 233 12 1.435
:nms‘::t’";iggf - ég;ﬁi’gii‘;ﬁs:a inovar cor 5 82 1] 1280 280 5 1,643 2.92 12 1.443
'a";sgg:ggfsdd?:;f;'\fgf;rf’:;;‘""va' hask BT 11 1.293 2.00 5 1.414 1.92 12 1.240
'a"s‘g . g:ggf;f;:’;g:‘;;fiz e 336 1 924 260 5 1.342 292 12 1.240
;’gfn?;i:f:;‘;apm’fgigiz b inovarcorf 5 0o 11| 1265 220 5 1.095 3.08 12 1.084
;’g;‘;&iﬁ;‘fpﬁ%ﬁjﬁg‘? parainovarconf 5, 11] 1348 2.20 5 1.095 233 12 1.303
m;f;ﬁgga da cooperago para inovar conf , 11 1.265 1.40 5 548 1.33 12 778
L’:g‘;g?:g;u?;g;"pe’a?é" parainovarcont 5y 11| 1489 2.00 5 1.205 1.83 12 1.267

Legenda
1= Nenhum Parceiro 3=Importancia Média
2= Importancia Baixa 4= Importincia Alta
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Anexo 8-16: Factores Impeditivos de Inovar

Report
Tipo de actor
Instituicdes de Apoio a Sistema de Ensino e
Actividade Empresarial Formagéo Instituicdes Publicas
Std. Std. Std.
Mean Deviation Mean Deviation Mean Deviation
dufcguldade de inovar devido percepc¢éo 208 1115 163 1188 1.61 850
de riscos excessivos
dificuldade de inovar devido custos de
inovacdo demasiado elevados 3.00 1.225 1.75 1.389 267 1.372
dificuldade de inovar devido falta de
fontes de financiamento apropriadas 3.00 1.225 2.00 1.195 3.00 1.188
dificuldade de inovar devido estrutura
organizacional pouco flexivel 2.31 1.182 2.75 1.282 2.56 1.247
dificuldade de inovar devido falta de
pessoal qualificado 2.31 1.182 1.13 .354 1.56 784
dificuladde de inovar devido falta de
informagao sobre tecnologia 2.08 1.038 1.25 483 1.67 767
dificuldade de inovar devido falta de
informacéo sobre mercados 2.31 1.109 1.63 1.061 217 1.098
dificuldade de inovar devido
regulamentos e normas 2.38 1.261 2.13 1.356 1.72 1.127
dificuldade de inovar devido falta de
reciptividade dos utentes/socios 2.54 1.050 1.88 1.126 244 1.338
dificuldade de inovar devido reduzida
dimensao de mercado 2.46 1.266 2.00 1.195 2.44 1.381
dificuldade de inovar devido falta de
cooperagao com outros agentes locais 248 1127 2.75 1.282 2.7 1.295
dificuldade de inovar devido fraca
mobilidade de trabalhadores dentro da 2.54 1.330 2.38 1.506 1.61 1.092
regido
Legenda
1=N&o Relevante 3=Importincia Média

2= Importancia Baixa 4= Importancia Alta
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Anexo 8-17: % de Factores Ndo Relevantes Para Impedir a Inovacio

Ciceres D Fraca mobilidade de trabalhadores

dentro da regido

D Falta de cooperagio com outros

4 agentes locais

Reduzida dimensio do mercado

Salamanca

. Falta de receptividade utentes/sécios

D Regulamentos e normas

CB
. Falta de informacio sobre mercados

Falta de informagio sobre tecnologia

BIS . Falta de pessoal qualificado

. Estrutura organizacional pouco

flexivel
D Falta de financiamento

BIN

D Custos demasiado elevados

. Riscos excessivos

0 20 40 60 80 100 120
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Anexo 9-1: Instituicdes e Associacdes na RCI ano 2002

RCP RCE

Gabinetes de Iniciativas Transfronteiricas ! 2
Servigos Regionais da Agricultura e Meio 3 4
Ambiente

Cultura e Patrimonio 1 2
Economia 2 5
Emprego e Formacdo Profissional (sé 2 2
para Portugal)

Turismo 1 2
Administracdo Local 16 9
Associacdes/Federacdes de Municipios 1 2
Associa¢des Empresariais 9 6
Associagdes de Desenvolvimento Local 10 9
Ensino Superior 3 4
Estruturas Tecnologicas 1 2
Governo Civil/diputaciones 2 2
Total 52 51
Fonte: CCRC
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Anexo 9-2- Importincia Atribuida a Cooperaciio com Empresas

A- Para aceder aos Recursos ¢ Informacio

Importancia da cooperagédo para acesso a informagao (Al)

RCP e RCE
RCP RCE Total
Std. Std. Std.
Mean N Deviation Meg_n N Devi‘aﬂti‘on Mgg_n N Deviation
importancia da cooperacao (Al) com
empresas do grupo ou ndo 94 64 1.271 1.69 29 1.365 117 93 1.340
importancia da cooperagdo (Al) com
fornecedores 1.28 64 1.374 1.93 29 1.033 1.48 93 1.307
importancia da cooperagdo (Al) com 113 64 1431 | 172 29 1192 | 1.3 93 1383
clientes
importancia da cooperagdo (Al) com
concorrentes 52 64 891 .62 29 1.083 .55 93 950
B- Para Inovar
Report
RCP e RCE
RCP RCE Total
Std. Std. Std.

Mean N Deviation Mg_gn N Deviation Mean N Deviation
Importancia da cooperagao para
inovar com empresas 1.03 36 1.404 1.15 13 1.519 1.06 49 1.420
Importancia da cooperagéo para
inovar com fornecedores 1.31 36 1.431 1.31 13 1.251 1.31 49 1.372
Importancia da cooperagdo para
inovar com clientes 81 36 1.283 1.38 13 1.261 .96 49 1.290
Importéncia da cooperagéo para
inovar com concorrentes .25 36 692 .54 13 1.127 .33 49 .826

C- Importincia Atribuida as Diferentes Fontes de Informacio para Inovar com Empresas
Report
RCP e RCE
RCP RCE Total
Std. Std. Std.
e Mgg_n N Devi_a_l_t_i_t’)n Mgg_n N Dev;lggon Mean N Deviation

Outras empresas - utilizacao
de fontes de informaggio 1.01 108 1.197 1.27 64 1.198 1.1 169 1.200
Fornecedores - utilizagéo de
fontes de informagso 2.01 105 985 1.53 64 1.154 1.83 169 1.075
Clientes - utilizagio de
fontes de informagao 2.06 105 1.117 1.94 64 1.180 2.01 169 1.139
Concorrentes - utilizagdo de
fontes de informacao 1.03 105 1.139 .94 64 1.125 99 169 1.131

Legenda:

0= Nenhum Parceiro
1= Importancia Baixa
2=Importancia Média
3=Importéncia Elevada
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Anexo 9-3: Importincia Atribuida a Cooperacio com os Actores Institucionais/Associativos

A- Para Aceder aos Recursos e Informaciio

Report
RCP e RCE
RCP RCE Total
Std. Std. Std.
Mean N Deviation Mean N Deviation Mean N Deviation
importancia da cooperagao (Al) com
Instituigdes e Laboratorios de 1&D 63 64 1175 72 2 960 66 93 1.108
importancia da cooperagio (Al) com
Instituigdes de Ensino Superior 67 64 1.183 .86 29 1.060 73 93 1.143
importancia da cooperagéo (Al) com
associagbes de desenvoivimento 52 64 1.008 .83 29 1.071 61 93 1.032
importéncia da cooperacdo (Al) com
associagbes empresariais/comerciais 1.58 64 1.166 148 29 1.122 1.55 93 1.147
importancia da cooperagao (Al} com
administragao poblica central 58 64 1.096 93 29 1.100 69 93 1.103
importancia da cooperagdo {Al) com
administraao publica local 66 64 1.171 1.03 29 1.117 77 93 1.162
importancia da cooperagéo (Al) com
sindicatos 14 64 531 52 29 986 .26 93 721
importancia da cooperacéo (Al) com
outras instituices 78 64 1.253 62 29 1.015 73 93 1.181
B- Para Inoevar
Report
RCP e RCE
RCP RCE Total
Std. Std. Std.
Mean N Deviation Mean N Deviation Mean N Deviation
Importancia da cooperagao para inovar
com Instituigdes e Laboratorios de I&D 67 36 1.219 123 13 1.301 82 49 1.253
Importancia da cooperagao para inovar
com Instituigtes de Ensino Superior .86 36 1.334 92 13 1.256 .88 49 1.301
Importancia da cooperagéo para inovar
com associagdes de desenvolvimento 28 36 779 ‘77 13 1.235 41 49 934
importancia da cooperagéo para inovar
com associagbes 1.00 36 1.352 .85 13 1.214 .96 48 1.306
empresariais/comerciais
Importancia da cooperagdo para inovar
com administragdo publica central .33 36 .894 1.08 13 1.320 .53 49 1.063
Importancia da cooperagéo para inovar
com administracio pablica local 44 36 1.054 .69 13 1.109 .51 49 1.063
Importéncia da cooperagéo para inovar
com sindicatos .06 36 232 23 13 .832 10 49 A67
importancia da cooperagao para inovar
com outras instituiges 75 36 1.273 46 13 1.127 67 49 1.231
C- Importancia Atribuida as Diferentes Fontes de Informacio Institucionais
Report
RCP e RCE
RCP RCE Total
Std. Std. Std.
- Mean N Deviation | Mean N Deviation | Mean N Deviation
Inst. Lab. ID- utilizacao de
fontes de informagao .63 105 1.049 .61 64 .986 62 169 1.023
Inst. ES- utilizagdo de fontes de
informagao .69 105 1.068 53 64 908 .63 169 1.010

Legenda:

0= Nenhum Parceiro
1= Importancia Baixa
2=[mportancia Média
3=Importéncia Elevada
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Anexo 9-4: A Caracterizagfio do Sistema de Inovagiio da RCP ¢ da RCP

RCP RCE

% de respostas | % de respostas
Relac¢bes entre empresas Sim Nio Sim Nio
Cooperacdio com empresas em termos de informagdo (pr. 15.3, 1 a 4)) 20,2 234
Relagbes de subcontratagdo (pr. 18) 41,0 59 47 53
Vantagens da subcontratagdo — Transferéncia de tecnologia (pr. 18.4, e) 17,1 82,9 3,6 96,4
Inovagdo resulta da cooperagio com outras empresas ou instituicdes (pr. 21) 11,4 88,6 6,3 93,7
Cooperagio com empresas para actividades de inovagéo (pr. 24.1, la 4) 10,5 3,1
Importincia da parceria com empresas para aceder a informagdo (pr. 15.4, 1 Ver anexo 9.2
a4))
Importincia da parceria com empresas para desenvolver actividades de
inovacdo (pr. 24.2, 1 a 4)
Importincia atribuida a informago para inovar proveniente de outras
empresas (25. 2 a 4))
Cooperacio com o sistema de governﬁncia
Cooperagio das empresas com restantes instituigdes /associagdes em termos 20.0 17.2
de informacio (pr.15.3, 6 a 13)) ’ ’
Cooperagio das empresas com restantes instituigdes /associagdes com 74 5.9
empresas para inovar (pr. 24.1; 6 a 13)) > ’
Relaciio empresa/ instituicdes de Ensino Superior e de Investigaciio
Cooperagiio com centros de ID em termos de informagdo (pr. 15.3, 6)) 124 14,1
Cooperagio com ES em termos de informagio (pr. 15.3, 7)) 15,2 18,8
Cooperagio com centros de ID para actividades de inovaco (pr. 24.1, 6)) 6,7 9.4
Cooperagiio com centros de ES para actividades de inovagiio (pr. 24.1, 7)) 10,5 6,3
Importancia da parceria com instituigdes de ES e de ID para aceder a
informagdo (pr. 15.4,6¢7)
Importéncia da parceria com institui¢des de ES e de ID para desenvolver
actividades de inovagdo (pr. 24.2,6¢7) Ver anexo 9.3
Importéncia atribuida 4 informacio para inovar proveniente de instituigdes
de ES e de ID outras empresas {(25.2,6e 7))
Relacio institui¢des de Ensino Superior e de Investigagiio/
Empresas
Cooperagio das instituigdes de ES e de ID com empresas em termos de 66.7 100
informagdo (pr.17.2, 1)) >
Cooperagio das institui¢des de ES ¢ de ID com empresas para inovar(pr. 66.7 100
30.1, 1) >
Relagdes de cooperacio do sistema de
governincia/Empresas
Cooperagio das instituigdes /associagdes com empresas em termos de 40.5 50.0
informagdo (pr.17.2, 1)) > ’
Cooperagio das institui¢des /associagdes com empresas para inovar(pr. 30.1,
D) 243 50,0
Difusdo do conhecimento e da tecnologia
Empresa envolvida em actividades de inovagdo: aquisi¢do de novas
tecnologias, tecnologias de informag#io e outros conhecimentos. (pr. 19, 54 57
34.5))
Empresa envolvida em actividades de inovagdo: aquisi¢do de servigos de 22 11
1&D externa (pr. 19, 2))
Introdugdo de inovagdes (pr.20) 69 48
Difusdo do saber-fazer na regido (pr.30)-empresas 56 56
Instist./Assoc. envolvida em actividades de inovagio: aquisigiio de novas
tecnologias, tecnologias de informagdo e outros conhecimentos. (pr. 29, 61 67
3.4,5)
Instist./Assoc. envolvida em actividades de inovagfio: aquisi¢io de servigos 19 33
de 1&D externa (pr. 29, 2))
Difusdo do saber-fazer na regido (pr.35)-instituigdes 23 20
Mobilidade de pessoal
Rotatividade dentro da empresa (pr. 6.4) 42 50
Mobilidade de pessoal entre empresas d mesmo sector (pr. 9-RHd) 41% 50%
Rotatividade dentro da inst/asso (pr. 4.4) 57 47
Mobilidade para outras inst/asso da regido (pr.4.5) 32 29
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Anexo 9-5 : Envolvimento em Actividades de Inovagiio por Sub-regido (em %)

Empresas BIN BIS CB RCP | Salamanca | Ciceres | RCE
1) Investigagio e Desenvolvimento 21 19 22 21 27% 20 23
(1&D) dentro da empresa

2) Aquisigiio de servigos de 1&D 21 23 22 22 15% 7 11
externa

3) Aquisi¢io de novas tecnologias 79 65 72 72 77 67 72
4) Tecnologias de Informacdo 63 74 58 65 77 53 66
5) Aquisigdo de outros 24 13 39 26 38 27 33
conhecimentos externos

6) Formagio de Recursos Humanos 55 58 64 59 65 60 63
7) Introducio de inovagdes no 34 26 39 33 38 23 31
mercado

8) Estratégia /técnicas de gestio 24 26 39 30 24 20 22
9) Estrutura organizacional 29 36 44 36 32 30 31
10) Marketing 18 36 39 31 53 33 44
Empresa introduziu inovagdes 79 55 69 69 59 37 48
Inovagdes do produto 58 48 61 56 53 20 38
Inovacdo do processo 31 23 31 28 12 27 19
Inovagdo organizacional 22 7 25 18 15 13 14
Instituicbes/associacdes

1) Investigagdo e Desenvolvimento 17 25 40 26 25 57 40
(1&D) dentro da empresa

2) Aquisigiio de servigos de 1&D 17 13 20 19 38 29 33
externa

3) Aquisicio de novas tecnologias 83 63 60 71 75 57 67
4) Tecnologias de Informacdo 75 88 60 74 75 71 73
5) Aquisi¢do de outros 50 38 20 39 75 43 60
conhecimentos externos

6) Formacdo de Recursos Humanos 92 75 90 87 88 71 80
7) Estratégia /técnicas de gestdo 42 0 30 29 63 29 47
8) Estrutura organizacional 33 38 40 39 50 29 40
9) Marketing 33 25 60 42 38 71 53
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Anexo 9-6: Interesse em Cooperar

Report
Raia Central Portuguesa e Espanhola
RGP RCE Total
Std, Std. Std.

Mean N Deviation Mean N Deviation Mean N Deviation

il ULV S airsssetesmeea— b
lntcrcssc7pmcum em cooperar de cm-ptcsas punugu:s"g 1.84 5 746 1.62 13 1121 L76 38 883
Interesse/procura em cooperar de empresas espanholas 2.00 26 849 2.00 13 Loe0 2.60 39 &89
Interesse/procura em cooperar de 1&D portuguesas 2.00 2 1.024 1.46 i3 1.330 1.80 35 1.158
Interesse/procurs em cooperar de [&D espanholas 1.87 23 968 1.85 13 1.408 1.86 36 1128
Interesse/procura em ceoperar de Ensino Superior portugucsas 2.38 26 804 177 13 1.363 218 39 1.048
Interesse/procura em cooperar de Ensino Superior espanholas 216 5 1.028 208 13 LIS 213 38 1.044
interesse/procura em cooperar de Associagdes Desenvolvimento 230 P 953 L85 3 1214 28 20 051
portuguesas
Interesse/procura em cooperar de Assoc. Desev. espanholas 2.1 27 974 208 13 L11s 210 40 1008
Interesse/procura em cooperar de Assoc.Empresariais portuguesas 2.50 28 745 2.00 14 1.038 233 42 874
Interesse/procura em cooperar de Assoe. Empresarinis espanholas 213 27 1027 2.23 i3 927 218 40 984

teresse; ? crar di in. Pobli entral

Interesse/procura em cooperar de Admin. Pblica Central 228 25 843 123 3 1.092 192 38 1050
portugucsas
Interesse/procura em cooperar de Admin. Piblica Central 188 2 o7 200 12 1 600 192 38 969
espanholas
Interesse/procura em cooperar de Admin. Publica Local 233 24 017 7 12 L11s 1.94 16 1120
portugucsas
Interesse/procura em eooperar de Admin, Piblica Local 196 24 999 183 12 917 102 36 067
espanholas

Legenda:

0= Nenhum Parceria

1= Interesse/procura Baixa
2= Interesse/procura Média
3= Interesse/procura Elevada
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Anexo 9-7: Factores de Dinamismo

Empresas
Report
RCP e RCE
RCP RCE Total
Std. Std. Std.
Deviatio Deviatio Deviatio
- Mean N n Mean N n Mean N n

Tactores de dinamismo da regiao (FOR)-
iniciativa privada/investimento privado 80 105 402 95 64 213 88 169 350
FDR- aumento da interacgfo entre os
agentes da regido 33 105 474 .28 64 453 31 169 465
FDR-aumento da interacgdo com agentes 30 105 | 463 19 64| 393 26 169 | 440
exteriores a regido
FDR- revntahz-a(;éo demogréficalfixagdo de 50 105 502 34 64 479 44 169 498
nova populacdo
FDR- politica de reabilitagdo/reestrutacéo 30 105 463 .20 64 406 27 169 443
FDR-requalificagdo dos espagos publicos 21 105 409 .22 64 417 .21 169 411
FDR-incentivos & producéo e dinamizagdo
empresarial £8 105 470 53 64 503 62 168 487
FDR—ﬂexm(hza(;ao dos condicionantes ao 25 105 434 a7 64 488 30 169 458
funcionamento da empresa
FDR-apoio 4 difusdo da circulagéo da
informagao entre os agentes 15 105 .361 A1 64 315 14 169 344
FDR- marketing da imagem da regi&o 56 105 499 55 64 .502 .56 169 498
;;Ji!:-reforgo da centralidade da regido no 41 105 494 19 64 393 33 189 470
FDR-outros .08 98 275 02 64 125 06 162 .230

Instituicées Associagdes

Report
Raia Central Portuguesa e Espanhola
RCP RCE Total
Mean N Std. Mean N Std. Mean N Std.

factores de dinamismo da regido
(FDR)- iniciativa privada/investimento 1.88 32 336 1.93 15 258 1.89 47 312
privado
FDR- aumento da interacgao entre os
agentes da regido 1.66 32 483 1.87 15 488 1.66 47 479
FDR-aumento da interacgaoc com
agentes exteriores A regiao 153 32 507 1.40 15 507 1.49 47 505
FDR- revitalizacao demografica/fixagéo
de nova populagdo 1.84 32 369 173 15 A58 1.81 47 .398
FDR- politica de
reabilitagaolreestrutagio 1.38 32 492 1.53 15 516 143 47 .500
FDR-requalificagioc dos espagos
publicos 1.28 32 A57 1.20 15 414 1.26 47 441
FDR-incentivos a produgéo e
dinamizagao empresarial 1.75 32 440 1.93 15 258 1.81 47 .398
FDR-flexibilizagao dos condicionantes
a0 funcionamento da empresa 1.34 32 483 1.40 15 507 1.36 47 486
FDR-apoioc a difusao da circulagéo da
informagdo entre os agentes 141 32 499 1.33 15 488 1.38 47 491
FDR- marketing da imagem da regiéo 1.81 32 397 1.60 15 507 1.74 47 441
i? l;:izforgo da centralidade da regiac 1.44 32 504 1.27 15 A58 1.38 47 491
FDR-outros 1.13 32 .336 1.00 15 .000 1.09 47 282
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