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Introducao

Neste texto é problematizada a regulagdo e a sustentabilidade organizacio-
-2l a partir de conceitos tradicionalmente reconhecidos na teoria organiza-
-:onal — estruturas organizacionais e sociais, racionaliza¢do, conhecimentos
= aprendizagem organizacional, tecnologia e cultura organizacional. A refle-
vio é orientada para a andlise de continuidades e descontinuidades, de
zlinhamentos e desalinhamentos e dos seus reflexos na regulagdo e na sus-
-entabilidade organizacionais.

A concepgio, implementagdo, monitorizagdo e melhoria das estratégias orga-
nizacionais dependem das estruturas organizacionais e das estruturas sociais
corporizadas nas agencias dos membros das organizagdes. Assim, a susten-
-abilidade organizacional depende da dindmica da relagdo entre estruturas
¢ agencias, é afectada pelos processos sociais e organizacionais diariamente
realizados nos encontros entre membros das organizag¢des e pelas conjuga-
c6es de orientagdes normativas, habilitagbes cognitivas e tecnologias.

A sustentabilidade organizacional convoca a racionalidade de planeamento
¢ optimizacdo, mas a incerteza é constante nos processos de decisdo, difi-
cultando a regulagdo organizacional e deslocando a ac¢do da optimizagao
para a racionalizagdo, o que faz os discursos racionalizadores parecerem
mistificagdes da gestdo. O controlo organizacional e o funcionamento sus-
tentavel das organizagoes exige condutas preditiveis, permitidas pelas estru-
turas sociais, mas a articulacio entre objectivos individuais e objectivos
organizacionais é mitigada e as organiza¢Ges constituem sistema de accdo
concreto, no qual os participantes desenvolvem interac¢des segundo estraté-
gias pessoais ou grupais, fazendo das estratégias organizacionais reflexo das
estratégias pessoais.

Tradicionalmente, o conhecimento é dividido em tdcito e explicito, os quais
sdo normalmente vistos como recursos da estruturac¢do social e como indi-
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