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CAPITULO I1II

Alea iacta estt O Lugar do Tratamento e Anélise de Dados

nos Estudos em Turismo

Rosalina Pisco Costal
Universidade de Evoral CEPESE

O que é um dado?

A imagem de um pequeno dado comummente utilizado em jogos de tabuleiro
tradicionais — um cubo gravado com nimeros de um a seis em cada uma das faces — serve
de metdfora para trazer 4 discussio o lugar do tratamento e andlise de dados nos estudos
em turismo. Num jogo de tabuleiro a fungio do dado é gerar um resultado aleatério; ja
do ponto de vista da investigagio cientifica, os dados sao sempre o resultado de um
processamento, manipulagio e organizagio prévia. Contrariamente ao que a palavra
aparentemente sugere, os dados sdo construidos e devem ser entendidos na sua
multidimensionalidade mais que na linearidade aparente. Neste texto procurarei
argumentar que tal como os dados constituem pegas essenciais de um jogo, assim também
o tratamento e a andlise de dados ocupa um lugar central nos processos de investigagio.
Os estudos em turismo nio constituem excep¢ao.

Qualquer processo de investigacio parte de um problema. Na resposta as questdes
que consubstanciam tal problema, o investigador recorre a teorias, conjuntos organizados
de conceitos e de relagbes entre conceitos substantivos. Para a descri¢io, explicagio e
eventualmente compreensdo das respostas que procura necessita desenvolver formas de
medir os conceitos a que se refere. A conceptualizagio e operacionalizagio, fase em que
sao identificados os atributos dos conceitos e indicadores respectivos, é uma etapa
fundamental no processo de investigagio e imprescindivel para compreender o tipo,

natureza, alcance e limitacées dos dados a recolher e trabalhar no futuro.

! Professora Auxiliar do Departamento de Sociologia da ECS da Universidade de Evora. Doutorada em
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