A SOCIOLOGIA E O TURISMO
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disciplinas cientificas o tem vindo a eleger como objecto privilegiado de investigagao.
0'a Sociologia foi das pioneiras em tais abordagens, o proposito deste ensaio é de-
nstrar o modo como as orientacdes sociologicas se tém debrugado sobre a riqueza e
ultiplicidade social e cultural da tematica turistica. Naturalmente que a viséo socio-
dgica-é, por si s6, insuficiente, para compreender, em toda a sua profundidade, tal ri-
lis74 e diversidade. Mas que tem dado e d& um contributo essencial para a analise das
réticas turisticas, essa é uma evidéncia que nao precisa de justificaco adicional.
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‘ 0 estudo do fendmeno turistico esté sustentado por uma extensa base
! _ tebrica oriunda de varias areas das ciéncias sociais. De facto, a inter-discipli-
1aridade ou multidisciplinaridade do turismo transporta-nos para definicoes
e explicacdes que envolvem a Sociologia, a economia, a psicologia, a histéria,

(1) Assistente convidada do Departamento de Sociologia da Universidade de Evora. Centro de
Thvestigacio em Sociologia e Antropologia “Augusto da Silva”.
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a antropologia, a geografia, e outras ciéncias fundamentais ao seu
Todas estas areas incorporam o fenémeno turistico dentro do seu cont
para explica-lo com os seus instrumentos metodolégicos e visdes ted
diversidade dos diferentes estudos na area do turismo reflecte a interd
naridade do seu objecto. “A interdisciplinaridade, fundamental & anali
turismo como fenémeno social, cultural, comunicacional, econémico e s
ctivo, ultrapassa as fronteiras de uma Unica disciplina ou de um Gnico ¢
do saber” (Moesch 2002:14). Neste texto néo se pretende analisar exter
mente o turismo como um fenémeno nas mais diversas areas das cié
sociais, mas dissecar a sua relacdo com o campo da sociologia, e anal
como um fenémeno social.

Na realidade, o turismo € um fenédmeno multidimensional e é por.
que uma parafernalia de disciplinas cientificas o tem vindo a eleger co
objecto privilegiado de investigacdo. Como a Sociologia foi das pione
em tais abordagens, o propodsito deste ensaio é demonstrar o modo com
orienta¢Ges sociologicas se tém debrugado sobre a riqueza e multiplicid
social e cultural da tematica turistica. Naturalmente que a visdo socioldg
é, por si s6, insuficiente, para compreender, em toda a sua profundida
tal riqueza e diversidade. Mas que tem dado e dd um contributo essen
para a analise das praticas turisticas, essa é uma evidéncia que nao pre
de justificacdo adicional.

itavel: Crescimento populacional; urbanizacéo crescente e sufo-
ressdes da vida urbana, que criam o desejo de sair; crescimento
nologias de informac&o e comunicacgdo, que estimulam o interesse e
onsciéncia; mudancas na mobilidade e acessibilidade, provocadas
ente pelo crescimento do transporte aéreo e pela propriedade
a'de automéveis; aumento no tempo de lazer e periodos mais longos
a¢::aumento mundial no turismo de negdcios. De facto, somente com
gimento da actividade turistica, marcada pela viagem articulada de
Cook, em 1841, é que um conjunto de fendmenos sociais passaram
1globados sob a palavra turismo.

Sociologia do Turismo *é uma especialidade emergente interessada
i1do das motivacdes turisticas, nos papéis, nos relacionamentos, nos
s dos turistas e nas sociedades que os recebem (Cohen 2002:51).
mbito, Fuster (1974) salienta que existem duas massas no turismo: a
nte'e a receptora, ambas no dominio da Sociologia. Logo, considera
Sociologia do Turismo se deveria fixar no comportamento turistico
pos humanos segundo a sua formacao cultural e intelectual, faixa
fneio social, nacionalidade, clima, factores imitativos, mentalidade
0. A Sociologia do Turismo também deveria estudar as relagdes e os
6menos causados pela presenca do turista num determinado nicleo
ptor; "Nisso residiria a aplicacdo central da Sociologia como teoria de
turistica, cabendo-lhe ainda um papel importante, o pedagégico:
‘lhar os visitantes sobre as idiossincrasias dos visitados” (Moesch
).

‘Sociologia teve e tem um particular interesse sobre as interacgdes
orrem entre os visitantes e residentes, principalmente quando estes
diferentes valores, expectativas e comportamentos padrao que podem
Xpressos ou hdo em normas sociais (Jafari e Ritchie 1981). Por isso,
(2003) considera que o desenvolvimento do turismo, como sector de
o5, é tdo importante como a interacgdo turista/residente, estudada
nto de vista da sociologia. E dbvio que o encontro entre visitantes e
trides da origem a uma série de influéncias capazes de modificar o nivel
personalidade social e individual da popula¢ao receptora (Mazon
e facto, quando os turistas visitam um pais, regido ou localidade
evam o seu poder de compra como, também, levam consigo um tipo

1 - Aproximacodes da sociologia ao turismo

Certos autores como Jafari e Ritchie (1981); Mathieson e Wall (1982
Krippendorf (1989); Dann e Cohen (2002); McCannell (1999) Urry (1996
De la Torre (1997) consideram que o turismo é um fendmeno social e qu
deve ser estudado como tal. O turismo como um fenémeno social surgi
“como consequéncia do grau de desenvolvimento que a humanidad
gdquirindo ao longo do tempo. A sua origem esta na progressiva industri
lizagdo, nas aglomeracdes humanas e na psicologia da vida quotidiana;
sua ampliacdo tem sido amplamente favorecida pelo desenvolvimento:d:
comunicages e do transporte, pelo aumento do nivel de vida da sociedade
pela ciisponibilidade de tempo livre e pela conquista paulatina das féria
pagas” (Acerenza 2002:96). omportamento que pode provocar uma transformacdo profunda nos
ot lSooper et al (2001) sublinham que varios factores do mundo modern bitos sociais locais ao modificarem as normas estabelecidas da populacéo

ribuiram para o crescimento do turismo, fazendo dele um fenéme anfitria. Nas areas de recepcéo aos turistas, as mudangas que se produzem
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pondéncia directa entre a realidade social do turismo e das viagens-e ' derno que tem intervencdo em temas tdo diversos como: o bem-
conceitos da sociologia” (Dias 2003:19). Para além de considerar qu iai
objecto de estudo da Sociologia do Turismo corresponde as relacdes so
que se desenvolvem através das interaccées sociais, ou seja, que oco
entre os turistas e a comunidade receptora, o autor preocupou-se aind
explicar as diversas dimensées que eram atribuiveis a Sociologia do Tu
mo. Tais dimensdes resultavam da natureza complexa do fendmeno: tu urista durante as viagens, as relacoes dele com as comunidades re-
tico: o bem-estar; a cultura e a comunicacio; os grupos sociais; o d s, e os impactos sociais que esta actividade provoca. Neste senti-
volvimento; o encontro das sociedades diferentes; as sondagens e os utor defende que a Sociologia do Turismo “dedica-se a estudar o
dos de impacto ou de mercado; a gestdo do tempo de trabalho. Assim'se smo‘em seus aspectos sociais e sua relacdo com a sociedade mais geral.
do, "a sociologia do turismo analisa as formas pelas quais o subsiste preende-o como um fenémeno social, passivel de ser estudado em seus
turistico articula-se com os demais subsistemas sociais, a maneira ¢ 0s: particulares” (Dias 2003:11-12).

estao estruturadas as diferentes posicées sociais e como os diferen fendmeno turistico desperta interesse por varios motivos: causa um
individuos desempenham os seus papéis sociais ao ocuparem essas posicos mpacto nos individuos e grupos familiares que se deslocam, provoca
(Dias 2003:19). Mas, nesta época, um dos primeiros autores a atribui Acas no comportamento das pessoas e agrega conhecimento aqueles
mudanca ao modelo de investigacao tradicional na Sociologia do Turismo raticam, permite comparacao entre diversas culturas, contribui para
John Urry (1990) que se preocupou, para além dos estudos tradicionai cimento da identidade grupal, € um meio de difusdo de novas prati-
bre o impacto nas sociedades receptoras, com o comportamento do tu ais e aumenta as perspectivas de obtencdo da paz pela compreensao
(Muela 2003). Assim, para Urry o comportamento turistico mudou em-di ceitacdo das diferencas culturais. Contribui, ainda, para a formagao e a
rentes sociedades, distintos grupos sociais e diversos perfodos histéric cacao daqueles que o praticam. Neste &mbito, o turismo pode ser enten-
sobretudo nas sociedades pds-industrializadas e pés-modernas. A analis o'como “...um fendmeno social que actualmente abrange o mundo intei-
Urry centra-se no processo pelo qual o olhar se constréi e se reforca,-a 0iponto de vista geografico, e praticamente todas as camadas e grupos
dando os impactos nos lugares de destino, as interligacdes com as out! iais” (Barreto 2001:18).

praticas sociais e a diversidade de olhares que dependem dos grupos Se tomarmos como ponto de partida a referéncia de Emile Durkheim
sociedade e dos tempos (Muela 2003). Logo, as caracteristicas socioldg ‘de que o objecto de estudo da sociologia s&o os factos sociais, cujas
que, desde os anos 90, definem o turismo como praticas sociais tom: risticas consistem nas maneiras de agir, pensar e sentir exteriores
novas defini¢des. "...J& ndo se fala do turismo em sentido unidireccion individuo, dotadas de um poder coercivo em virtude do qual se the im-
mas utilizam-se novos termos ligados ao comportamento quotidiano. mj; ent&o poder-se-a identificar o turismo como um fenémeno social. Ou
sociedades industrializadas” (Muela 2003: 64). segundo Emile Durkheim, o fenémeno social faz parte do facto social,
de ser politico, econdmico, etc., é externo as consciéncias individuais
xerce coercao sobre os individuos, ou seja, é regulador das suas acgdes.
orassumir o papel de turista, por exemplo, o individuo toma atitudes
ém seu dia-a-dia ndo assumiria. O facto social turistico apresenta, por-
to, maneiras de agir, pensar e sentir que sdo exteriores ao individuo, e
¢'lhe impOem, pois sdo dotadas de um poder coercitivo especifico. Da
esma forma, todas as interaccdes que ocorrem no turismo compdem-se
acgdes provocadas pelo poder coercitivo de um tipo de facto social par-
ular, que denominamos turismo” (Dias 2003:13). Ou seja, o autor sublinha

blvimento, o encontro entre sociedades diferentes, a psicologia dos
s:..a exclusio social, a imigracio, a estrutura demografica...” (Mazon

Na realidade, a Sociologia do Turismo procura estudar o comportamen-

-

2 - O turismo como fenémeno social

Apbs uma observagao sobre a relacéo histdrica entre a soc1olog1a e
turismo pode-se afirmar que, e se a Sociologia é a ciéncia que estuda os
noémenos sociais e as mudancas produzidas na sociedade, o turismo pode sel
compreendido como um fenémeno social. *Nos nossos dias, a Sociologia’
tém um grande campo de intervencdo no turismo, por ser um fenome
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no multifacetado do turismo (Dias 2003). Os autores argumen-
aifida; que dentro da propria disciplina da Sociologia existem dife-
abordagens ao fenémeno do turismo. Portanto, desde um ponto de
ciolégico ha varias formas de entender os diferentes aspectos do

que os residentes de uma localidade turistica, os agentes de viagens, todos
aqueles que trabalham no sector e, sobretudo, os turistas adoptam um con
portamento que thes é impingido pelo poder coercivo que exerce o turis
enquanto facto social. Tais atitudes sdo diferentes daquelas que assume
quando integram outros tipos de fenémenos sociais como, por exemplo
religido, a politica, o sistema financeiro etc., no qual adoptam posturas
que se identificam com cada tipo em particular.

Se por um lado, Durkheim engloba a sociedade na analise dos fen
menos sociais, considerando-a externa aos individuos e reguladora das suas
acgbes, ou seja, a sociedade determina as interaccées sociais, Max Webe
por outro lado, defende que a sociedade deve ser compreendida baseand
-se nesse conjunto de interaccdes sociais. Ou seja, Weber valoriza o papel
dos individuos e as suas acgdes individuais. Deste modo, o ponto de partida
de toda a Sociologia weberiana reside na “accéo social” e no postulado de
que a Sociologia é uma ciéncia “compreensiva”. A Sociologia "é uma ciéncia
que pretende compreender interpretativamente a accéo social e assim
explica-la causalmente em seu curso e em seus efeitos” (Weber 1991:3).
Assim, se a ac¢&o social tem como referéncia o comportamento dos outros;
entdo, a interacgao turista-anfitrido é um fendmeno social. Imagine-se, por
exemplo, um turista que pretende comprar um produto artesanal para uma
recordagdo. Muitas vezes, esse simples acto de compra é realizado tendo
como referéncia a opinido do vendedor. Assim sendo, podemos afirmar que.
“a interaccéo turista-residente constitui-se num fenémeno social, pois seus
agentes tém um ao outro como referéncia para seus actos. Da mesma forma,
podem ser tratadas todas as interaccdes existentes no ambito do turismo;
que de modo geral tomam o comportamento do turista como referéncia;
orientando-se seus actos a partir desse pardmetro” (Dias 2003:14). Neste
&mbito, o autor real¢a que “..a Sociologia do Turismo compete o estudo
sistematico das relagdes sociais e da interaccdo entre individuos e grupos
relacionados com a actividade turistica, o que inclui seus desdobramentos
no que se convencionou denominar de ind(stria turistica” (Dias 2003:18).

No que concerne a abordagem socioldgica do turismo, Dann e Cohen
(2002) referem que ndo havera uma perspectiva sociolégica Unica que
reclame para si o monopolio da compreensdo do fenémeno turistico, uma
vez que o turismo € um objecto multidimensional sobre o qual se aplicam
diversas aproximacoes tedricas. Para Dann e Cohen é necessarioc combinar
ideias sociologicas com as de outras disciplinas das ciéncias sociais. Logo, a
Sociologia, em si mesma, apresenta somente uma interpretacéo parcial do

‘Deacordo com varios autores contemporaneos, desde os finais dos
80 & sobretudo nos anos 90, é possivel distinguir diferentes tendén-
“investigacdo da Sociologia do Turismo, mas um pouco alheias das
ades sociais que, de facto, a indUstria turistica internacional apre-
Faltou profundidade na investigac@o sobre as mudancas que as novas
as'e tendéncias do mercado turistico experimentou. O turismo sé pode
iténdido como “um fendmeno social que consiste no deslocamento vo-
e temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamen-
lehte por motivos de recreacéo, descanso, cultura ou salide, se deslocam
u'lugar de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhu-
ctividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relacdes
mportancia social, econdémica e cultural” (De la Torre 1997:16). Implica,
anto, uma série de relacdes e mudancas sociais em todas as esferas da

- A laia de conclus3do

“0 turismo, na sua complex1dade e multlphudade afecta as pessoas,

cais e a cultura de um pais ou regido. Eum agente de mudanca social
afecta todos os factores que estao vinculados a cultura das sociedades:
ormas, valores, ideologias e crengas. Dentro de uma sociedade, ele exerce
m'papel socializador, pois permite o encontro entre pessoas de diferentes
ulturas, contribui para o entendimento entre populacées de diferentes re-
es num mesmo pais, incentiva a adopcao de novos valores que, gradual-
ente, se vao tornando universais e diminui as distancias étnicas ao per-
1itir um maior conhecimento dos outros e dos seus costumes. Murphy (1985)
bservou que, nas sociedades onde a actividade turistica é praticada, ha
uas situacoes que podem evoluir a partir do desenvolvimento do turismo.

um dos extremos situam-se as mudancas sociais, que podem evar ao de-
senvolv1mento dado que representam avancos socioeconémicos na co-
unidade, melhoria do padrao de vida e um enriquecimento geral (social e
cultural) na vida de uma localidade, levando a percepcdes de prosperidade
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social e econdmica. No outro extremo, sublinha que as mudancas poden
levar & dependéncia, representada por um desenvolvimento econémico q
deixa a estrutura social subdesenvolvida ou reforca e intensifica injustica
socials existentes.

O turismo pode funcionar como um instrumento de compreensao e !
tre os povos. Permite o encontro entre seres humanos que habitam em ANIO. Alfredo )
ferentes lugares. "E gracas a ele, em grande parte, que estes seres hum 1992 *Turismo: La ciencia social de los viajes”, Estudios y Perspectivas en
nos conseguem estabelecer um dialogo entre si, compreender a mentalid . Turismo, Buenos Aires, Ciet, Vol. 1, N.° 3, pp. 185-197.
de do outro, que, de longe, lhe parece tdo estranho, preenchendo, des
forma, o fosso que os separa....Ele constitui um dos principais factores.de
aproximacao entre os povos e, consequentemente, da manutencao de rel
¢Oes perfeitas, em especial com os paises em desenvolvimento” (Krippendo
1989:105). De facto, se considerarmos que o turismo ultrapassa fronteira
aproxima povos e possibilita o contacto entre as diferentes culturas, podemos
concluir que ele, de certo modo, contribui para as mudancas sociais e cul:
turais de uma regido, ou de uma localidade. Neste ambito, podemos enc
rar o acto turistico como uma forma de aprendizagem e de troca de exp
riéncias e conhecimentos. Ele é um excelente veiculo de transmisséo e d
vulgagdo cultural. Cabe & Sociologia do Turismo procurar compreender:
natureza da interaccdo entre turistas e anfitrides, e analisar os impactos
sociais e culturais que o turismo provoca nas comunidades receptoras e
emissoras.

Conclui-se, assim, que a Sociologia vai progressivamente incorporan
do o turismo, em algumas das suas dimensbdes, como objecto de estudo
indispensavel para a compreensio das mudancas que estdo a ocorre
globalmente e localmente na era da sociedade de informacéo e do conhe:
cimento. Sem prejuizo de outras areas cientificas que elegem o fendmeno’
turistico como objecto incontornavel das suas investigacdes.
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