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1. NotaIntrodutoria

Este relatorio pretende dar a conhecer de uma forma mais aprofundada o modo
de funcionamento da unidade curricular (UC) de Psicologia Aplicada a Educacdo de
Professores e de Pais, inserida do curso de Mestrado em Psicologia, especializacdo
em Psicologia da Educa¢do e do Desenvolvimento, alocada no Departamento de
Educacdo e Psicologia, da Escola de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro. Sera efetuado o seu enquadramento institucional e
curricular, em que serdo apresentados os objetivos de aprendizagem, os contetidos
programaticos, as estratégias de ensino-aprendizagem, os métodos e recursos
pedagégicos utilizados, os modos de avaliagdo e a planificacdo das aulas. Por fim,
serdo apresentados os resultados da avaliacdo da unidade curricular, efetuada, quer
pela docente, quer pelos estudantes, e os resultados da aprendizagem.

Destaca-se que no ponto 2.6. apresentamos a planificacdo e desenvolvimento das
aulas, tal como estas decorreram no ano letivo 2024/2025, tendo em conta a
experiéncia acumulada desde o ano letivo 2021/2022, ano em que pela primeira vez
nos foi cometida a responsabilidade da sua lecionagdo. Essa é a razdo de poder

ocorrer alguma aparente incoeréncia nos tempos verbais ao longo deste ponto.
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2. Enquadramento Institucional e Curricular

2.1. A unidade curricular de Psicologia Aplicada a Educac¢ao de Professores

e de Pais

A unidade curricular de Psicologia Aplicada a Educacdo de Professores e de
Pais integra-se no Mestrado em Psicologia, especializacdo em Psicologia da
Educacdo e do Desenvolvimento (cf. Diario da Republica, N.2 58/2023, série [l de 22-
03-2023), que se encontra estruturado de acordo com o Sistema Europeu de
Transferéncia e Acumulagao de Créditos (ECTS). Trata-se de uma unidade curricular
que é oferecida no 22 semestre do 12 ano do 22 ciclo em Psicologia, Especializagao
em Psicologia da Educacdo e do Desenvolvimento, sendo de carater obrigatdrio, com
6 ECTS, correspondendo a 3.5 horas semanais, 49 horas de contacto (14 semanas
letivas) e 113 horas de trabalho auténomo. No que diz respeito ao trabalho
auténomo, espera-se que os estudantes adquiram e consolidem competéncias de
trabalho independente e de estudo, tendo como ponto de partida o material cedido
e recomendado em contexto de sala de aula. Além disso, a realizagdo do trabalho
pratico, pretende também desenvolver e contribuir para o desenvolvimento de
pesquisa bibliografica, atual e relevante. E reforcado ao longo das varias aulas a
importancia de alicer¢arem a sua pratica profissional em evidéncia cientifica.

A UC é oferecida em lingua portuguesa. No entanto, sempre que necessario,
recorre-se a material de apoio que se encontra em outras linguas, sobretudo o inglés.
Quando se encontram inscritos estudantes que se encontram em mobilidade,
sobretudo ERASMUS, é oferecida a lingua inglesa, assim como material de suporte
adequado. A orientacdo tutorial é também uma alternativa usada sempre que
necessario.

A UC de Psicologia Aplicada a Educacdo de Professores e de Pais é especifica
do Mestrado em Psicologia, existindo apenas neste curso de 2.2 ciclo na UTAD. Esta
unidade curricular é oferecida desde o ano letivo 2016-2017, ano em que entrou em
vigor um novo plano de estudos em 22 ciclo em Psicologia, especializacdo em
Psicologia da Educagdo e do Desenvolvimento (cf. Diario da Republica, 2.2 série —
N.2 115 — 17 de junho de 2016 -
https://files.dre.pt/2s/2023/03/058000000/0025300260.pdf). Desde entdo, tem
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sido oferecida de forma continua, sendo que o curso mereceu acreditagdo por 6 anos,
na ultima avaliacdo pela A3ES em 2023.

A referida unidade curricular é lecionada no segundo semestre, para o que
contribuem conhecimentos prévios lecionados no primeiro semestre do curso,
nomeadamente Gestdo do Comportamento em Contexto Escolar, Diagndstico e
Intervencdo em Perturbagdes do Desenvolvimento Socioafetivo, Intervencio
Psicolégica em Comportamentos de Risco em Contexto Escolar, Diagndstico e
Intervencdo em Perturbagdes do Desenvolvimento Neurocognitivo. Esta UC
pressupde também os conhecimentos adquiridos durante a Licenciatura em
Psicologia, também oferecida pela UTAD, nomeadamente na UC Psicologia do
Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente, em que sdo exploradas as tarefas
desenvolvimentais nesta fase do ciclo vital.

Esta unidade curricular, a par de todas as outras oferecidas no 12 ano do
mestrado, neste ramo de especializagdo, é de extrema relevancia na preparagao para
0 22 ano, momento em que os estudantes vado realizar o estdgio académico em
contextos diferenciados como escolas, hospitais, Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social entre outros.

Em particular, esta unidade curricular ao ser “aplicada”, pretende, como o
préprio nome sugere, capacitar os futuros psicélogos para aplicar os conhecimentos
da psicologia e direciona-los para professores e para pais em particular, atendendo
a especificidade das suas fungdes. Como referem Tysinger et al. (2014; p. 348), serdo
os “profissionais especialmente treinados para aplicar o conhecimento e os
principios da psicologia”. Sublinha-se ainda o facto de que a psicologia aplicada tem
um foco sobretudo na prevengdo, procurando desenvolver estratégias capazes de
promover o bem-estar e a saide mental. Procura ainda aplicar “o conhecimento
psicoloégico a solugdo dos problemas associados com o comportamento humano”
(Davey, 2011; p. 2).

Terminamos este breve enquadramento da unidade curricular recuperando a
ideia defendida por Gutkin e Conoley (1990) designada “Paradox of School
Psychology” e que se prende com o facto de que “para servir eficazmente as criangas,
os psicoélogos escolares devem, em primeiro lugar e acima de tudo, concentrar a sua
atencdo e experiéncia profissional nos adultos” (p. 233). O mesmo sera dizer junto

daqueles que sdo préximos, nomeadamente pais e professores, e cuja influéncia é
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bidirecional, sobretudo se refletirmos nesta influéncia a luz da perspetiva ecolégica

de Bronfenbrenner (1979).

2.2, Objetivos de Aprendizagem da Unidade Curricular

Espera-se que os estudantes, no final do semestre sejam capazes de:
1. Identificar o enquadramento legal e organizacional do papel do psic6logo escolar;
2. Estabelecer uma relacdo de ajuda eficaz e empdatica com professores, pais/
encarregados de educacio e alunos;
3. Promover a coopera¢do de professores, pais/ encarregados de educa¢do em
articulacdo com os recursos da comunidade;
4. Assessorar os professores na gestdo das relacdes interpessoais na sala de aula;
5. Planificar em conjunto com os professores medidas de prevencao e resolugio de
situagdes de indisciplina;
6. Implementar medidas de prevencdo e resolucdo de situagdes de stresse e de mal-
estar docente;

7. Desenvolver programas para a participa¢do da familia na escola.

2.3. Programa da Unidade Curricular

A unidade curricular encontra-se organizada em 6 grandes mddulos,
apresentados de seguida, e que serdo descritos brevemente em cada uma das aulas,
cuja apresenta¢do se encontra mais abaixo. Assim sendo, o programa da unidade
curricular é o seguinte:

1. Enquadramento legal e organizacional do papel do psicélogo escolar

2. Modelos de Intervencao e problematicas em contexto escolar e familiar
a. Niveis de intervencdo
b. Estratégias de Intervencao
¢. O Psic6logo como profissional de ajuda: competéncias basicas

3. Contributos da Psicologia para o Desenvolvimento Profissional Docente
a. Colaboracdo com os docentes
b. Gestdo das relag6es interpessoais na sala de aula e na escola
¢. Prevencao e resolucdo de situagdes de indisciplina

d. Prevencdo e resolucdo de situagdes de stresse e mal-estar docente
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4. Estilos educativos parentais: caraterizacio, perspetiva diferencial, avaliacio e
efeitos

5. Colaboragao escola-familia
a. Fundamentacdo para a melhoria do envolvimento familiar na escola:
relacdo envolvimento familiar e aprendizagem
b. Questdes praticas e barreiras a participagdo parental
c. A importancia da comunicagao
d. Questoes éticas na relagao escola-familia

6. Desafios Emergentes no Contexto Escolar e Familiar: Implicagcdes para a

Atuagdo do Psicélogo

2.4. Estratégias de ensino-aprendizagem, métodos e recursos pedagogicos

A unidade curricular, conforme ja referido anteriormente, tem atribuidas 49
horas de contacto na Tipologia Tedrico-Pratica, o que corresponde a uma aula de 3,5
horas semanais, ao longo de 14 semanas. O nimero maximo de vagas existentes
aquando das candidaturas ao mestrado é 25, encontrando-se inscritos 23 estudantes
no ano letivo 2024 /2025.

Tendo em conta este nimero de estudantes, utilizam-se metodologias de
ensino utilizadas variadas, procurando ir ao encontro de diferentes estilos de
aprendizagem dos mesmos. Neste sentido, as estratégias mais expositivas sdo
reduzidas ao minimo. Utiliza-se a sala de aula invertida, isto é, partindo do
conhecimento e de leituras prévias do estudante para o contexto de sala de aula, a
realizacdo de trabalhos em pequeno grupo, assim como o exercicio de role-play. As
duas ultimas aulas sdo destinadas a apresenta¢do de workshops preparados pelos
varios grupos de estudantes e descritas mais abaixo. A prépria apresentacdo do
workshop, desde a sua conce¢do a sua dinamizagao pelos estudantes, constitui uma
metodologia ativa, permitindo ao estudante o desenvolvimento de aprendizagens
praticas, competéncias de trabalho em equipa e aplicagdo em contexto préximo do
real, permitindo a existéncia de varios cofacilitadores (Kapur, 2024).

Finalmente, ao longo do ano letivo sdo disponibilizados varios recursos
pedagoégicos, tais como: referéncias bibliograficas (livros, artigos cientificos, videos,

sites institucionais) que permitem ter uma visdo global dos conteudos

8
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programaticos abordados, para além dos powerpoints disponibilizados ao longo das
aulas, através da plataforma de apoio a docéncia da UTAD (Infordocente), em uso
desde o ano letivo 2024 /2025.

2.5. Descri¢do dos modos de avaliacao

A avaliacdo nesta UC esta em articulacdo com os objetivos da UC. A avalia¢do
continua é constituida por dois elementos, uma frequéncia e um trabalho realizado
em grupo, cada um dos quais com um peso de 50%. H4 uma aula destinada a prova
escrita. No que diz respeito a avaliagdo por exame (com trés épocas: Epoca Normal,
de Recurso e Especial) requer inscrigdo obrigatéria. Sdo admitidos os estudantes
que cumpram com as condi¢des previstas no Regulamento Pedagégico da UTAD em
vigor.

Quanto ao trabalho em grupo, no inicio do semestre sdo propostos aos
estudantes varios temas, o que nao invalida a proposta, por iniciativa dos estudantes,
de outros temas, a validar pela docente no prazo de duas semanas. O trabalho
proposto consiste na preparacdo de um workshop, direcionado a professores ou a
pais, versando sobre um tema emergente na drea da psicologia e relevante para a
funcdo educativa dos pais e/ou dos professores. Esta proposta, permite direcionar o
trabalho auténomo dos estudantes para a psicologia aplicada, indo ao encontro dos
seus interesses, mas também das necessidades da populacdo, ao mesmo tempo que
prepara os estudantes para o estagio curricular.

Considerando o numero total dos estudantes, sdo constituidos quatro grupos.
Cada um dos grupos deve preparar e apresentar um workshop, sendo que os
restantes grupos assumem o papel de pais ou professores.

Espera-se que os estudantes adequem a apresentacdo, nomeadamente os
contetdos e a terminologia, em funcdo do publico-alvo a que se destina. O workshop
¢ uma ferramenta que se enquadra no dmbito da consultoria e do trabalho
colaborativo em contexto escolar. Deve ser preparado tendo como finalidade ajudar
os professores e os pais a aprender mais sobre como criar um determinado
ambiente, fornecer informacdo e competéncias necessdrias para melhorar a
interacdo com criangas e jovens (cf. Brigman et al., 2022). Os temas dos workshops
propostos e escolhidos pelos estudantes tém variado ao longo dos anos letivos em

que temos tido a regéncia desta unidade curricular, como, por exemplo: “O que os

9
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pais precisam saber sobre o bullying?”, “Bullying: O que os professores precisam
saber?” “Como lidar com a ansiedade dos filhos - “Desvendar a Ansiedade”,
“Competéncias de estudo para pais”, "Screen time - o abuso do uso de ecras”;
“CyberEducar: Prevencdo do Cyberbullying em criangas do 12 e 22 Ano’
“Desconstrucao de Estereotipos de Género para Professores”.

A apresentac¢do permite também aos estudantes explorar esta ferramenta em
contexto protegido. De facto, a proposta de trabalho de preparagdo de um workshop
tem-se mantido ao longo dos anos, uma vez que os estudantes, na avaliacdo da UC
mediante os questionarios pedago6gicos, mencionam com frequéncia a importancia
e o gosto pela realizacdo do referido trabalho (cf. 2.7). Por essa razdo, foi
inclusivamente aumentada a percentagem de valoragdo do trabalho para 50% de
modo a atender as sugestdes dos estudantes dos anos anteriores, dado o esfor¢o que
consideraram ter colocado na prepara¢do do mesmo.

No momento da defini¢do do trabalho, é facultada aos estudantes uma rubrica
de avaliacdo, constam os critérios de avaliacdo do trabalho escrito e da simulacido do
workshop. Desse modo, os estudantes tém acesso ao que é expectavel em cada uma
das fases. As rubricas de avaliacdo revestem especial relevincia no contexto da
avaliacdo, contribuindo para o sentimento de autoeficacia do estudante (Taylor et
al, 2024) dado “ clarificarem o que os alunos devem aprender e saber fazer”

(Fernandes, 2021; p. 7).
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2.6. Planificacdo das aulas

2.6.1. Aula1

Sumario:

Apresentacdo da docente e dos estudantes.
Clarificacdo dos modos de avaliacio.

Analise de uma carta aberta aos pais e aos professores.

Apresentacdo da estrutura do workshop.

A primeira aula destina-se a apresenta¢do da docente e dos estudantes. E
sempre importante este primeiro contacto (cf. Svinivki & McKeachie, 2011) ndo s6
como quebra-gelo, como para que os estudantes compreendam o que podem
esperar da UC e o que se espera deles como estudantes. Na primeira atividade
realizada com os estudantes, sdo exploradas as suas expectativas face a unidade
curricular.

Nesta aula sdo apresentados os conteudos programaticos e é negociada a
avaliacdo, assim como a calendarizacdo dos momentos avaliativos. Sdo ainda
clarificadas as regras do trabalho em grupo e, desejavelmente, a escolha dos temas.
Normalmente é possivel ter essa decisdo tomada no final da aula.

Os temas enquadram-se no ambito da psicologia aplicada, isto é, temas em que
as investigacOes mais recentes, sustentadas em evidéncias empiricas, permitem aos
estudantes direcionar os workshops para pais ou para professores. A preparacdo
deste workshop é sobretudo realizada em trabalho auténomo, mas também com
orientacdo tutorial. Estes workshops simulados poderao ser utilizados em contexto
real no ano letivo seguinte, durante o estagio curricular. A realizacdo deste trabalho
permitira, assim, a transferéncia de conhecimento cientificamente validado para o
contexto de estagio.

Em suma, procuramos criar as condi¢gdes para que no final da aula os
estudantes compreendam os objetivos de aprendizagem da UC, ou seja, tanto aquilo
que se espera deles como o que eles podem esperar da unidade curricular. E
importante que tenham a perce¢do que funcionam como um grande grupo e, para

além de expectativas que possam ter, de que a sua participa¢dao pode representar um
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enriquecimento para os colegas, ja que todos aprendem com todos (cf. Svinicki &
McKeachie, 2011).

De forma a incentivar a discussdo sobre a importancia da unidade curricular e
qudo desafiante ela pode ser, propde-se a leitura de duas cartas abertas,
direcionadas, uma aos pais e outra aos professores, ambas escritas por Agulhas
(2022). Esta atividade tem por objetivo explorar por um lado os principais
problemas que pais e professores enfrentam no dia a dia em casa e na escola e, por
outro lado, na perspetiva do/a psicélogo/a, o que poderad ser feito de modo
colaborativo pelos trés, com o objetivo de melhor preparar as criancas e jovens, com
énfase na saude psicologica. Esta atividade permite também, por parte dos
estudantes, comegarem a conscientizar-se de qudo complexa é a “vida” numa escola
e como é desafiante para todos os intervenientes, sendo que uns e outros se
influenciam mutuamente. Solicita-se ainda aos estudantes que identifiquem
palavras-chave, associadas a comportamentos expectaveis/ desejaveis, por parte
dos pais/maes e dos professores. Embora a nuvem de palavras produzida varie de
ano para ano, surgem frequentemente, associadas a professores, palavras e
expressoes tais como: sinais de alerta, superpoderes, respeito pela individualidade; ja
associadas aos pais surgem palavras ou expressdes como tolerdncia, aceitar o erro,
respeito pelo outro.

Ainda durante esta aula, apresentamos a estrutura do workshop (Brigman et
al,, 2022) enquanto ferramenta no ambito da consultoria (Gutkin & Conoley, 1990).
0 que se pretende é que os estudantes tenham conhecimento do que se pretende
com a realizacdo do trabalho em grupo e o realizem gradualmente, quer

autonomamente quer com orientagdo tutorial, ao longo do semestre.

Leituras recomendadas:
Agulhas, R. (2022, 14 de setembro). Carta aberta aos pais, neste novo ano letivo.

Diario de Noticias. https://www.dn.pt/arquivo/diario-de-noticias/carta-

aberta-aos-pais-neste-novo-ano-letivo-1516534.0.html

Agulhas, R. (2022, 15 de setembro). Carta aberta aos professores, profissionais com

superpoderes. Diario de Noticias. https://www.dn.pt/arquivo/diario-de-

noticias/carta-aberta-aos-professores-profissionais-com-superpoderes-

15167036.html
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Gutkin, T, & Conoley, J. (1990). Reconceptualizing school psychology from a service
delivery perspective: Implications for practice, training, and research. Journal
of School Psychology, 28(3). https://doi.org/10.1016/0022-4405(90)90012-V

Referéncias:

Brigman, G., Villares, E, Webb. L., & White, ]. (2022). School counselor consultation:
Skills for working effectively with parents, teachers, and other school personnel
(2nd Ed.). Wiley.

Svinivki, M., & McKeachie, W. ]. (2011). Meeting a class for the first time.
In McKeachie’s teaching tips: Strategies, research, and theory for college and

university teachers (13th ed.) (pp. 21-28). Wadsworth Cengage Learning.
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2.6.2. Aula 2
Sumario:

1. Enquadramento legal e organizacional do papel do psic6logo escolar.

A segunda aula tem por objetivo situar o papel do psic6logo em contexto
escolar. Pretende-se que os estudantes tenham conhecimento do contetido funcional
do psicélogo neste contexto e quais as suas competéncias, das quais se destacam,
entre outras:

“a) Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a constru¢do
da sua identidade pessoal;

b) Participar na defini¢do de estratégias e na aplicagcdo de procedimentos de
orientacdo educativa para o acompanhamento do aluno ao longo do seu percurso
escolar” (cf. Decreto Lei - 184/2004).

Apresenta-se, em complemento deste Decreto-Lei o Referencial para a
Intervengdo dos Psicélogos em Contexto Escolar (2024) elaborado por membros da
Direcdo-Geral da Educacdo e da Ordem dos Psicélogos Portugueses, publicado
recentemente, e em que foram atualizados os contetidos relacionados com a pratica
do psicélogo escolar. Este referencial resultou da atualizacdo do manual de
Orientagées para o Trabalho em Psicologia Educativa nas Escolas (2018).

Paralelamente, consideram-se os dominios de intervencdo do psic6logo
escolar propostos pela Ordem dos Psicélogos (cf.

https://escolasaudavelmente.pt/directores /perfil-dos-psicologos-escolares-e-da-

educacao/niveis-de-intervencao-psicologica). E nossa preocupagio clarificar desde

o inicio do curso de mestrado, o papel do psicologo escolar e quais as suas
competéncias e linhas de atuagdo em ordem a preparar adequadamente o estagio
curricular e o processo de desenvolvimento profissional dos estudantes. Para o

efeito, recorremos também a casos praticos, como o seguinte:
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0 Dr. Napoledo é um psicélogo que recentemente transitou de uma clinica em contexto
comunitario para o contexto escolar. Nunca tinha trabalhado numa escola e estava ansioso
por comegar. Durante a sua primeira semana, o Dr. Napoledo recebeu uma lista de nomes de
alunos que precisavam de avaliagdo psicolégica. Passadas cerca de duas semanas, o Dr.
Napoledo apercebeu-se de que muitos alunos ndo chegavam quando ele enviava notificagdes.
Soube entdo pelo diretor que os professores estavam frustrados com a sua abordagem e que
os alunos estavam a perder matéria importante para poderem assistir a estas reuniées com
ele. Os professores referiram que ndo sabiam quem era o Dr. Napoledo, o que fazia, ou porque
é que precisava de se encontrar com os alunos com tanta frequéncia. O Dr. Napoledo sentiu-
se confuso com este feedback, dada a sua experiéncia anterior em clinica comunitaria, e ndo
sabia como proceder. Dirigiu-se a Dra. Francelina, uma psicéloga escolar, e pediu-lhe
sugestoes para resolver esta situagdo. A Dra. Francelina sugeriu que o Dr. Napoledo, fizesse
um esfor¢o para conhecer os professores e alunos de forma informal. Ela recomendou passar
algum tempo no recreio. A Dr.2 Francelina apoiou-o na escrita de uma carta de apresentagio
a comunidade escolar. Nesta carta, ele explicou o seu papel e como poderia apoiar os
professores, funcionarios, pais e alunos e convidou os membros da comunidade escolar a
partilhar com ele quaisquer dividas ou preocupacgdes. A medida que o Dr. Napoledo
estabeleceu relagdes mais comunicativas, nas semanas seguintes, foi entendendo melhor a
frustracdo dos professores e o impacto das suas sessdes na aprendizagem dos alunos. A
partir de entdo, tendo em conta o horario dos alunos, criou um sistema de agendamento que
lhe permite trabalhar efetivamente com cada aluno sem causar impacto significativo nas
atividades e nos resultados académicos. Com o decorrer do tempo compreendeu o impacto
que a sua intervenc¢do e os seus servi¢os podem proporcionar aos alunos, professores e
comunidade escolar. O Dr. Napoledo aprendeu, ainda, as nuances de trabalhar naquela escola
em particular, desenvolvendo relacionamentos, abrindo a comunicagao e reformulando a sua
agenda. Nos dias em que as coisas ndo correm como planeado e o seu trabalho é demasiado
stressante, o Dr. Napoledo aprendeu a cuidar das suas préprias necessidades (por exemplo
comer uma refeicio saudavel) para poder estar emocional e fisicamente disponivel para
aqueles que precisarem dele, quando regressar ao trabalho no dia seguinte.

Adaptado de Diamond et al. (2023)

Solicita-se aos estudantes que analisem o0 caso em pequeno grupo.

Posteriormente, ja em grande grupo, discute-se a importancia de se contruirem

relagées colaborativas e como esta pratica concretiza o Cédigo Deontolégico da

Ordem dos Psicélogos (2024), nomeadamente quanto ao PG da Competéncia e a

norma especifica 3 sobre as relagdes profissionais. Devemos aprender a “cultura

escolar” de cada agrupamento escolar e é importante enquanto membros de uma
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equipa, entender os papéis de cada um, a construcdo de relacionamentos, a
comunicacdo, as estratégias organizacionais, buscar apoio, estabelecer limites, entre
outros aspetos (cf. Diamond et al, 2023). Assim para além das relagdes
colaborativas, é importante estabelecer parcerias e também limites. A este
proposito, refira-se também o recentemente editado pela OPP Manual de
Autocuidado para Psicélogos e Psicélogas (cf.
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_manualdeautocu
idadoparapsicologos.pdf). Enquanto profissionais de ajuda, como veremos mais a
frente, é importante também cuidarmos de nés, sendo que os “psicélogos e
psicologas sdo, como todas as pessoas, vulneraveis a dificuldades e problemas de
Saude Psicolégica ao longo da vida” (OPP, 2024; p. 03).

Para além da andlise de um caso, propde-se aos estudantes lerem e analisarem
o artigo de Mendes et al. (2018). Este artigo teve por objetivo a andlise das praticas
colaborativas intra e interinstitucionais dos psicélogos escolares portugueses junto
de 477 profissionais. Da andlise dos resultados verifica-se que os psic6logos
colaboram de forma regular, e com diversos objetivos, com uma grande diversidade
de entidades, servicos e equipas, internos e externos a escola. Sublinham-se as
praticas colaborativas dos psic6logos escolares com conselhos de turma, equipas de
educacdo especial, comissoes de protecdo de criancas e jovens e servicos de saude.
Sdo explicitados os objetivos e a natureza das atividades desenvolvidas no contexto
destas e de outras colaboracgdes, permitindo concretizar e colocar em evidéncia a
natureza multifacetada do papel dos psicélogos escolares e os seus multiplos
contributos para as escolas. Apresentam-se as implicagbes para a pratica
profissional, o desenvolvimento da profissdo e futuras investigacdes. Os autores
destacam a importancia da colaboragdo entre psicélogos escolares e os varios
servicos e profissionais da comunidade educativa, “essencial para a prestacido de
servicos compreensivos, integrados e eficazes a alunos e familias” (p. 485). A analise
este artigo tem como principal objetivo consolidar as aprendizagens relativas ao
papel que o psicélogo desempenha em contexto escolar, para além do trabalho
multidisciplinar que desenvolve.

No final da aula, como trabalho auténomo, sugere-se a pesquisa no site

https://implicit.harvard.edu/implicit/research/, em que é dado a conhecer o

Implicit Association Test (IAT para explorar as cogni¢c6es sociais implicitas. Assim, o
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objetivo é medir atitudes e crengas que as pessoas podem ndo querer ou nio ser
capazes de denunciar. O IAT pode ser especialmente ttil em mostrar-nos se temos
uma atitude implicita que ndo conheciamos. Pretende-se que os estudantes,
individualmente, possam aferir melhor estas atitudes e qual o seu impacto no seu

relacionamento profissional com os outros.

Leituras recomendadas:

Codigo Deontolégico da Ordem dos Psicologos (2024). Diario da Republica, 22 série,
n.2 157 de 14-08-2024.

Decreto Lei - 184/2004. Diario da Republica n.2 177 /2004, Série I-A de 2004-07-29

Diamond, E., Hart, S. R, Griffiths, A. ]., & Brock, S. E. (2023). Psychology in the schools.
Taylor & Francis.

Mendes, S. A, Pinto, A. I, Abreu-Lima, I., & Almeida, L. (2018). Praticas colaborativas
dos psicélogos escolares portugueses: Uma andlise de tipologias e contextos.
Andlise Psicoldgica, 4(XXXVI), 485-500. https://hdl.handle.net/1822 /65921

Orientagdes para o Trabalho em Psicologia Educativa nas Escolas (2018). Secretaria-
Geral de Educagdo. Ministério da Educagdo.

OPP (2024). Manual de autocuidado para psicélogos e psicélogas. OPP.

Referencial para a Interven¢do dos Psicélogos em Contexto Escolar (2024).

Secretaria Geral de Educagdo. Ministério da Educacdo.

Sites recomendados:

https://escolasaudavelmente.pt/directores /perfil-dos-psicologos-escolares-e-da-

educacao/niveis-de-intervencao-psicologica

https://implicit.harvard.edu/implicit/research/
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2.6.3. Aula3

Sumario:

2. Modelos de Intervencgao e problematicas em contexto escolar e familiar
a. Niveis de intervencdo

b. Estratégias de Intervengdo

c¢. 0 Psicélogo como profissional de ajuda: Competéncias bdsicas

A terceira aula destina-se a explorar, ndo s6 os niveis de intervenc¢do, mas
sobretudo as estratégias de interven¢do em contexto escolar, com enfoque nas
intervengdes direcionadas aos professores e aos pais.

Foi realizado um brainstorming direcionado para a identificacdo das principais
problematicas em contexto escolar e familiar. A realidade é dinamica, e o contexto
escolar ndo é imune a essa situacdo, sendo que cada escola pelas suas
especificidades e localizacdo geografica é tinica, o mesmo acontecendo na familia.
Em aulas futuras (cf. aula 8 e 9), iremos apreciar aspetos como a parentalidade
positivas, estilos parentais e o seu impacto no desenvolvimento psicossocial das
criangas e jovens, para além de outras problematicas emergentes.

Para situar a tematica desta aula, os estudantes sdo previamente convidados a
recuperar a informacgdo lecionada na Unidade Curricular do primeiro semestre
(Gestdo do Comportamento em Contexto Educacional), a propésito dos diferentes
niveis de intervencdo: universal (de carater promocional), seletiva (de carater
precoce, dirigida a subgrupos ou segmentos da populacdo identificados como de
risco acrescido) e remediativa (dirigida a pessoas que manifestem problemas graves
e/ ou permanentes). No que diz respeito as estratégias de intervengdo, a unidade
curricular, dado ser centrada na psicologia aplicada a educagdo de professores e de
pais, vai privilegiar a consultoria colaborativa.

A consultoria é um “método de disponibilizagdo de servicos psicologicos e
educativos, orientado preventivamente, nos quais consultores e consultantes
formam parcerias cooperativas e se empenham de forma reciproca e sistematica no
processo de resolucdo de problemas, guiado por principios ecocomportamentais. O
objetivo é melhorar e capacitar sistemas, promovendo assim o bem-estar e o
desempenho dos clientes” (Zins & Erchul, 2002; p. 626). A consultoria tem uma

natureza triadica ou tripartida, pressupondo o estabelecimento de uma relacdo
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entre trés partes: o consultor, o consulente e o cliente. Nos contextos educativos-
escolares, assume sobretudo um formato colaborativo e participativo resultando na
producdo coletiva de conhecimentos e estratégias dirigidas a objetivos comuns (OPP,
2018). “Representa uma forma indireta de prestacdo de servicos de educacdo no
ambito do qual o psicélogo escolar, que assume o papel de consultor, colabora com
outros elementos da comunidade escolar no sentido de clarificar, propor solu¢ées e
otimizar uma dada situac¢do (individual, grupal, organizacional)” (Dire¢do Geral de
Educacdo, 2016; p. 27).

A consultadoria distingue-se de outras modalidades de intervencdo, como a
supervisdo ou o aconselhamento, nomeadamente pela sua natureza triadica. Trata-
se de um servico voluntario e nao hierarquico, com responsabilidades diferenciadas
e um objetivo comum e tendo por finalidade a resolu¢do de um problema (Diamond
et al,, 2023). Trata-se de uma estratégia frequentemente utilizada para ajudar pais e
professores a adquirirem mais conhecimento e informacgdo, e ao ensino de
estratégias necessarias para melhorar a interacdo com criangas e adolescentes
(Brigman et al., 2022)

No decorrer da aula sdo apresentados os fundamentos da consultoria em
contexto escolar, sugeridos por Zins e Erchul (2002) nomeadamente a orientacdo
preventiva, a parceria cooperativa, a interacdo reciproca, a perspetiva ecoldégica/
sistémica e o empowerment. Partindo de uma perspetiva ecolégica, o psicélogo
escolar, enquanto consultor, deverd olhar para a escola como organizacao, sendo que
as normas, os valores, a filosofia, e o clima organizacional podem facilitar ou impedir
o processo consultivo (Zins & Erchul, 2002).

Neste seguimento, apresenta-se um modelo de consultoria, proposto por
Erchul e Young (2014), constituido ao todo por quatro tarefas. Embora existam
varios modelos de consultoria (e.g., organizacional, instrucional, saide mental e
comportamental), todos convergem nas tarefas propostas: estabelecimento de uma
parceria cooperativa entre o consultor e o consulente; identificacdo / clarificagdo do
problema; selecdo da intervengao e, por ultimo, avaliagdo da intervencdo (Erchul &
Young, 2014).

Apresentam-se também algumas estratégias que devem ser implementadas
para desenvolver uma consultoria culturalmente responsiva, isto é, o consultor usar

intencionalmente métodos e estratégias adaptados a cultura de cada um dos
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envolvidos. Esta questdo é de particular relevo, sobretudo quando estdo em causa
minorias culturais. Atualmente, na maioria das nossas instituicées de ensino, a
multiculturalidade esta presente e deve ser tida em linha de conta. Este modelo
“culturalmente responsivo” ndo devera ser limitado ao contexto da consultoria, mas
estender-se a outros servi¢os, no ambito da saude mental (cf. Lazarus et al., 2021).

Por fim, discutem-se e apresentam-se algumas competéncias necessarias na
pratica da consultoria. Estas competéncias passam por conhecimento adquirido
pelo consultor enquanto expert; capacidade para estabelecer uma relagdo genuina,
a capacidade para trabalhar em equipa, ou seja, de forma colaborativa, bem como a
capacidade para comunicar e a capacidade para resolver problemas (Diamond et al.,
2023). Adicionalmente, o psicélogo, enquanto profissional de ajuda, deve pautar a
sua atuacdo por ingredientes como a empatia, a escuta ativa e a autenticidade
(Cormier etal.,, 2017).

Na ultima edi¢do da UC foi realizada a seguinte atividade, no entanto, estas
estratégias variaram ao longo dos anos. Assim, visando a dimensao pratica, isto é, o
saber fazer, é visualizado um pequeno video sobre o que ndo se deve fazer quando
estamos na presenca do consulente/ cliente. A visualizacdo do video permite
discutir em grande grupo a importancia das competéncias previamente abordadas,
nomeadamente confrontando os estudantes com as perguntas “O que faria na
situagdo apresentada no video? Que reagdes e comportamentos esperavam da parte
do consulente/cliente?”.

Finalmente, os estudantes sdo convidados a comentar uma imagem em que o
objetivo é concluir de forma vivencial que a realidade pode ser vista de diferentes
perspetivas e diferentes “lentes” culturais. Esta premissa deve estar presente no dia
a dia do psic6logo em diferentes contextos, em particular no escolar.

Para preparar a proxima aula, sugere-se a leitura do documento “Os 20
principios mais importantes da psicologia para o ensino e a aprendizagem, desde o
pré-escolar ao secunddrio. Coligagdo para a Psicologia nas Escolas e na Educa¢do”
documento elaborado pela American Psychological Association (2015) direcionados

para o ensino e a aprendizagem, e com grande importéincia para os professores.
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2.6.4.Aula 4
Sumario:
3. Contributos da Psicologia para o Desenvolvimento Profissional Docente

a. Colaboragdo com os docentes

Muito embora o psic6logo possa assistir varios consulentes, incluindo pais, é
sobretudo com os professores que ocorre a consultoria (Costenbader et al,, 1992).
Atendendo a este facto, torna-se relevante, no ambito da colaboracdo com os
docentes, explorar a complexidade do papel desempenhado por estes profissionais.
Assim sendo, nesta aula exploramos com os estudantes a complexidade do papel do
professor, no sentido de refor¢car a empatia necessaria na intervengao, em particular
com estes profissionais.

No seguimento do referido anteriormente, apresentam-se a seguir algumas
das dimensdes que caracterizam a profissdo docente, nomeadamente em contexto
de sala de aula (cf. Erchul & Martens, 2010):

* Multidimensionalidade - multiplicidade de tarefas e acontecimentos que
ocorrem numa sala de aula, sendo expectavel que um professor as leve a cabo
todas; por exemplo, um professor deve acompanhar um trabalho de um
aluno, recolher e avaliar o trabalho;

* Simultaneidade - existem varios acontecimentos a ocorrer ao mesmo tempo
na sala de aula; durante uma instrucdo direta, o professor monitoriza a
compreensao dos alunos, mas também o seu comportamento;

* Imediatismo - os acontecimentos na sala de aula ocorrem com grande
rapidez;

* Imprevisibilidade do clima de sala de aula - acontecimentos imprevisiveis
ocorrem frequentemente, o que implica que os professores tenham de
responder de modo rapido e decisivo; normalmente, todos os que estdo na
sala véem como o professor trata um aluno em particular e isso tem impacto
nos outros estudantes;

* Histéria comum - com o avancar do ano letivo, a turma desenvolve algumas
normas e entendimentos comuns, sendo que as ocorréncias nos primeiros

anos de escolaridade podem influenciar os anos seguintes.
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Paralelamente a estas dimensdes relativas a sala de aula, devemos perceber e
contextualizar os principais desafios que os docentes enfrentam no contexto mais
amplo da escola. A partir de diversos estudos, alguns cldssicos e outros recentes, os
estudantes sdo convidados a identificar algumas vulnerabilidades/ desafios que se
colocam aos professores:

— os estudantes menos motivados, a quem é mais dificil ensinar;

— dificuldade relacional com os pais/ encarregados de educagdo; e

— maior vulnerabilidade a que estdo expostos os professores (cf. Erchul &

Martens, 2010).

Em relagdo a este altimo ponto, foi realizado um estudo por Varela et al. (2020)
com uma amostra de 15.810 professores de todo o pais, abrangendo educadores de
infancia, professores dos ensinos basico e secundario e, também, da educacdo
especial. Os dados obtidos revelam que 76.4% dos professores portugueses
apresentavam sinais de esgotamento emocional; destes, 20.6% apresentam sinais
preocupantes de esgotamento emocional, aproximadamente 16% dos professores
evidenciavam sinais criticos de esgotamento emocional e, por fim, 11.6% dos
professores estdo em esgotamento emocional pronunciado. Este estudo alerta-nos
para a tematica do bem-estar docente, do qual trataremos na aula 6, p. 30.

Considerando que a complexidade desta problematica, mas também que,
frequentemente o tempo disponivel dos professores se resume aos intervalos entre
as aulas ou a hora do almogo (cf. Erchul & Martens, 2010), apresenta-se aos
estudantes a proposta “consultoria em 15 minutos”, direcionada para os
professores.

Descontando a diferenga cultural e de organizacdo do sistema escolar, analisa-
se também o documento elaborado pela APA (American Psychological Association,
2015) em que sdo descritos os 20 principios mais importantes da psicologia para o
ensino e a aprendizagem, desde a educacdo de infancia ao secundario. O documento
foi analisado em contexto de sala aula, permitindo aos estudantes (re)Jconhecerem
um conjunto de principios da psicologia que serdo de extrema relevancia quando
aplicados em contexto de sala de aula.

Para finalizar, foi ainda explorado o trabalho do professor enquanto algo
dindmico, resultando da interacdo de um conjunto de variaveis do professor

(crengas, eficacia, emogdes e envolvimento), do meio (clima escolar, intera¢ées
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sociais) e do proprio aluno (dimensdes académicas, sociais e emocionais em
diferentes contextos) e que conjuntamente influenciam a relagdo professor-aluno, o
clima escolar e o aspeto instrucional (Anderman & Klassen, 2016). Este modelo
chama a atencgdo para a necessidade de o professor trabalhar em colaboragao; a
percecdo do apoio social dado aos alunos pelo professor; as expectativas dos
professores em relacdo aos alunos (mais especificamente comportamento); A
qualidade da relagdo professor-aluno e o seu impacto na motivagao, nos resultados
escolares dos alunos; e a qualidade da relagdo professor-aluno e o seu impacto no
bem-estar dos professores, tema que sera abordado na aula 6, p. 30.

Nesta sequéncia, foi ainda apresentado o modelo tedrico de Pianta etal. (2012)
relativo a interacdo em contexto de sala de aula, sendo analisadas, a luz do modelo,
as principais caracteristicas da intera¢do professor-aluno (capazes de influenciar o
curso de acdo dos professores), a saber: o apoio emocional, a organizacao da sala de
aula e o apoio instrucional.

Em suma, os modelos analisados tém a mais-valia de poderem ser explorados
com os professores, contribuindo para que os psic6logos ao terem uma visdo mais
holistica do contexto de sala de aula orientem mais adequadamente a sua

intervencao.
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relationship between preservice training, perception of consultative skills,
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2.6.5. Aula 5

Sumario:

3. Contributos da Psicologia para o Desenvolvimento Profissional Docente:
b. Gestdo das relagdes interpessoais na sala de aula e na escola

c¢. Prevengdo e resolugdo de situagdes de indisciplina

Esta aula vem na sequéncia direta da anterior, analisando as situag¢des
habitualmente consideradas mais complexas do trabalho do professor, ou seja, a
gestdo das relagdes interpessoais na sala de aula e na escola.

A par do ensino, as questoes relacionadas com o relacionamento interpessoal,
quer na sala de aula quer fora da sala de aula, sdo um desafio para todos os agentes
educativos, mas sobretudo para o professor/ educador. Os problemas de
relacionamento interpessoal, quer entre os alunos, quer entre aluno(s) e professor,
sdo habitualmente tipificadas enquanto formas de indisciplina. Quando falamos de
indisciplina “em geral estamos a falar dos desvios e infragdes as normas e regras que
regulam a vida na aula e em todo o espago escolar” (Amado & Freire, 2014; p. 2).

Recorrendo a experiéncia pessoal dos estudantes e aos estudos de Amado
(2001, 2014), identificamos os comportamentos que podem ser enquadrados em
cada um dos trés niveis de indisciplina.

Amado (2001) enuncia varios fatores que poderdo contribuir para a ocorréncia
da indisciplina, tendo por base estudos nacionais e internacionais que ajudam na
explicacdo do fenémeno, a saber:

. Fatores de ordem pedagégica sdo, por exemplo, a existéncia de pouca
consisténcia nos métodos, técnicas e competéncias de ensino e/ou na
aplicacdo das regras e no modo de relacionamento entre professores e alunos;

. Fatores de ordem familiar sdo os que ocorrem quando os valores da familia sdo
dissemelhantes dos valores da escola; quando os estilos de autoridade
presentes na familia sdo demasiado autoritarios ou demasiado permissivos;
também o mau ambiente familiar, a falta de atengdo e afeto por parte dos pais
podem ser um fator causador da indisciplina;

. Fatores de ordem pessoal do aluno referem-se a divergéncia ou mesmo
incompatibilidade entre os interesses do aluno e os interesses da escola e,

como resultado, ocorre uma dificil aceitagdo e adaptagdo as regras da escola; a
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historia de vida, a trajetéria académica do aluno, o seu autoconceito, o seu
desenvolvimento cognitivo, a auséncia de habitos de trabalho, a idade e a
necessidade de se evidenciar perante os outros poderdo também ocasionar
situagdes de indisciplina;

. Fatores de ordem institucional formal referem-se aos espacos e curriculos que
poderdo estar desajustados relativamente aos interesses dos alunos;

. Fatores de ordem institucional informal correspondem a um estilo de
interacdo, comunica¢do e lideranca do professor na turma pautadas pelo
autoritarismo em que a diminuta interacdo com os alunos podera ocasionar
fortes desequilibrios;

. Fatores de ordem pessoal do professor, isto é o professor orienta-se por
valores, crengas e estilos de autoridade que nao se harmonizam com o grupo-
turma transmitindo, inclusivamente, expetativas pouco motivadoras que
poderdo conduzir a situagdes conflituosas;

. Fatores de ordem social e politica, refletindo interesses, valores e vivéncias de

classe divergentes e opostas.

A apresentacdo destes fatores de varia ordem permite a analise da indisciplina
como um acontecimento multifacetado e demonstra a necessidade de uma
intervencgdo transdisciplinar. Esta ideia é corroborada por Lopes e Oliveira (2019; p.
460) para quem “a indisciplina em sala de aula pode ser encarada sob multiplas
perspetivas e tendo em conta as mais diversas rela¢des entre variaveis individuais,
grupais, institucionais, etc.”.

A indisciplina pode e deve ser trabalhada de uma perspetiva preventiva, mas
também, quando ndo é possivel, de modo remediativo. Para cada um dos niveis de
indisciplina sdo apresentadas aos estudantes varias possibilidades de diagnostico e
sugestdes de intervencdo, promovendo-se o0 cruzamento com conteudos
transversais, ja adquiridos em outras unidades curriculares, como por exemplo
Gestdo do Comportamento em Contexto Educacional, ja anteriormente referida.
Pretende-se, assim, uma visdo integrada desta problematica.

Os conhecimentos acima referidos ndo podem deixar de ser colocados em
didlogo com o enquadramento legal relativo a indisciplina na escola, ou seja, com a
Lein®51/ 2012 de 5 de Setembro que aprovou o Estatuto do Aluno e Etica Escolar
(cf. Diario da Republica n.2 172/2012, Série I de 2012-09-05) e estabeleceu os
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direitos e deveres do aluno dos ensinos basico e secundario e o compromisso dos
pais ou encarregados de educacdo e dos restantes membros da comunidade
educativa na sua educacdo e formagao. Esta lei, no seu artigo 109, estabelece quais
sdo deveres do aluno, a par do regulamento interno da escola. No decurso da aula
existe a oportunidade de os estudantes analisarem e discutirem o texto da lei,
permitindo uma reflexao critica.

Como vimos anteriormente, as causas apontadas para a explicacdo da
indisciplina sdo multiplas. No entanto, para o professor, umas sdo préximas (e.g.,
qualidade da relacdo), outras mais distantes (e.g., acdo dos pais), sendo que as
primeiras, para o professor, tém uma ponderac¢do superior, dado serem controlaveis
por ele (Lopes & Oliveira, 2019). Ora, embora possamos ter uma causa que explique
significativamente um efeito, aquela podera ndo ser controlavel; por conseguinte,
procurar agir sobre essa causa podera ndo ser compensador; por outro lado, “as
atribuicdes externas sistematicas podem conduzir a um estado de inibicdo, de
paralisia, de desanimo e até, em casos mais graves, a “stresse” continuado e
“burnout” (p. 468), requerendo interven¢do competente e atempada do psicologo,

como sera analisado mais adiante (cf. aula 6, p. 30).

Leituras recomendadas:

Amado, J. (2001). Interacgdo e indisciplina na aula. Asa.

Amado, |, & Freire, I. (2014). Uma visdo holistica da(s) indisciplina(s) na escola. In
J. Machado, & J. M. Alves (Orgs.), Melhorar a escola: Sucesso escolar, disciplina,
motivagdo, direcgdo de escolas e politicas educativas (pp. 55-71). Universidade
Catdlica Editora.

Lopes, J., & Oliveira, C. R. (2019). Indisciplina em sala de aula: Aspetos culturais,
organizacionais e dos professores. In E Veiga (Coord.) Psicologia da Educagdo:
Temas de aprofundamento cientifico para a educagdo XXI (pp. 445-476).
Climepsi.

Portugal. Assembleia da Republica. (2012). Lein.2 51/2012, de 5 de setembro: Aprova
o Estatuto do Aluno e Etica Escolar. Didrio da Reptblica, 1.2 série, n.2 172.

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/51-2012-174840
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2.6.6. Aula 6
Sumario:
3. Contributos da Psicologia para o Desenvolvimento Profissional Docente:

d. Prevengdo e resolugdo de situagdes de stresse e mal-estar docente

Tem havido um interesse crescente por parte dos professores e das liderangas
do sistema educativo, tanto ao nivel local das escolas como de instancias superiores,
em promover a aquisicdo de conhecimentos no ambito das competéncias sociais e
emocionais, ndo apenas dos alunos, mas também dos educadores/ professores
(Brackett & Katulak, 2007). Nesta aula apreciamos esta dimensdo do trabalho dos
psicdlogos escolares, suportado pela evidéncia cientifica.

Uma meta-analise recente, realizada por Cipriano et al. (2023), com uma
amostra de 424 estudos de 53 paises, teve por objetivo explorar a evidéncia de
intervengdes universais school-based focadas nas aprendizagens sociais e
emocionais (designadas de SEL - social and emotional learning) desde o pré-escolar
até ao 122 ano. Os resultados sugeriram, em compara¢do com as condi¢ées de
controle, que os alunos que participaram em interveng¢des universais school-based
apresentaram melhoria significativa nas competéncias, nas atitudes, nos
comportamentos, no clima escolar e na seguranca, nas relagdes interpessoais, entre
outros resultados positivos (Cipriano et al.,, 2023). Paralelamente, sublinha-se a
importancia de programas direcionados para a capacitagio dos educadores/
professores, nomeadamente quanto as competéncias emocionais, sendo certo que
os professores interagem, ndo apenas com alunos, mas também com pais/
encarregados de educac¢do, com os colegas e outros profissionais da educa¢do na
escola e, como ja tivemos oportunidade de explorar, detém um amplo conjunto de
tarefas para realizar, sendo desejavel que os professores se esforcem para que as
aulas decorram sem problemas, os alunos se envolvam e aprendam, os pais se
encontrem contentes, os superiores e colegas estejam satisfeitos e colaborativos
(Frenzel et al., 2021).

Assim sendo, foi apresentada a estrutura de um workshop direcionado para
professores - The Emotionally Intelligent Teacher (Brackett et al, 2007). Este
workshop pretende promover nos educadores/ professores o aumento da

consciéncia das competéncias de Inteligéncia Emocional (IE), quer no seu contexto
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profissional, quer nas suas relacées interpessoais (Brackett et al, 2007), sendo
baseado no modelo de capacidades da Inteligéncia Emocional (Skill-Based Model)
proposto originalmente por Mayer e Salovey (1997). Em suma, segundo
Montmomery et al. (2018) este workshop pretende ajudar os professores a
desenvolver um meio escolar seguro e de apoio, bem como promover o
desenvolvimento das rela¢des entre os professores, os seus estudantes e os
membros da comunidade, facultando recursos para lidar com o stresse.

Recuperando o modelo de capacidades de Mayer e Salovey (1997; p. 10) a IE
envolve as "habilidades para perceber, avaliar e expressar emogdes; aceder e/ou
gerar sentimentos quando estes facilitam o pensamento; compreender a emocdo e o
conhecimento emocional; e regular as emog¢des para promover o crescimento
emocional e intelectual”. Em suma, de uma forma geral, a [E melhora a eficacia social
de um individuo (Mayer, 2004). Este modelo desenvolve a I[E como sendo constituida
por capacidades divididas em quatro dimensdes: 1- percecdo das emoc¢des em si e
nos outros; 2 - uso ou assimilacdo das emogdes; 3 - compreensao das emogoes e 4-
gestdo das emocgdes.

No que diz respeito especificamente ao workshop, este faculta aos
participantes:

i) informacdo especifica sobre o modelo de capacidades de inteligéncia

emocional (perce¢do, uso, compreensdo e gestdo das emogdes);

ii) compreensdo de como as capacidades da IE desenvolvem um papel
integral na aprendizagem académica, na tomada de decisdo, na gestao
da sala de aula, na gestdo do stresse, nas relagdes interpessoais, e na
qualidade global de vida de cada um; e

iii) nas estratégias e instrumentos para aumentar as capacidades da IE de
cada um usando atividades e discussdes em grupo (Brackett et al,,
2007).

Salienta-se que, pese embora o workshop aqui analisado ser direcionado para
educadores/ professores, a tematica do mesmo, a inteligéncia emocional, tem sido
alvo de atencdo, sobretudo em contextos de bullying, funcionando como fator
protetor junto de estudantes e sendo, por isso, uma mais-valia em contexto escolar
(Espelage et al., 2018) no que diz respeito a programas de intervengao direcionados

para os estudantes.
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Foi ainda analisado o impacto que o treino em torno da inteligéncia emocional
tem, nomeadamente no aumento da eficacia dos professores e também diminuicio
do stresse e da insatisfacdo com o trabalho; sendo que professores com elevada
autoeficacia e elevada inteligéncia emocional tendem a ver as exigéncias laborais
mais como um desafio do que como uma ameaca, ajudando a gerir as experiéncias
afetivas negativas; e que professores com elevada inteligéncia emocional
reconhecem as necessidades dos outros, demonstram uma elevada capacidade para
interagir com alunos e as suas necessidades de aprendizagem individuais (cf. Vesely
etal, 2013).

Para além da discussdo e analise de exercicios integrantes do workshop, foi
ainda explorado o Questionario de Auto-Percepc¢ao de Inteligéncia Emocional (QIE-
AP; Teques et al., 2015) destinado a avaliar a auto-percep¢do de capacidades de
inteligéncia emocional baseado no modelo de Mayer e Salovey (1997).

A semelhanga das aulas anteriores, sdo cedidas aos estudantes referéncias e
materiais de apoio, de ambito nacional e internacional, com o objetivo de consolidar

a tematica abordada no decurso desta aula.

Leituras Recomendadas:

Brackett, M. A., & Katulak, N. A. (2007). Emotional intelligence in the classroom:
Skill-based training for teachers and students. In J. Ciarrochi & J. D. Mayer
(Eds.), Applying emotional intelligence: A Practitioner’s guide (pp. 28-52).
Psychology Press/Taylor & Francis.

Mayer, J. D. (2004). What is emotional intelligence? UNH Personality Lab. 8.

https://scholars.unh.edu/personality lab/8

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. Salovey & D.
Sluyter (Eds.), Emotional development and emotional intelligence: Educational
implications (pp. 3-34). Basic Books.

Montmomery, J., McCrimmon, A., Climie, E., & Ward, M. (2018). Emotional
intelligence in atypical population: Research and school-based intervention.
In K. Keefer, . Parker, & D. Saklofske. Emotional intelligence in education.

Integrating research in practice (pp. 243-288). Springer.
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Teques, A. P, Llorca-Ramoén, G., Bueno-Carrera, G., Pais-Ribeiro, ]., & Teques, P.
(2015). Desenvolvimento e avalia¢ao das caracteristicas psicométricas do
Questionario de Auto-Percepcdo de Inteligéncia Emocional (QIE-AP).
Psychology/Psicologia Reflexdo e Critica, 28(2), 270-2709.
https://doi.org/10.1590/1678-7153.201528207

Vesely, A. K., Saklofske, D. H., & Leschied, A. D. W. (2013). Teachers—the vital

resource: The contribution of emotional intelligence to teacher efficacy and
well-being. Canadian Journal of School Psychology, 28(1), 71-89.
https://doi.org/10.1177/0829573512468855
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2.6.7. Aula 7
Sumario:
3. Contributos da Psicologia para o Desenvolvimento Profissional Docente:

d. Prevencgdo e resolugdo de situacdes de stresse e mal-estar docente.

A aula 7 complementa a anterior com especial énfase na promog¢ao do bem-
estar docente, com todo o trabalho prévio de identificagdo dos fatores que o
contrariam.

Diariamente somos confrontados com um conjunto de exigéncias que se
prendem com os diferentes papéis que desempenhamos, nomeadamente no
contexto profissional e familiar. Os professores, sio uma das classes sociais expostas
a um numero elevado de fatores de riscos psicossociais, pelo alto nivel de exigéncia
das suas fungdes e pela relevancia destas para o futuro de toda a comunidade. Um
dos problemas de mal-estar docente prende-se com a sindrome de burnout. Os
professores sdo, pela sua natureza, uma das classes profissionais mais vulneraveis a
instabilidade emocional e a fadiga associada a atividade profissional, sendo que
alguns fatores contribuem para a compreensido do fendmeno a partir de uma
estrutura Tri-dimensional: organizacional, pessoal e da sala de aula (Mota et al,,
2021).

A sindrome de burnout foi inicialmente definida por Maslach and Jackson
(1986). Trata-se de uma sindrome psicolégica de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e de reduzida realizacdo pessoal que pode ocorrer entre
individuos que trabalham com pessoas (Maslach et al. 1997). Os autores consideram
que a exaustdo emocional se refere ao esgotar dos recursos emocionais: o
trabalhador sente que ndo é capaz de dar mais de si para o exercicio profissional.
Quanto a despersonalizagdo, diz respeito a atitudes e sentimentos negativos sobre
os destinatarios do trabalho profissional. Esta dimensdo tende a estar relacionada
com a experiéncia de exaustdo emocional e por isso estes dois aspetos devem estar
correlacionados, isto é: porque a pessoa sente que ndo é capaz de maior dedicagdo
(exaustdo emocional) comeca a ter sentimentos negativos relativamente ao exercicio
profissional (nomeadamente as pessoas a quem a sua atividade se dirige) e
inversamente este sentimento negativo reforca a exaustao emocional, por uma lado,

bem como a reduzida realizagdo pessoal (Ultima dimensdo do burnout) por outro. A
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reduzida realizagdo pessoal, estd relacionada com a tendéncia para se avaliar
negativamente, particularmente no que diz respeito ao seu trabalho com os
destinatarios do trabalho profissional.

Recentemente, Mota et al. (2021) conduziram uma revisdo sistematica sobre
professores portugueses desde a educacdo basica ao ensino secundario. Pese
embora, segundo os autores, os resultados sejam pouco claros e inconsistentes,
identificaram um conjunto de varidveis pessoais e organizacionais que tém sido
exploradas nos estudos conduzidos junto desta populacdo. Por exemplo, em
contexto de sala de aula, num dos artigos analisados, foi verificado que o mau
comportamento do estudante e o nimero de estudantes por sala parecem ser as
variaveis que mais contribuem para os niveis de burnout dos professores
portugueses (Gomes et al., 2006; 2010). Umas das conclusdes a que os autores
chegaram foi a de que “Quase todos os estudos avaliaram stresse. Parece haver uma
compreensdo mais clara na literatura da diferenca entre stresse e burnout porque a
avaliacdo simultdnea dos dois construtos é menos frequente. De facto, a avaliacdo do
stresse e do burnout pode ajudar a compreender como o burnout se desenvolve, mas
é redundante para a identificagdo das suas implicacdes e consequéncias” (Mota et
al,, 2021; p. 700).

Em coeréncia com estas conclusdes, convém aqui clarificarmos o conceito de
stresse. Stresse é definido pela Organizacdo Mundial de Saide (2023) como sendo
um “estado de preocupacdo ou tensdo mental causada por uma situacao dificil. O
stresse é uma resposta humana natural que nos leva a enfrentar desafios e ameacas
nas nossas vidas. Todas as pessoas experimentam algum stresse em algum grau. A
forma como respondemos ao stresse, no entanto, faz uma grande diferen¢a no nosso
bem-estar geral”. E, por isso, diferenciado do burnout, na medida em que, como
vimos anteriormente, este é “relativo a stresse ocupacional crénico que ndo foi
gerido com sucesso” (ICD-11, 2025). Face ao exposto, torna-se relevante, nao
apenas prevenirmos, mas também avaliarmos e intervirmos nos fatores de risco
psicossociais (cf. Antunes & Pereira, 2023), sobretudo aqueles que mais mau estar
causam aos professores.

A este propdésito, é facultado aos estudantes o “Questionario de Stress nos
Professores: Ensino Basico e Secundario” (Gomes et al.,, 2010; Reisa et al., 2018),

constituido por seis dimensées: Indisciplina dos alunos; Excesso de trabalho;
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Capacidade/ motivacdo dos alunos; Carreira docente; Trabalho burocratico; e
Politicas disciplinares. Em contexto de aula as diferentes dimensdes do instrumento
sdo analisadas conjuntamente, apreciando-se a sua relevancia no contexto escolar.
Em conclusao, este instrumento é reconhecido como podendo ser bastante util para
aferir o nivel de stresse dos educadores/ professores numa determinada escola,
funcionando como instrumento de caracterizagdo do contexto escolar e, neste
sentido, oferecer a informacdo de que o psicélogo necessita par desenvolver
estratégias preventivas do burnout.

Um outro instrumento analisado em conjunto com os estudantes nesta aula é
o modelo “Working Model of Teacher Burnout” de Maslasch e Leiter (2006). A
prioridade dos autores é adquirir um maior conhecimento sobre o impacto do
burnout nos processos de ensino, bem como nos fatores causais. Este modelo aponta
para a existéncia de contributos do burnout quer para a experiéncia quer para o
comportamento, de professores e de estudantes. Perspetivando o burnout como
sendo influenciado por varios fatores que vdo desde as qualidades do préprio
contexto escolar, da natureza do trabalho, das caracteristicas dos professores e dos
estudantes.

Em suma, existem evidéncias de que, se um professor experiencia stresse e/
ou burnout, estd mais predisposto a apresentar problemas de satide mental e fisica;
menor satisfacdo com o trabalho e maiores intencées de deixar e maiores intencées
de deixar uma determinada escola ou mesmo abandonar a profissdo (Gibson &
Carroll, 2021). Torna-se entdo necessario capacitar os professores, ndo s6 para
aprenderem alidar com o stresse e prevenir o burnout, mas de um modo mais global
contribuir para o seu bem-estar. Estratégias que vao além da capacitagdo ao nivel da
inteligéncia emocional, interven¢des baseadas em meditacao (Avola et al., 2025) e
resiliéncia (Mansfield et al, 2016) tendem a contribuir para o bem-estar do
professor. Ja em 2008, Gomes e Pereira alertavam para a necessidade de intervir na
formacao inicial e na formacgio continua dos Educadores de Infancia, sobretudo na
promog¢do do desenvolvimento pessoal e profissional, extensivo a outros niveis de
ensino.

Para preparar a préxima aula, sugere-se a leitura do documento “Top 10
Principles From Psychology For Families to Help Children Learn and Succeed in School”,

recentemente elaborado pela American Psychological Association (2024) para as
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familias e baseado no guia para educadores intitulado “Os 20 principios mais
importantes da psicologia para o ensino e a aprendizagem, desde o pré-escolar ao
secunddrio” ja abordado na aula 4. Pretende ser um guia de como as familias podem

ajudar os seus filhos a aprender e a prosperar em contexto escolar.

Leituras recomendadas:

Antunes, S., & Pereira, A. (Coord.) (2023). Avaliar, intervir e prevenir os riscos
psicossociais: Prdticas e recomendagées. Ordem dos Psicélogos Portugueses.

American Psychological Association (2024). Top 10 principles from psychology for
families to help children learn and succeed in school. APA.

Avola, P, Soini-lkonen, T, Jyrkidinen, A., & Pentikdinen, V. (2025). Interventions to
teacher well-being and burnout: A scoping review. Educational Psychology
Review, 37, 11. https://doi.org/10.1007 /s10648-025-09986-2

Gomes, A. R,, Silva, M. ]., Mourisco, S., Silva, S., Mota, A., & Montenegro, N. (2006).

Problemas e desafios no exercicio da actividade docente: Um estudo sobre o
stresse, “burnout”, saude fisica e satisfacdo profissional em professores do 3.2
ciclo e Ensino Secundario. Revista Portuguesa de Educagdo, 19(1), 67-93.
Gomes, A. R., Montenegro, N., Peixoto, A. B., & Peixoto, A.R. (2010). Stress ocupacional
no ensino: Um estudo com professores dos 32 ciclo e Ensino secundario.
Psicologia & Sociedade, 22(3), 587-597. https://hdl.handle.net/1822/11845
Gomes, R. M. S,, & Pereira, A. M. S. (2008). Estratégias de coping em educadores de

infancia portugueses. Psicologia Escolar e Educacional, 12(2), 319-326.
https://doi.org/10.1590/S1413-85572008000200003
Maslach, C., & Jackson, S. E. (1986). Maslach Burnout Inventory Manual (2nd ed.).

Consulting Psychologists Press.

Maslach, C., Jackson, S. E., & Leiter, M. (1997). The Maslach Burnout Inventory
Manual. In C. P. Zalaquett & R. J. Wood. Evaluating stress: A book of resources
(pp- 191-218). The Scarecrow Press.

Maslach, C., & Leiter, M. (2006). Teacher burnout: A research agenda. In R.
Vandenberghe, & A. M. Huberman. Understanding and preventing teacher
burnout. A sourcebook of international research and practice (295-303).

Cambridge University Press.
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2.6.8. Aula 8
Sumario:
4. Estilos educativos parentais: Caraterizagdo, perspetiva diferencial, avaliagdo e

efeitos.

Com a aula 8 entramos numa area importante do papel do psicélogo na escola:
a colaboragdo com os pais e encarregados da educagdo. Para o efeito, necessitamos
de considerar alguns aspetos prévios, como é o caso dos estilos educativos parentais,
objeto especificamente desta aula.

Antes de introduzir a tematica dos estilos educativos parentais torna-se
importante explorar o conceito de parentalidade. O termo “parentalidade refere-se
atodos os papéis parentais no cuidado e educac¢do das criangas. A parentalidade esta
centrada na interacdo pais-crianca e implica direitos e obriga¢cdes pelo
desenvolvimento e realizagdo pessoal da crian¢a” (Comité de Ministros do Conselho
da Europa, Recomenda¢do REC 19, 2006; p. 3). No mesmo documento surge o
conceito de parentalidade positiva, em que é reforcada a importdncia de um
comportamento parental baseado no melhor interesse da crianga, que assegure a
satisfacdo das suas necessidades e a sua capacitacdo, sem violéncia,
proporcionando-lhe o reconhecimento e a orientagdo necessarios, o que implica o
estabelecimento de limites ao seu comportamento, para possibilitar o seu pleno
desenvolvimento. A este propdsito foram identificadas algumas das principais
fungdes da parentalidade.

Para introduzirmos o tema, recorremos a um brainstorming com os estudantes,
procurando explorar as suas perce¢des quanto ao que torna a parentalidade, nos
dias de hoje, tdo desafiante. A partir das suas propostas, colocamos também
questoes levantadas por alguns estudos recentes sobre esta matéria,
nomeadamente: conciliacdo versus (des)equilibrio entre a vida familiar e a
profissional, o ritmo de vida acelerado, a sobrecarga de informacdo, a “cultura da
culpa”, a parentalidade digital e a exigéncia de felicidade e sucesso (OPP, 2021). A
parentalidade é assim, um complexo e multifacetado acontecimento de vida (Spiteri
et al, 2014) que acarreta implicagbes sociais, emocionais e psicologicas,
significativas para a vida dos pais, trazendo consigo mudangas, incluindo desafios e

exigéncias.
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Reveste-se também de grande importancia explorar quais as fungdes
proprias da parentalidade. Solicitou-se aos estudantes, que mencionassem algumas
fungdes parentais, ao mesmo tempo que famos refletindo sobre cada uma delas.
Destacam-se as seguintes func¢des: assegurar as necessidades basicas, apoio
emocional, socializacdo, fornecer orientacdo, estabelecer limites, ensinar
competéncias sociais, supervisdo (Bradley & Caldwell, 1995; Sanders & Turner,
2018), sendo que outras se poderiam explorar. Aprecidmos também com os
estudantes as eventuais consequéncias do ndo cumprimento das func¢des de
parentalidade, colocando em risco o desenvolvimento de criancas e jovens e das
responsabilidades da escola face a essa situagdo, bem como a necessidade de
identificar a muito curto prazo as situagées de risco para as criangas e a
responsabilidade e do psicélogo escolar nesse contexto. Pretende-se capacitar os
estudantes de competéncias que auxiliem quer na avaliacdo, quer na identificacdo
de situagdes em que a crianca/ adolescente esteja em risco. A par destas fungdes
mais gerais, exploramos com os estudantes tarefas que competem aos pais
desenvolverem em cada etapa de desenvolvimento. Foi sobretudo dado destaque aos
periodos desenvolvimentais que vdo desde a idade pré-escolar a fase final da
adolescéncia (Sunders & Turner, 2018).

Sendo consensual que a familia tem um papel fundamental no
desenvolvimento das criangas/ adolescentes, sabemos que esta influéncia pode ser
direta, ndo apenas através de transmissao genética (e.g., a resiliéncia), mas também
através de fatores mais ambientais e contextuais (Camacho & Rodriguez, 2014). Nao
obstante esta convicgdo generalizada acerca da influéncia positiva da familia sobre
o desenvolvimento infantil, convém ndo esquecer a inevitabilidade da ocorréncia de
algum ou alguns fatores de risco (e.g., bullying) e a sua possivel influéncia negativa
sobre esse mesmo desenvolvimento. De uma forma breve, continuamos a subscrever
que a familia pode ser descrita como um sistema (cf. Alarcdo, 1999) em que os
diferentes subsistemas (o individual, o conjugal, o parental e o fraternal) se
influenciam mutuamente, ao mesmo tempo que qualquer um destes pode ainda
sofrer influéncia externa.

Foi, de igual modo, abordado o tema da parentalidade em diferentes
configuracoes familiares, que Relvas e Alarcdo, ja em 2007, designaram de “novas

formas de familias”. Volvidos quase 20 anos continuam a ser um desafio as questoes
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relacionadas com as diferentes configuragdes familiares no que a parentalidade diz
respeito.

De forma a incentivar a participacdo da turma e promover o debate,
apresentamos algumas frases intencionalmente polémicas, procurando evitar que
os estudantes se limitem a aceitar passivamente o que a docente propde (Svinivki &
McKeachie, 2011). Assim, sdo analisados alguns mitos em torno de diferentes
configuragdes familiares, como, por exemplo:

— familias monoparentais sdo familias muito problematicas,
desestruturadas e incompletas;

— as criangas que fazem parte das familias monoparentais apresentam
muitos problemas de ajustamento psicolégico ou estdo em risco de vir
a ter problemas;

— as criangas que crescem em familias homoparentais tém uma vida
pouco saudavel e com maior probabilidade de desenvolverem
problemas de ajustamento psicolégico;

— nas familias reconstituidas o amor cresce de forma instantanea entre
todos os seus membros (Camacho & Rodriguez, 2014);

— etc.

Estes mitos, foram analisados e refutados com resultados da evidéncia
cientifica, concluindo-se que ainda existe algum estigma associado a ser educado em
familia ndo tradicional, embora algumas das evidéncias sugiram que ndo existe uma
configuracdo familiar Unica necessaria e essencial para que as criangas sejam
saudaveis e bem ajustadas (Sanders & Turner, 2018). De facto, um nimero crescente
de criancas é criado em familias homoparentais (Biblarz & Stacey, 2010). No entanto,
a orientacdo sexual dos pais parece ter pouco ou nenhum impacto direto no
desenvolvimento das criangas (Patterson, 2017). Os resultados até a data sugerem
que a orientagdo sexual e a identidade de género dos pais ndo determinam, por si sé,
0 sucesso na parentalidade ou no desenvolvimento infantil (Patterson, 2022).

Mais do que as diferentes formas de familia, é importante perceber junto das
familias e dos seus filhos, quais as praticas e os estilos parentais mais utilizados
nesta relacdo bidirecional e qual o seu potencial impacto, sobretudo no
desenvolvimento de criangas e adolescentes. Uma questdo associada a esta é a

diferenca entre praticas educativas e estilos educativos parentais. Em ordem a
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compreender este aspeto, é relevante apreciar exemplos de praticas disciplinares
parentais, nomeadamente discutindo as vantagens e desvantagens das diferentes
praticas educativas, recorrendo a experiéncia direta e indireta dos estudantes.
Sistematizando a informacdo, apresentamos algumas teorias acerca dos estilos
parentais, tais como a proposta de Diana Baumrind de 1966 (o estilo autoritario, o
estilo permissivo e o estilo democratico, aos que foi acrescentado mais tarde, como
quarto estilo, o negligente). Também a partir dos trabalhos de Maccoby e Martin
(1983) fazemos a distingdo entre duas dimensdes fundamentais de praticas
educativas: a exigéncia (demandingness) e o apoio (responsiveness).

Ainda em grupo, analisamos alguns instrumentos de avalia¢do, discutindo-se
a sua pertinéncia no contexto do trabalho efetuado com os pais:

i) Dimensions of Discipline Inventory (Straus & Fauchier, 2007; versao
portuguesa de Carvalho et al., 2018) destinado a avaliacdo das praticas
parentais;

ii) Parenting Styles and Dimensions Questionnaire - Short Form; Robinson
et al., 2001; versdo portuguesa de Miguel et al, 2009) que permite
avaliar os estilos educativos parentais.

Temos consciéncia de que esta aula é especialmente exigente para muitos
estudantes, tanto em termos de reconfiguracdo da sua propria histéria pessoal,
como face ao seu futuro profissional no trabalho com pais e familias, na escola ou em
outros contextos educativos. Assim, terminamos a aula com uma sintese da
importancia dos estilos parentais e do seu impacto no ajustamento psicolégico da
crianca e do adolescente.

Como trabalho de casa, sugere-se aos estudantes que elaborem
autonomamente uma reflexdo sobre os diferentes estilos parentais, a ser discutida
na proxima aula, bem como a leitura da revisdo sistematica de Ren et al. (2024),

entretanto disponibilizada na plataforma Infordocente.
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2.6.9. Aula9

Sumario:

5. Colaboragao escola-familia

a. Fundamentagdo para a melhoria do envolvimento familiar na escola: relagdo
envolvimento familiar e aprendizagem

b. Questdes prdticas e barreiras a participagdo parental

c¢. A importdncia da comunicagdo

d. Questdes éticas na relagdo escola-familia

No inicio da aula exploramos a questdo do burnout parental, partindo da
analise critica que os estudantes efetuaram da revisdo sistemdatica de Ren et al.
(2024). Esta revisdo sistematica tem por objetivo fornecer uma compreensao global
dos fatores de risco associados ao burnout parental baseados na Teoria Ecolégica
(Bronfenbrenner, 1979), permitindo deste modo, também revisitar esta teoria. Ren
et al. (2024) verificaram que a nivel do microssistema, fatores como género, nivel
educacional, personalidade, autocompaixao e preocupagao pelos outros, ansiedade,
baixa autoestima, necessidade de elevado nivel de controlo, estilo de vinculacdo da
mde, estavam associados ao burnout parental; ao nivel do mesossistema, foram
identificados fatores como as relagdes pais-filhos e também a satisfagdo conjugal. No
que diz respeito ao nivel do exossistema ou da comunidade, incluiam o niimero de
criancas em casa, a vizinhanga e o nimero de horas passadas com a crianga ou até
mesmo o apoio social. A nivel do macrossistema, foram identificados fatores
individualistas como o poder e o sucesso, de acordo com as exigéncias culturais
existentes. Os resultados desta revisdo sistematica podem ser complementados com
uma outra revisao sistematica, efetuada por Mikolajczak et al. (2023), que, para além
dos fatores de risco associados ao burnout parental, procuraram dar resposta as
seguintes questdes: (1) O que é o burnout parental? (2) Quais sdo as consequéncias
do burnout parental? e (3) Quais sdo, de momento, as estratégias de intervencdo
existentes?

Esta revisdo sistematica parece-nos particularmente relevante tendo em conta
anecessidade de capacitar os futuros psicologos para identificar sinais e, sobretudo,

para a prevenc¢do no ambito do burnout parental.
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Neste alinhamento, abordamos, de forma expositiva, que delineia o espetro da
intervencdo em saude mental (Mrazek & Haggerty, 1994), a tipologia dos programas
parentais (universais, ou seja, dirigidos a todos os pais, independentemente do risco
dos seus filhos; seletivos, centrados nos pais de criangas com fatores de risco
conhecidos e indicados, centrados nos pais cujos filhos apresentam sinais ou
sintomas de perturbacdo). Analisamos alguns dos programas universais
direcionados para pais e cuja evidéncia cientifica é reconhecida, com adaptagdo para
o0 contexto portugués. Salienta-se a importancia dos programas “Os Anos Incriveis”
(Seabra-Santos et al., 2016; Webster-Stratton et al., 2012), o “Triple P- Parentalidade
Positiva para Pais” (Lima, 2018; Sanders et al., 2014). Estudos sugerem que os
programas universais podem ter um efeito positivo junto dos pais, nomeadamente
no que diz respeito, ndo apenas ao sentido de autoeficacia, mas também ao nivel do
seu bem-estar (Lindsay & Totsika, 2017). Neste sentido, apresentamos também
algumas das vantagens destes programas de cariz universal, nomeadamente, a
capacidade de redugdo do estigma de pais que tém receio de ser associados a “maus
pais” ou de que os seus filhos tém problemas que requerem intervencao (Yap et al.,
2015) sobretudo por este tipo de intervencdo ser direcionado a todos os pais,
independentemente da existéncia de risco, conforme ja referido anteriormente.

Para terminar o ponto quatro relativo aos estilos parentais, propde-se aos
estudantes a analise de algumas frases com o intuito de novamente argumentarem
sobre a sua veracidade:

— “Se os pais forem forcados a abandonar a utilizagdo dos castigos
corporais, as criangas ndo acabardo por ficar estragadas e
indisciplinadas?”,

— “Ha uma grande diferenca entre bater numa crian¢a e uma palmada
dada com amor.” e “

— Bateram-me quando era crian¢a e isso ndo me fez mal algum. Na
verdade, ndo seria quem sou hoje se os meus pais ndo me tivessem

dado castigos fisicos.”

Os estudantes sdo convidados a analisarem estas frases em pequeno grupo,
tomando como ponto de partida o conceito de parentalidade positiva e as praticas
parentais ja analisadas na aula anterior. Cada uma destas frases é depois analisada
em grande grupo, apresentando argumentos que as desconstroem (Conselho da
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Europa, 2008). Salienta-se a importancia de estes futuros profissionais estarem
preparados para a detecdo de situagdes abusivas perpetradas pelos pais, com
impacto no ajustamento psicoldgico de criangas e jovens.

Este trabalho abre oportunidade para discutir a importancia da melhoria do
envolvimento familiar na escola e qual a sua relacdo com o envolvimento familiar e a
aprendizagem, partindo do pressuposto que as familias fazem parte da solugdo e ndo
do problema. Neste sentido retomou-se a atividade que tinha sido sugerida na aula
anterior e preparada em pequeno grupo, o que permitira dar resposta a alinea a
deste modulo.

O documento recentemente elaborado pela American Psychological
Association (2024), Top 10 principles from psychology for families to help children
learn and succeed in school, é direcionado para familias e cuidadores, que
desempenham um papel importante na aprendizagem, e consequentemente, no
sucesso escolar das suas criancas/ adolescentes. O manual apresenta-se
estruturado de forma clara e simples e permite que os pais compreendam os varios
principios, associando-se a cada principio um conjunto de estratégias que os pais
podem utilizar com o objetivo que os seus filhos aprendam e possam ser bem-
sucedidos na escola. Sdo apresentados pressupostos de como as crianc¢as aprendem,
0 que as motiva, o papel que os comportamentos e as emog¢des tém na aprendizagem,
entre outros temas.

E muito importante reforgar junto dos futuros profissionais o papel que os
psicélogos podem desempenhar no envolvimento parental com a escola. Por isso o
foco deve ser no carater preventivo, mais do que na identificagdo de um problema
ou no estabelecimento de um diagndstico. Pese embora este papel preventivo que o
psicélogo deve desempenhar, as familias com criancas/ jovens que manifestam
dificuldade emocionais e comportamentais sdo aquelas que tém maior nimero de
interagdo com os profissionais. Neste sentido, é importante o desenvolvimento de
competéncias direcionadas para aumentar o envolvimento destas familias na
relacdo com a escola.

Como fundamento de resposta a esta problematica, apresentamos dois
modelos propostos por autores que tém ao longo dos anos trabalhado as questoes

do envolvimento familia-escola (Christenson, 2004; Sheridan & Kratochwill, 2008),
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com foco nas estratégias para desenvolver parcerias efetivas com os pais, assim
como o0 modelo de consultoria, ja abordado anteriormente.

Quanto a Christenson (2004) e o que ele designa de “Filosofia dos 8 ps” para
uma colaboracao efetiva entre a escola e a familia, apreciamos com os estudantes:
colaboracdo como prioridade, esfor¢o planeado, comunicagdo persistente e
proativa, positivo, personalizado, sugestdes praticas, monitorizacdo do programa e
participacdo no processo de construcdo das relagdes com as familias. No entanto,
sabemos que, se alguns pais irdo envolver-se e perceber essa necessidade no
trabalho colaborativo familia-escola, alguns irdo ser mais relutantes. Neste sentido,
0 recurso a entrevista motivacional podera ser uma boa estratégia. A entrevista
motivacional é uma ferramenta que podera ser utilizada para facilitar um maior
envolvimento dos pais nas escolas, bem como trabalharmos praticas parentais mais
positivas (Herman et al., 2020), indo ao encontro do ja abordado anteriormente
relacionado com a parentalidade positiva. O primeiro passo para que os pais se
possam comprometer, com um maior envolvimento com a escola, é a construcio de
uma relacdo de sucesso permitindo ganhar confianca e aumentando a vontade
destes em participar nas reunides, mantendo uma comunicacdo aberta com os
profissionais, sendo que, para isso, é importante identificarmos possiveis barreiras
a sua participagao. Peacook e Collet (2010) identificaram algumas dessas barreiras,
nomeadamente as memorias desagradaveis que alguns pais podem ter face a sua
prépria educacdo. Por exemplo, o terem sido menosprezados pelos professores ou
ostracizados pelos colegas, ou olharem para a escola com algum ceticismo ou ainda
terem preocupagfes constantes com a sadde mental que interferem com a sua
capacidade de participar ativamente em intervencoes colaborativas. Também pode
ser util o modelo de entrevista motivacional proposto por Prochaska e DiClemente
(1982, 2005) constituido por diferentes etapas (pré-contemplacdo ou
contemplacdo; preparacdo ou agdo; manutengdo ou recidiva), tendo sido ja aplicado
em varios contextos nomeadamente no escolar.

0 modelo de entrevista motivacional proposto por Herman et al. (2020) é
exposto de uma forma mais descritiva por nos oferecer um conjunto de estratégias
capazes de aumentar o envolvimento e a colaborac¢do dos pais. Assim, a entrevista é
assente em 4 grandes estratégias (Envolver, Focar, Evocar e Planear,) enquadradas

num modelo de consultoria estruturado que pode ser aplicado no decurso das
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interacdes e reuniées com os pais. Sdo apresentadas algumas das estratégias que os
futuros profissionais poderao utilizar e propostas pelo autor, como o uso de questdes
abertas, o recurso a afirmagées (devendo comegar-se pelas positivas), o realizar
perguntas abertas que permitam o envolvimento dos pais assim como realizar
reflexdes de contetido e sentimentos (e.g., “Estd realmente preocupado com seu
filho?"), incentivando a manutenc¢do da conversa e o continuar e demonstrar que se
estd a ouvir.

Também apresentamos o Ecomapa e a possibilidade de ser utilizado como
quebra-gelo nos momentos iniciais de trabalho colaborativo com as familias. O
ecomapa é um instrumento que permite explorar com um individuo (e.g., estudante,
pais) as suas relacdes pessoais e sociais num dado contexto (e.g., familia alargada).
Individualmente, os estudantes sdo incentivados a construir o ecomapa relativo a
sua familia e ao suporte social, nomeadamente, o formal e o informal. Este exercicio
permite-lhes perceberem qual a importincia deste instrumento e qual a sua
utilidade (Hartman, 1995).

Neste sentido, no trabalho colaborativo com os professores, e de modo a
envolver os pais na vida escolar, exploramos algumas dimensdes que podem
contribuir para o envolvimento dos pais com a familia. De facto, e pese embora a
introducdo de contetudos relacionados com as competéncias sociais e emocionais
das criangas nas orientagdes legislativas para os cursos que habilitam para a
docéncia (cf. Artigo 92 do Decreto-Lei n.2 9-A/2025, de 14 de fevereiro), a questdo
comunicacional continua a ser um elemento essencial na articulagdo professor/
pais. Nesse sentido sugerem-se algumas estratégias com o objetivo de trabalhar a
promo¢do de competéncias basicas no relacionamento que os professores
estabelecem com os pais (e.g, competéncias comunicacionais ndo verbais de
atendimento, procura de pontos fortes e qualidades positivas, reformulacio,
comunicar mas noticias) (Minke & Woodford, 2020). Cada um destes pontos é
desenvolvido com recurso a descri¢des e a situagdes paradigmaticas, permitindo
assim aos estudantes desenvolverem competéncias de intervencdo direcionadas
para estes profissionais.

A aula 9 conclui-se com referéncia as questdes éticas na pratica psicolégica,
norteadoras da intervengao do psicélogo qualquer que seja o contexto de atuacdo,

de acordo com o Cédigo Deontoldgico da Ordem dos Psicélogos Portugueses (2024)
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recentemente atualizado. Damos destaque a Norma Especifica 1 e a Noma Especifica
2, relativas ao Consentimento Informado e a Privacidade e Confidencialidade,

respetivamente.

Leituras recomendadas:

American Psychological Association (2024). Top 10 principles from psychology for
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Christenson, S. L. (2004). The family-school partnership: An opportunity to promote
the learning competence of all students. School Psychology Review, 33, 83-104.
https://doi.org/10.1521/scpqg.18.4.454.26995

Lima, I. (2018). Promover a parentalidade positiva - O Triple P em Portugal. In Livro
de Atas do VI Semindrio Internacional Cognigdo, Aprendizagem e Desempenho
(pp- 17-35). Universidade do Minho.

Lindsay, G. & Totsika, V. (2017). The effectiveness of universal parenting
programmes: The CANparent trial. BMC  Psychology, 5, 35.
https://doi.org/10.1186/s40359-017-0204-1

Mikolajczak, M., Aunola, K., Sorkkila, M., & Roskam, 1. (2023). 15 Years of parental

burnout research: Systematic review and agenda. Current Directions in
Psychological Science, 32(4), 276-283.
https://doi.org/10.1177/09637214221142777

Minke, K. M., & Woodford, J. S. (2020). Parent-teacher relationships. In E. C. Worrell,
T. L. Hughes, & Dixson, D. D. (Eds.), The Cambridge handbook (pp. 519-537).

Cambridge.

Peacook, G., & Collet, B. (2010). Collaborative home/ school interventions. Evidence-
based solutions for emotional, behavioral, and academic problems. Guilford.

Ren, X, Cai, Y., Wang, J., & Chen, J. (2024). A systematic review of parental burnout
and related factors among parents. BMC Public Health, 24, 376.
https://doi.org/10.1186/s12889-024-17829-y

Seabra-Santos, M. |, Gaspar, M. E, Azevedo, A. F, Homem, T. C,, Guerra, ., Martins, V.,

.. Moura-Ramos, M. (2016). Incredible Years parent training: What changes,
for whom, how, for how long? Journal of Applied Developmental Psychology, 44,
93-104. https://doi.org/10.1016/j.appdev.2016.04.004
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Sheridan, S. M. & Kratochwill, T. R. (2008). Conjoint behavioral consultation:

Promoting family-School connections and interventions (2nd ed.). Springer.

Referéncias:

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: Experiments by
nature and design. Harvard University Press.

Codigo Deontolégico da Ordem dos Psicologos (2024). Diario da Republica, 22 série,
n.2 157 de 14-08-2024.

Conselho da Europa. (2008). A aboligdo dos castigos corporais infligidos as criangas:
Perguntas e Respostas. Conselho da Europa.

Mrazek, P.]., & Haggerty, R. ]. (1994) New directions in definitions. In P.J. Mrazek, and
R.J. Haggerty (Eds.). Reducing risks for mental disorders: Frontiers for preventive
intervention research (pp. 19-29). National Academy Press.

Hartman, A. (1995). Diagrammatic assessment of family relationships. Families in
society. The Journal of Contemporary Human Services, 76(2), 111-122.
https://doi.org/10.1177/104438947805900803

Herman, K. C., Reinke, W. M., & Frey, A. ]. (2020). Motivational interviewing in school,

2nd edition. Strategies for engaging parents, teachers, and students. Springer
Publishing.

Presidéncia do Conselho de Ministros. (2025, 14 de fevereiro). Decreto-Lei n.2 9-
A/2025. Diario da Republica, Série 1.

Prochaska, J. 0., & DiClemente, C. C. (1982). Transtheoretical therapy: Toward a more
integrative model of change. Psychotherapy: Theory, Research, and Practice, 19,

276-288. https://doi.org/10.1037/h0088437

Prochaska, J. 0., & DiClemente, C. C. (2005). The transtheoretical approach. In J. C.
Norcross & M.R. Goldfried (Eds.), Handbook of psychotherapy integration (2nd
ed., pp. 147-171). Oxford University Press.

Sanders, M. R, Kirby, J. N., Tellegen, C.L., & Day, |. J. (2014). The triple P - positive
parenting program: A systematic review and meta-analysis of a multi-level
system of parenting support. Clinical Psychology Review, 34, 337-57.
https://doi.org/10.1016/j.cpr.2014.04.003
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Webster-Stratton, C., Gaspar, M., & Seabra-Santos, M. ]. (2012). Incredible Years
parent, teachers and children’s series: Transportability to Portugal of early
intervention programs for preventing conduct problems and promoting social
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2.6.10. Aula 10
Sumario:
6. Desafios Emergentes no Contexto Escolar e Familiar: Implicacées para a

Atuacdo do Psicélogo

Chegados até aqui, importa refletir sobre os desafios emergentes no contexto
escolar e familiar para o psicélogo. O titulo dado a esta aula é intencionalmente
abrangente, permitindo, por um lado, alguma adaptacdo, ano a ano, de acordo com
os interesses manifestados pelos estudantes e, por outro, abrindo-lhes perspetivas
para o trabalho a desenvolver no estagio e na disserta¢do, bem como ao longo da sua
vida profissional.

De forma a refletir sobre alguns dos desafios emergentes da realidade escola e
do que ai se espera do psicélogo, tomamos como ponto de partida o documento Top
10 principles from psychology for families to help children learn and succeed in school
(APA, 2024) em que recuperamos o principio 8: “As criangas sdo influenciadas por
relacionamentos com as pessoas ao seu redor, incluindo professores, amigos e colegas,
e outros na comunidade”. Este tema remete para a importancia dos pares e o impacto
que ambientes saudaveis tém no desenvolvimento psicossocial, o facto de as
criancas serem influenciadas pelas pessoas a sua volta, incluindo professores, pares
e outras pessoas significativas para a crian¢a e o adolescente. Sem menosprezar
nenhuma destas pessoas significativas, sublinhamos a importancia dos irmaos, para
quem os tem. Alias, os irmaos tém sido considerados como o “primeiro laboratério
social” (Minuchin, 1990, p. 63). Constituem um modelo para muitos, sendo que os
resultados de varios estudos sugerem que criancas/ adolescentes que experienciam
alguma forma de violéncia perpetrada pelos irmdos tendem, frequentemente, a
transferir para o contexto escolar os comportamentos vivenciados na familia,
nomeadamente em situagoes de bullying (Mota et al,, 2024), com impacto na saude
mental (Dantchev et al., 2019; Elliot et al., 2019) e contribuindo para problemas de
comportamento (Ingram et al.,, 2020).

Neste sentido, é relevante para a preparacdo dos futuros psicélogos,
professores e outros profissionais o (re)conhecimento da tematica da violéncia
entre irmdos, pese embora seja reconhecida a escassez de informacdo de que

dispéem os profissionais em contexto escolar acerca deste fendmeno, assim como a
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dificuldade para identificar e intervir com crian¢as e adolescentes vitimas de
violéncia entre irmaos (Stutey, 2015). No entanto, consideramos que psicélogos,
professores e outros profissionais em contexto escolar podem ser elementos-chave
na detecdo de sinais de violéncia entre irmaos ou de altera¢des nas dindmicas
familiares. Os resultados da scoping review de Brett et al. (2023) dao sobretudo
destaque aos fatores de risco e aos fatores protetores na ocorréncia deste fenémeno.
E importante aprofundar estratégias no sentido da prevencdo deste fenémeno,
sobretudo direcionadas para a capacitagdo parental, gestdo de conflitos entre
irmdos, a parentalidade positiva (ja referida anteriormente) e o impacto no bem-
estar de criancas e adolescentes (este ponto, em particular, vai ser desenvolvido
mais aprofundadamente na ligao).

Também as tecnologias digitais, se revestem de especial importancia. Se, por
um lado, facilitam o acesso a informacdo, por outro, para muitas criancas desde
muito cedo e jovens, contribui para altera¢cdes no desenvolvimento psicossocial,
como por exemplo o isolamento, o comprometimento de competéncias sociais e
motoras adequadas, entre outras. Cabe-nos a nés, enquanto profissionais,
juntamente com os demais agentes educativos, contribuir para o seu uso adequado.

O periodo pés pandemia, causada pela COVID 19, trouxe para a discussdo a
importancia da sadude mental. Varios estudos remetem para a elevada
sintomatologia psicopatolégica das nossas criancas e jovens. No entanto, e como foi
constatado, também os nossos professores apresentam, muitos deles, niveis
elevados de stresse e burnout como consequéncia de varios fatores psicossociais.
Sdo, pois, sinais de alerta e que, para todos, devem constituir uma chamada de
atencao.

Também a crescente multiculturalidade das nossas sociedades que,
naturalmente, se reflete nas nossas escolas, as torna culturalmente mais ricas, mas
também mais exigentes do ponto de vista das respostas a dar. E, pois, necessario o
desenvolvimento de estratégias mais inclusivas, e para os psicélogos, em particular,
assentes num comportamento ético respeitador e de compromisso com as
diferencas culturais na sua pratica.

Finalmente, é necessario repensar os modelos de intervencao, os quais devem
ser cada vez mais assentes em perspetivas preventivas e ecologicas. A complexidade

dos desafios atuais exige, pois, psicélogos com uma capacidade de intervencdo,
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capazes de atuar preventivamente, contribuindo para a construcdo de comunidades
educativas integradoras, inclusivas e securizantes para as nossas criangas e jovens.
Esta visdo apenas sera possivel se existir uma aposta em equipas interprofissionais,
em que a colaboracdo e a comunicacdo (Sheridan & Garbacz, 2022) sejam uma
constante e coexistam.

Em suma, como resultado de varias transformagdes (e.g., sociais, culturais,
tecnoldgicas) a que temos assistido, novos desafios se colocam ao psicélogo na
escola, com a familia e na relacdo escola - familia. A énfase deve estar no
desenvolvimento de atividades capazes de aproximar familias, escola e comunidade

envolvente.,
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American Psychological Association (2024). Top 10 principles from psychology for
families to help children learn and succeed in school. APA.

Brett, H., Jones Bartoli, A., & Smith, P. K. (2023). Sibling bullying during childhood: A
scoping review. Aggression and Violent Behavior, 72, 1-13.
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peers: The mediational role of self-esteem. International Journal of
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2.6.11. Aulas1le12

Sumario:

Apresentacdo dos trabalhos realizados em grupo.

Feedback aos varios grupos sobre os trabalhos apresentados.

Avaliacdo da Unidade Curricular.

Como referido no inicio, um dos elementos de avaliacdo é um trabalho de grupo
versando a organiza¢do de um workshop.

A constituicdo dos grupos e o tema dos trabalhos sdo definidos no prazo de 15
dias e o seu desenvolvimento é acompanhado em orientac¢do tutorial, garantindo as
exigéncias da integridade académica.

Na planificag¢do inicial, as duas dltimas aulas sdo destinadas a apresentacao dos
trabalhos de grupo, tendo em conta a previsdao de 90 minutos para cada um dos
grupos e a existéncia de 4 grupos.

No ano letivo de 2024 /25 foram elaborados pelos estudantes os trabalhos de
grupo com os seguintes titulos e tematicas:

— Sem Barreiras, Mais Pontes - Multiculturalidade na Sala de Aula: Workshop
para Professores do 32 Ciclo

— Videojogos Sem Mistérios: Um Guia para Pais Conectados

— Motivar para Aprender: Estratégias para Professores do 2.2 e 3.2 Ciclos do
Ensino Basico

— Comunicagdo entre Pais e Filhos Adolescentes: Desafios e Estratégias

Apresentacdo dos trabalhos de grupo. Os temas foram propostos pelos varios
grupos de estudantes e permitiram ir ao encontro dos interesses e das
problematicas que os mesmos consideraram relevantes para os dois publicos-alvo:
pais e educadores/ professores. Os temas vao ao encontro da psicologia aplicada a
educacdo, quer para professores, quer para pais, procurando responder a desafios
societais.

Nestas duas aulas foram realizadas as apresentag¢des dos varios grupos.

Como referido atras, os trabalhos tém o formato de workshop, em que os

elementos do grupo que esta a apresentar assume o papel de psicélogos da escola e
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os estudantes dos outros grupos assumem o papel de professores ou de pais. O
trabalho envolve, assim, uma dimensao de role play.

No presente ano letivo foi permitido que os alunos do 22 ano do curso da
Licenciatura em Psicologia, a frequentarem a UC de Psicologia da Educacao,
assistissem a dinamizacdo da aula. Esta pratica permite que os alunos ainda em
licenciatura, tenham contacto com os contetidos explorados em UC do Mestrado e,
ao mesmo tempo, ajudou a criar um cendrio mais realista e mais dinamico através
das questoes colocadas pela “assisténcia”. Alids, esta dimensao era um dos elementos
a ter em conta na avalia¢ao do workshop.

A pratica habitual consiste em que, no final das apresentagdes, exista um
feedback a todos os grupos, permitindo aos estudantes e a docente analisarem
detalhadamente as apresentagdes orais e os trabalhos escritos que lhes serviram de
suporte. Também é encorajado um feedback pelos pares. Estes momentos sdo de
extrema importancia, pois permitem uma analise mais critica do trabalho efetuado
pelos estudantes. No final, sdo facultados a todos os estudantes os trabalhos e os
materiais produzidos pelos varios grupos.

Para finalizar a dltima aula, é realizada uma aprecia¢do oral, quer pela docente
quer pelos estudantes, em modo de balanco da Unidade Curricular e do seu
desenvolvimento. Este momento é extrema relevancia pois as reflexdes produzidas

por todos permitem a integracdo de melhorias para o ano letivo seguinte.
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2.7. Avaliacdo da Unidade Curricular e Resultados das Aprendizagens

A Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro tem instituido desde ha
varios anos, a pratica de avaliacdo docente através do preenchimento, pelos
estudantes, de um questionario pedagégico, ficando a respetiva andlise a cargo do
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (UTAD). Esse questionario encontra-se
dividido em 4 dimensdes: Dimensdo Unidade Curricular, Dimensdo Docéncia,
Dimensdo Estudante e Dimensdo Recursos disponibilizados pela Escola/ UTAD.

Leciono a presente unidade curricular desde o ano letivo 2021-2022. Nos
anos letivos (2021-2022; 2022-2023), na Dimensdo Docéncia, fui avaliada como
excelente em alineas como “Articulagdo dos contetidos, metodologias, estratégias e
atividades da Unidade Curricular”, “promoc¢do de um ambiente favoravel a
participacdo dos estudantes nas aulas” e “Promog¢do da capacidade critica dos
estudantes”. No ano letivo 2023-2024 ndo foi possivel apurar o resultado da
avaliacdo docente na medida em que nao estavam reunidas as condig¢des, por ndo
ter havido nimero de respostas suficiente, pois as questdes com uma taxa de
amostragem (isto é, n? respostas validas/n? inscritos na Unidade Curricular)
menor que 20%, bem como as respostas “Sem opinido/Ndao aplicavel” ndo sdo
consideradas validas.

Os questionarios, para além das respostas com uma escala Likert, permitem
também aos estudantes deixarem um comentario. Por mais do que uma vez foi
sublinhada pelos estudantes a pertinéncia da realizagdo do workshop, o que nos
tem levado a manter o formato de avaliagdo. Um outro aspeto referido nos
comentarios qualitativos foi a possibilidade de efetuarem mais trabalhos ao longo
do semestre, o que foi ja alvo de implementacdo, permitindo maior articulacdo
entre a teoria e a pratica.

No que diz respeito a avaliagdo da unidade curricular por parte dos docentes,
esta também previsto o preenchimento do Relatério da Unidade Curricular (RUC),
que ocorre sempre no final do semestre. 0 RUC encontra-se dividido em 6 partes:
Parte 1, Relativamente ao funcionamento da unidade curricular; adequabilidade de
fatores como nimero de alunos por turma, carga horaria semanal e dia da semana/

horério; contributo de empresas; Parte 2, relativamente ao aproveitamento
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escolar; Parte 3, Recursos disponibilizados pela Escola/ UTAD para o
funcionamento da unidade curricular, Parte 4, Avaliacdo dos alunos da unidade
curricular relativamente a fatores como preparagdo anterior para o
acompanhamento da unidade curricular, participacdo e assiduidade nas aulas,
sentido critico, procura de esclarecimento de duvidas, motivagdo/ interesse pela
aprendizagem, qualidade dos elementos de avaliagdo, Parte 5, Resultados dos
questionarios pedagégicos e parte 6, analise SWOT.

Em particular, no que diz respeito a andlise SWOT, salienta-se, enquanto
pontos fortes, o grande envolvimento dos estudantes na preparacdo do workshop

e, enquanto oportunidades, o facto de o workshop, ao ser preparado pelos

estudantes, revelar-se um aspeto muito importante para a concretizagio de alguns
dos conteudos programaticos. No que diz respeito a ameacas e a pontos fracos, ndo
ha nada a assinalar.

Por fim, relativamente aos resultados das aprendizagens o nivel de
aproveitamento é bastante satisfatorio, o que podera resultar de fatores como
participacdo nas aulas, motivacdo/ interesse pela aprendizagem, e envolvimento

nas diferentes atividades propostas.
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3. Dissertacoes de Mestrado Orientadas no ambito das tematicas da unidade
curricular

Enumero a seguir algumas das disserta¢des de mestrado ja concluidas que
vertem sobre a temadtica abordada nesta unidade curricular. Incluimos nesta
enumeracdo algumas dissertac6es do ramo de especializacdo em Psicologia Clinica,
dado a investigacdo nelas desenvolvida dizer respeito ao contexto familiar e, por
essa razdo, ter relevincia também para os profissionais do ramo de Psicologia da

Educacdo e do desenvolvimento.

Dissertagoes orientadas no ambito do Mestrado Psicologia, ramo Psicologia da

Educacao e do Desenvolvimento:

Beatriz Teixeira (2025). “Adicdo a jogos digitais em idade pré-escolar:
comportamentos socioemocionais e influéncia parental”. (Orientadora)

Ana Pacheco (2022). Burnout parental, comportamento e personalidade em criangas
em idade pré-escolar em tempos de pandemia. (Orientadora).

https://repositorio.utad.pt/handle/10348/11705

Raquel Medeiros (2020). Funcionamento familiar, regulagdo emocional e
assertividade na adolescéncia. (Orientadora).

https://repositorio.utad.pt/handle/10348/10875

Daisy Rodrigues (2020). Relagdo entre funcionamento familiar, prdticas disciplinares
parentais e dependéncia a internet em adolescentes provenientes de diferentes
configuragées familiares. (Orientadora).

https://repositorio.utad.pt/handle/10348/10375

Marcia Mendes (2020). A relacdo entre o suporte social, os estilos parentais e o
funcionamento familiar em adolescentes com e sem irmdos. (Orientadora).

https://repositorio.utad.pt/handle/10348/9946

Marta Pinho (2019). A relagdo entre irmdos, a comunicagdo pais-filhos e problemas
de ajustamento psicossocial numa amostra de adolescentes. (Coorientadora).

https://repositorio.utad.pt/handle/10348/9388

Mafalda Fernandes (2018). O impacto de varidveis do contexto familiar (comunicagdo

pais-filhos, funcionamento familiar e a relagdo conjugal) nas dificuldades e
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capacidades sentidas pelos jovens: A perspetiva dos pais. (Coorientadora).

https://repositorio.utad.pt/handle /10348 /8676

Dissertacoes orientadas no ambito do Mestrado em Psicologia, ramo de

Psicologia Clinica:

Ivo Cardoso (2025). O papel da Autoestima, Inteligéncia Emocional e Estilos Parentais
nos Comportamentos Antissociais em Adolescentes. (Coorientadora). Defesa
agendada para julho de 2025.

Francisca Monteiro (2024). Dependéncia da internet, hdbitos de sono e comunicagdo
familiar, que relacdo? Perspetiva de pais e filhos adolescentes. (Orientadora)
https://repositorio.utad.pt/entities /publication/e7c95e42-da0a-4936-8e60-
d1d37b46fb1b

Adriana Martins (2024). Relagdo entre cyberbullying, regulacdo emocional, estilos
parentais e empatia: perfil dos agressores. (Co-Orientadora).
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