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PREAMBULO

A presente obra € uma adaptacdo em livro que surgiu a partir da tese de
doutoramento defendida por Elsa Barbosa Simdes, sob a orientacdo de Margarida
Saraiva, na Universidade de Evora, em julho de 2020. Nessa adaptacdo buscou-se
encontrar um equilibrio adequado, preservando a esséncia do trabalho original, mas
eliminando alguns detalhes técnicos para torna-lo mais acessivel aos leitores.

A intencdo foi manter o cerne da tese de doutoramento, mantendo os principais
conceitos e ideias, mas sem sobrecarregar 0 texto com informacbes demasiadamente
complexas ou especificas.

Ao fazer essa adaptacdo, as autoras procuraram preservar a integridade e a
qualidade da pesquisa original, a0 mesmo tempo tornaram o conte(ldo mais acessivel e
compreensivel para um pablico mais amplo.

E importante ressaltar que, mesmo apds a adaptacdo, o texto final da obra é
baseado na tese de doutoramento original, 0 que pode resultar numa certa densidade em
alguns aspetos. Além disso, é possivel que alguns contetdos tenham se tornado datados
ao longo do tempo, devido a cronologia dos trabalhos de pesquisa correspondentes.

Embora existam atualizacdes e alguns conteidos possam ter sido ajustados para
se adequarem a um formato mais acessivel, é importante reconhecer que a obra é
fundamentada na tese de doutoramento e reflete os resultados e conclusdes alcancados na
época em que o trabalho foi desenvolvido. Apesar das possiveis limitacbes temporais,
acredita-se que as conclusdes continuem a ser relevantes e contribuam para o
conhecimento na area de pesquisa abordada.

A finalidade desta pesquisa é buscar respostas para a pergunta sobre a insatisfacdo
do agricultor, apesar dos avancos e conguistas alcancados no setor. Em vez de adotar a
reagdo comum de atribuir a falta de reconhecimento ao agricultor pelos esforgos
realizados, o objetivo € compreender melhor as razdes subjacentes a essa insatisfacdo. Ao
seguir essa abordagem, procura-se ir além das aparéncias e explorar as motivacoes e
perspetivas dos agricultores, a fim de compreender de forma mais profunda os fatores que
podem contribuir para a insatisfacdo. Reconhecendo a importancia do principio de que "o

cliente tem sempre razao", busca-se compreender e dar voz as experiéncias e percecoes



dos agricultores, a fim de encontrar solugdes mais efetivas para atender as suas
necessidades e aspiracoes.

Tal como referiu Correia e Silva (1996), “E preferivel langar uma hipdtese sobre
um problema para o qual ndo se tem resposta cabal a deixar um espago vazio”. Assim,
para alcancar as respostas desejadas, esta obra utilizou abordagens de gestdo da qualidade,
que auxiliam na descoberta e no entendimento da situacdo. Além disso, adotou-se uma
abordagem participativa, envolvendo os agricultores no processo. Uma das técnicas
utilizadas foi a realizacdo de Grupos Focais, nos quais o0s agricultores tiveram a
oportunidade de serem parte ativa na construcdo do conhecimento e na busca por solucgdes
para 0s seus problemas e desafios.

Através dos Grupos Focais, o0s agricultores puderam compartilhar suas
experiéncias, perspetivas e opinides, contribuindo para a compreensdo mais aprofundada
das questBes que os afligem. Essa abordagem permitiu que os agricultores se tornassem
guias nesse processo, liderando o caminho rumo a identificacdo de respostas e solugdes
que sejam mais adequadas e relevantes para suas necessidades especificas.

Ao adotar essa abordagem participativa, buscou-se valorizar e respeitar o
conhecimento e a experiéncia dos agricultores, reconhecendo gque sdo eles os principais
atores na busca por solucdes efetivas para os desafios enfrentados no setor agricola.

Apesar das dificuldades enfrentadas ao longo do processo, incluindo o impacto
das secas em Cabo Verde, que resultou na reducdo do nivel da barragem, é importante
destacar o prazer encontrado no trabalho desenvolvido com os agricultores, alunos e
técnicos.

Mesmo com as adversidades e imprevistos, 0 prazer encontrado no trabalho é um
indicativo de que houve dedicacdo, envolvimento e compromisso por parte dos
envolvidos. O fato de terem dado o primeiro passo e enfrentado as dificuldades ao longo
do caminho é digno de reconhecimento.

Essas experiéncias compartilhadas com os agricultores, alunos e técnicos
trouxeram aprendizagens valiosas e fortalecimento de lacos entre as partes envolvidas.
Apesar das circunstancias adversas, o trabalho realizado proporcionou momentos de
satisfacdo e colaboracdo, demonstrando o comprometimento em buscar solugdes para os
desafios enfrentados no setor agricola.

Com essa convicgdo em mente, a pesquisa apresentada ndo como um fim em si
mesma, mas como um pequeno passo para abrir caminhos no conhecimento sobre o

importante papel das abordagens de gestdo da qualidade na melhoria da eficiéncia e



eficacia dos recursos investidos. O objetivo & promover o aumento da producdo e
produtividade agricola em Cabo Verde, seguindo uma perspetiva de melhoria continua e
integrada.

Ao aplicar essas abordagens, busca-se contribuir para a seguranca alimentar,
melhorar a qualidade de vida dos agricultores e das populacgdes rurais, além de destacar a
agricultura como um setor econémico de importancia primordial. Esse enfoque visa
impulsionar um desenvolvimento equitativo e sustentavel da sociedade cabo-verdiana.

Através da disseminacdo do conhecimento e das préaticas relacionadas as
abordagens de gestdo da qualidade, pretende-se inspirar acdes que levem a melhorias
concretas no setor agricola, beneficiando tanto os agricultores como a sociedade em geral.
A promocdo da eficiéncia, produtividade e sustentabilidade na agricultura é vista como
um passo crucial para alcancar um futuro melhor em Cabo Verde.

Esta pesquisa baseada num estudo exploratdrio realizado no perimetro de rega da
Barragem do Poildo, tem como objetivo principal ser um contributo para o debate local
sobre a qualidade, satisfacdo e producdo hortofruticola em contextos especificos em Cabo
Verde. Ao focar nessa realidade especifica, busca-se oferecer insights e informac6es
relevantes que possam alimentar discussdes e reflexdes sobre a sustentabilidade do setor
agricola.

Ao abordar questBes relacionadas a qualidade, satisfagdo e producdo
hortofruticola, visa-se trazer a tona aspetos importantes que impactam diretamente na
realidade local. Essa abordagem especifica permite uma analise mais aprofundada e
contextualizada dos desafios e oportunidades enfrentados no setor agricola em Cabo
Verde.

A intencdo é que as informacdes e conclusGes apresentadas sejam uma fonte de
referéncia para os debates locais, ajudando a promover acfes e iniciativas que visem a
melhoria continua da qualidade, satisfacdo e producdo agricola. Ao contribuir para a
sustentabilidade do setor, busca-se impulsionar o desenvolvimento equilibrado e

duradouro da agricultura cabo-verdiana.
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INTRODUCAO

CAPITULO |

INTRODUCAO

“O espago que nos interessa ¢ aquele em que o homem ¢ elemento central. Derivado da sua
propria condicéo, diriamos, da humanidade enquanto emergéncia histérica, 0 homem, para
se reproduzir enquanto ser biolégico, e social, tem de reestruturar o espaco, introduzindo-lhe
elementos novos, extinguindo-lhe outros, criando novas relagdes, etc.” (Correia e Silva,
1996, p.128)

Este capitulo tem como objetivo contextualizar o setor agricola cabo-verdiano, com destaque
para a importancia da Barragem do Poildo, localizada na ilha de Santiago, Cabo Verde. Sera
apresentada a relevancia dessa barragem para a regido e para o arquipélago como um todo, além de
caracterizar a producdo agricola local.

Para realizar essa pesquisa, foram utilizadas diferentes fontes de informag&o, incluindo
estudos académicos, relatérios governamentais, artigos cientificos e dados estatisticos. Também
foram considerados dados e informacdes provenientes de 6rgdos responsaveis pela gestdo da
barragem e do setor agricola em Cabo Verde.

A metodologia empregada para a recolha de informagdes incluiu a revisdo bibliografica de
estudos relevantes sobre o setor agricola cabo-verdiano, a analise de relatorios e documentos oficiais,
bem como a consulta a fontes confiaveis de dados estatisticos. Além disso, foram considerados

estudos de caso e experiéncias praticas relacionadas com a Barragem do Poil&o.
1.1. Setor Agricola Cabo-Verdiano

A agricultura desempenha um papel fundamental em Cabo Verde, sendo um dos setores que
mais contribui para a subsisténcia das familias. Além de garantir o sustento, a agricultura também
desempenha um papel importante na criacdo de rendimentos para a populacao.

No entanto, é importante destacar que o setor agricola cabo-verdiano enfrenta desafios
significativos devido a escassez de recursos hidricos e solos, bem como aos efeitos das mudancas
climaticas. A agudizacao das secas ciclicas e 0 aumento das temperaturas sdo fenomenos que afetam
diretamente a agricultura em Cabo Verde, tornando-a mais vulneravel e sujeita a dificuldades
adicionais.

Esses desafios ambientais e climaticos impdem limitagdes ao desenvolvimento agricola e
exigem esforgos continuos para a adaptacdo e mitigacdo dos impactos. E necessario investir em
praticas agricolas sustentaveis, gestdo eficiente dos recursos hidricos e solos, bem como em
tecnologias e técnicas adequadas que possam ajudar a superar esses desafios e fortalecer a resiliéncia

do setor agricola.
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Dessa forma, reconhecer a importancia da agricultura como meio de subsisténcia e geracao
de rendimento em Cabo Verde também implica enfrentar os desafios associados & escassez de
recursos e as mudancas climaticas, trabalhando para garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento
resiliente do setor agricola.

A ilha de Santiago, sendo a maior e uma das mais ilhas agricolas de Cabo Verde, abriga a
Barragem do Poil&o. A construgéo dessa barragem tem como objetivo principal promover a converséo
da agricultura de sequeiro (dependente apenas da chuva) em agricultura de regadio, ou seja, utilizando
recursos hidricos provenientes da barragem para irrigacéo das terras.

Essa reconversdo da agricultura tem como finalidade aumentar a producédo e produtividade
agricola, possibilitando um aproveitamento mais eficiente dos recursos hidricos disponiveis. Ao
permitir o acesso a 4gua de forma controlada, a agricultura de regadio pode contribuir para reduzir a
dependéncia das condicBes climaticas imprevisiveis, como a variabilidade das chuvas e as secas
ciclicas.

A expectativa é que o aumento da producdo agricola, através do regadio, possa contribuir para
diminuir a pobreza no pais, uma vez que a agricultura é uma importante fonte de subsisténcia e
geracdo de rendimento para a populacéo rural cabo-verdiana. O aumento da producéo agricola pode
proporcionar maior e melhor seguranca alimentar, fortalecer a economia local e melhorar as
condicdes de vida das comunidades rurais.

E importante ressaltar que essa conversdo da agricultura de sequeiro para a agricultura de
regadio requer planeamento adequado, gestdo eficiente dos recursos hidricos e adocdo de praticas
sustentaveis, a fim de garantir o uso racional da &gua e minimizar possiveis impactos ambientais.

Cabo Verde, localizado no oceano Atlantico, a aproximadamente 450 km da costa ocidental
do Senegal, é um arquipélago composto por 10 ilhas. Essas ilhas estdo divididas em duas regifes
geograficas: as ilhas do Barlavento, que incluem Santo Antdo, Sdo Vicente, Santa Luzia, Sdo Nicolau,
Sal e Boa Vista, e as ilhas do Sotavento, que incluem Maio, Santiago, Fogo e Brava.

Apesar de sua beleza e diversidade geografica, é importante notar que apenas cerca de 10%
da érea total de Cabo Verde, que corresponde a cerca de 4.033 km?, € considerada potencialmente
aravel. Isso significa que apenas uma pequena parte do territorio do pais é adequada para atividades
agricolas.

Essa limitacdo de areas araveis em Cabo Verde esté relacionada a sua geografia e ao clima
arido que predomina nas ilhas. A escassez de dgua e a falta de solos férteis sdo desafios significativos
enfrentados pelo setor agricola em todo o arquipélago. Isso torna ainda mais importante a adogéo de
praticas agricolas sustentaveis e o uso eficiente dos recursos disponiveis para maximizar a producao

e a produtividade agricola nas areas utilizaveis.
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Enquanto pais arquipeldgico e saheliano, Cabo Verde € extremamente vulneravel aos
fendmenos naturais, particularmente as secas. Apesar disso, 0 sector agropecuario, mesmo com as
suas fragilidades estruturais, tem desempenhado um papel importante no pais, permitindo a
subsisténcia de um importante nimero de familias, cujos rendimentos e sustento estdo estreitamente
ligados a terra. A populacdo agricola representava, em 2015, 34,8% do total da populacao residente
e com quase paridade do sexo feminino (50,9%) e, maioritariamente, na ilha de Santiago (INE, 2017).

O caracter essencialmente familiar da agricultura cabo-verdiana era, em 2015, constituido por
45.399 exploragdes agricolas, das quais 33.309 em regime de sequeiro e 8.580 em regime de regadio.
A superficie total das unidades de exploracao é de 36.456 ha, dos quais 31.692 ha sdo dedicados ao
sequeiro e 3.913 ha dedicados ao regadio (RGA, 2015).

O sequeiro com a produgdo de milho, feijdo, raizes e tubérculos nas zonas altas €, no entanto,
0 maior sistema de producdo agricola no pais e que permite um importante contributo da pecuaria
familiar e extensiva.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo das atividades agricolas cabo-verdianas, segundo o
Ministério da Agricultura e do Ambiente (MAA, 2015).

Figura 1 - Distribui¢o percentual das atividades agricolas.

-

I SILVICULTURA:31,7

|

PECUARIA: 85,3

I

REGADIO: 18,9

|

SEQUEIRO:73,4

I

O anterior recenseamento geral agricola (RGA, 2004) registava 44.450 exploragdes agricolas.
Constata-se assim um aumento das explora¢des agricolas durante este periodo (2004-2015), muito
devido ao regadio, face ao aumento de disponibilidade de agua para rega, proporcionado através da
implementacdo das politicas publicas de water harvesting, de conservacdo de solos e &gua,
implementados pelos sucessivos governos e uma aposta na modernizacao da agricultura.

Contudo, a estrutura fundiaria é pequena, fragmentada e coloca grandes desafios, ndo sé em
toda a cadeia produtiva, mas também no que tange a obtencdo de dados e informacdes, que permitam
o melhor conhecimento e, consequente, gestdo dos servicos publicos para este setor.

A agricultura em Cabo Verde tem constituido, desde o descobrimento do arquipélago, num

fator de sustento das familias e de desenvolvimento, malgrado os inimeros fatores que a limitam.
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Desde logo, a falta de recursos hidricos, caracterizada por padrdes erraticos e imprevisiveis de
precipitacdo, a falta de solos araveis, a insularidade e a orografia das ilhas (MAAP, 2005). Este
quadro, confrontado com as alteragdes climaticas, cujos impactos em pequenos estados insulares se
preveem devastadores, reclama por uma maior capacidade de planificacdo, previsao e preparacao
para prevenir e mitigar os seus resultados.

Estima-se que a agricultura contribui com 7,4% do PIB (INE, 2013). A economia do pais é
essencialmente orientada para servicgos. Apesar disso, 38% da populacéo reside nas zonas rurais, onde
a incidéncia de pobreza € maior. Apesar deste quadro de fragilidades da producéo agricola e da pesca,
estas desempenham um papel importante, para assegurar a alimentacéo e a estabilizacdo dos precos
dos produtos alimentares, num pais que ainda detém um indice nacional de pobreza de 27 % (The
World Bank Group, 2016) da populagédo, que vive com menos de 1USD, por dia. A inseguranga
alimentar e a pobreza estdo intimamente ligadas, dado que o baixo rendimento dificulta o acesso das
familias a alimentos essenciais.

A pobreza em Cabo Verde decorre essencialmente da fragilidade do tecido produtivo e da sua
fraca capacidade de gerar emprego, rendimentos e bem-estar as populagoes.

Os indicadores demograficos estimam, em 2018, uma populacdo de 543.767 (WBG, 2019)
sendo 51,7% mulheres e que 60% da populacdo total tem idade inferior a 25 anos. O indice de
fecundidade é de 2,88 criancas por mulher. A ilha de Santiago tem cerca de metade da populacéo do
pais, cabendo a cidade da Praia (capital do pais) cerca de 25% do total (GovCV, 2009).

O sector agricola posiciona-se como sector estratégico no combate a pobreza, pois 70% dos
pobres vivem nas zonas rurais. As conclusfes de um exercicio de modelizacdo realizado, em 2009,
no ambito do Programa Compreensivo para o Desenvolvimento Agricola em Africa (CAADP) e do
Programa Agricola para os Paises da Comunidade da Africa Ocidental (ECOWAP), indicam que para
cada 1% de reducdo da pobreza em Cabo Verde, % resulta do crescimento do sector agricola (MDR,
2012).

Esta informag&o motivou esforgos publicos de investimentos na construcéo de pequenas (e.g.
reservatorios) e grandes (e.g. barragens) infraestruturas de armazenamento de aguas superficiais. O
aumento da agua disponivel para a rega tem permitido a transi¢do de uma agricultura de subsisténcia,
praticada essencialmente em sequeiro na producao de milho e feijdes, para uma producéo de regadio,
fundamentalmente na producdo de hortofruticolas, raizes e tubérculos, cuja producdo ¢é
essencialmente canalizada para os mercados internos, portanto, para o consumo alimentar interno
(MAAP, 2005).

Apesar dos avancos registados nas construgdes destas obras hidraulicas, visando o aumento
da dgua disponivel para a producdo agricola, ndo tem havido, a par disso, 0s necessarios investimentos

no ensino das ciéncias agrarias e ambientais, na capacitacéo de técnicos, agricultores/produtores, na
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investigacao e extensdo rural, na melhoria dos processos de pos-colheita e embalagem, na criacdo de
condigbes logisticas para o escoamento da producdo, das zonas de producdo para os mercados de
consumo e em sistemas de seguimento, facto que, entre outros, tem culminado em recorrentes
reivindicagdes por parte de agricultores e produtores.

Apesar do crescimento do mercado nacional, que também tem registado maiores niveis de
exigéncias a nivel alimentar, o0 aumento da oferta e da diversificacdo do sector hortofruticola, tem
dado uma resposta satisfatoria a nivel interno no abastecimento do mercado doméstico. Fica, contudo,
ainda o desafio deste sector inserir-se no mercado hoteleiro turistico em crescimento (MTIE, 2013).

A oportunidade que este mercado representa s6 podera ser conquistada com uma forte aposta
na qualidade. N&o apenas na qualidade do produto, mas numa qualidade total, que traga os beneficios
em toda a cadeia de valores da producdo agricola e do desenvolvimento integrado e sustentavel, que
se preconiza. Pelo que, nessa 6tica, 0 estabelecimento de normas nacionais de qualidade para produtos
agropecuarios advenientes de uma agricultura familiar, como é a de Cabo Verde, deveria ser
construida junto dos agricultores, de forma a permitir a adocéo de normas aplicaveis e inclusivas dos
saberes tradicionais e do modo de vida dos seus atores (Cruz & Schneider, 2010).

Para que, os investimentos possam refletir de forma eficaz o seu potencial no aumento da
disponibilidade de agua para a agricultura, tendo em vista 0 aumento da producéo e da produtividade
e que estes possam equitativamente ter efeitos significativos, ndo so, no nivel de vida, como na
qualidade de vida do agricultor/produtor, mudancas e melhorias consideraveis devem ser introduzidas
e a aposta na qualidade pode ser uma delas, pois permitira uma melhor rentabilizacdo econémica do
investimento realizado (MTIE, 2013).

E assim, nessa perspetiva, que se afigura a necessidade de uma forte lideranca nesta matéria,
dado que, se a lideranca significa desenvolver uma visdo do futuro e estratégias para o realizar, entdo
0s servi¢os publicos, no sector agricola em Cabo Verde, para a sua melhor adequacédo a realidade
local, devem ser suportadas em dados estatisticos, investigacdo, casos de estudo e sistemas de

seguimento, que funcionem como mecanismos de aferimento das sua pertinéncia e desempenho.
1.2. Barragem do Poilao, Ilha de Santiago — Cabo Verde

A Barragem do Poil&o, situa-se na ilha de Santiago em Cabo Verde. Esta ilha, a primeira em
area (991 Km2), a maior em populacdo, com cerca 56% (INE, 2010), foi tambem a primeira a ser
povoada e a que detém a maior participacdo na producdo agricola, aspetos que largamente justificam
a decisdo e o investimento realizado nesta infraestrutura.

A ilha de Santiago situada no sentido SE-NW, alonga-se uns 55 km e no sentido E-W alarga-
se em 37 km. Do seu relevo destacam-se as achadas, zonas planalticas, as vertentes com inclinagdes

constantes, que conduzem aos topos das montanhas, os vales das ribeiras, 0s montes-colinas, que
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testemunham as atividades vulcanicas, e dois maci¢os montanhosos, a do Pico de Antonia e a da Serra
Malagueta, que definem os microclimas e os sistemas hidroldgicos da ilha (Diniz & Matos, 1986).

Segundo dados do Banco Mundial (The World Bank, 2019), Cabo Verde possui uma
populacdo aproximadamente de 520.500 habitantes, que se encontra distribuida por uma ampla area
maritima, que, de certa forma, limita o seu crescimento e desenvolvimento.

Quanto ao clima, este é influenciado pelo relevo montanhoso do arquipélago, que influi nos
diversos tipos de clima, que vao desde o tropical seco até ao arido e semiérido, ou seja, o clima pode
ter periodos secos entre 8-9 meses, periodos reduzidos e descontinuos de chuva, temperaturas
moderadas (25-27°C de agosto a outubro) ou temperaturas baixas (18-20°C de janeiro a abril) (Araujo,
Hernandez, Fonseca & Matos, 2014; Neves, Silva, Almeida, Sousa, & Silva, 2011; Rodrigues, 2014).
Contudo, é essencialmente um arquipélago saheliano sofrendo de ciclos recorrentes de secas.

Apenas 10% do territorio € considerado como terra aravel. Tendo em conta que 0 escoamento
é superficial, a erosdo dos solos € significativa, limitando este recurso natural (Rodrigues, 2014).

Por esse motivo, é crucial que as entidades competentes (Governo) ponderem sobre a criagdo
de infraestruturas, que permitam captar e conservar as aguas pluviais, enquanto € realizada uma
gestdo eficiente dos recursos naturais (Rodrigues, 2014).

A gestdo eficiente dos recursos naturais ird contribuir para o aproveitamento da agua e da
energia, assim como, para melhorar o fornecimento de servicos (agua, energia, saude e educacéo) e
diferenciar o sector turistico (The World Bank, 2019).

E, neste contexto, que surge a construcdo de barragens e de diques para captacdo e
armazenamento de agua para a agricultura e para o abastecimento das populacdes (Rodrigues, 2014;
Shahidian, Serralheiro, Serrano & Sousa, 2014).

A Barragem do Poildo, que se insere na Bacia Hidrografica (BH) da Ribeira Seca, divide-se
em 3 sub-bacias: Ribeira de Montanha, Ribeira de Mendes Faleiro Cabral/S&o Cristovéo e a Ribeira
Seca. Situada na ilha de Santiago, na faixa oriental da ilha abarca trés Concelhos: 1) Sdo Lourenco
dos Orgéos (65% da bacia); 2) Santa Cruz (25% da bacia) e 3) S& Domingos (10% da bacia). A
barragem construida em S. Lourenco dos Orgaos, na sub-bacia da Ribeira Seca, constitui o principal
curso de agua da referida bacia e alimenta a sua albufeira.

Esta Bacia Hidrografica, com uma area total de 71,5 km2 e 15,7 km de comprimento, ¢ a maior
na ilha de Santiago. A chuva distribui-se de forma irregular tanto no tempo como no espago. A
precipitacdo media anual e estimada em 323 mm; a temperatura media em 22°C; humidade média
anual em 75% e a velocidade do vento € mais moderada no topo e no meio de Ribeira Seca, com um
valor médio de 1,2 m/s (MDR, 2015).

A Barragem do Poildo, a primeira do seu género a ser construida no pais, pretende

essencialmente criar um lago artificial capaz de reter e conservar as aguas pluviais, permitindo o
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desenvolvimento da horticultura e fruticultura de regadio e assim estendendo o periodo da producao
e aumentando os ciclos de producdo. A Figura 2 mostra a barragem ao longo de trés anos e os efeitos
da seca.

Figura 2 - Barragem do Poildo (2016-2018)

Esta barragem foi uma doacdo do governo chinés ao governo cabo-verdiano, tendo sido
projetada, financiada e construida entre 2004 e 2006. Com 153 metros de comprimento e 26 metros
de altura maxima e 19 metros de altura Util, a area deste perimetro é de 774 hectares (Afonso, 2006).
A barragem pode potencialmente reter 1,7 milhdes de metros cubicos de agua, mas a sua capacidade
atil é de 1.200.000 m3, cuja area estimada de rega seria de 63 hectares (Teixeira, 2011). A albufeira
tem uma &rea de 17 hectares e atinge um comprimento maximo de 1.235 metros. Foi construida em
12 meses, com um custo estimado em 4 milhdes de dolares americanos e a sua inauguracao aconteceu
em 3 julho de 2006.

Posteriormente, em 2010, deu-se inicio a implantacédo do sistema de aducéo e distribuicdo de
agua para o perimetro de rega, cuja construcao e instalacdo foi concluida em dezembro de 2011, bem
como o fornecimento de agua as unidades de exploracgdo agricola.

A localizacdo da Barragem do Poildo, numa zona de declives e desniveis, juntamente com a
insuficiéncia de sistemas sanitarios adequados e da escassez de zonas com valas, sebes ou zonas
hamidas, contribui para o aparecimento de erosdo, o escoamento superficial, a drenagem dos
nutrientes, a acumulacéo de sedimentos, a presenca de azoto nas dguas e a diminuicdo da qualidade
da dgua (Fonseca, Hernandez, Pinto, Aradjo & Pinho, 2014).

O perimetro de rega foi estruturado em talhGes e estes em parcelas, conforme se pode
visualizar na Figura 3. No total, existem 10 talhdes, sendo um a montante da barragem e os restantes
(nove) a jusante, distribuidos por um universo de 265 parcelas, com uma média de 26,5 parcelas por
talhdo, numa érea total atualizada de quase 90 hectares, atingindo uma area média de 3000 m?/parcela
(MDR, 2015). Os solos séo pedregosos, arenosos e arenosos finos, predominando os litossolos e 0s
litolicos (Madeira & Ricardo, n.d.).
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Figura 3 - Os talhdes no perimetro de rega da Barragem do Poildo
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Fonte: MDR (2015)

Face as condicOes criadas pelo projeto da barragem e a disponibilidade da agua, tem-se
verificado uma procura crescente pelos terrenos no perimetro. Contudo, face a exiguidade de terrenos
agricolas, hd uma pressdo no aumento do parcelamento dos atuais, de forma a acomodar maior
namero de produtores, criando assim outros problemas.

A Barragem do Poildo faz parte dos instrumentos de politicas publicas em Cabo Verde,
visando a reconversdo da agricultura de sequeiro em agricultura de regadio, o aumento da producao,
da produtividade e na reducdo da pobreza no pais. Contudo, o potencial de rega do projeto inicial ndo
foi ainda atingido por vérias razdes de ordem técnica e politica (e.g. maior taxa de uso de rega gota a
gota, acesso a crédito adequado, conhecimentos adequados ao novo sistema de producéo).

Antes da construcdo da barragem, a area agricola associada a mesma era de sequeiro, com
raras excecOes para as pessoas que usufruiam da agua dos furos e dos pocos e que praticavam a
agricultura de regadio (MDR, 2015). E esta realidade, de produtores de sequeiro, que cabe
transformar em agricultores de regadio, na producéo intensiva de frutas e legumes, raizes e tubérculos,
para fornecer ao mercado da ilha e das outras ilhas, usando os insumos de uma agricultura moderna,
com sistemas de rega por gota-a-gota, planificagdo da producdo, cadeias de valor capazes de
contribuir para a seguranca alimentar e contribuir para o desenvolvimento social e econdmico do pais.

Com uma populacéo residente de 484.437 habitantes, Cabo Verde é essencialmente um pais
jovem, a populacdo jovem com menos de 35 anos representa 70% e com uma taxa de crescimento de
1,2% (INE, 2010). Este quadro de crescimento demografico, nos proximos anos, e uma aposta dos
governos substancialmente no desenvolvimento do sector do turismo, colocam o sector agricola sobre

forte pressdo para aumentar a sua produgéo (MTIE, 2013).
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O cidad&o nacional, jovem e escolarizado, e o turista igualmente exigente, sdo consumidores
que colocaréo claros desafios aos agricultores nacionais na producdo de produtos de qualidade. Esta
qualidade do produto agricola, para além de ser uma necessidade de producdo, visando usar de forma
mais eficiente 0s escassos recursos em agua e solos, deve igualmente refletir-se num processo de
qualidade total, que inclua os processos de producédo e gestdo das exploracdes agricolas e dos recursos
publicos disponibilizados, de forma a refletir na almejada redugéo da pobreza e melhoria do nivel de
vida do agricultor/produtor.

A formalizacdo das questdes relativas a qualidade é muito recente em Cabo Verde, havendo
assim uma abordagem, nesta area, muito direcionada na reproducdo de sistemas e normas
padronizadas e aplicadas noutros contextos geograficos, sociais e econdmicos diferentes dos
existentes em Cabo Verde. Para além disso, a visdo tem-se centrado essencialmente nas empresas, na
qualidade do produto final e ndo na qualidade do processo, o que salvaguardaria os beneficios de
quem compra e de quem produz (Simdes, 2013; Simdes & Saraiva, 2014; Simdes, 2018). E nesta
Gtica, que esta pesquisa se centra, compreendendo, a producdo, a qualidade na perspetiva dos
processos de gestdo da unidade de producdo agricola e da satisfacdo dos agricultores/produtores, em
relacdo aos servigos publicos de suporte, que lhes sdo destinados.

A empresarializacao do sector agricola e o denominado agronegécio tém sido palavra corrente
nos discursos publicos de politicos e dirigentes nacionais, estando dessa forma as bacias hidrograficas
definidas como unidades de gestdo e as barragens como parte integrante deste modelo de
desenvolvimento agricola que se pretende. Parece, portanto, incontornavel a necessidade, de a curto
prazo, se construir conhecimentos, que possam permitir potenciar os resultados, para 0s quais estas
infraestruturas foram preconizadas.

A construcdo de barragens para armazenamento de agua para uso na producdo agricola,
visando aumentar a producao de horticolas, frutas, raizes e tubérculos, é claramente uma medida de
politica publica que tem sido implementada na ultima década. Contudo, os esforcos tém-se
concentrado na construcdo das barragens e o0s aspetos ligados a producdo, ao ensino, a pesquisa,
capacitacdo de técnicos e agricultores/produtores e a modernizagdo tém ficado aquém da ambicdo do
desenvolvimento agricola almejado, colocando em risco a viabilidade econdémico-financeira e
ambiental dos investimentos ja consentidos (INIDA, 2016).

Pelo que, com esta pesquisa pretende-se concorrer para ampliar e melhorar o conhecimento
sobre o perimetro de rega da Barragem do Poildo, contribuindo concretamente nos aspetos da
estimativa da producdo hortofruticola, de raizes e tubérculos, nestas unidades de producao agricola,
relacionando a producdo e 0 modo em que é feita e o nivel de satisfagdo destes produtores em relagado

aos servicos conexos, que Ihes devera ser prestado. Os aspetos da qualidade na gestao destas unidades
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de producédo sdo analisados, visando contribuir de forma eficiente para os objetivos propostos do
aumento da producéo e da produtividade, da redugéo da pobreza e da melhoria na qualidade de vida.

Tanto assim é, que em face do fragil ecossistema cabo-verdiano, 0 modelo de
desenvolvimento preconizado, cujo principal catalisador é o uso intensivo de insumos agricolas, nao
tem de todo demonstrado a sua eficiéncia e eficacia.

Segundo Medaets (2003, p. 2):

“A producdo agricola mundial se baseia nos dias atuais, majoritariamente, [sic] em um
modelo tecnolégico fundamentado no uso de sementes hibridas, mecanizacdo agricola,
fertilizacdo e controle de pragas e doengas por produtos quimicos denominada “revolugdo
verde”. Apesar de ter trazido resultados positivos importantes para a sociedade em ambito
global, sua [sic] tem causado, em diversas situacBes e diferentes intensidades, impactos
negativos ao meio ambiente, a saide dos produtores que aplicam os produtos recomendados
e a salde dos consumidores que ingerem os residuos de tais produtos. O questionamento de
tal modelo néo é recente e tem-se intensificado nos ultimos anos. O aumento da consciéncia
do consumidor quanto ao impacto ambiental negativo da producao”.

Deste modo, a andlise do cenario agropecudrio e rural cabo-verdiano recomenda a aquisi¢cdo
de conhecimentos enddgenos, baseados na observacao, na pesquisa e que devam ser conducentes a
contribuir para um crescimento econémico e um desenvolvimento equilibrado, inclusivo e capaz de
criar sustentabilidade, refletindo-se ndo apenas na qualidade do produto, mas também na qualidade
de vida dos produtores/agricultores e do consumidor.

O acesso a agua pela populacdo cabo-verdiana é considerado como sendo um elemento
essencial para a sua sobrevivéncia, tornando-se num desafio do século XXI, uma vez que a mesma é
escassa e afeta 0 desenvolvimento da regido e do arquipélago. Apesar de, por um lado a agua nao
apresentar as melhores condi¢6es, em muitos casos, por outro lado, o receio de ficar sem ela leva a
uma exploracéo intensiva de pocos e furos, provocando a salinizacdo da mesma (Morais et al., 2018).

Nesta perspetiva, Shahidian et al. (2014) sugerem que seja reduzido o assoreamento das
albufeiras, através de obras que regulem as aguas pluviais e os diques, maximizando dessa forma o
periodo de vida Gtil das mesmas.

Os mesmos autores defendem a otimizagdo do uso da agua e o aumento da eficiéncia, no que
se refere aos sistemas de aducdo e de transporte da agua, implementando para isso, métodos que
garantam uma boa gestao da rega. Para além disso, também deverdo ser definidas politicas e medidas,
que garantam a melhoria da qualidade de &gua, a formag&o dos agricultores na gestdo da rega e a
utilizagdo consciente e sustentavel do territdrio e da agua (Shahidian et al., 2014).

Outras recomendacdes sdo enumeradas por Morais et al. (2018), onde se destacam a melhoria
da qualidade da a4gua, de modo a evitar situacfes que coloquem em risco a satde publica e animal; a
promocéo e divulgacao de acdes de sensibilizacdo em praticas sustentaveis, que tornem a populacéo
mais consciente sobre as atividades/tarefas do dia-a-dia, relacionadas com a &gua; a definicdo de
relacbes entre as entidades responsaveis por esta area (Governo, empresas de fornecimento de

Servigos, entre outras), onde seja assegurada uma boa comunicacdo sobre a gestdo dos reservatorios,
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dos solos, da energia e da biodiversidade e a integragdo da populacéo nestas medidas, de modo a que
exista um maior envolvimento e preocupacéo, quer a nivel ambiental e sustentavel, quer a nivel social

e econoémico.
1.3. Propdsito da Pesquisa

Este trabalho tem como propdsito a constru¢do de uma metodologia e de uma ferramenta de
diagnostico, que relacione os fatores que estdo na base dos modelos teoricos estudados e a realidade
empirica do perimetro de rega da Barragem do Poildo, na ilha de Santiago, em Cabo Verde.

Deste estudo podera resultar um melhor entendimento dos aspetos cujas melhorias sdo
reclamadas pelos produtores e que podem resultar em ganhos na producédo agricola, atraves do uso
mais eficiente e eficaz dos recursos atualmente disponibilizados.

Esta proposta visa desenvolver uma ferramenta de diagnostico hibrido que avalie a qualidade
na gestdo das unidades de producdo agricola e a satisfacdo dos agricultores, contribuindo como um
instrumento eficaz, para obter melhorias na gestdo da propriedade rural e informagdes que permitam
melhorias e ajustes nos servigos publicos destinadas a estes agricultores.

Este estudo, por ser pioneiro em Cabo Verde, é de particular interesse quer pelo que representa
para o desenvolvimento cientifico, em geral, quer pela sua aplicagdo pratica, que podera ser Util para
as organizacdes do sector. O presente estudo foi implementado no perimetro de rega da Barragem do
Poildo, na ilha de Santiago em Cabo Verde, em 144 unidades de producdo agricola.

Cabo Verde ja dispbe de avultados investimentos na infraestruturacdo do sector agricola,
realizados com recursos, essencialmente, da ajuda internacional ou a empréstimos concessionais.
Tendo o pais, desde 2008, sido graduado a pais de rendimento médio baixo, deixou de ter acesso a
algumas fontes de financiamento para o seu desenvolvimento.

Assim, para além do esforco em se continuar a investir na infraestruturacdo e sua
modernizacao, € preciso que 0s atuais investimentos possam produzir os resultados na economia, pois
é, nesta perspetiva que uma metodologia de diagndstico integrado — Qualidade, Producdo e Satisfacdo
— podera produzir informacdes, que permitem melhorar a eficiéncia e a eficacia no uso de recursos e
na prestacao do servigo publico aos agricultores, e com isso contribuir para uma cultura da qualidade
na producéo agricola.

Assim, com este trabalho pretende-se obter um diagndstico integrado da estimativa da
producdo hortofruticola, de raizes e tubérculos, da qualidade na gestdo da exploracdo e da satisfacéo
dos agricultores, do perimetro de rega da Barragem do Poildo, no Concelho de S. Cruz na ilha de
Santiago, Cabo Verde. Igualmente, com esses resultados, pretende-se também propor um modelo

conceptual, cuja aplicacdo possa ser sistematizada, visando avaliar e fornecer informacdes, para
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melhorias de eficiéncia e eficacia na producdo agricola e na prestacdo de servi¢os publicos aos

agricultores.

Durante a investigacdo e, através, do modelo conceptual que se prop8e apresentar, procurar-

se-a0 as respostas aos seguintes objetivos:

1.

Adequar uma abordagem de qualidade, através da abordagem 5 Sensos (5S) as condicdes
especificas das pequenas unidades de producéo agricola de regadio.

Desenvolver uma metodologia para a estimativa da producdo, ao longo do ano, de horticolas,
fruticolas, raizes e tubérculos.

Adequar 0 modelo SERVPERF (Service Performance) para avaliar a satisfacdo dos
agricultores/produtores, em relacdo a sua atividade profissional e aos servicos publicos de que
séo beneficiarios.

Desenvolver um modelo hibrido (SQualsAgri), que junte os trés parametros: Qualidade-
Producdo-Satisfacdo e com base nos resultados desenvolver um modelo conceptual que possa
ser replicavel noutros perimetros de rega.

Com base nos objetivos anteriormente definidos procurar-se-a4 construir uma metodologia,

que recolha evidéncias empiricas, através de um Questionario denominado SQualsAgri, com vista a

organizacao de subsidios para melhorias na eficiéncia e eficacia dos recursos disponibilizados para a

producdo agricola. Para tal, foram enunciadas quatro proposi¢fes, para as quais se procuram

evidéncias tedricas e empiricas, que permitam testar a sua adequacao e generalizacao analitica.

Pelo que, pretende-se aferir:

Se a maturidade da gestdo de qualidade, por parte dos agricultores, para a definicdo de
politicas agrérias ponderadas na eficiéncia e na eficacia, pode ser diagnosticada através da
abordagem da qualidade 5S;

Se o conhecimento e avaliacdo de praticas locais, de pequena producdo agricola pode
contribuir, no sentido de progressao, para uma agricultura moderna e sustentavel;

O nivel de satisfacdo dos agricultores em face aos atuais programas implementados de
desenvolvimento agricola, através das dimensGes do SERVPERF adaptado (Tangibilidade,
Confiabilidade/Fiabilidade, Celeridade/Capacidade de Resposta, Garantia/Confianca-
Seguranca, Empatia, Satisfacdo geral) pode dar indicacdes sobre os aspetos especificos que
carecem de melhorias €;

Se uma metodologia SQualsAgri que integre a estimativa da producao agricola, a gestdo da
qualidade e a satisfacdo dos agricultores com os servicos prestados pelas instituicdes pablicas

de que sdo beneficiarios, permite o desenvolvimento de uma cultura de qualidade.
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1.4. Recolha de Informacao

As organizagdes e as instituicdes apresentam, por vezes, necessidades especificas que ndo sao
respondidas por abordagens de qualidade, criadas em determinado contexto, ou pela prépria evolugéo
do negdcio, ou pelo facto da organizacdo solicitar informacBes que as metodologias existentes e
testadas ndo conseguem produzir. Por um lado, a propria dindmica da gestéo da qualidade pressiona
que estes instrumentos sejam continuamente testados e adequados as necessidades das organizacdes,
do ambiente cultural e do negdécio em pauta. Assim surgem propostas de sistemas de qualidade
hibridos (Awasthi, Chauhan, Omrani, & Panahi, 2011; Mota & Nascimento, 2011; Udo, Bagchi, &
Kirs, 2011; Yaya, Marimon, & Fa, 2012) cuja replicabilidade ajuda a determinar sua confiabilidade
e validade, de modo a entdo poderem permitir dar resposta as mudancas de contexto e as necessidades
das organizacBes. E, neste sentido, que este estudo pretende dar resposta a algumas caréncias da
prestacdo do servico publico no sector agrario cabo-verdiano.

A preparacdo de um diagndstico, a partir do qual seja possivel recolher informacbes e
sugestbes para uma proposta de metodologia, baseada na estimativa da producdo e nos aspetos de
qualidade na gestdo da propriedade, considerando a perspetiva do agricultor, a importancia de se
aprofundar o conhecimento sobre os aspetos da producgéo e da qualidade no processo da producéo
agricola, de modo a obter informac6es, que permitam adequar os servicos publicos, nomeadamente
na otimizacgdo da producéo, na satisfacdo do consumidor, no aumento das receitas dos produtores, na
diminuicdo de impactos ambientais negativos e na partilha equitativa do bem-estar social.

O agricultor e produtor agropecuéario cabo-verdiano, assim como outros em todo o mundo
(Mota & Nascimento, 2011), encontra-se inserido numa cadeia de valores e de relacbes onde ora é
fornecedor/servidor ora é cliente/consumidor/beneficiario. Pelo que, conhecer o seu grau de
satisfacdo, enquanto cliente/consumidor de politicas e de servigos publicos, é importante para ajudar
as organizacgdes do sector em causa (Simdes & Saraiva, 2014; Simdes, 2018) a melhor ajustarem 0s
Seus Servigos.

Assim, pretende-se indicar caminhos em que as ferramentas da qualidade, com resultados
comprovados positivos, poderdo contribuir para a otimizacdo dos recursos, assim como para 0
aumento da producdo e da produtividade, a melhoria da comunicacdo, a responsabilizacdo e a
satisfacdo, no contexto dificil (secas ciclicas, escassez de recursos, investimentos avultados no
aumento da agua) da agricultura de regadio em Cabo Verde e dessa forma permitir que a agricultura
contribua para o desenvolvimento econémico, para os objetivos do desenvolvimento sustentavel e
para a melhoria na qualidade de vida dos produtores.

Com base no arrolamento das parcelas e dos regantes do perimetro de rega da Barragem do
Poiléo, elaborado pela Direcdo Geral da Agricultura, em 2015, constatou-se existir 265 parcelas, que

pertencem a 218 agricultores, numa area total de 90 ha. Para efeitos dos sistemas de rega e
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organizacdo da distribuicdo da agua para rega, estas parcelas encontram-se organizadas em 10 talhdes
ou blocos (DSERAN-MDR, 2015). Em fungdo da tendéncia, devido & falta de &gua e
consequentemente a existéncia de menos parcelas e menos agricultores a trabalhar, conseguiu-se
somente 144 respostas. Inicialmente, como populacdo para o inquérito, definiu-se um total de 200
agricultores o que permitiria uma margem de erro de 2%. No entanto, face a tendéncia mencionada
obteve-se 72% do inicialmente proposto, que permitira uma margem de erro de 5%. Assim 0 processo
de recolha das informacdes ficou aqguém do previsto, devido a extrema seca que o pais sofreu e a
escassez de agua na Barragem, o que levou a que muitos agricultores tivessem abandonado as suas
exploracoes.

O modelo que se propde visa ser uma ferramenta capaz de fazer o diagndstico integrado da
estimativa da producdo hortofruticola, de raizes e tubérculos, da qualidade na gestdo da exploracéo e
da satisfacdo dos agricultores do perimetro irrigado da Barragem do Poildo, no Concelho de S. Cruz
na ilha de Santiago - Cabo Verde, cuja aplicacdo possa ser sistematizada, visando avaliar e fornecer
informac6es para melhorias nas politicas e servi¢os publicos implementados.

A mesma foi construida usando uma abordagem participativa, construindo-se uma ferramenta
hibrida para obter o diagnostico de Qualidade-Producéo-Satisfacéo. Para o efeito desenvolveu-se uma
metodologia para a estimativa da producdo, ao longo do ano, de horticolas, fruticolas, raizes e
tubérculos, adequou-se a abordagem 5S as condicdes especificas das pequenas unidades de produgéo
agricola de regadio, assim como o SERVPERF para avaliar a satisfacdo dos agricultores/produtores,
em relacdo a sua atividade profissional e aos servicos publicos de que sdo beneficiarios.

Estas trés componentes permitiram-nos construir um modelo hibrido, juntando os trés
parametros: Qualidade-Producdo-Satisfacdo cujos resultados de sua aplicagdo constituem o modelo
conceptual, que aqui se apresenta no final desta pesquisa. Assim, construiu-se uma metodologia, com
evidéncias empiricas, para avaliar as praticas locais, de pequena producdo agricola e de como ela
podera contribuir, no sentido de progressao, para uma agricultura moderna e sustentavel, reconhecer
a maturidade da gestdo de qualidade por parte dos agricultores para a definicdo de servigcos publicos
no sector agrario ponderados na eficiéncia e na eficacia, e avaliar o nivel de satisfagdo dos agricultores
em face aos atuais programas implementados de desenvolvimento agricola.

Seguiu-se uma abordagem integrada Qualidade/Satisfagdo/Producdo, numa primeira fase e
atraves de Focus Group (FG) e da abordagem Participativa, através da qual foi construido o
questionario, que obedeca a um processo de trés fases:1) Teste piloto, proposto a 20 inquiridos, 2) 2°
Teste, proposto a 50 inquiridos, 3) 3° Teste, proposto a 74 inquiridos.

Este processo permitiu ajustar a semantica e adequar-se as necessidades especificas dos
beneficiarios. Os dados recolhidos foram tratados, alguns ajustes, no 1° e no 2° Teste, foram feitos,

nas questdes enunciadas, de modo a ficarem mais esclarecedoras e compreensiveis.

28



INTRODUCAO

Usou-se a abordagem 5S, que é uma ferramenta do pensamento lean, que ajuda a criar a
cultura da disciplina, e pelo SERVPERF para a satisfacdo, suportado pela ferramenta da Qualidade
SERVQUAL, do qual originou. E suportado por outros estudos, designadamente por Fonseca et al.
(2014), sobre a Estimativa da Producdo Horticola Potencial, no Concelho de Montemor-0-Novo e o
Estudo Sécio Econdmico dos Produtores/Irrigantes do Perimetro Irrigado da Barragem de Poiléo,
realizado em 2015 pelo Ministério do Desenvolvimento Rural de Cabo Verde.

De modo a recolher os dados das culturas, dos sistemas de producédo e de mercado, tal como
foi efetuado por Fonseca et al. (2014), foram utilizadas como base experiéncias anteriores do
Ministério da Agricultura, em Cabo Verde, no levantamento de informacdes nas exploragdes
agricolas, e recorrendo-se & memoria retrospetiva dos agricultores, dos Gltimos 12 meses. Para a
quantificacdo da producéo foi inventariado as unidades de medidas usadas na comercializagdo dos
produtos e a sua quantificacdo, assim como foi feito por Fonseca et al. (2014).

Para obter o diagnostico da qualidade nas exploracfes agricolas, recorreu-se ao estudo
diagnostico da aplicacdo da abordagem 5S na Ilha de S. Nicolau e na Ilha de Santiago em Cabo Verde
(Sim@es & Saraiva, 2014; Simdes, 2018), com os devidos melhoramentos, introduzidos com a
participacao dos agricultores.

A satisfacdo dos agricultores foi avaliada através da adaptacdo do SERVPERF, estruturado
num total de 43 itens, em vez dos 22 do SERVPERF, dado o caracter especifico do sector agricola, e
foi acrescentado mais uma dimenséo a da satisfagéo geral.

Com esses trés parametros (Producédo, Qualidade e Satisfacao) foi criado e testado um modelo
hibrido, denominado de SQualsAgri - Questionario de Experiéncia ao Servico de Qualidade para a
Agricultura (ver Apéndice I).

O instrumento SQualsAgri (S que significa satisfacdo||SERVPERF||Servico; Qual=Qualidade;
4=for=para; Agri=Agricultura) é constituido por 93 perguntas, organizadas em trés parametros: 1)
Producdo 2) Diagnostico dos 5 Sensos e 3) Avaliacdo da satisfacdo dos agricultores — SERVPERF
Adaptado.

Com vista a construcdo do instrumento de recolha dos dados, a aplicar no estudo empirico,
partiu-se de uma abordagem participativa, usando um Focus Group de 15 agricultores, todos
produtores agricolas do perimetro de rega da Barragem do Poildo e que participaram em duas sessdes
de trabalho, uma na preparacdo do primeiro questionario e outra apds a realizacdo do teste piloto
(Berg, 2001; Morgan, 1996).

Considerando que a finalidade de realizagdo do Focus Group é melhorar a compreensao de
COMO as pessoas sentem ou pensam sobre uma ideia, questdo, produto ou servigo (Krueger e Casey,
2009), durante estas sessdes discutiu-se 0s topicos e a sua relevancia para os agricultores e cada item

do questionario foi submetido para validagdo do produtor, visando saber se o item era relevante para
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a sua atividade e se o produtor compreende a sua formulacdo. Fez-se a sensibilizacdo prévia dos
produtores do Focus Group, no sentido de os informar sobre o estudo e como este pode trazer
informacdes relevantes para ajudar a resolver os problemas por eles enfrentados.

Assim, o SQualsAgri constituido por 93 itens, resultou do alargamento e melhoria de um
instrumento inicial, construido a partir do questionario diagnostico dos 5S, de caracterizacdo das
explorac@es, da producédo e do mercado e a Satisfacdo dos agricultores, face aos servigos publicos de
que sdo beneficiarios, através da adaptacdo do SERVPERF.

Tal como Pedroso, Pilatti, Gutierrez e Picinin (2014) referem, a opcao por esta abordagem
visou selecionar, para a versdo final deste instrumento, as melhores perguntas para cada uma das
partes do questionario. O questionario implementado foi o resultado do trabalho deste Focus Group
de 15 agricultores, todos com unidades de produgdo na Barragem do Poilédo, e que, em 2 sessoes de
trabalho, ajudaram na sua construcao e validacao.

O calculo da Satisfacdo do agricultor seguiu as recomendacdes de Zeithaml, Parasuraman e
Berry (1990). Assim, a pontuacdo média da avaliacdo de Satisfacdo, ao longo de cada dimenséo, foi
obtida por meio das duas etapas:

1. Paracada respondente, adicionou-se as pontuaces do SERVPERF nas respostas pertencentes

a dimensdo e depois a soma foi dividida pelo nimero de perguntas, que compdem as

dimensdes;

2. A pontuacdo obtida na etapa 1 foi adicionado a todos os 144 (N) respondentes e o total
dividido por 144 (N). Os itens 90 a 93 sdo destinados a avaliacdo global da satisfacéo.

As variaveis definidas para este estudo sdo a producdo, na qual se levantam as informacdes
para caracterizar as unidades de producdo, as culturas praticadas, as areas, quantidades e mercados; a
qualidade onde se avalia o nivel de implementacdo da ferramenta da Qualidade 5S e a satisfacéo,
através do SERVPERF adaptado, para avaliar o nivel de satisfacdo dos agricultores relativamente aos
servigos publicos de que sdo beneficiarios.

O modelo SERVPERF foi utilizado como base para a constru¢do do questionario SQualsAgri,
para a varidvel Satisfacdo. Mantiveram-se as 5 dimensGes propostas pelos autores (Zeithmal et al.,
1990), designadamente: Tangibilidade, Fiabilidade, Celeridade/Capacidade de resposta, Garantia e
Empatia, e acrescentou-se mais uma dimensédo Satisfagcdo Geral, visando averiguar essencialmente a
sua satisfacdo de forma geral, o seu compromisso com a atividade e vontade de contribuir para as
melhorias. O numero de perguntas em cada dimensdo foi substancialmente modificado, quase
dobrado em nimero de perguntas, pois resultou de um trabalho conjunto com os agricultores. Esta
mudanca visou refletir todos os aspetos pertinentes as suas atividades produtivas, num sistema de
policultura e de pequena agricultura familiar. Assim, exceto a dimensdo Fiabilidade, que manteve 5

perguntas, e na dimensdo Empatia, que registou uma diminuicdo de perguntas, nas outras trés
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dimensbes houve um aumento de questdes, refletindo as discussdes e sugestdes dos agricultores
envolvidos no estudo.

A recolha de dados em trés fases permitiu adequar a ferramenta as especificidades do
perimetro de rega da barragem e as sucessivas fases permitiram construir a base de dados, que integra
as trés fases desta pesquisa.

A Tabela 1 apresenta a correspondéncia entre cada parte do questionério e os objetivos

especificos (OE) definidos para esta pesquisa.

Tabela 1 - Correspondéncia entre as perguntas do questionario SQual4Agri e os objetivos especificos da pesquisa

Dimens&o Questdes Objetivos das Questdes Objetivos Especificos da Pesquisa
- .~ [1,2,3,4,5,6, .
|'-'_J Caracterizagao 7,8,9,1 (?aractenzar 0 res~p0nder1te, a OEL1 - Desenvolver uma metodologia para a
Unidade de Producdo Agricola e o ~
14 — - M estimativa da producéo, ao longo do ano, de
< Estimativa da recolher informagges da horticolas, fruteiras, raizes e tubérculos
o Producéo 10,12, 13, 14 produgao ’ ’ :
agricola em
= Diagnéstico da Conhecer o nivel de preocupagao ) . .
Ll Qualidade da e de implementagdo de cuidados OF2 Aqlequar uma metodologla de q.uellldade,
= ~ P . através da ferramenta 5S, as condigdes
1 Gestéo da 15a50 na Utilizacdo de materiais ificas d idades d duCs
< Unidade de equipamento e insumos pelo especificas das pequenas unidades de producao
o « . agricola de regadio.
Producéo produtor agricola
= OE3 - Adequar a metodologia de qualidade
L Diagnostico da C,O nhecer como 0 pI‘.O(.iL.JtOI‘ SERVPEREF para avaliar a satisfagdo dos
[ D e agricola avalia a Tangibilidade - ~
o Satisfagdo dos 51a93 40s servicos prestados pelo agricultores/produtores, em relagdo a sua
< Agricultores > SEIVIGOS P J0S P atividade profissional e aos servigos publicos de
o Ministério da Agricultura x S
que séo beneficiarios.

O objetivo especifico 4 (OE4), em que se pretende desenvolver uma metodologia para a
construcdo de um modelo hibrido, que junte os trés parametros: Qualidade-Producao-Satisfacdo e
com base nos resultados desenvolver um modelo conceptual, que possa ser replicavel noutras
barragens, sera respondido ap6s analise conjunta dos dados do questionério.

Resumindo, a implementacdo da metodologia EstProAgri (Estimativa da Produgdo Agricola),
aplicado de forma continua, durante algum tempo, e por ciclos de producéo, permite obter estimativas
da producdo e da produtividade agricola das varias culturas neste sistema de producdo. A
sistematizacdo das informac0es e a sua digitalizacdo por periodos de ciclos produtivos podem permitir
fazer estimativas, que reflitam as secas cilicicas do pais e, dessa forma, permitir antecipar os deficits
e melhorar as a¢Ges de mitigacdo e aumento da resiliéncia.

Na primeira parte do instrumento de investigagdo, apresenta-se a dimensao da Qualidade,
através das variaveis dos 5S, designadamente: os Sensos da utilizagdo, da organizagéo, da limpeza e
zelo, de saude e da autodisciplina, educacéo e compromisso.

Na segunda parte, apresenta-se a dimensdo da Producao com as varidveis para a caracterizagao

da unidade de producéo e a estimativa da producéo agricola.
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Na terceira parte apresenta-se a dimensdo da Satisfacdo, através do modelo SERVPERF
adaptado, onde se considerou 6 dimensfes da Satisfacdo, designadamente: a Tangibilidade, a
Fiabilidade, a Capacidade de Resposta, a Garantia, a Empatia e a Satisfacdo Geral.
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CAPITULO I

QUALIDADE COMO ELEMENTO
DIFERENCIADOR

“A institucionalizacdo de um sistema de valores da qualidade total, implica alterar,
significativamente, os mecanismos de trabalho e de resolucdo de problemas, privilegiando o
trabalho pluridisciplinar e as relagdes interpessoais” (Pires, 2012, p. 68)

A Barragem do Poildo é uma importante infraestruturas hidricas localizada em Cabo Verde,
que desempenha um papel crucial no abastecimento de 4gua para a regido e no desenvolvimento da
agricultura local. Sua relevancia para o arquipélago de Cabo Verde reside no fato de que a agua
proveniente da barragem é utilizada tanto para consumo humano quanto para irrigacao agricola.

No contexto da producdo agricola, a disponibilidade de dgua proveniente da Barragem do
Poildo é fundamental para o cultivo de diversas culturas, contribuindo para aumentar a producao e
diversificar a agricultura na regido. A agua fornecida pela barragem permite a implementacédo de
sistemas de irrigacdo mais eficientes, possibilitando o crescimento de culturas durante todo o ano e
reduzindo a dependéncia das condi¢fes climaticas.

A produgdo agricola em éareas beneficiadas pela Barragem do Poildo é diversificada e inclui
uma ampla gama de culturas, como cereais, frutas, hortalicas e plantas forrageiras. A disponibilidade
de &gua regular e controlada proveniente da barragem aumenta a produtividade das culturas e
contribui para o desenvolvimento econdmico da regido.

Quanto a qualidade e satisfacdo na agricultura, a aplicacdo dos principios dos cinco sensos
(5S) pode desempenhar um papel importante. Os cinco sensos (5S) - Seiri (utilizacdo), Seiton
(ordem), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacdo) e Shitsuke (disciplina) - sdo uma abordagem de
gestdo que visa promover um ambiente de trabalho organizado, limpo e eficiente.

Ao aplicar os 5S na agricultura, os agricultores podem otimizar o uso de recursos, melhorar a
organizacdo do espaco de trabalho, manter a limpeza dos equipamentos e ambientes agricolas,
estabelecer padrdes e procedimentos claros e promover a disciplina em todas as etapas da producao.
Isso pode resultar numa maior eficiéncia operacional, reducéo de desperdicios, melhoria da qualidade

dos produtos agricolas e satisfacdo tanto dos agricultores quanto dos consumidores.
2.1. Qualidade nas Unidades de Producao Agricola

A estimativa da producdo agricola em Cabo Verde, entre outros aspetos, visa essencialmente
permitir conhecer a capacidade de producéo interna dos produtos com vistas ao fornecimento do

mercado domestico e a garantia da seguranca alimentar e nutricional das populagdes. Para a gestéo
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das politicas publicas ha necessidade premente de obter estimativas mais realistas da producéo
agricola de modo a permitir saber qual a contribuicdo deste sector para o PIB global, pois, ainda
segundo esta instituicdo, existe a percecdo que o peso da agricultura no PIB (8%) tem sido
subestimado (MDR, 2007-2010). Contudo e ndo menos importante é conhecer as principais culturas
praticadas, sua importancia socioecondmica e, numa segunda perspetiva, conhecer a sua
rentabilidade.

Nesta pesquisa foi importante que em paralelo com as questdes da Qualidade houvesse a
estimativa da producéo, ja que, os aspetos da Qualidade tem um impacto direto na eficiéncia de uso
de recursos, concomitantemente a avaliacdo dos progressos da produtividade da producdo agricola
podem também ser corelacionados as melhorias que os programas de Qualidade podem trazer a
producdo agricola, através da melhoria das praticas agricolas conducentes a um melhor uso dos
recursos mas que facam parte da gestéo corrente das exploracdes agricolas e portanto parte integrante
das atitudes e acdes diarias dos agricultores.

A conjugacdo dos desafios do desenvolvimento sustentavel 1 (Eliminar a Pobreza) e 2 (Fome
Zero), num contexto de escassez de recursos naturais muito especialmente de recursos hidricos e de
solos, obrigam a que 0s mesmos possam ser utilizados de forma a maximizar os resultados por cada
unidade investido na producdo de modo a poder resultar numa maior producdo e produtividade
gerando alimentos em quantidade e qualidade que contribuam para a seguranca alimentar e
nutricional ao mesmo tempo que resulte em rendimentos para as familias, contribuindo para a reducéo

da pobreza.
2.1.1. Qualidade como Diferencial Competitivo

Ao longo do tempo, os aspetos da qualidade tém estado sempre presentes, mesmo na sua
auséncia formal, tendo apenas assumido um papel de destaque a partir da segunda metade do século
XX (Davies, 2003). O mesmo autor afirma que existem cinco elementos-chave da qualidade:
Precisdo, Permutabilidade, Inspecdo, Feedback e Padronizagéo, os quais tém sido desenvolvidos com
0 passar do tempo e com a motivacédo pela satisfacdo do consumidor.

A qualidade, enquanto palavra polissémica, apresenta significados diferentes para diferentes
individuos, sendo avaliada em fungéo da perce¢édo das pessoas e medida em funcéo das suas proprias
experiéncias.

Para Zeithaml et al. (1990), qualidade corresponde ao conjunto de caracteristicas essenciais
que satisfazem as expectativas e as necessidades do consumidor, ou seja, qualidade significa fazer
bem a primeira e satisfazer as expectativas dos consumidores com o menor custo possivel, apesar da
sua adequada implementacdo, exigir investimentos na formacdo e auditorias regulares (Lamprea,
Carreno, Sanchez, 2015).
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Desse modo, a qualidade é um elemento diferenciador, que as empresas devem maximizar,
pois a mesma contribui para a sobrevivéncia, para a melhoria dos processos produtivos (normas e
padrdes socioambientais ou sistema e controlo de processos) e para a satisfacdo dos clientes, que se
devem sentir recompensados quando consomem ou obtém o respetivo produto/servigo (Godoy, 2009;
Leme & Pinto, 2018).

Segundo Jain e Gupta (2004) e Fragoso e Espinoza (2017), a qualidade engloba uma vantagem
estratégica, através da qual as empresas baseiam a sua tomada de decisdo, aumentam a eficiéncia
operacional, melhoram o desempenho e oferecem produtos/servicos de exceléncia e personalizados.

Para além disso, a qualidade também contribui para que as empresas possam maximizar as
suas capacidades e recursos, enquanto definem uma cultura laboral e um compromisso com 0s
membros e os restantes stakeholders (Hilton & Sohal, 2012).

Isto significa que, s existird qualidade na empresa e nos produtos/servicos, se as empresas
conseguirem satisfazer as necessidades e as expetativas dos seus colaboradores, aos quais cabe a
incumbéncia de reunirem esforcos para satisfazer os clientes (Legcevic, 2008).

Esta juncdo de esforcgos refere-se as atividades pelas quais as empresas orientam e controlam
a qualidade dos seus processos ou dos produtos/servicos, estendendo-se desde o planeamento e
controlo, até a garantia e melhoria da qualidade. Este conjunto é o que se pode designar por Gestdo
da Qualidade (de Carvalho & Paladini, 2012).

Na Gestdo da Qualidade, as empresas deverdo corresponder as imposicGes dos clientes,
baseando a sua atuacdo numa gestdo participativa, que lhes assegure a sua sobrevivéncia, num
mercado cada vez mais competitivo e concorrencial (Soleti & Alves, 2013).

Para isso, as empresas deverdo ultrapassar algumas limitacdes, no que concerne a
implementacdo dos sistemas de gestdo da qualidade, tais como: falta de controlo, auséncia de
inspecdes no sistema de gestdo, desconhecimento das leis e normas vigentes, resisténcia a mudanca
por parte dos colaboradores, existéncia de falhas de comunicacdo, dificil acesso as informacdes, entre
outras (Grael & Oliveira, 2010).

No entanto, a limitacdo evidenciada por Jain e Gupta (2004) prende-se com a dificil
identificacdo e mensuracdo da qualidade, ou seja, as empresas ndo sabem reconhecer adequadamente
se 0s seus produtos/servigos apresentam niveis de qualidade que os permitam diferenciar dos
restantes. E, neste contexto, que aparece a necessidade de se estabelecer sistemas de gestio da
qualidade (SGQ), Uteis e validos, para que as empresas possam tomar decisdes sobre a qualidade dos
seus produtos/servicos.

De acordo com Kobayashi, Fisher e Gapp (2008), os sistemas de gestdo da qualidade variam

de pais para pais, comunidade ou organizacao, na forma como séo entendidos, na forma como sao
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implementados e no seu desempenho, pelo que, em cada um desses contextos, 0 SGQ deve ser
adequado e adaptado.

Apesar desta necessidade de adaptagdo, os resultados de experiéncias em VAarios paises e
contextos tém demonstrado a sua pertinéncia (Ablanedo-Rosas, Alidaee, Moreno, & Urbina, 2010).
Como se pode observar em diversos estudos (Boca, 2015; Davies, 2003; Jaca, Viles, Paipa-Galeano,
Santos, & Mateo, 2014; Kobayashi et al., 2008), a implementacdo de uma gestdo de qualidade total
melhora a qualidade, aumenta a produtividade, diminui os custos, melhora a rentabilidade, diminui a

preocupacdo com a saude e aumenta a qualidade de vida das pessoas.
2.1.2. Qualidade na Cadeia de Produgdo Agroalimentar

A maior preocupacdo do consumidor com a saude e a qualidade tem incrementado a procura
por produtos bioldgicos, por alimentos “funcionais”, a adesdo e o crescimento de movimentos (como
o Slow food), a procura por produtos tradicionais, por produtos produzidos localmente,
testemunhando assim uma mudanga de comportamento dos consumidores, em busca de produtos de
qualidade, com caracteristicas especiais ou produzidos a partir de métodos especiais, considerando
uma maior busca por produtos locais e sazonais, preocupacles socioambientais e qualidade
nutricional (CCE, 2008).

A apreensdo com a seguranca e a qualidade dos alimentos é um dos aspetos de competitividade
das cadeias de producdo agroalimentares, na medida em que estas carecem de instrumentos, que
contribuam para a melhoria da gestdo da qualidade, ou seja, para além da garantia da qualidade
esperada dos produtos e da qualidade percebida pelo mercado, também é de realcar a qualidade de
conformidade, no que concerne a diminuicao de custos de falhas e de perdas, durante a cadeia de
producdo agroalimentar (Borras & De Toledo, 2007).

A qualidade na cadeia de producdo agroalimentar é relevante, desde a qualidade objetiva até
a qualidade subjetiva, ou seja, desde as caracteristicas inerentes ao produto (fisicas, nutricionais e
higiénicas) até as necessidades e preferéncias dos clientes, as quais devem ser satisfeitas pelas
empresas (Santos & Antonelli, 2011).

No mercado da agricultura, 0 mesmo também ocorre, pelo que, este deve tentar adaptar-se aos
constantes desafios e inovacdes tecnoldgicas, passando de uma perspetiva reduzida para uma
perspetiva global, onde o &mago do negdcio passe pela qualidade e pela seguranca alimentar e onde
subsistam boas rela¢des entre os agricultores e os clientes (Leme & Pinto, 2018).

No contexto de Cabo Verde, face aos constrangimentos naturais, que enfrenta no dominio da
producdo agricola, deve ser realizada uma aposta no conhecimento, de modo a facilitar o processo de
tomada de decisdo atempada e coerente a realidade local, nomeadamente o conhecimento da
quantidade de producéo, assim como de que forma e em que local é realizada a producéo, pois so
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assim se poderao aproveitar as oportunidades de mercado e a otimizac¢do dos insumos investidos na
producdo agricola.

Em Cabo Verde predomina a agricultura familiar, cujo desafio passa por valorizar a producéo,
a competitividade, a sustentabilidade e a inser¢do no mercado. Pelo que, estas devem traduzir-se em
aspetos de gestdo que antecedam o produto final, nomeadamente em sistemas de gestdo da qualidade
(SGQ), que garantam mercados e reduzam as perdas, enquanto proporcionam a sustentabilidade da
producdo (Lourenzani, Pinto, Carvalho, & Carmo, 2008).

O trabalho agricola, de forma geral, encontra-se associado, tal como em qualquer outra
profissdo, com doencas e mazelas, que derivam da sua (ma) pratica. Estas mazelas derivam da
sobrecarga fisica e mecanica, do corpo humano, tendo efeitos negativos a nivel fisico e fisioldgico,
derivado de intoxicagOes e contaminacfes provenientes de quimicos e do contacto com parasitas, as
quais irdo diminuir a eficiéncia e eficacia na atividade produtiva, situacdo que podera ser revertida
(Ramos, Marquez, Gonzales, & Mermot 2014).

Desse modo, torna-se importante que 0s sistemas produtivos na agricultura familiar
considerem estes aspetos, que irdo permitir o cumprimento do papel que lhes esta destinado numa
producdo mais sustentavel, que preserve o ambiente, dignifique o agricultor/produtor, os saberes
locais e tradicionais e tenha reflexos na qualidade de vida de todos (Azevedo, 2008).

Assim, para Cruz e Schneider (2010), os alimentos s&o mais do que meros itens de consumo,
uma vez que refletem estilos de vida e incorporam aspetos simbdlicos e imateriais. Este aspeto, aliado
a casos mediatizados de contaminacdo alimentar, como a crise das vacas loucas, 0s corantes toxicos
e Escherichia coli O157:H7, tém contribuido para uma mudanca do consumidor, em direcdo a
valorizacdo de produtos tradicionais, regionais e artesanais.

Como referem Pasche e Ferreira (2010), se a qualidade dos produtos alimentares ndo for
garantida, entdo podera colocar em risco a satde dos clientes. Pelo que, € fundamental a promulgacéo
de normas e regras sanitarias, que as empresas deverdo cumprir se pretenderem obter vantagens
competitivas e diferenciacdo, perante as restantes empresas. Este novo cenario pressiona o Estado no
seu papel regulador, a tentar legalizar estes produtos para, posteriormente, submeté-los a normas e
regras sanitérias, que restringem a produgdo para 0s pequenos produtores, uma vez que as mesmas
séo aplicadas em escalas e contextos de producado diferentes.

Segundo Ploeg (2011, p. 123):

“Os novos mercados emergentes centram-Se, muitas vezes, na demanda e na distribui¢éo de
produtos e servicos, que acrescentam um diferencial. Eles diferem dos demais que circulam
nos mercados de “commodities”: a qualidade ¢ superior; a origem é conhecida (se comparada
aos produtos anonimos dos mercados de “commodities”); a sua producdo ¢é diferente e
incorpora caracteristicas especificas no produto; incorporam relagfes diferentes entre
produtores e consumidores; representam diversos graus de acessibilidade; etc. Além disso,
na sua maior parte, os mercados emergentes implicam novos circuitos, novas (e muitas vezes
radicalmente diferentes) infraestruturas fisicas e arranjos sociais”.
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No caso da pequena agricultura familiar urge moderar a tentativa hegemonica da
industrializac&o e repensar as relagdes na cadeia agroalimentar, de modo a preservar, nesses processos
normativos, os saberes e as tradigdes locais. Esta posi¢édo foi defendida por Wilkinson (2003), que
salienta que os produtos e praticas tradicionais podem promover as estratégias de desenvolvimento
sustentavel e que a transicdo para uma economia da qualidade, que valorize critérios ligados a tradicao
e a pequena producéo, e essa lideranca e normatizagdo deve partir dos governos centrais e locais,
associacao de qualidade dos alimentos, produtores, organiza¢des ndo-governamental, através de redes

e plataformas de coordenacao.
2.1.3. Estudos da Gestdo da Qualidade em Organizagdes Agricolas

No contexto brasileiro, nomeadamente no Municipio de Séo Carlos, os autores Lima e Toledo
(2003) realizaram um estudo, com o objetivo de identificar a relevancia da percecdo e da adocdo de
boas praticas de gestdo da qualidade, por parte de agricultores. A amostra do estudo € constituida por
33 agricultores familiares de hortalicas e baseada na pesquisa quantitativa, uma vez que foram
aplicados questionarios. Os principais resultados mostram que 52% dos agricultores ndo conhecem
as necessidades dos clientes, o que pode ser influenciado pelo desconhecimento das exigéncias legais
e da utilizacdo de determinados aspetos, tais como: agrotoxicos, embalamento, descarte de lixo e
reflorestamento. Para 64% dos agricultores inquiridos, as empresas fornecedoras de insumos sao o
principal meio de obter informacGes técnicas sobre a producdo (sementes, adubos, etc), sendo que
48% dos agricultores tém como padrdo a experiéncia pessoal, a tradicdo familiar, enquanto 42%
procuram inovar através da utilizacdo de outras fontes (meios/redes sociais, experiéncia dos vizinhos,
empresas de pesquisa). Quanto a inspe¢do dos insumos adquiridos, 70% dos agricultores ndo realizam
esta tarefa, 0 que mostra que tém uma relacédo de confianca com os fornecedores, a qual se reflete na
definicdo de um padrdo de qualidade, que é cumprido por 36% dos agricultores. Na qualidade da
agua, 73% dos agricultores ndo controlam nem realizam anélises da 4gua (apenas visualmente), assim
como do solo, que apenas é realizado frequentemente por 24% dos agricultores, o que pode justificar
a perda de producao na ordem dos 10-25%, devido ao ndo cumprimento das recomendacdes técnicas,
as doencas, as adversidades naturais e a qualidade de sementes. No que se refere a qualidade dos
produtos, 63% dos agricultores afirmam que oferecem produtos em conformidade com o solicitado,
sendo apenas 35% os agricultores que garantem oferecer produtos com qualidade superior a
solicitada. Isto pode dever-se ao facto de os agricultores pensarem que é necessario um elevado
investimento para a melhoria da qualidade dos seus produtos, aliado a um baixo rendimento e
pagamento por parte dos clientes.

Também no Brasil, na regido de Sertdozinho-SP, os autores Borras e De Toledo (2007)
realizaram um estudo, com o objetivo de abordar a coordenacgéo da qualidade nas cadeias de producéo

agroalimentares. Para o efeito, elaboraram um Método para Coordenagéo da Qualidade (MCQ) e uma
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Estrutura para Coordenacdo da Qualidade (ECQ), os quais foram aplicados num workshop, onde
estiveram presentes 9 representantes da média geréncia de 3 fabricas e 4 produtores rurais
fornecedores de cana-de-agUcar. Os principais resultados mostram que o0 MCQ/ECQ servem para
diminuir as diferencas entre os atributos de qualidade percebidos e os efetivamente realizados,
nomeadamente na organizacdo da cadeia de producdo agroalimentar, na correta identificacdo dos
requisitos de qualidade dos clientes e do ambiente de trabalho, na definicdo de um sistema de
informagdes de confianca e eficacia, na visdo partilhada de objetivos, na atuacdo equilibrada do
agente coordenador e integrador dos interesses coletivos.

Lourenzani et al. (2008), também no Brasil, tinham como objetivo descrever a experiéncia de
um projeto de extenséo de capacidades de gestdo de agricultores familiares na regido Alta Paulista.
Para isso, 0s autores contaram com uma amostra de 150 produtores em 7 municipios da regido, tendo
observado uma boa capacitacdo de produtores familiares nas praticas associadas a gestdo integrada
da propriedade rural, assim como que a difusdo de conhecimento e de ferramentas permitem uma
maior integracdo dos produtores rurais nos mercados locais e regionais; a promog¢édo da troca de
informacdes entre investigadores e produtores rurais melhoram o modelo de gestao; o apoio da equipa
interinstitucional contribui para o desenvolvimento, sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida
nas areas rurais.

O estudo de Pasche e Ferreira (2010) serviu para identificar as etapas/fases da qualidade nas
agroindustrias de Marau-RS, assim como para identificar as acdes realizadas por estas empresas, no
que se refere a gestdo da qualidade e as respetivas ferramentas utilizadas. Para o efeito, os autores
elaboraram uma pesquisa exploratoria em 15 agroindustrias, do setor dos lacticinios, das carnes, da
moagem de farinha fina de milho, da moagem de farinha de trigo e de produgdo de ragdo. As
principais conclusdes mostram que as agroindustrias privilegiam a¢des direcionadas para a qualidade
dos seus produtos e das matérias-primas, sendo realizadas pelos 6rgéos fiscalizadores, a excecao das
empresas de grande dimensdo. Nas etapas/fases da qualidade, estas empresas situam-se na garantia
da qualidade (60%), seguidas da gestdo estratégica (20%). Para além disso, estas empresas tentam
seguir as regras e normas relacionadas com a inspecdo dos sistemas, no setor das carnes e, com a
manutenc¢do da higiene no local de trabalho, em todos os outros setores, adotando dessa forma,
algumas ferramentas de qualidade (boas préaticas de fabricacgdo, controlo estatistico de processo, folha
para recolha de dados, PDCA, circulos de controlo da qualidade (CCQ), matriz de prioridades, 5S,
diagrama de causa-efeito, fluxograma, histograma, grafico de controlo, diagrama de atividades,
normas ISO 9000:2000, ISO 14000, OSHAS 18000). Com a aplicacdo destas ferramentas, as
empresas conseguem produzir mais produtos e vender para mais mercados, sobretudo externos.

No estudo de Santos e Antonelli (2011), os autores pretendiam identificar quais as ferramentas

e técnicas estatisticas mais utilizadas nas industrias de alimentos de média e grande dimenséo, no
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estado de Sao Paulo, Brasil, para controlar a qualidade e a seguranca alimentar. Para isso, aplicaram
um questiondrio de autopreenchimento, onde obtiveram o0s seguintes resultados: o nivel de
maturidade da gestdo da qualidade carece de melhorias, para que as ferramentas e técnicas mais
complexas, sejam maximizadas, bem como a aplicacdo do Seis Sigma contribui de forma positiva
para o crescimento dos profissionais, uma vez que permite que estes consigam uma melhoria da
produtividade, ganhos financeiros, aumento da satisfacdo dos clientes e mudanca de cultura.

No estudo de Gobis e Campanatti (2012), os autores tinham como objetivo analisar as
principais abordagens de gestdo da qualidade: Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), Procedimentos
Padrdes de Higiene Operacional (PPHO), Implementacdo do Sistema-Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controlo (APPCC)), nas industrias do setor alimentar, do Brasil. Para o efeito, os autores
elaboraram uma revisdo bibliografica, de modo a evidenciar a necessidade das industrias na
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade. Como principais conclusfes, enumera-se a
necessidade de adaptacdo para a prestacdo de um servico de qualidade; maximizacdo de recursos;
evolucdo na capacidade produtiva, de operacdo e de gestdo; melhores condigfes de seguranga

alimentar, comerciais e sanitérias; diminuicéo de riscos e prejuizos.
2.2. Abordagem 5S no Setor Agricola

O desenvolvimento de uma economia de qualidade obriga necessariamente a uma aposta na
Qualidade, que “pode ser encarada como sendo a cultura da empresa que permite fornecer produtos
e servicos capazes de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes” (Pires, 2012, p. 67), cuja
implementacdo devera partir da base e, de forma transversal, permitindo a sua apropriacdo por todos
0s intervenientes.

Para que tal se realize, as empresas devem apostar em formacao, na sensibilizacdo e em
ferramentas de gestdo da Qualidade, o que sera determinante para o sucesso. Segundo Borras e De
Toledo (2007), as ferramentas de gestdo da qualidade devem considerar o desenvolvimento de
métodos de apoio a coordenacdo da qualidade, assim como, capacitar os membros das empresas a
estabelecer, aceitar, processar, divulgar e utilizar informacdes, que permitam orientar as estratégias
de qualidade.

Estas estratégias irdo permitir que as empresas evidenciem a qualidade dos seus
produtos/servigcos perante as restantes, enquanto atraem e fidelizam mais clientes, atraves da
satisfacdo das suas necessidades e expetativas. Ou seja, as empresas deverdo estar conscientes da
obtencdo e da manutengdo dos beneficios, que irdo receber com estas estratégias (De Carvalho &
Paladini, 2012).

Nesta perspetiva, surgem diversas ferramentas de gestdo da qualidade, das quais Rossato,
Boligon e Medeiros (2016) destacam:
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e Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Action), as empresas devem Planear, Fazer, Verificar e Agir
consoante as mudancas e processos que pretendem ver implementados;

e Seis Sigmas, contribui para a melhoria do desempenho das empresas, assim como, para a
satisfacdo dos clientes, através de uma estratégia de gestdo baseada na eliminacdo das falhas
nos produtos/servicos;

e Benchmarking, ocorre quando as empresas comparam 0S processos, com 0 objetivo de
aperfeicoar 0s mesmos;

e Diagrama de causa e efeito ou Diagrama de Ishikawa, define a relagéo entre o efeito e a causa
do processo que exercem influéncia sobre os resultados da empresa;

e Kaizen, pode ser aplicada desde a maquinaria, equipamento, recursos, processos até a
qualidade do produto/servico;

e Kanban, serve como forma de controlo da producdo e dos materiais, nomeadamente no just-
in-time;

e Quality Function Deployment (QFD), passa por quatro fases: planeamento do produto,
desenvolvimento dos elementos, planeamento do processo e planeamento da producéo;

e Circulos de Controlo de Qualidade (CCQ), ocorre quando os colaboradores se reinem para
debater tematicas relacionadas com a qualidade na empresa, para posteriormente proceder a
respetiva implementacéo;

e Service Quality (SERVQUAL) e Service Performance (SERVPERF), ambas abordagens da
qualidade evidenciadas nesta pesquisa;

e Cinco Sensos (5S), como uma das principais abordagens da gestéo da qualidade.

2.21. Abordagem Evolutiva dos 5S

Os 5 Sensos sdo uma das abordagens de gestdo da qualidade, com o objetivo de avaliar a
qualidade dos servicos e implementar melhorias nas empresas, que permitam gque as mesmas criem
um ambiente de trabalho limpo e com boas relagdes entre todos os colaboradores, o que ira traduzir-
se no aumento do desempenho, no aumento da satisfacdo dos clientes, numa maior qualidade dos
produtos/servicos e numa maior motivacgao dos colaboradores (Mannes, Pitz, Fraga & Martins, 2018).

Os 5S tém sido aplicados com sucesso em empresas e industrias de diversos ramos e com
contribuicdes para a producdo sustentavel, atraves da otimizacdo dos recursos. Esta atuagdo, no
contexto de escassez de recursos, no panorama cabo-verdiano, pode contribuir para a promocéo da
pequena agricultura, incentivando a eficiéncia e a eficdcia na utilizagdo dos recursos disponiveis,
desenvolvendo os aspetos da sustentabilidade e aumentando a satisfagdo do agricultor e,

consequentemente, do cliente.
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O conceito dos 5S teve a sua origem no Japdo, baseando-se na filosofia de vida e da cultura
japonesa, defensora dos valores da cooperagédo, do respeito, da confianca e da harmonia, 0s quais
contribuiram para a assimilacdo dos 5S nas préaticas operativas desse pais (Jaca et al., 2014).

Apbs a Segunda Guerra Mundial, o Japdo perdeu inUmeros recursos e apresentava uma
situacdo econdmica devastada, a qual foi recuperada rapidamente devido a forte aposta na qualidade,
0 que se refletiu na diminuicdo do desperdicio, na reestruturacdo do pais, na necessidade de
organizacdo e maximizacao de espaco fisico (Marek, 2015).

A formalizacdo do termo 5S deu-se em 1980, por Takashi Osada (Lamprea et al., 2015), que
pretendia implementar uma abordagem precursora da Gestdo de Qualidade Total (TQM), uma vez
que esta pratica de origem japonesa pode ser implementada em qualquer organizacdo, ou em diversos
aspetos de vida, devido a sua simplicidade e obtencdo de resultados positivos na alteracdo de
comportamentos e na diminuicéo de custos (Chen, 2009; Ferreira, Lagoeiro, Gugliotti, Vendrame, &
da Silva, 2014).

Contudo, a obtencdo de resultados positivos depende da interpretacdo adequada da
implementacdo da metodologia, ou seja, para que exista mudanca é necessario definir bases de
qualidade para a melhoria continua (Simdes, 2018).

Os 5S sdo Seiri (Utilizacdo), Seiton (Ordenacéo), Seiso (Limpeza ou Zelo), Seiketsu (Saude e
Padronizacgéo) e Shitsuke (Autodisciplina e Compromisso).

O Seiri refere-se ao processo de utilizar, 0 que requer que a equipa remova todos os elementos
ndo pertencentes ao mesmo, deixando apenas 0s elementos necessarios para a respetiva
tarefa/processo. Alguns dos beneficios do Seiri englobam a melhoria do processamento no ambiente
de trabalho, a diminuicdo do custo, a resolucdo do problema do stock e melhoria da area do trabalho
(Shaikh, Alam, Ahmed, Ishtiyak & Hasan, 2015).

O Seiton consiste na ordenacdo da desordem, no ambiente de trabalho, de forma eficiente, os
elementos necessarios que permanecem depois da eliminacéo da desordem, recorrendo a principios
ergondémicos e de organizacdo. Os seus beneficios passam por aumentar a eficiéncia e eficacia da
producdo, limitar o tempo na procura dos elementos necessarios para a tarefa/processo e melhorar a
seguranca no ambiente de trabalho (Shaikh et al., 2015).

O Seiso corresponde a limpeza ou zelo do ambiente de trabalho, das ferramentas, maquinas e
outros equipamentos, de modo a assegurar que tudo permaneca como sendo quase novo. Os seus
beneficios passam pela limpeza do ambiente de trabalho, pelo aumento da eficiéncia das maquinas,
pela procura de falhas no ambiente de trabalho e pela eliminagdo de acidentes (Shaikh et al., 2015).

No Seiketsu, 0 que se pretende é garantir que as trés etapas anteriores sejam padronizadas, ou
seja, garantir que todas as tarefas/processos seguem um determinado padréo de trabalho. Por isso, 0s
seus beneficios englobam o aumento da seguranca do ambiente de trabalho, a diminuicéo da poluigéo
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gerada pela industria e a manutencdo do habito de limpeza do ambiente de trabalho entre os
colaboradores da empresa (Shaikh et al., 2015).

Por ultimo, o Shitsuke refere-se a autodisciplina e compromisso, levando a que a empresa
continue os seus processos de melhoria continua, recorrendo aos restantes 4S, ou seja, 0s 5S devem
integrar a cultura do negdcio e incentivar o sentido de responsabilidade de todos os colaboradores na
empresa. Com isto, os colaboradores tornam-se mais conscientes, a nivel individual e de equipa,
assim como, diminuem as falhas derivadas das equipas e melhora as relagdes entre todos na empresa
(Shaikh et al., 2015).

Os 5S apresentam duas abordagens que remontam ao periodo da Segunda Guerra Mundial,
uma delas apresentada por Osada (1989 e 1991) e outra apresentada por Hirano (1995, 1996). A sua
aplicacdo pode ser considerada uma filosofia de vida, na perspetiva de Osada (1991), ou uma
ferramenta de aplicacdo mais pratica, na perspetiva de Hirano (Ho, 1999).

Na Tabela 2 apresenta-se o significado da abordagem 5S e as suas diferencas, nas perspetivas
e nas estruturas desenvolvida por Osada (1989 e 1991) e Hirano (1995 e 1996).

Tabela 2 - Significado dos 5S e as suas diferengas nas perspetivas de Osada e Hirano

Hiroyuki Hirano

5S 5S 5S Takashi Osada (uma ferramenta
(nomeem | (significado | (significado em (uma filosofia para a ara a eliminacio
Japonés) em Inglés) Portugués) vida e para 0s negdcios) P ¢

de residuos)
Distinguir claramente
0S itens necessarios
de itens
desnecessarios e
eliminar as dltimas.
Colocar em ordem, Arrumagéo no lugar
organizagdo. Arrumacéo certo, 0 que permite
no lugar certo. Isto evita encontra-las
procuras inuteis. facilmente.
Autoinspecao e limpeza é
enfatizada para criar um Manter o espaco de

Distinguir entre 0
necessario e
desnecessario, eliminar o
lixo.

SEIRI Sort Utilizag&o

SEITON Setin order | Ordenacéo

SEISO Shine Limpeza e Zelo local de trabalho trabalho limpo.
impecavel.
. Manter permanentemente I;sta € a condigao que
Salde e ¢ assegurada quando

SEIKETSU | Standardise o nivel alcangado dos

Padronizagdo L 0s trés primeiros
primeiros 3 S.

sensos sao mantidos.

Incutir a capacidade de
fazer o que é suposto ser
feito. Este é 0 Senso mais
critico e complexo de
implementar.

Faca um hébito de
manter 0s
procedimentos
estabelecidos.

Autodisciplina,

SHITSUKE | Sustain X
Compromisso

Fonte: Adaptado de Ho (1999) e Jaca et al. (2004)
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Ambos os autores, Osada (1991) e Hirano (1999), propdem a mesma estrutura dos 5S, com
ligeiras diferencas que, no entanto, se complementam. A abordagem de Osada (1991) é mais
conceptual, encarada como estratégia organizacional para o desenvolvimento da aprendizagem e da
mudanca, orientada para a melhoria da eficiéncia e das condi¢des de trabalho. Por outro lado, a
abordagem de Hirano (1999) é mais pratica/operativa, dado que € um instrumento que serve para
diminuir desperdicios e diferenciar as empresas dos seus concorrentes (Jaca et al., 2014). Para Osada
(1991), os 5S devem ser considerados como uma filosofia de vida, sendo a metodologia apenas um
exemplo, através da qual as organizac¢des podem aprender. Por isso, para esse autor, 0 senso de maior
importancia é o Shitsuke (disciplina), dado que adota uma abordagem bottom-up, defendendo a sua
aplicacdo em qualquer ambiente, como uma estratégia para melhorar resultados. Por outro lado,
Hirano (1999) enfatiza os dois primeiros sensos: Seiri (utilizacdo) e Seiton (ordenacdo), ou seja, a
necessidade de uma aprendizagem sistematizada, através de manuais e outros meios de
aprendizagem, adotando uma abordagem top-down e limitando o uso dos 5S a oito caminhos, todos
relacionados com sistemas de gestdo da qualidade, quer na producdo, na manufaturagdo, quer nas
vendas e em auditorias (Kobayashi et al., 2008). Ainda, segundo estes autores, as pesquisas feitas no
Japdo, no Reino Unido e nos Estados Unidos, sugerem que os 5S aumentam a produtividade e a
eficiéncia em todas as empresas envolvidas, realcando que esta abordagem lida com aspetos da
qualidade e da seguranca.

Esta metodologia é amplamente utilizada nas indudstrias e na manufaturacédo, por exemplo, as
grandes empresas, como a Toyota e a Boeing, usam o0s 5S para estabelecer as bases e os padrdes para
a resolucdo dos problemas e a criacdo de um ambiente de trabalho adequado para as suas equipas
(Ablanedo-Rosas et al., 2010).

O conceito original, desenvolvido por Osada (1991), considera os 5S uma prética valida para
varios ambientes e dimensfes da vida. No Japdo, este método é considerado um método para a
melhoria do estilo de vida, pois considera que as suas atividades e a¢cbes moldam as bases da moral e
da ética, em espacos partilhados, tais como: casa, escola, trabalho (Kobayashi et al., 2008).

As diferencas em termos de abordagem dos 5S ndo se limitam as existentes entre os seus dois
investigadores, observando-se também entre as interpretacfes que esta metodologia tem na sua
aplicagdo entre o Japdo, de onde é originaria, e o Ocidente (Kobayashi et al., 2008). A Tabela 3
apresenta um resumo das diferencas na interpretacdo e aplicacdo das abordagens dos 5S nestes dois

ambientes.
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Tabela 3 - Diferencas entre as abordagens dos 5S no Jap&o e no Ocidente

Abordagem 5S

PRINCIPIOS JAPAO OCIDENTE
Considerada como um processo,
Abordagem Considerada como uma filosofia | sistema, instrumento sem uma filosofia

ou propdsito definido para o seu uso
Uma plataforma para mudancas e | Um processo organizacional ou

Finalidade desenvolvimento com aspetos de | instrumento para atingir mudancas ou
aprendizagem desenvolvimento
Relacionado com | Ndo € estritamente relacionado . .
Diretamente relacionado ao trabalho
o trabalho ao trabalho
A Percebido como necessario e Reconhecido como importante, mas nao
Importancia . L
importante necessario
-~ Para o beneficio da organizagdo e | N&o consideram que existem beneficios
Beneficios . ) .
do consumidor evidentes com a aplicacdo dos 5S

Fonte: Adaptado de Kobayashi et al. (2008)

Assim, os sistemas de qualidade e o respetivo valor de avaliagdo variam de pais para pais, de
comunidade para comunidade, ou mesmo de organizacdo para organizacgdo, tanto na forma como sao
interpretadas, como na forma de implementacdo e do seu proprio desempenho (Ablanedo-Rosas et
al., 2010). Por esse motivo, a abordagem da qualidade 5S deve ser adequada e adaptada a cada um
destes ambientes, como se comprova nos resultados de diversas experiéncias, em que se mostra a sua
relevancia e significancia, apesar da parte mais dificil ser a introducdo nos aspetos diarios dos
individuos (Jaca et al., 2014).

Desse modo, é importante conhecer os principios que suportam os 5 Sensos (5S), para que a
sua aplicacdo seja compreendida de forma holistica, pelos beneficios obtidos nas organizacées e ndo
apenas como a aplicacdo mecanizada de uma série de atividades, sem conexdes, que tém como
finalidade a qualidade total (Jaca et al., 2014; Kobayashi et al., 2008).

A implementagdo dos 5S tem demonstrado contribuir para a criagdo de ambientes onde
subsiste a qualidade total. No entanto, exige capacitagdo das pessoas, no que se refere a
implementacao das suas proprias solugbes (Ho, 1999). Uma abordagem equilibrada entre o conceito
filosofico e metodoldgico de Osada (1991) e a abordagem técnica ou instrumental de Hirano (1999),
podem ser a estratégia para atingir os objetivos dos 5S, nomeadamente na obtencdo da exceléncia no
local de trabalho e nos processos produtivos (Kobayashi et al., 2008).

Os 5S, considerados um instrumento Lean da qualidade (Delisle & Freiberg, 2014), sdo
amplamente utilizados como precursores de sistemas de Total Quality Management (TQM) (Delisle
& Freiberg, 2014; Ho, 1999), tendo provado a sua contribuicdo no aumento da produtividade, da
qualidade, da seguranca e melhorias do ambiente de trabalho, com resultados rapidos e a custos de
implementacao baixos. Todavia, 0 seu sucesso, incide sobre a compreensao da filosofia que a suporta
(Ablanedo-Rosas et al., 2010; Lamprea et al., 2015).
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Marek (2015) enumera alguns beneficios dos 5S, onde se destacam: libertacdo de espaco
fisico, reaproveitamento de recursos, diminuicdo de custos, gestdo de tempo, diminui¢do do cansaco
fisico e mental, facilidade no controlo de objetos, melhoria da aparéncia do local de trabalho,
manutenc¢do e conservacdo dos equipamentos, prevencdo de acidentes, criacdo de um ambiente de
trabalho mais saudavel e agradavel, entre outros.

Para além disso, Wazed e Shamsuddin (2009) defendem que os 5S previne a existéncia de
defeitos e acidentes, assim como a diminuigdo do desperdicio do tempo na pesquisa das melhores
ferramentas, documentacédo e processo de fabricacdo. Com isto, 0 ambiente de trabalho permanece
devidamente organizado, limpo, com eficacia de utilizacéo e de qualidade, com menos falhas a nivel
de equipamentos, com mais seguranca e higiene no trabalho.

Como referem Wakjira e Singh (2012), se a implementagéo dos 5S n&o for bem-sucedida,
entdo a mesma levara a 5Ds (Delays, Deffects, Dissatisfied customers, Declining profits, Demoralized
employees), ou seja, atrasos na realizacdo das tarefas/processos, que poderdo levar a que 0s
produtos/servicos sejam realizados com defeitos, o que, consequentemente, refletir-se-a na
insatisfacdo dos clientes, na diminuigéo dos lucros e na desmoralizacéo dos colaboradores.

Esta metodologia insere-se, ainda, no conceito Kaizen (Imai, 1986). Kaizen é uma palavra
japonesa, que significa mudanca para melhor (ou melhoria continua), seja em que esfera da vida se
situar. No contexto empresarial, o conceito Kaizen significa diminuir os custos, melhorar a
produtividade e aumentar a rentabilidade (Davies, 2003).

A produtividade engloba a eficiéncia de utilizacdo dos recursos de um negdcio/organizacao.
Pelo que, pode definir-se como sendo a relacdo entre a quantidade produzida e os recursos usados
para os produzir, ou seja, a produtividade estende-se desde a eficiéncia na producdo, até ao aumento
da qualidade, que permite a diminuicéo do trabalho mal feito.

Em suma, o sucesso dos 5S passa pela mudanca cultural dos individuos envolvidos, assim
como pela aceitacdo e participacao no processo de qualidade, na medida em que todas as pessoas sao
elementos-chave na implementacdo desta abordagem e na obtencdo dos resultados previamente
definidos (Marek, 2015). A Figura 4 mostra as cinco fases para que a implementagdo dos 5S sejam
bem-sucedidos, segundo Sidhu, Kumar e Bajaj (2013).
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Figura 4 — Fases para uma implementacdo bem-sucedida dos 5S

2- 0s colaboradores devem 3- A diminuicio do

1- Responsabilidade de todos diminuir o tempo de ciclo na . .
. desperdicio levara ao
os colaboradores na linha de montagem, o que )
. = J aumento da qualidade do
implementacdo dos 55 levard ao aumento da
o produto
producdo

4- 0 aumento da visibilidade
dos elementos de reposicdo
levara ao rapido e facil
manuseamento dos
materiais, maquinas e
equipamentos

5- A juncdo destes aspetos,
aumentara a disciplina
empresarial

Fonte: Adaptado de Sidhu, Kumar e Bajaj (2013)

2.2.2. Estado da Arte dos 5S em Organiza¢des Agricolas

Santos (2011) elaborou um estudo com o objetivo de analisar a aplicagéo dos 5S na gestéo de
uma propriedade rural, no Brasil. As principais conclusdes mostram que a aplicacdo dos 5S é valida
na obtencdo de melhorias na gestdo da propriedade rural, uma vez que permite uma melhor
organizacdo, higienizacdo e manutencdo da ordem, enquanto maximiza 0 tempo, 0S recursos e
aumenta a capacidade produtiva. Para colocar em pratica o 1.° senso - Seiri, 0 autor separou 0s
elementos necessarios dos supérfluos, o que conferiu um ambiente mais espagoso, mais limpo, com
melhor controlo de stock, mais eficiente, mais produtivo e com mais aproveitamento dos
equipamentos e maquinas. No Seiton (2.° senso), o autor eliminou os elementos supérfluos e ordenou
os restantes, de modo a ter maior acessibilidade e mais seguranca no manuseamento dos
equipamentos e maquinas. No Seiso (3.° senso), 0 autor procedeu a limpeza do ambiente fisico, o que
criou um ambiente mais limpo, saudavel e com condi¢des para o trabalho em equipa. As principais
limitacBes encontram-se associadas com a manutencao dos sensos de padronizacdo e disciplina (4.°
e 5.% sensos), as quais deverdo ser seguidas pelos colaboradores, de modo que exista mais melhorias
ao longo do tempo.

O estudo de Sidhu, Kumar e Bajaj (2013) teve como objetivo analisar a implementacéo dos
5S numa industria da agricultura de pequena escala, de modo a compreender se a mesma permite a
diminuicdo dos desperdicios, de custos e processos, enquanto aumenta o processo de tomada de
decisdo. Os resultados mostram que a implementacdo dos 5S é valida neste tipo de industria, pois sao
obtidas vantagens decorrentes da mesma, onde se destacam a melhoria continua do processo
produtivo; a remocgdo do material residual e o conhecimento sobre cada tipo de material, ferramentas
e equipamentos utilizados (Seiri); a organizacdo dos elementos em cada departamento, a diminuicao

da necessidade de inventariagdo e a diminuicdo do tempo e do trabalho (Seiton); a limpeza do
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ambiente de trabalho e das maquinas e o aumento de tarefas/processos padronizados (Seiso); o
incentivo moral dos colaboradores, a distribuicdo de tarefas e responsabilidades por todos os
colaboradores de cada departamento, que ficam a conhecer as suas funcdes e responsabilidades
(Seiketsu); a integracdo dos colaboradores na empresa e a existéncia de recompensas consoante o
desempenho dos colaboradores (Shitsuke).

No estudo de Rojasra e Qureshi (2013), os autores pretendiam observar a implementagédo dos
5S, numa indUstria de pequena escala do sector dos plasticos, localizada em Guijarat (india). As
principais conclusdes mostram que a implementacdo dos 5S contribuiu para a eficiéncia do sistema
produtivo, o qual passou de 67% para 88,8%. Também foram visiveis, a melhoria do desempenho
ambiental, nomeadamente através da diminui¢do de desperdicios durante a fabricacdo de produtos,
assim como, a melhoria de limpeza no armazém de matérias-primas e produtos acabados, a melhoria
da utilizacdo da area de trabalho e do ambiente de trabalho, a diminuicao de acidentes, a diminui¢éo
da poluicdo, o aumento do sentido de disciplina e consciéncia nos colaboradores, a melhoria da
comunicacdo e das inter-relagcbes humanas, a diminuicéo de falhas através da prova de erro.

O estudo de Simdes e Saraiva (2014) foi realizado na ilha de S. Nicolau, Cabo Verde, com o
objetivo de elaborar um diagnostico através da implementacdo dos 5S, no contexto de cinco
exploragbes agricolas. Os resultados foram, genericamente muito positivos, tendo o 1° senso
(Utilizacdo) e 0 3°senso (Limpeza e Zelo) a menor pontuagdo, principalmente nos aspetos de remocgao
de material desnecessario a atividade e da higienizagdo e saneamento, 0 que significa que ainda
existem muitas melhorias a serem implementadas. Por sua vez, 0s sensos com maior pontuacdo foram
0 2° senso (Ordenacdo) e 0 4° senso (Saude e Padronizagdo), o que incentiva a implementacéo de uma
abordagem da qualidade, como o 5S, nas exploracdes agricolas em Cabo Verde.

No estudo de Shaikh et al. (2015), o objetivo dos autores passava por analisar a implementagéo
dos 5S, tendo concluido que os 5S permitem a organizacdo do ambiente de trabalho, levando a
eficiéncia, a diminuicdo do desperdicio, a otimizacdo da qualidade e da produtividade. Com esta
implementacdo, as empresas poderdo alcancar 0s seus objetivos, através de processos de melhoria
continua e de desempenho elevado.

O estudo de Rossato, Boligon e Medeiros (2016) teve como objetivo desenvolver estratégias
para a implementacdo dos 5S, numa cooperativa do segmento do agronegdcio, no Brasil. Os
principais resultados mostram que os 5S contribuem para a melhoria das comunicagdes internas, do
aproveitamento dos espacos, da eliminacdo de elementos supérfluos, do aumento de limpeza no
ambiente fisico, na padronizacdo dos processos e na economia de tempo e de esfor¢o levado a cabo
pelos colaboradores. No 1° senso (Seiri), 0s autores criaram um lugar para colocar os elementos néo
utilizados, assim como uma prateleira para organizar os papéis e 0s documentos que nao séo

frequentemente consultados e elaboraram um fluxograma de classificacdo dos dados e dos objetos
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necessarios e supérfluos. No 2° senso (Seiton), os autores procuraram melhorar o layout das mesas e
das cadeiras, enquanto padronizavam os locais, através de portas, placas, e da elaboracdo de um
quadro de frequéncia de uso. No 3° senso (Seiso), 0s autores enumeraram algumas tarefas para manter
limpo e agradavel o ambiente fisico, assim como para aumentar a motivacéo e a produtividade. No
4° senso (Seiketsu), os autores elaboraram um plano de melhorias, com o intuito de recolher
informacdes para melhorar as atividades. Por Gltimo, no 5° senso (Shitsuke), os autores evidenciaram
a importancia da saude no ambiente de trabalho, a qual se repercute na diminui¢do de acidentes de
trabalho e na melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

No contexto brasileiro, Batista (2018) analisou a implementacdo dos 5S, numa propriedade
rural, tendo concluido que a sua aplicacdo contribuiu para a melhoria da organizagéo, higienizacéo,
maximizacdo do tempo, melhoria da salde fisica dos colaboradores e aumento da qualidade do
produto final. As principais limitacbes foram o facto da gestdo nas propriedades rurais nao ser
realizada de forma periodica, uma vez que estas ndo sdo encaradas como empresas, pelos seus
proprietarios, bem como existir resisténcia @ mudanca e o facto dos 5S ser ainda pouco explorada
pelos proprietarios rurais.

Também no contexto brasileiro, Silva (2018) elaborou um estudo com o objetivo de descrever
a gestdo da qualidade, em trés empresas de lacticinios, através da implementacdo de questionarios,
baseados nos 5S. Os principais resultados mostram que as trés empresas possuem 0s programas de
qualidade requeridos pelos 6rgdos competentes, apesar destes serem alvos de resisténcia por parte
dos colaboradores, assim como pela falta de tempo, pela falta de delegacao de responsabilidades pelas
diversas atividades e pela falta de incentivo por parte dos gestores. Contudo, os programas de
qualidade contribuiram para a melhoria do ambiente de trabalho, nomeadamente na limpeza,
organizacdo, seguranca, diminuigdo de acidentes e de desperdicios, acessibilidade dos materiais e
aumento da produtividade. Com estas mudancas, os colaboradores adotaram novos habitos,
receberam menos reclamacdes, mostraram-se mais satisfeitos, com menor stress, maior seguranca e
mais produtivos.

Em Cabo Verde, Simdes (2018) realizou um estudo com o objetivo de diagnosticar o nivel de
implementacdo dos 5S, nos municipios de S. Cruz, S. Domingos e Ribeira Grande, na ilha de
Santiago. Para o efeito, a autora aplicou 34 entrevistas aos proprietarios agricolas, tendo concluido
que o 1° Senso (Utilizacdo) e o 4° Senso (Saude) foram os menos pontuados. Por sua vez, o 5° Senso
(Autodisciplina) foi o mais pontuado, mostrando dessa forma o interesse dos agricultores na
implementacdo dos 5S, assim como a sua relevancia na introducdo de melhorias na gestdo,

organizacdo, higienizacdo e eficiéncia das propriedades rurais alvo de estudo.
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2.3. Aplicagao dos 55 como Instrumento de Analise nas Unidades

de Producgao Cabo-Verdianas

A implementacdo dos principios dos 5S nas unidades de produgdo agricola pode trazer
diversos beneficios e contribuir para a melhoria dos processos produtivos. Os 5S sdo uma abordagem
de gestdo que busca promover a organizacdo, limpeza, eficiéncia e disciplina no ambiente de trabalho.
Ao aplicar os 5S na agricultura, € possivel otimizar a utilizagdo dos recursos, melhorar a
produtividade e garantir a qualidade dos produtos agricolas, em que:

Seiri (utilizacdo): O primeiro "S" refere-se a utilizacdo, ou seja, eliminar o que ndo €
necessario. Nas unidades de producéo agricola, é importante identificar e eliminar os materiais,
equipamentos e ferramentas desnecessarios. Isso contribui para reduzir desperdicios, liberar espaco e
facilitar o acesso aos recursos essenciais para as atividades agricolas.

Seiton (ordem): O segundo "'S" diz respeito a ordem e organizacdo do ambiente de trabalho.
Na agricultura, isso envolve organizar as ferramentas, equipamentos, insumos e demais elementos
utilizados na producdo. Ao manter tudo em seu devido lugar, é possivel melhorar a eficiéncia e a
produtividade, reduzir o tempo de busca por materiais e evitar acidentes ou danos aos equipamentos.

Seiso (limpeza): O terceiro "S" refere-se a limpeza do ambiente de trabalho. Na agricultura,
manter a limpeza é fundamental para garantir a satde das plantas e dos animais, prevenir doencas,
eliminar focos de pragas e melhorar a qualidade dos produtos agricolas. Além disso, a limpeza
adequada dos equipamentos agricolas prolonga sua vida til e contribui para o0 bom funcionamento.

Seiketsu (padronizacdo): O quarto "S" diz respeito a padronizacdo dos processos. Na
agricultura, estabelecer padrfes e procedimentos claros ajuda a garantir a qualidade e a consisténcia
das atividades agricolas. Isso inclui padronizar as praticas de plantio, irrigacdo, colheita,
armazenamento e manejo dos produtos agricolas. A padronizacao também facilita a transferéncia de
conhecimento entre os membros da equipa e contribui para a eficiéncia operacional.

Shitsuke (disciplina): O quinto "S" envolve a disciplina e 0 comprometimento com a
aplicacdo continua dos 5S. Nas unidades de producéo agricola, € essencial que todos os envolvidos
adotem e sigam os principios dos 5S de forma consistente. Isso requer treino, conscientizacdo e
envolvimento dos colaboradores. A disciplina assegura a manutencdo dos padrfes estabelecidos e a
melhoria continua dos processos produtivos.

A aplicacdo dos 5S nas unidades de producdo agricola pode resultar em beneficios como o
aumento da eficiéncia, a reducdo de custos, a melhoria da qualidade dos produtos agricolas, a
valorizagdo do ambiente de trabalho e o aumento da satisfacio dos colaboradores. E importante que
0s gestores e agricultores estejam comprometidos em promover a cultura dos 5S e proporcionar as

condicOes necessérias para sua implementacao efetiva.
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No diagnostico da implementacdo dos 5S usou-se a seguinte escala: Conforme (C),
Parcialmente Conforme (PC), Ndo Conforme (NC) e Nao Aplicavel (NA), tal como ¢ apresentado no
estudo de Simdes & Saraiva (2014).

Para avaliar as questfes de cada variavel/Senso usou-se genericamente o seguinte critério de
pontuacdo: Conforme (C) — 2 pontos; Parcialmente Conforme (PC) — 1 ponto; Ndo Conforme (NC)
— 0 pontos, de modo a classificar e quantificar cada Senso.

Igualmente nas questdes de escolha maltipla do questionério (ver Apéndice 1) foi necessério
atribuir esse mesmo critério de pontuacdo, de modo a obter-se uma pontuacdo para cada Senso,
atraves da seguinte formula:

Pontuacdo = (Soma Pontos x 5) / (N.° Questdes do Senso),

para facilitar a andlise individual de cada variavel/Senso e classificd-lo, numa escala
qualitativa: Mau: 0-2; Insuficiente: 2-4; Suficiente: 4-6; Bom: 6-8; Muito Bom: 8-10.

De seguida apresentar-se-do os resultados obtidos por cada um dos 5 Sensos.
2.3.1. Senso de Utilizacdo (Seiri)

Para o0 1.° Senso de Utilizacdo (Seiri), efetuaram-se catorze perguntas, correspondentes as

questdes Q15 a Q19 do Questionéario aplicado (conforme Tabela 4).

Tabela 4 - Resultados do diagnéstico do 1° Senso (Seiri)

% PONTUACAO/
(0] ~
1.° SENSO DE UTILIZACAO (SEIRI) CLASSIFICACAO
Q15 - As ferramentas/equipamentos/insumos agricolas necessarios ao PC
trabalho tem local proprio para sua armazenagem
Q16 - Facilidade de acesso as ferramentas/equipamentos/insumos PC
agricolas necessarios ao trabalho
Q17 - Estado de conservacao das ferramentas/equipamentos/insumos PC

agricolas necessarios para o trabalho
Q18 - Ndo existe materiais e objetos em excesso ou desnecessarios na
propriedade (sobras de materiais, tubos de rega, bidons, maquinas néo PC
utilizadas, outros)

Q19 - Qual o principal modo de evacuacdo dos materiais (lixo) na limpeza PC
PONTUACAO PARCIAL = (soma pontos x 5) / (n.° questdes do senso) 5
CLASSIFICACAO SUFICIENTE

Nesta variavel/Senso verifica-se as seguintes conformidades:

e No que se refere a ter um local proprio para armazenagem de ferramentas/ equipamentos/
insumos agricolas: 47,5% esta “Conforme”, 19,9% ‘“Nao Conforme” e 32,6% ‘“‘Parcialmente
Conforme” (Q15);
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e Quanto a facilidade de acesso as ferramentas/equipamentos/insumos agricolas necessarios ao

trabalho: 53,8% tem acesso facil e 46,2% ndo tem acesso facil aos mesmos (Q16);

e Para 43,7% dos entrevistados, o estado de conservacdo das suas ferramentas é adequado,

14,1% “Nao esta Conforme” e 42,4% esta “Parcialmente Conforme” (Q17);

e Quanto a existéncia de material e objetos desnecessarios na propriedade observa-se que 49,3%

esta “Conforme”, 16,7% esta “Parcialmente Conforme” e 34% “Nao Conforme” (Q18);

e Na evacuacdo dos materiais (lixo) na limpeza: 49,3% é feito enterrando e/ou queimando o

lixo, e outros 49,3% séo evacuados na natureza (Q19).

A avaliagdo desta ultima questdo (Q19), foi formulada em escolhas multiplas tendo sido

considerado os seguintes critérios e conformidades: Contentores publicos e/ou contentores privados

— C; Enterrados e/ou Queimados — PC; Natureza e/ou Outro — NC.

Assim, na avaliacdo do 1.° Senso de Utilizacdo (Seiri) constata-se haver uma avaliagdo de

SUFICIENTE, com um nivel de conformidade de 5, média simples, numa escala de 1 a 10.

Demonstra, assim, um amplo espaco para melhorias desta variavel (e.g. evacuacao do lixo, existéncia

de materiais desnecessario e conservacdo das ferramentas), conforme se pode constatar pela avaliacéo

das questdes particulares.

2.3.2. Senso de Ordenacao (Seiton)

Para 0 2.° Senso de Ordenacéo (Seiton), efetuaram-se catorze perguntas, correspondentes as

questdes Q20 a Q34 (Tabela 5).

Tabela 5 - Resultados do diagndstico do 2° Senso (Seiton)

N PONTUACAO/
(0] ~
2.° SENSO DE ORDENACAO (SEITON) CLASSIFICACAO
Q20 - A propriedade esta demarcada e/ou identificada C
Q21 - As varias sub-parcelas dentro da propriedade estdo bem demarcadas C
e identificadas
Q22 - Existéncia de tubos de dgua e/ou outros fios/tubos expostos PC
impedindo a passagem ou possibilitando acidente
Q23 - Existéncia de material sucateado na area PC
Q24 - Objetos de uso pessoal sdo guardados em local especificado PC
Q25 - O espaco de circulacdo permite o trafego de pessoas e equipamentos C
sem perigo de incidentes

Q26 - Existéncia de local proprio para o0 armazenamento de pesticidas PC
Q27 - O produtor agricola verifica os prazos de validade dos pesticidas C
Q28 - Existéncia de local adequado para 0 armazenamento de combustivel PC
Q29 - O produtor agricola verifica os prazos de validade dos adubos C
Q30 - O produtor agricola verifica os prazos de validade das sementes C
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2.9 SENSO DE ORDENACAO (SEITON) CEXSN;LFJIAC@AA(‘;OA/O
Q31 - Existéncia de equipamento defeituoso aguardando reparo (enxadas, PC
cultivadoras, pulverizadores, motobombas etc.)

Q32 - Existéncia de motobomba e tipo de combustivel NC
Q33 - Motobomba esta protegida C

Q34 - Se a motobomba esta protegida, qual tipo de protecao PC
PONTUACAO PARCIAL = (soma pontos x 5) / (n.° questdes do senso) 7

CLASSIFICACAO BOM

Na avaliacdo do 2.° Senso de Ordenacdo (Seiton) verifica-se 0 seguinte cenario:

e A maioria (72,2%) das propriedades estd demarcada e/ou identificada; 13,2% ndo esta (Q20);

e A mesma tendéncia também se observa em relacdo ao parcelamento interno das unidades de
producdo, onde se constata que 75% das propriedades tem o parcelamento interno das suas
unidades de producéo; 7,6% néo tém (Q21);

e Relativamente a existéncia de tubos de agua e/ou outros fios/tubos expostos, impedindo a
passagem ou possibilitando acidente, observa-se 24,3% de “Nao conformidades” e 52,2% de
situagoes de “Conformidade” (Q22);

e No que refere a existéncia de material sucateado na é&rea, constata-se 52,6% de
“Conformidade”, 26,7% de “Parcialmente Conforme” e 20,7% de “Nao Conformidade”
(Q23);

e 42,4% dos respondentes informaram ter um local especifico, para que objetos de uso pessoal
sejam guardados e 57,7% ndo tem um local especifico para guardar objetos de uso pessoal
(Q24);

e Relativamente a espaco de circulagdo, que permita o trafego de pessoas e equipamentos, sem
perigo de incidentes, 59% estdo “Conforme” ¢ 41% “Nao estdo Conforme” (Q25);

e Relativamente a espaco adequado para o armazenamento de pesticidas, 51,1% responde ter
espaco adequado e 48,9% nao tem espaco adequado para armazenar os pesticidas (Q26);

e A maioria dos agricultores (83,9%) verifica os prazos de validade dos pesticidas e 16,1% nao
faz esta verificagéo (Q27);

e Para os agricultores que utilizam combustivel: 57,4% tem um local adequado para a sua
armazenagem e 42,6% ndo tém (Q28);

e A verificagdo dos prazos de validade dos adubos segue a mesma tendéncia da dos pesticidas:
73,6% fazem a verificacdo, no entanto, 26,5% néo o faz (Q29);

e Esta tendéncia continua a ser observada na verificacdo dos prazos de validade das sementes:

87,1% fazem esta verificacdo e 12,9% ndo o faz (Q30);
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e Em termos de equipamentos defeituoso aguardando reparacdo: 48,8% néo os tém e 51,2%
tém equipamento defeituoso a aguardar reparacao (Q31);

e Dos respondentes, 75,7% nao tem motobombas e 24,3% tem (Q32); e 75% usa combustivel
fossil (gaséleo, gasolina, petréleo);

e Dos que tém motobombas: 82,9% protegem as suas motobombas e 17,1% né&o o faz (Q33);

e Das motobombas protegidas: 13,8% tem casa de bloco, 6,9% € protegido com chapas de bidon

e 79,3% com palha ou outro (Q34). Para a avaliacdo desta questdo (Q34), foi formulada em

escolhas multiplas, tendo sido considerado os seguintes critérios e conformidade: Casa de

blocos — C; Chapas de bidon — PC; Palha ou Outro — NC.

Face a estes resultados do 2° Senso de Ordenacéo (Seiton), obteve-se a pontuacéo de 7, média
simples, numa escala de 1 a 10, e uma classificacdo de BOM. Assim como no anterior Senso, ha
espaco para melhorias (e.g. situagdes que possibilitam acidentes, local adequado para armazenamento
dos varios produtos e objetos, material sucateado e protegdo da motobomba).

2.3.3. Senso de Limpeza e Zelo (Seiso)

Para 0 3.° Senso de Limpeza e Zelo (Seiso) efetuaram-se oito perguntas, que correspondem as
perguntas Q35 a Q42 (Tabela 6).

Tabela 6 - Resultados do diagnostico do 3° Senso (Seiso)

PONTUACAO/
(0] ~
3.°SENSO DE LIMPEZA E ZELO (SEISO) CLASSIFICACAO
Q35- Existéncia de ferramentas e material disponivel na propriedade para PC
fazer a limpeza da mesma.
Q36- Com que frequéncia o produtor faz a limpeza da propriedade e dos PC
Seus anexos
Q37 - Com que frequéncia o produtor faz a manutencdo/limpeza das
PC
ferramentas de trabalho
Q38.1 - Em relacgéo casa de banho, na propriedade tem C
Q39 - Quais sdo as principais fontes de sujeiras na propriedade PC
Q40 - Qual € a principal fonte de energia que o proprietario utiliza para NC
iluminacao
Q41 - Qual o principal modo de evacuacao das aguas residuais NC
Q42 - Qual a principal fonte de abastecimento de dgua NC
PONTUACAO PARCIAL = (soma pontos x 5) / (n.° questdes do senso) 4
CLASSIFICACAO INSUFICIENTE
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Na avaliacdo do 3.° Senso de Limpeza e Zelo (Seiso) verifica-se que:

e Relativamente a ferramentas e material para fazer a limpeza da propriedade: 34,6% dispde de
material, 24,1% né&o disp0e e 41,4% n&o dispbde do material adequado (Q35);

e Quanto a frequéncia da limpeza: 45,8% faz a limpeza a cada quinze dias, 15,3% faz uma vez
por semana e 38,9% usa diferentes frequéncias (Q36);

e No que se refere a frequéncia da manutencdo/limpeza das suas ferramentas: 44,4% esta
“Conforme”, 30,6% “Parcialmente Conforme” e 25% “Nao Conforme” (Q37);

e Em relacdo a existéncia de casa de banho na propriedade: 88,9% n&o tem casa de banho e
11,1% tem casa de banho com retrete (Q38);

e Quanto a principal fonte de energia utilizada na iluminacéo, as respostas variam. No entanto,
80% ndo usa nenhuma fonte de iluminacgdo, 12,9% usa energias renovaveis, 2,9% usa vela,
2,9% usa eletricidade e 1,4% usa petrdleo. Assim, verifica-se que 15,7% esta “Conforme” e
82,9% “Nao esta Conforme” (Q39);

e A agricultura é a principal fonte de sujeira na propriedade: 87,1% € devido aos restos da
agricultura e 12,9% de outra fonte (Q40);

e A evacuacao das aguas residuais faz-se 100% na natureza (Q41);

e A principal fonte de abastecimento de dgua para consumo é a barragem (75,7%), segue-se 0
poco (12,9%), apenas 2,9% tem agua canalizada da rede publica. Assim, observa-se 92,8% de
“Nao Conformidades” (Q42);

e A avaliagdo das questdes Q36, Q37, Q38, Q39, Q41, Q42 foi formulada em escolhas
maltiplas, tendo sido considerado os seguintes critérios:

e Q36 e Q37: Todos os dias até uma vez por semana — C; de quinze em quinze dias — PC;
Superior a quinze dias — NC.

e (Q38: Casa de banho com retrete — C; Casa de banho sem retrete — PC; Retrete/latrina — NC.

e Q39: Eletricidade ou energias renovaveis — C; Gas ou Petroleo — PC; Vela ou nenhum — NC.

e QA41: Esgoto — C; Fossa séptica — PC; Redor de casa ou Natureza — NC.

e Q42: Agua canalizada de rede publica ou Chafariz — C; Autotanque ou cisterna — PC; Pogo,
Nascente, Levada, Barragem — NC.

Face a estes resultados, 0 3° Senso de Limpeza e Zelo obteve-se a pontuacdo de 4, média
simples, numa escala de 1 al0, uma classificagdo de INSUFICIENTE, demonstrando grande
necessidade de melhorias (e.g. material para limpeza da propriedade, casas de banho e evacuacgéo de

aguas residuais e do lixo, energia para a propriedade e agua para consumo doméstico).
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2.3.4. Senso de Saude/Padronizagdo (Seiketsu)

Relativamente ao 4.° Senso de Saude/Padronizacdo (Seiketsu) efetuaram-se cinco perguntas,

correspondentes as questdes Q43 a Q47 (Tabela 7).

Tabela 7 - Resultados do diagndstico do 4° Senso (Seiketsu)

- x PONTUACAO/

4.° SENSO DE SAUDE/PADRONIZACAO (SEIKETSU) CLASSIFICACAO
Q43- A higiene pessoal do produtor demonstra asseio PC
Q44- Observam-se condi¢des inseguras suscetiveis de causarem PC
acidente na area de trabalho
Q45- Os horérios de descanso do trabalho e para alimentacéo séo c
cumpridos
Q46- O produtor protege-se com vestuario adequado quando se PC
encontra no local de trabalho
QA47- O produtor protege-se com calgado adequado quando se PC
encontra no local de trabalho
PONTUACAO PARCIAL = (Soma Pontos x 5) / (N.° Questdes do ;
Senso)
CLASSIFICACAO BOM

Na avaliacdo do 4.° Senso de Saude/Padronizacédo (Seiketsu) verifica-se que:

e Relativamente ao aspeto de higiene pessoal: 46,5% estd “Conforme”, 22,2% “Nao Conforme”

e 31,3% estao “Parcialmente Conforme™ (Q43);

e Em relacdo de situagBes suscetiveis de causarem acidente, observou-se: 49,3% de

“Conformidade”, 29,7% de “Parcialmente Conforme” e 21% de “Nao Conforme” (Q44);

e O cumprimento do horério de descanso ndo é respeitado pela maioria dos proprietarios

(75,7%): 15,3% cumpre parcialmente e 9% ndo cumpre o horério de descanso (Q45);

e O uso de vestuario adequado, regista uma “Conformidade” de 50% e os outros 50% precisam
melhorar a sua conformidade neste aspeto (Q46);

e Dos respondentes, 44,4% usa calcado adequado no local de trabalho e 55,6% precisa de
melhorias (Q47).

Neste senso, 4° Senso da Saude/Padronizagdo, obteve-se uma pontuagdo de 7, média simples,
numa escala de 1 a 10, e uma classificacdo de BOM. Apesar desta pontuagao existem aspetos cujas
melhorias podem contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel para o agricultor (e.g. na
higiene pessoal, cumprimento horario descanso, situacdes suscetiveis de causar acidentes, vestuario

adequado).
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2.3.5. Senso de Autodisciplina, Educacdo e Compromisso (Shitsuke)

Quanto ao 5° Senso de Autodisciplina, Educagdo e Compromisso (Shitsuke), efetuaram-se trés

perguntas, que correspondem as perguntas Q48 a Q50 (Tabela 8).

Tabela 8 - Resultados do diagndstico do 5° Senso (Shitsuke)

50 SENSO DE AUTODISCIPLINA, EDUCACAO E PONTUACAQ/
COMPROMISSO (SHITSUKE) CLASSIFICACAO

Q48- De forma geral, o produtor considera que os pontos referidos no
questionario sdo importantes para 0 bom funcionamento na propriedade

PC

Q49- O produtor estaria disposto a assumir a responsabilidade por
algumas das tarefas referidas no questionario, se isso significasse melhoria C
do seu bem-estar e da rendibilidade do seu trabalho.

Q50- Qual a motivacao para a implementacdo de um programa de gestdo

da qualidade? c
PONTUACAO PARCIAL = (soma pontos x 5) / (n.° questdes do senso) 8
CLASSIFICACAO BOM

que:

Na avaliacdo do 5.° Senso de Autodisciplina, Educacdo e Compromisso (Shitsuke) verifica-se

Os agricultores questionados se consideram que os pontos referidos no questionario sao
importantes para o bom funcionamento na propriedade: 56,3% respondeu “Sim” e 32,6%
respondeu “Nao”, 11,1% “Nao sabe” ou “Nao responde”. Este resultado pode espelhar a
necessidade de maior sensibilizacdo e formacao dos agricultores em relagdo as questfes de
qualidade (Q48);

No entanto, quando pedido se estariam dispostos a assumir a responsabilidade por algumas
das tarefas referidas no questionario, se isso significasse melhoria e rendibilidade do seu
trabalho: 97,9% respondeu “Sim” (Q49);

A maioria (62,5%) diz ter muita motivacdo para a implementacdo de um programa de gestéo
de qualidade, 21,5% diz ter alguma motivacdo, 11,8% tem elevada motivacao e 4,2% tem
pouca ou nenhuma motivacao (Q50).

Este senso, 5° Senso de Autodisciplina, Educacdo e Compromisso (Shitsuke), obteve uma

pontuacdo de 8, média simples, numa escala de 1 a 10, e uma classificacdo de BOM. No entanto, ha

ainda muito trabalho de sensibilizagdo e capacitacdo do agricultor para as vantagens de ter um

programa de qualidade na sua unidade de producgéo agricola.

2.3.6. Consideragoes sobre a Aplicacdo Eficaz dos 5S

Assim, pode-se constatar que, relativamente ao 1° Senso de Utilizacdo, importantes melhorias

podem ser introduzidas no sentido da armazenagem e acesso as ferramentas, a sua conservacao, a
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eliminacdo ou reciclagem de materiais desnecessarios na propriedade e a evacuacgéo do lixo. Estas
melhorias, para além de melhorarem a organizacdo do espaco de trabalho, podem também diminuir
0s custos (Shaikh et al., 2015). Estes resultados assemelham-se aos resultados obtidos por Sidhu et
al. (2013) e Simdes & Saraiva (2014).

O 2° Senso de Ordenacéo, apesar de mais bem avaliado que o anterior, reflete aspetos que
requerem melhorias, nomeadamente algumas situacGes passiveis de causar acidentes na propriedade,
a existéncia de material sucateado e/ou a precisar de reparacdo, circuitos de circulagdo dentro da
propriedade mal indicados, inexisténcia de espacos adequados para 0 armazenamento de insumos e
objetos de uso pessoal. As melhorias neste Senso permitiriam eliminar a desordem, facilitar o acesso
as ferramentas, limitar o tempo na sua procura, melhorar a seguranca, aumentar eficiéncia e eficacia
da producdo (Shaikh et al., 2015). Estes resultados assemelham-se aos obtidos por Sidhu et al. (2013),
Sim0es & Saraiva (2014), Simdes (2018). Concomitantemente e conforme os estudos de Rojasara e
Qureshi (2013), estas melhorias contribuem para a eficiéncia do sistema produtivo, melhoria do
ambiente, diminuicdo de desperdicios, aumento da limpeza, melhoria da utilizac&o da &rea de trabalho
e do ambiente de trabalho, diminuicdo de acidentes, diminuigdo da polui¢do, aumento do sentido de
disciplina e consciéncia nos colaboradores, a melhoria da comunicacéo.

No que se refere ao 3° Senso de Limpeza e Zelo constata-se uma baixa avaliacdo, a mais baixa
dos 5 Sensos avaliados. Constata-se, nesta avaliagdo, a necessidade de melhorias consideraveis nos
aspetos do saneamento (acesso a dgua potavel, energia, evacuacao de aguas residuais e construcdo de
casas de banho), que exigem uma atencdo mais especifica relativamente a higienizacdo/limpeza das
ferramentas/méaquinas de trabalho e da propriedade, para se dar adequado tratamento aos residuos da
agricultura. Estas melhorias aumentariam a eficiéncia das ferramentas/méquinas e contribuiriam para
a eliminagdo de acidentes (Rios, 2016; Shaikh et al., 2015). Tal como se verificou nos estudos de
Sidhu et al. (2013), Simdes e Saraiva (2014), Simdes (2018), estas melhorias podem, para além dos
ja expostos, contribuir para a saide humana, animal e vegetal e contribuir para uma producdo mais
sustentavel.

O 4° Senso de Saude, cuja avaliacdo se compara a do 2° Senso de Ordenacdo, apesar de mais
bem avaliado que 0s outros sensos, apresenta ainda aspetos que carecem de melhorias, nomeadamente
o cumprimento dos horarios de descanso, o uso de vestuario adequado a atividade, aspetos de higiene
pessoal (e.g. higiene pessoal depois das atividades laborais) e condi¢des suscetiveis de causar
acidentes.

Com a implementacdo de um programa de qualidade, através dos 5S, poder-se-ia criar as
condicdes de padronizacdo das melhorias nos 3 sensos anteriores e, desta forma, melhor garantir a
seguranca do ambiente de trabalho, o habito de limpeza do espaco de trabalho e dos agricultores e
melhorar a gestdo dos residuos produzidos (Simdes & Saraiva, 2014; Shaikh et al., 2015). Estas
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melhorias aumentam o comprometimento na melhoria da qualidade, na implementacdo da
abordagem, no aumento da eficiéncia na diminuig&o de riscos, na melhoria do ambiente de trabalho,
na mudanga de cultura, no aumento da autoestima dos agricultores e cria as condigdes de base para a
implementacao de programas de qualidade (Rios, 2016).

Por dltimo, o 5° Senso de Autodisciplina, Educacdo e Compromisso, cuja avaliacdo foi a
melhor, os respondentes demonstram motivacao para implementar um programa de qualidade e que
estariam dispostos a assumir as suas responsabilidades nas tarefas do programa. Contudo, constata-
se igualmente que existe necessidade de se fazer maior sensibilizacdo, de modo a promover maior
responsabilizacdo e uma préatica de melhoria continua. Esse processo contribuiria para uma maior
conscientizacao dos agricultores, um aumento da perspetiva de trabalho de grupo/equipa e melhorias
do negdcio agricola e na relacdo com o Estado (Shaikh et al., 2015; Simdes, 2018; Simdes & Saraiva,
2014).

Estes resultados, que variaram numa pontuacdo de 4-8, numa escala de 0-10, espelham, por
um lado, que apesar das diferencas de pontuacao entre 0s 5 Sensos, existe ja na gestdo do agricultor
alguma preocupacao sobre os aspetos da qualidade avaliada pela abordagem da qualidade 5S. Mas,
que face a ndo existéncia de uma pratica de qualidade, nestas unidades de producao, é preciso fazer
uma campanha de sensibilizacdo e um quadro de gestdo que valorize a qualidade na gestdo destas
pequenas unidades familiares de producdo agricola.

De forma geral, numa escala de 0 al10, as pontuacdes obtidas para cada variavel/Senso, junto
dos 144 agricultores respondentes, na barragem do Poildo, variaram dentro do mesmo senso e entre
0s sensos, mesmo quando a classificacdo é de BOM, constata-se que ha muitos itens que podem ser
melhorados. Assim, tal como foi observado no diagnostico elaborado por Simdes & Saraiva (2014) e
Sim0es (2018), existe necessidade de sensibilizacdo e informacéo dos agricultores sobre as vantagens
de melhorias, no que se refere as questbes de qualidade, nas unidades de produc¢éo agricola em estudo.

Em resumo, os resultados obtidos evidenciam que o 3.° Senso de Limpeza e Zelo (4 -
INSUFICIENTE) demonstra a menor pontuagdo, o 1° Senso de Utilizagdo (5 - SUFICIENTE)
apresenta a segunda menor pontuacao e o 2° Senso de Ordenacao, 0 4° Senso de Saude/Padronizacao
e 0 5% Senso de Autodisciplina, Educagéo e Compromisso foram avaliados com a mesma classificagao
(BOM - 7 e 8 na pontuacdo, respetivamente) foram os mais bem avaliados. A Tabela 9 resume e

apresenta uma visdo geral dos diferentes Sensos.
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Tabela 9 - Resumo dos resultados quantitativos e qualitativos dos 5 Sensos

Sensos Pontuacdo | Classificacéo
1.° Senso de utilizagdo (seiri) 5 SUFICIENTE
2.° Senso de ordenacéo (seiton) 7 BOM
3.2 Senso de limpeza e zelo (seiso) 4 INSUFICIENTE
4.° Senso de saude/padronizacdo (seiketsu) 7 BOM
5.° Senso de autodisciplina, educagdo e compromisso (shitsuke) 8 BOM

Algumas situacdes constatadas e que carecem de melhorias séo:
Modo de evacuacdo do lixo da propriedade e das aguas residuais, que se faz maioritariamente
na natureza e que, por ter implicacbes ambientais e na salde da populacdo, devem ser

equacionadas;

. A existéncia de materiais sucateados em excesso também merecem um trabalho de

esclarecimento junto do publico-alvo (e.g. motobombas e pulverizadores avariados ou
inoperantes, bidons velhos e enferrujados, tubos de rega velhos);

. Aspetos suscetiveis de causar acidentes (e.g. tubos de rega suspensos colocados, no chdo ou
aereo sem sinalizagdo, embalagens metalicas velhas e enferrujadas);

Manutencdo das ferramentas de trabalho (e.g. enxadas com cabos gastos, pulverizadores com
falta de borrachas);

Aspetos de limpeza e higiene na propriedade e higiene do proprio agricultor, pelos impactos
que podem ter na saude humana, vegetal a animal;

O fornecimento de energia para iluminacdo e o abastecimento de agua para consumo
domeéstico.

Apesar destes aspetos, que carecem de melhorias significativas, em qua a Figura 5 ilustra

alguns destes aspetos, no entanto, os resultados globais indicam ja alguma atencéo do agricultor que,

provavelmente, reflete a sua boa motivacdo (62,5%) para implementar a abordagem 5S.
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Figura 5 — Diagnostico dos 5S em fotografia
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CAPITULO I

DESAFIOS, OPORTUNIDADES E
PERSPETIVAS DA PRODUCAO AGRICOLA

“A confianca, ingrediente determinante ao desenvolvimento das economias, depende da
qualidade de todas as relagdes” (Antonio, Teixeira, & Rosa, 2019, p. 17)

O parametro da producdo agricola apresenta informacdes cruciais sobre diversos aspetos
relacionados a atividade agricola, que incluem a localizacdo geografica das unidades de producdo, as
pessoas envolvidas na producdo, a origem da agua utilizada, além de dados especificos sobre os
agricultores.

No que diz respeito a localizacao, é importante compreender a area geografica onde ocorre a
producdo agricola, pois isso pode influenciar fatores como o clima, o tipo de solo e as préaticas
agricolas adotadas. Essas informacdes sdo relevantes para entender as particularidades de cada regido
e a adaptacdo das culturas as condicdes locais.

Além disso, conhecer as pessoas envolvidas na producdo agricola € fundamental para
compreender a estrutura social e organizacional das unidades de producdo. Isso pode incluir
informacdes sobre os proprietarios das terras, os trabalhadores agricolas e outros colaboradores
envolvidos nas atividades agricolas.

A origem da &gua utilizada na producéo também é um aspeto relevante, principalmente em
regides onde a disponibilidade hidrica é limitada. Conhecer a fonte de agua utilizada, como rios,
lagos, pocos ou sistemas de irrigacdo, permite entender a dependéncia da agricultura em relacéo ao
abastecimento de dgua e os desafios associados a esse recurso.

No levantamento das culturas e da producdo, sdo obtidas informac6es sobre as culturas
cultivadas, a quantidade produzida e os rendimentos obtidos. Esses dados séo essenciais para avaliar
a produtividade das unidades de producdo agricola, identificar as principais culturas e monitorizar as
variagdes ao longo do tempo.

Além disso, € relevante considerar os custos associados a producao agricola. Isso pode incluir
informacdes sobre insumos, mdo de obra, equipamentos e outros gastos necessarios para manter a
atividade agricola em funcionamento. O conhecimento desses custos auxilia na analise econdémica da
producdo e na tomada de decisdes relacionadas a gestdo dos recursos disponiveis.

Por fim, a inclusdo de informacgdes sobre o acesso ao mercado e fundamental para

compreender o destino dos produtos agricolas. Saber onde e a quem os agricultores vendem seus
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produtos permite avaliar a procura, identificar oportunidades de mercado e orientar a formulagéo de
politicas publicas para o setor agricola.

Em resumo, o pardmetro da producdo agricola fornece informagfes valiosas sobre a
localizagdo, as pessoas envolvidas, a origem da agua, as culturas, a producdo e 0s custos associados,
bem como o acesso ao mercado. Esses dados sdo essenciais tanto para os produtores, que buscam
melhores estratégias de producdo e comercializagdo, quanto para a formulacao de politicas publicas

que visem apoiar e desenvolver o setor agricola.
3.1. Culturas, Producao e Tendéncias do Setor Agricola

Cabo Verde possui um setor agricola desafiador, uma vez que é um pais insular com recursos
naturais limitados e condi¢des climaticas adversas. No entanto, a agricultura desempenha um papel
significativo na economia cabo-verdiana, fornecendo emprego e alimentos para a populacao local.

As culturas agricolas em Cabo Verde variam de acordo com as diferentes ilhas e condicGes
climaticas. Algumas das principais culturas cultivadas no pais incluem:

1. Milho e feijdes: O milho é uma cultura importante em Cabo Verde, amplamente cultivada em
diversas regies do pais. E uma das principais fontes de carboidratos para a populacéo local.
2. Cana-de-acucar: A cana-de-agucar é cultivada principalmente em algumas ilhas, como Santo

Antdo, Santiago e Sdo Nicolau, e é usada para a producdo de grogue e mel de cana.

3. Raizes e tubérculos: Especialmente a mandioca e a batata-doce, culturas comuns, nas areas
rurais. S8o uma fonte essencial de alimento e contribuem para a seguranca alimentar.

4. Frutas: Diversas frutas tropicais sdo cultivadas em Cabo Verde, incluindo banana, papaia,
manga, goiaba e muitos outros.

5. Hortalicas: O cultivo de hortalicas, como tomate, cebola, pimentdo e outros, produzidos tanto
para o consumo doméstico como para abastecer o mercado local.

A producéo agricola em Cabo Verde enfrenta desafios significativos devido a escassez de
agua, solos pobres e a dependéncia de importacGes de alimentos. A maioria das ilhas possui uma
escassa disponibilidade de recursos hidricos, tornando o cultivo dependente de sistemas de irrigacao
eficientes e conservacao da agua.

Além disso, a desertificacdo e a degradacdo do solo sdo questdes ambientais sérias que afetam
a produtividade agricola. A dependéncia de chuvas irregulares torna o setor altamente vulneravel as
mudancas climaticas e eventos climéaticos extremos, como secas.

Cabo Verde tem buscado promover o desenvolvimento sustentavel do setor agricola e reduzir
sua dependéncia das importacfes de alimentos. Algumas das tendéncias e iniciativas recentes

incluem:
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1. Investimento em tecnologias agricolas: Ha um esforco para introduzir tecnologias modernas
na agricultura, como sistemas de irrigacdo eficientes, praticas de conservagdo do solo e uso
de sementes resistentes a seca.

2. Diversificacdo de culturas: O pais tenta diversificar as culturas para reduzir a dependéncia de
poucos produtos agricolas e melhorar a seguranca alimentar e nutricional.

3. Agricultura sustentavel e orgéanica: Iniciativas para promover a agricultura sustentavel e
organica tém ganhado destaque, com a ado¢do de praticas amigas do meio ambiente e o
incentivo a producéo local de alimentos saudaveis.

4. Apoio a producdo local: O governo cabo-verdiano tem incentivado a compra de produtos

agricolas locais para fortalecer a economia rural e reduzir a dependéncia de importacées.
3.1.1. Agricultura de Sequeiro, Regadio e Familiar

No que se refere a producdo agricola, esta é normalmente classificada em agricultura de
sequeiro (producdo que depende do periodo das chuvas), na qual se praticam as culturas do milho e
do feijdo, e a agricultura de regadio (ndo depende das chuvas, a sua producdo depende do
fornecimento de agua atraves de pocos, furos artesianos ou nascentes), onde se pratica a producéo de
horticolas, fruticolas, raizes e tubérculos. A agricultura do regadio é considerada a mais rentavel, ja
que a sua producdo pode ser feita ao longo do ano, permitindo que o agricultor e 0 mercado
apresentem resultados mais estaveis (MAAP, 2005).

A passagem da agricultura de sequeiro, vista como de subsisténcia, para uma agricultura de
regadio, vista como mais rentdvel e verdadeiramente de mercado, exige uma forte aposta na
qualidade, cuja avaliacdo depende muito da percecdo das pessoas, uma vez que esta € medida em
funcéo das suas proprias experiéncias (PAENCE/CV, 2017).

Uma alternativa de producdo de qualidade adequada para regiGes com escassos recursos
hidricos € a producdo em estufa, nomeadamente da cultura hidroponica, que carece de uma forma
intensiva e efetiva de producdo, ou seja, sem uso do solo, utilizando apenas adgua e nutrientes ndo-
organicos (Atab, Smallbone & Roskilly, 2016; Putra & Yuliando, 2015).

Algumas das vantagens da cultura hidropdnica, segundo Putra e Yuliando (2015), passam pela
melhoria do rendimento, aumento da producdo (10 vezes mais do que na cultura tradicional),
oportunidade de cultivar sem solos (apenas 10% do territorio em Cabo Verde é aravel) e respeito
pelas politicas ambientais (diminuicdo do uso de fertilizantes, eliminacdo da lixiviacdo de nutrientes).

Outra alternativa de produgdo recomendada para regibes com déficit hidrico passa pelo
desenvolvimento, através da biologia molecular ou transgénica, de plantas resistentes aos escassos
recursos hidricos e a elevadas temperaturas, que possuam maior eficiéncia na utilizacdo da agua.
Também podem ser reutilizadas as aguas residuais, devendo estas serem devidamente tratadas para o
efeito (Filho et al., 2014).
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Para além disso, as zonas de producdo agricola de regadio em Cabo Verde sdo caracterizadas
por apresentarem unidades de producdo agricola (UPA), que se assemelham a sistemas de producao
agricola familiar de pequena escala.

A relevancia da producdo agricola familiar levou a que as Na¢fes Unidas determinassem o
ano de 2014 como o ano Internacional da Agricultura Familiar, em Cabo Verde 60% da populacéo
total dedica-se a producdo agropecuaria em unidades familiares tradicionais . Para além disso,
também é essencial o papel que a agricultura familiar desempenha na seguranca alimentar mundial e
na preservacdo de alimentos tradicionais, assim como a sua contribuicdo para uma alimentacéo
equilibrada, a protecdo da agrobiodiversidade, o uso sustentavel de recursos, o impulso que pode dar
as economias locais e 0s seus efeitos positivos na protecdo social e no bem-estar das comunidades,
desde que salvaguardadas em politicas publicas especificas (ACTUAR, 2014; FAO, 2019).

Estima-se que existam 570 milhGes de exploragdes agricolas em todo 0 mundo, das quais mais
de 500 milhdes podem ser considerados como sendo de agricultura familiar, destas 475 milhdes de
exploracBes agricolas tém menos de 2 hectares (Lowder, Skoet, & Singh, 2014). De modo a que a
agricultura familiar seja produtiva e geradora da rendimentos, alguns paises definem instrumentos de
politica publica, a que os agricultores podem recorrer, como € o caso da Estratégia Nacional de
Seguranca Alimentar (ENSAN), Programa Nacional de Seguranca Alimentar (PNSA), Estratégia de
Crescimento e de Reducéo da Pobreza (ECRP), Plano Nacional de Investimento Agricola (PNIA),
Programa Nacional de Luta contra a Pobreza (PNLP), o Programa Nacional de Nutrig&o e o Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar.

Com estas politicas e instrumentos, as entidades responsaveis pela sua implementacéo
esperam observar uma melhoria das condi¢cdes de processamento, conservacdo e transporte dos
produtos agricolas excedentes e distribui-los nos mercados locais e industria hoteleira, enquanto séo
delineadas acdes que garantam uma gestdo participativa dos recursos naturais existentes (agua, solos,
reflorestacdo, entre outros). Esta gestdo adequada dos recursos é realizada através de financiamentos

a fundo perdido, microcrédito e linhas de apoio destinadas & agricultura familiar (ACTUAR, 2014).

3.1.2. Hortas como Unidades de Producdo Familiares

As explorages agricolas de regadio familiares em Cabo Verde s&o diversificadas, uma vez
que sdo constituidas essencialmente por horticolas, fruticolas, raizes, tubérculos e cana-de-actcar, em
sistema de policultura e em dimensdes que variam de 0,2 hectares a 2 hectares. Nestas dimensoes,
estas unidades de exploragdo podem ser consideradas “hortas” (Fonseca et al., 2014).

Segundo Kumar e Nair (2004), as hortas consistem em parcelas pequenas dedicadas ao
cultivo, parcial ou total, de ervas, frutas ou vegetais para autoconsumo. Apesar das suas dimensdes,
diversos estudos (Nair, 2001; Reyes-Garcia et al., 2012; Smith & Jehlicka, 2013) sobre hortas
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tropicais, tém demonstrado que elas cumprem fungdes ecoldgicas, econdmicas e sociais e ajudam a
explicar a manutencdo desses ecossistemas (Reyes-Garcia et al., 2012).

A nivel ecoldgico, as hortas permitem a melhoria do ciclo de nutrientes e a conservacdo da
diversidade genética das espécies (Kabir & Webb, 2008; Kumar & Nair, 2004; Scales & Marsden,
2008).

A nivel econémico, as hortas contribuem para o aumento da produtividade e da seguranca
alimentar, levando a que exista uma maior eficiéncia monetaria e maiores fluxos de energia (Cai,
Luo, & Nan, 2004; Wezel & Bender, 2003).

O estudo realizado por Fonseca et al. (2014) sobre a estimativa de producdo horticola no
concelho de Montemor-o0-Novo, esclarece que as hortas servem como um complemento da reforma
Ou poupanca para os agricultores e respetivos filhos, na medida em que apenas compram o0 que néo
conseguem cultivar ou o que fica mais dispendioso no seu cultivo.

Por sua vez, a nivel social, as hortas estreitam as rela¢6es sociais e familiares, devido a troca
de produtos agricolas com as suas familias ou com os seus vizinhos, enquanto melhoram a salde e
qualidade de vida das familias, ou seja, as pessoas sabem o que consomem, pois, sdo elas ou 0s seus
familiares que plantam essas colheitas (Fonseca et al., 2014; Shillington, 2008).

Também os estudos realizados por Reyes-Garcia et al. (2012), feito na Peninsula Ibérica, na
zona montanhosa dos Pirenéus, informa que a producdo destas hortas se destina essencialmente ao
autoconsumo. Nao obstante, ndo é este o caso da produgdo em Cabo Verde em sistemas similares,
dado que, por um lado, a producdo é destinada ao mercado, sem excluir o consumo da familia. Por
outro lado, estes sistemas assemelham-se ao sistema de producdo em Cabo Verde, no que concerne a
aplicacdo de métodos quimicos para controlo de pragas e sistemas de rega. No perimetro da Barragem
do Poil&o, a mao-de-obra utilizada ¢ a mao-de-obra familiar associada a assalariada ocasionalmente.
A estratégia dominante das explorac@es agricolas baseia-se na producdo para a venda, sendo esta
ltima conjugada com a preocupacao de autossuficiéncia alimentar da familia (DSERAN-MDR,
2015).

Como exposto numa noticia, no Land Portal Foundation (2017), a respeito da seguranca
alimentar das hortas em Cabo Verde, verifica-se que tem vindo a aumentar o nimero de agricultores
interessados neste sistema de producdo, devido, em grande parte, aos apoios disponibilizados pela
FAO e pelo Ministério da Agriculturae Ambiente de Cabo Verde. Estes apoios podem ser justificados
pelo facto da maioria das familias urbanas pobres despenderem aproximadamente de 80% do seu
rendimento na alimentacdo, tornando-se vulneréaveis quando ocorre a subida do preco dos alimentos
ou a diminuicdo dos seus rendimentos. Desse modo, com essa ajuda, os agricultores poderéo oferecer,
de forma continua, alimentos frescos e nutritivos aos seus clientes, enquanto diminuem os seus gastos

com a alimentacgéo, pois praticam o autoconsumo da sua producéo.
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Segundo Schneider (2016), subsistem quatro tipos de mercado, onde se enquadram 0s
agricultores familiares:

1. No mercado de proximidade sdo estabelecidas relagdes de troca direta, que incidem sobre a
autogestdo e subsidiariedade, sendo os mais frequentes as iniciativas de economia solidéaria
ou venda direta face-a-face ou porta-a-porta;

2. O mercado local e territorial, caracteriza-se pela existéncia de trocas, pela distribuicéo e
circulacdo dos produtos e mercadorias, realizada por um intermediario e pelo cumprimento
de mecanismos de controlo e regulacéo (certificacdo de produtos, diferenciacdo de precos,
entre outros);

3. O mercado tradicional, caracteriza-se pelo elevado risco e incerteza, assim como, pela
dificuldade no controlo e regulagéo;

4. O mercado publico e institucional, caracteriza-se pela existéncia de uma elevada
regulamentacdo e controlo formal, pelos elevados precos comparativamente ao mercado
tradicional, tendo como exemplo, o comércio justo.

No contexto do comércio justo, aparecem diversas teorias do desenvolvimento, com 0s seus
respetivos pontos fortes, a nivel mundial, mas também os seus pontos fracos. Um dos conceitos que,
tem trazido novas formas de pensar o desenvolvimento, é o desenvolvimento sustentavel, que traz
para a realidade a necessidade de uma avaliacdo do desenvolvimento, ndo apenas do seu ponto de
vista do crescimento quantitativo, Produto Interno Bruto (PIB), mas também qualitativo (reducédo da
pobreza e melhoria da qualidade de vida), levando a que a agricultura familiar apresente, nos Gltimos
anos, um novo impulso na contribui¢do dada ao desenvolvimento sustentavel (Ramos et al., 2014;
Sousa, Khan, & Passos, 2004).

3.1.3. Sustentabilidade na Producdo Agricola

Na implementacdo de mudancas, evidenciam-se a adocao do conceito de quiet sustainability
(sustentabilidade silenciosa), que, segundo Smith e Jehlicka (2013), se refere a valorizacdo das
praticas da sustentabilidade, quer ambientais, quer sociais, independentemente das transacfes de
mercado, ou seja, sdo as praticas diarias que englobam a partilha, a reparacdo e a troca de producédo
agricola, terras ou infraestruturas basicas.

Para que exista uma quiet sustainability € essencial a analise das praticas e motivacdes da
producdo agricola para o autoconsumo, o qual tem sido negligenciado na Europa Oriental,
relacionando-a com sinais de qualidade e sustentabilidade pelos seus impactos sociais e ambientais,
assim como a necessidade de mudancgas de comportamento dos decisores econdémicos, no sentido de
se considerar outras dimens@es da vida social e no desenvolvimento de politicas ambientais. Assim,

a aposta na qualidade da producdo agricola familiar (ou da pequena agricultura), para além dos
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importantes ganhos econdémicos que pode propiciar, poderd, de igual modo, desempenhar um
importante papel social e cultural.

Esta aposta na quiet sustainability devera considerar algumas politicas de planeamento, que
estimulem a jardinagem produtiva, assim como atenuem 0s impostos sobre equipamentos de
jardinagem e sementes e sejam representados por figuras publicas capazes de influenciar as outras
pessoas (Smith & Jehlicka, 2013).

Neste sentido, Ferreira (2016) acrescenta que a agricultura também devera ser modernizada e
reconvertida, atraves de novas formas de embalamento, distribui¢do e transporte, bem como pelo
aumento da industria da transformacéo e por um estreitamento de relacdes entre 0s agricultores e o
Governo, que permita uma cooperacao e participacdo dos diversos atores envolvidos neste processo.

Nesta linha de pensamento, MAHOT (2014) delineou sete prioridades a nivel nacional, que
foram publicadas na Estratégia Nacional e Plano de Ac¢do para a Conservacdo da Biodiversidade
2015-2030:

1. Envolvimento da sociedade na conservacao da biodiversidade, onde se engloba a populacéo,
as organizagOes publicas e privadas, organizagdes nao-governamentais (ONGs) e outras
associacBes. E importante este envolvimento, uma vez que permite reconhecer qual a
disponibilidade dos alimentos e dos recursos, que irdo ser imputados nas mais diversas
atividades economicas, salde, lazer, entre outros;

2. Integracdo da biodiversidade na estratégia, planos, politicas e programas de a¢do, de modo a
identificar os beneficios e os custos da deterioracao e privacdo da biodiversidade, assim como,
estimular os investimentos e suscitar o interesse das empresas no momento de implementar
0S projetos;

3. Diminuicéo das pressoes e ameagas sobre a biodiversidade marinha e terrestre, nomeadamente
sobre a exploracdo em excesso dos recursos marinhos e terrestres, a degradacao de habitats, a
presenca de espécies invasoras, a ma gestdo organizacional e legislativa;

4. Conservacdo de habitats prioritarios e gestdo sustentavel dos recursos naturais, incidindo
sobre as espécies em vias de extingdo e sobre o patrimoénio genético de espécies de valor
econdmico e cultural relacionados a agricultura e pecuaria;

5. Valorizagdo e aumento da resiliéncia dos ecossistemas, que irdo influenciar a alimentacéo, a
matéria-prima para a economia, saude e lazer e os restantes recursos, pelo que, devera ser
realizado um esforco na preservacdo dos ecossistemas em detrimento do elevado investimento
na sua recuperacao;

6. Aumento do conhecimento, monitorizagéo e avaliacdo da biodiversidade, de modo a perceber
se a conservacao esta a ser realizada adequadamente, quais os resultados obtidos e se carece

de reajustamentos;
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7. Mobilizacdo de fundos, através de recursos internacionais e nacionais (fundos multilaterais,
cooperacOes bilaterais e de ONG) que assegurem a implementacdo da Estratégia Nacional e
Plano de Agdo para a Conservagédo da Biodiversidade.

3.1.4. Estudos, Pesquisas e Tendéncias da Producdo Agricola

No estudo realizado por Nair (2001), o autor pretendia elaborar uma abordagem sobre o ciclo
de nutrientes nos sistemas agricolas e florestais, de modo a compreender qual o grau de
insustentabilidade nos mesmos. As principais conclusdes obtidas mostram que 0s sistemas
contribuem para o sustento das familias dos agricultores, apesar de existir uma preocupa¢do com 0s
mesmos, no que se refere a questdes de queima, escassez de alimentos, problemas ambientais,
desmatamento, erosdo dos solos, entre outros.

O estudo realizado por Wilkinson (2003), tinha como objetivo analisar as alteracdes ocorridas
na organizagao econdmica e institucional do sistema agroalimentar na América Latina, de modo a
avaliar as oportunidades e os desafios apresentados para a agricultura familiar e as comunidades rurais
tradicionais. Os principais resultados mostram a existéncia de reinsercdo de grupos de pequenos
produtores, baseada em inovagdes organizacionais e tecnoldgicas, assim como a passagem para uma
economia de qualidade, uma maior relagéo entre a pequena producdo e 0 meio ambiente e 0 ambiente
rural.

No estudo realizado por Lima (2005), no Rio Grande do Sul (Brasil), o autor pretendia analisar
0 processo de conversdo agroecoldgica na agricultura, sobretudo as condi¢Ges socioecondmicas,
tecnoldgicas e ambientais. Para o efeito, foi aplicada a Teoria e Método de Sistemas Agrérios, em 4
microrregides agricolas e, em 2 formas de agricultura (convencional, produzida por agricultores
familiares e patronais e, agroecoldgica, produzida por pequenos agricultores familiares). A conversao
deu-se através da substituicdo dos sistemas produtivos mais intensivos por praticas baseadas em
processos biolégicos. As principais conclusdes mostram que a conversao agroecoldgica passa por
uma alternativa econdmica para os agricultores, garantindo-lhes resultados econémicos maiores,
comparativamente aos anteriores sistemas praticados.

O estudo realizado por Miller, Jr, & Leeuwen (2006), tinha como objetivo analisar, de que
forma, sobreviveram as hortas e outras praticas agricolas tradicionais depois da conquista europeia
da Amazonia. Os principais resultados mostram as consequéncias resultantes desta conquista:
epidemias, guerras, escraviddao. Para além disso, os autores verificaram que existem hortas que
sobreviveram, as quais foram cultivadas com arvores frutiferas asiaticas, assim como, que as hortas
proximas dos centros urbanos servem para gerar rendimentos, enquanto as que Se encontram
proximas das areas rurais, servem para subsisténcia das familias e para o cultivo de novas espécies
de arvores e aplicacao de técnicas de cultivo. Com isto, as hortas servem para desenvolver os sistemas

agroflorestais e como alternativas para o desenvolvimento agricola na Amazonia.
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No estudo de Montagnini (2006), o autor pretendia analisar as hortas existentes na
Mesoamérica, tendo concluido que estas hortas contribuem para criar produtos de elevado valor, para
promover a seguranca alimentar, para utilizar técnicas de gestdo de residuos, para incentivar a
reciclagem, a conservacgdo de nutrientes e a sustentabilidade das hortas na regiao.

O estudo realizado por Peyre, Guidal, Wiersum, & Bongers (2006), tinha como objetivo
analisar a dinamica estrutural e funcional de 30 hortas, em Kerala, india, de modo a avaliar as
tendéncias de sustentabilidade socioecondmica e de sustentabilidade ecoldgica. As principais
conclusdes mostram a existéncia de 6 tipos diferentes de hortas, desde as tradicionais até as mais
modernas, sendo que 50% das hortas apresentavam caracteristicas tradicionais, enquanto 33%
apresentavam caracteristicas modernas, tais como: diminuicdo da diversidade de arvores/arbustos,
limitacdo de espécies de culturas comerciais, aumento de plantas ornamentais, homogeneizacéao
gradual da estrutura da horta e aumento do uso de insumos externos.

No estudo realizado por Guilhoto, Azzoni, & Silveira (2007), no Brasil, os autores pretendiam
avaliar a importancia do agronegdcio familiar. Para isso, os autores utilizaram um método baseado
na avaliacdo do Produto Interno Bruto (PIB), numa amostra de 27 unidades de insumo-produto inter-
regional, do setor agropecuario e de outros setores relacionados com a agropecuaria. As principais
conclusdes mostram que o agronegdcio participa com 10% para o total do PIB nacional, assim como
que as caracteristicas regionais (desempenho da pequena e larga escala de producgdo) exercem
influéncia no tipo de atividade, do produto e da distribuicdo do territério. Também se verifica que a
agricultura familiar contribui para a mitigacdo do éxodo rural e da desigualdade social, entre o campo
e a cidade, na medida em que permite criar riqueza em todos 0s niveis do pais.

O estudo de Maroyi (2009) tinha como objetivo analisar dados sobre a contribuicdo de hortas
domeésticas para a subsisténcia dos residentes nas areas rurais, em Nhema, no Zimbabue. Para isso, 0
autor procedeu a recolha de dados através de inventarios de plantas, observaces diretas e aplicacdo
de questionarios e entrevistas a 18 familias. Os principais resultados mostram que existem 69 espécies
de plantas, quer para uso doméstico, quer para uso comercial, nomeadamente tubérculos, legumes e
arvores frutiferas. Para além disso, também se observou que as hortas domésticas serviam de
ocupagdo para a populacéo rural, nas quais investiam aproximadamente 48 horas de trabalho/familia
mensalmente. Desse modo, essas hortas contribuiam para um rendimento extra, que permitia
melhorar a qualidade de vida das pessoas, diminuir a pobreza e estimular o crescimento econémico e
a sustentabilidade.

A Direcdo Geral de Planeamento, Or¢camento e Gestdo (MDR, 2011) elaborou um relatorio
sobre as estimativas de producdo do sector agropecudrio, no periodo de 2007-2010. Para isso,
implementou uma revisdo e avaliagdo das metodologias utilizadas anteriormente nos diferentes

subsectores, assim como uma analise de relatérios de estudos e inquéritos existentes, uma recolha de
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dados no terreno pelas Delegacdes do Ministério do Desenvolvimento Rural e outras estruturas, uma
andlise de fontes administrativas, calculos, comparacéo e verificagdo da consisténcia com os dados
de diferentes fontes e a subsequente validacdo dos resultados. Os principais resultados mostram que
no sector horticola, a maior parte da semente comercializada durante um ano é utilizada ao longo
desse ano, apesar das vendas de sementes permitirem a producdo do ano seguinte. Nas arvores
frutiferas, o peso (toneladas) da producdo das frutas manteve-se estavel, durante o periodo 2007-
2010. Quanto ao café, a sua producdo anual variou entre 26-36 toneladas, sobretudo, do café do Fogo
(71-85% da producédo total). Apesar do café de S. Antdo ter aumentado a sua producdo de 5.4
toneladas para 8.5 toneladas, ou seja, 58% de crescimento. Na vinha, a quantidade de uva utilizada
pelas 2 unidades de producdo € de aproximadamente 75% da producéo total de uva. Ja a produgéo de
cana-de-acUcar, tem sido considerada estavel, apesar de alguns sectores da cana-de-agucar terem sido
transformados em culturas horticolas. Por Gltimo, a cultura de sequeiro atingiu o patamar, em 2008,
com 13.4369 toneladas, tendo diminuido em 2009 (12.065 toneladas) e aumentado, em 2010, com
12.581 toneladas.

O estudo realizado por Ploeg (2011), tinha como objetivo elaborar uma reflexdo critica sobre
0s processos de desenvolvimento rural, no Brasil, na Unido Europeia e na China. Desta reflexdo
retiraram-se as seguintes ilacfes: os processos de desenvolvimento rural servem como capacidade de
respostas as falhas de mercado, onde se pretende que exista uma construcdo ativa do agrupamento de
novos mercados.

No estudo realizado por Ventura e Andrade (2011), no Brasil, 0s autores tinham como objetivo
apresentar a policultura no semiarido, a qual foi concebida pelo Instituto de Permacultura da Bahia.
Para o efeito, foram aplicadas tecnologias sociais simples, que envolveram o conhecimento popular
e de técnicos, numa amostra de 65 comunidades rurais, em quatro municipios do Estado da Bahia. Os
principais resultados mostram que os agricultores implementaram mudancas nas propriedades da
terra, levando a um maior respeito pelo ambiente, a eliminacdo de técnicas destrutivas (queimadas),
a harmonizacéo entre producdo e natureza, maior consciencializa¢do sobre o clima, empoderamento
das comunidades no processo de tomada de decisdes, alteraces sociais, econémicas e ambientais.
Para além disso, este projeto de policultura no semiarido, pode ser facilmente replicavel, uma vez que
é simples e de baixo custo. Contudo, para tal, foi essencial o apoio do Instituto de Permacultura da
Bahia, organizagcdo ndo-governamental, ja que permitiu o envolvimento dos agricultores familiares,
em todas as atividades realizadas.

O estudo realizado por Reyes-Garcia et al. (2012) tinha como objetivo descrever as hortas
domeésticas em trés areas rurais da Peninsula Ibérica, assim como apresentar as respetivas motivacoes
e os beneficios financeiros das culturas. Para isso 0s autores, observaram 252 hortas domesticas, as

quais contavam com 202 gerentes (121 homens e 81 mulheres), em 58 aldeias. Os principais
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resultados confirmam que as motivagdes para a cultura nas hortas, devem-se mais ao modo de vida
dos inquiridos (hobby, tradices, etc.) do que aos motivos econémicos, 0 que pode ser justificado
pelo facto de estas estarem reformadas ou n&o trabalharem no sector primério. Para além disso, os
inquiridos gostam de manter o controlo sobre os alimentos que ingerem, nomeadamente na
quantidade de produtos quimicos utilizados em frutas e legumes, bem como na qualidade e sabor dos
mesmos, em detrimento dos produtos comercializados nos mercados.

No estudo de Smith e Jehlicka (2013), os autores pretendiam observar estilos de vida
sustentaveis, no que se refere aos sistemas alimentares, na Polonia e na Republica Checa. Para isso,
elaboraram uma pesquisa quantitativa e qualitativa, durante o periodo 2005-2011, tendo concluido a
existéncia de sustentabilidade silenciosa, ou seja, praticas comuns que originam resultados sociais ou
ambientais com beneficios, que ndo estdo relacionados de forma direta ou indireta, com as transacGes
de mercado, nem com os seus profissionais. Também se verificou que as a¢des e politicas procuram
proteger e alargar as praticas e 0s espacos de sustentabilidade silenciosa, pelo que se aconselha a sua
constante revisao e atualizagdo.

O relatério elaborado por Fonseca et al (2014), sobre a estimativa da producdo horticola
potencial no concelho de Montemor-o-Novo, tinha como objetivo contribuir para aumentar 0s
conhecimentos sobre a visibilidade da producdo alimentar. Para isso, a equipa do ICAAM realizou
um estudo exploratério, numa amostra de 116 exploracdes agricolas, de modo a saber quais as
necessidades da populagéo local e qual o grau de autonomia alimentar do concelho. Os principais
resultados mostram que para a maioria dos inquiridos, o destino da producéo da horta é para consumo
préprio ou da familia, para troca com vizinhos e conhecidos ou para doacdo a instituicdes de
solidariedade social e lares de idosos. Quanto a venda dos produtos, esta é realizada por poucas
pessoas, uma vez que ndo se querem comprometer a garantir determinadas quantidades de produtos.
As pessoas que desejam vender, por vezes, ndo o fazem devido a falta de terreno, de agua, de terem
producdo reduzida ou desconhecerem os canais de escoamento. Para isso, algumas pessoas reuniram-
se e montaram redes, ou seja, uma pessoa retne a producdo das outras e vende tudo no mercado, ou
entdo optam por vender a particulares e conhecidos.

No estudo realizado por Lowder et al. (2014), os autores pretendiam fornecer uma estimativa
do nimero total de exploracdes agricolas, a nivel mundial e regional. Para isso, foram utilizados dados
do Censo Mundial da Agricultura, tendo concluido que existem pelo menos de 570 milhdes de
exploragdes agricolas, das quais 500 milhdes, pertencem a agricultores familiares. Para além disso,
também se verificou que a distribuicdo das terras agricolas era inferior nos paises de baixo e médio
rendimento.

O estudo realizado por Martins, Alvala e Tomasella (2014), tinha como objetivo analisar 0s

principais modelos agrometeoroldgicos, utilizados a nivel mundial, assim como, as aplicagoes,
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vantagens e limitacOes, que permitem subsidiar o planeamento e controlo da cultura agricola,
sobretudo, a agricultura de sequeiro. Os principais resultados mostram que as perdas agricolas sao
um fator preocupante nos paises, pelo que exigem acgdes répidas, de modo a evitar prejuizos
economico-sociais. Por isso, estes modelos devem ser considerados como valiosas ferramentas, em
periodos de crise, pelo que devem englobar um esforco multidisciplinar, com peritos de diversas
areas, no processo de tomada de decisao.

No estudo realizado por Oliveira, Azevedo, Aradjo e Mantovani (2016), os autores pretendiam
avaliar a produtividade de areas irrigadas sob o cultivo da cultura de milho, através de imagens de
satélite e de um modelo multiespectral, de modo a comparar os dados de produtividade com os dados
reais de campo. As principais conclusfes mostram que existe um elevado nivel de precisdo na
resolucéo espacial, sendo este modelo eficiente para prever a produtividade da cultura, quer de forma
espacial, quer de forma temporal.

O estudo realizado por Sapkota et al. (2016) tinha como objetivo elaborar uma sintese sobre
0s métodos mais modernos de estimativa do rendimento de cultura, assim como das suas vantagens
e desvantagens. Os autores concluiram que os modelos de colheita e de controlo remoto sdo
ferramentas valiosas na estimativa de producdo, devendo ser validadas antes da sua utilizacéo, por
parte dos pequenos agricultores, nos seus sistemas de producdo. Para além disso, a estimativa do
rendimento de cultura na agricultura de pequena dimensdo enfrenta diversos desafios, tais como: o
desempenho em desigual proporcdo das culturas, o plantio continuo, a cultura mista, o
amadurecimento por fases de muitas culturas, um periodo de colheita alargado, areas plantadas ndo

sdo iguais as areas onde se realiza a colheita e o rendimento da colheita, nos pequenos agricultores.

3.1.5. Desafios e Potencialidades da Producdo Agricola Cabo-

Verdiana

A FAO, em conjunto com o Governo de Cabo Verde e com outros parceiros, estabeleceu um
Quadro Programatico do Pais (QPP) para o periodo de 2018 a 2022, com o objetivo de delimitar as
prioridades das grandes politicas nacionais de desenvolvimento. O QPP baseia a sua atuacdo em trés
pilares:

1. Reforco da seguranca alimentar e nutricional, nomeadamente nos grupos mais
desfavorecidos;

2. Garantir o aumento dos rendimentos da populagdo ativa, através do crescimento em setores
econdémicos-chave (Economia Verde e Economia Azul);

3. Desenvolver abordagens integradas e inovadoras para a gestdo sustentavel e participada dos

recursos naturais.

73



DESAFIOS, OPORTUNIDADES E PERSPETIVAS DA PRODUCAO AGRICOLA

Outras iniciativas levadas a cabo pela FAO, no contexto de Cabo Verde, referem-se a um
projeto sobre agricultura urbana e periurbana, um projeto de floresta urbana e periurbana e o Programa
de Emergéncia para Mitigacdo da Seca e do Mau Ano Agricola (PEMSMAA). Todos estes projetos
tém como finalidade garantir a sustentabilidade da agricultura, diminuir a dependéncia da importacéo,
melhorar a seguranca alimentar, diminuir a pobreza, criar empregos e prevenir os efeitos das
mudancas climéticas e das chuvas erréticas.

No que concerne a estimativa de producdo noutro tipo de sistemas, destacam-se 0s sistemas
de monocultura em orografias planas e extensas, a qual é realizada com recurso a detecdo remota
atraves de imagens de satélite. A dificuldade coloca-se na estimativa da producdo em sistemas de
policultura, na pequena produgéo e em orografias montanhosas.

Esta ultima corresponde a sistemas de producdo caracteristicos do cenario agricola cabo-
verdiano, assemelha-se em muito aos sistemas agroflorestais nos tropicos, aparentemente rentaveis e
sustentaveis, apesar de ainda pouco conhecidos. No entanto, contrariamente aos sistemas
agroflorestais tropicais, que sdo naturais, a paisagem agricola cabo-verdiana é toda ela o produto de
um constructo do Homem, marcado pelos varios periodos da sua Historia, desde o seu descobrimento.
De facto, Correia e Silva (1996, p. 134) refere que em Cabo Verde “...a localizagdo diferencial de
atividades economicas (pecudria extensiva, agricultura extensiva, comércio, etc.) no espaco, isto é, a
sua reparticdo pelas varias ilhas e regides ndo € casual nem tdo pouco resultado de escolha livre e
arbitraria dos homens.”

Contudo e apesar da sua aparente fragilidade, estes sistemas assim como 0s sistemas
agroflorestais tropicais fornecem o sustento para milhares de familias e ainda abastece o mercado
interno de frescos, ao longo do ano, desafiando desta forma o paradigma da superioridade do mercado
da economia neoclassico (Nair, 2001).

Um dos desafios em Cabo Verde passa por vencer a dispersao dos 40.000 hectares de terra
aravel (10% do territério nacional), situados nas diferentes ilhas, cuja orografia é essencialmente
montanhosa, enquanto se compreende e estima a producdo em sistema de policultura em pequenas
parcelas, que irdo permitir a diminuigéo da volatilidade dos precos e desenvolver a escala em termos
de oferta, quer para o mercado interno, quer para a exportacdo (Gomes, Robaina, Peiter, Soares, F. &
Parizi, 2014).

A respeito da volatilidade dos precos, Moreira (2018) destaca a dificuldade dos agricultores
em conseguirem apostar em novas tecnicas de rega, devido a baixa condi¢cdo econdmica e
rendimentos dos mesmos, ou seja, 0s agricultores, ao ndo terem acesso a uma linha de crédito, que
Ihes permita investir e modernizar na agricultura, poderdo tornar a sua producdo obsoleta.

A juntar a estes fatores, € de realcar a dificuldade por parte dos agricultores em adotarem o

sistema de rega gota-a-gota, assim como, a dificuldade em aceder aos mercados por terem uma
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logistica ineficiente, uma reduzida capacidade institucional e humana, uma inexisténcia/ escassez de
produtos certificados (qualidade, origem e biol6gico) e lidarem com a massificacdo do sector do
turismo (PAENCE/CV, 2017).

A certificacdo, dos produtos agricolas produzidos em Cabo Verde, nomeadamente 0s
resultantes da agricultura familiar, pode contribuir para acrescentar valor e proporcionar 0 acesso ao
mercado de turismo, assim como, para melhorar a eficiéncia e eficacia do processo de qualidade, na
rotina dos colaboradores e nos produtos (Chen, 2009; Godoy, Belinazo, & Pedrazzi, 2001; Simdes &
Saraiva, 2014).

E de realcar, ainda, o desconhecimento da producéo hortofruticola, de raizes e tubérculos, o
que pode contribuir para a implementacao de servigos publicos, que nem sempre sdo adequadas ou
coerentes com as necessidades do desenvolvimento da regido, refletindo-se nos baixos investimentos
na investiga¢do, no ensino e na capacitacdo e remetendo para o eterno paradoxo entre o “peso fraco”
da agricultura e o seu “peso imprescindivel” nas economias nacionais (Cuvillier, 2006).

Apesar destes desafios, é essencial satisfazer os desejos dos consumidores, pelo que, as
abordagens de qualidade devem atribuir esta responsabilidade a todos os elementos da empresa
(Ablanedo-Rosas et al., 2010; Ho, 1999; Mota & Nascimento, 2011).

Durante os Gltimos tempos, tém-se observado que os agricultores ndo estdo satisfeitos,
conforme noticiado pelo Jornal A Nacédo (2018), onde se expressa que existe uma ma gestdo de &gua,
resultante de um inadequado sistema de rega por alagamento e sem pagamento, da seca registada em
2017 e da falta de investimento em sistemas de rega gota-a-gota, o que levou ao esgotamento de dgua
da Barragem de Poildo e, consequentemente, a uma inadequada producéo agricola e a diminuicdo do
rendimento dos agricultores. Assim, se a parte que fornece o servico (agricultores) esta insatisfeita,
entdo essa insatisfacdo serd repercutida na relagdo com os representantes dos servi¢os publicos, na
comunicacdo com 0s mesmos e na sua motivacdo profissional, com impactos na producgéo e no uso
eficiente de recursos disponibilizados.

Por esse motivo, a qualidade de vida dos agricultores e, por ineréncia de toda a populacéo,
que se sustenta desta cadeia de valor, depende do padrdo da producéo agricola de Cabo Verde, pelo
que, devem ser implementadas mudangas significativas, quer a nivel social, quer a nivel ambiental
(Ramos et al., 2014).

3.2. Estimativa da Producao Agricola no perimetro de rega da

Barragem do Poilao

A estimativa de producdo agricola, a producdo de cereais, oleaginosas, agucar, carnes e

lacticinios tem sido feita através de técnicas de previsdo numérica, baseada na agrometeorologia
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(Gomes et al., 2014), em modelos matematicos (Oliveira et al., 2016) e, desde 1970, através da
detecdo remota (Lobell, Thau, Seifert, Engle, & Little, 2015).

Estas estimativas encontram-se disponibilizadas pela FAO, nos seus relatorios e sistema
estatisticos. A FAO também disponibiliza estimativas de producéo referente a producéo de horticolas,
frutas, raizes e tubérculos, através de dados que recolhe dos paises membros. No entanto, a recolha
destas informacdes é feita de acordo com os critérios de cada pais, ndo havendo uma metodologia
Unica que seja utilizada por todos, ou alternativas de metodologias, que possam responder aos
desafios de cada sistema agricola praticada pelos diferentes paises.

Visando conhecer melhor a realidade no perimetro de rega da Barragem do Poildo — Cabo
Verde, desenvolveu-se uma ferramenta de diagnostico, denominada SQualsAgri, que foi organizada
de modo a conhecer os aspetos da Producéo, da Qualidade nas unidades de producéo e a Satisfacéo
dos agricultores.

O parametro da producéo apresenta informacdes sobre a localizacdo, as pessoas envolvidas e
a origem da agua, as informacdes do agricultor, as informacdes relativas aos ultimos 12 meses, para
efetuar o levantamento das culturas, da producéo e de alguns custos. Face a importancia do mercado,
para estes produtores e para a politica publica deste sector, introduziu—se informacdes sobre 0 acesso
ao mercado, onde se procura saber onde e a quem o produtor vende 0s seus produtos.

Este parametro estrutura-se em 14 perguntas, das quais 10 sdo referentes a caracterizacao geral
dos produtores e 4 ao levantamento dos dados da producéo, incluindo o acesso ao mercado. A Tabela

10 apresenta as varidveis da dimensao Producao.

Tabela 10 - Variaveis da dimensdo Producéo

VARIAVEIS SIGNIFICA

Caracterizacdo da unidade de

. . Localizacdo, n° pessoas envolvidas, origem da agua
producdo Agricola ¢ P g g

Estimativa da producéo Areas, culturas produzidas e quantidades, consumo familiar e
agricola em Policultura custo da dgua e onde comercializam os seus produtos

As areas das parcelas dos agricultores foram obtidas com recurso a aparelhos de Global
Positioning System (GPS), que foram usados pelos inquiridores.

Para a estimativa da producdo hortofruticola, de raizes e tubéerculos nestas unidades de
producdo, os aspetos que serdo avaliados sdo a producdo (quantidade) e a produtividade (quantidade
produzido/area da producdo). Definiu-se a primeira como toneladas ou quilos de produtos produzidos,
ao longo de um ano, e a segunda, para efeitos deste estudo, apenas como 0 quociente entre as

quantidades de produtos hortofruticolas, raizes e tubérculos produzidos, ao longo do ano, e a area em
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que foi produzido, conforme definido pela Comunidade Econdmica Europeia (CEE), em 1950. Outras
dimensdes da produtividade ndo serdo consideradas para quantificar a producao, ja que os agricultores
normalmente ndo utilizam balancas, fez-se entéo a identificacdo, caracterizacdo e quantificacdo das
unidades de medida utilizadas para a comercializacdo dos produtos.

Tendo em conta que a policultura é o sistema de producdo maioritariamente utilizado no
regadio em Cabo Verde, o nimero de culturas, em cada unidade de producéo agricola, é por vezes
elevado. Por isso, para simplificacdo, as culturas serdo agregadas em trés diferentes grupos: 1)
horticolas; 2) fruticolas; 3) raizes e tubérculos, conforme a divisdo proposta pelos servigcos do
Ministério de Desenvolvimento Rural de Cabo Verde (MDR). Assim, ter-se-a dentro desta agregacéao

as culturas conforme discriminado na Tabela 11.

Tabela 11 - Classificagdo das Culturas

Classificacao Culturas que a compde
. Tomate, pimentdo, repolho, cenoura, alface, couve, cebola, melancia, pepino,
Horticolas . ) .
beringela, beterraba, abdbora, abobrinha, coentro, salsa, outros
Fruticolas Banana, papaia, manga, outros
Raizes e .
) Batata-doce, batata comum, mandioca, outros
tubérculos

As estimativas da producao apresentadas pelo Ministério de Agricultura de Cabo Verde sao
realizadas com base em trabalhos de grupos de especialistas, que, através da consulta de fontes de
informacdo suscetiveis (e.g. relatérios, quantidade de sementes vendidas, etc.) permitem estimar a
producdo e elaborar projecoes. Pelo que, estas projecdes ndo beneficiam de uma metodologia para
afericdo com os dados reais do campo e, principalmente, em culturas hortofruticolas, tubérculos e
raizes de regadio, essencialmente, em policultura.

Com esta estimativa da producdo, nas unidades de producéo agricola da Barragem do Poildo,
em Santiago, pretende-se, por um lado, desenvolver um instrumento metodoldgico de seguimento e
recolha de informagdes da producdo, nestas pequenas unidades de producéo, ja que, atualmente, ndo
existe, e, por outro, com base nos dados obtidos, perceber a sua contribuigdo social e economica
(Costa, Gomes, Lirio, & Braga, 2013).

A semelhanca da metodologia seguida por Fonseca et al. (2014), para estimar a producéo
horticola no concelho de Montemor-o-Novo (Portugal), o questionario, apresentado no Apéndice I,
foi adaptado as condicdes do perimetro da barragem e na estimativa da producéo, devido a dados

especificos, que se procuram, as perguntas sdo fechadas.
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3.2.1. Caracterizagcdo das Unidades de Produgédo

Os agricultores respondentes que participaram neste estudo iniciaram as suas atividades no

dominio da producéo agricola, no perimetro de rega da Barragem do Poildo apo6s a construcdo da

mesma. A agua armazenada por esta infraestrutura destina-se exclusivamente para a producéao

agropecudria, com maior relevancia para a producédo de horticolas, fruticolas, raizes e tubérculos, em

regime de policultura, e consorciagdo inseridas em exploracdes agricolas pequenas e familiar. A

Tabela 12 apresenta resumidamente os dados socioecondmicos obtidos para a maioria dos

respondentes, de modo a permitir caracterizar as unidades de producéo, alvo deste estudo.

Tabela 12 - Resumo da caracterizacdo da unidade de producédo

Unidade de producéo

Dados socioeconémicos

Q1 - Identificagdo

144 entrevistados

Q2 - Género 67,4% Masculino / 32,6 Feminino
Q3 - Idade 56,3% mais de 45 anos @

Q4 - Estado civil 69,4% solteiro

Q5 - N° elementos do agregado familiar 5,44 (média)

Q6 - N° trabalhadores sazonais 3,18 (média)

Q7 - Habilitaces literarias

81,2% EBI+Secundério

Q8 - Se tem outra profissao para além de agricultor

54,2% ndo tem outra profissédo

Q9 - Area e localizacéo das propriedades:

69,3% em Poildo e Ribeira Seca

Q9.1 - Numero de parcelas por agricultor

1,28 parcelas/agricultor

Q9.2 - Area das parcelas do agricultor

1802,75 m?

Q9.5 - Forma de exploracgdo da terra

66% é dono

Q9.6 - Sistema de rega usado

57% gota a gota; 25% misto (alagamento e gota a
gota); 18% alagamento

Q11 - Origem da &gua de rega

96,5% agua da barragem

Q12 - Agua para rega

Q12.1 - Média mensal do consumo em m3

196,42 m3 (média)

Q12.2 - Média mensal do consumo em ECV?

3 499,85 ECV (média)

Q12.2 - Custo médio m3 agua

36,7 ECV/m3

Quantidade de agua (m?) /Area (m2) cultivada

0,199

a) Divisdo etaria normalmente usada nas estatisticas nacionais

b) 1 Euro equivale a 110,265 Escudos Cabo-Verdiano (ECV), paridade fixa

Conforme se pode constatar, a maioria desta populacdo depende exclusivamente da sua

atividade agricola, sdo maioritariamente homens solteiros, com mais de 45 anos e com o nivel de

escolaridade entre 0s 6 e12 anos. Apesar de formalmente estes agricultores ndo serem casados tém,

no entanto, familia e agregado familiar proprio. Para além disso, 45,8% tem outra profisséo.
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As unidades de producéo agricola, no perimetro de rega da Barragem do Poildo, sdo unidades
pequenas, cujo tamanho médio é de 3000 m2/parcela (DSERAN-MDR, 2015) e exploradas em regime
de exploracéo familiar.

Pode-se constatar que a mdo-de-obra contratada é sazonal e relativamente baixa. O agricultor
conta prioritariamente com a méo-de-obra da familia ou com o sistema de “djunta-non”, que significa
ajuda matua, partilhar a sua mao-de-obra com os colegas para fazer diferentes trabalhos, obtendo em
retorno 0 mesmo tratamento quando necessita.

Apesar dos grandes investimentos ja feitos pelo governo para aducéo e distribui¢do da agua
da barragem para cada parcela, 0 nUmero de agricultores que usa a rega gota-a-gota € baixo (57%), o
que leva a consideraveis desperdicio de agua e de produtividade. Constata-se também um aumento
de fragmentacdo das parcelas, pois que, segundo os dados do levantamento feito, em 2015, pela
Direcdo Geral da Agricultura era de 3000mz2/parcela. Atualmente, é de 1803 m2/parcela. Este
fendmeno é devido ao aumento de interesse pela atividade agricola, nesse perimetro, o que tem levado
alguns proprietérios a dividirem as suas parcelas para alugar ou vender a outros. No conceito de Nair
e Kumar (2006), pode-se considerar estas unidades de producdo hortas (homegardens), pois séo
espacgos que representam a combinacdo de varios estratos de cultivos, desde arvores (de fruta ou
outros), culturas de ciclo longo ou de ciclo curto, associado a criacdo de animais, muito parecido com
sistemas agroflorestais (Maroyi, 2009). Deste modo, este conceito tem evoluido para incluir contextos
urbanos, assim como orientacfes comerciais.

O consumo mensal de agua para rega varia muito entre os agricultores desde logo porque uma
grande parte ndo usa o sistema de rega gota a gota e, mesmo entre 0s que usam este sistema de rega,
a aplicacdo adequada do débito de &gua para as culturas ndo é observado, contribuindo para o
desperdicio deste recurso. O resultado obtido espelha alguma incongruéncia quando comparado com
os valores tabelados para a venda da dgua para rega no perimetro de rega da Barragem do Poildo,
dado que, os valores cobrados para agua, quando aplicado em sistema de rega gota-a-gota, é de 15
ECV/m?3 de 4gua e de 25 ECV/m3 de 4gua quando a rega é por alagamento. No entanto, considerando
os dados recolhidos e a média de custo de agua calculado, constata-se que o valor é de 36,7 ECV/m3,
que denota que o agricultor ndo fornece os dados reais, ja que ndo efetua registo dos mesmaos.

As unidades de producdo agricola, do perimetro de rega da Barragem do Poildo, dedicam-se
essencialmente a producéo de horticolas, frutas, raizes e tubérculos, que abastecem os mercados da
ilha. A sua comercializacdo é feita principalmente pelos rabidantes, que séo na sua maioria mulheres,
que se encarregam de fazer a sua distribuicdo. Esta producéo faz-se em regime de policultura, o que
torna a sua quantificacdo dificil. Os dados que aqui se apresentam refletem as informacdes de
mem©ria do agricultor, da sua producdo, nos ultimos 12 meses. A Tabela 13 resume as principais

culturas produzidas neste perimetro de rega, as quantidades produzidas, as areas utilizadas, os precos
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dos produtos quando vendidos na propriedade e o consumo medio da familia (autoconsumo) por

produto e uma estimativa da produtividade.

Tabela 13 - Resumo dos dados da producdo das principais culturas

Quant Area da - AR [T,
Q10.1 - Culturas Ny ~ Produtividade na Consumo da
Produzida producéo . s
(nome comum) . (kg/m2) Propriedade familia (%)
(kg) (m?) (ecv/kg)
Tomate 1071 1413 0,8 76 9
Piment&o 1397 1479 0,9 84 15
g Repolho? 633 607 1,0 95 18
. Cenoura 1382 960 1,4 81 8
8 Couve? 100 . 70 5
‘= | Cebola 826 1335 0,6 84 21
& | Pepino 1275 1065 1,2 46 80
I | Abobora 1100 2220 0,5 80 20
Abobrinha® | 897 436 2,1 70 1
Milho 324 689 0,5 36 29
m Banana 53 051 997 53,2 36 9
< | Papaia 2 965 945 3,1 51 3
'5 Morango 1125 3106 0,4 225 .
X | Pinh&o* 5000 4 800 1,0 40 10
Melancia 583 2291 0,3 60 8
v | Batata
" 9 inglesa 860 1448 0,6 70 7
B2
N S | Batata-doce | 525 1297 04 82 6
< u
oy @0
P | Mandioca | 592 751 0,8 78 15
3
5 | Canade 5 1481 3,6 8 5
S | actcar

1 Brassica oleracea var. capitata; 2 Brassica oleracea var. capitatacostata; 3 Cucurbita pepo (Courgette); 4 Annona
muricata L.

Relativamente as horticolas, neste periodo especifico, constata-se que os produtos em maior
quantidade foram a banana, o pinhdo, apesar de um caso Unico, a papaia € o0 pimentdo. No que se
refere a produtividade é o pepino, que foi vendido a um preco médio de 46 ECV e que foi
essencialmente consumido pela familia, ndo se trata de uma situagdo tipica, pois ela seria
normalmente produzida para 0 mercado. Estes dados deixam antever o que geralmente acontece na
pequena producdo familiar, que é o facto de os produtores ndo programarem as suas producdes e
acabam por produzir todos 0 mesmo produto, causando a saturacdo do mercado e o abaixamento do
preco.

No que se refere as frutas, a banana apresenta a maior produtividade, o que reflete a realidade
e 0 seu preco medio de 36 ECV tambeém reflete os precos praticados. No ambito da producédo das
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raizes e dos tubérculos ndo existem diferencas significativas na produtividade, destaca-se apenas o
consumo deste grupo de produto, que se efetua na familia (6 - 15%).

3.2.2. Estimativa da Producao e da Produtividade Agricola

Os dados da estatistica descritiva da estimativa da producdo em termos médios (Tabela 14) e
da produtividade (Tabela 15) deixam perceber claramente a disperséo dos dados em algumas culturas.
Isso reflete a necessidade de um trabalho mais prolongado e sistematizado para avaliar a
produtividade, j& que a memdria do agricultor nem sempre reflete de forma correta as informacdes,
quer por esquecimento, quer por ndo querer partilhar informacgdes sobre os seus rendimentos, com
medo de que isso possa afetar o nivel de colaboracéo e ajudas que recebe do servico publico. Assim,
os valores aqui apresentados podem néo refletir a realidade e devem ser considerados apenas como
indicativos, carecendo de um acompanhamento de varios ciclos de producéo, para que valores mais
ajustados as realidades possam ser encontrados.

Tabela 14 - Estatistica descritiva da estimativa da produgdo (média)

ESTATISTICAS DESCRITIVAS DA ESTIMATIVA DA PRODUGAO

Kg Kg

N° de cl Dev Média

Classificacao Culturas casos Média Cl -95%, Mediana  Minimo Maximo . Erro
(N +959%, Pad. Pad.
Tomate 26 1071,3 583,1 1559,5 500,0 40,0 6200,0 14525 249,1
Pimentao 22 13973 542,7 2251,9 435,0 50,0 6600,0 2045,1 436,0
Repolho 7 633,3 233,6 1033,1 450,0 100,0 2450,0 706,6 204,0
Cenoura 14 1382,1 291,2 2472,9 500,0 50,0 8085,0 2294.8 556,6

Couve 100,0 -11,5 2115 70,0 20,0 210,0 98,5 56,9
HORTIGOLAS Cebola 18 826,1 86,7 1565,6 462,7 20,0 70441 1600,6 377.3
Pepino 4 1275,0 -558,6 3108,6 525,0 50,0 4000,0 1871,1 935,5

Abdbora 1 1100,0 1100,0 1100,0 1100,0 1100,0 1100,0 0,0 0,0
Abobrinha 8 896,7 -520,3 2313,7 250,0 100,0 2340,0 1252,2 723,0
Milho 7 3243 11,9 636,7 100,0 20,0 1200,0 421,7 159,4

Banana 31 53051,0 23768,7 82333,2 13250,0 200,0 265000,0 83181,9 149399

Papaia 13 2965,0 -977.,9 6907,9 100,0 40,0 37800,0 899%,6 2011,7
FRUTAS Morango 2 1125,0 -590,0 2840,0 1125,0 250,0 2000,0 1237.,4 875,0

Pinhdo 1 5000,0 5000,0 5000,0 5000,0 5000,0 5000,0 0,0 0,0

Melancia 3 583,3 -124,1 1290,8 300,0 150,0 1300,0 625,2 360,9

ﬁagtlzt:a 48 860,2 615,8 1104,6 680,0 30,0 6000,0 907,9 124,7

RAIZES E Batata:
TUBERCULOSE Joce 32 525;2 3454 704.9 360,0 11,0 3000,0 550,2 91,7
Mandioca 20 592,4 299,6 885,3 454,0 70,0 5000,0 845,1 1494
OUTROS TIPOS  Cana-de-

DE CULTURA Actcar 46 5348,3 3579,2 7117,4 2400,0 360,0 36000,0 68740 902,6
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Tabela 15 - Estatisticas descritivas da estimativa da produtividade

Kg/m?

classificacdo culturas (‘;])C a0 | média | ci-95% | ci+95% | mediana | minimo | maximo ggzvrig(') pmzfgrigo erro
Tomate 26 08 0,73 3,39 0,79 0,01 1669 | 3,46 0,68
Pimentio 22 09 0,36 3,97 0,56 0,02 5,98 433 0,02
Repolho 7 1,0 0,07 5,97 1,00 0,10 10,09 | 4,08 1,54
Cenoura 14 14 | o020 9,36 0,54 0,10 31,50 | 9,13 2,44

Horticolas Cebola 18 06 0,10 2,30 0,47 0, 1024 | 2,38 0,56
Pepino 4 12 6,59 21,15 0,29 0,04 2851 | 1415 7,08
Abébora 1 05 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00
Abobrinha | 3 21 0,32 3,39 093 0,29 3,39 1,64 0,94
Milho 7 05 0,12 0,99 025 0,06 1,69 0,58 0,22
Banana 1 532 | 2682 | 94,67 027 21,60 | 420,63 | 96,37 17,31
Papaia 13 31 7,26 27,12 0,05 013 11455 | 31,62 8,77

Frutas Morango 2 04 | 006 0,53 018 0,30 0,42 0,17 0,12
Pinhio 1 1,0 1,04 1,04 1,04 1,04 1,04 0,00 0,00
Melancia 3 03 0,49 1,87 011 0,06 1,89 1,04 0,60
Batata 48 06 0,60 1,16 055 0,01 4,39 0,99 0,14

Raizes e inglesa

Tubérculos Batata-doce | 32 04 | 032 0,90 0,29 0,01 4,06 0,84 0,15
Mandioca | 20 08 0,58 1,39 0,69 0,16 345 0.93 0,21

outros tipos de iiﬁia‘:e 46 36 | 402 1006 | 337 007 | 4800 | 1046 154

A Tabela 16 apresenta um quadro comparativo entre a produtividade das culturas encontradas
neste estudo e as que sdo consideradas pelo Instituto de Investigacdo Agricola de Cabo Verde para as
horticolas, raizes e tubérculos. Para as fruticolas, a referida instituicdo ndo disponibiliza estes
pardmetros, assim sdo calculados fazendo uma aproximacéo com informagdes disponiveis, quer a
nivel nacional, quer internacional, sustentados nos relatorios do Ministério da Agricultura e artigos
cientificos em zonas geograficas similares a Cabo Verde (Silva & Garcia, 1999; Freitas, Vilasboas,
Pires, & José, 2013; MDR, 2015).
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Tabela 16 — Comparagéo do rendimento das culturas

COMPARACAO DO REN“I’[)';:N',)['EANTO INTERVALO DO RENDIMENTO DAS CULTURAS EM
8}
RENDIMENTO DAS CULTURAS 1,6 ps1up0) CABO VERDE
Min Max Min Max

CLASSIFICACAO CULTURAS KG/M2 Ton/ha Kg/m2
Tomate 2.1 12 60 12 6
Pimentédo 22 15 30 1.5 3
Repolho 3.0 20 40 2 4
Cenoura 4.6 15 35 1.5 35

HORTICOLAS Cebola 1.2 20 45 2 45
Pepino 7,28 20 35 2 35
Abobora 0.5 10 30 1 3
Abobrinha 1.5 15 25 1.5 25
Milho 0.6 5 10 0.5 1
Banana ¥ 60.7 32 33 32 33
Papaia ¥ 9.9 91 92 9.1 9.2

FRUTAS Morango 0.3 20 40 2 4
Pinhéo * 1.0 6 2 0.6 0.2
Melancia 0.7 20 40 2 4

! 5 5 5

RAIZES E Batata comum 0.9 1 45 1 4.5

TUBERCULOS Batata-doce 0.6 15 30 1.5 3
Mandioca 1.0 25 50 25 5

OUTRAS CULTURA Sa"a'de'Acucar 7.0 20 ) 2 2.2

Observagies:
a) A produtividade da banana, da papaia ¢ da cana-de-aguicar foram calculados tendo como base os dados fomnecidos no relatério de Estimativa da Produgio elaborado pelo Ministério da Agricultura dos anos
de 2013 e de 2014
b) A produtividade do Pinhdo (Annona muricata L..) foi calculado tendo em conta os dados do Manual Técnico do EMPBRAPA e de um artigo cientifico (Freitas et al.,2013)

¢)  Dados retirados da Lista de Variedades Horticolas Recomendadas em Cabo Verde (2012), preparado pelo INIDA/MDR

Observa-se que efetivamente estes agricultores, para além do caracter comercial da atividade
que desenvolvem, parte da producdo vai para o autoconsumo da familia. Estes valores variam entre
0s produtos, consegue-se perceber, no entanto, que o0 morango € um produto essencialmente
produzido para o mercado. A couve pela forma como é produzida, normalmente como uma producao
secundaria no meio de outras culturas, ndo se conseguiu fazer a quantificacdo da area onde é

produzida.

3.2.3. Unidades de Medida na Comercializagdo dos Produtos

Agricolas

Para efeitos da quantificacdo da producdo, a semelhanca do estudo realizado por Fonseca et
al. (2014), foi inventariado as unidades de medidas utilizado pelo agricultor, para comercializar as
culturas que ele declarou produzir. A Tabela 17 apresenta estas denominacdes e os valores das

pesagens que foram utilizadas para calcular o valor médio das mesmas.
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Tabela 17 - Unidades de medida usadas na comercializacéo

LISTA DAS UNIDADES DE MEDIDA

DESCRICAO AMOSTRAS PESADAS (KG) ESTATISTICA
UNIDADE DE MEDIDA 1 2 3 Média | DESVIO
Padréo
Cacho banana 45 55 60 53 6,24
10
caixinha de 12 20
Caixa morango morango em caixinha de caixinha de
que cadaum | morango = 6 | morango = 10
pesa 0,5 kg = kg kg
5 kg
Feixe de cana-de-aglcar 120 120 120 120 0,00
Grade batata-doce 60 60 60 60 0,00
Pixinguinha® abobrinha 27 25 27 26 0,94
Pixinguinha batata-doce 40 38 40 39 0,94
Pixinguinha batata inglesa 27 25 28 27 1,25
Pixinguinha cebola 30 30 40 33 471
Pixinguinha cenoura 20 22 20 21 0,94
Pixinguinha de abdbora 23 25 - 24 1,00
Pixinguinha de abdbora butternut 25 30 - 28 2,50
Pixinguinha de banana 40 35 40 38 2,36
Pixinguinha de pinhdo 20 25 - 23 2,50
Pixinguinha mandioca 45 42 40 42 2,05
Pixinguinha papaia 38 35 36 36 1,25
Pixinguinha pepino 40 40 40 40 0,00
Pixinguinha pimentdo 21 19 20 20 0,82
Pixinguinha tomate 30 32 30 31 0,94
Saco batata doce 40 40 45 42 2,36
Saco batata comum 35 27 30 31 3,30
Saco cebola 30 25 30 28 2,36
Saco cenoura 50 45 50 48 2,36
Saco de abobora 45 53 - 49 4,00
Saco mandioca 50 70 60 60 8,16
Saco melancia 70 60 70 67 471
Saco milho 50 50 50 50 0,00
Saco pimentéo 30 35 35 33 2,36
Saco repolho 50 50 50 50 0,00
Trouxa de couve 35 40 - 38 2,50

Pixinguinha — refere-se a grandes alguidares de plastico, normalmente de cor preta, usada pelos agricultores e pelos
intermediérios como unidade de venda dos produtos

A Figura 6 apresenta-se um catalogo ilustrativo destas unidades de medida.
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Figura 6 - Catalogo ilustrativo das unidades de medida

CATALOGO DAS UNIDADES DE MEDIDA USADAS
NA BARRAGEM DO POILAO PARA
COMERCIALIZAGAO DOS PRODUTOS

Nome comum:

TOMATE

Nome comum:

PIMENTAO

Nome cientifico
Lycopersicon
esculentum mill

Nome cientifico.

Capsicum annum L.

Pixinguinha = 31 kg

Pixinguinha = 20 kg
Saco=33 kg

Nome comum: COUVE
Nome cientifico: Brassica carinata
Brassica olerdcea var:capitatacostata

Trouxa = 38 kg

Nome comum: CEBOLA

Nome cientifico: Allium cepa L.

Pixinguinha = 33 kg
Saco = 28kg
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Nome comum: ABOBORA
Nome cientifico: Curcubita pepo

SACO = 49 kg
Abébora (Butternut) Pixinguinha = 28kg

Nome comum: ABOBRINHA
co: Curcubita pepo

Pixinguinha = 26 kg

Nome comum: MELANCIA
Nome cientifico: Citrulus vulgaris

SACO =67 kg

Nome comum: PEPINO

Nome cientifico: Cucumis sativus

Pixinguinha = 40 kg

86



DESAFIOS, OPORTUNIDADES E PERSPETIVAS DA PRODUCAO AGRICOLA

Nome comum: REPOLHO
Nome cientifico: Brassica olerdcea var. capitata

Saco =50 kg

Nome comum: CENOURA
Nome cientifico: Daucus carota L.

Designo¢do da u e de medida pora comercializacdo

Pixinguinha = 21 kg
Saco = 48kg

Nome comum: MILHO
Nome cientifico: Zea mays

SACO =50kg

Nome comum: BANANA
Nome cientifico: Musa sp.

Cacho=53 kg
Pixinguinha = 38 kg
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Nome comum: PAPAIA
Nome cientifico: Carica papaya L.

Pixinguinha = 36 kg

Nome comum: MORANGO
Nome cientifico: Fragaria spp.

Caixa= 0,5 kg

Nome comum: PINHAO

Nome cientifico: Annona muricata L

le de medido paro comerciall

Pixinguinha = 23 kg

Nome comum: CANA DE ACUCAR
Nome cientifico: Saccharum officinarum L.

Feixe = 120 kg
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Nome comum: BATATA COMUM
Nome cientifico: Solanum tuberosum

Pixinguinha = 27 kg
Saco=31kg

|
Nome comum: BATATA DOCE

Nome cientifico: [pomoea batatas L.

Pixinguinha = 39 kg
Saco =42 kg
Grade = 60 kg

Nome comum: MANDIOCA
Nome cientifico: Manihot esculenta Crantz

Pixinguinha = 42 kg
Saco =60 kg

3.2.4. Contributos para a Andlise Prética

A consolidagdo dos produtos cultivados nas pequenas parcelas familiares e a sua colocagéo
no mercado é um dos grandes desafios da pequena agricultura, praticada em Cabo Verde, e enfrentado
pela pequena agricultura familiar, em todo o mundo (Mota, Schmitz & Freitas, 2007; Guilhoto et al.,
2007; Ploeg, 2011; Guanziroli, Buainain & Di Sabbato, 2012).
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Apesar deste desafio, esta pequena agricultura familiar representa 90% da agricultura mundial
e fornece 80% dos alimentos no mundo em termos de valor e, cuja contribuicdo para a seguranga
alimentar, para o desenvolvimento sustentavel e para a reducdo da pobreza é significativa e tem sido
promovida pela FAO (http://www.fao.org/portugal/noticias/detail/pt/c/1196022/).

Estas pequenas unidades de producéo agricola familiar, para além da sua contribuicdo acima
exposta, fornecem um importante contributo para uma producgdo agricola sustentavel, pelo seu
potencial social, econdmico, ecoldgico e institucional que promove modos de vida sustentaveis (Nair,
2006). A Tabela 18 resume as questdes do acesso ao mercado, inserido no questionario aplicado neste

estudo de investigacéo.

Tabela 18 - Resumo dos dados de acesso ao mercado

Item do questionario Mercados
Q13 - Onde vende os seus produtos 86,1% dos agricultores vende na propriedade
Q14 - A quem vende os seus produtos 93,8% dos agricultores vende a rabidantes

Estes resultados confirmam as percecdes relativamente ao circuito de comercializacao e as
informacdes que os agricultores ja haviam partilhado, e confirma também os resultados obtidos no
estudo do MDR (2015), de que esta producéo é virada para 0 mercado, contrariamente aos estudos
de Reyes-Garcia et al., (2012) e de Fonseca et al. (2014).

A maioria (86,1%) dos agricultores ndo leva os seus produtos para 0 mercado, vende na sua
propriedade a intermediarios (93,8%), que os visitam nas suas parcelas e fazem a compra diretamente.
Estes encarregam-se de fazer os produtos chegar ao mercado central da cidade da Praia ou enviam
para outras ilhas. Apenas 4,2% dos agricultores vende ao consumidor final e destes apenas 0,7% é
vendido diretamente para hotéis ou restaurantes. Esta cadeia de valores € dominada pelo intermediario
que é quem, também, muitas vezes define o preco do produto. Apesar desta realidade pode-se
considerar que se trata de um “circuito-curto” de comercializagao (Paulino, 2008), pois esta produgao,
por enquanto, abastece os mercados locais e muito pouco ainda consegue chegar ao mercado hoteleiro
turistico das cadeias turisticas, que operam no pais. Ndo obstante esta producdo melhora o estado
nutricional e a salde das familias, garante a seguranga alimentar, melhora o nivel econdmico das
familias e ¢ identificado como uma forma potencial de reducgéo da pobreza (High & Shackleton, 2000;
Moroy, 2009).

De forma geral este parametro EstProAgri (Estimativa da Produgdo Agricola) permitiu fazer
a caracterizacdo das unidades de producédo, no que concerne:

e O perfil dos recursos humanos envolvidos: homens com mais de 45 anos, com o nivel de

escolaridade do ensino basico e elementar, com um agregado familiar médio de 5 elementos;
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e Os sistemas de producdo: pequenas parcelas, cultivo em policultura e consorciacéo, e ainda
uma baixa taxa de utilizacdo de sistemas de rega gota a gota;

e As culturas: essencialmente hortofruticolas com predominéncia da producgédo da banana;

e A producdo e produtividade: ambas estimadas em funcdo das unidades de medidas utilizadas
nas unidades de exploracdo para a comercializacao;

e A memoria do agricultor sobre a sua producdo nos ultimos 12 meses, que apesar da producgédo
estar direcionada ao mercado, parte dela vai para o0 autoconsumo.

Estas informagBes assemelham-se as obtidas no Estudo Socioecondmico realizado pelo
Ministério da Agricultura em 2015. Os valores da producéo e da produtividade obtidas ndo permitem
uma comparacao, pois os dados recolhidos carecem de mais ciclos de producéo, no entanto, a
semelhanca do que ocorreu no estudo de Fonseca et al. (2014), foi possivel inventariar as unidades
de medida utilizadas pelo agricultor na comercializacéo e estabelecer uma metodologia para a recolha
de dados de producdo semelhantes a este estudo.

Em resumo, pode-se constatar que os dados obtidos neste estudo, quando comparados para as
variaveis em analise com o estudo socioeconémico do MDR (2015) mostram algumas diferencas,
que podem ser indicativas de situac6es de melhoria (e.g. nivel de escolaridade, diminuicdo da rega
por alagamento) e outras menos positivas (e.g. aumento do parcelamento das terras, menos pessoas a
depender apenas desta atividade, maior dependéncia em relacdo ao intermediario-rabidante) (Tabela
19).

Tabela 19 - Comparagdo entre os resultados deste estudo e o de MDR (2015)

. Estudo socioecénomico
Variaveis Atual estudo

(MDR, 2015)
Média da idade 475 45
Ndmero elementos do 5 5,44

agregado familiar

63,76% usa mao de obra familiar conjunto

Trabalhador sazonal/ano . -
c/ a assalariada e a Entreajuda

3,18

HabilitacOes literarias

61% EBI + Secundario

81,2% EBI + Secundario

Profissao

87,2% ndo tem outra profissdo

54,2% n&o tem outra profissdo

Area da parcela

3.124,5 m?

1802,75 m?

Sistema de rega usado

60,4% gota a gota; 6,4% misto
(alagamento e gota a gota);
29,1% alagamento

57% gota a gota; 25% misto
(alagamento e gota a gota);
18% alagamento

Onde vende 0s seus
produtos

78,3% vende na propriedade

86,1% vende na propriedade

A quem vende 0s seus
produtos

56,5% vende a rabidantes

93,8% vende a rabidantes

Por outro lado, pode-se observar algumas diferencas e alguns aspetos que podem indicar

necessidade de melhorias (aumento do parcelamento das terras, baixa taxa de rega gota a gota, aspetos
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de comercializacdo dos produtos). As baixas taxas de uso de sistemas de rega gota a gota confirmam
os resultados de Moreira (2018), onde este autor apresenta como causa a falta de acesso a linhas de
crédito adequadas a atividade.
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CAPITULO IV

QUALIDADE DO SERVICO AGRICOLAE
SATISFACAO DO AGRICULTOR

“A politica e os objetivos, definidos a cada momento devem apresentar coeréncia e serem
consistentes com o sistema da qualidade”. (Pires, 2012, p. 97)

A satisfacdo do agricultor € um aspeto crucial no setor agricola, uma vez que reflete a sua
percecdo em relacdo a qualidade do servico agricola recebido. A analise abrangente da qualidade do
servigo agricola contribui para compreender os fatores que impactam a satisfacdo dos agricultores e
auxilia na identificacdo de areas que necessitam de melhorias.

Ao realizar uma analise abrangente da qualidade do servico agricola, é importante considerar
multiplos aspetos. A qualidade do servico pode abranger desde o suporte técnico e consultoria
oferecidos aos agricultores até a disponibilidade de recursos e infraestrutura adequados. A
comunicacdo efetiva, a capacidade de resposta as necessidades dos agricultores e a transparéncia nas
relacbes também sdo elementos-chave na determinacdo da qualidade do servico agricola.

Além disso, esta analise abrangente deve levar em conta as diferentes etapas do ciclo agricola,
desde o planeamento e preparacdo do solo até o armazenamento e comercializacdo dos produtos
agricolas. Cada uma dessas etapas desempenha um papel fundamental na satisfacdo geral dos
agricultores, e a qualidade do servico prestado em cada uma delas é essencial para garantir 0 sucesso
da atividade agricola.

Outro aspeto relevante na analise abrangente é considerar as necessidades especificas dos
agricultores, levando em conta a diversidade de culturas, tamanhos de propriedades e contextos
regionais. Cada agricultor pode ter expectativas diferentes e é fundamental adaptar o servico agricola
as suas particularidades.

Ao identificar os pontos fortes e as areas de melhoria na qualidade do servico agricola, é
possivel implementar acbes corretivas e estratégias de aprimoramento. 1Isso pode incluir
investimentos na formagdo técnica para os profissionais agricolas, melhorias na infraestrutura
agricola, estabelecimento de canais eficientes de comunicagdo e ampliacdo do acesso a recursos
agricolas, como insumos e tecnologias.

Uma abordagem abrangente e continua na anélise da qualidade do servico agricola contribui
para o0 desenvolvimento sustentavel do setor agricola, promovendo a satisfacdo dos agricultores, a
produtividade e a rentabilidade das atividades agricolas. Essa analise € fundamental tanto para os

agricultores, que dependem de servicos de qualidade para obter resultados satisfatorios, quanto para
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a formulacdo de politicas publicas que visem fortalecer o setor agricola e impulsionar o

desenvolvimento rural.
4.1. Avaliacao da Qualidade e Desempenho do Servico

O modelo SERVPERF também pode ser aplicado na agricultura para avaliar a qualidade do
servico prestado aos agricultores e a satisfacdo geral com a atividade agricola. O SERVPERF é um
modelo de avaliacdo de desempenho de servigos que se baseia nas dimensdes de confiabilidade,
capacidade de resposta, seguranca, empatia e tangiveis.

Ao aplicar o modelo SERVPERF na agricultura, é possivel avaliar fatores como a
confiabilidade do fornecimento de agua da barragem, a capacidade de resposta dos Orgaos
responsaveis pela gestdo da barragem em atender a procura dos agricultores, a seguranca das
instalacdes e equipamentos relacionados a irrigacdo, a empatia e o suporte oferecidos aos agricultores,
bem como a tangibilidade dos resultados obtidos.

Essas avaliagdes podem fornecer insights valiosos para a melhoria continua da qualidade e
satisfacdo na agricultura, permitindo ajustes e aprimoramentos nas praticas agricolas, na gestdo da

barragem e nos servigos relacionados ao setor agricola.

41.1. Avaliagdo da Qualidade do Servico - SERVQUAL

O SERVPERF teve origem do modelo SERVQUAL (Service Quality). Este modelo da
qualidade, proposto por Zeithaml et al. (1990), tem como objetivo avaliar a satisfagcdo dos clientes,
em relacdo ao servico prestado pelas empresas, e que se baseia numa escala de 22 itens, que se
relacionam e que medem cinco dimensdes da qualidade do servigo: tangibilidade, confiabilidade,
celeridade, garantia e empatia (Awasthi et al., 2011; Zeithaml et al., 1990), avaliando inicialmente o
servicgo esperado e posteriormente o servico percebido.

Nesta perspetiva, 0 conceito de satisfacdo encontra-se relacionado com a qualidade percebida
do produto/servico, cuja avaliacdo é influenciada pela relagdo entre a expetativa, no momento da
compra/consumo, e a percecao adquirida, apds 0 momento da compra/consumo. Para além disso, a
satisfacdo também esta associada de forma direta e positiva com a lealdade dos clientes, ou seja, se
os clientes ficam satisfeitos com a compra/consumo, entdo estardo mais predispostos a serem leais e
fiéis a essa empresa (Oliveira, da Silva, Rodrigues, & Lopes, 2015). Numa situagdo inversa, quando
o cliente fica insatisfeito, este ird ponderar refletidamente sobre o local da préxima compra, existindo,
neste caso, uma méa recomendagdo e uma mé publicidade da empresa, que fornece o produto/servigo
(Zeithaml, Bitner & Gremler, 2011)

Na Figura 7 encontram-se expostas as 5 dimensdes da escala SERVQUAL, as quais englobam
a tangibilidade (aspetos relacionados com a aparéncia das instala¢des, do equipamento e do material);

a confiabilidade (traduz a qualidade do servico comparativamente a capacidade de prestacdo do
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servigo prometido, baseada na confianca, tempo oportuno e preciso); a celeridade (reflete a
disponibilidade dos colaboradores no atendimento aos clientes); a garantia (traduz a seguranga no
atendimento, a capacidade de conhecimento e técnica dos colaboradores) e a empatia (representa o

interesse e a atencdo personalizada na resolucdo de problemas).

Figura 7 - Dimensdes da escala SERVQUAL

Aspectos tangiveis *Instala¢do, equipamento,
(tangibilidade) apresentacdo fisica

. .- eSatisfacdo de expectativas, confianca
Conflabllldade do consumidor

sDisponibilidade e boa vontade do

Celeridade atendimento

. sSeguranca no atendimento,
Garantla conhecimento, habilidade técnica

e

. e Atendimento personalizado, interesse
Empatla na solugdo dos problemas

VNV VNV

Fonte: Adaptado de Mota e Nascimento (2011)

Nesta l6gica, sob proposta de Zeithaml et al. (1990), surge o conceito de qualidade do servico,
que corresponde a diferenca (gap) entre as expectativas dos clientes e a presta¢do do servigo recebido.

Para os autores Korda e Snoj (2010), a qualidade percebida do servico engloba o resultado do
julgamento subjetivo dos clientes sobre a oferta de servicos e a respetiva entrega final.

Segundo Abdel-Ghany e Diab (2015), a qualidade do servigco consiste na capacidade de a
empresa prestadora de servicos fornecer os servigos prometidos, a partir da qual o cliente avalia o
desempenho dos servigos efetivamente prestados e as expetativas perante 0 mesmo.

A pontuacéo da percecdo da qualidade (QP), segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985),
é calculada da seguinte forma:

QP = SP - SE,

onde SP = servico percebido e SE = servico esperado.

No caso de SE > SP, a qualidade percebida ¢ menor do que a qualidade esperada, ou seja, 0
cliente considera que o servi¢o ndo possui a qualidade desejada.

No caso de SE < SP, a qualidade percebida é maior do a qualidade esperada, ou seja, o cliente
considera que 0 servigo possui uma boa qualidade.

Por fim, se 0 SE = SP, a qualidade percebida é igual a qualidade esperada, 0 que leva a que a
qualidade seja satisfatdria, pois, nenhum cliente adquire um servico sabendo que este tem uma

reduzida qualidade (esperada).
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Quanto as vantagens do SERVQUAL, Parasuraman, Zeithaml e Berry (1994) salientam que
aavaliacdo das expetativas individuais € mais Util e valiosa do que a avaliagdo apenas do desempenho,
como o caso do SERVPERF, uma vez que séo diagnosticadas lacunas no ambito da satisfacdo dos
clientes, baseada nas cinco dimensdes anteriormente mencionadas (tangibilidade, confiabilidade,
celeridade, garantia e empatia).

Estas cinco dimensdes podem ser aplicadas em qualquer atividade e setor, sendo
maximizadas, no caso de serem estabelecidas medidas concretas para cada tipo de atividade e setor,
pois, permitem uma melhor e mais adequada tomada de deciséo a nivel estratégico, ou seja, a decisdo
de como fidelizar e satisfazer os clientes, garantir maior lucro e assegurar a sobrevivéncia e
continuidade da empresa (Parasuraman et al., 1994).

No contexto agricola, a qualidade do servico é influenciada pelo investimento tecnoldgico,
pelo processo de gestdo, pelas exigéncias de produtividade, pela resisténcia a pragas e doencas e pelo
valor nutricional, qualquer que seja a dimensdo da empresa ou do terreno (Marek, 2015).

Shahin e Janatyan (2011) acrescenta que o SERVQUAL contribui para que as empresas
reconhecam a avaliacdo dada pelos clientes, no que se refere a cada dimenséo e a cada atributo, assim
como para hierarquizar as prioridades definidas pelos clientes, com o intuito de obter um servico de
qualidade e personalizado.

Para isso, é essencial que ocorra uma boa experiéncia ha compra de um servigo ou de um
produto, o que ira constituir o mecanismo mais importante de fidelizacdo do cliente, pois, é com este
conhecimento que as empresas investem em mecanismos, que lhes permitam conhecer o seu cliente,
assim como, antecipar as suas necessidades, através da sua superagdo ou satisfacdo (Boca, 2015).

Por sua vez, as desvantagens do SERVQUAL passam pelo facto desta ferramenta ndo
acompanhar as alteracdes das expetativas dos clientes durante toda a experiéncia, ou seja, foca-se
apenas no momento da experiéncia (Cronin & Taylor, 1992; Teas, 1993).

Buttle (1996) realca o facto do SERVQUAL considerar apenas a forma como o servico é
prestado, ndo permitindo avaliar o resultado obtido ao longo da experiéncia, nem a atitude dos clientes
perante o servico. Isto pode criar ambiguidade, pois, os clientes podem deturpar os padrdes de servigo
com as suas expetativas no momento de avaliar a qualidade do servico.

Esta avaliacdo torna-se dificil, uma vez que envolve critérios subjetivos, pelo que, a forma
mais adequada passa por considerar a qualidade, enquanto percecdo do cliente e ndo pelas
especificacOes técnicas do seu processo produtivo, o que resulta na importancia de escutar e perceber
as necessidades e expectativas do cliente (Mota & Nascimento, 2011).

Para além disso, a extensdo do questionario faz com que a sua aplica¢éo seja mais morosa e
complexa, pois, os clientes inquiridos necessitam de preencher um questionario referente as

expetativas e outro questionario referente as percecoes (Buttle, 1996; Shahin & Janatyan, 2011).
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Outras desvantagens sdo apresentadas por Feijoo (2014), nomeadamente o facto de a
experiéncia do servigo alterar as expetativas, 0 que pode levar a que as respostas dos clientes sejam
enviesadas, apds a prestacdo de servico, em que as mesmas devem ser obtidas antes da prestacdo do
servigo. Os autores também evidenciam o facto de determinados setores e atividades poderem carecer
de outros atributos, pelo que, as cinco dimensdes deverdo ser alvo de adaptabilidade.

Recapitulando, 0 SERVQUAL contribui para avaliar a qualidade percebida pelos clientes, ou
seja, a qualidade subjetiva que os mesmos manifestam perante a prestagcdo de um servico. Este tipo
de qualidade difere da qualidade objetiva, pois € uma forma de atitude relativa, mas nao equivalente

a satisfacdo, e resulta da comparacao entre as expectativas e a perce¢cdo de desempenho.
41.2. Avaliagcdo do Desempenho do Servico Prestado - SERVPERF

O SERVPERF (Service Performance) € um modelo da qualidade, concebido por Cronin e
Taylor (1992), com o objetivo de avaliar a percecdo do cliente, pois esta exerce menor influéncia nas
intencBes de compra do que a satisfacdo do cliente, ou seja, 0 que é importante neste instrumento sao
0s desempenhos resultantes da satisfacao.

O SERVPERF baseia-se numa escala de 22 itens, que se relacionam e que medem cinco
dimensoes da qualidade do servigo: tangibilidade, confiabilidade, celeridade, garantia e empatia, as
quais incidem apenas sobre 0s itens do desempenho (Cronin & Taylor, 1992).

Neste modelo da qualidade ndo sdo consideradas as expetativas dos clientes, usado no
SERVQUAL, pois o que Cronin e Taylor (1994) pretendem é que a avaliacdo da qualidade fosse mais
transparente e credivel, baseando-se apenas no desempenho do servi¢co prestado, ou seja, para 0s
autores o desempenho menos expectativa é uma base inadequada para medir a qualidade do servico,
apesar de concordarem com Zeithaml et al. (1990), de que a satisfacdo do cliente € um elemento
importante a ser avaliado.

Isto significa que, existe uma diferenga fundamental entre a qualidade do servico e a satisfacéo
do cliente, uma vez que a primeira é uma atitude a longo prazo e a segunda corresponde a um
julgamento transitorio, baseado na prestacdo de um determinado servico. Pelo que, Cronin e Taylor
(1994) ndo concordam que as expectativas do cliente sejam incluidas na avaliacdo da qualidade do
Servico.

A pontuacdo do SERVPERF, segundo Ibarra e Medina (2015), € calculada da seguinte forma:

SERVPERF =Y Pj

ou seja, 0 somatdrio das pontuacdes das perce¢des dos clientes (Pj). O que sugere que quanto
maior a qualidade do servigo, maior a soma dessas percecoes.

Algumas das vantagens que o SERVPERF apresenta encontram-se relacionadas com a facil
interpretacdo do conceito, uma vez que séo retirados os itens das expetativas, sendo consideradas

apenas as percec¢des dos clientes; auxilio das perce¢des na previsdo do comportamento das empresas
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fornecedoras de produtos/servicos; menor tempo despendido com a aplicacdo do instrumento; as
medidas de avaliacdo baseiam-se mais na satisfacdo do que na diferenca e interpretagdo; maior
facilidade na anélise dos dados obtidos; diminui¢éo dos itens em 50%, pois 0s itens das expetativas
foram extraidos (Fragoso & Espinoza, 2017; Ibarra & Medina, 2015).

Segundo Salomi, Miguel e Abackerli (2005), 0 SERVPERF apresenta mais vantagens quando
comparado com 0 SERVQUAL, destacando-se a diminuigdo do nimero de itens que os participantes
devem responder, o que facilita a operacionaliza¢do da investigacdo, levando a que os participantes
estejam mais motivados e com mais vontade de colaborar no estudo.

Quanto as diferencas existentes entre 0 SERVQUAL e o0 SERVPERF, é que o ultimo é uma
versdo mais recente, dindmica e mais confiavel do que o SERVQUAL, na medida em que nao reflete
as expetativas prévias do cliente perante a prestacdo de um servico (Carrillat, Jaramillo & Mulky,
2007).

No desempenho percecionado pelos clientes, para além da experiéncia do servico, também se
englobam os aspetos emocionais e cognitivos, tornando mais valida e credivel a respetiva perce¢do
sobre 0 servico, uma vez que ndo considera as expetativas prévias dos clientes (Cronin & Taylor,
1994).

Isto significa que 0 SERVPERF permite obter resultados mais sélidos, através apenas da
avaliagcdo do desempenho, em detrimento do SERVQUAL, onde séo avaliadas as diferengas entre as
expetativas e o desempenho (Parasuraman et al., 1994).

Contudo, o SERVPERF também apresenta algumas desvantagens, onde se destaca a
possibilidade de distorcdo, devido a existéncia de diversos termos, quer sociais e culturais, quer
econdmicos, em mercados multifacetados, que podem diferir de regido para regido, ou de segmento
para segmento (Marchetti, Prado & Silva, 1998).

Para além disso, 0 SERVPERF, segundo Cronin e Taylor (1992), carece de justificacdo
tedrico-pratica, que permita colmatar lacunas entre as expetativas e o desempenho; ndo mostra
preocupagdo com a formagédo da atitude, mas sim com a sua avaliagdo num determinado momento;
ndo é tdo pormenorizado quanto o0 SERVQUAL, pois, ndo indica as areas a melhorar na empresa.

Sintetizando, apesar do SERVQUAL e do SERVPERF serem ambos aplicados em diversos
contextos e sectores, tem-se verificado, durante os ultimos tempos, uma maior aposta na
implementacdo de melhorias nas empresas que utilizam o SERVPERF, como forma de avaliar a
qualidade percebida dos clientes. Tal facto pode dever-se ao SERVPERF focar-se apenas no
desempenho para avaliar a qualidade do servigo, assim como a satisfacéo do cliente ser um precedente
da qualidade percebida, pois, exerce influéncia significativa nas inten¢des de voltar a adquirir um

determinado servico (Cronin & Taylor, 1992).
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Por esse motivo, a escolha do SERVPERF, como instrumento de recolha de dados na presente
pesquisa, deve-se ao facto de este se focar apenas no desempenho para a avaliacdo da qualidade do

Servigo.

41.3. Estado da Arte sobre SERVQUAL e Qualidade no Sector

Agricola

No estudo de James, Emmanuel e Robert (2012), os autores tinham como objetivo reconhecer
se 0 modelo SERVQUAL pode ser aplicado na avaliacdo da qualidade do servigo prestado aos
agricultores por parte dos fornecedores agroquimicos. Para isso, foram aplicados questionarios a 200
agricultores, da regido de Kumasi, em Gana. Os resultados obtidos permitem concluir que o0 modelo
SERVQUAL pode ser aplicado neste contexto, assim como que os agricultores estdo insatisfeitos
com a qualidade dos servicos prestados pelos fornecedores agroquimicos, com uma pontuacao global
no modelo de -0,86.

O estudo de Rana, Reddy e Sontakki (2013) pretendiam analisar a qualidade percebida das
empresas do sector publico e privado na agricultura, através do modelo SERVQUAL, tendo sido
aplicados questionarios a 360 agricultores da regido de Andra Pradexe, na India. As principais
conclusGes mostram que o sector publico esta a efetuar esforcos para melhorar a qualidade dos
servigos, pelo que, devem ser realizados mais investimentos em infraestruturas e nos recursos
humanos, de modo a alargar 0s servigos a maioria das pessoas.

No estudo de Sais e Bergue (2013), o objetivo passava por avaliar o modelo SERVQUAL, no
que se refere ao tipo, frequéncia, forma, comportamento e impacto da comunicacdo na Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). Para isso, foi realizado um estudo de caso e aplicadas
entrevistas semiestruturadas na empresa, tendo sido concluido que o Centro de Pesquisa da Embrapa
foi qualificado de forma positiva, na sua area de comunicagao e negdcios, assim como que a qualidade
percebida e as expetativas sobre o servico sao satisfatorias.

O estudo de Kontogeorgos, Tselempis e Karipidis (2014) tinha como objetivo identificar as
percecdes e expetativas dos agricultores, no que se refere a qualidade do servico prestado pelo
Ministério do Desenvolvimento Rural e Alimentacdo da Grécia, nomeadamente na Maceddnia. Para
o efeito, foram aplicados questionarios a 146 agricultores que participaram numa medida da Politica
Agricola Comum, do Pilar Il. As principais conclusdes mostram que a qualidade dos servicos
prestados pelo Ministério ndo é satisfatoria, nomeadamente no que se refere as habilidades sociais
dos colaboradores, tais como a confianca e a atencdo, sendo por esse motivo, essencial que 0s
colaboradores do Ministério implementem um plano de melhoria da qualidade, de modo a satisfazer

as necessidades dos agricultores.
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No estudo de Abdel-Ghany e Diab (2015), os autores tinham como objetivo medir a qualidade
do servicgo de extensao agricola, através do modelo SERVQUAL e da percecdo dos colaboradores e
dos agricultores da regido de Nubaria, no Egito. Para isso, foram aplicados questionarios a 26
colaboradores e 159 agricultores. Os resultados obtidos indicam que as perce¢des dos colaboradores
séo superiores as dos agricultores; os colaboradores devem colmatar a lacuna do planeamento e da
implementacdo dos programas e atividades de extensdo baseadas nas percecoes e necessidades dos
agricultores.

O estudo de Simpson e Calitz (2015) pretendia medir a disponibilizacdo de informacdes de
um servico de extensdo agricola, através do modelo SERVQUAL, na Africa do Sul. Para o efeito, foi
realizado um estudo de caso, onde se mostra que as cinco dimensdes apresentam uma elevada
frequéncia entre -0.5 e 0,5, bem como que uma minoria dos participantes considera que a empresa
excede as expetativas de servico prestado.

O estudo realizado pelos autores Nogueira e Damasceno (2016) teve como objetivo avaliar a
implementacdo de um sistema de gestdo integrada de qualidade (5S, 5W2H, Matriz GUT,
Benchmarking, Brainstorming, Diagrama de causa-efeito, Fluxograma, Gréfico de Pareto,
Histograma e Seis Sigma), de modo a garantir um sistema eficaz que englobe os riscos da cadeia
produtiva e maximize os resultados numa inddstria de lacticinios do Brasil. Para isso, 0s autores
elaboraram um estudo de caso, tendo concluido que a jungdo de dois sistemas de gestdo (sistema de
gestdo integrada de qualidade e seguranca de alimentos) é eficiente, uma vez que sdo indissociaveis
ao longo da cadeia agroalimentar, enquanto permite diminuir a burocracia e maximizar os resultados.
Para além disso, também se verificou que a qualidade permite obter melhorias no retorno de
investimentos e no aumento das vendas, que apesar de se refletir num elevado investimento inicial,
contribui para que os resultados sejam maximizados a longo prazo.

O estudo de Alvarenga, Bittencourt e Rodriguez (2017) foi realizado numa amostra de 10
micro e pequenas empresas produtoras de lacticinios, localizadas no Parana (Brasil), com o objetivo
de descrever a realidade da gestdo da qualidade. Para isso, os autores aplicaram um questionario
semiestruturado, tendo concluido que as empresas possuem entre 7-32 colaboradores, mantém a
atividade aberta ha mais de cinco anos, existe um membro responsavel pela coordenacao da qualidade
nas atividades produtivas com niveis avangados de conhecimento técnico e que existe facilidade de
implementacao de ferramentas, que permitam o desenvolvimento de produtos com as caracteristicas
requeridas pelos clientes.

No estudo de Gomes, Costa e Fiorotto (2017), os autores tinham como objetivo identificar a
interacdo do homem com a méaquina e 0 meio-ambiente, numa &rea agricola de 18 colheitas de cana-
de-agucar, no Brasil, onde trabalham 274 colaboradores. Para isso, 0s autores aplicaram algumas
ferramentas de qualidade (PDCA, 5S, diagrama de causa-efeito), tendo concluido que existem areas
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de melhoria, nomeadamente o desempenho dos equipamentos, a velocidade de colheita das maquinas,
o0s consumos de combustivel face a producdo, a manutengdo das maquinas, a prevencao de acidentes
e 0 aumento da eficiéncia da producéo.

O estudo de Leme e Pinto (2018) teve como objetivo analisar os pilares da qualidade em
quatro certificacOes brasileiras relacionadas com o setor do café (Programa de Qualidade do Café —
PQC, certificacdo do café do Cerrado, certificacdo Rainforest Alliance e certificagdo Utz Certified).
Para isso, 0s autores realizaram uma pesquisa qualitativa exploratéria com anélise documental, tendo
concluido que os pilares da qualidade séo valiosos na sistematizacdo dos aspetos relacionados com a
certificacdo e a qualidade do agronegdcio do café, assim como a existéncia de uma relagdo entre a
qualidade e os atributos sensoriais do produto; a influéncia das normas associadas a qualidade no
processo produtivo na qualidade final do produto; os ganhos secundarios do processo de certificacéo,
que permitiram diminuir custos de producdo e aumentar a produtividade.

No estudo de Mannes, Pitz, Fraga e Martins (2018), o objetivo passava por analisar a
existéncia do sistema de gestdo da qualidade numa camara frigorifica de uma empresa, através de
uma pesquisa qualitativa baseada na elaboragéo de um estudo de caso e na aplicacdo de uma entrevista
estruturada. As principais conclusdes mostram que a empresa disponibiliza diversos beneficios e
apoio a gestdo aos seus colaboradores, assim como que os colaboradores sdo estimulados a dar
sugestdes e ideias, apesar da empresa ndo estabelecer planos de carreira. Para além disto, a empresa
ndo acompanha as mudangas no mercado, no que se refere a gestdo, uma vez que nao pretende
implementar outras abordagens, sem ser ISO 9000, o que a pode tornar menos competitiva e dificulta
0 seu crescimento e sobrevivéncia. Ndo obstante, a empresa reconhece que apresenta qualidade no
seu produto, recorrendo a gestdo da qualidade nos seus processos e no controlo que os colaboradores
devem ter sobre a temperatura da cdmara frigorifica e no pH da carne, de modo a evitar erros de
producdo.

O estudo de Mwangi, Kabare e Wanja (2018) teve como objetivo analisar a qualidade de
servico percebida na satisfacdo dos consumidores de lacticinios em 15 grandes redes de
supermercados, localizadas no Quénia. A amostra do estudo era constituida por 384 consumidores,
cujo instrumento de recolha de dados engloba uma pesquisa qualitativa e quantitativa, através da
aplicagdo de um questionario autoadministrado. Os resultados mostram a existéncia de uma relacéo
positiva e significativa entre a qualidade do servi¢co percebida e a satisfacdo dos consumidores, ou
seja, 0s consumidores apresentam uma elevada percecdo da qualidade do servi¢o prestada pelos
produtores de lacticinios, o que ird influenciar a sua satisfacdo, a retencéo e atracdo de clientes e a
repeticdo de compra do mesmo produto.

No estudo de Lousas (2018), o autor elaborou um estudo, cujo objetivo passava por descrever

a implementacdo de diversos aspetos na melhoria continua, numa empresa de venda de produtos e
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servigos agricolas (oficina de automoveis, maquinas, pecas e equipamentos), em Portugal. Para o
efeito, foi adotada uma metodologia baseada nas técnicas Lean (just-in-time e 5S), onde se concluiu
que apo6s a sua aplicacdo, foi possivel obter uma melhor organizagdo dentro da empresa,
nomeadamente através de uma melhor gestdo de inventario, diminuicdo dos custos diarios,
diminuicdo de espaco e de desperdicios, maior eficiéncia e eficicia, aumento da motivacdo e
satisfacdo dos colaboradores, melhor prestacdo de servicos e atendimento ao cliente. Contudo,
também se verificaram algumas limitacdes, tais como: resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores, falta de tempo para a implementacéo das medidas e criacdo de um sistema de incentivo
para motivar os colaboradores.

Também em Portugal, Santos (2018) realizou um estudo com o objetivo de analisar a melhoria
do servigco de manutencdo de uma empresa do ramo alimentar, em Portugal (Pago de Arcos), tendo
utilizado algumas ferramentas de qualidade, tais como: 4M, 5W2H, Kaizen, Ciclo PDCA, Diagrama
Ishikawa e gestdo visual, os quais deram origem a um modelo, o IASVP (Identificacdo do problema,
Anaélise do problema, Solu¢do do problema, Verificacdo de resultados e Padronizagdo). Os resultados
mostram que o modelo IASVP contribui para a identificagéo e resolucdo de avarias no desempenho
dos equipamentos, tal como também se verificou uma diminuicdo no namero de intervencdes e de
horas gastas na manutencdo corretiva no setor alimentar.

No estudo de Rashid, Gao e Alam (2018), os autores tinham como objetivo verificar a
qualidade do servigo de diversas empresas de servicos publicos e privados de extensdo agricola,
através da aplicacdo do modelo SERVQUAL. A amostra do estudo era constituida por 318
colaboradores de 9 empresas, a qual foi aplicada entrevistas e realizado um debate em Focus Group.
O resultado mostra que todas as empresas apresentam uma diferenga negativa nas cinco dimensées
do SERVQUAL.

41.4. Estudos e Pesquisas sobre SERVPERF no Sector Agricola

No estudo de Jain e Gupta (2004), os autores tinham como objetivo avaliar duas escalas de
qualidade de servigo, SERVQUAL e SERVPERF, em 8 restaurantes de fast-food localizados em Deli
(india). Para isso, os autores aplicaram um questionario a 300 estudantes e leitores de diferentes
escolas e departamentos da Universidade de Deli. Os resultados mostram que o SERVPERF atribui
uma validade mais coerente com a qualidade do servico em detrimento do SERVQUAL, e que 0
SERVPEREF justifica uma maior variancia da qualidade geral do servico, atraves de uma Unica escala.
No entanto, 0 SERVQUAL ¢ mais valorizado, na medida em que identifica as areas que carecem de
qualidade de servigo e de uma intervencdo por parte da gestdo da empresa.

O estudo de Huang (2011), foi realizado, em Taiwan, com o objetivo de identificar os atributos
do servico que contribuem para aumentar a satisfacdo e a fidelidade dos turistas, assim como

comparar os modelos SERVQUAL e SERVPERF, na industria do enoturismo. O autor aplicou
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questionarios a 316 turistas que visitaram 5 adegas, tendo concluido que a maioria dos turistas
pertence ao genero feminino (55%), com idades compreendidas entre 25-44 anos (56,9%), frequenta
a universidade (54,6%), trabalha na industria comercial ou de servigos (29,5%) ou sdo funcionarios
publicos (28,8%). Para além disso, os itens da confiabilidade e da tangibilidade séo essenciais para a
satisfacdo e fidelidade dos turistas, os quais se refletem na motivacao da experiéncia dos turistas, bem
como os gestores devem disponibilizar formagéo aos seus colaboradores, de modo que estes saibam
gerir as adegas, tenham uma atitude mais profissional e personalizada perante os turistas, tenham uma
boa apresentacdo e aparéncia pessoal e aumentem a qualidade do servico. Também se verificou que
0 SERVPERF é o modelo mais adequado para justificar a satisfacdo e a lealdade dos turistas, pois,
foca-se apenas na perce¢cdo dos mesmos.

Kirchner, Stumm, Benetti, Benetti, Boaro e Souza (2012) realizaram um estudo numa empresa
agricola brasileira, cuja amostra € constituida por 72 participantes, com o objetivo de avaliar a
qualidade dos servicos prestados na perspetiva do cliente, recorrendo ao SERVPERF. Os principais
resultados mostram que a maioria dos participantes € do género masculino, possui idades
compreendidas entre 30-50 anos, tem o ensino fundamental incompleto (35,56%), seguido do ensino
médio completo (25%). A maioria € proprietaria de terrenos com 200-299 hectares (73,31%). Quanto
a empresa, esta apresenta qualidade nos servicos prestados, apesar de existir a necessidade de
melhoria no servigo de exposicdo dos produtos, o que se ira refletir na subsequente organizagéo e
satisfacdo do cliente.

No estudo de Abdel-Ghany e Abdel-Salam (2012), os autores tinham como objetivo avaliar a
qualidade do servico, através da aplicacdo de um questionario baseado no SERVPERF, numa amostra
de 119 agricultores pertencentes a 17 centros de extensdo agricola, localizados em Assiut (Egito). As
principais conclusbes mostram que os agricultores apresentam uma percegédo sobre 0s centros, que
ndo alcanc¢a a pontuacdo maxima nas cinco dimensdes da qualidade do servico, ou seja, 0s agricultores
ndo estdo satisfeitos e procuram mais qualidade de servigo do que aquela que os centros tém para
oferecer. Por esse motivo, 0s autores sugerem que esses centros implementem melhorias que
colmatem as necessidades e desejos dos agricultores. Também se verificou que as pontua¢Ges mais
elevadas se situam na dimensdo da limpeza (4,05), da realizagdo do servi¢co bem-feito a primeira
(4,41), da vontade dos colaboradores em ajudar e na vontade de cuidar dos interesses dos agricultores
(4,22), sendo as mais baixas, a inovagao no equipamento (3,32), o cumprimento de prazos (3,74), a
falta de resposta imediata aos pedidos dos agricultores (3,77), a formacdo e conhecimento dos
colaboradores (3,86), a falta de cuidado e de personaliza¢éo no tratamento aos agricultores (3,65).

O estudo de Saravanan e Kannan (2012), tinha como objetivo avaliar a qualidade de servico
dos retalhistas rurais, numa amostra de 385 pessoas residentes em Tamil-Nadu (india), recorrendo ao

SERVPEREF. Os resultados mostram que a maioria dos participantes é do genero masculino (57,4%),
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com idade inferior a 20 anos, que esta insatisfeita com os servigos prestados pelos retalhistas rurais,
apesar destes assumirem um papel relevante na sociedade, uma vez que ao terem lojas podem
contratar colaboradores, 0 que ird criar mais postos de trabalho e aumentar a economia do pais. Em
contrapartida, os retalhistas rurais que ndo estiverem organizados, podem néo apresentar pontuacgdes
elevadas na tangibilidade, confiabilidade e empatia, pelo que, deverdo otimizar esses aspetos, de
modo a satisfazer os seus clientes.

No estudo de Spina, Giraldi e Borges de Oliveira (2012), os autores pretendiam avaliar a
relacdo existente entre a qualidade e a satisfacdo dos clientes, através da aplicacdo de um questionario,
baseado no SERVPERF, a 33 clientes de uma empresa no sector do controlo de pragas. Como
resultados, os autores observaram que as dimensdes da qualidade do servigo, que exercem maior
impacto na satisfagcdo dos clientes, referem-se ao conhecimento, documentagdo, atendimento e
apresentacdo, o que mostra que a qualidade do servico influencia de forma positiva a satisfacdo dos
clientes.

O estudo de Adil (2013), pretendia analisar a eficacia do SERVPERF, numa amostra de 473
clientes de bancos de retalhos rurais, na india. As principais conclusdes mostram que os clientes
manifestam elevados niveis de qualidade de servico em todas as cinco dimensbes do SERVPERF.
Contudo, apenas a escala melhorada e mais breve de 13 itens é que foi a mais adequada no contexto
rural indiano.

No estudo de Ferreira, Picchiai e Albertini (2013), os autores tinham como objetivo avaliar a
percecdo da qualidade do servico prestado por empresas da agroinddstria brasileira, nomeadamente
por 49 produtores de frango de corte. Para isso, 0s autores aplicaram um questionario baseado no
SERVPEREF, tendo aferido que os produtores apresentam uma percecdo positiva relativamente aos
servigos prestados pela empresa, existindo uma relagéo positiva entre a confiabilidade, o volume de
producdo e a intencdo dos produtores em permanecerem nesta inddstria, assim como entre a
confiabilidade, presteza e empatia e a intencdo de aumentarem o volume de produgdo. Também se
verificou que os produtores possuem uma idade média de 50 anos, trabalham nesta industria
aproximadamente ha 20 anos e ndo concluiram o ensino basico, 0 que pode levar a resisténcia a
mudanca, no que concerne a inovagdo e automatizagdo tecnoldgica. Para além disso, os produtores
recorrem com menos frequéncia a contratagdo fixa ou temporéria de colaboradores, enquanto
desenvolvem atividades complementares a criacdo de frangos (sobretudo a producéo de leite bovino),
que Ihes permita obter um maior rendimento.

No contexto de Bangkok (Tailandia), Bootudom e Kessuvan (2015) realizaram um estudo
com o objetivo de analisar os fatores de marketing e o desempenho do servigo que influenciam as
decisdes dos consumidores no momento de escolha entre uma cadeia de restaurantes e restaurantes

independentes. A amostra era constituida por 800 consumidores (400 para cada tipo de restaurante),
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a qual foi aplicado um questionério baseado no SERVPERF. A maioria dos participantes pertence ao
género feminino, com cerca de 30 anos, detentores de ensino superior (bacharelato e outros). Quanto
ao comportamento de consumo, este difere uma vez que nos restaurantes independentes, 0s
consumidores frequentam o mesmo mais de uma vez por semana, ouviram publicidade boca-a-boca,
valorizam o produto, o preco, a evidéncia fisica e o processo, exigindo confiabilidade e celeridade.
Por sua vez, os consumidores de cadeia de restaurantes frequentam 0s mesmos menos de uma vez
por més, conhecem o restaurante através da televiséo e os meios/redes sociais, valorizam o produto,
lugar, promocéo e processo, exigindo tangibilidade. De modo geral, o programa de melhoria continua
deve ser realizado frequentemente, com o intuito de aumentar o desempenho, a motivacdo, as
competéncias e a formacao dos colaboradores, o que iréd atrair e fidelizar mais clientes.

O estudo de Kunkel, Andrioli e Visentini (2015) teve como objetivo identificar de que forma
os agricultores percebem a estrutura comercial no sector de maquinas agricolas. Para isso, aplicaram
um questionario baseado no SERVPERF a 65 agricultores brasileiros, tendo concluido que a maioria
das propriedades é de média dimenséo, possuindo entre 30-50ha, onde sdo cultivados milho, soja e
trigo, recorrendo ao trator, ao pulverizador, a plantadora e ao distribuidor de fertilizante. Também se
verificou que a maioria dos agricultores (60%) prefere realizar a manutencdo das maquinas nas suas
propriedades do que em concessionarias, sendo que os agricultores que frequentam as concessionarias
fazem-no por motivos de qualidade dos produtos e do atendimento oferecido. Isto significa que as
concessionarias devem melhorar a sua oferta de produtos e servicos, de modo que mais agricultores

recorram aos Seus servi(;os.
4.2. Avaliagao da Satisfagao do Agricultor através do SERVPERF

A implementacdo de abordagens de qualidade (5S, SERVPERF, entre outras) contribui para
a melhoria do sistema produtivo, que repercutir-se-4 a nivel global na empresa, desde o cargo
hierarquico de topo até ao cargo operacional de base.

Estes efeitos, também se refletem no sector da agricultura, onde € essencial que os agricultores
satisfacam as necessidades e desejos dos consumidores, através de uma producdo sustentavel,
responsavel, de qualidade e personalizada.

Para isso, os agricultores devem interiorizar conhecimentos sobre a qualidade do servico,
nomeadamente desde as caracteristicas que 0s produtos deverdo ter para satisfazer os seus
consumidores, passando pela prestacao de um servico dedicado, zeloso, personalizado, até a um apoio
pos-venda (conselhos sobre qual a melhor fruta e legumes da época, entre outros).

Se o0s consumidores estiverem satisfeitos, entdo irdo divulgar e recomendar os produtos

oferecidos pelos agricultores aos seus familiares, amigos e conhecidos, 0 que podera vir a ser uma
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valiosa publicidade boca-a-boca, que neste contexto da agricultura, € o mais frequente e valorizado
pelos consumidores.

Para avaliar as variaveis da Satisfacdo do agricultor seguiu-se as recomendac6es de Zeithaml,
Parasuraman e Berry (1990). No questionario, aplicado junto dos agricultores no perimetro de rega
da Barragem do Poildo, mantiveram-se as 5 dimensdes propostas por esses autores, seguindo 0
modelo SERVPERF, designadamente: Tangibilidade, Fiabilidade, Celeridade/Capacidade de
resposta, Garantia e Empatia, e acrescentou-se mais uma dimensdo: Satisfacdo Geral, visando
averiguar essencialmente a sua satisfacdo de forma geral, o seu compromisso com a atividade e
vontade de contribuir para as melhorias.

O namero de perguntas em cada dimensdo foi substancialmente modificado, quase dobrado
em numero de perguntas, pois resultou de um trabalho conjunto com os agricultores. Esta mudanca
visou refletir todos os aspetos pertinentes as suas atividades produtivas, num sistema de policultura e
de pequena agricultura familiar. Assim, exceto a dimensdo Fiabilidade, que manteve 5 perguntas, e
na dimensdo Empatia, que registou uma diminuicdo de perguntas, nas outras trés dimensdes houve
um aumento de questdes, refletindo as discussdes e sugestdes dos agricultores envolvidos no estudo.

Portanto, este modelo SERVPERF Adaptado foi estruturado num total de 43 perguntas, dos
quais 10 avaliam a Tangibilidade, 5 a Fiabilidade, 8 a Capacidade de Resposta, 14 a Confianca e
Seguranca, 2 a Empatia e 4 avaliam a satisfacao geral.

Na avaliacdo da satisfacdo do agricultor usou-se uma escala do tipo Likert com 5 niveis: 1 —
“Nada Satisfeito” (NS); 2 — “Pouco Satisfeito” (PS); 3 — “Satisfeito” (S); 4 — “Muito Satisfeito” (MS)
e 5 — “Totalmente Satisfeito” (TS), tal como ¢ apresentado no estudo de Huang (2011).

Assim, a pontuacdo média da avaliacdo de Satisfacdo, ao longo de cada dimensdo, sera obtida
por meio das duas etapas a seguir:

1. Paracada respondente, adicionou-se as pontuacdes do SERVPERF nas respostas pertencentes

a dimensdo e depois a soma foi dividida pelo nimero de perguntas, que compdem as

dimensdes;

2. A pontuacdo obtida na etapa 1 foi adicionado a todos os 144 (N) respondentes e o total
dividido por 144 (N). Os itens 90 a 93 s&o destinados a avaliacdo global da satisfacéo.

De seguida enumerar-se-a os resultados obtidos para cada uma das variaveis da satisfagéo,
seguindo o modelo SERVPERF, e apresentar-se-a 0 valor maior e o valor menor, quer para a

satisfacdo quer para a insatisfagéo.
4.2.1. Dimensao Tangibilidade

Quanto a dimensdo Tangibilidade que visa avaliar as instalagcdes, 0s equipamentos e a
apresentacao fisica, efetuaram-se dez perguntas que correspondem as questées Q51 a Q60, conforme

0 questionario aplicado e apresentado no Apéndice | (Tabela 20).
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Tabela 20 - Resultados da avaliacdo da Tangibilidade

TANGIBILIDADE PONTUACAO/CLASSIFICACAO
Q51 - As condigdes de acolhimento na Delegacdo do MDR PS
Q52 - A acessibilidade das instalagfes da Delegacdo do MDR PS
Q53 - Os técnicos que nos auxiliam tem materiais e equipamentos PS
Q54 - A regularidade das visitas dos técnicos do MDR PS
Q55 - Servigos de assisténcia técnica alternativos ao MDR PS
Q56 - A regularidade das visitas do Delegado do MDR PS
Q57 - O servico de gestdo da agua pela UGBP S
Q58 - D_isponibilidade no mercado das variedades das sementes S
gue cultivo
Q59 - O nivel de aumento da minha producéo nos ultimos 5 anos S
Q60 - A diversificacdo das culturas que produzo S
Média 2
Classificagéo POUCO SATISFEITO

Na avaliacdo da dimensdo Tangibilidade verifica-se que:

e Relativamente as condi¢des de acolhimento na Delegacdo do Ministério do Desenvolvimento
Rural: 40,1% dos agricultores respondentes informa estar “Nada Satisfeito” e 1,5%
“Totalmente Satisfeito” (Q51);

e Em relacdo a acessibilidade da Delegacdo do MDR: 35,3% dos respondentes refere estar
“Nada Satisfeito” e 46,8% declara estar “Satisfeito” (Q52);

e No que se refere ao equipamento dos técnicos, que Ihes auxiliam no campo, com materiais e
condigoes de trabalho: 41,9% dos respondentes esta “Nada Satisfeito” e 24% esta “Satisfeito”
(Q53);

¢ Quanto a regularidade das visitas dos técnicos do MDR: 47,5% esta “Nada Satisfeito” e 36%
“Pouco Satisfeito” (Q54);

e Quanto a existéncia de servigos de assisténcia técnica alternativos ao MDR: 46,3% esta “Nada
Satisfeito” e 38,1% “Satisfeito” (Q55).

e Sobre a regularidade das visitas do Delegado do MDR: 53,7% est4 “Nada Satisfeito” e 34,2%
“Satisfeito” (Q56);

e Quanto ao servico de gestdo da agua prestado pela Unidade de Gestéo da Barragem do Poildo:
71,8% esta “Satisfeito” e somente 2,1% “Nada Satisfeito” (Q57);

e Relativamente a disponibilidade no mercado das variedades das sementes, que cultiva: 66%
esta “Satisfeito” e 19,1% esta “Pouco Satisfeito” (Q58);
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e No que respeita ao aumento da produgd@o nos ultimos 5 anos: 55,6% esta “Satisfeito” e 19,4%

esta “Muito Satisfeito” (Q59);

e Quanto a diversificagdo das culturas que produzem: 66,4% estd “Satisfeito” e 21,7% esta

“Pouco Satisfeito” (Q60).

Esta dimensdo da avaliagdo da satisfacdo dos agricultores obteve uma pontuagéo de 2 para a

avaliacdo da Tangibilidade e uma classificacdo de POUCO SATISFEITO, espelhando dessa forma

as baixas pontuacbes de satisfacdo em varios aspetos desta dimensdo (e.g. acolhimento e

acessibilidade da Delegacdo do Ministério e a regularidade das visitas do delegado e dos técnicos e a

assisténcia técnica).

4.2.2. Dimensao Fiabilidade

Relativamente a dimensdo Fiabilidade, que visa avaliar a satisfacdo de expectativas e a

confianca do agricultor, efetuaram-se cinco perguntas, que correspondem as perguntas Q61 a Q65

(Tabela 21).

Tabela 21 - Resultados da avaliacdo da Fiabilidade

PONTUACAO/
AUARIHIEAIDIE CLASSIFICACAO

Q61 - Conhecimento dos objetivos de desenvolvimento do perimetro da PS

Barragem de Poildo

Q62 - A colaboracdo da delegacdo para resolver os meus problemas PS

Q63 - Os servicos e 0 apoio que a delegacéo dispdem PS

Q64 - O prazo para resolugdo dos problemas PS

Q65 - O preco da dgua PS

Média 2
Classificacdo POUCO SATISFEITO

Na avaliacdo da dimensdo Fiabilidade verifica-se que:

Dos respondentes, 43,5% estd “Pouco Satisfeito”, 16,7% esta “Nada Satisfeito” e somente
4,3% estd “Totalmente Satisfeito”, com o conhecimento que tem em relagdo aos objetivos de
desenvolvimento do perimetro da Barragem do Poildo (Q61);

Em relacdo a colaboragdo da delegacdo para resolver os seus problemas: 45% diz estar “Nada
Satisfeito”, 37,9% esta “Pouco Satisfeito” e somente 4,3% “Muito Satisfeito” (Q62);
Relativamente aos servigos e o apoio que a delegacao dispoe: 49,3% esta “Nada Satisfeito” e
30,4% “Pouco Satisfeito” (Q63);

No que se refere aos prazos para resolugdo dos seus problemas: 37,7% esta “Nada Satisfeito”
e 46,4% “Pouco Satisfeito” (Q64);

Questionados sobre a sua satisfacdo com o prego da agua: 38,2% esta “Satisfeito” e 43,1%

“Pouco Satisfeito” (Q65).
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Na avaliacdo da dimenséo Fiabilidade obteve-se uma pontuacgéo de 2 e uma classificacdo de

POUCO SATISFEITO, que reflete nas baixas pontuagoes de alguns itens desta dimensao (e.g. aspetos

de colaboragéo, comunicacéo e servicos de apoio da delegacéo).

4.2.3. Dimensdo Capacidade de Resposta

Relativamente a dimensdo Capacidade de Resposta, que visa avaliar a disponibilidade e a boa

vontade do atendimento, efetuaram-se oito perguntas, que correspondem as perguntas Q66 a Q73

(Tabela 22).

Tabela 22 - Resultados da avaliacdo da Capacidade de Resposta

PONTUACAO/
CAPACIDADE DE RESPOSTA CLASSIFICACAO
Q66 - A assisténcia técnica disponibilizada pela delegacdo PS
Q67 - A assisténcia técnica para a instalacéo e funcionamento dos meus sistemas PS
de rega
Q68 - A assisténcia técnica para pragas e doencas PS
Q69 - A assisténcia técnica para pecuarias PS
Q70 - As informacdes para programar a minha producéo PS
Q71 - As formagdes organizadas pelo MDR sdo importantes para a minha PS
atividade
Q72 - A forma como sou atendido na delegacdo PS
Q73 - A gestdo e distribuicdo da dgua para rega S
Média 2
Classificacio POUCO SATISFEITO

Na avaliacdo da dimensdo Capacidade de Resposta verifica-se que:

Sobre a assisténcia técnica disponibilizada pela delegacao: 45% estd “Nada Satisfeito” e 40%
“Pouco Satisfeito” (Q66);

No que diz respeito a assisténcia técnica para a instalagéo e funcionamento dos sistemas de
rega: 43,4% refere estar “Nada Satisfeito” e 29,4% declara estar “Pouco Satisfeito” (Q67);
Relativamente a assisténcia técnica para o controlo de pragas e doengas: 50,4% esta “Nada
Satisfeito” e 27,7% “Pouco Satisfeito” (Q68);

A assisténcia técnica para a pecudria: 48,7% estd “Nada Satisfeito” e 24,4% “Pouco
Satisfeito” (Q69);

Quando as informagfes disponibilizadas que permitam ao agricultor programar a sua
producdo: 32,8% esta “Nada Satisfeito” e 44,8% “Pouco Satisfeito” (Q70).

Sobre se as formagdes organizadas pelo MDR s&o importantes para a sua atividade: 37,3%
esta “Nada Satisfeito” e 41% “Pouco Satisfeito” (Q71);

Quanto a forma como sdo atendidos na Delegacao: 42,9% estéd “Satisfeito”, 24,1% estd “Nada

Satisfeito” e 28,6% “Pouco satisfeito” (Q72);
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e No que se refere a gestdo e distribuicao de agua para rega: 74,3% esta “Satisfeito” e somente
12,5% esta “Pouco Satisfeito” (Q73);

Na avaliagdo da dimensdo Capacidade de Resposta obteve-se uma pontuacdo de 2 e uma

classificagdo de POUCO SATISFEITO, espelhando dessa forma as baixas pontuacdes de satisfacdo

em varios aspetos desta dimensao (e.g. atendimento, a assisténcia técnica para rega, protecao vegetal,

pecudria e informacdes de mercado para programacdo das culturas).

42.4. Dimensao Garantia

Relativamente a dimensdo Garantia, que visa avaliar a seguranca no atendimento,
conhecimento e habilidades técnicas, foram efetuadas catorze perguntas, que correspondem as
questdes Q74 a Q87 (Tabela 23).

Tabela 23 - Resultado da avaliacdo da Garantia

PONTUACAO/
STARANILA CLASSIFICACAO

Q74 - Minha participacdo nos projetos e programas desenvolvidos pelo

PS
MDR
Q75 - Sinto-me respeitado pelos técnicos S
Q76 - Os técnicos sdo simpaticos e educados S
Q77 - Confianca nos técnicos que trabalham na Delegacdo PS
Q78 - Confianca nas informaces técnicas que me déo PS
Q79 - Conheco os meus direitos e deveres S
Q80 - A seguranca e a rentabilidade da minha atividade agropecuaria PS
Q81 - Colocacéo da minha producdo no mercado S
Q82 - O preco ao qual vendo meu produto PS
Q83 - Informacdo dada sobre alteraces dos horarios de rega S
Q84 - Informacdo gue recebo sobre as possibilidades de colaboracdo PS
Q85 - Informacdo sobre alteracdo nos projetos e programas de apoio a producdo PS
Q86 - Respeito pela minha opinido e sugestdes S
Q87 - Respostas as minhas reclamacdes PS
Média 2
Classificacdo POUCO SATISFEITO

Na avaliagdo da dimensdo Garantia verifica-se que:

e Questionado quanto a satisfagdo com a sua participacdo nos projetos e programas
desenvolvidos pelo MDR: 48,4% informa estar “Nada Satisfeito” e 36,5% “Pouco Satisfeito”
(Q74);

e Interrogado se se sentem respeitados pelos técnicos: 66,7% estd “Satisfeito” e 14,8% “Nada
Satisfeito” (Q75);

e Quanto ao atendimento: 68,4% refere estar “Satisfeito” com a simpatia e educagdo dos

técnicos e 13,2% esta “Nada Satisfeito” (Q76);
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Quanto a confianca nos técnicos que trabalham na Delegacdo do MDR: 50,8% esta
“Satisfeito” e 28,8% “Nada Satisfeito” (Q77);

No que se refere a confianca nas informagdes que o técnico lhes da: 56,8% estd “Satisfeito” e
25,8% “Nada Satisfeito” (Q78).

Dos respondentes, 63,6% esta “Satisfeito” com o conhecimento que tem em relacdo aos seus
direitos e deveres e 25% “Pouco satisfeito” (Q79);

Quanto a segurancga ¢ a rentabilidade da sua atividade agropecuaria: 48,9% esta “Satisfeito” e
26,2% “Pouco Satisfeito” (Q80);

No que se refere a colocacdao da produgdo no mercado: 53,5% esta “Satisfeito” e somente
36,1% “Pouco Satisfeito” (Q81);

Sobre o prego ao qual vende o seu produto: 28,5% esta “Satisfeito” e 60,4% “Pouco Satisfeito”
(Q82);

Sobre a informacgao que recebe quando ha alteracao do horario de rega: 47,9% esta “Satisfeito”
e 40,3% “Pouco Satisfeito” (Q83).

Sobre as informacBes que recebe sobre as possibilidades de colaboracdo: 27,1% esta
“Satisfeito” e 56,4% esta “Pouco Satisfeito” (Q84).

Sobre as informacdes que recebe quando ha alteracdo nos projetos e programas de apoio a
produgdo: 47,3% esta “Pouco Satisfeito” e 31,3% esta “Nada Satisfeito” (Q85).
Questionados se ha respeito pela sua opinido e sugestoes: 59% diz estar “Satisfeito” e 23,7%
“Pouco Satisfeito” (Q86).

No que diz respeito a obtengéo de respostas as suas reclamacfes: 41,2% esta “Satisfeito” e
38,2% “Pouco Satisfeito” (Q87).

Seguindo a mesma tendéncia das dimens@es anteriores, a dimensdo Garantia obteve uma

pontuacédo de 2 e uma classificacdo de POUCO SATISFEITO, o que reflete dessa forma as baixas

pontuacGes de satisfacdo em varios aspetos desta dimensdo (e.g. a confianca nas informacdes e nos

técnicos, participacdo nos projetos, preco de venda dos produtos e sua colocacdo no mercado e

respostas as suas reclamacdes).

4.2.5. Dimensdo Empatia

Relativamente a dimensdo Empatia, que visa avaliar o atendimento personalizado, interesse

na solucéo dos problemas, efetuaram-se duas perguntas que correspondem as perguntas Q88 a Q89
(Tabela 24).
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Tabela 24 - Resultado da avaliacdo da Empatia

PONTUACAO/
SRR CLASSIFICACAO
Q88 - Visitas técnicas em situacdes imprevistas PS
Q89 - Os técnicos falam comigo sobre aquilo que eu faco bem e aquilo PS
gue eu preciso de melhorar
Média 2
Classificacdo POUCO SATISFEITO

Na avaliacdo da dimensdo Empatia verifica-se que:

Sobre as visitas técnicas, que sdo feitas em situacdes imprevistas (secas, cheias, pragas):
35,7% esta “Pouco Satisfeito” e 47,6% “Nada Satisfeito” (Q88);

No que se refere a comunicacao entre o agricultor e os técnicos sobre o que faz bem, ou o que
deveria melhorar: 39% esta “Satisfeito” e 36,8% “Pouco Satisfeito” (Q89).

Na avaliacdo da dimensdo Empatia, a pontuacdo de 2 ndo diverge das anteriores, com uma

classificacdo de POUCO SATISFEITO, espelhando as baixas pontuagdes de satisfagdo em relacdo a

pouca empatia que julgam receber da delegacédo do MDR.

4.2.6. Dimensao Satisfagao Geral

Para a avaliagdo geral da satisfacdo e aferir a disponibilidade de colaboragdo do agricultor

para a melhoria dos aspetos da assisténcia técnica, foram efetuadas quatro perguntas, que

correspondem as questdes Q90 a Q93 (Tabela 25).

Tabela 25 - Resultados da Satisfacdo Geral

x PONTUACAO/
SATISFACAO GERAL CLASS| FICAC}AO
Q90 - De uma forma geral, qual é o seu grau de satisfacdo S

Q91 - Pagaria para uma assisténcia técnica de qualidade?

SIM (68,1%)

Q91.1 - Quanto pagaria por més

500 - 3000 ECV

Q92 - Recomendaria a atividade agropecudria ao seu amigo ou a seu

filho?

SIM (79,2%)

Q93 - Se pudesse, mudaria de atividade profissional?

SIM (50%) NAO (50%)

Na avaliacdo da Satisfacdo de forma geral verifica-se que:

De uma forma geral, verifica-se a satisfacdo de 63,3% dos agricultores (56,3% “Satisfeito”,
3,5% “Muito Satisfeito” e 3,5% “Totalmente Satisfeito”) e a insatisfagdo de 36,8% (22,2%
“Pouco Satisfeito” e 14,6% “Nada Satisfeito™) (Q90);

Questionados se pagariam para uma assisténcia técnica de qualidade: 68,1% responde que

SNA

“Sim” e 31,9% responde que “Nao” (Q91). Os que responderam que “Sim”, 57,7% estaria
disposto a pagar entre 500-3000 escudos cabo-verdianos, por més, 16,5% pagariam

pontualmente pela assisténcia prestada e 18,6% ndo fazem ideia do valor desse servico.
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e Confrontados se recomendaria a atividade agropecuaria ao seu amigo ou a seu filho: 79,2%
responde que “Sim” e 20,8% responde que “Nao” (Q92).

e Quanto a mudar de atividade profissional: 50% mudaria e outros 50% referiram que néo
mudariam (Q93).

4.2.7. Contributos Praticos do SERVPERF na Avaliacdo da Satisfagao

dos Agricultores

De forma geral, numa escala de 0-5, as pontuacgdes obtidas para cada uma das 5 dimensdes da
satisfacdo avaliadas, junto dos 144 agricultores respondentes, na Barragem do Poildo, foram baixas.
Contudo, dentro da mesma dimenséo, pode-se observar diferencas que indicam aspetos concretos e
transversais, que exigem melhorias urgentes (e.g. aspetos de comunicacdo e de assisténcia técnica).

Em resumo, os resultados obtidos evidenciam que as cincos dimensdes (Tangibilidade,
Fiabilidade, Capacidade de Resposta, Garantia e Empatia), todos foram avaliadas com a mesma
pontuacdo (2 - Pouco Satisfeito). A Tabela 26 resume e apresenta uma visdo geral da avaliacdo das 5

dimensoes.

Tabela 26 - Resumo da avaliacéo das Dimens6es da Satisfacéo

N ~ PONTUACAO/
DIMENSOES DA SATISFACAO CLASSIFICACAO
Tangibilidade PS
Fiabilidade PS
Capacidade de resposta PS
Garantia PS
Empatia PS
Média 2
Classificacéo POUCO SATISFEITO

Através dos resultados obtidos pode-se constatar a necessidade de melhorias, designadamente:
- Na dimenséo Tangibilidade:

1. as condicdes de acolhimento e de acessibilidade dos agricultores na delegacdo do ministério;

2. 0 apetrechamento dos técnicos com equipamentos basicos para o trabalho de campo;

3. aassisténcia técnica no campo e regularidade de visitas dos técnicos.
- Na dimenséao Fiabilidade:

1. as questdes de comunicacdo entre os beneficiarios e o poder publico precisam de melhorias,
no que diz respeito ao melhor e maior envolvimento dos agricultores, nos processos de
desenvolvimento do perimetro de rega na barragem;

2. 0 prazo na resolugdo das questBes e o preco da dgua séo outros dos aspetos identificados.
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- Quando a dimensédo Capacidade de Resposta, fica claro a pouca capacidade de resposta
da delegacéo no que se refere:
1. oatendimento ao agricultor;
2. aassisténcia técnica para os sistemas de rega, pragas, pecuaria, planificacdo para producéo e
formacéo.

- Na dimenséo Garantia:

1. constata-se uma falta de seguranca nos técnicos que trabalham na delegacéo do MDR;

2. ressentem a sua pouca envolvéncia em projetos e programas desenvolvidos pelo ministério;

3. tem pouca seguranca na propria atividade que praticam, das dificuldades de colocagdo dos
seus produtos no mercado, no preco dos produtos e no fluxo de informacdo que tem
expectativa de obter do ministério e da morosidade nas respostas as suas reclamaces.

- Na dimensdo Empatia percebe-se que o agricultor espera maior e melhor atencéo nas
situacOes de crise e em ajuda-lo a melhorar a sua atividade produtiva.

Apesar dos resultados indicarem tendencialmente uma insatisfagdo generalizada com o0s
servigos prestados pelo Ministério da Agricultura e do Ambiente, percebe-se que existem diferencas
de avaliacGes de item para item dentro de cada uma das 5 dimensdes. I1sso permite identificar onde as
insatisfacGes sao maiores e, assim, uma planificacdo dos servicos publicos e direciona-los para aquilo
que o agricultor precisa, bem como melhorar os mecanismos de prestacao deste servi¢o publico, de
forma a dar maior satisfacdo aos agricultores.

Apesar da pouca satisfacdo, percebe-se que o agricultor esta satisfeito com a sua atividade,
pois, a maioria responde estar satisfeito e recomendaria essa ocupacdo ao seu filho ou amigo. Algum
cansaco e desanimo, provocado pelas dificuldades préprias da agricultura em Cabo Verde e
dificuldades na implementacéo de servicos publicos satisfatorios as expectativas do agricultor, podem

explicar a sua resposta positiva, quando questionado se mudaria de profissdo se pudesse.
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CAPITULO V

MODELO SQUAL4AGRI NA EXPLORACAO DA
QUALIDADE, PRODUCAOQ E SATISFACAO

“Designing quality into service requires melding the precision of the engineer, the holistic
view of the architect, and the customer-mindedness of the marketer” (Zeithaml, Parasuraman
& Berry, 1990, p. 158)

Com esta pesquisa pretende-se avaliar a eficiéncia dos recursos disponibilizados no sistema
agricola de Cabo Verde, com foco na producédo agricola e na gestdo da qualidade. Para atingir esse
propésito, foi desenvolvida uma ferramenta denominada SQual:Agri (S que significa
satisfacdo||SERVPERF||Servico; Qual=Qualidade; 4=for=para; Agri=Agricultura), que é baseada em
trabalhos anteriores relacionados a temética da qualidade em Cabo Verde.

A pesquisa esta estruturada em trés partes distintas:

1. Dimensdo da Qualidade: Essa dimensédo engloba a abordagem dos 5S para avaliar a qualidade.
Os 5S representam os Sensos de utilizagdo, organizacao, limpeza e zelo, saude, autodisciplina,
educacdo e compromisso. Através desses sensos, busca-se avaliar a qualidade dos processos
de trabalho, organizacao, higiene, entre outros aspetos relacionados a producéo agricola.

2. Dimensdo da Producdo: Nesta parte, sdo apresentadas as varidveis para caracterizar as
unidades de producéo agricola e estimar a producéo. O que inclui dados como o tamanho das
propriedades agricolas, tipos de culturas cultivadas, entre outros fatores relevantes para a
producdo agricola.

3. Dimensdo da Satisfacdo: Nesta parte, é utilizado um modelo adaptado chamado SERVPERF
para avaliar a satisfacdo dos produtores. O modelo considera seis dimens@es de satisfacdo:
tangibilidade, fiabilidade, capacidade de resposta, garantia, empatia e satisfacdo geral. Com
base nessas dimensdes, é possivel analisar o nivel de satisfacdo dos produtores em relacdo aos
recursos disponibilizados no sistema agricola.

O estudo concentra-se no perimetro de rega da Barragem do Poildo, localizado na ilha de
Santiago, Cabo Verde, onde se procura relacionar os fatores presentes nos modelos teoricos estudados
com a realidade empirica do local.

O resultado esperado desse estudo € obter um melhor entendimento dos aspetos que 0s
produtores/agricultores identificam como necessidade de melhorias e que podem resultar em ganhos
na produgdo agricola. Além disso, a utilizagdo mais eficiente e eficaz dos recursos atualmente
disponibilizados é um dos objectivos-chave para promover o desenvolvimento sustentavel do setor

agricola em Cabo Verde. A metodologia e a ferramenta de diagnéstico desenvolvidas nesse estudo
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podem ser Uteis para orientar politicas e praticas que visem aprimorar a qualidade e a produtividade

da agricultura no pais.
5.1. Construcgao do Instrumento SQualsAgri

O estudo visa avaliar, como se referiu anteriormente, a eficiéncia dos recursos
disponibilizados no sistema agricola de Cabo Verde, bem como pretende-se efetuar essa avaliacdo
com base em estimativas de producao e sob a perspetiva de gestdo da qualidade.

Na primeira parte do instrumento de investigacdo, apresenta-se a dimensdo da Qualidade,
através das varidveis dos 5S, designadamente: os Sensos da utilizagdo, da organizacéo, da limpeza e
zelo, de saude e da autodisciplina, educacdo e compromisso.

Na segunda parte, apresenta-se a dimensdo da Producdo, com as variaveis para a
caracterizacdo da unidade de producéo e a estimativa da producéo agricola.

Na terceira parte, a Satisfagdo do agricultor, através do modelo SERVPERF adaptado, onde
se considerou 6 dimensbGes da Satisfacdo designadamente: a Tangibilidade, a Fiabilidade, a
Capacidade de Resposta, a Garantia, a Empatia e a Satisfacdo Geral.

A construcdo da ferramenta SQualsAgri, que seguidamente se apresenta, foi baseado
fundamentalmente em trabalhos anteriores, no &mbito da tematica da qualidade, realizados em Cabo
Verde, utilizando os 5S, SERVPERF adaptado para a satisfacdo e o estudo realizado por Fonseca et
al. (2014), sobre a Estimativa da Producdo Horticola Potencial no Concelho de Montemor-o-Novo
(2014) e sobre o Estudo Socioecondémico dos produtores/regantes do perimetro da Barragem do
Poildo (2015) realizado pelo Ministérios da Agricultura de Cabo Verde.

A vista disso, neste capitulo apresenta-se a metodologia de investigacdo aplicada na
construcao do questionario, que engloba as variaveis Qualidade, Producdo e Satisfacdo, apresentando
as variaveis, os processos desenvolvidos na construcdo do questionario, a recolha dos dados e as

técnicas de tratamento de dados, os participantes e 0 modelo proposto.

5.1.1. Focus Group com os Agricultores

Com vista a construcdo do instrumento de recolha dos dados, a aplicar no estudo empirico,
partiu-se de uma abordagem participativa, usando um Focus Group de 15 agricultores, todos
produtores agricolas do perimetro de rega da Barragem do Poildo e que participaram em duas sessdes
de trabalho, uma na preparagdo do primeiro questionario e outra ap0s a realizacdo do teste piloto
(Berg, 2001; Morgan, 1996).

Numa investigacédo, segundo Krueger e Casey (2009), o nimero de participantes recomendado
é de 4 a 12, contudo, depende da natureza e dos objetivos dessa investigacéo e, neste caso especifico,
dada a homogeneidade de interesses dos participantes, o Focus Group de 15 participantes, com o qual

se trabalhou, revelou-se adequado. Assim, para Krueger e Casey (2009), a finalidade de realizagéo
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do Focus Group é melhorar a compreensdo de como as pessoas sentem ou pensam sobre uma ideia,
questdo, produto ou servico.

Durante estas sess6es discutiu-se os topicos e a sua relevancia para os agricultores e cada item
do questionario foi submetido para validacdo do produtor, visando saber se o item era relevante para
a sua atividade e se o produtor compreende a sua formulacéo.

Segundo Silva, Veloso e Keating (2014), fez-se a sensibilizacdo prévia dos produtores do
Focus Group, no sentido de os informar sobre o estudo e como este pode trazer informacoes
relevantes para ajudar a resolver os problemas por eles enfrentados.

Os participantes foram escolhidos em funcdo do seu caracter participativo, através das
informacdes recolhidas junto dos técnicos da Unidade de Gestdo da Agua da Barragem do Poil3o.

No Focus Group trabalhou-se com um moderador e um moderador assistente, nomeadamente
a investigadora deste estudo e um colega. A composicdo do Focus Group foi feita mediante uma
consulta prévia a uma das agricultoras no perimetro, que se disponibilizou a colaborar na
sensibilizacdo de outros agricultores.

Com o Focus Group pretendia-se a colaboracdo na construgdo do questionario, ajudando na
identificacdo dos aspetos tematicos apresentados e que refletissem aspetos pertinentes e relevantes
em relacdo as atividades dos agricultores. Posteriormente, e com base na literatura e experiéncias
anteriores, foi preparado uma proposta de questionario, que foi submetido aos elementos participantes
do Focus Group. As sessfes foram realizadas aos sdbados, por ser o melhor dia para estes
agricultores, e foram mantidas num periodo de 90 minutos, ao ar livre, frente a casa de um dos
agricultores, por ser uma localizacdo mais acessivel aos outros agricultores. Todas as sessdes eram
iniciadas com uma explicacao do projeto, objetivo da sessdo, a metodologia a seguir, 0s encontros a
realizar, respostas a eventuais davidas, seguindo-se a explanacao dos objetivos da sessdo, conforme

o roteiro na Tabela 27.

Tabela 27 - Roteiro das sessdes do Focus Group

DESCRICAO DURACAO (Min)
12 Apresentacdo do projeto 15
22 Objetivo do grupo 10
3 Metodologia de trabalho 5
42 Informagé&o sobre a frequéncia dos encontros 5
5a Apresentacdo do questionario de estimativa da producédo 10
62 Recolha de subsidios 45
90 MIN

A Figura 8 apresenta a reportagem das sessoes de Focus Group com os agricultores.

Figura 8 — Reportagem das Sessdes de Focus Group — Agricultores
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Assim, neste estudo, o Focus Group foi utilizado para a constru¢cdo do questionario,
fornecendo evidéncias de como os agricultores se posicionam relativamente ao tema base desta

investigacdo (Oliveira & Freitas, 1998).
5.1.2. Conceg¢do do Questionério

Com base nas discusses do Focus Group foram retiradas anotagdes e as sessdes foram
gravadas em audio. Com as informac6es recolhidas, foi elaborado um questionério, dividido em trés
partes: 1) Estimativa da producdo hortofruticola, de raizes e tubérculos; 2) Qualidade da gestdo da
exploracdo agricola; e 3) Satisfacdo do agricultor/produtos, em relacdo aos servicos publicos que lhe
sdo destinadas.

Tal como Pedroso et al., (2014) referem, a op¢do por esta abordagem visou selecionar, para a
versdo final deste instrumento, as melhores perguntas para cada uma das partes do questionario.
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Tendo em atencdo a problematica e 0s objetivos para esta pesquisa e a abordagem
participativa, usando o Focus Group, foi criado e testado uma metodologia que juntou trés
parametros: Producao, Qualidade e Satisfacdo, num questionario de percecao, designado SQualsAgri,
resultante do alargamento de um instrumento inicial, construido a partir de um estudo de diagndstico,
referente a aplicacdo da abordagem da qualidade 5S, em unidades de producéo agricola, nas ilhas de
S. Nicolau e de Santiago, em Cabo Verde (Simdes & Saraiva, 2014; Simdes, 2018).

Ao questionario elaborado nesses dois estudos de diagndstico dos 5 Sensos, foram
adicionados mais duas componentes: a Estimativa da Producdo e a Satisfacdo dos agricultores, em
relacdo aos servigos publicos.

O instrumento SQualsAgri (S que significa satisfacdo||SERVPERF||Servico; Qual=Qualidade;
4=for=para; Agri=Agricultura) é constituido por 93 perguntas, organizadas em trés parametros: 1)
Producdo 2) Diagnostico dos 5 Sensos e 3) Avaliacdo da satisfacdo dos agricultores. O parametro da
Producdo comporta os aspetos da caracterizacdo das unidades de exploracdo e informacdes sobre a
producdo, as culturas, os sistemas de producdo e de mercado.

A construcdo e aplicacdo do questionario obedeceu a seguinte sequéncia:

1° Preparacdo de uma proposta de questionario, que foi feita depois da revisdo da literatura.
Esta proposta foi discutida e melhorada aquando da realizacdo do Focus Group;

2° Aplicacéo junto de um grupo piloto de 20 agricultores, entre os quais participaram os 15
elementos que estiveram no Focus Group, em que 0s participantes colaboraram ativamente na
construcdo do questionario;

3° Aplicacdo junto de um grupo de 50 agricultores, aos quais foi aplicado o inquérito adaptado
com o0s ajustes introduzidos (e.g. especificou-se melhor os tipos de materiais em excesso na
propriedade com exemplos reais: tubos de rega, bidons, maquinas ndo utilizadas, incluiu-se energias
renovaveis como fonte de energia, materiais usadas na protecdo das motobombas, incluiu-se outros
mercados);

4° Aplicacdo junto de mais 74 agricultores;

5° Tratamento dos dados: os dados foram tabulados e tratados em trés sequéncias:

a) Teste piloto de 20 respostas, tabulacdo e tratamento;
b) Tabulagdo de 50 respostas, tratamento da base de dados composta por 70
respondentes;
c) Tabulacédo de 74, tratamento da base de dados que inclui 144 respostas obtidas.
Salienta-se que foram introduzidas melhorias no questionario apos a aplicagdo do teste piloto

(20) e apds a aplicacdo junto dos 50 agricultores.
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5.1.3. Variaveis do Questionéario

As variaveis definidas para este estudo sdo: a Qualidade onde se avalia o nivel de
implementacao da abordagem da qualidade 5S; a Producéo, na qual se levantam as informacdes para
caracterizar as unidades de producdo, as culturas praticadas, as areas, quantidades e mercados; e a
Satisfacdo, através do SERVPERF adaptado, para avaliar o nivel de satisfacdo dos agricultores
relativamente aos servigos publicos de que séo beneficiarios.

A primeira variavel é o grau de implementacdo da abordagem de qualidade 5S. Seguindo o
estudo de Simdes e Saraiva (2014), este ponto no questionario esta estruturado em 36 perguntas, dos
quais, 5 para 0 1° Senso; 15 para 0 2° Senso; 8 para 0 3° Senso; 5 para 0 42 Senso; e 3 perguntas para
0 5° Senso.

A segunda variavel referente a Estimativa da Producdo Agricola em policultura é composta
por, essencialmente, 14 perguntas fechadas de escolha Unica e de escolhas multiplas, composta por:
Caracterizacdo da Unidade de Producéo (6 questdes), Estimativa da Producdo Agricola em policultura
(4 questdes), variaveis que caracterizam a producgdo (2 questdes) e os mercados (2 questdes).

A terceira variavel em estudo é referente ao nivel de satisfacdo dos agricultores em relacao
aos servicos publicos, através da adaptacdo do SERVPERF, estruturado num total de 43 perguntas,
dos quais 10 avaliam a Tangibilidade, 5 a Fiabilidade, 8 a Capacidade de Resposta, 14 a Confianca e
Seguranca, 2 a Empatia e 4 avaliam a satisfacdo geral. A Tabela 28 apresenta as dimensGes da

satisfacdo avaliadas pelo SERVPERF e compara-as com o questionario proposto SQualzAgri.

Tabela 28 - Dimensao e significado dos itens do SERVPERF e do SQualsAgri

DIMENSAO SIGNIFICA SERVPERF | SQualsAgri
Tangibilidade Instalacdo, equipamento, apresentacdo fisica 4 10
Confiabilidade/ P . . .

Fiabilidade Satisfacdo de expectativas, confianca do consumidor 5 5
Celeridade/ Capacidade de Disponibilidade e boa vontade do atendimento 4 8
Resposta
Garantia/ Confianca- Seguranca no atendimento, conhecimento, habilidade 4 14
Segurancga técnica
. Atendimento personalizado, interesse na solugdo dos
Empatia 5 2
problemas
C Compromisso com a atividade agricola e vontade de
Satisfacéo geral o ; - 3
contribuir para melhorias
Total 22 43

As escalas usadas nessas variaveis no SQualsAgri variam nos trés temas em estudo:

1. QUALIDADE - No diagndstico da implementacdo dos 5S usou-se a seguinte escala:
Conforme (C), Parcialmente Conforme (PC), Ndo Conforme (NC) e Nao Aplicavel (NA), tal
como é apresentado no estudo de Simdes e Saraiva (2014). Para classificar e quantificar cada
Senso, seguiu-se 0 estudo dessas mesmas autoras. O critério de pontuacdo dependia da

resposta: Conforme—2 pontos; Parcialmente Conforme—1 ponto; Nao Conforme—0 pontos.
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Apbs a aplicacdo do questionario, os pontos obtidos foram somados e multiplicados pelo fator
cinco, posteriormente a pontuacdo foi dividida pelo nimero de perguntas de cada senso, e entdo
obtido o valor final da avaliagdo do respetivo senso. A pontuacdo maxima de cada Senso é fixada em
dez (10) e a minima é fixada em zero (0). Apos a recolha e tratamento dos dados, foi possivel obter a
pontuacdo de cada Senso, através da férmula:

Pontuacéo = (Soma Pontos x 5) / (N.° Questbes do Senso)
Para facilitar a anlise individual de cada variavel/Senso, foi elaborada uma escala, de modo

a ser possivel classifica-las qualitativamente (Tabela 29).

Tabela 29 - Escala de classificacdo a atribuir aos Sensos

PONTUACAO CLASSIFICACAO
0-2 MAU
2-4 INSUFICIENTE
4-6 SUFICIENTE
6-8 BOM
8-10 MUITO BOM

1. PRODUCAO — Na estimativa da producéo, devido a dados especificos, que se procuram, as
perguntas sdo fechadas;

2. SATISFACAO — Na avaliacdo da satisfacdo do agricultor usou-se uma escala do tipo Likert
com 5 niveis: 1- Nada Satisfeito (NS); 2- Pouco Satisfeito (PS); 3 — Satisfeito (S); 4 — Muito
Satisfeito (MS) e 0 5 - Totalmente Satisfeito (TS), tal como é apresentado no estudo de Huang
(2011).

O célculo da Satisfacdo do agricultor seguiu as recomendacgdes de Zeithaml et al. (1990).
Assim, a pontuacdo média da avaliacdo de Satisfacdo, ao longo de cada dimensdo, sera obtida por
meio das duas etapas a seguir:

1) Para cada respondente, adicionou-se as pontuacdes do SERVPERF nas respostas
pertencentes a dimensdo e depois a soma foi dividida pelo nimero de perguntas, que compdem as
dimensdes;

2) A pontuacédo obtida na etapa 1 foi adicionado a todos os 144 (N) respondentes e o total
dividido por 144 (N). Os itens 90 a 93 s&o destinados a avaliacdo global da satisfacéo.

A Tabela 30 resume a organizagdo, as dimensdes, as variaveis, tipo e escalas das questdes
apresentadas no questionario SQual4Agri e como cada uma das questbes, que constituem o
questionario, se relacionam para permitir diagnosticar a qualidade na gestdo da unidade de producao,

caracterizar as unidades de producdo e avaliar a producdo, e averiguar a satisfacdo dos agricultores.
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Tabela 30 - Organizagdo do Questionario

(0]
Dimenséao Variavel N Escala
perguntas
Dados pessoais 6
- Caracterizacao . . .
" *§n ¢ Unidade de produgao 4 Perguntas fechadas de escolha unica
3 T N e perguntas fechadas de escolhas
@ o | Estimativa da Producéo 2 .
< = ~ . multiplas
a o | Produgdo agricola
em Policultura Mercado 2
1° Senso de utilizacdo 5
® (seiri)
El 2° Senso de ordenacéo 1
5] ; 5
=2 P (seiton)
g | Diagnostico da 3° Senso de limpeza
8, Qualidade da (seis0) P 8 3 niveis e perguntas fechadas,
| Gestdo da Unidade 29 Senso de saide Conforme (C), Parcialmente
0 de (seiketsu) 5 conforme (PC), N&o conforme (NC)
E Producdo 5° Senso de
< autodisciplina, 3
educacgéo e
compromisso (shitsuke)
Tangibilidade 10
' Fiabilidade Lo
=3 Diaanéstico do G I_ 5 niveis e perguntas fechadas, Nada
o g P - | Capacidade de resposta 8 satisfeito (NS), Pouco satisfeito
~ ‘% | hivel da Satisfagéo - PC). Satisfeito (S). Mui <fei
@ Z | dos Agricultores Garantia 14 (PC), Satisfeito (S), Auito satisfeito
§ n Empatia 2 (MS), Totalmente satisfeito (TS)
Satisfacéo geral

5.1.4. Processo Recolha de Dados

A investigacdo foi organizada em duas principais etapas: 1) a definicdo da problematica a ser
estudada, o objeto de estudo, os objetivos da investigacdo e as proposicdes a validar; 2) a fase
exploratdria, que teve inicio com a revisdo bibliografica e que permitiu fazer o enquadramento do
tema, o “estado da arte” e aprofundar cada um dos temas relacionados com o objeto de estudo e os
trabalhos de estudos empiricos. Posteriormente, foi testado o instrumento de recolha de dados, num
teste piloto, aplicado a 20 agricultores e numa segunda fase, a mais 50 agricultores e, por fim, numa
terceira fase aplicada a mais 74 agricultores, perfazendo assim um total de 144 respondentes.

A Figura 9 apresenta as fases da construgdo, aplicacdo e do tratamento de dados do
questionario SQualsAgri.
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Figura 9 - Etapas da construgdo do questionario
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perimetro de rega da Barragem do Poildo e as sucessivas fases permitiram construir a base de dados.

Com base no arrolamento das parcelas e dos regantes do perimetro de rega da Barragem do
Poiléo, elaborado pela Direcgdo Geral da Agricultura, em 2015, constatou-se existir 265 parcelas, que
pertencem a 218 agricultores, numa area total de 90 ha.

Para efeitos dos sistemas de rega e organizacdo da distribuicdo da agua para rega, estas
parcelas encontram-se organizadas em 10 talhdes ou blocos (DSERAN-MDR, 2015). Em funcéo da
tendéncia, devido a falta de &gua e, consequentemente, a existéncia de menos parcelas e menos
agricultores a trabalhar, conseguiu-se somente 144 respostas.

Inicialmente, como populacéo para o inquérito, definiu-se um total de 200 agricultores o que
permitiria uma margem de erro de 2%. No entanto, face a tendéncia mencionada obteve-se 72% do
inicialmente proposto, que permitird uma margem de erro de 5%. Assim, o processo de recolha das
informacdes ficou aquém do previsto, devido a extrema seca que 0 pais sofreu e a escassez de agua
na Barragem, o que levou a que muitos agricultores tivessem abandonado as suas exploracoes.

Como inquiridores constituiu-se um grupo de 3 estudantes, do curso de Agronomia, da Escola
de Ciéncias Agrarias e Ambientais, da Universidade de Cabo Verde e 2 técnicos que trabalham na
Unidade de Gestdo da Agua da Barragem do Poildo. Esta equipa, que também participou com
sugestdes de melhoria, recebeu formacédo, nas varias fases da investigacdo, de modo a permitir a
aquisicdo de melhores informacdes para fazer a aplicagdo do questionario, como instrumento de
recolha de dados.
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A Figura 10 apresenta a reportagem das sessdes de Focus Group com os inquiridores.

Figura 10 — Reportagem das Sessdes de Focus Group — Inquiridores

22 SESSAO DE TRABALHO COM
INOLIRIDORES

Para o teste piloto, realizado em fevereiro de 2017, foram inquiridos 20 agricultores, dos quais
15 pertenciam ao Focus Group. Para a segunda fase, realizada entre abril e maio de 2017, foram
selecionados 5 agricultores em cada um dos dez talhdes do perimetro, destes um com a maior area da
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parcela e o outro com a menor area da parcela e 3 com parcelas dentro do tamanho médio. Para a
terceira fase, realizada entre setembro e novembro de 2017, e tendo em conta que se pretendia inquirir
0 maior numero possivel de agricultores, foram inquiridos todos os agricultores que foram
encontrados nas suas parcelas, durante esse periodo e que ndo haviam sido inquiridos nas duas fases

anteriores.

5.1.5. Modelo Integrado SQualsAgri

O modelo conceptual, construido no ambito desta investigacéo, visa avaliar os parametros da
Qualidade, da Producéo e da Satisfagéo.

Para o primeiro parametro, pretende-se analisar a Qualidade na gestao da exploracdo agricola.
Pelo que, foi usado a abordagem dos 5 Sensos, e seguidos os trabalhos anteriores de Saraiva & Simoes
(2014) e Simdes (2018), em que sdo apresentadas 0s 5 Sensos: Utilizacdo (Seiri), Ordenacéo (Seiton),
Limpeza e Zelo (Seiso), Saude (Seiketsu) e Autodisciplina, Educacdo e Compromisso (Shitsuke).
Cada um dos Sensos tem perguntas que buscam responder as questdes para esta investigacao.

O segundo parametro da Producdo foi construido uma Estimativa da Producdo Agricola
(EstProAgri), que tem duas dimensdes, nomeadamente a Caracterizacdo da Unidade de Producéo e a
Estimativa da Produgdo Agricola em policultura. Na primeira dimenséo, as variaveis apresentam as
informacdes de identificacdo pessoal e social e da unidade de producdo e a identificagéo dos sistemas
de producdo. Na segunda, as variaveis caracterizam a producdo e os mercados, de modo a obter
respostas as questdes levantadas para este estudo.

Para o terceiro e Gltimo parametro, relativo a Satisfacdo dos agricultores com a prestacao dos
servicos publicos, de que sdo beneficiarios, usou-se 0 SERVPERF, que foi adaptado tendo mantido
as suas cinco dimensdes (Tangibilidade, Fiabilidade, Capacidade de Resposta, Garantia e Empatia) e
acrescentado uma sexta dimensao, a da Satisfacdo Geral, onde se procura conhecer a satisfacdo geral
do agricultor, o seu comprometimento com a atividade e disponibilidade para partilhar
responsabilidade na assisténcia técnica. Cada dimens&o referida tem as suas varidveis que igualmente
buscam responder as questdes deste estudo.

Conforme exposto, os trés parametros: Qualidade, Producéo e Satisfacdo, sdo detalhadas nas
dimensdes do EstProAgri, 0s 5S e 0 SERVPERF adaptado, cuja estruturagéo resulta no questionario
SQualsAgri, que constitui a principal ferramenta de pesquisa utilizada nesta investigacéo.

A juncdo destas trés ferramentas permitird uma aplicacdo mais aprofundada sobre a qualidade
na gestdo das exploracGes agricolas, as informagdes sobre a producéo e os sistemas de produgéo,
incluindo os mercados, e perceber o nivel de satisfacdo dos agricultores em relacdo a sua atividade

profissional e aos servicos publicos de que sdo beneficiarios.
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Este modelo conceptual de investigacdo que, aqui, se propde, aplicar-se-a aos agricultores do
perimetro de rega da Barragem do Poildo, visando recolher informagdes empiricas, que suportem 0s
beneficios acima expostos (Figura 11).

Figura 11 - Modelo Conceptual de Investigagdo — SQualsAgri

5 SENSOS

QUANTIFICAGAO 2, ESTIMATIVA
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. al

< CULTURA DA QUALIDADE >

Esta metodologia visa avaliar as expectativas dos agricultores e produtores em relacdo a sua
atividade profissional e dos servi¢os publicos de que sdo beneficiarios, tendo em conta a prossecucao
dos objetivos estabelecidos para a contribuicdo deste sector, com multiplos efeitos no
desenvolvimento do pais, nomeadamente no aumento da producdo, na reducdo da pobreza e na
melhoria da qualidade de vida.

A realizacdo deste desiderato num contexto de escassez de recursos traz consigo outros
aspetos ndo menos importantes, tais como a otimizacdo da producdo, a satisfacdo do consumidor, o
aumento das receitas dos produtores, diminuicdo de impactos ambientais negativos, otimizacdo dos
investimentos publicos e uma partilha equitativa do bem-estar social.

Assim, nesta investigacdo prop8e-se um modelo conceptual, que liga duas abordagens de
qualidade (os 5S e 0 SERVPERF adaptado) e 0 modelo para a estimativa da producdo (EstProAgri),
cujo objetivo € de que a sua implementacdo possa ser realizada num contexto da pequena agricultura
familiar, de modo a permitir avaliar a qualidade na gestdo destas unidades e a satisfacdo destes
agricultores e, desta forma, através da monitorizacao, introduzir melhorias na gestdo das explorac6es
agricolas.

E de realcar que uma das finalidades deste modelo passa por avaliar a qualidade existente na
gestdo das exploracgdes agricolas cabo-verdianas, assim como identificar os pontos fortes e fracos,
que as unidades de producédo deverdo corrigir, para alcangar vantagens competitivas, das quais se
destacam: a satisfacdo das necessidades e expetativas dos agricultores/clientes, o aumento da
producdo e da produtividade, o uso mais eficiente de recursos (naturais, humanos e financeiros) e a

construcao de uma cultura de qualidade, que comece na produgéo e ndo no produto. A satisfagdo dos
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agricultores/clientes é uma parte integrante da qualidade do servico, pelo que, a sua avaliagcdo permite
conhecer e eficiéncia no uso de recursos. O Estado, enquanto principal ator do desenvolvimento, tem
um importante papel a desempenhar e, cada vez mais, na prestacdo de contas aos cidaddos. Neste

sentido, e na perspetiva de Saraiva (2004, p. 342):

“(...) esta-se perante uma situacdo em que o Estado e Sociedade exigem das institui¢des uma
demonstracdo da sua qualidade e da boa utilizag8o dos recursos de que dispdem, fatores que
ndo sendo garantido a priori, terdo de ser avaliados a posteriori (...) estas formas passam ou
devem passar, por sistemas de gestdo e avaliagdo adequados, que permitam a cada instituicdo
saber como esta e é, como quer ser, € como deve proceder para 14 chegar”.

As organizagdes e as instituicdes apresentam, por vezes, necessidades especificas que ndo sao
respondidas por metodologias de qualidade, criadas em determinado contexto, ou pela propria
evolucdo do negdcio, ou pelo facto da organizacdo solicitar informacdes, que as metodologias
existentes e testadas ndo conseguem produzir. Por um lado, a propria dindmica da qualidade pressiona
que estes instrumentos sejam continuamente testados e adequados as necessidades das organizacdes,
do ambiente cultural e do negécio, surgindo assim propostas de sistemas de qualidade hibridos
(Awasthi et al., 2011; Mota & Nacimento, 2011; Udo et al., 2011; Yaya et al.,, 2012), cuja
replicabilidade ajuda a determinar sua confiabilidade e validade, de modo a entdo poderem permitir
dar resposta as mudancas de contexto e as necessidades das organizacgdes.

Assim, constata-se que esta abordagem permitiu conhecer e incluir no questionario as
questdes que mais preocupavam os produtores, adequéa-la a sua linguagem e contexto, tendo resultado
numa maior rapidez na sua aplicacdo e na obtencdo de informacdes, sobre aspetos especificos, que

podem ser alvo de melhorias (e.g. &gua, assisténcia técnica e comunicagdo).

5.2. Modelo integrado para Melhorar a Qualidade, Produgao e
Satisfacdo dos Agricultores em Pequenas Unidades de

Producgao Agricola

Ao longo do tempo, tem-se assistido a nivel mundial a uma constante inovacdo e
modernizacdo da agricultura, baseada na melhoria dos equipamentos e maquinas, numa producao
mais sustentavel, com produtos mais amigos do ambiente, produtos biol6gicos e pela existéncia de
programas e linhas de financiamento, por parte dos Governos e das organizagdes internacionais,
preocupadas com este sector.

No contexto cabo-verdiano existe uma preocupacgado governativa permanente com este sector,
facto que se espelha em varios dos seus documentos estratégicos, incluindo no mais recente (PEDS,
2017-2021), onde se reafirma este compromisso com as opgdes estratégicas do governo, para este

sector, e no qual se promete torna-lo:
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1. Um sector gerador de rendimentos, que traga prosperidade e reconhecimento social, que
respeite e proteja 0 ambiente, que gere rendimentos justos para os agricultores, que gere
excedentes e rentabilidade;

2. Um sector, que passe da otica da subsisténcia para a empresarializacao, que se torne numa
agricultura e agroindustria competitiva, no mercado local e em nichos de mercados
internacionais, que contribua para a seguranga alimentar e nutricional da populagéo e para a
capacidade exportadora do pais.

Este documento de estratégia vai ainda mais longe afirmando que “os maiores desafios da
agricultura sdo, antes de mais, a garantia da qualidade dos produtos para responder a procura efetiva
e potencial, a circulagdo dos produtos ¢ a competitividade” (PEDS 2017-2021, p. 88).

No contexto mundial, também se tém verificado alguns aspetos menos positivos, que poderdo
levar as empresas agricolas e os agricultores a ficarem desmotivados, uma vez que sentem que 0
esforco realizado e investido foi infrutifero. Nestas situacfes englobam-se a falta de apoio ou de
crédito, j& que os agricultores ndo sdo capazes de suportar tal peso, assim como, a ocorréncia de
periodos de seca ou de chuva intensa; um mau pagamento pelos seus produtos/servicos prestados; a
criacdo de novas empresas agricolas mais modernizadas, com as quais as empresas mais obsoletas ou
tradicionais ndo conseguem competir, entre outros.

Isto leva a que as empresas agricolas ou os agricultores se sintam insatisfeitos com a sua
producdo, o que se ira refletir na qualidade dos produtos/servicos prestados, na reputacdo e boa
imagem, na subsequente insatisfacdo dos clientes e na ineficiéncia de toda a cadeia de producéo. Por
sua vez, também se podera observar uma diminuicdo da producdo e dos rendimentos resultantes da
mesma, pelo que, os responsaveis pelas empresas ou os agricultores se sentirdo mais predispostos a
procurarem uma atividade complementar, que Ihes assegure um rendimento extra, de modo a cobrir
as despesas e a garantir a sua sobrevivéncia.

Relativamente ao contexto agricola de Cabo Verde, este caracteriza-se pela pratica de
agricultura familiar, onde é valorizada a producdo aliada a competitividade, a sustentabilidade, a
tradicdo e a pequena producdo. Nao obstante, este tipo de agricultura também é influenciado por
aspetos externos, tais como: a escassez de recursos hidricos e solos araveis; periodos de seca; a
limitacdo de recursos naturais; o elevado custo de dessaliniza¢do; o acesso a mercados de alto valor;
a falta de escala, forte concorréncia com produtos importados, entre outros. Pelo que, o foco do
Governo, no ambito das medidas de politica agraria, privilegiara o desenvolvimento de sistemas
produtivos, tais como: unidades familiares, cooperativas de produgéo ou empresas, tecnologicamente

modernas, rentaveis e ambientalmente sustentaveis (PEDS 2017-2021).
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Neste quadro encontra-se também a agricultura sustentadvel, como parte integrante das
politicas publicas em vérios paises, e parte fundamental das a¢Bes promovidas pela FAO. Esta
agricultura assenta-se de forma resumida nos seguintes principios fundamentais:

1. Mais eficiéncia na utilizacdo de recursos;

2. Acdes diretas para conservar, proteger e valorizar 0s recursos naturais;

3. Melhorar os modos de vida rurais e 0 bem-estar social;

4. Melhorar a resiliéncia das populagdes, ecossistemas, sobretudo, em relagdo as mudancas
climaticas e volatilidade dos precos;

5. Uma boa governacdo é essencial para garantir a sustentabilidade dos sistemas naturais e
humanos.

De modo a melhorar o sistema produtivo, € essencial que as empresas agricolas ou 0s
agricultores cabo-verdianos analisem adequadamente a relacdo entre as ferramentas de qualidade, que
contribuirdo para que estes saibam avaliar a qualidade existente nos seus produtos/servicos e qual a
melhor forma para otimizar os beneficios, resultantes da implementacdo dessas ferramentas, pois nao
basta fazerem parte dos instrumentos de trabalho diario das pessoas, se estas nao as souberem aplicar.

Por esse motivo, € urgente o desenvolvimento de uma economia de qualidade baseada na
qualidade total, que segundo Pires (2012) corresponde a cultura da empresa, que permite fornecer
produtos e servigos, que satisfacam as necessidades e expetativas dos clientes, ou seja, uma cultura
de qualidade. Esta cultura de qualidade devera ser realizada, de forma transversal, por todos 0s
membros das empresas agricolas ou pelos agricultores, independentemente da dimensdo da

propriedade agricola ou do tipo de producéo.

5.2.1. Parametro Qualidade

Para o parametro Qualidade do modelo integrado foi usado a Abordagem dos 5S, sendo 0 1.°
Senso Seiri (Utilizagdo), 2.° Senso Seiton (Ordenacdo), 3.° Senso Seiso (Limpeza ou Zelo), 4.° Senso
Seiketsu (Saude e Padronizacao) e 5.° Senso Shitsuke (Autodisciplina e Compromisso) (Figura 12).

No Seiri (1.° Senso), os autores Arena, Buglia, Pereira e Tamae (2011) evidenciam que é
essencial proceder a separacao, classificacao e libertacdo de objetos, consoante a sua utilidade, dentro
do ambiente em que se inserem. Shaik et al., (2015) acrescentam que o Seiri contribui para a melhoria
do processamento, a diminui¢do do custo, a resolugdo do escoamento de stock e a melhoria da area
de trabalho.

O Seiton (2.° Senso) ocorre através da ordenacdo do ambiente de trabalho, quando os
responsaveis pela melhoria continua nas empresas seguem os principios ergonémicos que lhes
facilitem a utilizacdo do ambiente de trabalho, de modo a aumentar a eficiéncia e eficacia da
producdo, limitar o tempo na procura dos elementos necessarios para a tarefa/processo e melhorar a

seguranca no ambiente de trabalho (Shaikh et al., 2015).
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Figura 12 - Abordagem dos 5S

SHITSUKE SEITON
(Auntodisciplina) (Ordenacio)

O Seiso (3.° Senso) é o processo de limpeza do ambiente de trabalho, nomeadamente das
maquinas, ferramentas e restante equipamento, com o intuito de garantir que tudo permaneca num
bom estado de conservacao, o que ira aumentar a eficiéncia das maquinas, a procura de falhas no
ambiente de trabalho e a eliminacdo de acidentes (Shaikh et al., 2015). De acordo com Bitencourt,
Marins, Souza e Ramos (2012), a limpeza deve ser realizada de forma frequente, de modo a evitar a
acumulacdo de sujidade, barulho ou maus odores.

Ja com o Seiketsu (4.° Senso), os responsaveis pela melhoria continua verificam que as trés
fases anteriores foram cumpridas, através da definicdo de um padrdo de trabalho, que confere
seguranca ao ambiente de trabalho, diminui a poluicdo e define uma rotina de limpeza do ambiente
de trabalho (Shaikh et al., 2015). Com isto, os colaboradores sentirdo uma melhoria na sua satde, na
higiene e seguranca do trabalho (Junior, Barbosa & Prates, 2012).

Por altimo, o Shitsuke (5.° Senso) ocorre com a integracdo dos restantes 4 Sensos na cultura
de negdcio das empresas, 0 que se refletird no sentido de responsabilidade por parte de todos os
colaboradores na empresa, numa maior consciencializacdo, na diminuigédo de falhas e numa melhoria
nas relacdes interpessoais (Shaikh et al., 2015). Os autores Gupta e Jain (2015) acrescentam que 0
Shitsuke procura definir grupos e respetivas tarefas, com o objetivo de criar e aplicar modelos, que
facilitem a manutencdo dos 5S, assim como, na sua internalizagéo.

Quanto ao objetivo dos 5S, este passa por estimular os colaboradores a adotarem um
comportamento baseado na melhoria continua do ambiente de trabalho, onde todos tentem diminuir
os desperdicios e 0s custos, assim como, aumentar a produtividade, quer a nivel individual, quer a
nivel global (Barbosa da Silva & Trigueiro, 2016).

A adocdo de comportamentos e atitudes baseadas na qualidade e na melhoria continua por

parte dos colaboradores € essencial, uma vez que sdo estes 0 &mago ou 0 motor que faz as empresas
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sobreviverem e manterem a competitividade, diferenciacdo e personalizacdo dos produtos/servicos
(Barbosa da Silva & Trigueiro, 2016).

Se os comportamentos e atitudes dos colaboradores forem mudados numa perspetiva de
melhoria continua, entdo a abordagem dos 5S ira contribuir para que estes se sintam em congruéncia
com o ambiente de trabalho, tenham um sentimento de pertenca e compromisso para com a empresa,
que os incentive a reunir esforcos e a sugerir alteracGes, areas de melhoria e opinides para uma cultura
de qualidade empresarial (Prates, Tulio & Rapete, 2011).

Desse modo, os beneficios que as empresas e 0s seus colaboradores poderdo usufruir com a
implementacdo dos 5S passa pela libertacdo de espaco fisico, reaproveitamento de recursos,
diminuicdo de custos, gestdo de tempo, diminui¢do do cansaco fisico e mental, facilidade no controlo
de objetos, melhoria da aparéncia do ambiente de trabalho, manutencdo e conservagdo dos
equipamentos, prevencao de defeitos e acidentes, criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel
e agradavel (Marek, 2015). Com isto, o ambiente de trabalho permanece devidamente organizado,
limpo, com eficécia de utilizacdo e de qualidade, com menos falhas a nivel de equipamentos, com
mais seguranca e higiene no trabalho (Wazed & Shamsuddin, 2009).

Bravo (2007) enumera algumas causas de deficiéncia mercadol6gica dos 5S, que levam a
partilha de responsabilidades, definicdo de cooperacdes e apoio de mecanismos, que contribuem para
a melhoria continua, tais como: diminuicdo da necessidade e gastos com espago, stock,
armazenamento, transporte e seguros; facilidade no transporte interno e controlo de producéo;
facilidade no controlo do arquivo de documentos, pastas e uma execucao mais facil do trabalho;
diminuicao do tempo de busca do que é necessario realizar; aumento de produtividade das maquinas
e dos colaboradores; maior sentido de humanizagéo, harmonia e cooperagao; diminui¢éo do cansago
fisico e mental; maior racionalizacdo do trabalho; diminuicdo de riscos e acidentes na utilizacdo de
materiais indevidos; prevencdo de danos a saude de todos os envolventes na empresa; aumento da
satisfacdo e motivacdo dos colaboradores.

Contudo, também existem algumas limitacdes nesta metodologia, onde se destacam a
necessidade de mudanca de cultura por parte dos colaboradores das empresas e a subsequente
resisténcia @ mudanca, ou seja, os colaboradores devem comegar a implementar pequenos habitos e
rotinas diarias de melhoria continua, até serem cumpridas as melhorias efetivamente desejadas pelas
empresas (Naves, 2013).

Para que tal mudanca ocorra, € essencial o compromisso de todos os colaboradores, uma vez
que estes devem ser pacientes, persistentes e tolerantes, pois estas mudancas ndo séo exequiveis no
seu imediato. Para além disso, os responsaveis pela melhoria continua devem realizar uma reunido
com todos os envolventes na empresa, de modo a esclarecer as responsabilidades e func¢des de cada

colaborador, quer individuais, quer coletivas (Suarez-Barraza & Ramis-Pujol, 2012).
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Na reunido, também devem ser definidos os métodos de avaliacdo da implementacéo dos 5S,
nomeadamente do seu desempenho e identificacdo das ferramentas utilizadas, através de
autoavaliacGes semanais, quinzenais ou mensais, as quais devem ser realizadas por colaboradores
nomeados pelos gestores de cada departamento. No caso de as avaliacbes serem realizadas por
entidades externas, estas devem ter uma periodicidade minima de trés meses e estarem de acordo com
as metas e objetivos da gestdo da empresa (Bayo-Moriones, Bello-Pintado & Cerio, 2010).

No caso deste estudo, a produgdo agricola de regadio os agricultores em muitos casos,
posicionam-se muito numa abordagem assistencialista, tendo do Estado/governo altas expectativas
no sentido de o apoiar na resolucdo dos problemas que o desafiam, por um lado, e, por outro, este
ultimo nao tem condicdes (e.g. financeiras e recursos humanos) para responder.

Esta situacdo faz que no processo se gere situacdes de desconfianca, conflito e
desresponsabilizacdo de ambos os lados, comprometendo dessa forma os resultados dos servicos
publicos e da adequada participacao deste sector no desenvolvimento econdmico do pais.

Recapitulando, a implementacdo da abordagem dos 5S s6 sera bem-sucedida, se existir uma
mudanca cultural por parte de todos os membros envolventes na empresa, que devem aceitar e
participar no processo de qualidade, pois sdo o elemento-chave na implementacdo desta metodologia

e na obtencdo dos resultados previamente definidos (Marek, 2015).

5.2.2. Paré@metro Estimativa da Producdo Agricola

O parametro da estimativa da producdo agricola (EstProAgri) € construido tendo por base
duas dimensdes: a caracterizagdo, que inclui dados pessoais do produtor (e.g. nome, idade,
habilitacGes literarias) e informacfes sobre a unidade de producdo (e.g. agregado familiar, nimero
trabalhadores, area, sistema de rega, agua). Com esta dimensdo visa-se caracterizar a unidade de
producdo agricola, conhecer quem sdo, onde estdo, que recursos naturais usam, como usam. A
segunda dimensdo é a estimativa da producdo agricola em Policultura, esta dimensdo inclui a
producdo (e.g. horticolas, fruticolas, outros) e os mercados (e.g. quem compra, onde compra). Com
este parametro consegue-se conhecer: Quem? Onde? Como? O qué? Quanto? Em que area se produz?
Com que recursos de agua? E para onde se produz? Com estas informagdes pode-se calcular a
producdo, a produtividade, o custo da &gua e o debito de dgua por area irrigado (Figura 13).

Com os dados recolhidos neste estudo por este modelo, com a EstProAgri, pode-se conhecer
a estrutura social destas unidades de produgdo agricola (e.g. agregado familiar, género, idade,
habilitacGes literéarias) e a situacdo fundiéria e o vinculo legal (e.g. dono (66%), rendeiro (21,5%),

parceria (10,4%), nimero de parcelas por agricultor (1,3).
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Figura 13 - As componentes do EstProAgri
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Conhece-se igualmente o que se produz (e.g. maioritariamente produtos frescos para o
mercado), a area em que se produz e a quantidade de agua (e.g. média de 1803 mz2, 0,199m3 de a4gua
/m2 de &rea cultivada), onde e a quem vende os seus produtos, sendo que a maioria (86,1%) vende 0s

seus produtos na propriedade e maioritariamente (93,8%) aos rabidantes.

Resumindo, a implementacdo da metodologia EstProAgri, aplicado de forma continua,
durante algum tempo, e por ciclos de producdo, permite obter estimativas da producdo e da
produtividade agricola das varias culturas neste sistema de producdo. A sistematizacdo das
informacdes e a sua digitalizacdo por periodos de ciclos produtivos podem permitir fazer estimativas,
que reflitam as secas cilicicas do pais e, dessa forma, permitir antecipar os deficits e melhorar as acdes

de mitigacdo e aumento da resiliéncia.

5.2.3. Pardmetro Satisfagdo

O parametro Satisfacdo do modelo desta pesquisa foi avaliado através do SERVPERF. Esta
abordagem foi concebida por Cronin e Taylor (1992), com o intuito de avaliar a percecédo do cliente,
ou seja, o desempenho resultante da satisfagdo quando um cliente adquire um servico.

Cronin e Taylor (1994) defendem, ainda, que o SERVPERF ao avaliar apenas o desempenho
do servico esta a considerar aspetos emocionais e cognitivos, a partir dos quais € possivel obter um
resultado credivel e mais concreto sobre a percecao do servico prestado pelas empresas. Com isto,
estabelece-se uma diferenca entre a qualidade do servico, que é uma atitude a longo prazo, e a

satisfacdo do cliente, que € um julgamento baseado na prestacdo de um determinado servigo.
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Por esse motivo, a escala desta abordagem € constituida apenas por 22 itens interrelacionados
(metade dos itens do SERVQUAL), que medem cinco dimens@es da qualidade do servigo baseadas
nos itens do desempenho: tangibilidade, confiabilidade, celeridade, garantia e empatia (Cronin &
Taylor, 1992).

Na tangibilidade sdo medidos os aspetos fisicos do servigco (instalacdo, equipamentos e a
apresentacdo fisica); na confiabilidade evidenciam-se a capacidade de produzir o servi¢o da forma
prometida; na celeridade sdo medidas a boa vontade do atendimento e de resolucdo dos problemas do
cliente; na garantia verificam-se a seguranca no atendimento, o conhecimento, a cortesia e a
capacidade técnica dos colaboradores; na empatia sdo consideradas a atencdo dada ao cliente e o
atendimento personalizado (Cronin & Taylor, 1992).

Quanto as vantagens do SERVPERF, estas englobam a facil interpretagdo do conceito, uma
vez que sdo retirados os itens das expetativas, sendo consideradas apenas as perce¢des dos clientes;
auxilio das percecbes na previsdo do comportamento das empresas fornecedoras de
produtos/servicgos; menor tempo despendido com a aplicagdo do instrumento; as medidas de avaliacéo
baseiam-se mais na satisfacdo do que na diferenca e interpretacdo; maior facilidade na anélise dos
dados obtidos; diminuicdo dos itens em 50% (Fragoso & Espinoza, 2017; Ibarra & Medina, 2015).

Para além destes beneficios, o facto do SERVPERF se basear apenas no desempenho do
servigo leva a que este se torne mais apelativo e interessante para que o0s participantes procedam ao
seu preenchimento, pois 0 numero de itens diminui em 50%, passando de 44 para 22 itens (Salomi et
al., 2005).

Os autores Bayraktaroglu e Atrek (2010) acrescentam que o0 SERVPERF também mostra um
nivel de fiabilidade elevado nos diferentes contextos e setores de atividade, nomeadamente nos
servigos onde existe um menor envolvimento entre cliente/empresa prestadora de servicos.

No contexto deste estudo denota-se uma insatisfacdo generalizada nas 5 dimensoes, estes
resultados podem refletir a falta de confianca e uma comunicagdo adequado a troca de informacdes e
conhecimentos entre os agricultores e a Delegacdo do MDR que possa, em tempo Util, resultar em
medidas praticas.

O desconhecimento pelo agricultor dos programas e servigos dos quais se pode beneficiar, e
0 desconhecimento da Delegacdo do MDR sobre as prioridades dos agricultores, dificulta a celeridade
nas respostas que, por sua vez, refletem na percecao da falta de empatia que o agricultor sente por

parte deste.
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5.2.4. Abordagem interrelacionada dos Pardmetros Qualidade e
Satisfacdo

Com o inter-relacionamento entre os paramentos Qualidade, com os 5S, e Satisfacdo, com o
SERVPERF Adaptado, pretende-se a obter uma percecdo global sobre a melhoria continua e a
qualidade dos servigos publicos prestados, atraves da delegacdo do ministério da agricultura, bem
como obter uma anélise visando estabelecer a ligagdo e o efeito potenciador das abordagens de
qualidade aplicadas e como podem ser usados para produzir informac@es, avaliar a necessidade, ou
ndo, de ajustes nos servi¢os publicos e fazer o monitoramento.

As evidéncias do presente estudo mostram que o modelo conceptual proposto — SqualsAgri —
acrescenta inumeras vantagens para a agricultura cabo-verdiana, nomeadamente melhoria nos canais
de comunicacdo entre o agricultor-extensionista-planificador-decisor politico, assim como, a
implementacdo de abordagens de qualidade, que levardo a otimizagdo do uso de recursos (e.g. agua,
pesticidas, equipamentos, mao de obra).

Para além disso, estas vantagens também irdo promover uma maior responsabilizacdo de
ambas as partes, onde subsistira 0 aumento da producdo sem uso adicional de recursos, 0 aumento na
produtividade e nos rendimentos e a subsequente satisfacdo e motivacdo dos agricultores. Desse
modo, estardo definidas as bases da Qualidade para um desenvolvimento agricola sustentavel.

Entre as duas abordagens de qualidade (5S e SERVPERF) verifica-se uma forte ligacdo, como

exposto na Figura 14.

Figura 14 - Ligagdo entre 0s 5S e 0 SERVPERF
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Depois de uma analise mais detalhada, observa-se que para cada Senso corresponde mais do
que uma dimenséo da qualidade do servico medida pelo SERVPERF, pois ambas as abordagens
podem ser aplicadas para implementar a¢cGes de melhoria continua nas empresas/institui¢des publicas,
quer a nivel global, quer a nivel departamental, bem como no sector agricola, tal como se verificou
com os resultados obtidos, através do SQualsAgri, junto dos 144 agricultores cabo-verdianos
respondentes.

Apesar da demostrada exceléncia dos 5 Sensos em Vvérias inddstrias, como ponto de partida e
de preparacdo para outros programas de qualidade, a sua juncdo ao SERVPERF permite avaliar a
satisfacdo do cliente e introduzir as melhorias onde o cliente valoriza. Esta abordagem permite um
conhecimento transversal permitindo cruzar o uso eficiente de recursos aos aspetos que satisfazem o
cliente e o consumidor.

Deste modo, a implementacéo destas duas abordagens em simultaneo na agricultura permite
uma visdo dos dois lados: a do agricultor e a dos servigos publicos e, nesta perspetiva, cria uma
plataforma de didlogo de aumento de responsabilidades, que pode permitir melhorar
progressivamente o servico prestado pelos servicos publicos, aumentar a satisfacdo dos agricultores,
reduzir os desperdicios e aumentar o uso eficiente de recursos, de modo que gradualmente se crie um
ambiente de confianca, de partilha de responsabilidades e uma caminhada deste sector para uma
producdo agricola de exceléncia, com produtos de qualidade, inserido no mercado do turismo e da
exportacao suportada numa abordagem de melhoria continua e baseada numa cultura de qualidade.

No 1.° Senso Seiri, 0s responsaveis pela melhoria continua identificam e eliminam objetos e
informacdes supérfluas, que ndo sdo Uteis para a realizacdo da tarefa/atividade (tangibilidade). Pelo
que, é essencial a participacdo de todos os colaboradores da empresa (garantia), de modo a prestar
um servico confidvel, consistente e personalizado aos clientes (confiabilidade e empatia), que lhes
assegure a resolucdo dos seus problemas de forma célere (celeridade).

Todos os agricultores ou colaboradores agricolas devem participar na implementacao de a¢6es
de melhoria continua, que permitam a ordenacdo e conservacdo das ferramentas, maquinas ou
equipamentos, que sao utilizados mais frequentemente, em locais de fécil acesso e proximos do local
de trabalho. Ja as ferramentas, maquinas ou equipamentos menos utilizados devem situar-se em locais
que ndo impecam a realizagdo das tarefas/atividades diérias. Igualmente, devem ter um local
apropriado para o armazenamento de equipamentos, ferramentas e objetos de uso pessoal, devem
evitar o acimulo de lixo, quando descartar material sucateado, bem como evitar espagos para viveiro
de mosquitos e doencas, e o lixo devera ser mais bem evacuado de forma a ndo poluir o ar, os solos
e 0s lencais freaticos.

No 2.° Senso Seiton, os responsaveis pela melhoria continua pretendem ordenar as instalacdes

fisicas, equipamentos e maquinas no seu devido lugar (tangibilidade), com o objetivo de realizar o
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servigo consoante o acordado previamente com os clientes (confiabilidade e empatia), de modo a
aumentar a eficiéncia e eficacia da producdo (celeridade), assim como a limitar o tempo na procura
dos elementos necessarios para a tarefa/processo e melhorar a seguranga no ambiente de trabalho
(garantia).

Com este Senso pretende-se facilitar a identificacdo dos produtos e dos locais, através de
placas de identificacdo colocadas nas sementes, produtos quimicos, medicamentos, material de
higiene e seguranca no trabalho, entre outros. ldenticamente, pretende-se eliminar situagdes em que
0s tubos sdo passados de forma inadequada e suscetiveis de causar acidentes, garantir local adequado
para 0 armazenamento de insumos agricolas e o controlo dos seus prazos de validade,
reaproveitamento de maquinas que podem ser reparadas.

No 3.° Senso Seiso, 0s responséveis pela melhoria continua pretendem proceder a limpeza
frequente do ambiente de trabalho, nomeadamente das instalacGes fisicas, equipamentos e maquinas
(tangibilidade), com o intuito de garantir que tudo permaneca num bom estado de conservacao e
seguranga (garantia), o que ird aumentar a eficiéncia das maquinas, a procura de falhas no ambiente
de trabalho e a eliminagéo de acidentes (confiabilidade e celeridade) e, consequentemente, aumentar
a qualidade dos servicos e a subsequente satisfacdo dos clientes (empatia).

Os agricultores ou colaboradores de empresas agricolas devem proceder a limpeza do
ambiente de trabalho, nomeadamente das ferramentas, maquinas e equipamentos, através da
higienizacdo com materiais e produtos adequados. Também deve ser evitada a acumulacdo de
residuos, sujidade e pd, de modo a eliminar a contaminacdo de alimentos, ferramentas de trabalho,
armazens, entre outros. A frequéncia para a manutencdo de maquinaria e ferramentas devera ser
estabelecida e cumprida, a evacuacao das aguas residuais devera se melhorada através da criacao de
casas de banho e as fontes de fornecimento de energia elétrica devem ser instalados.

No 4.° Senso Seiketsu, os responsaveis pela melhoria continua pretendem estabelecer um
padrdo de trabalho através das mudancas obtidas com a implementacdo dos 3 Sensos anteriores, de
modo a manter o ambiente de trabalho mais seguro, limpo e organizado (garantia, celeridade e
confiabilidade), onde sejam privilegiadas a salde e bem-estar dos colaboradores e dos clientes
(empatia), reduzida a poluicdo e definida uma rotina de limpeza do ambiente de trabalho
(tangibilidade).

Com este Senso deve existir uma preocupacdo com a saude e bem-estar dos colaboradores,
assim como dos animais, considerando as vacinas, medicamentos, alimentacdo, agua, ambiente de
trabalho, produtos quimicos, utilizacdo de equipamentos de seguranga, planificacdo de atividades e
responsabilidades atribuidas a cada colaborador. Analogamente, deve haver melhorias no uso de
vestuario adequado a atividade (e.g. fato de macaco de manga comprida, botas), cumprimento dos

horarios de repouso e para alimentacéo e eliminacéo de todas as fontes suscetiveis de causar acidentes
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na propriedade (e.g. tubos de rega aereo ou no solo mal sinalizados, tambores velhos e enferrujados,
enxadas velhas abandonadas no terreno).

Por ultimo, no 5.° Senso Shitsuke, 0s responsaveis pela melhoria continua verificam se os 4
Sensos anteriores foram devidamente implementados e se estdo a surtir os resultados desejados. Pelo
que, esta fase é o fruto da autodisciplina, do compromisso e da responsabilidade por parte de todos
os colaboradores, o que se refletira na diminuigéo de falhas e na melhoria das relagdes interpessoais.
Nesta fase, observam-se as cinco dimens6es da qualidade de servigo, uma vez que € a jungdo dos 4S
anteriores (Seiri, Seiton, Seiso e Seiketsu), onde sdo evidenciados os aspetos fisicos, assim como a
garantia e seguranca de um trabalho bem-sucedido e a confiabilidade de cumprir com o prometido, o
que levara a um atendimento mais célere, personalizado e empatico.

Com este ultimo Senso é necessario verificar-se se 0s 4S anteriores foram bem-sucedidos e se
os colaboradores mostraram ter disciplina, compromisso e responsabilidade. Para isso, € essencial
que sejam realizadas auditorias, de forma periodica, de modo a otimizar as areas de melhoria e
maximizar os pontos fortes. Apesar de os 5S ndo ser uma abordagem aplicada nesta area, 0s
agricultores inquiridos mostraram-se muito motivados para o fazer.

Com a implementacdo destas duas abordagens de qualidade (5S e SERVPERF), o0s
agricultores poderdo analisar o meio envolvente, nomeadamente os pontos fortes e fracos, as ameacas
e oportunidades, de modo a agir atempadamente sobre os mesmos, evitando ou atenuando possiveis
prejuizos, maximizando lucros, obtendo maiores vantagens competitivas e satisfazendo as
necessidades e expetativas dos consumidores, através da prestacdo de um servico de qualidade e
exceléncia.

A respeito das oportunidades, os agricultores do perimetro de rega da Barragem do Poildo
devem organizar-se de uma melhor forma para que possam aceder aos recursos que Ihes tem sido
disponibilizados através de varias instituicbes (e.g. Ministério da agricultura, FAO, e outros
parceiros), de modo a poderem tirar vantagens da sua participacdo no refor¢co da seguranca alimentar
e nutricional, na garantia do aumento dos seus rendimentos e nas abordagens integradas e inovadoras
para a gestdo sustentavel e participada dos recursos naturais.

Em suma, se os agricultores ponderarem adequadamente sobre estes aspetos, poderdo
enveredar pelo desenvolvimento de uma cultura de qualidade na qual uma das principais prioridades
passa pela oferta de produtos/servicos que satisfagcam as necessidades e expetativas dos clientes.

Para isso, 0s agricultores deverdo apostar na sua formacéao e sensibilizacdo para a gestdo da
qualidade, de modo a saber quando e de que forma implementar algumas estratégias ou acfes de
melhoria continua, tais como, entre outros: conhecer os periodos mais adequados de plantacéo;

identificar quais as melhores sementes; aplicar os fertilizantes e produtos quimicos que permitam uma
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producdo mais segura e sustentavel a nivel alimentar e ambiental; inovar a nivel tecnolégico para
poder competir e aceder ao mercado hoteleiro do turismo.

Com efeito, metodologias e programas de gestdo da qualidade podem fornecer elementos que
permitam a prestacdo de servicos publicos, que melhorem a eficiéncia e a eficacia no uso de recursos,
com impacto positivo no aumento da producdo, da produtividade e no rendimento dos agricultores,
gerando uma contribui¢do para o desenvolvimento e melhor qualidade de vida dos produtores e,

consequentemente, na sua satisfagdo (Figura 15).

Figura 15 — Abordagens da Qualidade e Satisfacdo na Producéo Agricola
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Como exposto anteriormente, existe uma inter-relagdo entre os 5S e 0 SERVPERF, a qual ird
convergir para uma cultura de qualidade nas empresas. A juncao destas duas abordagens permite uma
aplicacdo mais aprofundada sobre a qualidade dos servicos, que as empresas devem prestar aos seus
clientes, com o objetivo de satisfazer as suas necessidades e expetativas, assim como, desenvolver

um conceito de autoavaliacdo baseado na melhoria continua.
5.2.5. Beneficios de um Modelo Integrado

A implementacdo do modelo SQualsAgri nos perimetros de rega da Barragem do Poildo, Cabo
Verde, pode constituir um importante fator para aumentar a competitividade destes pequenos
produtores, pois para além da poupanca no uso de recursos para a producdo, produzindo mais com
menos, obter-se-a também uma melhoria significativa na relagdo entre o agricultor e 0s servi¢os
publicos, uma melhoria da qualidade de vida do produtor, aumento da producéo e possibilidade de
aumento dos ciclos de producdo pelo aumento da disponibilidade de &gua, colocacdo de produtos

mais seguros no mercado, aumento da responsabilizacdo de uns e de outros e aumento da sua
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capacidade organizativa e, desta forma, assumir um papel muito mais relevante na garantia da
seguranga alimentar e nutricional. Pelo exposto, a aplicacdo deste modelo permitira estabelecer um
processo de aprendizagem das partes (agricultor, servico publico e outros parceiros), que permite
estabelecer um exercicio sistematico de autoavaliacdo, monitoramento e previsdo da producao.

Todavia, a utilizacdo deste modelo deve ser habilmente adequado aos servicos publicos para
este sector, as forcas e fraquezas, as oportunidades e ameagas quer da cultura, quer das condi¢Ges
agrocliméticas de Cabo Verde, de modo que os resultados da sua aplicacdo possam contribuir
efetivamente para melhorias em todo o sistema: Agricultor — Servico publico- Mercado e permitam
que os esforcos empenhados resultem, em dltima instancia, na eficiéncia na producdo e
comercializacdo e aumento de rendimentos e, consequente, satisfacdo do agricultor.

Desse modo, a Figura 16 apresenta 0 modelo conceptual e a sua respetiva relevancia no

contexto da agricultura cabo-verdiana.

Figura 16 - Modelo SQualsAgri confirmado
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Pelo que, pode referir-se que este modelo conceptual aplicado no contexto cabo-verdiano
contribui para criar as bases de uma Cultura de Qualidade, nas pequenas exploracBes agricolas
familiares estudadas, permitindo ganhos de eficiéncia e eficacia na utilizacdo de recursos, quer
aqueles dos agricultores, quer aqueles do investimento publico, através dos seguintes aspetos:

1. Melhoria da comunicacédo e da organizacdo dos agricultores — o0 aumento de conscientizagdo

do agricultor e uma clara indicacdo de empatia dos servicos publicos podem incrementar, de
forma salutar, a comunicacdo entre estes dois interlocutores, com ganhos na otimizagéo de
recursos, melhoria da comunicagdo com os agricultores e estes entre si, 0 que podera acarretar
melhorias consideraveis na organizacdo (e.g. criacdo de associacOes de agricultores,

cooperativas ou empresas rurais) e na confianca entre os interlocutores.
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2. Aumento da responsabilidade dos agricultores — o processo de implementagdo de programas

de qualidade incorpora um trabalho assiduo de sensibilizagdo, capacitagdo e informacéo, o
que acarreta também a que os agricultores compreendam quais as suas responsabilidades e
quais as dos servicos publicos, de modo que neste processo se crie condi¢cdes para que nao
haja apenas um “culpado”, mas que sejam todos envolvidos (e.g. agricultores, produtores,
servicos publicos, técnicos, ONG, empresas).

3. Otimizacdo no uso de recursos — face a escassez de recursos quer naturais, financeiros e

humanos, uma boa organizagédo e comunicacdo podem aumentar a eficiéncia e eficacia de uso
dos recursos disponiveis. Como por exemplo, o aumento do conhecimento cientifico
endogeno (e.g. combate as pragas e doencas, gestdo dos solos e sua fertilidade, etc.), uma
melhor gestdo da agua, préaticas agricolas sustentaveis, prestacao de servicos especificos as
necessidades dos agricultores, calendarizacdo da producdo e melhor acesso aos mercados,
proporcionando maior produtividade e, consequentemente, maiores rendimentos.

4. Estabelecer as bases para a Qualidade — a abordagem da qualidade 5S pela sua vasta aplicagao

na inddstria, nos servicos e na prépria vida, permite uma melhor organizacdo para oS
agricultores executarem as suas tarefas, com vista a melhorar o seu ambiente de trabalho e
pessoal, levando, aos poucos, ao facto que ele perceba os ganhos das tarefas e da rotina da
mesma na sua atividade e na sua vida pessoal. Esta base serd& muito importante numa

perspetiva de servir melhor o mercado consumidor nacional e o turistico.

53. Andlise SWOT e Estratégias de Intervengao para a

Sustentabilidade Agricola

Com base nas informacdes recolhidas quer na aplicacdo do inquérito por questionario, quer
das conversas desenvolvidas durante o Focus Group, quer ainda do conhecimento das condi¢Ges sob
as quais estes agricultores trabalham, apresenta-se uma analise SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats) e sugere-se intervencgdes técnicas e socioecondémicas, que podem contribuir
para que os produtores agricolas, no perimetro de rega da Barragem do Poildo, Cabo Verde, possam
tirar melhor proveito dos recursos de que dispdem, permitindo maior eficiéncia e eficacia no uso

desses recursos e melhorar a perspetiva de sustentabilidade das suas atividades de producéo.

5.3.1. Andlise SWOT

Face aos dados recolhidos e da franca e aberta comunicagéo criada durante os encontros dos
grupos focais apresenta-se uma analise SWOT, para identificar os pontos fortes e fracos, as
oportunidade e ameagas, como forma de apoiar na tomada de decisdes de gestédo e organizacdo de
servigos publicos, que possam contribuir para melhorar a sustentabilidade do perimetro de rega
(Tabela 31).
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Tabela 31 - Analise SWOT da gestdo do perimetro da Barragem do Poildo

OPORTUNIDADES AMEACAS
. Desenvolvimento de uma produgdo hortofruticola . Secas ciclicas e prolongadas agravadas pelas mudancas
de alto valor acrescido; climéticas;
. Surgimento de uma classe de produtores com uma . Abandono das parcelas em fungdo de ndo haver agua para
visdo de mercado; producéo;
. Servir de modelo de desenvolvimento agricola . Falta de manutencdo dos sistemas de aducao e distribuicéo de
moderno e organizado; agua causando ainda maiores perdas de agua;
. Desenvolvimento de cadeias de valor virados para o . Falta de uma gestdo adequada pode causar a insustentabilidade
fornecimento as cadeias hoteleiras que servem o turismo; do perimetro;
. Potenciar a inovacdo e a digitalizacdo no sector . Perpetuagdo do atual sistema de comercializagdo, dependente
agricola e servir de modelo; do rabidante, e que traz pouca valia para o agricultor;
. Viabilizar iniciativas privadas de organizagdo de . Aumento da fragmentacéo das parcelas;
empresas de logistica e distribuicéo; . Surgimento de conflitos na gestéo de agua;
. Desenvolver mecanismos visando diminuir 0s . Diminuigao dos pregos dos produtos e do lucro devido a pouca
custos dos insumos agricolas; diversificagéo da produgéo;
. Desenvolver um selo de qualidade para os seus . Diminui¢do do volume de &gua armazenado devido ao
produtos; assoreamento da barragem;
. Servir de modelo de incentivo aos jovens para a . Problemas com furto de 4gua a partir da albufeira da barragem;
atividade agricola; . Problemas com a qualidade da &gua devido a falta de
. Possibilidade de aceder ao mercado turistico monitorizacdo da sua qualidade.
. Implementar abordagens de qualidade visando
melhorar a eficiéncia e eficacia no uso dos recursos;
. Contribuir para a melhoria de vidas dos agricultores
e suas familias;
. Contribuir para a seguranca alimentar e nutricional
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
. Localizagdo privilegiada com possibilidade de . Forte pressdo de mais interessados causando fragmentagao das
acesso ao mercado da cidade da Praia; parcelas e aumento de area cultivada;
. Perimetro infraestruturado com redes de aducdo e . Deficiente gestdo da agua armazenada na barragem;
de distribuicéo de agua até a parcela do agricultor; . Agricultores ainda em processo de transi¢do da agricultura de
. Agricultores motivados para a producdo em sequeiro para a de regadio;
regadio; . Dependéncia da pluviometria e da quantidade de &gua
. Facil acesso para viaturas; armazenada;
. Concentragdo de muitos produtores numa Unica . Fraco nivel de escolaridade e de conhecimento da producéo de
localidade; regadio pelos agricultores;
. Alvo de politica pablica e a¢des de colaboragéo por . Servigos publicos que ndo se ajustam as espectativas dos
parte do ministério; agricultores;
. Mercado de consumo em crescimento, quer o . Fraca capacidade organizativa dos agricultores;
doméstico quer o de turismo; . Fraca capacidade do ministério em prestar assisténcia técnica e
. Fécil acesso ao centro de pds-colheita; capacitacéo;
. Localizagdo proxima de institui¢des de ensino e . Falta de infraestruturas de saneamento e de energia elétrica;
pesquisa nomeadamente a ECAA e a INIDA. . Deficit de conhecimento investigativo com potencial para
incrementar a producéo;
. Pouca capacidade associativa dos agricultores;
o Producdo ndo organizada sem quantificar os custos, o
rendimento e o lucro, o que impossibilita uma analise técnico-financeira
das escolhas e op¢oes;
o Falta de um plano de gestdo de rega.

Apesar das ameacas que o perimetro de rega da Barragem do Poildo se encontra sujeito, sendo
a maior as mudancas climaticas que, em Cabo Verde, significam diminuicdo das chuvas e aumento
das temperaturas, existem oportunidades, que aliados aos pontos fortes e melhorados os pontos fracos,
podem contribuir para os objetivos do sector agricola em Cabo Verde de ser um sector gerador de
rendimentos justos para os agricultores, sendo protetor do ambiente, trazendo reconhecimento social
e que gere excedentes.

A disponibilidade de agua por um periodo longo, depois das chuvas, permite uma producéo e
um fornecimento a longo prazo e, desta forma, melhora a capacidade organizativa e 0s investimentos

dos agricultores, o que lhes podera permitir, aliado a selos de qualidade, apostando em produtos de
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valor acrescentado, mais facilmente aceder ao mercado hoteleiro turistico e aumentar a sua

contribui¢do na seguranca alimentar e nutricional do pais.
5.3.2. Contribuicdes para Intervencdes de melhoria

Nesta pesquisa constata-se essencialmente uma insatisfagéo generalizada e um uso ineficiente
de recursos pelos agricultores do perimetro de rega da Barragem do Poildo. Pelo que, h4 questdes que
exigem uma intervencdo de forma a permitir sugerir intervenc@es direcionadas, nos dominios da
Organizacdo, Agua, Institucional e Conhecimento.

Estes aspetos apontam para a necessidade de melhorias e mudancas nos servicos publicos de
extensdo rural/comunicacdo, maior qualificacdo dos recursos humanos, quer dos servigos publicos,
quer dos agricultores.

O aumento da capacidade e competéncias da investigacdo agraria permite uma melhor
contribuicdo face as ameacas e as oportunidades criadas pelos investimentos realizados no perimetro
de rega da Barragem do Poil&o e dessa forma contribuir para atingir os objetivos desse investimento,
designadamente: 1) permitir a reconversdo da agricultura de sequeiro para agricultura de regadio; 2)
aumentar a producdo e a produtividade; 3) garantir a seguranca alimentar; e 4) reduzir da pobreza
(Figura 17).

Face ao exposto e conforme se esquematiza na Figura 17, para melhorar o uso dos recursos e
a satisfacdo dos agricultores propde-se atuar nos quatro dominios identificados (Organizacdo, Agua,
Institucional e Conhecimento), atuando nas melhorias dos pontos fracos. Pelo que, em cada um dos

dominios se propdem medidas de melhoria conforme referido na Figura 18.

Figura 17 - Principais areas de intervengdo
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Figura 18 - Intervengdes conforme as areas identificadas

‘ Programas de qualidade %
‘ para aumentar Planiid:rgzzt::odma :gua Regulamentagdo sobre o Pesquisa aplicada para
— | responsabilizacdo e a — arl"tic‘l, AcRo activado — | limite do parcelamento — responder necessidades
| motivagdo para o trabalho P G das terras dos agricultores
: agricultor
de equipa
| —— | — | — | —
Planos de contingéncia A
Quadro legal que promova para enfrentar os Progar:am:‘so:it::rl:la:rd:de Melhoria do
—  todas as formas de '—  impactos das mudangas = P: 5 — | conhecimento sobre a
e o iR o desempenho dos servigos S
associativismo climaticas e diminuigdo o rentabilidade do sector
s A publicos
das pluviometria
| S — | S — e
Digitalizacdo da )
| agricultura e defini¢do do Beidicadacapatinio e

| jovens agricultores,

quadro legal de prestagdo thcnicos & parcelros

de Assisténcia Técnica

Assim, no que diz respeito as intervenc@es para melhorar os aspetos fracos da Organizacao
dos agricultores propGem-se a implementacdo de programas de qualidade, pois, contribuem para a
responsabilizacdo dos colaboradores e criam o espirito de equipa/grupo (Ablanedo-Rosas et al, 2010;
Marek, 2015; Soleti & Alves, 2013). Para além disso, um quadro regulatério de promocao das
associagdes de agricultores com privilégios (discriminacédo positiva) especificos para esse sector (e.g.
incentivos fiscais, acesso privilegiado a projetos e programas do governo).

Na gestdo da agua para rega, neste contexto especifico, é urgente a implementacéo de planos
de gestdo da &gua, preparados com a participacdo ativa dos agricultores, e a sua organizacdo, no
sentido de serem os mesmos a fazerem essa gestdo, apenas com um suporte técnico dos servicos
publicos. Este plano para além de prever as flutuaces na disponibilidade da dgua, em consequéncia
das secas ciclicas, devera também incluir planos de contingéncia e medidas de mitigacdo (e.g.
introducdo massiva de sistemas de rega gota a gota, culturas mais resistentes a seca e a salinidade)
para enfrentar os impactos das mudancas climaticas e diminuicao da pluviometria.

No que diz respeito aos aspetos institucionais, afigura-se urgente uma intervencédo no quadro
legal, no sentido de se estabelecer um limite minimo da &rea parcelada, sob pena de que 0 processo
de parcelamento continue e traga consigo outras dificuldades (e.g. aumento de investimentos na rede
de distribuicdo da agua, na planificacdo da producéo, na logistica e na economia de escala).

Com o aumento da responsabiliza¢do dos agricultores torna-se também importante avaliar o
desempenho dos servicos publicos, pelo que, os mesmos devem implementar um programa de
avaliacdo da qualidade e do servigo prestado, para que possam acompanhar e ajustar as suas
prestacdes as necessidades dos agricultores.

Face a transi¢do de uma agricultura de sequeiro para uma agricultura de regadio e o aumento

da procura deste sistema de produgdo e da incapacidade dos servigcos publicos satisfazerem as
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necessidades destes agricultores, para além de medidas urgentes de digitalizacdo da agricultura, a
definicdo do quadro legal de prestacdo de assisténcia técnica torna-se urgente. Neste caso, podem
surgir possibilidades, na perspetiva de trazer o sector privado e as ONG para prestarem estes servigos,
subvencionando-se os servicos em funcao da capacidade participativa dos agricultores, pois, como se
observou, 0s mesmos estariam dispostos a contribuir para ter esse servico.

Por Gltimo, e ndo menos importantes, devem existir intervencfes no refor¢o e aumento do
conhecimento enddgeno (e.g. dos microclimas, das pragas, dos custos de producdo, doengas nos
animais), através da pesquisa aplicada para responder as necessidades dos agricultores, face aos
avultados investimentos ja realizados no aumento da agua para a agricultura e para que se possa
avaliar o seu impacto na economia do pais. Pelo que, é urgente melhorar o nivel de conhecimento
sobre a rentabilidade do sector, o éxodo rural que afeta essencialmente os jovens e, em Cabo Verde,
isto ndo é a excecdo. Contudo, é nesta faixa etaria, onde reside a aposta na modernizacdo da
agricultura, que a sua preparacdo para intervir neste sector € crucial. A capacitacdo dos intervenientes
no sector devera ser um processo continuo e sistematico para que todos (e.g. agricultores, técnicos,
parceiros) possam contribuir para a realizacdo da missao deste sector, que é a de gerar rendimentos,
proteger 0 ambiente, diminuir as desigualdades, garantir a seguranca alimentar e nutricional e
produzir excedentes para mercados nichos internos e internacionais.

Por tudo que ja foi exposto, a implementagdo dos 5S nas exploragGes agricolas, como um
precursor de outros programas de qualidade, pode ter um impacto muito positivo, quer do ponto de
vista dos recursos financeiros, quer do ponto de vista de criar maior espirito de colaboracédo entre 0s
agricultores.

A implementacdo dos 5S, podera ajudar a diminuir os custos de producdo e ajudar na
organizacdo de um sistema de maior valor agregado dos produtos antes da sua distribuicdo nos
mercados finais.

E de realcar que, nos Gltimos anos, devido as secas, no perimetro de rega da Barragem do
Poildo tem-se assistido a um abandono progressivo das parcelas por falta de 4gua para a produgéo.
Este fendbmeno, apesar de natural face as circunstancias, podera ter um impacto negativo a curto e
médio prazo, consolidando no agricultor a ideia de que a agricultura ndo é rentavel e, dessa forma,
procurar outras formas de ganhar a vida, ndo contribuindo assim para 0s objetivos pretendidos para

0 sector.
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CAPITULO VI

CONSIDERACOES FINAIS

“O espago ndo ¢ uma folha em branco no qual os homens escrevem as suas ac¢des. Ele
condiciona, retro-age sobre a sociedade. O espaco produz os homens que tencionam produzi-
lo” (Correia e Silva, 1996, p. 130)

A motivacdo para qualquer investigacdo normalmente esta relacionada com a curiosidade de
se obter alguma informacdo, algum elemento por menor que seja, cujo valor na resolucdo de um
problema seja suficientemente bom, para permitir encontrar as solucdes. Nao existem solucdes
Unicas, pois, cada contexto histérico, geografico e humano exige propostas de solugdo ajustadas as
mesmas. E s6 se pode afirmar ter encontrado solu¢fes quando, apds a sua aplicacdo ao contexto
especifico, resultem na resolucdo do problema em questdo e isto, na maior parte das vezes, deve
processar-se com melhorias incrementais no conhecimento que com a devida monitorizacao e ajustes

estabelecem as bases para uma gestdo da melhoria continua.
6.1. Conclusdes da Pesquisa

O arquipélago de Cabo Verde é caracterizado pela escassez de terras araveis e de agua, facto
que ao longo da sua histéria se tem refletido na importancia da agricultura de sequeiro (milho e feijao),
cuja dependéncia das chuvas colocou o pais em ciclos de crises de seca, muitas das quais ainda no
século passado, que originaram perdas da populacdo, quer por morte, quer pela imigracao.

E, neste contexto histdrico, que apds a independéncia, em 1975, em Cabo Verde foram
implementadas politicas puablicas, visando aumentar a disponibilidade de agua e um claro
direcionamento para a agricultura de regadio (horticolas, fruticolas, raizes, tubérculos e cana-de-
acucar), visando garantir a seguranca alimentar e nutricional e melhorar as condicGes de vida dos
agricultores.

Apesar dos avancos ja registados, a agua e os solos continuam a ser fatores limitantes neste
sector e 0s investimentos necessarios tornam-se cada vez mais dispendiosos (conservagéo de solos,
construgdo de barragens, dessalinizacdo da agua). Pelo que, a boa utilizacdo dos recursos ja
disponibilizados é a forma mais sensata e menos dispendiosa para os fazer render. Assim, estas
limitacOes carecem da defini¢do de parametros de qualidade, que permitam garantir, quer a qualidade
dos recursos hidricos, da producao e da seguranca alimentar, quer o rendimento dos agricultores e a
satisfacdo das necessidades e expetativas dos consumidores.

De modo a ultrapassar estas limitacfes, as entidades responsaveis pelo &mbito da agricultura

devem incentivar os agricultores e as empresas agricolas a implementarem acdes de melhoria
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continua, ou seja, a terem uma maior consciencializacdo sobre as atividades diarias, nomeadamente
a qualidade da producdo, a saude publica e animal, a gestdo dos reservatdrios, dos solos, da energia
e da biodiversidade e a integracdo da populacdo nas teméticas ambientais, sustentaveis, sociais e
economicas.

Outra forma de ultrapassar estas limitacdes passa pela escolha de alternativas a producéo, que
garantam a qualidade e seguranca alimentar, tais como: a cultura hidropdnica, a producdo agricola
bio-salina, a reutilizacdo de &guas residuais, o uso de variedades melhoradas, a agricultura familiar,
entre outras, muitas das quais ja estdo a ser implementadas no pais.

Neste contexto, surge a necessidade dos agricultores e das empresas agricolas recorrerem a
abordagens de qualidade, pois assim, poderdo avaliar a qualidade dos servi¢os, assim como criar um
ambiente de trabalho limpo, com boas relac6es interpessoais, aumentar o desempenho, a satisfacéo
dos clientes e a motivacdo dos colaboradores.

Os 5S e 0 SERVPERF, enguanto abordagens da qualidade, foram usadas nesta pesquisa. Para
que os 5S sejam bem-sucedidos, torna-se essencial que os colaboradores estejam recetivos as
mudancas, pois, é da incumbéncia de todos a implementacdo de acdes de melhoria continua no
ambiente de trabalho, tais como: diminui¢do do tempo de ciclo na linha de montagem, aumento da
producdo, diminuicdo do desperdicio, aumento da qualidade do produto, aumento da visibilidade dos
elementos de reposicao, rapido e facil manuseamento dos materiais, maquinas e equipamentos e
aumento da disciplina empresarial.

Por sua vez, o contributo do SERVPERF passa pela avaliacdo da qualidade percebida dos
clientes, considerando as cinco dimensbes da qualidade do servico: tangibilidade, fiabilidade,
capacidade de resposta, garantia e empatia. Estas cinco dimensdes devem ser contempladas nos
objetivos de negdcio definidos pelos agricultores ou pelas empresas agricolas, de modo que sejam
satisfeitas as necessidades e as expetativas dos clientes.

Ndo obstante, também devem ser cumpridos 0s requisitos essenciais para que 0S
produtos/servicos garantam qualidade, através de uma producdo sustentavel, responsavel e
individualizada.

A garantia de qualidade de servico € fundamental em todos os setores e atividades, mas no
setor agroalimentar é imperativo. Pelo que, os fatores ao longo da cadeia produtiva e de distribuigdo
devem ser todos analisados, iniciando-se desde a escolha das sementes e estendendo-se até ao periodo
poOs-venda.

Em suma, a tematica da qualidade de servico deve ser uma das principais preocupacdes dos
agricultores e das empresas agricolas, na medida em que é a partir desta que se ird basear o

reconhecimento das necessidades e expetativas dos clientes, bem como a sua perce¢do sobre 0 servigo
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prestado e a subsequente divulgacdo, recomendacdo e recompra dos produtos/servigos, 0 que no
contexto da agricultura é o mais frequente e valorizado pelos clientes.

Apos a revisdo da bibliografia e de estudos de qualidade realizados nesta pesquisa, optou-se
por uma pesquisa experimental e exploratdria usando varidveis qualitativas e quantitativas, visando
dessa forma aprofundar o conhecimento e resultados dos dados numéricos.

A construcdo do instrumento de recolha dos dados, a aplicar no estudo empirico realizado,
baseou-se numa abordagem participativa, através de um Focus Group de 15 agricultores, que
participaram em duas sessdes de trabalho, durante a qual, a partir de uma proposta, foram discutidos
0s topicos e a sua relevancia para os agricultores.

Com base nas discussdes do Focus Group e dos relatos recolhidos, foi elaborado um
questionario constituido por trés partes 1) Qualidade da gestdo da exploragdo agricola, 2) Estimativa
da producéo hortofruticola, de raizes e tubérculos e, 3) Satisfacdo do agricultor/produtos, em relacao
aos servicos publicos, que Ihe sdo prestados. Esta ferramenta denominada de SQualsAgri, consiste na
juncdo dos 5S para o parametro da Qualidade, da Estimativa da Produgdo Horticola e do SERVPERF
para a Satisfacéo.

Para o desenho desta ferramenta foram considerados diversos estudos, nomeadamente 0s
estudos de Simdes e Saraiva (2014) e de Simdes (2018), para a utilizacdo dos 5S, que permitiu o
diagnostico de exploragdes agricolas na ilha de S. Nicolau e na ilha de Santiago em Cabo Verde. Os
estudos de Cronin & Taylor (1992) e Huang (2011), para a utilizagdo do SERVPERF, que permitiu
o diagndstico da satisfacdo. Por ultimo, o estudo realizado por Fonseca et al. (2014), sobre a
Estimativa da Producdo Horticola Potencial no Concelho de Montemor-o-Novo e o realizado pelo
Ministério da Agricultura (2015) sobre a situacdo socioeconémica dos produtores/regantes do
perimetro da Barragem do Poildo para o diagnéstico da estimativa da producéo.

A primeira versao desta ferramenta foi testada junto de um grupo de 20 agricultores, dos quais
15 pertenciam ao Focus Group. ApdOs os tratamentos estatisticos e informacdes recolhidas pelos
inquiridores, fez-se a revisdo do questionario, que foi de novo submetido ao Focus Group para
validacdo. Esta segunda verséo foi de novo aplicada, numa segunda fase, junto de 50 agricultores e,
por fim, numa terceira fase, junto de 74 agricultores, perfazendo assim um total de 144 entrevistas.

A metodologia utilizada nesta investigacdo mostrou-se entdo compativel com os objetivos
estabelecidos, apesar de se ter constatado a necessidade de mais tempo para a recolha de informacoes,
nomeadamente na parte da producéo agricola.

A insercdo dos produtos agricolas produzidos pela pequena agricultura familiar, em Cabo
Verde, no mercado de fornecimento da restauracdo do turismo coloca um grande desafio, no sentido
de produzir produtos de qualidade e de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

agricultores, de forma sustentavel e num ambiente de poucos recursos.
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Na analise dos dados foram aplicadas estatisticas descritivas a todas as variaveis em estudo.
Face a especificidade desta ferramenta e da pesquisa empirica levada a cabo, os resultados ndo devem
ser generalizados. No entanto, € possivel obter conclusfes bastante claras, sobre o grau de aplicacao
da abordagem da qualidade 5 Sensos e do nivel de satisfacdo dos agricultores, no perimetro de rega
da Barragem do Poildo, Cabo Verde.

Este estudo destaca-se pela sua originalidade em termos académicos, pois apresenta uma
proposta de uma metodologia, que usando uma abordagem participativa, na construcdo da ferramenta
de diagnostico, junta os aspetos da producédo, da qualidade na gestdo da unidade de producéo e a
satisfacdo do agricultor em relacdo aos servigos publicos de que sao beneficiarios.

O modelo conceptual que se propde detém um importante valor neste campo de estudo da
qualidade, da satisfacdo e da producdo, para fornecer informacdes, que permitam ajustar e adequar as
politicas publicas as necessidades e condicdes de Cabo Verde e fazer a sua monitorizagéo.

Parafraseando Pires (2012), “A transi¢do para uma cultura de Qualidade Total ndo acontece
por acaso, antes tem de ser gerida de um estagio para outro. As mudancas levam tempo e podem gerar
grandes resisténcias nas pessoas” (Pires, 2012, p. 568). Isto significa que, apesar das adversidades
que os agricultores de Cabo Verde tém passado, desde secas ciclicas, escassez de recursos, até
investimentos avultados na producéo, tudo isto servira para que estes tomem consciéncia sobre a
urgéncia da implementacdo de abordagens de qualidade, que lhes permitam obter melhores
resultados, com um custo mais reduzido e disponibilizar um produto/servico diferenciador e com
qualidade. Ao darem pequenos passos de cada vez, os agricultores poderdo obter vantagens
competitivas, aumento dos rendimentos, satisfazer os seus clientes e tornar-se numa referéncia, num

contexto agricola deveras dificil.
6.2. Objetivos e Evidéncias aferidas

O objetivo geral deste trabalho foi atingido, uma vez que se conseguiu compreender 0
contributo de metodologias/ferramentas/abordagens da qualidade, para as unidades de exploracéo
agricola do perimetro de irrigacdo na Barragem do Poildo. Assim, as principais evidéncias permitem
aferir que:

e Nestas pequenas unidades de producdo familiar, a produgdo de produtos de qualidade é
possivel, contudo ela carece de metodologias/ferramentas/abordagens de qualidade, que
antecedem a colocacgéo do produto no mercado.

e Na situacdo de escassez de recursos (e.g. naturais, humanos e financeiros), programas de
qualidade ao dispor das instituicdes publicas podem suportar ajustes e alteracdes de politicas
publicas, de modo a responder melhor as necessidades dos agricultores.
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e As metodologias da qualidade podem permitir fazer um acompanhamento permanente entres
os trés parametros: Qualidade-Producédo-Satisfacdo, de modo a garantir o uso eficiente e eficaz
de recursos e dos investimentos.

e Cabo Verde, como pequeno estado insular em desenvolvimento (SIDS), encontra-se sujeito a
maiores impactos das mudangas climéticas. Pelo que, os diversos programas de qualidade
podem contribuir para uma maior resiliéncia, na medida em que melhoram a capacidade
organizativa dos agricultores, aumentando a sua responsabilizacdo, envolvéncia, e a sua
sensibilizacdo, para os aspetos de otimizagdo da producéo.

e Para que a insercdo destes produtores, no mercado de fornecimento das cadeias hoteleiras
turisticas, seja bem-sucedida, com melhorias de rendimentos diretos, é necessario um trabalho
prévio de sensibilizacdo e a implementacdo de programas de qualidade.

e A qualidade contribui ainda para o estabelecimento de um clima de confianga entre parceiros.
A aposta de todos os envolvidos (agricultores, servicos publicos, parceiros) criard um
ambiente de confianga mutua, que permitira melhorar o planeamento participativo, aumentar
a cooperacdo e os canais de comunicacdo, trabalhando assim na construcdo de aliancas, a
médio e longo prazo, numa perspetiva de melhoria continua.

e A aposta no sector agricola de regadio, essencialmente hortofruticola, contribuird para
responder, em simultaneo, aos desafios das mudancas climaticas, a diminuicdo de recursos
para o investimento e aos desafios da seguranca alimentar e nutricional. Com isto, verifica-se
que, o fornecimento do mercado hoteleiro turistico, a melhoria da qualidade de vida e a
reducdo da pobreza, o servico publico do sector agricola em Cabo Verde, semelhantemente
ao caso do Japao no final da Segunda Guerra Mundial, passa pela implementacdo de
abordagens da qualidade, que promovam uma cultura da qualidade, onde todos possam
contribuir para o desenvolvimento com 0s recursos existentes.

e A vantagem competitiva da pequena producéo agricola familiar, em Cabo Verde, encontra-se
essencialmente numa aposta na qualidade, no resgate e aprimoramento da cultura tradicional
da producédo e na valorizacao do territorio.

e A avaliacdo do papel da agricultura na prestacdo de servico ecoldgico, na manutencdo e na
melhoria da biodiversidade, levarad & quantificacdo do seu valor financeiro, e a subsequente

valorizacéo.
6.2.1. Alcancando os Objetivos Especificos

O primeiro objetivo especifico (OE1) prende-se com a adequacdo dos 5S as condicdes
especificas das pequenas unidades de producéo agricola de regadio no perimetro da Barragem do
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Poildo, numa perspetiva de perceber se esse programa de qualidade pode ter efeitos positivos na
melhoria da eficacia e eficiéncia dos recursos disponiveis.

Os valores obtidos nas pontuacgdes do 3° Senso de Limpeza e Zelo (4) e 1° Senso de Utilizacéo
(5) deixam prever maiores necessidades de intervencdo. Por outro lado, eventuais melhorias nestes
dois sensos, podem, de forma positiva, melhorar o desempenho dos outros dois sensos de Ordenacao
e de Salde, dado que a separacdo e classificagdo de materiais e objetos facilita o seu acesso rapido e
seu controlo para efeitos de manutengéo, verificacdo de prazos de validade, diminuindo acidentes e
o esforco fisico e mental na organizacdo diaria do trabalho, a limpeza e higiene do ambiente e do
agricultor, contribuindo para prevenir doencas (e.g. malaria, ou doencas por ingestdo indevida de
agrotoxicos e de foro ergondmico).

Assim, pode-se concluir que os 5S podem contribuir positivamente para criar um ambiente
propicio para a implementacéo de programas de qualidade no futuro, igualmente, pode visar o acesso
dos produtos agricolas localmente produzidos as cadeias hoteleiras do turismo ou para exportagéo e,
ao mesmo tempo, podem contribuir para um uso mais eficiente dos recursos, o aumento dos
rendimentos, melhoria da qualidade de vida, melhor comunicagéo entre os agricultores e destes com
0S seus parceiros (e.g. servicos publicos, empresas de fornecimento de insumos e servi¢os, ONG).

O segundo objetivo especifico (OE2) visou desenvolver uma metodologia para a estimativa
da producéo, ao longo do ano, de horticolas, fruticolas, raizes e tubérculos. Com este objetivo pode-
se compreender que a producdo agricola € de regadio, direcionado para 0 mercado, as parcelas de
producdo sdo pequenas (menos de 0,2 hectares), os produtores sdo maioritariamente do sexo
masculino e com mais de 45 anos, com um nivel de escolaridade entre 0s 6-12 anos e um agregado
familiar de 5 pessoas. Por outro lado, o agricultor recorre a mao de obra assalariada para cobrir as
necessidades, em periodos de pico (e.g. plantacdo, tratamentos fitossanitarios, colheita). As principais
dificuldades identificadas estdo relacionadas com: o aumento da area em producdo, que é maior do
que previsto para a agua disponivel, e a baixa taxa de uso de sistemas de rega por gota a gota (57%),
que aumenta ainda mais o consumo de agua por utilizador (Fonseca et al., 2014; MDR, 2014; Nair,
2001; Reyes-Garcia et al., 2012).

Relativamente as informacgdes de producdo e produtividade recolhidas pelo parametro
EstProAgri nas suas duas dimensdes, pode-se efetuar a caracterizacdo atraves dos dados pessoais e
da unidade de producéo; e que a estimativa da producao agricola em policultura é muito informativa,
pode ser aplicada e aprimorada ao longo de varios ciclos de producéo, inclusive usando Sistemas de
Informacdo Geogréfica, resultando em valores mais robustos e fidveis, permitindo dessa forma criar
modelos de estimativa e previséo desta producédo (Sapkota et al., 2016).

O terceiro objetivo especifico (OE3) tem como finalidade adequar o SERVPERF para avaliar

a satisfacdo dos agricultores/produtores, em relacdo a sua atividade profissional e aos servicos
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publicos de que sdo beneficiarios. Todas as dimensdes da satisfacdo avaliada neste estudo
demonstraram que os agricultores estdo pouco satisfeitos e que existem aspetos especificos de cada
dimensdo que exigem melhorias. Os resultados desta avaliagdo assemelham-se aos encontrados por
Abdel-Ghany e Abdel-Salam (2012), onde os autores mostram que a percecdo dos agricultores
relativamente aos servicos prestados pelo centro de extenséo rural ndo alcanca a pontuacdo maxima
nas cinco dimensdes da qualidade do servi¢o, 0 que demonstra que os agricultores ndo estéo
satisfeitos e ambicionam melhor qualidade nos servigos oferecidos.

Assim, para a dimensdo Tangibilidade, que visa avaliar os aspetos tangiveis da prestacdo de
servigos, nomeadamente instalagdes, equipamentos e apresentacao fisica, os aspetos de acolhimento,
acessibilidade, condi¢des de trabalhos dos extensionistas/técnicos e a regularidade de visitas, sdo as
questdes que urgem ser adequadas as suas necessidades. A valorizacao desta dimensdo da satisfacdo
foi também referida como importante em estudos em varios contextos (Akdere, Top & Teki-nglndiz,
2018; Bootudom & Kessuvan, 2015; Cordoba & Sanchez 2018; Freitas, Godoy, Wegner, Godoy &
Santa”Anna, 2014; Ibarra & Medina, 2015; Kunrath, Hadres, Santos & Dresch, 2017; Oliveira, Leal
& Fenerich, 2013).

Na dimensdo Fiabilidade, a confianca que o agricultor detém nos servicos e se 0S mesmos
satisfazem as suas expectativas, observa-se uma insatisfacdo em relacdo as informacdes que recebem
destes servicos, aos objetivos do desenvolvimento do perimetro de rega, nos prazos para a resolugao
dos problemas, no preco da dgua para rega e a falta de confianca em relacdo a resolucdo dos seus
problemas pelos referidos servigos. Semelhantes conclusdes encontram-se em varios estudos (Abdel-
Ghany & Abdel-Salam, 2012; Bootudom & Kessuvan, 2015; Cordoba & Sanchez, 2018; Ferreira,
Picchiai & Albertini, 2013; Freitas et al., 2014; Huang, 2011; Kunrath, Hadres, Santos & Dresch,
2017; Lourengo, Cardoso, Matos, & Nodari, 2017; Saravanan & Kannan 2012; Spina, Giraldi &
Borges de Oliveira, 2012), em que a dimensao da fiabilidade é essencial para a satisfacdo dos clientes,
pois reflete a confianca que se tem de que as solicitacdes serdo respondidas com prontiddo. Este fator,
por sua vez, contribui para a motivagao e o0 recurso noutras ocasides aos servicos prestados.

No que se refere a dimensdo Capacidade de resposta, 0s resultados apontam para uma lacuna
entre as expectativas dos agricultores e a prestacdo de servicos da delegacdo, no que concerne a
assisténcia técnica para os sistemas de rega gota a gota, controlo e pragas, assisténcia médica
veterinaria e zootécnica, programacao da producéo direcionado ao mercado e a¢des de capacitacao
dos agricultores. Estudos em varios contextos (Abdel-Ghany & Abdel-Salam, 2012; Akdere, Top &
Tekinglindiiz, 2018; Bootudom & Kessuvan, 2015; Cordoba & Sanchez, 2018; Ferreira, Picchiai &
Albertini, 2013; Freitas et al., 2014; Serra & Carvalho, 2013; Kunrath, Hadres, Santos & Dresch,

2017) demonstram que a capacidade de resposta/celeridade é importante em varias industrias, e no
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caso da agricultura, ela pode ter um impacto imediato no aumento da produgdo ou em ndo perder a
producdo (e.g. nos casos de pragas e doengas, avarias nos sistemas de rega).

Para a dimensdo Garantia, que visa avaliar Seguranga no atendimento, conhecimento,
habilidade técnica, constata-se haver necessidade de melhorar consideravelmente na construcéo de
uma relacdo de confianca entre os agricultores e os técnicos/delegacédo, de forma que a comunicagéo
possa fluir adequadamente, trazendo beneficios ao negdcio agricola, contribuindo para um
fornecimento estavel, em quantidade e em prec¢o, de produtos ao mercado, garantindo o melhor preco
ao produtor e permitindo ao produtor uma programacao da sua atividade e investimento dos seus
recursos. A baixa avaliacao desta dimenséo reflete normalmente na satisfacéo do cliente, assim como,
pode-se constatar em vérios estudos (Abdel-Ghany & Abdel-Salam, 2012; Akdere, Top &
Tekingunduz, 2018; Cérdoba & Sanchez, 2018; Freitas et al., 2014; Huang, 2011; Kunkel, Andrioli
& Visentini, 2015; Serra & Carvalho, 2013; Spina, Giraldi & Borges de Oliveira, 2012) onde se
verifica que as capacidades e conhecimento técnicos adequados dos colaboradores permite-lhes
entender as necessidades dos agricultores/clientes, de forma personalizada e melhor poder prestar um
servigo, no qual o cliente confie como solucgéo para os seus problemas.

No que concerne a dimensdo Empatia, observa-se a mesma tendéncia: de pouco satisfeito por
parte do agricultor. Esta dimensdo visa avaliar se no atendimento personalizado se verifica um
interesse na resolucéo dos problemas. Neste estudo, apesar de existir consciéncia do agricultor de que
nem tudo depende do técnico, que o atende, ele exige mais dos servigos/estado, pois sente que ndo ha
uma atencdo cuidada as suas dificuldades sobretudo, em situacdes de crise (e.g. secas, inundacdes,
pragas), pois ndo existe uma forma personalizada para o ajudar a melhorar o seu negécio. Podemos
constatar nos estudos de Abdel-Ghany e Abdel-Salam (2012), Saravanan e Kannan (2012) e Freitas
et al., (2014), que existe uma relacdo positiva entre a vontade dos colaboradores em ajudar no
tratamento personalizado dos clientes e a satisfacdo dos mesmos.

Por fim, a avaliacdo da satisfacdo geral foi ligeiramente mais bem avaliada do que as
dimens6es individuais. Contudo, reflete os aspetos espelhados nas 5 dimensdes referidas, mas
verifica-se uma vontade de continuar a desenvolver as suas atividades, o agricultor esta disponivel a
dar a sua contribuicéo para a sua melhoria (e.g. 68,1% estaria disponivel a pagar assisténcia técnica),
apesar de 50% afirmar mudar de profissdo se pudesse, todavia 79,2% aconselharia esta atividade ao
seu filho/amigo.

Com o quarto objetivo especificos (OE4) desta investigacdo, pretendia-se desenvolver uma
metodologia para a construgdo de um modelo hibrido, que junte os trés pardmetros: Qualidade-
Producdo-Satisfagdo e com base nos resultados propor um modelo conceptual que possa ser replicavel

noutros perimetros de rega.
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Assim, foi construido o questionario SQualsAgri e a utilizagdo de uma abordagem
participativa, através de Focus Group, para a constru¢cdo de uma ferramenta hibrida de diagndstico,
através da construcdo do EstProAgri e de ferramentas j& testadas, nomeadamente os 5S e o
SERVPERF adaptado, as condi¢Ges e as necessidades do estudo e a melhoria da compreenséao
semantica pelos agricultores. Os resultados indicam a sua pertinéncia e utilidade numa abordagem de
uma cultura da qualidade, que visa melhorar a competitividade, a eficacia e a flexibilidade, através
do planeamento, organizacdo e compreensdo de cada atividade, envolvendo cada individuo, em cada

nivel.

6.2.2. Explorando Respostas para as Proposicdes

A primeira proposicdo (P1) - Reconhecimento da maturidade da gestdo de qualidade por
parte dos agricultores para a defini¢do de servicos publicos no sector agrario ponderadas na eficiéncia
e na eficacia - relaciona-se ao OE1 - Adequar uma abordagem de qualidade, denominada 5S, as
condiges especificas das pequenas unidades de producao agricola de regadio.

Os dados recolhidos por inquérito permitem um diagnostico da conformidade e da néo
conformidade dos itens, que compdem cada um dos 5S. Estes resultados permitem desenhar um
programa de qualidade, com base nos 5 Sensos, de modo a melhora-los e, desta forma, trazer maior
eficiéncia e eficacia no dia a dia da atividade do agricultor cabo-verdiano.

A segunda proposicdo (P2) - visa obter o conhecimento e a avaliacdo de praticas locais de
pequena producdo agricola, que pode contribuir, no sentido de progressdao, para uma agricultura
moderna e sustentavel. Esta proposicdo esta relacionada ao OE1 - Adequar uma abordagem de
qualidade, denominada 5S, as condi¢des especificas das pequenas unidades de producéo agricola de
regadio e 0 OE2 - Desenvolver uma metodologia para a estimativa da producéo, ao longo do ano, de
horticolas, fruticolas, raizes e tubérculos.

As informagdes recolhidas permitem caracterizar as unidades de producéo, origem e custo da
agua, sua gestdo, sistemas de rega, preco do produto na propriedade, areas cultivadas e mercados.
Estas informacg6es podem ser utilizadas para construir mecanismos de sondagem rapida, que permita
fazer a estimativa anual da producéo de frescos neste perimetro.

A terceira proposic¢ao (P3) - Avaliagdo do nivel de satisfacdo dos agricultores em face aos
atuais programas implementados de desenvolvimento agricola — relaciona-se com o OE3 - Adequar
0 SERVPERF para avaliar a satisfacdo dos agricultores/produtores, em relagdo a sua atividade
profissional e aos servicos publicos de que sdo beneficiérios. Todavia, uma adequagdo do SERVPERF
as condi¢oes especificas foi um desafio, mas os resultados obtidos contribuem de forma positiva na
identificacdo de aspetos concretos, sobre os quais melhorias podem ser introduzidas, com efeitos

positivos, na satisfacdo dos agricultores.
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A quarta proposicéo (P4) - Proposta de uma metodologia que integre a gestdo da qualidade,
a estimativa da producgdo agricola e a satisfacdo dos agricultores com os servigos prestados pelas
instituicbes publicas de que sdo beneficidrios, com vista ao desenvolvimento de uma cultura de
qualidade- relaciona-se ao OE2 - Desenvolver uma metodologia para a estimativa da producéo, ao
longo do ano, de horticolas, fruticolas, raizes e tubérculos - e ao OE3 - Adequar o SERVPERF para
avaliar a satisfagdo dos agricultores/produtores em relacdo a sua atividade profissional e aos servigos
publicos de que s&o beneficiarios - e ao OE4 - Desenvolver uma metodologia para a construcéo de
um modelo hibrido, que junte os trés parametros: Producdo-Qualidade-Satisfacdo e com base nos
resultados desenvolver um modelo conceptual que possa ser replicado noutras perimetros de rega.

Com base nos resultados obtidos e ja discutidos, 0 modelo desenvolvido tem o potencial de
dar informagdes e permitir uma andlise cruzada de varias dimensdes necessarias na avaliagdo do
desempenho dos servicos publicos, prestados no sector agrario e informacdes que podem permitir a
prestacdo de um servico publico, com maior performance em termos de eficiéncia e eficacia no uso
de recursos.

Considera-se que, com base no modelo proposto, € possivel responder as proposicdes
definidas. Esta proposta, que junta trés parametros: Qualidade-Producdo-Satisfacdo, sendo que no
primeiro usou-se 0s 5S, no segundo construiu-se o parametro EstProAgri e no terceiro foi adaptado
0 SEVPERF, com a inclusdo de mais uma dimensdo. Esse modelo tem o potencial de, através da sua
implementacdo e continuada experimentagdo e aprimoramento, permitir, ao longo do tempo, avaliar
se as melhorias introduzidas na gestdo da qualidade das exploracfes agricolas, através da 5S e na
adequada gestdo dos servicos publicos do sector agrério, resulta no aumento da producdo e da

produtividade e na satisfagdo dos agricultores.

6.3. Reflexbes Finais, Limitagdes e Sugestdes para Trabalhos

Futuros

Mesmo quando se dedica consideravel tempo na planificacdo de uma investigacdo e na criacao
de condi¢es para a implementar, sobretudo nas condicdes especificas da localizacdo geografica, tem-
se sempre a sensacdo de que o trabalho feito ficou aquém do que seriam as expectativas. No entanto,
é preciso avaliar os recursos disponiveis, onde se inclui o tempo e os recursos humanos, para avaliar
adequadamente os resultados.

O foco foi apenas compreender a realidade no perimetro agricola da Barragem do Poildo, com
uma lente forte nas questdes da qualidade e da satisfacdo dos agricultores e a0 mesmo tempo que se
lancou uma abordagem para recolha de informagdes que possam permitir estimar a produgdo, numa
perspetiva exploratoria e de constru¢do de uma metodologia. Se a metodologia proposta possa ser

aplicada a outras realidades, ja 0 mesmo podera ndo ser verdade para os resultados obtidos.
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A maior limitacdo deste estudo foi nitidamente o tempo disponivel, principalmente na
dimensdo producdo, que exigia 0 acompanhamento das informagdes por, pelo menos, 3 ciclos de
producdo. Simultaneamente, a seca, que teve inicio em 2016, contribuiu ndo s6 para que o nUmero de
entrevistas previstas (200) ndo fosse alcancado, como também contribuiu para a reducdo das culturas
inventariadas.

Concomitantemente, a constru¢do do conhecimento enddgeno sobre a implementacdo de
abordagens de qualidade, de uma forma geral em Cabo Verde, é muito incipiente e na agricultura em
Cabo Verde é inexistente. Este facto, resulta na falta de conhecimentos nesta matéria de pessoal
capacitado para a sua avaliacdo e diagnostico e informac6es que permitam avaliar e comparar 0s
trabalhos desenvolvidos.

A estas limitacOes acresce-se que, apesar da pequenez do pais, a diversidade dos sistemas de
producdo agricola, das culturas e tradicdo das diferentes regiGes € grande e carece de um olhar
especifico.

Reconhecidas e identificadas as limita¢des do estudo, algumas melhorias significativas podem
ser incorporadas nas futuras investigacGes, ajustando a outras realidades agricolas e melhorando a
metodologia proposta.

Perante o0s cendrios acima identificados, considera-se fundamental a existéncia de
investigacgOes futuras, que permitam reavaliar a motivagdo e o interesse dos agricultores, conhecer e
comparar outras areas do pais, pela singularidade que cada uma tera e pelo processo de capacitacéo,
que podera proporcionar, para a implementacdo de programas de qualidade, que resultem em
qualidade ndo s6 dos produtos produzidos, mas também se reflitam na qualidade de vida dos
produtores e estabelecam o principio da melhoria continua.

Outros trabalhos sistematicos de investigacdo, que recolham os dados da producdo, inclusive
0s recursos usados na producao, devem ser implementados, de modo a permitir ao agricultor maior
informacdo sobre o seu custo de producdo e criar-lhe sensibilidade para o uso mais eficiente de
recursos (e.g. agua, inputs agricolas, maquinaria, etc.).

Face a isso sugere-se algumas investigacoes especificas:

e Adequar o SQualsAgri aos SIG (Survey 123 for ArcGIS) para garantir maior rapidez de
recolha de dados, criacdo de um banco de dados automatico e monitoramento e ajustes a
médio prazo.

e Através de informacdo geogréfica auxiliar, como a cartografia dos solos e do cadastro de
propriedades (atualmente ndo disponiveis em Cabo Verde), usar os valores para obter
estimativas mais alargadas por municipio, ilha e pais.

e Testar outras versdes mais simples do modelo SQualsAgri para comparar os resultados e obter

maior eficacia na sua aplicacao.
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e Testar o SERVPERF adaptado atribuindo diferentes pesos as suas dimensdes em funcdo dos
aspetos a avaliar.

Apenas um trabalho continuado de investigacdo poderd melhor validar a metodologia
proposta, contudo, face a inexisténcia de qualquer trabalho nesta area, em Cabo Verde, propde-se a
validacao desta metodologia para que sirva de base para outros trabalhos futuros, permitindo dessa
forma transformar o modelo conceptual num modelo mais funcional, confrontando-se as teorias
sugeridas as realidades agricolas em Cabo Verde.

Em suma, o modelo desenvolvido na presente pesquisa, pode ser considerado como o inicio
de um longo caminho, que devera ser percorrido por Cabo Verde, tendo como alvo a melhoria

continua para a exceléncia no sector agricola.
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correspondente... t ’ﬁ. 1 *
Legenda: €~ Conforme, PC e NA-NAs | ONC LPC | 2€ | NA
e

1.9 5ENSO DF sty

P15 = As ferramentas / squipamentss [ insumos agricolas necessdrios 80
trabalho thm (oca! propro paa sua armazonagem

"P.16 - fachdade de acews0 5 ferramentas / equipamentos / Iwamos agrkolis
Decessdrios so tradaho

P47 - Estado e das 7
agricolas necessdrios para o trabatho

/ insumos

P.IB - Nio ewiite materiats @ Obyetos em excesso Ou desnecessbros na
ton vadons, na

outros)

—
P19 - Ol & -y

matenass (keo) o limpera?
1c pibiko Privados
2.0C » Enterracon e/ou Queimados

3 NC= Natureza efou Outro Qual?

29 5EN50 DE (serTon)

720 a
P20-A o/

P23 - As vicias sub-parcelas dentro da proprediade estio bem demarcadas e
dentificadss.

—
7,22 - Lnti p oy Perepy ey ey o

PAssAgem ou ponibilitando acidecte

P.23 - Ealstincia de materlal sucateado na drea

#.24 - Objetos oe 1l

7$.25-0 espago de drculagho permite o trifeyo de pesscus € cquoumEntas sem
Perigo de ncidentes.

1.0 = Casa de Banho cam retrete
2.PC= Casa de banho sem retrmte
3NCe Retrete fatring

TP.39 - Gounis o as princpais kantes de sigeiras na propriedade’
1.C» Nenhum

29C « Restos de Agricultury

3 NCs Mbquiras e ferramentas veihs

£ Outro Qual?,

"P40 — Ous & & prncipal fonte de enerpa Que © propristirio VAikea A
Aeninagdol

1.0 Detricidade cu Enerngn rencvivels
2.PC « Gins ou Petrolvo
ANC= Vels ou menhum

PAL- Qo 6 0 principat de dquas
1.0x Esgota

200+ Fowa septica

3. NCsRador de cava ou ha naturers

Assinale, por favor, com uma cruz (X), a opgiio
correspondente...

FRES
i
5 nde

e

WAL Gl 6 ™

1.C = Aqua canalizada de rede piblica ou Chafarl
2.0C » Autotanaue ou Csterna

3.NCx Poga, Nascente, Levads, Barragem

S pare

4.9 SENSO OF SAUDE (SENETSU)

PA3- A higiens pessoal do produtor demomtrs aselo

e trabaiho

P45 o descanso do

B
i
FE
5=
5

£

vah cace oy aduboy

i
.30 - 0 produtor agr

P31 - Eastinea de equpaments defeituoso aguardando repao (ensade,
)

79132~ Lsistinci de matobomba? 1 Sim[ 1; 2-Mad]
PA2AS Que tipo.

(9133 - Matobomba evth protegidn 1-5im []; 2 Nbd_|
P4~ Se L qual tipa de

ateriol r
por o

[P.36 - Com que frequéncia o produtor fa & Wmpet da propriedade & 6o eus
aneaos?

1.C = Yodos on dies até urra ves por semans
2.PC = De Quinze em Quirge das
3 NCe Supenion & quinze din Cun?

(937 = Com aue frequincs o prockitor faz a manutenlofimpers das
ferramentas de trabalho?

1,6+ Tados o5 s 316 uma v por semana
2.PC » De Quinze em Quinge das

3NC Superior a quine dias  Qual?

e ae bann, wmNso [] sm [

| 5% SENSO DE AUTODISCIPLINA, EDUCAGAO £ COMPROMISSO (SHITSUKE)

P.48- Do forma geral, o produtor poetos referidon o bom
funcionamento na propriedade. 1-5im [); 2-N8o[] 3-Porqué?,

PA%-Opr por . o4 rrferica
- o wiharia 8o seu be L

vsnl ) 2ol

.50 Oval

1 Ehevad: 1,

[ g Cl:
ot [
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e ——

ot A téenions do MDR

P57 O sevwigo de gevtdo da Agua pela UGHP

des wmeaes que Cut v

PS8 O rivel e

Sonos

e

»x

-

Poscotensens O )1

B

ol

P76 On téenicon sdo wrmpdticos » educades.

m

m dbe §

P79 Conb0 05 mwus dreitos e deveres

0 A atvidade o
wpecab

PB2 0 prego 40 Gui verdo meu produto.

Oe regs

o colaboragio

oy sru SRomite sos aNass o
de apolo a produgho.

PEY Rerpostas s minhas coclamagbes 0

0\.

N

(K]

02 remtemen 02

73

ol

e ot A
K — -

el
periematro 6a Barragem de Poiks
PO i
wreblenman

P61 Oy e

PR O praro para resclugio don probiemas
P63 O preo e dpws

PE7 A avusténcia tenics pars & instagho

PEE A amesténcia tRenkcs pars pragas @ donngm
PR A asntdncia thenica parb pecuing

PT1 A formagies organzadas pelo MOR s3o
R R

P2 A farma come 10w atendice 1a deiegaclo
PYY A geatio v distritiuio de dgas pare g

m
O sm O Nio
PRLL S v, e

00 Questiondrio termina aqul. Multo ebrigado pela sia colabaragal

1
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