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Mobilidade Internacional Erasmus:

’ UNIVERSIDADE
DE EVORA

Qualidade e Sustentabilidade no Ensino Superior

Introducao

A Gestdo pela Qualidade Total ou Total Quality Management
(TQM) e a Sustentabilidade, baseada nos Objetivos de
Desenvolvimento ~ Sustentavel (ODS), sdo, atualmente,
dimensGes relevantes para a competitividade das Instituicdes de
Ensino Superior. Adicionalmente, o Programa Erasmus+
contribui para essa competitividade, através das mobilidades no
ambito do International Credit Mobility (ICM). Apds mais de 25
anos de trabalho na Universidade de Evora e na Agéncia
Nacional Erasmus+ Educacdo e Formacdo, surgiu a
oportunidade de realizar este trabalho no ambito da tese de
doutoramento e, por isso, quisemos saber de que forma o
Programa Erasmus+ no ambito do International Credit Mobility
contribui para a sustentabilidade das Instituicdes de Ensino
Superior através da Gestao pela Qualidade Total e dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Metodologia de Investigacao

Tema: Gestio pela Qualidade Total e Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel nas Institui¢oes de
Ensino Superior Portuguesas: Contributo do programa Erasmus+ no ambito do Infernational Credit
Mobility

Fundamentaco: Fundamentagio da
Auséncia de estudos anteriores;
Interesse pelo tema; Construgio de
um modelo que permita as [ES
tornarem-se mais competitivas e

Avaliar  a

investigacio

Objetive  Geral:

importancia dos FCS da TQM e o

contributo dos ODS no Programa

Ambito ou problema da Erasmus+ e no ICM 1o contexto
das IES Portuguesas

investigaciao

sustentdveis

Objetivos especificos
Questio de partida: De que forma ‘

o programa Erasmus+ 1o imbito do " S
ICM contribuem paraa LR
sustentabilidade das IES através da ‘
TQM e dos ODS?

1. Identificar os FCS da TQM e os
ODS no contexto das IES;

2. Analisar a posigiio de cada IES
portuguesa em relagio 4 TQM e &
Sustentabilidade, segundo  os
objetivos da Agenda 2030;

Revisao da literatura

Enquadramento teérico

‘ 3. Averiguar os contributos do

Programa Erasmus+ e dos projetos

de mobilidade, nomeadamente os

do ICM, para os ODS e perceber
as sinergias existentes:

Proposices:

P1-0sFCS da implementagio da
TQM nas IES contribuem paraa
melhoria da qualidade da
organizagio;

Metodologia

Enquadramento empirico

P2-0sFCS da implementagéio da
Sustentabilidade, como fator da

qualidade, contribuem paraa - -
melhoria da sustentabilidade das Relatérios do participante ICM

IS, E+

4. Criar um modelo que permita as
instituigies de ensino superior
tornarem-se mais competitivas e
sustentdveis, através da qualidade
da internacionalizacio, pelo uso
- das oportunidades oferecidas pelo
P3 — Os Programas de mobilidade programa  Erasmus+ e pela
internacional contribuem paraa

internacionalizagio das [ES, paraa
sua sustentabilidade e para os ODS;

(Inquérito por questionario)

contribuigho para os ODS.

Recolha de dados
P4 - Um modelo que integre a TQM

e 05 0DS associados ao Programa l
Erasmus-+/agio ICM permite o
desenvolvimento de uma cultura de
qualidade e sustentabilidade nas IES
tornando-as mais competitivas.

Qualitativa

Anilise de dados

Proposta de Modelo
a implementar

—
Limitacoes

~ Contributo para
tese/ciéncia

P
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37 Fase:
Associagdo dos trés elementos
em torno do Desenvolvimento
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27 Fase:
Implementacdo da abordagem
TaM
Definigdo e implementagdo da
estratégia de Sustentabilidade
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Modelo que pretende permitir as Instituicbes de Ensino
Superior tornarem-se mais competitivas e sustentaveis,
através da qualidade da internacionalizacéo, pelo uso das
oportunidades oferecidas pelo Programa Erasmus+ e pela
contribui¢do para os ODS

Consideracoes Finais

* TQM e Sustentabilidade séo determinantes na competitividade das
IES

* Lideranca é um dos elos de ligacédo na interagdo entre os FCS da
TQM e da Sustentabilidade;

* Programa Erasmus 2021-2027:

» assenta no pleno respeito pela igualdade de género e a nédo
discriminagdo baseada no sexo, origem racial ou étnica, religido
ou crencga, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual, com a
incluséo a ocupar o lugar central

pode ser um mecanismo de apoio a internacionalizacao das IES
e ferramenta de apoio a sustentabilidade das instituicdes

contribui para o ODS 4 (Educagédo de qualidade), ODS 5
(Ilgualdade de género), ODS 8 (Trabalho digno e crescimento
econémico), ODS 9 (Industrias, inovagdo e infraestruturas),
ODS 10 (Redugédo das desigualdades), ODS 13 (Acédo
climatica), ODS 16 (Paz, justica e instituicdes eficazes), e ODS
17 (Parcerias para a implementacao dos objetivos)

promove o (re)pensar dos processos de internacionalizagdo, na
perspetiva do Desenvolvimento Sustentavel, através dos FCS
da TQM e da Sustentabilidade e dos 17 ODS

* ICM esta alinhado com o Programa Erasmus+ em termos de ODS,
nomeadamente com o ODS 4, 5, 8, 9 e 10;

* Mobilidade é:

* uma oportunidade de capacitagdo do pessoal ndo devendo a
mesma ser negligenciada pela Gestéo de Topo/Lideranca;

» uma dimensdo-chave nos sistemas de Ensino Superior e nas
redes de desenvolvimento e investigacdo, como fator
contributivo para a competitividade e sustentabilidade das IES

« Atividades internacionais na instituicdo, podem ser diferenciadoras
na altura de um estudante decidir

* Qualidade da educacéo também deve ser olhada na perspetiva do
cumprimento das regras e principios dos compromissos assumidos
(Carta Erasmus do Ensino Superior);

* O modelo SuiT4ES proposto, integra as dimensbes fundamentais
para a realidade portuguesa, podendo ser uma ferramenta
facilitadora e especifica para o Ensino Superior na implementacéo
da TQM e do Desenvolvimento Sustentavel
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