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Servigcos Educativos em Instituicdes N3o Escolares

no Alentejo: Identificagdo e Breve Caracterizagdo
Anita Tinoco | Centro de Investigacdo em Educagdo e Psicologia da
Universidade de Evora | agetinoco@gmail.com

Bravo Nico | Centro de Investigacdo em Educacgdo e Psicologia da
Universidade de Evora | jon@uevora.pt

Resumo

Aprendemos em todos os contextos, espagos e lugares. Institui¢des
que, tradicionalmente, ndo sdo associadas a drea da educagdo
dinamizam, através dos seus servi¢os educativos, um conjunto de
atividades inseridas no ambito da modalidade de educagdo ndo-
formal que importa conhecer e caracterizar. A presente comunica¢do
tem como objetivo apresentar o mapeamento de servigos educativos
existentes em instituicdes ndo escolares no territério Alentejo tendo
em vista a sua identificagdo, distribuicdo geografica e caracterizagao.
Este estudo segue uma abordagem qualitativa e enquadra-se num
projeto de investigagdo do Programa de Doutoramento em Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Evora que pretende conhecer e
caracterizar o perfil concretizado nos servicos educativos em
instituicdes ndo escolares na regido Alentejo. Os resultados
provisérios da investigacdo em curso contabilizam cerca de 200
instituicdes com servicos educativos e demonstram que estes
apresentam diferentes niveis/graus de estruturacdo. Revelam, ainda,
uma preponderancia de servicos educativos em instituicdes culturais
e uma maior incidéncia de servigos educativos na sub-regido Alentejo
Central.

Palavras-chave: servigos educativos, instituicbes ndo escolares,
educacdo nao-formal.
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Introducao

O presente artigo resulta do trabalho desenvolvido no ambito de uma
investigacdo do Programa de Doutoramento em Ciéncias da Educacgdo
que visa efetuar uma “fotografia” dos servigos educativos localizados
no territério Alentejo.

A crescente importancia atribuida a modalidade de educagdo ndo-
formal, nomeadamente no que prende com a aprendizagem ao longo
da vida e a existéncia servicos educativos em instituicGes ligadas a
outras areas de atividade que ndo o ensino, justificam a razdo desta
investigacao.

Neste artigo, num primeiro momento, efetua-se o enquadramento
tedrico do tema e, de seguida, apresentam-se os resultados apurados
durante o processo de levantamento/identificacdo dos servigos
educativos em instituicdes ndo escolares na regido Alentejo.

Enquadramento tedrico

O enquadramento tedrico é constituido das leituras realizadas acerca
dos conceitos essenciais que fundamentam a investiga¢do. Deste
modo, os préximos pontos discutem as modalidades de educagdo
(formal, ndo-formal e informal), seguindo-se o conceito de servico
educativo e suas caracteristicas.

Modalidades de educagdo

O primado da educag¢do tem sido atribuido as instituigdes formais de
ensino, como sdo exemplo as escolas, as universidades e os institutos
politécnicos. Nado obstante, num contexto de acelerada
transformacdo da sociedade devido a revolugdo cientifico-tecnolégica
e informacional, tem-se verificado um alargamento do conceito de
educacdo, tanto em termos temporais como espaciais, contribuindo
para a crescente importancia atribuidas as instituicdes ndo escolares
no dominio da educacdo.

A educacdo deixou de estar ligada apenas a infancia/juventude para
ocorrer ao longo de toda a vida, dai que a educagdo, enquanto
“pratica social complexa e constante, multifacetada. Ocorre também
fora na escola, em outras instancias culturais, como: bibliotecas,
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museus, cinemas, televisdo, internet, familia, clube, bairro, vizinhanga
etc.” (Aradjo, 2017, p.215). Assim, a educacdo estd presente em
diferentes contextos, valoriza as experiéncias vividas e as
competéncias adquiridas, numa légica de aprendizagem ao longo da
vida, podendo assumir diferentes modalidades: educagdo formal, ndo
formal e informal, que se interligam e complementam entre si.

A educagdo formal é aquela que ocorre dentro das instituicdes de
ensino e que segue normas de organiza¢do bem definidas, visando a
certificagdo das aprendizagens. Esta modalidade de educagdo ocorre
num contexto de aprendizagem estruturado, sendo a aprendizagem
intencional. Sobre este assunto, a Organiza¢do das Nac¢des Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) refere que “a
aprendizagem formal ocorre como resultado de experiéncias numa
instituicdo de ensino ou formacgdo, com objetivos de aprendizagem
estruturados, tempo de aprendizagem e apoio que leva a certificacdo.
A aprendizagem formal é intencional do ponto de vista do formando”
(UNESCO, 2009, p. 27, cit. por Rogers, 2019, p. 517).

Por seu lado, a educagdo ndo-formal, acontece fora do sistema regular
de ensino. Caracteriza-se por ter uma intencionalidade educativa, mas
ndo visar a certificacdo. Segundo Gohn (2020) “a educag¢do ndo-formal
é aquela que se aprende “no mundo da vida”, via os processos de
compartilhamento de experiéncias, principalmente em espacgos e
acdes coletivas cotidianas” (Gohn, 2020, p.12). Os espagos educativos
onde ocorre a educagdo ndao-formal encontram-se no quotidiano do
individuo, ou seja, “localizam-se em territérios que acompanham as
trajetdrias de vida dos grupos e individuos, fora das escolas, em locais
informais, locais onde ha processos interativos intencionais” (Gohn,
2006, p.29). Estes espacos podem ter maior ou menor grau de
organizagdo e estarem presentes nos mais diversos contextos,
podendo funcionar como uma extensdo da educagdo formal.

A educacdo ndo-formal estd intimamente relacionada com a
aprendizagem ao longo da vida dai que o seu principal objetivo seja o
“desenvolvimento de saberes e competéncias, um vasto conjunto de
valores sociais e éticos, tais como os direitos humanos, a tolerancia, a
promogao da paz, a solidariedade e a justiga social” (Pinto, 2005, p.
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5), possibilitando que cada individuo tenha acesso a novos
conhecimentos e efetue novas aprendizagens ao longo da vida.

Relativamente a educagdo informal, esta “consiste num processo
permanente em que, como ser inacabado e curioso, a pessoa afirma
e constrdi a sua especificidade humana, interrogando-se, construindo
conhecimento sobre o mundo e sobre a forma de nele intervir”
(Candrio, 2006, p.1). No mesmo sentido, Patricio considera que a
educacgdo informal “é um processo espontaneo de aprender. Ela
ocorre das aprendizagens involuntdrias, ndo organizadas nem
deliberadas, mas com sabedoria e baseadas na experiéncia, realizadas
em contextos da vida quotidiana em socializagdo com amigos, familia
e comunidade. (Patricio, 2019, p.105). Por conseguinte, a educagdo
informal corresponde aquela que tem lugar no dia a dia, em contextos
sociais como a familia, o trabalho, a comunidade, etc, ndo sendo
revestida de intencionalidade nem de organizagdao, aprendendo-se
durante os processos de socializagdo (Gohn, 2006).

Apesar desta visdo tripartida da educagdo, as diferentes modalidades
ndo se excluem mutuamente, pelo contrario, complementam-se e
acima de tudo colocam em evidéncia que “there is no single right way
to learn things, and no single place or even moment in which we learn.
All of our learning happens continuously, from many different
sources, and in many different ways” (Falk, 2002, p. 62).

Servigos educativos nos espagos de educagao nao-formal

Os espagos de educagdo nao-formal podem ser verdadeiros aliados
das instituicdes escolares complementando e consolidando as
aprendizagens realizadas em contexto formal, mas também
importantes promotores da aprendizagem ao longo da vida. Por
espaco ndo-formal de educagcdo entende-se os locais,
institucionalizados ou ndo, onde agbes educativas podem
desenvolver-se, mas sem a obrigatoriedade das metas curriculares e
metodologias que se impdem nos ambientes escolares, definidos
como espaco formal de educagdo (Jacobucci, 2008).

Ribeiro e Castro (2021) englobam na categoria dos locais que sdo
instituicdes as “bibliotecas, arquivos, museus, centros de ciéncia,
centros culturais, parques ecoldgicos e zoo-botanicos, jardins
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botanicos, planetarios e aquérios” (p. 47); em contrapartida,
consideram que “os teatros, parques, cinemas, espacos desportivos,
espagos urbanos, praias” (idem) se enquadram na categoria de locais
que ndo sao instituicdes.

Muitas instituicGes ndo escolares possuem servigos educativos que
promovem um conjunto de iniciativas com interesse para a area da
educagdo. Na perspetiva de Clara Fraydo Camacho, servigo educativo
“corresponde a uma estrutura organizada, dotada de recursos
minimos, designadamente pessoal, inscrita organicamente no museu
em que se insere, mesmo que de maneira informal, que desenvolve
accdes dirigidas ao publico, com objetivos educativos” (Camacho,
2007, p. 28). Efetivamente, a autora entende que para ser
considerado como um servico educativo deve ter uma existéncia
formal na instituicdo, ter recursos humanos e materiais afetos e
realizar atividades educativas destinadas a um determinado publico,
caso contrario, ndo corresponderd a um verdadeiro servigo educativo
(Camacho, 2007).

Para Lameiras (2008)

“0 conceito de servigo educativo (..) corresponde a uma
equipa interna e operante no museu, dotada de um minimo
de profissionais qualificados, estruturada em fungdo da
missdo pedagdgica institucional que detém objetivos claros
de mediacdo para a educacdo em torno da colegdo,
articulando o seu trabalho com as restantes disciplinas
internas de forma a promover e a incentivar agles
participativas para os publicos” (p.41)

As duas defini¢des colocam em evidéncia a fun¢do educativa daqueles
servicos e mencionam a necessidade de estes estarem dotados de
meios humanos e do facto das suas atividades se destinarem a um
publico. No caso da segunda definicdo, é atribuido ao servigo
educativo o papel de mediador, ou seja, o servigo educativo enquanto
agente de comunicacgdo efetua a mediagdo dos contetdos, obras e/ou
objetos, etc., e, por essa via, promove a aquisi¢do e ampliagao dos
conhecimentos do publico. A este propodsito, destacar a agdo do
servico educativo na criagdo e fidelizagdo de publicos, uma vez que a
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realizacdo de atividades educativas permitem aproximar o publico da
instituicdo.

Outro aspeto a destacar em relagdo aos servigos educativos é o facto
de efetuarem o “cruzamento entre o lazer e aprendizagem” (Barriga
& Silva, 2007, p.9). A aprendizagem lludica potencia experiéncias
significativas, pelo que “a aprendizagem Iudica tem efeitos
duradouros e propicia memdrias significativas na experiéncia dos
participantes, estimulando a sua criatividade e capacidade de
responder aos desafios. Associado ao universo do prazer, a
abordagem ludica permite a constru¢gdo de uma relagdo de
familiaridade que potencia a inteligéncia emocional” (Silva, 2007, p.
61).

Os servigos educativos, em particular os ligados a drea da cultura,
desempenham um papel relevante na divulgacdo e valorizagao do
patrimonio, aproximando-os dos publicos e criando um sentimento
de pertenga. Nesse sentido, o servigo educativo atua na construgao
de uma relagdo de proximidade e na valorizagdo do patrimdnio,
tornando-o acessivel e disponivel para ser explorado e apreciado.

Procedimentos Metodoldgicos

Considerando que a educagao deixou de ser um exclusivo das
instituicdes de ensino e de que o individuo estd em constante
processo de aprendizagem ao longo da vida e considerando que
existem um conjunto de instituicbes ndo escolares promovem
diversas atividades com interesse para a area da educagao, surgiu o
interesse em conhecer e caracterizar essas instituicoes e atividades
educativas nas instituices ndo formais de educacao, localizadas na
regido Alentejo.

Neste contexto, emergiu a seguinte questdao de investigacdo: Que
servigos educativos existem em instituicées ndo escolares na regitio
Alentejo e como se caracteriza o perfil pedagdgico em que se estrutura
a sua atividade? Para responder a questdo formulada definiu-se o
seguinte objetivo geral: Conhecer e caracterizar o perfil pedagdgico
concretizado nos servigos educativos de instituigdes nao escolares da
regido Alentejo. Como objetivos especificos propos-se: 1) Identificar
os servigos educativos existentes em instituicdes ndo escolares da
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regido Alentejo; 2) Construir uma categorizacdo dos servigos
educativos em instituicdes ndo escolares da regido Alentejo, com base
nas atividades principais das diferentes institui¢cdes; 3) Caracterizar as
atividades promovidas, os recursos (humanos e materiais) e publico-
alvo dos servigos educativos em instituicdes ndo escolares na regido
Alentejo.

Ainvestigacdo obedece a um desenho tipico de um estudo de caracter
empirico ndo experimental, inscrito num paradigma interpretativo, de
abordagem qualitativa e na modalidade de estudo de caso mdiltiplo,
com recurso a andlise documental e ao inquérito por entrevista
semiestruturada a qual sera aplicada a técnica de anadlise de
conteudo.

Apresentacao e discussido de resultados

Os resultados que se apresentam derivam de uma investigagao mais
alargada realizada no ambito do Programa de Doutoramento em
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Evora e correspondem a
fase inicial da investigagdo que consiste na identificacdo e breve
caracterizagao dos servigos educativos de instituigdes ndao escolares
localizados na regido Alentejo.

A presente investigacdo tem como abrangéncia territorial a regido
Alentejo composta por quatro subregides, a saber: Alto Alentejo,
Alentejo Central, Alentejo Litoral e Baixo Alentejo, num total de 47
concelhos, sendo que 14 pertencem ao distrito de Beja, 14 ao distrito
de Evora, 15 ao distrito de Portalegre e 4 ao distrito de Setubal.

Na fase inicial da investigacdo, procedeu-se a identificagdo dos
servigos educativos localizados em instituigdes ndo escolares no
territdrio Alentejo. Para esse efeito, foi efetuada uma pesquisa online
nos sites das instituicdes com o intuito verificar a existéncia de
servicos educativos e recolher alguma informacdo sobre as suas
atividades educativas. Deste trabalho resultou a identificagao de 193
servicos educativos existentes em instituicdes ndo escolares da regidao
Alentejo.
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Os servicos educativos localizados apresentam a seguinte
proveniéncia geogrdfica:

TABELA 1. SERVICOS EDUCATIVOS POR SUBREGIAO DO ALENTEJO

Subregido do [N.2 de Servigos|Concelhos com  maior
Alentejo Educativos (SE) |numero de SE

Alentejo Central 80 Estremoz 11
Alentejo Litoral 13 Santiago do Cacém |4

Alto Alentejo 40 Alter do Chdo 6

Baixo Alentejo 60 Vidigueira e Serpa |9

Fonte: Elaboragdo Prépria.

A leitura dos dados constantes na tabela anterior demonstra que a
subregido Alentejo Central é a que reline maior nimero de servigcos
educativos identificados em instituicdes ndo escolares, seguida do
Baixo Alentejo com 60 e do Alto Alentejo com 40. Em contrapartida, a
subregido com menor nimero de servigos educativos identificados é
o Alentejo Litoral, com 13.

Numa andlise por concelho e subregido, Estremoz, no Alentejo
Central, destaca-se como o concelho com maior numero de servigos
educativos identificados (onze) em instituicdes ndo escolares; Serpa e
Vidigueira, no Baixo Alentejo, contabilizam nove servigos educativos,
respetivamente. Em Alter do Chdo, no Alto Alentejo, foram
identificados seis servigos educativos e em Santiago do Cacém, no
Alentejo Litoral, quatro servigos educativos.
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Educacao e Territdério: Fragmentos do Alentejo

FIGURA 1 — CONCELHOS COM MAIOR NUMERO DE SE POR SUBREGIAO

Fonte: Google Imagens.

No total dos 47 concelhos, os resultados apurados demonstram que
os cinco concelhos onde foram identificados mais servigos educativos
associados a instituicdes nao escolares foram os concelhos de
Estremoz, com onze, Evora, Reguengos de Monsaraz e Serpa, com
nove e Beja com oito servicos educativos identificados, ou seja, a
pesquisa efetuada revela que os servigos educativos existem em
maior numero nos concelhos pertencentes a subregido Alentejo
Central e Baixo Alentejo, encontrando-se em linha com os resultados
gerais obtidos por subregido.

Por seu lado e no que se refere aos concelhos com menor niumero de
servigos educativos em instituigdes ndo escolares, o levantamento
efetuado demonstrou que dos 193 servigos educativos localizados,
existem sete concelhos onde apenas foi identificado um servigo
educativo. A saber: Castelo de Vide, Crato, Gavido, Marvdo, Monforte,
na subregido Alto Alentejo e Alvito e Ourique, na subregido Baixo
Alentejo.

Partindo dos dados recolhidos durante o levantamento, os diferentes
servicos educativos foram agrupados em quatro categorias: ciéncia,
cultura, economia e sociedade civil. A criagdo destas categorias
baseou-se em dois critérios:
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(i) por um lado, a atividade principal da instituicdo a qual o servico
educativo pertencia;

(i) por outro lado, o tipo de atividades e aprendizagens promovidas.

Da categoria ciéncia fazem parte os servigos educativos e instituicdes
que desenvolvem atividades com uma componente de
experimentacdo, nomeadamente aquarios/fluvidrios, observatdrios,
centros de ciéncia vida e centros interpretativos. A categoria cultura
é constituida por servicos educativos inseridos em museus,
bibliotecas, arquivos e centros de artes, ou seja, estdao inseridos em
instituicdes cuja missdao consiste na salvaguarda, preservagao e
divulgagdo do patrimdnio e da cultura. Na categoria economia foram
integrados os servigos educativos existentes em empresas e outras
entidades que tém como objetivo o lucro. Por fim, a categoria
sociedade civil conta com servigos educativos criados no seio de
fundacdes, associacdes e cooperativas, ou seja, instituicdes resultam
da iniciativa da comunidade.

A aplicagdo destas categorias aos 193 servicos educativos
identificados, originou os resultados constantes na tabela abaixo:

TABELA 2. CATEGORIAS DE SERVICOS EDUCATIVOS POR SUBREGIAO

Categoria de Servigo Educativo
Subregido do Total
ubres! . Ciéncia | Cultura |Economia | Sociedade
Alentejo L
Civil
Alentejo 13 42 16 9 80
Central
Alentejo 2 9 1 1 13
Litoral
Alto Alentejo |5 26 5 4 40
Baixo Alentejo | 2 40 9 9 60
Total 22 117 31 23 193

Fonte: Elaboragdo Prépria.
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Analisando os resultados, verifica-se que a categoria cultura é a que
apresenta maior nimero de servigos educativos identificados, ou seja,
117 dos 193 SE identificados o que corresponde a cerca de 60% da
totalidade dos servigos educativos apurados durante a fase de
levantamento. Os museus e bibliotecas sdo exemplos de instituicdes
que se enquadram nesta categoria e o facto destes se encontrarem
disseminados pelo territério Alentejo faz com que a categoria cultura
corresponda a categoria que tem maior preponderancia. Referir que
a biblioteca municipal é o Unico servico educativo identificado em
alguns dos concelhos da regido Alentejo, nomeadamente nos casos
dos concelhos de Castelo de Vide, Crato, Gavido, Monforte, Alvito e
Ourique.

Em sentido contrério, a categoria ciéncia é aquela que contabiliza
menor nimero de servigos educativos, um total de 22, logo seguida
da categoria sociedade civil com 23 servigos educativos. A categoria
economia conta com 31 servigos educativos identificados e dela fazem
parte sobretudo empresas ligadas a vinicultura e enoturismo.

Apds a categorizagao dos diferentes servigos educativos procedeu-se
a sua hierarquizagdo em niveis em funcdo de quatro critérios:

1) efetuar o acolhimento de visitantes/realizagdo de visitas;

2) possuir espaco dedicado para a realizacdo de atividades
educativas;

3) dinamizar e disponibilizar atividades regularmente;

4) possuir estruturas técnicas e humanas dedicadas as
atividades educativas.

Os servigos educativos foram hierarquizados em quatro niveis
consoante o grau de cumprimento dos critérios atras definidos. Assim,
os servigos educativos que cumprem a totalidade dos critérios foram
posicionados no nivel A, os servigcos educativos que cumprem os trés
primeiros critérios foram colocados no nivel B, os que apenas
cumprem os critérios 1 e 2 constam do nivel C e os servigos educativos
que se limitam a fazer o acolhimento de visitantes e a realizar visitas
pertencem ao nivel D.

Os servigcos educativos que se encontram no nivel A apresentam um
maior grau de estruturagdo, pois encontram-se dotados de meios
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humanos, materiais e infraestruturas dedicadas. Além disso,
dinamizam com regularidade atividades educativas. Por seu lado, os
servicos educativos posicionados no nivel D ndo apresentam nem
espac¢os dedicados nem realizam com frequéncia e regularidade
atividades de caracter educativo, nem tém recursos afetos, sejam
recursos humanos, seja equipamentos e/ou espagos para a promogao
das atividades educativas.

Os resultados apurados até ao momento no ambito da investigagdo
em curso demonstram que sdo poucos 0s servicos com maior grau de
complexidade no funcionamento e organizag¢do e que a larga maioria
dos servigos identificados no processo de levantamento se posiciona
no nivel mais baixo de estruturagdo. Em termos numéricos os
resultado sdo os seguintes, por niveis de hierarquizagdo:

TABELA 2. HIERARQUIZACAO DE SERVICOS EDUCATIVOS

Hierarquizacdo de Servigos Educativos

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D

13 9 74 97

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Atentos os dados atrds apresentados, verifica-se que 50,25% dos
servigos educativos identificados se posiciona no nivel D, ou seja, no
nivel que corresponde ao menor grau de estruturagdo
(acolhimento/realizacdo de visitas) e que os servigos educativos
identificados com o nivel A representam a 6,7% da totalidade dos
servicos, sendo, por isso, residual o numero de servigos educativos
que cumpre os quatro critérios definidos para efeitos de
hierarquizagao.

A hierarquizagdo de servigos educativos revela ainda que a categoria
ciéncia é aquela que apresenta maior incidéncia no nivel A e que a

cultura é a categoria com maior nimero de servigos educativos
posicionados no nivel D.

Embora os resultados apresentados sejam provisérios ja permitem
compreender onde se localizam no territério os servigos educativos e
qual a natureza das instituicdes que os acolhem. Permitem também
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compreender qual a area de atuacgdo/categoria em que se enquadram
os servicos educativos bem como qual o seu grau de organizagao e
estruturagdo.

Consideragoes finais

A escolando é o Unico espaco de aquisicdo de saber, sendo inequivoca
a articulagdo e complementaridade entre as diferentes modalidades
de educagdo.

A educac¢do ndo formal tem vindo a ganhar importancia e nesse
dominio as instituicdes n3do escolares, em concreto, os servicos
educativos em instituicdes ndo escolares ocupam um lugar central na
promocdo de atividades que concorrem para a realizagdo de
aprendizagens ao longo da vida.

O levantamento efetuado apurou a existéncia de 193 servicos
educativos integrados em instituicdes nao escolares na regido
Alentejo, sendo que a maior parte se localiza na subregido Alto
Alentejo e maioritariamente inseridos em instituicdes ligadas a area
da cultura.

A hierarquizagdo dos servigos educativos por niveis em fungdo de
quatro critérios revela que apenas um numero residual de servigos
cumpre a totalidade dos critérios. A sua grande maioria apenas efetua
o acolhimento de visitantes/realiza visitas, sendo muito poucos os
servigos que tém meios humanos e técnicos e espacgos dedicados a
realiza¢do de atividades educativas promovidas de forma regular.
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