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NOTA INTRODUTORIA

Na “sociedade do conhecimento” em que vivemos € vasta a informacdo que refere a importancia do
desenvolvimento e modificabilidade de competéncias cognitivas ao longo da vida como passaporte

essencial para a inclusao.

Esta necessidade foi transformada num dos objetivos da Unido Europeia, como esta expresso na “Key
European action supporting the 2030 Agenda & the Sustainable Development Goals”. A¢Ges que se
destacam pela énfase colocada na igualdade de oportunidades, inclusdo social e exercicio pleno dos
direitos e da capacitacdo de cada individuo, como skills transversais e competéncias chave para o
século XXI. Estas competéncias incluem os skills tradicionais como comunicagdo na lingua materna,
linguas estrangeiras, skills digitais, literacia, skills basicos a matematica e ciéncia e skills transversais,

estes ultimos considerados fulcrais neste trabalho.

Este livro surge da confluéncia de contributos desenvolvidos ao longo de trés anos no projeto Cognition
& Inclusion (ERASMUS+) em torno de um tema central: a cognicdo, e o seu desenvolvimento e
modificabilidade como grande impulsionador da inclusao social e pessoal e da plena cidadania, como

preconizado na Convencgado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU (2006).

Esta obra apresenta a adaptagao portuguesa dos diversos produtos desenvolvidos pelos parceiros do
projeto e descreve e apresenta o Sistema de Crengas sobre Cognicao e Inclusdo Social de Pessoas com
Deficiéncia. Estd organizada em duas partes, uma primeira mais tedrica e concetual, e uma segunda
parte onde se apresentam trés instrumentos de avalia¢cdo, desenvolvidos, no curso do projeto, que no
seu conjunto permitem avaliar e intervir sobre as crengas de profissionais, organizagdes e clientes, no
sentido de promover uma agdo promotora de boas praticas de cogni¢cdo e inclusdo, e que se

operacionaliza num conjunto de trés brochuras integrantes deste livro.

|. Parte

Nesta parte apresentamos os fundamentos tedrico-concetuais que sustentam o projeto e explicitamos
as abordagens concetuais que fundamentaram os conceitos adotados: resolu¢do de problemas,
flexibilidade cognitiva, autorregulacdo, autodeterminacdo e criatividade, para operacionalizar o

conceito de referéncia de competéncias ou skills transversais. Apresentamos a analise de um conjunto
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de abordagens implementadas em cinco paises europeus e reconhecidas pelas suas boas praticas na
promoc¢do da cognicdo e especificamente das competéncias transversais consideradas como cruciais
para a inclusdo social. Esta andlise permitiu identificar a importancia da existéncia de um ambiente
seguro em que a empatia e a flexibilidade estejam presentes; referem a relevancia da aprendizagem e
da confianca; de promocdo da resiliéncia e do de desenvolvimento de competéncias cognitivas,
afetivas e motivacionais e na coesdo dos grupos de trabalho dentro das instituicdes. A concluir esta
primeira parte salienta-se a importancia da diversidade de abordagens e da partilha de experiéncias
entre os paises envolvidos, assim como da necessidade de focarmos o processo de mudanga nas
organizagbes no sistema de crengas dos profissionais, das organizacdes e dos préprios clientes como
alavanca fundamental no processo de implementacdo de abordagens ao desenvolvimento e

reabilitagdo cognitiva como indutor crucial de modificabilidade e inclusao social e cidadania.

Il. Parte

Na segunda parte apresentamos o sistema de avaliagao de crengas de cogni¢do e inclusao social para
pessoas com deficiéncia intelectual. Este sistema organiza-se sob a forma de instrumentos, um para
os profissionais, outro para as organizagdes e o terceiro para os clientes. Cada um destes instrumentos
apresenta-se sob a forma de brochura de modo a favorecer a utilizagdo de cada instrumento por si e
como um sistema integrado. Importa ainda referir que estes instrumentos foram desenvolvidos no
ambito das abordagens mistas a avaliagdo, ou seja, se por um lado foram seguidos os procedimentos
psicométricos de padronizac¢do, validacdo e utilizagdo sistematica e quantitativa dos resultados, por
outro lado foram desenvolvidas as instrucdes e procedimentos necessarios a sua utilizagdo qualitativa,

reflexiva e dinamica.

Na qualidade de coordenadora deste livro, gostava de agradecer a todos os parceiros nacionais e
internacionais que responderam ao desafio de contribuir com os seus trabalhos para esta publicagdo,
que pela sintese conseguida, e pelas novidades incluidas, trata-se de uma ferramenta importante para
estudantes, investigadores e profissionais da reabilitagcdo de adultos, incluindo, psicélogos, sociélogos,
terapeutas, e demais profissionais das dreas da saude, educacdo, formacao e de outras areas afins. Na
“sociedade do conhecimento” dos nossos dias, onde abunda a informacgdo e se apela as destrezas
cognitivas na sua selecdo e manuseamento, a cognicdo e assun¢do da sua modificabilidade ao longo
da vida como passaporte essencial para a inclusao ganham relevancia na abordagem a inclusao ao

longo da vida e incitam-nos a continuar este trabalho em projetos futuros.
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A finalizar, uma palavra de agradecimento pelo apoio financeiro do projeto Cognition & Inclusion

(ERASMUSH+) que tornou possivel a concretizacdo desta publicagdo.

Evora, 21 de outubro de 2020

Adelinda Araujo Candeias
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Muiltiplas abordagens a Reabilitagao e Inclusao de Adultos

Conceitos e abordagens praticas identificados no Projeto Cognition & Inclusion

Introdugao

O projeto Cognition & Inclusion (C&I) é um projeto internacional financiado pelo programa Erasmus e
foca-se no estudo das competéncias adaptativas e transversais Transversal Skills - TVs) necessarias a
uma participacdo ativa e bem-sucedida na sociedade, em adultos com deficiéncia intelectual e/ou

dificuldades de aprendizagem.

Os programas para treino de skills transversais ndo sdao muito conhecidos e nem sempre bem-
sucedidos. O C&lI pretende refletir sobre modelos cognitivos implementados com sucesso, disseminar
este tipo de abordagens e contribuir para a criagdo de condi¢des 6timas de treino, quer ao nivel dos

profissionais, quer ao nivel das organiza¢des que apoiam estes adultos.

O projeto envolve oito paises parceiros e predispde-se, ao longo de 2 anos, a atingir varios outputs, de
entre os quais, 0 mapeamento de abordagens bem-sucedidas e a constru¢do de instrumentos de

avaliagdo quer para profissionais, quer para as organizagdes e para os clientes envolvidos.

O trabalho que aqui se apresenta tem por objetivos: divulgar o projeto e os fundamentos tedricos que
o sustentam; dar a conhecer as diferentes abordagens utilizadas, aspetos comuns entre elas e
identificar aspetos fortes e menos fortes de cada uma delas. Como resultados verificdmos que as varias
abordagens apontam para a importancia da existéncia de um ambiente seguro onde a empatia e a
flexibilidade estejam presentes; referem a relevancia da aprendizagem e de incentivar o “ndo ter
medo” de arriscar; de promover a resiliéncia; de desenvolver competéncias cognitivas e afetivas e da

criagdo de um grupo de trabalho coeso dentro das institui¢des.

O grupo-alvo, adultos com dificuldades de aprendizagem, acaba, muitas vezes, por ndo desenvolver
estes skills uma vez que ndo integram os seus curriculos ou formagdes. No caso destes adultos, as suas
formagbes sao, geralmente, ao nivel das competéncias praticas, deixando de parte competéncias
fundamentais como as transversal Skills. Uma possivel explicacdo para que estes adultos nao
trabalhem este tipo de competéncias pode ter origem ao nivel das crengas dos formadores e/ou
profissionais que com eles trabalham, que muitas vezes nao acreditam que os adultos com este tipo

de dificuldades sejam capazes de adquirir estas competéncias.
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A Universidade de Evora integra uma rede europeia de oito instituicdes parceiras: o vzw ‘den
achtkanter’, uma instituicdo belga sem fins lucrativos que apoia cerca de 200 adultos com dificuldades
de aprendizagem; a Tampere University of Applied Sciences (TAMK), uma das maiores instituicdes de
ensino superior da Finlandia; o NARHU uma ONG bulgara, que representa todos os profissionais que
trabalham na area da inclusdo; o Studieforbundet Vuxenskolan (SV) da Suécia, uma instituicdo focada
na educacdo, formacao e cultura de adultos; o IVASS, organizag¢do publica espanhola que cuida de 1100
pessoas com deficiéncia intelectual; a associacdo VALE, uma ONG espanhola sediada em Granada com
cerca de 200 clientes; a IRECOOP VENETO, associagao italiana que presta servi¢os de formagao; e a
ENSA, uma rede de cidades e regides europeias cujo propodsito passa por fomentar a cooperagdo

internacional na area social.

Em Portugal, a rede de parceiros nacionais retine as seguintes instituicdes: APPACDM de Evora, a Casa
Jodo Cidade de Montemor-o-Novo, o Instituto de Seguranca Social (Centro Regional de Evora), a

Universidade da Madeira e o Instituto Politécnico de Portalegre.

1.Transversal Skills

O documento “New Skills Agenda for Europe” (2016) salienta a importancia de que todas as pessoas
desenvolvam um leque alargado de competéncias que possibilitem a realizagdo pessoal, o
desenvolvimento, a inclusdo social, cidadania ativa e empregabilidade. Investir nas transversal skills é
investir na criatividade, resolucdao de problemas, aprender a aprender, entre outras competéncias
complexas e importantes para fomentar a empregabilidade e a sua manutengdo no século XXI. Esta
realidade aplica-se para a populacdo em geral particularizando os adultos com necessidades
especificas dado que, muitas vezes enfrentam grandes desafios que interferem com a sua qualidade

de vida, formacdo, empregabilidade, participagdo social e inclusdo.

Também os profissionais que trabalham com estes adultos enfrentam desafios no momento de
trabalhar estas competéncias, uma vez que a aprendizagem e o pensamento de pessoas com e sem
dificuldades de aprendizagem sdo qualitativamente diferentes e, dessa forma, revela-se necessario
encontrar métodos de ensino/apoio alternativos que ajudem estes adultos a promover as suas

competéncias de aprendizagem, de pensamento e de resolu¢do de problemas.

O projeto Cognition & Inclusion fundamenta a sua intervencdo em competéncias transversais como a

resolucdo de problemas, a autoregulacao, a flexibilidade cognitiva, a autodiretividade e a criatividade.

10
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Resolugdio de problemas

A resolucdo de problemas pode ser definida como um ciclo ou conjunto de passos para resolver um
problema (Davidson & Sternberg, 2003; D’Zurilla & Goldfried, 1971). Sternberg (1985) salienta a
importancia de processos executivos superiores tais como a consciéncia acerca da existéncia do
problema; definicdo do tipo e da natureza do problema; ativagdo de recursos fisicos e mentais para a
resolugdo; decisdo acerca da informacgao do problema; combinacdo de passos para a implementagdo
de uma estratégia de resolugdo do problema; monitorizacdo do processo de resolugdo de problemas
e avaliacdo da solucdo encontrada. Algumas investigacdes sugerem que adultos com ID apresentam
padrdes rigidos e limitados ao nivel da utilizacdo de estratégias de resolucdo de problemas (Wehmeyer
& Kelchner, 1994). Por outro lado, a implementacdo de programas de intervencdo com base na
promog¢do das competéncias de resolugdo de problemas com esta populagdo tem demonstrado
resultados eficazes, melhorando as suas competéncias (e.g. Agran, Blanchard, Wehmeyer & Hughes,
2002; Kramer et al, 2014; 2017). Assim, as competéncias de resolucdo de problemas podem ser
ensinadas, podem aumentar a inclusdo social, a qualidade de vida e revelam-se ferramentas

fundamentais para a empregabilidade e para um bom funcionamento em comunidade.

Auto-regulagdo

Esta competéncia diz respeito a capacidade que a pessoa tem para controlar os seus processos
internos e recursos externos tendo em vista o atingimento dos seus objetivos (Zimmerman, 2008).
Implica competéncias que podem ser Uteis durante a aprendizagem, em atividades laborais e na vida
pessoal e social (Murray & Rosenbalm, 2017). A auto da aprendizagem é um processo ativo e
construtivo através do qual os sujeitos determinam os seus objetivos de aprendizagem, monitorizam
e regulam a sua cogni¢cdo, motivacdo e comportamento por forma a alcanc¢a-los (Goetz, Nett & Hall,
2013; Zimmerman, 2008). A intervencdo ao nivel da sua autoregulacdo prepara as pessoas para que

sejam autosuficientes e bem-sucedidas (Murray & Rosenbalm, 2017).

Flexibilidade cognitiva

A flexibilidade cognitiva é uma fungdo de elevada ordem cognitiva que influencia a forma como o
conhecimento é recebido, representado, (re) estruturado e aplicado durante a elaboragdo de uma
resposta. Este construto engloba trés dimensdes: flexibilidade de atencdo, flexibilidade de

representacdo e flexibilidade de resposta (Guerra, 2013).

11
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A intervencgdo ao nivel da flexibilidade cognitiva pode ter resultados benéficos vastos: melhoria do
funcionamento mental, melhoria no desempenho nas fung¢des do dia-a-dia, melhorias na qualidade de

vida (Martin, Clare, Altgassen, Cameron & Zehnder, 2011).

Auto-diretividade

Em termos gerais, a autodiretividade pode ser entendida como autodetermina¢do ou forga de
vontade, sendo considerada a capacidade que uma pessoa tem para controlar, regular ou adaptar
comportamentos em concordancia com os objetivos ou valores por si selecionados (Cloninger et al.,
1993). A autodiretividade tem uma grande importancia junto de pessoas com dificuldades de
aprendizagem. A intervencgdo ao nivel da autodiretividade com pessoas com deficiéncia contribui para
uma melhor qualidade de vida, mais oportunidades para tomar decisdes, maior capacidade para se
defender e para desenvolver competéncias sociais e de empregabilidade (Nota et al., 2007; Wehmeyer

& Shogren, 2017).

Criatividade

E possivel definir a criatividade como a capacidade para inovar, dar resposta a desafios, pedidos ou
objetivos autoimpostos, utilizando variados recursos da mente. A criatividade surge associada a
inovacdo, sendo um processo criativo que parte de algo comum, terminando em algo original. O
processo criativo é guiado por carateristicas extrinsecas (o meio envolvente) e intrinsecas
(carateristicas da pessoa). A criatividade é uma competéncia que podeser adquirida e desenvolvida
tanto por pessoas portadoras de deficiéncia como por pessoas sem deficiéncia. As pessoas com
dificuldades de aprendizagem sdo assim capazes de ser criativas, podendo necessitar de suporte

externo e de apoio para desenvolverem o seu potencial criativo.

2. Objetivos

o objetivo deste trabalho de investigacdo é estudar as abordagens utilizadas nas instituicdes
referenciadas dos varios paises parceiros do projeto, identificar aspetos comuns nessas abordagens,

bem como os seus handicaps e backgrounds.

12
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3. Método

Sdo apresentadas as analises das descricdes depositadas na Dropbox do projeto que caracterizam as
cinco abordagens de intervencdao adotadas pelas instituicdes parceiras do projeto Cognition &
Inclusion: 1. Método Serious Games & Exercises for Social Competence and Transversal Skills
(SGESCTS), desenvolvido pelo NARHU (National Association of professionals working with PwDs), na
Bulgaria; 2. Programa de Reabilitagcdo Profissional para pessoas com lesdes cerebrais adquiridas (AVC,
TCE, tumores cerebrais) desenvolvido pela APPACDM de Evora, em Portugal; 3. Respond Dets
Performing Arts desenvolvido pelo Studieforbundet Vuxenskolan, na Suécia; 4. MAH - Medierend
Agogisch Handelen desenvolvida com adultos com traumatismo craneo encefalico, na Bélgica; e 5.

Abordagem E-Stimulus, desenvolvida pelos parceiros de Espanha.

Este processo decorreu de acordo com os procedimentos éticos e deontoldgicos de cada um dos paises
de onde sdo provenientes as abordagens a interveng¢do. Em cada uma das abordagens tivemos em
conta para a anadlise a fundamentacdo tedrica, os métodos de avaliagdo e intervencdo utilizados, a
descricao das atividades, a referéncia aos cinco skills estudados no projeto, e as vantagens e limitagdes

apresentadas a cada abordagem. De seguida apresentam-se os resultados.

4. Resultados
Abordagem Bulgara

O NARHU (National Association of professionals working with PwDs) desenvolve o método Serious
Games & Exercises for Social Competence and Transversal Skills (SGESCTS), baseado na Active Learning
Theory, que se configura como uma abordagem interativa para o treino com adultos. Desta teoria
surgem exercicios tais como role plays, situacGes baseadas em jogos, exercicios em grupo e exercicios
de resolugdo de problemas. Estes exercicios sdo apresentados através de serious games (jogos
educativos), de livros com ilustracdes e a partir de uma aplicacdo especificamente criada para esta
abordagem (ver http://games4competence.eu/). S3o utilizados dois métodos distintos: 1) método de
treino em grupo e 2) método de aprendizagem baseado em jogos. No primeiro método procuram-se
criar situacGes semelhantes a vida real para que possam ser utilizadas competéncias do dia-a-dia.
Utiliza-se um jogo que se encontra num livro com ilustragdes e que é jogado em grupo composto por
trés niveis diferentes de dificuldade, podendo os profissionais escolher o exercicio e o nivel de
dificuldade adequado. Como limitacao, identificou-se o desafio que os adultos podem ter em transferir

as aprendizagens feitas no jogo para a vida real. O segundo método tem objetivos especificos de

13
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aprendizagem e é utilizado como complemento ao primeiro método, tendo como grupo-alvo pessoas
com dificuldades ligeiras/moderadas (16-55 anos). Entre outros objetivos, no jogo, os clientes vao
aprender: a reconhecer expressdes faciais de outros; a reagir a diferentes situagdes emocionais; a
tomar decisGes no dia-a-dia. Cada jogo divide-se em trés partes: uma de aprendizagem dos principios
a ser utilizados, outra de experimentar o jogo e uma ultima de reflexao sobre a experiéncia. Um dos
desafios desta abordagem foi convencer os formadores, professores e educadores a compreender os
beneficios desta intervencdo. Algumas limitacOes dizem respeito ao conhecimento, ainda que basico,
que os clientes tém que ter a nivel da informatica, outras encontram-se na transferéncia de
aprendizagens, e por ultimo, a diferenca que existe nas possibilidades do jogo no computador vs no

tablet.

Abordagem Portuguesa

A APPACDM de Evora desenvolve um programa de Reabilitacdo Profissional para pessoas com lesdes
cerebrais adquiridas LCA como acidentes vasculares cerebrais AVC, traumatismo cranio-encefalico
TCE, tumores cerebrais. Sabe-se que estas lesGes podem causar uma grande diversidade de défices e
alteracgdes, por exemplo, a nivel pessoal e social (Almeida, Guerreiro, Martins-Rocha, Dores, Vicente,
Barbosa & Castro-Caldas, 2015). O modelo de intervengdo procura facilitar a transi¢cdo entre a fase de
reabilitacdo e mercado de trabalho ou formagdo vocacional. O programa abrange grupos de oito
clientes no maximo, uma carga horaria de seis horas, uma transi¢cao imediata de competéncias para o
treino vocacional e monitorizagdo por uma equipa multidisciplinar. Considera-se como pontos fortes:
o estabelecimento de relagdes de qualidade entre os profissionais e os clientes; a versatilidade do
programa dado que é passivel de generalizar a diferentes grupos desde que tenham LCA; a abordagem
holistica, flexivel, humanista e personalizada por permitir a criagdo de um plano de desenvolvimento
individual e onde os clientes podem trabalhar as suas transversal Skills. Como limitagdes apontamos:
a necessidade de procurar uma forma para avaliar melhor o potencial de aprendizagem dos clientes;
a possibilidade das transversal skills serem abordadas de forma explicita (para refletir sobre algo é
necessario conseguir noméa-lo). Por fim, seria importante saber se os clientes sentem que o trabalho

que estdo a fazer é significativo e importante para eles.
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Abordagem Sueca

O Respond Dets Performing Arts desenvolvido pelo Studieférbundet Vuxenskolan, (Kulturcentrum
Vast) na Suécia utiliza as atividades artisticas enquanto método de promover aprendizagem para com
os seus clientes. Esta abordagem tem reconhecidamente efeitos positivos sobretudo ao nivel da
autoestima, das competéncias interpessoais e da aprendizagem. Como pontos fortes salientou-se que
as pessoas que fazem parte destes grupos tém diferentes niveis cognitivos e também provém de
diferentes contextos (imigrantes, desempregados, dificuldades de aprendizagem). Este método
demonstra eficicia com os clientes ao nivel das suas capacidades de escuta, de ouvir o outro, de
debater, de se concentrar, de desenvolver autoconfianca e de aprender a confiar. As sessGes decorrem
num espag¢o onde aprender é prazeroso existindo uma atmosfera amigavel e segura e todo este
envolvimento é fundamental para que os clientes se sintam seguros, com vontade para partilhar os
seus sentimentos, onde podem tomar iniciativa, estabelecer objetivos e desenvolver um mindset de
crescimento. Como limitacGes considerou-se: a necessidade de recrutar profissionais com
competéncias técnicas, mas sobretudo humanas para que um programa de intervenc¢ao desta natureza
funcione; a importancia de refletir e discutir as situa¢des que vdo ocorrendo ao longo do processo; e
que os clientes poderiam ter dificuldades na transferéncia das aprendizagens realizadas, para a sua

vida-real.

Abordagem Belga

A abordagem Medierend Agogisch Handelen “Mediational Interventions” é uma meta-abordagem,
tem enfoque em competéncias especificas e aborda-as explicitamente, ao longo do processo, de forma
continua. O processo tem primazia face aos resultados. A sua estratégia educativa passa por dar uma
ferramenta (e.g., 15x PS) ao instrutor, com um conjunto de quest&es para que ele use com os clientes.
Esta ferramenta, 15x PS, tem varios niveis (1 — ndo se espera iniciativa do cliente; 15 — maxima
contribuicdo do cliente). Ao utilizar a ferramenta, o instrutor tem objetivos educativos em mente,
procurando facilitar a transferéncia da aprendizagem, do exercicio para o dia-a-dia. Alguns dos
exercicios sdo como que testes cognitivos em que o instrutor observa, por exemplo, quais as
estratégias de resolucdo de problemas que sdo utilizadas e que tipo de reagbes o cliente tem quando
enfrenta dificuldades. Ha um ciclo de aprendizagem que é criado, observagao e monitorizacdo daquilo
que é feito, reflexdes que podem ser individuais ou em grupo. Esta abordagem defende que para haver

aprendizagem, é bom que a pessoa erre (oportunidades de aprendizagem, mas que s se concretizam
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quando hd reflexdo. O tamanho do grupo deve ser pequeno porque os exercicios envolvem interagao

e resolucdo de tarefas, adaptadas a cada cliente.

Como pontos fortes salientamos que esta abordagem tem por base um método que permite
desenvolver competéncias a nivel do pensamento e resolucdo de problemas; exige a utilizagdo de
exercicios guiados por um instrutor capaz de ajudar a transformar as novas competéncias de
pensamento em capacidades utilizadas no dia-a-dia. Este método cognitivo ajuda a desenvolver
competéncias, limita as perdas e mantém os ganhos da reabilitacdo. Como limitacdes, a formacdo do
instrutor tem uma enorme importancia, tendo que ter competéncias técnicas tais como conhecer o
processo de aprendizagem e como ajudar a transferir as aprendizagens para o contexto de vida real,
mas devendo ser possuidor de competéncias pessoais fortes, como ser capaz de motivar o cliente. Se
o instrutor for um profissional capaz, impulsionara os clientes para maiores niveis desenvolvimentais.
Contudo, no momento de recrutar o técnico, se o educador ndo for o melhor, poderd impedir que haja

progressao a nivel desenvolvimental, ou até mesmo, regressao.

Abordagem Espanhola

A abordagem E-Stimulus desenvolvida pelos parceiros em Espanha tem como principal ferramenta um
software que permite treinar competéncias cognitivas. Tem 40 exercicios, com 10 niveis de dificuldade
e trés diferentes tipos de utilizador. Os clientes podem escolher de entre varios qualificadores como a
“durac¢do” da atividade ou a capacidade de leitura (por exemplo se um utilizador ndo consegue ler,
pode escolher uma fungdo que ird sintetizar uma voz e ler o que estd escrito). Os diferentes exercicios
visam o treino de diferentes competéncias e apds cada tarefa o software devolve métricas sobre o

desempenho e o progresso.

Como pontos-fortes considerou-se que este é um software bastante flexivel e adaptativo, podendo ser
atualizado a medida das necessidades dos clientes. Os profissionais tém uma interface que podem
consultar, onde podem colocar os regimes de exercicios especificos para cada cliente. Esses exercicios
sdo todos mensuraveis e o programa usa métricas para acompanhar o progresso. Como limitacoes,
podemos referir que os objetivos e estratégias utilizadas pelo E-Stimulus sdo pouco concretos e que a

fundamentagdo tedrica que o sustenta é pouco consistente.
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5. Conclusdes e implicagdes tedrico-praticas

IdentificAmos aspetos fundamentais onde estas varias perspetivas se distanciam, mas também muitos
outros onde estas confluem. A promoc¢do de competéncias transversais (Transversal Skills - TVs) em
adultos com varios de tipos de dificuldades de aprendizagem é, de facto, o grande denominador

comum as cinco abordagens apresentadas pelos paises parceiros do projeto Cognition & Inclusion.

Apontamos algumas linhas orientadoras que, no nosso entender, revelam-se cruciais ao serem
consideradas pelas vérias abordagens: a) importancia da criacdo de um ambiente seguro em que os
clientes podem experimentar novas situacdes e novas atividades; b) a importancia de criar um
ambiente desafiante onde os clientes percebam que os obstaculos que surgem ao longo da vida sdo
uma realidade e podem desenvolver varios tipos de estratégias para ultrapassa-los; c) a importancia
de, quer os profissionais, quer os clientes aceitarem o erro como parte integrante do processo de
aprendizagem mas que, ao invés de se focarem neste apenas como um resultado negativo, sejam
capazes de refletir acerca do mesmo por forma a encontrar novas solugcdes; d) a importancia de
promover as relagdes interpessoais, de fomentar um ambiente onde o sucesso do “outro” seja visto
como parte do seu préprio sucesso desenvolvendo assim, um grupo de suporte coeso; ) aimportancia
dos profissionais assumirem praticas que reflitam um mindset de crescimento onde predomine uma
atmosfera de cuidado, de confianca, de afeto e de compromisso pessoal; f) a importancia de
estabelecer ambientes onde os clientes sintam que o seu potencial pode ser desenvolvido; g) a
importancia de valorizar mais a experiéncia, a persisténcia e a utilizacao de estratégias por parte do
cliente durante o processo de aprendizagem do que classificar os clientes como “bons” ou “maus”

naquilo que fazem.

Concluimos que a diversidade de abordagens é uma mais-valia e torna-se essencial para a troca de
experiéncias entre os paises envolvidos. Esta aprendizagem permitiu melhorar a nossa préatica, da
mesma forma que as nossas boas praticas puderam contribuir para a melhoria de outras abordagens..
Tudo em prole do objetivo comum de promover competéncias transversais e de criar mindsets de
crescimento fundamentais para o aumento da qualidade de vida de adultos com necessidades

especificas.
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Introdugao

O Projeto Cognition & Inclusion tem como objetivo o desenvolvimento de instrumentos que avaliem
as condi¢Ges para uma implementacdo eficaz de metodologias de desenvolvimento de competéncias
transversais em adultos com deficiéncia intelectual. Estas metodologias visam promover a

empregabilidade, inclusdo e adaptag¢do com sucesso dos adultos com deficiéncia intelectual.

O instrumento de avaliacdo apresentado neste trabalho pretende medir o sistema de crengas dos
profissionais que tém como tarefa o desenvolvimento e formagdo de adultos com deficiéncia
intelectual. O objetivo desta ferramenta é medir as crencas destes profissionais no que concerne a
inteligéncia, modificabilidade, potencial de aprendizagem, esfor¢o, motivacdo intrinseca, entre outros.
Aferramenta inclui ainda a avaliagdo das crencgas destes profissionais em relagao a inclusdo e qualidade
de vida e emprego: o treino no desenvolvimento de competéncias transversais so é eficaz quando os
adultos com deficiéncia intelectual sdo apoiados no sentido do desenvolvimento da autonomia, bem

como da insergdo e contribuicdo como membro ativo da sociedade de que fazem parte.

A teoria da modificabilidade cognitiva de Feuerstein (Feuerstein, Falik & Feuerstein, 2010). Esta teoria
foi desenvolvida na década de sessenta, setenta do século passado e descreve as condi¢cdes de um
ambiente social propiciador de desenvolvimento cognitivo. A teoria da modificabilidade cognitiva
refere como parte dessas condicdes o sistema de crengas onde inclui: perce¢des, convicgdes, crengas,
teorias implicitas de aprendizagem, e a natureza das intervengdes. Os itens relacionados com a
inclusdo e qualidade de vida tém como referencial tedrico a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e o Modelo de Qualidade de Vida de Schalock (Schalock, Keith, Verdugo,Gomez, 2010). Para
além do referencial tedrico anteriormente referido, os itens também foram construidos com base na
teoria de Dweck (2006) sobre Mindset e no conceito de Competéncia Presumida de Biklen (Biklen &

Burke, 2006).

Esta ideia, de que se ndo é expectavel que a competéncia se desenvolva, ela efetivamente nunca fard
parte do reportério do individuo, é consensual entre os parceiros deste projeto. Acreditar que é
possivel é um pré requisite para aimplementagdao com sucesso de estratégias educativas cujo objetivo

seja promover a mudanca, a aprendizagem e a autonomia em adultos com deficiéncia intelectual.

Este instrumento de avaliacdo pode ser usado de forma qualitativa e quantitativa, enquanto escala de
autopercecao tendo, por isso, grande potencial na iniciagdo de processos de mudanca das crengas dos

profissionais que trabalham com adultos com deficiéncia intelectual.
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1. Desenvolvimento da escala de crengas sobre cognicao e inclusdo social de pessoas com

deficiéncia para profissionais, analise estatistica

1.1. Desenvolvimento da escala

Durante a primeira fase do projeto C&I (setembro2017 a novembro 2018), os parceiros partilharam
abordagens a intervencao e boas praticas onde o objetivo era o desenvolvimento de competéncias
transversais em adultos com deficiéncia intelectual (para mais informacdo ver http://www.ensa-

network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_101_report.pdf).

Este estudo prévio ajudou a compreender como o sistema de crengas influencia (quantitativamente e
qualitativamente os profissionais) os esforgos para o cumprimento do objetivo: tornar as pessoas com
deficiéncia intelectual dotadas com competéncias transversais que lhes permitam uma maior inclusao
social e empregabilidade. Com base neste estudo, os parceiros desenvolveram um conjunto de itens —
organizados em cinco dominios de acordo com o referencial tedrico: 1.Crengas sobre mudanga,
modificabilidade, plasticidade em adultos com deficiéncia intelectual, 2. Crencgas sobre competéncias
transversais em adultos com deficiéncia intelectual, 3. Crengas sobre as condi¢des ambientais para
promover a mudancga e aprendizagem em adultos com deficiéncia intelectual, 4. Crengas sobre a
qualidade de vida e deficiéncia intelectual, e 5. Crengas sobre empregabilidade e deficiéncia

intelectual.

O desenvolvimento dos itens e a avaliacdo da sua qualidade e consequente sele¢do para o instrumento
final baseou-se numa auscultagdo a todos os parceiros, usando o método Delphi (2018). Os itens foram
organizados de acordo com o seu grau de importancia. Com base nos resultados, tendo em
consideragdo tematicas relevantes (e.g. aprendizagem ao longo da vida, resolucdo de problemas,
condicdes ambientais) e em coordenagdo com especialistas locais (investigadores, profissionais,

professores).

Essa organizagao dos itens foi apresentada e aceites por todos os parceiros. Os itens foram
reformulados de acordo com as regras de construgdo do teste. Optou-se por uma escala tipo Likert de
5 pontos (1 — ndo concordo nada; 5 -concordo totalmente). Foi feito um estudo exploratério dos itens,
com o objetivo de perceber se todos os itens eram percebidos da mesma forma pelos participantes e
em fungdo das sugestdes encontradas realizou-se a redagado final dos itens. Em junho de 2019, esta

versdo da escala foi implementada por 5 organizagdes parceiras - Vale e IVASS (Espanha), NARHU
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(Bulgaria), Irecoop (Italia), Groep Ubuntu x 8K (Bélgica) — que recolheram 259 questiondrios (julho —

agosto 2019).

A amostra tinha 259 profissionais (74,7% mulheres e 25,3% de homens) que trabalhavam com pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou dificuldades de aprendizagem (para mais detalhes ver Warnez et. al,

2019, http://www.ensa-network.eu/cognitionandinclusion/c-i-projectsresults.html).

A andlise realizada demonstrou que: A andlise fatorial exploratéria identificou seis fatores, mas
tomamos apenas o primeiro e usdmo-lo no desenvolvimento da escala. Este fator explica 25,58% da
variancia total encontrada. De acordo com o grupo de investigadores, esse fator representa as crencas
dos profissionais em torno da cognicao e inclusdo social. 17 itens com carga fatorial superior a 0.40
saturaram neste fator e foram os incluidos na escala final. Estes itens, a sua orientacdo e construto a

que pertencem podem ser observados na tabela seguinte.

A analise da consisténcia interna através do alfa de Cronbach revelou um valor de .868 considerado

muito bom.

Tabela 1.

Lista final dos itens que compbem a escala, orientagdo e dimenséo

ITEM Orientagao ‘ Dimensao
1. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem aprender a | Positiva Competéncias transversais e mudanca,
autorregular-se. modificabilidade e plasticidade.

Autorregulacdo é a competéncia que uma pessoa tem
para gerir o seu proprio comportamento e processos do
pensamento e ter controlo sobre os seus processos
internos.

2. Adultos com deficiéncia intelectual ndo tém competéncias | Negativa Competéncias transversais
de autocontrolo emocional.

Ter autocontrolo emocional significa manter a cabeca
fria e calma, gerindo os préprios impulsos e sentimentos
para o bem do grupo ou da missao.

3. A melhor forma de promover a independéncia é criar | Positiva Condigdes ambientais
oportunidades para os adultos com deficiéncia intelectual
viverem em sociedade.

4. Adultos com deficiéncia intelectual necessitam de apoio | Negativa Emprego e mudanga, modificabilidade
continuo no seu trabalho. e plasticidade
5. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem desenvolver | Positiva Emprego

uma identidade profissional.
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Positiva Mudanga, modificabilidade e
plasticidade e competéncias
transversais.

6. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem adaptar-se
a situagdes novas.

7. Adultos com deficiéncia intelectual apenas necessitam de | Negativa Mudanga, modificabilidade e
fazer tarefas laborais simples e repetitivas. plasticidade
8. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem ter uma | Positiva Inclusdo social/QOL

participacdo plena na sociedade.

Positiva Mudanga, modificabilidade e
plasticidade e competéncias
transversais.

9. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem aprender a
adaptar-se a situagdes inesperadas.

10. Adultos com deficiéncia intelectual precisam sempre de | Negativa Competéncias transversais.
ajuda para resolver os seus problemas.

11. Um contexto protetor promove a aprendizagem em Negativa Condi¢des ambientais.

adultos com deficiéncia intelectual.

12. Adultos com deficiéncia intelectual aprendem com os seus | Positiva Competéncias transversais.

proprios erros.

13. N3do vale a pena trabalhar as competéncias de | Negativa Mudanga, modificabilidade e
comunicagao dos adultos com deficiéncia intelectual. plasticidade

14. A qualidade de vida de adultos com deficiéncia intelectual | Negativa Inclusdo social (QOL)

é diferente da qualidade de vida das pessoas sem deficiéncia.

15. Adultos com deficiéncia intelectual tém o direito de decidir | Positiva Inclusdo social (QOL)

onde querem viver.

16. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem aprender | Positiva Mudanga, modificabilidade e
competéncias de vida independente. plasticidade.

17. Adultos com deficiéncia intelectual sdo capazes de | Positiva Mudanga, modificabilidade e
aprender ao longo da vida. plasticidade.

1.2. Conteudos dos itens da escala de crencgas sobre cogni¢do e inclusdo social de pessoas com

deficiéncia — versdo para profissionais (ECCI-VP)

Os 17 itens que compdem a escala ECCI-VP distribuem-se por 5 dimensGes como passamos a

descrever:

I Crencas na plasticidade, potencial de aprendizagem e modificabilidade de adultos com
uma deficiéncia intelectual: itens 1, 4, 6, 7, 9, 13, 16, 17
Ex.: it. 16 “Adultos com uma deficiéncia intelectual podem adquirir aptidbes para a vida

independente”
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1. Crengas nos skills ou competéncias transversais de adultos com deficiéncia intelectual:
itens 1, 2,6,9, 10, 12

Ex.: it. 12 “ Adultos com uma deficiéncia intelectual aprendem com os erros”

Il. Crengas nas condi¢es ambientais para a aprendizagem, resolucdo de problemas,
autonomia de adultos com deficiéncia intelectual: itens 3, 11
Ex.: it. 3 “A melhor maneira de promover independéncia é criando oportunidades para

adultos com deficiéncia intelectual viverem na sociedade.”

V. Crencas na inclusdo e QDV de adultos com uma deficiéncia intelectual: itens 8, 14, 15
Ex.: it. 14 “A qualidade de vida de adultos com uma deficiéncia intelectual é diferente de

pessoas sem uma deficiéncia intelectual.”

V. Crencas na empregabilidade de adultos com uma deficiéncia intelectual: Itens 4, 5
Ex.: it. 5 “Adultos com uma deficiéncia intelectual podem desenvolver uma 6identidade

profissional”

1.3. Escalas usadas na valida¢do da ECCI-VP

Como assumimos neste projeto e no desenvolvimento da ECCI-VP, as crengas e a pressdo social
percebida podem influenciar o padrdo de resposta dos profissionais face ao potencial de aprendizagem
da pessoa com deficiéncia intelectual. Para averiguarmos a validade concorrente da ECCI-VP

recorremos a trés escalas ja existentes.

I. Questionario de Avaliacdo do Mindset (QAM) (Carol S. Dweck)
Ex. it.7 “Quando alguma coisa é dificil, dd-me vontade de trabalhar mais nela, nunca menos.”

Este questionario faz um diagndstico rapida a partir de uma lista de 16 questdes, de um mindset fixo

ou de um mindset de crescimento.
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. Escala geral de Auto-eficacia (EGAE) (Schwarzer, R., & Jerusalem, M., 1995)
Ex. it. 9 “Normalmente quando estou em apuros, consigo pensar numa solu¢éo”

Esta escala de autoavaliagdo, a partir de uma lista de 10 itens, avalia a autoeficacia geral. Uma
pontuacdo total é calculada ao encontrar a soma de todos os itens, sendo uma pontuagdo mais elevada

indicadora de mais autoeficacia.

[Il. Escala de pressdo social (EPS) (IVASS, 2019)

Ex. it.10 “Os meus colegas acreditam que ter um trabalho € irrelevante para adultos com deficiéncia

intelectual.”

Esta escala avalia as crengas normativas e as normas subjetivas que integram a pressdo social
percebida subjacente ao processo de tomada de decisdo de levar a cabo ou ndo determinado

comportamento.

1.4. Estudos Portugueses

Os estudos com profissionais portugueses desenvolveram-se de janeiro a margo de 2020. No sentido
de averiguar a validade e a consisténcia interna da ECCI-VP e a validade concorrente face as escalas

QAM, EGAE e EPS para a caracterizacdo das crencas de cognicdo e inclusao social.

A sensibilidade entendida como o grau em que os resultados da prova aparecem distribuidos
diferenciando os sujeitos entre si nos seus niveis de realiza¢cdo (Almeida & Freire, 2003), em termos
estatisticos, remete-nos para a distribuicao normal que assegura a representatividade da amostra e a
confianga nas inferéncias medidas. Face a isto, um conjunto de procedimentos estatisticos podem ser
utilizados de forma a assegurar a normalidade dos resultados, por exemplo a distribui¢cdo das respostas
nos valores maximos e minimos da escala, a média, a moda, mediana, variancia e o poder

discriminativo dos itens avaliado através da correlagdo do item com o total da escala.

Este foi o procedimento que utilizamos para estudar a sensibilidade da prova. Os valores podem ser

observados na tabela que se segue.
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Tabela 2.

Andlise descritiva dos itens

Item da ECCI_VP Minimo Maximo Média Desvio Padrao Poder discriminativo
1 2 5 3,79 ,696 ,617
2 2 5 4,21 ,781 ,323
3 2 5 3,88 ,740 ,470
4 4 5 4,52 ,508 737
5 1 5 3,06 1,273 ,214
6 2 4 3,06 ,827 ,280
7 3 5 4,15 ,667 ,527
8 2 5 4,00 ,612 ,537
9 2 5 3,48 ,939 ,027
10 1 5 3,67 1,164 ,056
11 2 5 3,91 1,011 557
12 2 5 4,55 ,666 ,496
13 2 5 3,64 ,783 ,561
14 2 5 3,70 ,847 ,402
15 1 5 3,03 ,951 ,065
16 3 5 4,39 ,609 ,627
17 2 5 3,45 ,754 ,557

Da analise das médias e desvios padrdes dos 17 itens é possivel constatar que nalguns deles ha valores
que se aproximam do valor superior da escala. Contudo, se atendermos a distribui¢cdo dos resultados
constatamos que, na maioria dos itens, acontecem entre os valores 2 e 5. O poder discriminativo dos
itens, estudado através da correlagdao do item com o total da escala corrigido, apresenta valores

superiores a .20. Estando identificados a negrito os valores abaixo do ponto critico .20.

Os valores das estatisticas descritivas parecem nao apresentar grandes duvidas quanto a normalidade

da distribuicdo dos resultados, indiciando bons indicadores da sensibilidade da escala.

No dominio da consisténcia interna, a prova apresenta um alfa de Cronbach de .844, podendo-se

afirmar que a prova possui consisténcia e existe um baixo erro associado a medida.

A validade por referéncia a critério externo é avaliada através do grau de relacionamento que é
possivel obter entre os resultados da prova (preditor) e a realizacdo dos sujeitos a critérios externos,

supostamente associados ou dependentes da dimensdo que a prova avalia (Almeida & Freire, 2003).

A andlise foi feita tomando reciprocamente cada uma das provas utilizadas no estudo como preditor

e como critério. A anadlise foi feita tomando como referéncia os totais obtidos nas provas.
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Tabela 3.

Andlise da validade concorrente

Escalas ECCI-VP QAM EGAE EPS
ECCI-VP 1 ,693" ,206 ,554"
QAM ,693" 1 ,261 ,334
EGAE ,206 ,261 1 ,374"
EPS ,554"" ,334 ,374° 1

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Pode observar-se pela andlise da tabela que a ECCI-VP- apresenta correlagdes positivas e significativas
com a QAM e a EPS o que é indicativo da validade concorrente da nova escala sugerindo que a mesma
contribui para avaliar as crencas dos profissionais acerca da cognicdo e inclusdo de adultos com

deficiéncia intelectual.

Deste modo a ECCI-VP apresenta resultados psicométricos que sugerem a sua qualidade e eficdcia para
o objetivo que é proposto, sugerindo a sua utilizagdo pelos profissionais portugueses e a continuagao
da recolha de dados amostrais para um aprofundamento do estudo psicométrico das suas qualidades

e o desenvolvimento de normas.

2. Escala de crencgas sobre cognicdo e inclusdo social de pessoas com deficiéncia — versdo para

profissionais (ECCI — VP)

2.1. Instrugdes gerais
As instrucdes para cada parte de todo o conjunto de ferramentas podem ser encontradas nos anexos.

Para o preenchimento da ECCI-VP é importante convidar o profissional a pontuar os itens de acordo
com as proprias suas crengas pessoais e perceg¢des subjetivas ou convicgdes, e ndo pontuar de acordo
com o pode de facto ser observado na organizagdo ou sitio de trabalho do profissional. O profissional
€ convidado a ndo pontuar (negativamente) de acordo com esta observagdo, mas a pontuar em relagédo

as suas proprias crencas.
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2.2. Como usar o ECCI-VP

I. Esta escala pode ser usada de modo quantitativo — através da média das pontuacdes obtidas nas

respostas aos itens (ver tabela 1).

Quanto mais elevada a pontuagdo, mais positivas serdo as crencas do profissional em termos de
modificabilidade cognitiva e inclusdo social da pessoa com deficiéncia intelectual. Uma pontuagéo
elevada revela uma orientagcdo modificavel ativa, presumindo competéncia ou potencial de
aprendizagem, ... Ndo existem normas nem critérios para bons ou maus perfis. As pontua¢Ges podem
ser vistas como uma linha base e um ponto de partida para um trabalho de autoconhecimento de

natureza mais qualitativa e subjetiva.

. Esta escala também pode ser usada de modo qualitativo e subjetivo pois cada um dos itens convida
o profissional a fazer uma escolha e causam reflexdes e consideragdes e duvidas... assim, os itens sdo
um ponto de partida para a partilha de ideias e crencas, reflexdes e discussGes com o avaliador ou com
colegas no espaco de trabalho. Nesta aproximacdo, é importante perceber, que os itens sdo
indicadores e assim, eles sdo unicamente uma sele¢do de conteldo que pode ser complementado com

guestdes mais profundas ou complementares.

O objetivo principal da avaliagdo — sendo quantitativa ou qualitativa — é perceber se existem crengas
‘prejudiciais’ que podem ser mudadas através de coaching e/ou treino do profissional, de forma a

desenvolver crengas e atitudes inclusivas nos profissionais

Alguns exemplos de questdes complementares aos itens da escala:

Itens referentes a ideia geral ‘Todos, inclusive adultos com uma deficiéncia intelectual podem

aprender’, sdo pontos de partida para reflexdo, iniciada pelo avaliador.

Quando o profissional ndo da a ‘maior’ pontuagdo, o assessor pode ‘desafiar’ o profissional ao fazer
guestdes tais como: ‘Vejo que acredita que quase todas as pessoas com uma deficiéncia intelectual
podem aprender, mas como indicou ‘concordo’ e ndo ‘concordo muito’, eu percebo, que de acordo
com o que afirma, isto ndo é possivel para algumas pessoas. O que quer dizer com isso...”. Comegando
por experiéncias reais, é possivel tornar as coisas mais concretas, e perceber o que estava em risco.
Isto pode ajudar a formular novos objetivos a medida no plano de suporte do cliente, e a descobrir o

gue o profissional precisa (e.g. treino, conhecimento...) para ligar com os desafios experienciados. Etc...
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Pode, ainda, ser interessante desafiar o profissional a comportar-se como um ‘advogado do diabo’ ou
ser criativo na formulacdo de novas afirmagdes. Sendo um advogado do diabo, o avaliador faz uma
afirmacgdo que é diferente da sua propria crenga, de forma a descobrir se a pessoa esta realmente
convencida do que ele afirma e se esta disposta a ir contra a tese do assessor. Ideias interessantes e
complementares para discutir e partilhar pontos de vista podem ser encontradas na descricdao do

conteudo dos itens. Algumas afirmacdes adicionais Uteis e interessantes sdo:

- O verdadeiro nivel de funcionamento do adulto com deficiéncia intelectual é uma boa previsdo de

funcionamento no seu futuro/futuro sucesso/futura empregabilidade...

- Aprender é puramente memorizar.

- Toda a gente se pode adaptar ao ambiente.

- Para pessoas com deficiéncia intelectual, o ambiente precisa de ser adaptado a pessoa.
- Os empregadores devem impor padrdes elevados e trabalho de elevada qualidade.

- Erros tém de ser sempre evitados.

- Adultos com deficiéncia intelectual usufruem de um ‘diverso’, ambiente variado com pessoas

diferentes em idade, sexo, background...
- E importante conhecer o diagndstico e a etiologia da deficiéncia.

- E necessario sugerir a adultos com uma deficiéncia intelectual a procurar ajuda para qualquer

problema que eles tenham.
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ECCI—-VP

Adaptagdo portuguesa de A.A. Candeias, A. Portelada, H. Pires e C.
Guerra

Instrucdes

As afirmacbes abaixo referem-se as suas opinides, enquanto profissional, sobre a inteligéncia,
potencial de aprendizagem, qualidade de vida, empregabilidade e objetivos do apoio a adultos com
deficiéncia intelectual. Convidamo-lo a indicar em que medida concorda com as 17 afirmagdes. Para
cada item, assinale uma das hipdteses a direita, no retangulo que melhor represente a sua crenga
pessoal. No caso de concordar firmemente, assinale o retangulo de resposta mais a direita; no caso de
discordar firmemente, marque o retangulo de resposta mais a esquerda. Também pode expressar a

sua opinido entre esses dois extremos.

Instrugdes de cotagdo
Osltens,3,5,6,8,9, 12, 15, 16, 17 tém orientagdo positiva e pontuacdo na ordem direta
Concordo firmemente: 5 pontos
Concordo: 4 pontos
N3do concordo nem discordo: 3 pontos
Discordo: 2 pontos
Discordo firmemente: 1 ponto
Osltens 2,4,7,10,11, 13 e 14 tém orientagdao negativa e a pontuagao é invertida
Concordo firmemente: 1 ponto
Concordo: 2 pontos
Nao concordo nem discordo: 3 pontos
Discordo: 4 pontos
Discordo firmemente: 5 pontos
Quanto maior for a soma das pontuagdes, mais as crengas profissionais sdo congruentes com o
conceito de “crencas na cognicdo e inclusdo social de adultos com deficiéncia intelectual” definida pelo

projeto C&l.
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Concordo firmemente

1. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem aprender a autorregular-se.
Autorregulagdo é a competéncia que uma pessoa tem para gerir o seu proprio
comportamento e processos do pensamento e ter controlo sobre os seus processos
internos.

2. Adultos com deficiéncia intelectual ndo tém competéncias de autocontrolo
emocional.

Ter autocontrolo emocional significa manter a cabeca fria e calma, gerindo os préprios
impulsos e sentimentos para o bem do grupo ou da misséo.

3. A melhor forma de promover a independéncia é criar oportunidades para
os adultos com deficiéncia intelectual viverem em sociedade.

4. Adultos com deficiéncia intelectual necessitam de apoio continuo no seu
trabalho.

5. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem desenvolver uma
identidade profissional.

6. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem adaptar-se a situagGes
novas.

7. Adultos com deficiéncia intelectual apenas necessitam de fazer tarefas
laborais simples e repetitivas.

8. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem ter uma participacao plena
na sociedade.

9. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem aprender a adaptar-se a
situagdes inesperadas.

10. Adultos com deficiéncia intelectual precisam sempre de ajuda para
resolver os seus problemas.

11. Um contexto protetor promove a aprendizagem em adultos com
deficiéncia intelectual.

12. Adultos com deficiéncia intelectual aprendem com os seus préprios erros.

13. N3do vale a pena trabalhar as competéncias de comunicagdo dos adultos
com deficiéncia intelectual.

14. A qualidade de vida de adultos com deficiéncia intelectual é diferente da
qualidade de vida das pessoas sem deficiéncia.

15. Adultos com deficiéncia intelectual tém o direito de decidir onde querem
viver.

16. Adultos com deficiéncia intelectual conseguem aprender competéncias
de vida independente.

17. Adultos com deficiéncia intelectual sdo capazes de aprender ao longo da
vida.
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Introdugao

A cultura organizacional das instituicdes que prestam servicos de apoio a adultos com deficiéncia
intelectual influéncia a implementacgao das praticas educativas de desenvolvimento de competéncias
adaptativas e transversais (CAT), podendo ajudar a criar oportunidades de participacdo inclusiva e
emprego na sociedade. Por um lado, o contexto organizacional pode apoiar, e até mesmo encorajar,
os profissionais a orientarem o seu trabalho em dire¢do a objetivos mais inclusivos. Pode também
incentivar os profissionais a ampliarem as suas competéncias profissionais de modo a estarem
preparados para a implementacdo de metodologias de apoio ao desenvolvimento das CAT. Por outro
lado, pelo contrério, as organizagcbes podem condicionar ou até mesmo limitar o ‘espa¢o’ dos
profissionais na implementacdo de tais praticas educativas, por exemplo ao considerarem que sdo

inUteis ou irrelevantes.

As organizacgOes e os profissionais precisam de continuar a aprender para poderem corresponder as
necessidades do seu tempo (Argote, 2012). O foco numa orientagdo para a aprendizagem permite aos
profissionais ver fracassos ou insucessos como fatores de melhoria concentrando-se em como
aprender com as experiéncias e melhorar. A reflexao é essencial para crescimento e desenvolvimento
organizacional contribuindo para uma aprendizagem individual que se traduz numa aprendizagem

organizacional (Thompson & Pascal, 2012).

Assim como é importante estar consciente dos elementos da vida organizacional que podem
promover, condicionar ou reforcar as crengas desejaveis dos profissionais no contexto organizacional
(Dweck, 2012; Cognition & Inclusion, 20193, http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_102.pdf), é também importante
promover a reflexao sobre as crengas da prépria organizagao, ou a medida em que esta estd aberta e
comprometida com a sua prépria mudanga e a encara como um processo continuo, no sentido de
fornecer os melhores servigos aos seus utentes em cada momento (Francis, Holbeche & Reddington,
2012). Para ajudar a uma tomada de consciéncia, reflexdo e avaliagdo das crengas das organizagdes
que apoiam adultos com deficiéncia intelectual, no dmbito do Projeto C&I (http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html) foram elaborados dois instrumentos
acompanhados de instrugdes para o seu uso: o Questiondrio para a Administra¢ao da Organizagdo e a

Checklist para Analise Documental.
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1. Desenvolvimento dos instrumentos

Os instrumentos para avaliar as Crencas da Organiza¢do foram desenvolvidos no contexto dos
objetivos do projeto C&I e tendo em consideragdo os contextos organizacionais mais favoraveis as
boas praticas na promogdo das competéncias transversais, inclusdo e empregabilidade de adultos com
deficiéncia intelectual (Cognition & Inclusion, 2019b; http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_IO1_report.pdf). Na fase inicial do
projeto, foram delineadas algumas orientacGes para o desenvolvimento destes instrumentos,

pretendendo-se:

a) Instrumentos orientados para promover, nos responsaveis da organiza¢do, uma avaliacdo e
reflexdo sobre a cultura organizacional das instituicdes que prestam apoio a adultos com
dificuldades cognitivas, bem como para promover a mudancga organizacional — em vez de
instrumentos orientados para uma avaliagdo diagndstica e/ou marcadamente psicométrica;

b) Instrumentos para autoaplicacdo em grupo de pessoas responsaveis numa organizagdo
(presidente, diretores, coordenadores de servigos, etc.);

c) Possibilitar o acesso a cultura organizacional através da (re)consideragdo das praticas
organizacionais e analise do conteldo dos documentos fundamentais da organiza¢do (missdo,
visdo, etc.);

d) Abordar tematicas como crencas e valores sobre qualidade de vida, inclusdo e possibilidade
de melhorar as competéncias transversais; apoio ao trabalho em rede; condi¢des que facilitam
o planeamento, organizac¢do, gestdo e controlo do trabalho; e inovacdo e apoio a mudancga
(Care & Luo, 2016; Cognition & Inclusion, 2019b, http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_IO1_report.pdf; Schalock,

Keith, Verdugo, Gomez, 2010; Schalock, & Verdugo, 2002).

Com bases nestas orientagdes iniciais, os instrumentos foram desenvolvidos a partir dos contributos
de especialistas, seguindo uma versdo do método Delphy (Linstone & Turoff, 1975). Participaram
membros das organizagdes parceiras do projeto c&l (http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html) e especialistas de outras instituicbes que trabalham
no apoio a adultos com deficiéncia intelectual, e que se constituiram como parceiros locais. Em
Portugal, os parceiros locais foram duas instituicGes da regido Alentejo que trabalham no apoio a
adultos com deficiéncia intelectual, designadamente a APPACDM de Evora e a Casa Jodo Cidade
(Montemor-o-Novo). A coordenagdo foi assumida pela Irecoop Veneto, entidade italiana parceira no

C&l (http://www.ensa-network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html).
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Ao longo de duas rondas, a equipa coordenadora recolheu, separadamente, os contributos dos
parceiros de projeto, primeiro sobre os contetdos ou itens a incluir nos questionarios e, em segundo
lugar, no teste a primeira versao dos instrumentos, traduzidos na lingua materna dos respetivos paises.
As versoes finais foram finalmente discutidas em reunido transnacional com todos os parceiros, tendo-

se entdo chegado a versdao que aqui se apresenta.

2. Osinstrumentos de avaliagdao das crengas da organizagao e sua utilizagcao

A equipa do projeto C&I recomenda que ambos os instrumentos sejam preenchidos colegialmente
pela administracdo da organizacdo, em reunido de gestores/coordenadores/responsaveis de
diferentes niveis da organizacdo. Este tipo de reunido permite a discussdo das questdes propostas
pelos instrumentos e a partilha de informacao, pontos de vista das diferentes dreas, departamentos e
profissionais da mesma organizacdo. O objetivo é o de refletir em conjunto sobre as crengas da
organizacdo no que diz respeito a inclusdo social e ao emprego de pessoas com deficiéncia intelectual
e identificar aspetos a desenvolver e melhorar. O uso destes instrumentos fornece indicadores para a
organizacgdo realizar escolhas explicitas para desenvolver uma politica coerente de desenvolvimento e

incremento de melhorias.

2.1. Questionario para a Administra¢do da Organizacao

Este é um questionario de autoavaliacdo para a administracdo da organizagdo, nos seus diferentes
niveis. O principal objetivo é tornar explicito o papel da administracdo na criagdo de condi¢Ges que
permitam aos profissionais conceber e implementar metodologias para desenvolver as CAT enquanto

base da inclusdo social e emprego de pessoas com deficiéncia intelectual.

O questionario apoia a reflexdo e operacionaliza a avaliagdo de quatro areas temdticas essenciais para
a qualidade das respostas organizacionais de instituicdes de apoio a adultos com deficiéncia

intelectual.

a) Crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de melhorar
competéncias transversais. Esta parte é constituida por trés questdes principais relacionadas
com a promoc3o e apoio de percursos para emprego/habitacdo e/ou autonomia; experiéncias
proporcionadas aos utentes em contextos reais de inclusdo e existéncia de instrumentos de

identificacdo de necessidades individuais dos adultos com deficiéncia intelectual.
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b) Apoio ao trabalho em rede. Esta parte é constituida por trés questdes principais sobre agbes
realizadas no ultimo ano com entidades publicas para inicio de projetos em colaboracéo e para
colaboragdo com organizag¢des ou profissionais a nivel nacional e local ou regional. Numa das
questdes de especificacdo sdo elencados, para cada tipo de organizacdo, o tipo e modalidades
de colaboracao existentes ou planeadas.

¢) Condigdes que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagdo, gestdo e controlo do
trabalho. Esta parte é constituida por oito quest&es principais relacionadas com: atividades
realizadas no ultimo ano de formacgao para os profissionais; tipologia dos profissionais que as
frequentaram; existéncia de perfil de competéncias de sele¢do de novos profissionais e de
perfil de competéncias para o desenvolvimento dos seus profissionais que tenha em conta o
desenvolvimento de CAT, potencial e inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual;
atualizacdo de visdo e valores da organizagdo; processos de mudanga organizacional, sistema
de qualidade implementado; investimento no desenvolvimento do potencial de pessoas com
deficiéncia intelectual e em projetos individualizados.

d) Inovacgdo e apoio para a mudancga. Esta parte é constituida por quatro questdes principais
relacionadas com: identificagdo do promotor de projetos inovadores dirigidos para a
promocdo da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual; implementagdo no
ultimo ano de agGes inovadoras; riscos tomados nos ultimos 2 anos; condi¢des que dificultam

o desenvolvimento de projetos inovadores.

Uma vez completado o questiondrio, é possivel calcular uma pontuacdo em cada area temdtica que
pode variar entre 0 (valor minimo) e 1 (valor maximo) utilizando a grelha de cotacédo. Pontuagdes mais

elevadas surgem associadas a mais apoio da administragdo aos seus profissionais nessa drea tematica.

2.2. Checklist para Andlise Documental

Este instrumento foi concebido para analisar os documentos fundamentais elaborados pela
organizagdo (visdo, missdo, gestdao de recursos humanos, plano de formacgdo, sistema de qualidade,
etc.) por forma a verificar a presenca (ou ndo) nesses documentos, de objetivos para o
desenvolvimento de competéncias transversais (CAT), inclusdo social e empregabilidade de pessoas

com deficiéncia intelectual.

O propdsito da andlise de documentos é iniciar uma reflexdao dentro da organizagdo sobre quanto a
organizagao estd a trabalhar no sentido de priorizar o desenvolvimento de CAT e a inclusdo de pessoas

com deficiéncia intelectual.

42

Erasmus+ Programme mﬁ@@'



Co-funded by the m

Erasmus+ Programme m.ﬁ £n @'
of the European Union \ FM 9\ 9

e lista com as quatro dimensdes tematicas idénticas as constantes no questionario (12 coluna).

Para cada area tematica a checklist inclui:

Para cada uma destas areas tematicas estdo definidas diversas dreas de interesse para verificar

da sua presencga nos documentos fundamentais da organizacao;
o exemplos para ajudar a compreender a dimensdo (22 coluna);

e a possibilidade de indicar se a dimensdo em questdo esta presente num dos documentos (32

coluna);

e a possibilidade de indicar em que documento, em concreto, essa dimensdo estd presente (42

coluna).

Este instrumento ndo gera resultados quantitativos, mas serve para gerar reflexao e discussao dentro

da organizagao.

3. Estudo preliminar das versodes portuguesas

Até ao momento foram realizados estudos preliminares para avaliar alguns aspetos da aplicabilidade
dos dois instrumentos, focando a compreensdo das questdes (incluindo do ponto de vista das
diferencas culturais entre os paises parceiros) e a capacidade para fazer emergir os pontos fracos e
fortes das organiza¢des no que diz respeito as condi¢des que criam para os seus profissionais
trabalharem, com os utentes, objetivos de promocgdo das suas CAT, qualidade de vida e

empregabilidade (http://www.ensa-network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html).

Uma amostra de 24 equipas de diferentes organiza¢Ges e servigos de quatro paises (Bélgica, Portugal,

Bulgaria e Italia) respondeu ao Questiondrio para a Administracdo da Organizacgao.

Tabela 4.
Estatisticas descritivas das pontuagdes obtidas no Questiondrio para a Administracao da Organizagao,

aplicada a grelha de cotagdo (N = 6)

Areas tematicas Minimo Maximo Média

A. Crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e .82 1 .89

possibilidade de melhorar competéncias transversais

B. Apoio ao trabalho em rede .9 1 .92

43



Co-funded by the m

Erasmus+ Programme " @@'

of the European Union \ r>\

C. Condig¢Ges que facilitem aos profissionais o planeamento, .16 .93 .70

organizacdo, gestdo e controlo do trabalho

D. Inovagdo e apoio para a mudanga A4 .70 .52

Uma vez utilizada a grelha de cotagdo, os resultados quantitativos da subamostra portuguesa, em que
participaram seis equipas, mostram pontuagdes muito elevadas para as organizagGes e servigos
portugueses nas areas temadticas A (crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e
possibilidade de melhorar competéncias transversais) e B (apoio ao trabalho em rede) (Tabela 1). No
entanto, nas areas tematicas C (condi¢des que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagao,
gestdo e controlo do trabalho) e D (Inovagdo e apoio a mudanga) verifica-se uma maior diversidade
nas pontuac¢des e um resultado médio mais baixo. Em particular, verifica-se que as pontuacgdes
sistematicamente mais baixas vdo para a aposta na inovac¢do e apoio para a mudanga por parte das
organizacgodes.

O estudo preliminar da Checklist para Andlise Documental baseia-se nos dados recolhidos com uma
amostra de 23 organizagdes e servicos dos mesmos quatro paises, em que a subamostra portuguesa
inclui cinco equipas de organizacdes e servigos de apoio a adultos com deficiéncia intelectual.

Tabela 5.
Percentagem de palavras-chave encontradas nos documentos da organizagéo pelas equipas de

organizagdes e servigcos portugueses, de acordo com Checklist para Andlise Documental (N = 5)

Areas tematicas %

A. Crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de 100

melhorar competéncias transversais de pessoas com deficiéncias
B. Apoio ao trabalho em rede 100

C. Condig¢Ges que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagdo, gestao e 60a 100

controlo do trabalho

D. Inovagao e apoio para a mudanga 80a 100

De acordo com os resultados da Tabela 2, as equipas portuguesas encontram, nos documentos
fundamentais da organizacdo em que trabalham, todas as palavras-chave em analise relativas a
qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de melhorar competéncias transversais de pessoas com
deficiéncia intelectual (drea tematica A) e ao apoio ao trabalho em rede (area temdtica B). No entanto,

alguns aspetos das areas tematicas C (condi¢Bes que facilitem aos profissionais o planeamento,
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organizagao, gestao e controlo do trabalho) e D (Inovagdo e apoio para a mudanca) parecem nao estar
refletidas nos documentos fundamentais de algumas organiza¢des e servigos. No caso da area C
(condigdes que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagao, gestdo e controlo do trabalho),
s6 60% mencionam o correr de riscos (em vez da preocupag¢do com a seguranca) e 80% condicdes para
formacdo continua, inovacdo, coragem e desafio. No caso de D (Inovagdo e apoio para a mudanca), sé

80% mencionam presenca de conteldos relacionados com a abordagem da cadeia de suprimentos.

Estes resultados vdao no mesmo sentido dos do Questiondario para a Administragdo da Organizagdo. Os
dois casos mostram pontos fortes das organiza¢des no que respeita as areas tematicas A e B, tal como
sdo percebidos pelos coordenadores/diretores/responsaveis, bem como algumas vulnerabilidades nas
areas tematicas C e D. Do ponto de vista das carateristicas do instrumento, esta diversidade na
pontuacgdo das diferentes dreas sugere que os instrumentos sdo sensiveis ao grau em que a cultura
organizacional favorece o trabalho dos seus profissionais em prol do desenvolvimento de
competéncias transversais, qualidade de vida e empregabilidade dos seus utentes adultos com

deficiéncia intelectual.

O resultado da amostra internacional completa encontram-se relativamente alinhados com os da
subamostra portuguesa e sugerem que os instrumentos tém qualidade para captar diferentes niveis
de compromisso das organizagGes nas diferentes dreas tematicas de interesse. Chama-se, no entanto,
a atencdo para as limitacGes deste estudo preliminar, especialmente a pequena dimensdo da amostra,
o facto de os especialistas participantes no estudo serem voluntarios e possivelmente trabalharem em
organizagdes mais empenhadas na qualidade dos seus servigcos aos utentes, ou até a possivel influéncia
de fendmenos como a desejabilidade social. Estdo em curso estudos complementares destes

instrumentos.
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ECCI-VO

INSTRUMENTOS DE CRENCAS SOBRE COGNICAO E INCLUSAO SOCIAL
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Adaptacdo portuguesa de L. Grdcio, M. J. Carapeto & A. Candeias

Instrugoes de Autoaplicagcao dos Instrumentos
Questionario para a Administragdo da Organizagdo e
Grelha de Cotagdo

Checklist para Analise Documental

Instrucdes de autoaplicacdo dos instrumentos

Este instrumento é constituido por um par de instrumentos para avaliagdo das crengas organizacionais
expressas nos seus documentos fundamentais e nas decisGes e praticas de apoio a orientacdo cognitiva

dos seus profissionais. Inclui:
- Questionario para a Administracdo da Organizagao.

- Checklist para Analise Documental.

Como usar os instrumentos de avaliagdo das crengas da organizagdo

A equipa do projeto C&| recomenda que ambos os instrumentos sejam preenchidos colegialmente
pela administracdo da organiza¢do, numa reunido com gestores/coordenadores/responsaveis de
diferentes niveis da organizacdo. Este tipo de reunido permite a discussdo das questdes propostas
pelos instrumentos, assim como, através da partilha de informac&o, dos pontos de vista das diferentes

areas, departamentos e profissionais da mesma organizagao.

O objetivo é refletir em conjunto sobre as crencas da organiza¢do no que diz respeito a inclusdo social

e ao emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e identificar aspetos a desenvolver e melhorar.
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Questiondrio para a Administragdo da Organizagdo

Este é um questionario de autoavaliacdo para a administracdo da organizagdo, nos seus diferentes
niveis. O principal objetivo é tornar explicito o papel da administra¢do na criagdo de condi¢es que
permitam aos profissionais conceber e implementar metodologias para desenvolver as competéncias
adaptativas e transversais enquanto base da Inclusdo Social e Emprego de pessoas com deficiéncia

intelectual.
O questionario divide-se em quatro areas tematicas:

1.Crencas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de melhorar
competéncias transversais de pessoas com deficiéncia intelectual.

2. Apoio ao trabalho em rede.

3. Condigdes que facilitem aos profissionais o planeamento, organizacao, gestao e controlo do
trabalho.

4. Inovagao e apoio para a mudancga.

Uma vez completado o questiondrio, é possivel usar o documento sobre os “Grelha de Cotagdo” para
obter uma pontuacgdo em cada area, a qual deriva das respostas dadas a cada questdo. A pontuacdo
pode variar entre 0 (valor minimo) e 1 (valor maximo), de modo que pontuag¢des mais elevadas surgem

associadas a mais apoio da administra¢do aos seus profissionais nessa area tematica.

Checklist para Andlise Documental

Este instrumento foi concebido para analisar os documentos fundamentais elaborados pela
organizacdo (visdo, missdo, gestdo de recursos humanos, plano de formacgao, sistema de qualidade,
etc.) por forma a verificar a presenca (ou ndo) nesses documentos, de objetivos para o
desenvolvimento de competéncias transversais, inclusdo social e empregabilidade de pessoas com

deficiéncia intelectual.

O propdsito da andlise de documentos é iniciar uma reflexao dentro da organizagdo sobre quanto a
organizagdo esta a trabalhar no sentido de priorizar o desenvolvimento de competéncias adaptativas

e transversais e a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual.

O instrumento inclui quatro areas tematicas:
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1. Crengas e valores sobre a Qualidade de Vida, Inclusdo e a possibilidade de melhorar as

competéncias transversais.
2. Apoio ao trabalho em rede.

3. CondigGes que facilitam o planeamento, organizacdo, gestdo e controlo do trabalho por

parte dos profissionais.
4. Inovagao e apoio para a mudanga.
Para cada drea tematica a checklist inclui:
e lista com as dimensdes a ser examinadas nos documentos (12 coluna);
e exemplos para ajudar a compreender a dimensdo (22 coluna);

e a possibilidade de indicar se a dimensdo em questdo esta presente num dos documentos (32

coluna);

e a possibilidade de indicar em que documento, em concreto, essa dimensdo esta presente

(42 coluna).

Este instrumento ndo gera resultados quantitativos, mas serve para gerar reflexdao e discussao dentro

da organizagdo.
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Questionario de autoavaliagdo para a administragdo da instituicGo

A — CRENGAS E VALORES SOBRE QUALIDADE DE VIDA, INCLUSAO E POSSIBILIDADE DE MELHORAR
AS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

1. A organizacdo promove e apoia percursos para emprego e/ou habitacido e/ou autonomia para
pessoas com deficiéncia intelectual no territério / comunidade local / rede social.

[1Sim [1Nao
Se sim,
e Estd prevista a monitorizacdo de processos/projetos/atividades?

[1Sim [JNao

1..1. Sesim, com que frequéncia sdo estes aspetos monitorizados?

Umaveza Uma vez Menos de Nunca
cada seis por ano uma vez
meses por ano

e Implementacdo das atividades planeadas

e Uso correto de recursos (humanos, €, ...)

e Manutengdo de uma abordagem
inclusiva ao longo do tempo

e Satisfacdo das pessoas com deficiéncias

e Monitorizagdo da Qualidade de Vida

e Satisfacdo dos membros da familia

e Como é que monitorizam o processo/projetos/atividades?

e Com quantas pessoas com deficiéncia intelectual se envolveram nestes ultimos 2 anos?
NO

! Por favor, escolha a designa¢do que melhor se aplica ao contexto da instituigio.
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2. Nos ultimos 2 anos, considerando o total das pessoas com deficiéncia intelectual que

recorreram a vossa organizacdo, quantas tiveram experiéncias em contextos reais (trabalho,
habita¢ao, desporto, hobbies, mobilidade, etc.) como resultado dos vossos servigos?

[1Nenhuma
[JMenos do que 10%
[1 Entre 10% e 30%

[l Entre 31% e 50%
[1Entre 51% e 70%
[1Entre 71% e 90%
[1Entre 91 e 100%

3. A organizagdo esta dotada ou tem vindo a equipar-se com instrumentos para recolher dados
sobre as necessidades, desejos e objetivos individuais das pessoas com deficiéncia intelectual?

1Sim [ Nao
e Sesim,

3..1. Aiinformacado recolhida é utilizada para definir os projetos individuais das pessoas com
deficiéncia intelectual?

[1 Sim [J Nao
3..2. Que tipo de instrumentos tém utilizado?
[ Instrumentos cientificamente validados;

[J Instrumentos produzidos / elaborados pela equipa da organizacéo;
[J Outros

B — APOIO AO TRABALHO EM REDE

4. No ultimo ano, a administracdo promoveu reuniées com entidades publicas de modo a iniciar
novos projetos em colaboragao?

00 Sim [0 Nao

5. No ultimo ano, a organizag¢do colaborou com outras organizacdes/profissionais a nivel nacional
ou internacional?

[1Sim [JNao

6. No ultimo ano, a organizagdo colaborou com outras organizagées/profissionais a nivel local ou
regional?

[1Sim [JNao

6. 1. Se sim, indique na tabela seguinte, para cada um dos temas listados, o tipo e
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Organizagdo

Tipo de colaboragdo

Modalidade de colaboragdo (prevista ou ja
existente)

Entidades publicas
(emprego, saude,
seguranga social, etc.)

oSem colaboragao

o Colaboragdo
planeada
o Colaboragdo ja ativa

o Co-projetar servicos/intervengdes

o Implementacgdo de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializacdo da
populagdo

o Outra (por favor, especificar)

Organizag¢des do
Terceiro Setor
(organizagdes ndo
governamentais e
outras organizagoes
sem fins lucrativos:
culturais, sociais, etc.)

o0 Nao aplicavel
O Sem colaboragao

o Colaboragao
planeada
o Colaboracdo j3a ativa

o Co-projetar servigos/intervengdes

o Implementacao de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializagdo da
populacao

o Outra (por favor, especificar)

Empresas com fins
lucrativos/ Profissionais,
especialistas

o Sem colaboracdo

o Colaboragao
planeada
0 Colaboragdo ja ativa

o Co-projetar servigos/intervengdes

O Implementacdo de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializagdo da
populagdo

o Outra (por favor, especificar)

Escola, Centro
educacional/profissional

o Sem colaboracao

o Colaboragao
planeada
o Colaboragdo ja ativa

o Co-projetar servigos/intervengdes

O Implementacdo de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializagao da
populagdo

o Outra (por favor, especificar)
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C - CONDIGCOES QUE FACILITAM O PLANEAMENTO, ORGANIZAGAO, GESTAO E CONTROLO DO
TRABALHO

7. No ultimo ano, a administracdo levou a cabo atividades de formagao para os profissionais?

[1Sim [JNao

Se sim, quais dos seguintes tépicos ja foram temas da formagdo?

e Ferramentas de apoio para conceber planos individuais, projetos [1SIM [INAO
e Desenvolvimento da abordagem em rede [1SIM [INAO
e Desenvolvimento das competéncias transversais das pessoas com deficiéncia

intelectual [1SIM [JNAO
e Qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual [1SIM [ NAO
e Criagdo de um contexto inclusivo [1SIM [JNAO
e Outros: 1 SIM ONAO

8. Quem esteve envolvido nas atividades de formagdo?

Educadores [1Sim (% de todos os educadores-___ ) [JN3o [ Nao aplicavel?
Assistentes sociais [ Sim (% de todos os assistentes sociais- ) [ N3o [ N3o aplicavel®
Coordenadores [JSim (% de todos os coordenadores - ) [ Ndo [ Nao Aplicavel
Administracdo [1Sim (% de todos os membros - ) [IN&o
Outros [JSim (% de todos os outros - ) [1Nao

9. A organizagdao tem um “perfil de competéncias” para a sele¢dao de novos profissionais, que tem
em conta o sistema de crengas destes sobre:

e o desenvolvimento de competéncias transversais das pessoas com deficiéncia

intelectual (resolucdo de problemas, criatividade, etc.) [JSim [1Nao
e 0 potencial das pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [INao
e ainclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual [1Sim []Nao

10. A organiza¢dao tem um “perfil de competéncias” para o desenvolvimento profissional dos seus
profissionais que tem em consideragao o sistema de crengas sobre:

e 0 desenvolvimento de competéncias transversais de pessoas com deficiéncia

intelectual (resolucdo de problemas, criatividade, etc.) JSim [ Nao
e 0 potencial das pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [ Nao
e ainclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [JNao

2 Por favor, escolha esta opgdo somente se os/as educadores/as ndo fizerem parte da sua organizagio.
3 Por favor, escolha esta op¢io somente se os/as assistentes sociais nio fizerem parte da sua organizacio.
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11. Quando é que a visao e valores da organiza¢do foram atualizados pela ultima vez?

Este ano ou no ano passado
2 a5anos atras

5a 10 anos atras

Mais do que ha 10 anos

I B

11.1. A visdo foi atualizada/desenvolvida com o envolvimento ativo dos profissionais da
organizagao?

[0Sim [JNao

12. A organizagdo definiu um processo de mudanga organizacional e estrutural para alcangar
objetivos de inclusdo e de qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual?

0 Sim [0 Nao

e Sesim,como?

e Solucdes da habitacdo em contextos urbanos [1Sim [1Nao
e Atividades em pequenos grupos [JSim [JNao
e Trajetédrias de colocacdo em emprego fora dos “servicos” da organizacdo [JSim [1Nao
e Atividades de voluntariado para pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [JNao

Outro(s). Indique quall/is:

13. A organiza¢do tem um sistema de qualidade implementado?
[1Sim [1Nao

e Sesim, o sistema de qualidade fornece indicadores sobre a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia intelectual?

[0Sim [JNao

13..1. Sesim, quais?

e Bem-estar fisico JSim [ Nao
e Bem-estar material [JSim [JNao
e Bem-estar emocional [JSim [JNao
e Autodeterminacao [1Sim [JNao
e Desenvolvimento pessoal [1Sim [JNao
e Relacionamentos interpessoais [JSim [JNao
e Inclusdo social [JSim [JN&o
e Direitos e empoderamento [1Sim [1Nao

14. Quanto é que a organizagao investiu no ultimo ano no desenvolvimento do potencial de
pessoas com deficiéncia intelectual e os seus projetos individualizados?

54



Co-funded by the m

Erasmus+ Programme m-ﬁ £n @'
of the European Union \9\ 9\ 9

e Or¢camento em EUR , que é % do orcamento /faturacdo total
(servigos de deficiéncia).

e Numero das horas de trabalho do pessoal

D - Inovagao e apoio a mudanga

15. Quem é o promotor dos projetos inovadores direcionados para a promogao da qualidade de
vida de pessoas com deficiéncia intelectual?

e Decisores politicos nacionais (e.g., Ministérios) 0Sim  [INao
e Decisores politicos locais (e.g., municipio, entidades de

salde e/ou seguranca social, etc.) JSim [ Nao
e Administracdo da organizacao [1Sim [JNao
e Assistentes sociais / educadores OSim O Nao
e Familias [JSim [1Nao
e Pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [JN3o
e Fundagdes [JSim [1Nao
e Beneméritos [JSim [1Nao
e Qutros [JSim [INao

16. No ultimo ano, a organizagdao implementou ag¢des inovadoras?
TISIM  [INAO

Se sim, quais?

e Novos / diferentes servigos [JSim [1N&o
e Novos / diferentes produtos [JSim [1Nao
e Novos / diferentes métodos organizacionais [JSim [1Ndo
e Novos utentes/clientes [JSim [J1N&o
e Qutros [1Sim [1Nao

17. Nos ultimos 2 anos a organizag¢ao correu riscos para promover o desenvolvimento das
potencialidades das pessoas com deficiéncia intelectual? Risco refere-se a acées cujas
consequéncias ndo sdo completamente previsiveis e em relagdo ds quais nGo hd a certeza de
levar a termos completamente positivos; um potencial prejuizo é aceite pela organizag¢do.

[JSim [0 Nao

18. Que condigdes dificultam o desenvolvimento de projetos inovadores na sua organizagao?
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Orgamento

Falta de “ideias”

Equipa, pessoal, recursos humanos da organizagdo

Questdes legais

Resisténcia dos interessados (instituicdes publicas, comunidade local, etc.)
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Introdugdo

O Projeto Cognition & Inclusion visa desenvolver instrumentos para avaliar as condi¢des para a melhor
implementac¢do de metodologias de formagdo de competéncias transversais, de forma a promover a

adaptacdo, inclusdo e emprego bem-sucedido em adultos com deficiéncia intelectual (DI).

A oportunidade de participar de programas de reabilitacdo e / ou treinamento pode capacitar pessoas
com deficiéncia intelectual e dificuldades de aprendizagem a desenvolver competéncias e
conhecimentos necessarios no mercado de trabalho, e a expandir as suas perspetivas sobre a sua vida
pessoal e social (Grigal, Hart & Weir, 2012;). Porém, apesar da crescente disponibilidade de
possibilidades de reabilitagdo e / ou formacgdo para adultos com DI, a sua insuficiente autonomia e
autoconfianga, e o apoio suporte inadequado (pessoal e social) ainda sdo enormes obstdculos para

uma inclus3o efetiva.

Assumindo que a natureza humana tem um enorme potencial de desenvolvimento, adaptacdo e
mudanca que quando associado a um sistema de crencgas e motivagado para o crescimento (clientes e
profissionais) pode fazer grande diferenga nas competéncias transversais e na autonomia e (Dweck,
2006, 2016; Yeager & Dweck, 2012). Com base no estudo de que as teorias implicitas, partimos do
pressuposto que estas sdo suposi¢Ges cognitivas sobre a maleabilidade das suas qualidades pessoais,
tém implicagdes para a motivacdo e a pratica. Tal como Dweck (2006, 2016) e Rattan et al., (2012)
defendem, o grau em que os individuos atribuem a inteligéncia e a aprendizagem a tragos fixos, eles
adotam um mindset ou crenca “fixa” e na medida em que atribuem a inteligéncia e aprendizagem ao
esforgo, treino e pratica, eles abracam um mindset ou crenca de “crescimento”. Como resultado, as
pessoas que assumem uma crencga fixa, podem ndo atingir todo o seu potencial, ao contrario, uma

crenca de crescimento potencializa a competéncia e, consequentemente, a inclusdo.

O instrumento que agora apresentamos visa caracterizar o sistema de crengas da pessoa com

deficiéncia intelectual acerca das suas competéncias transversais, da sua autonomia e inclusdo social.

Este instrumento pode ser usado em diferentes contextos como um instrumento de autoavaliagao
para permite caracterizar a orientacdo (fixa/crescimento) das crencas do cliente, por exemplo, antes
e/ou depois de um processo de reabilitacdo e/ou formacdo. Esta avaliacdo fornece informacdes sobre
a eficdcia da formacgao de competéncias transversais. O instrumento avalia a motivagdo intrinseca e as
crengas que o cliente tem sobre a aprendizagem e a inteligéncia em geral, e as crengas que tem sobre

o seu préprio potencial cognitivo. Em sintese, podemos acrescentar que esta escala permite averiguar
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em que medida a representacdo de incapacidade adquirida esta presente no sistema de crengas do

individuo e determina ou compromete a sua participagao ativa e bem-sucedida na sociedade em geral

e no mercado de trabalho em particular.

O instrumento dirige-se a adultos com deficiéncia intelectual. No seu desenvolvimento, foram tidos
em conta os diferentes niveis funcionamento ou incapacidade intelectual. Os itens foram concebidos
para serem adequados para um grupo heterogéneo de pessoas com deficiéncia intelectual. Para
compreender estes diferentes niveis, partimos da definicdo e classificacdo de deficiéncia intelectual
proposta pela OMS (https://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-
diseases/mental-health/news/news/2010/15/childrens-right-to-family-life/definition-intellectual-

disability). De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude, a deficiéncia intelectual é entendida como
uma capacidade significativamente reduzida de compreender informag¢do nova ou complexa e de
aprender e aplicar novas competéncias (inteligéncia limitada). Isto resulta numa capacidade reduzida
de funcionar de forma independente, mostrando um funcionamento social ndo eficiente. Esta
condi¢do comeca antes da idade adulta, com um efeito duradouro no desenvolvimento. De acordo
com esta estrutura, o modelo especifico do instrumento permite que o mesmo, seja utilizado com

individuos com deficiéncia intelectual leve, moderada ou grave.

Por outro lado, o DSM-5 (Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais) define e classifica
as deficiéncias (cognitivas e de aprendizagem), num quadro geral que incentiva uma visdo abrangente
do funcionamento do individuo, em conjuga¢do com o desempenho emprovas de inteligéncia
(funcionamento intelectual com dois ou mais desvios-padrdo abaixo da populagdo geral). Propondo
um conceito de deficiéncia em um ou mais dominios de habilidade superiores (por exemplo, concetual,
social, pratico) e inclui niveis de suporte. Além disso, inclui também os pontos fortes e as habilidades

da pessoa, ndo apenas suas limitacdes.

Ambas as abordagens podem ser relevantes dependendo do propdsito que servem. Para o
desenvolvimento da presente escala tivemos ambas presentes na abordagem ao funcionamento da
pessoa com deficiéncia intelectual e no desenvolvimento da estrutura, formato e contetdos dos itens,

assim como na forma de resposta.
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1. Desenvolvimento da Escala de crengas sobre cognicdo e inclusdo social de pessoas com

deficiéncia para clientes, analise estatistica

1.1. Desenvolvimento da escala

A Escala de crengas sobre cognigdo e inclusdo social de pessoas com deficiéncia, ou versao clientes
(ECCI-VC) foi desenvolvida no periodo de 01/09/2018 - 31/05/2020. A estrutura do instrumento foi
cuidadosamente planeada, testada e alterada, a fim de garantir que o resultado final atendera as
necessidades e expectativas tanto das pessoas com deficiéncia intelectual (DI) quanto daqueles

profissionais que apoiam o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

O processo de desenvolvimento passou por varios estdgios principais, nos quais o conteudo foi
determinado, testado e mutuamente acordado pelos parceiros do projeto C&I que também sao
profissionais que fornecem servicos de aconselhamento e apoio a pessoas com DI. Essas etapas podem

ser resumidas da seguinte forma:

I Fase preparatdria
Il.  Fase de desenvolvimento
M. Estudo piloto
V. Revisdo e finalizagdo do instrumento com base no feedback fornecido por parceiros e grupos-

alvo envolvidos no teste.

Nesta sec¢do, vamos descrever de forma sucinta cada fase de desenvolvimento do instrumento até a

versao final do instrumento, apresentada como em anexo.

I. Durante a fase preparatdria, elabordmos uma pesquisa tedrica especialmente sustentada na teoria
de Mindset fixa vs. Mindset de crescimento, desenvolvida por C. Dweck (2006, 2016). Apds a revisdo
sistematica, os parceiros identificaram as principais areas/dominios que o instrumento deveria
abranger, ou seja, aprendizagem e cogni¢cdo, competéncias transversais, o impacto do ambiente,
qualidade de vida, inclusdo e emprego. De acordo com esses dominios, foram propostas 6 situagdes-
item relativos a: trabalho e emprego, qualidade de vida, inclusdo, autodeterminacdo, direitos pessoais
e sociais, competéncias e relagGes interpessoais, competéncias transversais, aprendizagem e cognicao,
operacionalizados através de afirmag¢des como: "O formador abordou-o com uma sugestdo para o

ensinar a trabalhar numa nova maquina de ecra tatil. O que vai fazer?".

II. Na fase de desenvolvimento, mantivemos os seis itens mas optamos por descricdes que

representam situagbes reais ao vivo no contexto de vida pessoal, social, de emprego e inclusdo e
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resposta foi operacionalizada em duas op¢bes: uma associada ao mindset ou crencas fixa e outra

associada as crengas de crescimento, de modo a criar um instrumento de avaliagdo de crengas nao
padronizada que pudesse ser usado da forma independente pelo individuo com DI na apreciacdo da

sua autoavaliacdao de mindset sua principal orientacdo de mentalidade.

No sentido de adaptar o instrumento a heterogeneidade do grupo-alvo, a proposta de instrumento foi
apresentada em fun¢do de 3 niveis de dificuldade. O nivel 1 sugeria itens mais complexos com
informacdo escrita, que pressupdem de ser processamento cognitivo complexo, enquanto os niveis 2
e 3 sdo constituidos por itens mais concretos, acompanhados de estimulos figurativos e pictéricas. Os
argumentos para a apresentacao e teste do instrumento utilizando esta abordagem situacional foram
para garantir que o individuo participaria no preenchimento do instrumento de forma relativamente
auténoma, enquanto o avaliador que administra o instrumento tem oportunidades reduzidas para
interferir no processo de preenchimento. Além disso, quisemos recolher dados qualitativos e
guantitativos durante o processo de avaliagdo para utilizar na analise psicométrica, bem como na

interpretacdo dos resultados.

lll. No estudo piloto, os parceiros participantes testaram o instrumento traduzido e adaptado em
bulgaro, flamengo (belga), portugués e espanhol. O principal objetivo nesta fase era obter feedback
qualitativo e quantitativo sobre a qualidade e aplicabilidade da ferramenta, bem como descobrir quais
as alteracGes a serem feitas para que a versao final do instrumento seja aplicavel em diferentes paises
sob diferentes circunstancias, bem como com individuos com diferentes niveis de funcionamento

intelectual.

O primeiro estudo psicométrico desenvolveu-se com a amostra de dados recolhidos em Portugal,
Bulgaria, Bélgica e Espanha e envolveu 227 pessoas com DI destes paises. A analise psicométrica
demonstrou niveis aceitdveis de consisténcia interna, poder discriminativo dos itens e validade de
contetdo (http://www.ensa-network.eu/cognitionandinclusion/c-i-projectsresults.html) sugerindo

estudos futuros para aprimorar estes resultados.

IV. Na revisdo e finalizagdo da ECCI-VC, além dos dados da analise psicométrica, os parceiros do C&lI
participantes da fase piloto foram solicitados a fornecer feedback qualitativo sobre a usabilidade do
instrumento. Com base nas informag¢des compartilhadas, foi alterado o instrumento mantendo os
elementos principais, enquanto os itens foram posteriormente ampliados com mais sugestdes para
situagBes particulares ligadas ao contexto de vida especifico e ao ambiente profissional da pessoa com
DI. Desta forma, o profissional que administra o instrumento, tem mais oportunidades de alterar os

tépicos do item, seu conteldo ou até mesmo criar os seus proprios itens se necessario.
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1.2. Conteudos dos itens da Escala de crengas sobre cognicdo e inclusdo social de pessoas com

deficiéncia — versdo para clientes (ECCI-VC).

A Escala ECCI-VC, versao final, apresenta um conjunto de 6 itens, cada um deles com conteudo
especifico ligado a diferentes dominios e fun¢Ges de vida; nestes dominios, sdo apresentados desafios
que convidam o adulto a fazer esforcos, a implementar competéncias cognitivas/transversais. As
reflexGes sobre estes itens revelam atitudes que podem ser uma indicagao de uma das orientagdes de

crenga ou mindset: fixo vs crescimento.
Caracteristicas dos itens

Situacdo 1: O dominio abordado é trabalho/emprego; o desafio estad relacionado com um novo
produto, uma nova responsabilidade, uma nova ferramenta, um novo procedimento, novos
conhecimentos, ... e, portanto, a situacdo é um convite a fazer esforcos para aprender uma nova

competéncia ou procedimento no ambito do ambiente de trabalho.

Situagdo 2: Dominio: trabalho/emprego; o desafio esta relacionado com um conhecido produto,
atividade ou responsabilidade, mas a ser realizado num local diferente ou novo, contexto de trabalho,

transferéncia ou generalizagao;

Situacdo 3: Dominio: trabalho/emprego: lidar com o feedback sobre o fraco resultado do trabalho
realizado, tal como percebido por outra pessoa; lidar com falhas e erros e baixo desempenho de

trabalho.

Situacdo 4: Dominio: relagdes e competéncias interpessoais: tomar a iniciativa de estar atento ou ser

atencioso com outra pessoa; abordando a resolugao de problemas e a criatividade.

Situacdo 5: Dominio: direitos sociais: autonomia, autodeterminac¢do, novo desafio na habitagdo ou na

vida.

Situacdo 6: Dominio: Direitos sociais: lazer; desafios relacionados com uma atividade desconhecida,

ambiente novo (fisico ou social) ou rede social.

O conteudo das trés primeiras situagGes-itens é orientado para a experiéncia de vida profissional de
uma pessoa com deficiéncia intelectual, enquanto os Uultimos 3 s3do mais orientados para
predisposi¢cdes pessoais e sociais e atitudes em relagdo a outros dominios da qualidade de vida. Cada

situacdo inclui 3 formulagdes que correspondem a 3 niveis de dificuldade — A1, A2 e A3. Tudo isto é
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ilustrativo e serve de fonte de inspiracdo, pois — muitas vezes — o avaliador podera apresentar um

conteudo adaptado ao adulto que participa nesta reflexao — X1, X2, X3. O avaliador deve levar em
consideracdo as caracteristicas do item conforme descrito acima e conforme mencionado no "tépico
de conteudo" parte da descri¢cdo do item. O contexto do item deve ser mantido, mas as adaptacdes

feitas devem garantir que o cliente possa captar a ideia da melhor maneira possivel.

1.3. Estudos Portugueses

Os estudos portugueses decorreram em fevereiro de 2020. Os participantes foram adultos com
deficiéncia intelectual ligeira (ID-MID) (N = 25) e adultos com deficiéncia intelectual moderada (ID-
MED) (N = 21). Os participantes variaram de 18 a 66 anos de idade (31 variaram entre 18 e 29 anos, e
constituem o grupo do inicio da idade adulta, 17 variaram entre 31 e 50 anos e integram o grupo da
meia idade adulta, e 21 variaram entre 51 e 66 anos e integram o grupo da idade adulta tardia). A
maioria dos participantes (n = 57) era do sexo feminino. A maioria desenvolveu um estagio profissional
(n =12) (incluido num curso de formacgdo de instituicbes de ensino superior que ndo conferem um
titulo académico, mas um diploma profissional), e os demais estdo inseridos num programa de
formacgdo profissional (n = 6) e em atividades de um centro ocupacional (n = 6), e ou num trabalho
regular (n = 1). Mais de metade, (n = 21) mora com familias e os restantes moram em residéncias

auténomas (n = 2), em casa prépria (n = 1) e em residéncia com protec¢do e apoio (n = 1).

i) Estudo das diferencas no mindset/crencas entre adultos com Deficiéncia intelectual ligeira

(ID-MID) e Deficiéncia Intelectual Moderada (ID-MED)

O primeiro objetivo deste estudo foi examinar as diferencas nas crencas entre adultos ID-MID e ID-
MED. Todas as diferencas entre os grupos sdo apresentadas na Tabela 1. Houve diferencgas
significativas entre adultos ID-MID e ID-MED na pontuagéo global da ECCI-VC (Total) (p> 0,05), (t (44)
=-3,06, p <0,001), mas especialmente em situa¢des de trabalho que requerem lidar com novidades e
ser resiliente em situagGes de trabalho dificeis e em interacdes sociais que envolvem novas amizades.
Assim, os adultos ID-MID mostram-se mais propensos a acreditar que as competéncias, aprendizagem
e comportamento inteligente podem mudar e sere mais maleaveis e flexiveis. Por sua vez, os adultos

ID-MED apresentam crengas mais fixas sobre o comportamento de aprendizagem e competéncia.

78



of the European Union (- r} %85? 8

Tabela 6.
Andlise das diferengas de medias em fungdo do nivel de funcionalidade intelectual — MID- Ligeiro,
MED-Moderado no ECCI-VC

Média .
Item ID N T gl Sig.*

(Rank)

s1 ID-MID 25 0.72
-0.32 43  0.75

ID-MED 21 0.76

S2 ID-MID 25 0.36
-2.52 43 0.02

ID-MED 21 0.71

s3 ID-MID 25 0.04
-5.34 44 0.00

ID-MED 21 0.62

S4 ID-MID 25 0.36
-0.14 42 0.89

ID-MED 21 0.38

S5 ID-MID 25 0.64
1.77 42 0.08

ID-MED 21 0.38

S6 ID-MID 25 0.16
-2.42 .02
ID-MED 21 0.72 N w00

ECCI-VC-Total ID-MID 25 0.76
-3.06 44  0.00

ID-MED 21 0.36

*p<.05

Os resultados mostram que os adultos com ID-MID sdo mais propensos a acreditar que as
competéncias, aprendizagem e comportamento inteligente podem mudar em geral, e mostram-se
capacitados para lidar com novidades, barreiras e dificuldades no local de trabalho, e lidar com as
interagdes sociais que envolvem nova amizade. Adultos com ID-MED demonstram crengas mais fixas
sobre aprendizagem, comportamento e competéncia. Esses resultados sugerem que os individuos com
deficiéncia intelectual sdo mais vulneraveis a desenvolver crengas fixas, como uma possivel
consequéncia de sentimentos perturbadores e pensamentos impossiveis de transformar (por
exemplo, Schleider, & Weisz, 2016; Verberg, Helmond, Otten, & Overbeek, 2019) apontam que
individuos com experiéncias emocionais mais intensas, como jovens com DI, tém maior probabilidade
de desenvolver crencas fixa, pois provavelmente pensam que sentimentos e comportamentos

perturbadores sao muito dificeis ou mesmo impossiveis de mudar.

Em sintese, estes dados demonstram que adultos com DI sdo vulneraveis a crengas de incapacidade,
especialmente adultos com ID-MED, que apresentam crengas mais fixas para lidar com novidades,
desafios e adversidades no processo de aprendizagem, trabalho e desenvolvimento de novas

interagdes sociais.
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Daqui decorre a importancia de incentivar e promover as crengas de crescimento em intervengées
com adultos com DI, utilizando objetivos diferenciados e combinando oportunidades de formacgao que

integrem individuos com diferentes niveis de inteligéncia e experiéncia de vida.

2.Escala de crencas sobre cognicao e inclusao social de pessoas com deficiéncia — versao para clientes

(ECCI - VC).

2.1. Instrugdes Gerais

Na aplica¢do desta escala o foco deve ser colocado no mindset, revelando a forma como o individuo a
avaliar lida com os desafios e os obstaculos na sua vida e como avalia a sua prdpria inteligéncia e

potencial de aprendizagem para fazer face aos mesmos.

O avaliador responsdvel pela avaliagdo deve preparar os itens que considera adequados para o
processo de avaliagdo do cliente. Vai ser necessario encontrar contextos/conteudos significativos para
cada item e pensar, de forma antecipada, nos diferentes niveis e modalidades de apresentagao desse

contexto.

N3o so6 da perspetiva do estimulo/item, mas também do resultado, pode ser util o avaliador pensar
sobre possiveis respostas que o individuo a avaliar possa dar que reflitam sobre a orientacao das
crengas. Estdo incluidos exemplos em cada descri¢do de item. Alguns sdo muito gerais, e aplicaveis a
todos os contelidos dos itens (e.g., mostrar interesse, respostas como ‘Vou tentar’...), outros sdo muito

especificos a cada item (especialmente quando o item apresenta um desafio especifico).

O avaliador vai encontrar 3 exemplos em cada item (A, B, C). Um destes exemplos pode adequar-se ao
seu cliente, se necessario o avaliador pode adaptar a formulagdo do item sem alterar o dominio e o

conteudo. Pode ainda criar itens mais adequados ao cliente em termos de contexto e cultura.

Depois de ter o conteldo definido, o avaliador tem que pensar sobre a forma como vai apresentar o
item. O avaliador vai encontrar (apenas para o primeiro exemplo (A)) a sugestdo de apresentar o item
nos seus 3 diferentes niveis de dificuldade. O nivel mais dificil ¢ uma mera apresentac¢do verbal do
item; o nivel intermédio é a mesma apresentacdo verbal, mas apoiada por imagens; e o nivel menos
dificil é apoiado por estimulos visuais, mas sdao apresentados menos unidades de informacgao relativas

a situacgao.
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O avaliador também é convidado a preparar itens com contetdos alternativos, no caso — por qualquer

razao — do item original ndo ter ‘funcionado’.

2.2. Aplicagdo da ECCI-VP

Depois do avaliador ter definido os 6 itens, ajustados ao individuo, motiva o individuo a avaliar a
participar na entrevista que vai ocorrer num contexto calmo que o individuo a avaliar deve conhecer
bem. O avaliador avalia a motivacdo do individuo a avaliar e explica o objetivo da entrevista. Ele
fornece ao cliente as informagdes necessdrias para que tenham uma conversa calma e explica que o
individuo a avaliar vai ser convidado a imaginar situaces especificas e a dizer aquilo de que se lembrar.
As questdes abertas sdo utilizadas para encontrar evidéncias para crencgas e atitudes especificas,
hesitagdes relativas aos desafios, etc. Para o entrevistador, pode ser um desafio nao ‘sugerir’ respostas
gue se ajustem a uma das categorias de mindset, visto que é perfeitamente possivel que a resposta
esteja algures no meio. Pode ser interessante, se por vezes se pedir ao individuo para pensar sobre
outras situagdes que sejam semelhantes aquela que estd a ser introduzida. Perguntar se ele faria o
mesmo, ou se pensaria e sentiria 0 mesmo que na situa¢do apresentada, e procurar razdes para as
diferentes opg¢des que o individuo a avaliar pode tomar. Se possivel, quando o cliente é capaz de
explicitar as suas preocupacgdes ou reflexdes tipicas de um ‘mindset fixo’, pode ser interessante tentar
perceber as razGes para tal. Isto pode tornar as crengas subjacentes explicitas sobre autoeficacia,
potencial de aprendizagem, locus de controlo, etc., ou revelar fatores que estejam relacionados com

pressodes sociais e expectativas do contexto (social e avaliador).

O avaliador escreve as reflexdes feitas pelo individuo avaliado que fazem referéncia, por um lado, a
orientacdo do seu mindset, mas por outro as crencgas referentes aos direitos sociais, empregabilidade

e inclusdo.

Na base de cada item, o avaliador pode indicar se ele julga que as reflexdes feitas pelo individuo
avaliado sdao mais orientadas para um mindset fixo ou de crescimento. Os muitos exemplos de
possiveis respostas ou evidéncias de um mindset fixo/de crescimento, no lado direito do formulario
do item (colunas C e F), podem ajudar o avaliador a categorizar as reflexdes que foram feitas pelo
individuo avaliado. Estas possiveis respostas sdo agrupadas em 2 colunas: Coluna de Mindset de
crescimento e Coluna de Mindset Fixo. Assim, esta parte ajuda o entrevistador a decidir sobre a

orientacao do mindset do cliente.
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Ha espaco para as conclusdes e observacBes/comentdrios adicionais abaixo de cada item,
especialmente para crengas concretas sobre o mindset ou para crengas adicionais sobre inclusao,

empregabilidade, direitos sociais, etc.

O avaliador transfere o resultado do mindset para o Formulario de Pontuacgdo no final do instrumento.
Este formulario dd uma visdo geral: ao completar a grelha, o avaliador vai poder ver a 'tendéncia’, com

mais itens associados a um mindset de crescimento ou mais itens relacionados com um mindset fixo.

Depois da avaliagdo, o cliente deve receber algum feedback sobre o resultado que obteve em termos
guantitativos e as reflexdes realizadas. Dado que o avaliador motivou e incentivou o individuo avaliado
abrir-se e a ser honesto, o individuo avaliado tem o direito de saber qual a avaliacdo do avaliador, e
gue consequéncias pode ter para o seu plano de apoio. A informagdo sobre as orientagdes do mindset,
e sobre a orientagdo encontrada ao longo da entrevista, e especialmente sobre o impacto da
orientacdo (positivo ou negativo), é o préximo passo no capacita¢do do adulto individuo avaliado. Uma
visdo geral sobre o resultado dos diferentes itens e uma ‘conclusdo’ geral podem ser o primeiro passo
para a definicdo dos objetivos de apoio. O avaliador, pode pedir permissdo para partilhar o resultado
da avaliacdo com quem esteja a apoiar o individuo avaliado, fornecendo linhas orientadoras para uma
intervengdo focalizada na concretizagdo da realizagdo plena do potencial de cada individuo

incentivando a concretizag¢do da inclusdo social plena.
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