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FREAMEULO

Com o chamado “trabalho de Fim de cursa” pretende-—se,
por um lado, satisfazer a ultima condigd&o para alcangar o
grau de licenciado e, por outro, fazer a ponte entre a Uni-—
versidade e o mundo real.

Uma certa atracgido pessoal pela problematica da
Infarmacdo nas sociedades actuais e algum interesse profissi-
onal resultante do exercicio de funglies ligadas & drea rfinan—
ceira, conduziram & escolha do tema adoptado.

Neste contexto, e para além dos objectivos Ja& menciona-
dos, pretende-se ainda contribuir, modestamente, para o
estudo, identificacdo e solugdo de alguns dos principais
problemas que, no sed dnbito, afligem a maioria das
pequanas/médias empresas m Fortugal, grande parte dos quais
derivados duma deficiente organizagdio em termos de gestdo da
informago. Esta a razfo fundamental para a naturezé tedrico-

-pratica que caracteriza 0 presente trabalho.

Fara o seu desenvolvimento recorremos basicamente a
trés tipos de fontes:
- Conhecimentos adquiridos & documentag®o compilada ao
longo do curso;
= Bibliografia publicada sobre a problematica em estu—

dojg
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- Experiéncias recolhidas junto de uma FME real, onde o
signatario exerce actualmente a sua actividade pEo-

fissional.

Com o apoio sistemdtico e fundamental do Orientador Cjue
aceitou meter ombros a esta tarefa, procurdmos fugir A
tentagdio de realizar um trabalho meramente académico; ao
contrario, tentdamos seguir um caminho gque condurisse a resul-—
tados praticos e de utilidade reconhecida para as empresas e
para os gestores gque s efectivamente os protagonistas deste
autEntico “drama’” dos nossos dias que & a gestdo dos recursos
financeiros em ambiente de miltiplas alternativas, conting&n-

cias & ... dificuldades de cobrancga.

Com o trabalho que agora se apresenta conclui-se um
curso e, simultaneamente, cumpre—se um propdsito de muitos
anos  de esforgo e de persisténcia que ndo pode atribuir-se
en exclusivo ao seu autor. Muita gente contribuiu directa ou
indirectamente para que esta meta fosse alcangada./ Desde o
8r. Pimp&o, administrador da Metalurgica Alentejana, que Ja
em 1974 me incitava a prosseguir estudos, até ao meu querido
28 saudoso pai que, embora sem verdadeiramente compreender o0s
meus  objectivos, nunca deixou de me incentivar e apoiar e
gque, infelizmente, n&d viveu o suficiente para ver o seu

filho “doutar”.

N&o posso, porédm, deixar de destacar aqui alguns dos
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nomes que mais contribuiram para gue este caminho fo
arduo:

= Antdnio Alves (GAT de Eeja);

= José Duarte Falma (GAT de Beja)s

- Bertrudes Santiago (CCR Alentejo)s

= José Manual Antunes (CCR Alentejo);

- José Feres Faria (CCR Alentejo);

= Maria Angelina Gaiato (S.M.Bolas,l.da.);

= Turma do Batido de Morango (Univ.gvora)

For dltimo, hei-de fazer uma referéncia muito
a minha mulher, a guem deixei de retribuir, como
amor e a dedicagdo que jurdmos ha derasselte aANosy
filhos, principais vitimas inocentes deste meuw

Fegressn ans bancos da escola.

A todos eles guero agui deixar o testemunho
profunda gratiddo pela disponibilidade, pela  com
pelo apoio, enfim pela amizade gque, em indmeras ocag
diferentes formas, me manifestaran exuberantemante.

Fode dizer-se que, com esta equipa, estava pra

condenado a ganhar o jogo.

HHE MENOSs

especial
devia, o
aDs  meus

teimoso

da  minha
preensdo,

iffes e de

ticamente
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INTRODUGAD

“8 grande  inprensa ven  referindo AR
pregoupagies dos  economistas KRCEFCAR k3
situacdo das enpresas de média e LEQuUena
estatura nNo Nosso Pais ...]

Leondl salienta-se a debilidade de valores
de  tesourariad gue obrigan essas enpresas  ao
recurso ac crédito  bancdrio com Jura
incomportdvel ...]7

Loved A CIP referia-se jd a uma situacdo
bastante grave para 05 peguencs e nedios
enpresarios na generalidade. Segundo fa2=]
analistas que os jornals citam, a&s Causas
deven-se & recessdo econdmica com todo o seuw
cortejo de dificuldades.

Coma sair da crise, & a pergunta que todos

Fazem.” (1)

A Nota do Dia de gue acabamos de transcrever alguns
excertos, de um jornal didario da chamada "provincia', ilustra
bem a grande preocupacdo que, nos dias de hoje, se VvE nos

rostos & nas palavras dagueles gue, por dever de oficio ou

1. Nota do Dia, "Didrio do Sul" de 03/11/92.
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por mero interesse de cidado consciente, tEm a responsabili-
dade de tentar encontrar respostas para as perguntas: “lamoa

salr da crise 77 e, até la, Como gerir a crise ™7

N&o @ nossa intengdo descobrir a “merinha milagrosa”
gque ird resolver os graves problemas que afectam a actividade
das nossas empresas. Nem a tanto chegaria o nosso engenho.
Mas se acaso conseguirmos contribuir para a reflexdo e para o
debate desses mesmos problemas, j& ndo terd sido em vido que

que imdmos as pestanas.

No trabalho gue agora encetamos, abordaremos a tematica
em aprego segundo wun  prisma  simultansamente empirico e
cientifico, numa espécie de solugdo de compromisso entre a
pratica e a teoria, entre a experidncia & o saber, fazendo
Jjus ao lema da Universidade de Evora:

"HONESTO ESTUDO COM LONGA EXPERIENCIA MISTURADG”

Numa primeira parte tentaremos concéptualizar
“Organizagdo”  enguanto eﬂtidade aglutinadora de interesses
diversos. Descreveremos algumas das diferentes estruturas gque
pode adoptar, as fungies gue integra =2 os recursos gue utili-
za na sua actividade normal. Destacaremos desde logo o recur-—
50 “Informagdo” e procuraremos justificar a exist®ncia de um
“Sistema de Informagiio”, explicito ouw implicito, consciente

ou inconsciente.
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Na segunda parte focaremos & nossa atengdo nmna vertente
financeira das organizagfes, en  particular das emnpresas,
definindo-a e enquadrando-a no seu relacionamento com as
outras funglies. Apontaremns as sSUuas necessidades de
informagdo, identificaremos as principais fontes fornecedoras
dessa espécie de “matéria-prima’ g procuraremos descobrir os
obstaculos e dificuldades mais freguentes no processo de
obtengdo e selecgdo de uma boa informagdo financeira.

Ainda nesta segunda parte, mas num capitulo autédnomo,
iremos descobrir razfies para o aparecimento de wn “Subsistema
de Informagdo para & Fungdo Financeira (SIFF)” no &mbito do
“Sistema de Infaormacgdo Organizacional (8I0)7. Neste contexto,
depois de enqguadrarmos o SIFF relativamente aos outros
subsistemas de informagdo, sstudaremos alguns axemplos
praticos gue demonstrardo, pensamos nos, a absoluta necessi-
dade de estruturar correcta e eficazmente a fungdo financeira
de gualquer organizagdo, na base de un diagnodstico completo
que permita  iddentificar estrangulamentos e parspectivar

B

solugfes.



