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“Estudo das Necessidades de Formaciao dos Formadores Externos
agregados a Delegaciao Regional do Alentejo do IEFP,IP”

Resumo:

As funcdes atribuidas durante o estagio, simples ou complexas, foram importantes
para a aprendizagem de metodologias de trabalho capazes de assegurar a sua execucao.

A partir do diagnostico realizado criou-se um conjunto de propostas de acéo, para
posteriormente serem desenvolvidas que assentam em trés eixos.

O trabalho desenvolvido, resulta na definicdo de um quadro estratégico de
indicadores de monitorizacdo, que permitem dar resposta as questdes relevantes
encontradas neste trabalho, com as desagregacdes consideradas pertinentes.

Neste sentido, importa salientar que todas as tarefas concedidas foram de encontro
aos objetivos do estagio, tendo sido fundamentais para a redacdo deste relatorio.

A maior fragilidade dos formadores em geral é a necessidade de formacéo
profissional, e também o desinteresse por parte dos formadores na frequéncia de
formag0es, para colmatar esta necessidade recomenda-se, reforcar a articulagdo entre a
componente pratica e a tedrica das a¢des de formacdo; aumentar a oferta de formacdes

profissionais e também melhorar as praticas pedagogicas dos formadores.

Palavras-chave: formacao; formacao profissional; diagnostico; necessidades.



""Study of Training Needs of External Trainers added to the Alentejo
Regional Delegation of IEFP, IP"

Abstract:

The functions assigned during the internship, simple or complex, were
important for the learning of working methodologies able to ensure its execution.

Based on the diagnosis, a set of action proposals was created, to be
developed later, based on three axes.

The work developed results in the definition of a strategic framework of
monitoring indicators, which allow to answer the relevant issues found in this work, with
the breakdowns considered pertinent.

In this sense, it should be noted that all the tasks awarded were in line with the objectives
of the internship, and were fundamental for the drafting of this report.

The greatest weakness of trainers in general is the need for professional training,
as well as the lack of interest on the part of trainers in the frequency of training. To meet
this need, it is recommended to reinforce the articulation between the practical and the
theoretical component of the training actions; increase the supply of vocational training

and also improve the pedagogical practices of trainers.

Key-words: training; professional qualification; diagnosis; needs
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1- Introducéao

No ambito do Mestrado em Gestdo, na especialidade em Recursos Humanos, o
Departamento de Gestdo da Universidade de Evora, disponibiliza aos seus alunos trés
modalidades para obtencdo do grau de Mestre, sendo elas a Dissertacdo, o Relatorio de
Estagio e o Trabalho de Projeto.

A opcdo escolhida pelo discente prende-se com a realizacdo de um estagio
curricular numa entidade publica.

O estagio curricular é resultado de uma parceria consumada através de um
protocolo entre a Universidade de Evora, a entidade acolhedora e o aluno, com uma
duracdo de seis meses e em contato direto com a entidade acolhedora durante 40h por
semana, o qual decorreu entre dia 1 de dezembro de 2017 a 1 de junho de 2018. O
trabalho desenvolvido na entidade acolhedora de estagio e foi orientado pelo Professor
Doutor Joaquim Fialho.

O estagio subjacente teve lugar na Delegacdo Regional do Alentejo IEFP:IP de
Evora, ao longo de seis meses. Decorrente de uma necessidade explicita da organizacio
acolhedora, foi tomado como objetivo mdtuo ao longo deste trabalho a aplicacdo de um
diagndstico de necessidades de formacdo que permitiu evidenciar as necessidades de
formacéo dos formadores que desenvolvem a sua atividade nos Centros de Gestdo Direta
do Alentejo Litoral, Beja, Evora e Portalegre.

O presente relatorio de estagio, centrado no tema “Necessidades de Formagédo dos
Formadores externos e das Empresas agregados a Delegacdo Regional do Alentejo”,
pretende descrever detalhada e pormenorizadamente as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio curricular na seguinte area de formacéo: a formacao de formadores.

Para além da obtencdo de grau de mestre em Gestdo, a realiza¢do do relatério de
estagio curricular permite desenvolver os conhecimentos e competéncias do discente
enguanto profissional nesta area.

A principal motivacdo para a escolha desta modalidade deve-se a possibilidade de
obter uma primeira experiéncia profissional através do contato direto com as tematicas
desenvolvidas na Delegacdo Regional do Alentejo, situada em Evora, entidade
acolhedora de estagio. Complementarmente, a possibilidade de desenvolver uma pesquisa
no local, torna possivel a aprendizagem de diferentes métodos e abordagens de trabalho,

as quais serdo imprescindiveis futuramente.
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Sendo uma instituicdo publica, o IEFP pretende, sobretudo, promover a
organizagdo do mercado de emprego a fim de colocar os trabalhadores no mercado de
trabalho em constante progressdo profissional. E fundamental uma qualificacio
profissional através de formacdes que ajudem a promover a melhoria da produtividade da
economia portuguesa e com isso, incentivar a criacdo de novos postos de trabalho. Esta
organizagao visa assumir-se como 0 servi¢co publico de emprego que pretende criar
mecanismos que potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo
a prestacdo de um servico de exceléncia pautado pelo rigor, qualidade, rapidez e eficacia
e que se adeque continuamente as necessidades e expectativas dos seus utentes,
consecutivamente, possibilita também a aprendizagem de uma série de conhecimentos.
Organizacionalmente, este trabalho final de mestrado podera ser uma mais-valia, na
medida em que € elaborado um estudo sobre as necessidades de formacédo dos formadores
e das empresas que desenvolvem a sua atividade nos Centros de Gestdo Direta do
Alentejo Litoral, Beja, Evora e Portalegre, tendo em consideracio possiveis
recomendacdes e sugestoes de melhorias.

Foram elaborados dois questionarios, um aos formadores e outro as empresas,
contudo, apenas foi aplicado um questionario, sendo ele o dos formadores em estudo para
proceder a um levantamento das suas necessidades, a fim de, posteriormente, se proceder
a uma comparacao entre os resultados obtidos e se conseguir, a partir deles, apresentar
propostas para um plano de formacdo que possa colmatar as necessidades apontadas.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste relatério de estagio foi
identificada tendo em conta os objetivos definidos para a sua realiza¢do. Os dados foram
recolhidos através de um questionario online construido no google forms. O método de
recolha de dados escolhido foi o questionario online pois permite de forma acessivel,
aplicar um guestionario de dimensdo média ao universo em estudo considerado. Este tipo
de questionario também tem a facilidade de divulgacdo e tratamento de dados. O
programa grava as respostas automaticamente num ficheiro csv.

A forma escolhida para a divulgacdo do questionéario foi o envio de um email
dindmico para todos formadores através do email institucional. O universo de estudo sdo
os formadores que desenvolvem a sua atividade nos Centros de Gestéo Direta do Alentejo
Litoral, Beja, Evora e Portalegre.

Quanto a sua estrutura, este relatorio encontra-se divido em diferentes capitulos
organizados tendo em consideracdo os contetidos a desenvolver num trabalho deste cariz.

Numa primeira fase do relatorio, é realizada uma caraterizagdo sobre a entidade
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acolhedora, onde sera descrita uma breve contextualizacdo sobre a empresa e 0 seu campo
de atuagéo e servicos.

Seguidamente, é apresentado o plano de estdgio estabelecido de acordo com a
previsdo de tarefas a realizar no decorrer do estagio curricular, o qual calendariza as
diferentes atividades desenvolvidas no estagio curricular. Adicionalmente, foi elaborada
uma descrigéo detalhada e pormenorizada acerca das atividades desenvolvidas.

Por altimo, realizou-se um conjunto de metas a atingir, ou seja, recomendacdes
de melhorias no que diz respeito a necessidade de formacdo dos formadores agregados a

Delegacdo Regional do IEFP situada em Evora, e respetivas conclusoes.
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2. Enquadramento da entidade acolhedora de estagio

2.1- Apresentacdo da entidade de estagio

Neste capitulo pretende-se fazer uma caracterizagcdo a fundo da organizacdo de
acolhimento com o intuito de se tentar perceber como funciona a organizacéo, qual a sua
estrutura, quais 0s seus objetivos, missao e valores. Torna-se importante ter conhecimento
daquilo que é o Instituto de Emprego e Formacao Profissional mais designado por IEFP,
um servico publico ministrado pelo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social.

Para tal caracterizacdo, foram feitos alguns procedimentos metodoldgicos de recolha
e analise de informacdo sobre a organizacdo, ou seja, foi feita muita pesquisa e analise
documental sobre a instituicdo. Também alguns conceitos pertinentes acerca desta
caracterizacgéo estéo abaixo referenciados.

A forma como se define uma organizagdo tem tido inUmeras propostas de definicéo e
diferentes pontos de vista consoante 0s autores pois uns acentuam mais 0s aspetos
materiais e técnicos da definicdo e outros enfatizam mais a componente ativa e social do
conceito. No entanto, existem elementos comuns que possibilitam uma formulagéo
consensual do conceito tais como os individuos ou grupos de individuos é que compdem
as organizacoes.

Para Bilhim (2006, p.21), citado por Sérgio Rodrigues (2012) uma organizagdo “¢
uma entidade social, conscientemente coordenada, gozando de fronteiras delimitadas, que
funciona numa base relativamente continua, tendo em vista a realizacdo de objetivos.” Na
mesma linha, Schein (1986) citado por Bilhim (2006, p.21), por sua vez citado por Sérgio
Rodrigues (2012), afirma que a organizagdo ¢ “a coordenagdo racional de atividades de
um certo nimero de pessoas, tendo em vista a realizacdo de um objetivo ou intencdo
explicita e comum, através de uma diviséo do trabalho e funcbes, de uma hierarquia de

autoridade e de responsabilidade.
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2.2- A instituicéo:

2.2.1- Origem da Instituicao

O Instituto de Emprego e Formacéo Profissional assume a sua designacgdo por que
hoje é conhecida nos anos 70, mais propriamente em 1979, tendo em vista dois grandes
periodos temporais que se separam antes da criacdo do IEFP e depois da criacao do IEFP.
Esta organizacdo apresenta uma evolucdo que pode ser dada pela seguinte cronologia:
anos 1930; 1960; 1970; 1980 e 2000. Apesar deste crescimento, o IEFP sempre
apresentou uma unica ambicao, a de colocar um entrave ao desemprego que se faz sentir
desde a sua criacdo até aos dias que correm.

No principio dos anos 30, surge a tentativa de resolver os problemas de emprego face
ao desemprego que se fazia sentir como reflexo da crise econdmica existente. Em 1962
dao-se os primeiros passos do Instituto, altura em que Portugal se encontrava em processo
de reorganizacao industrial e onde o desemprego existente resultava em grande parte dos
métodos de fabrico.

“No decorrer dos anos 70, com a Revolugdo de Abril, ¢ criado o Instituto do Emprego
e Formacdo Profissional — IEFP, através do Decreto-Lei n°. 519-A2/79 de 29 de dezembro
(anexo 1). E dotado de autonomia administrativa e financeira, revestindo a forma de
servigo personalizado do Estado, para o qual sdo transferidas as competéncias da Dire¢édo
Geral do Emprego (DGE), da Dire¢do Geral da Promogéo do Emprego (DGPE) e do
Fundo de Desenvolvimento da Ma&o-de-Obra.” Em 1985 da-se uma reestruturacdo
profunda com a publicacdo do seu Estatuto (Decreto-Lei n® 247/85, de 12 de julho),
criando uma estrutura de servicos desconcentrada, de acordo com a divisdo do pais em 5
regides. De 2000 em diante, o IEFP compreende, a nivel nacional, 29 Centros de Emprego
e Formacado Profissional; 23 Centros de Emprego e 1 Centro de Formacao e Reabilitacdo
Profissional.

Atualmente, é um instituto publico de regime especial integrado na administragdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonio préprio
que se encontra sob a tutela do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.
Os seus Servicos Centrais localizam-se em Lisboa, mais propriamente em Xabregas,

Freguesia do Beato.
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2.2.2- Missao, Valores, Visdo e Objetivos

O IEFP ¢ o servico publico de emprego nacional que tem por missdo promover a cria¢ao € a
qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de politicas ativas de
emprego, nomeadamente de formacao profissional, tendo como atribuicGes uma série de objetivos
especificos na qualificacdo e na reabilitacdo profissional.

O IEFP pretende, sobretudo, promover a organiza¢do do mercado de emprego a fim de colocar
os trabalhadores no mercado de trabalho em constante progressdo profissional. E fundamental
uma qualificacdo profissional através de formacdes que ajudem a promover a melhoria da
produtividade da economia portuguesa e com isso, incentivar a criacdo de novos postos de
trabalho. Esta organizagao visa assumir-se como o servigo publico de emprego que pretende criar
mecanismos que potenciem 0 encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a
prestacdo de um servico de exceléncia pautado pelo rigor, qualidade, rapidez e eficécia e que se
adeque continuamente as necessidades e expectativas dos seus utentes.

Para isso, conta nos seus quadros com pessoal qualificado, investindo fortemente na formagéo
profissional e humana dos seus ativos e na criacdo de condicdes de trabalho, motivacionais e de
um clima organizacional que permitam que cada um dos trabalhadores contribua, dentro da
estratégia definida, para o bom desempenho da organizacao.

Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto
conjunto de iniciativas destinadas a integragdo ou a reintegracdo socioprofissional de pessoas
desempregadas com particulares dificuldades face ao mercado de trabalho também é um outro
aspeto que o IEFP tem em conta.

Em suma, o IEFP ambiciona que se reduzam, ao maximo, os niveis de desemprego em
Portugal e para isso oferece e disponibiliza um vasto leque de formacGes e oportunidades com o

intuito de acabar com o desemprego, consoante as necessidades de cada um.
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2.3- Estrutura da Instituicao

A atual estrutura organica do IEFP, implementada em 2012, decorreu de uma racionalizacao
dos servicos, resultando na fusdo de varios centros de emprego e de centros de emprego com
centros de formacao profissional, originando novas unidades organicas e locais mais integradoras
e abrangentes, mantendo, no entanto, a gestdo tripartida e a estrutura de servi¢os desconcentrada.

A estrutura organica integra 6rgdos de gestéo ao nivel central e regional, sendo definidos como
6rgdos centrais o Conselho de Administragdo, o Conselho Diretivo e o Fiscal Unico, e como
Orgdos regionais os Conselhos Consultivos Regionais.

A gestdo tripartida é assegurada pela participagdo, no Conselho de Administracdo e nos
Conselhos Consultivos das DelegacBes Regionais e dos centros de emprego e formacéo
profissional, de representantes da Administracdo Publica (AP) e dos parceiros sociais com assento
efetivo na Comissdo Permanente de Concertagdo Social.

O IEFP apresenta uma estrutura desconcentrada, organizada em cinco Delegacdes Regionais,
designadamente: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. Operacionaliza a sua
intervencdo através de uma rede de Centros de Emprego, Centros de Formagao Profissional e de
um Centro de Reabilitacdo Profissional que dependem diretamente de cada uma das Delegacoes
Regionais, tendo por base a respetiva distribuicdo territorial. Para além da sua principal missdo
na promogdo do emprego e das qualificagdes da populacéo ativa, o IEFP tem um conjunto mais
amplo de objetivos e atribui¢Bes, dispondo, para a sua concretizagdo, de servicos centrais,
delegac0es regionais, centros de emprego e formagcao profissional, centros de emprego e 1 centro
de emprego de formacéo e reabilitagdo profissional. Na figura 1 podemos ver o organograma da
estrutura que compde a Delegacdo do Alentejo, e na figura 2 verificamos 0 organograma da
estrutura dos Servigos Centrais da Delegacio do Alentejo que esté situada em Evora, onde foi por

sua vez, o local onde decorreu o estéagio curricular.
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Delegado Reglonal
Arnaldo Frade

Direcio de Servigos
Emprego e Formagao
Profissional

losé Francisco Costa

Organograma da Delegacdo Regional do Alentejo

Conseno
Consultwo

Diregiio de Servigos
Plancamento, Gestio ¢
Controlo

Paula Agostinho

Figura 1: Organograma da Delegacédo Regional do Alentejo — Fonte: site IEFP.
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Organograma Servicgos Centrais

Figura 2: Organograma dos Servicos Centrais — Fonte: site IEFP.
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3. Plano de estagio e atividades desenvolvidas

3.1- Plano de Estagio

O cronograma do plano de estéagio curricular (ver figura n° 3) foi desenhado com a finalidade

de explorar e compreender quais as necessidades de formacdo dos formadores e das entidades

externas que fazem parte do IEFP, IP.

O estagio desenvolvido na Delegagdo Regional do IEFP, IP de Evora, teve a duracio de 6

meses, iniciando no dia 1 de dezembro de 2017 e finalizando no dia 1 de junho de 2018.

Tarefas:

DEZ

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUNH

Inicio do estagio
curricular

X

Execucdo do
questionario dirigido aos
formadores

X

Execucdo do
questionario dirigido as
empresas

Envio e respostas do
questionario dirigido aos
formadores

XXX
X X

Envio e respostas do
questionario dirigido as
empresas

Tratamento e analise dos
dados obtidos

X
X

X

Data de fim do estagio
curricular

Figura 3: Cronograma do Estagio Curricular — Fonte: Elaboragéo propria.

PREVISAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Dia 1l de dezembro de 2017 - Data de inicio do estagio curricular

e De 3 de dezembro de 2017 a 20 de janeiro de 2018 — Execucédo do questionario dirigido

aos formadores.
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e De 22 de janeiro a 26 de fevereiro de 2018 — Execucdo do questionario dirigido as
empresas.

o De 30 de janeiro a 18 de fevereiro de 2018 — Envio e respostas do questionario dirigido
aos formadores.

e De 28 de fevereiro a 12 de abril de 2018 — Envio e respostas do questionario dirigido as
empresas.

e De 14 de abril a 28 de maio de 2018 — Tratamento a analise dos dados obtidos.

e Dialde junho de 2018 — Data de fim do estagio curricular.

3.2- Atividades desenvolvidas

O presente capitulo visa a apresentacao das opgdes e dos procedimentos metodol6gicos
selecionados em torno da problematica em estudo.

O questionario € um apoio escrito que permite inquirir previamente sobre um certo
nimero de pontos, um certo nimero de pessoas constituindo seja a totalidade da populagdo que
se deseja interrogar, seja uma amostra representativa desta. Pode-se enviar para o pessoal, por
correio interno ou externo, a uma populacéo considerada representativa no sentido do termo ou a
uma populagdo bem determinada em fungéo do problema em particular.

Permite uma quantificacdo de necessidades expressas, um cruzamento de variaveis,
abrange um grande nimero de pessoas, e sobretudo pessoas geograficamente dispersas que seria
demasiado dispendioso individualmente.

Foram elaborados dois questionarios de forma a desenvolver um diagndstico de
necessidades de formacdo dos formadores e das empresas que desenvolvem a sua atividade nos
Centros de Gestfo Direta do Alentejo Litoral, Beja, Evora e Portalegre. Contudo, o Unico
questionario que foi avante foi o dos formadores pois, no que diz respeito ao questionario
dirigido as empresas surgiram alguns imprevistos relativamente a protecdo de dados
dessas mesmas empresas.

Ficou bem assente que os servicos do IEFP, incluindo claro, a Delegacdo Regional do
Alentejo, respeitam o previsto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro, sendo que ndo houve a oportunidade de enviar 0s questionérios como previsto.

Os questionarios encontram-se nos anexos.

Nos seguintes subcapitulos serdo apresentadas e descritas pormenorizadamente todas as
atividades desenvolvidas na Delegacdo Regional do IEFP de Evora, ou seja, na entidade

acolhedora de estagio.
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a- Contribuicdes do estudo
Constituindo os formadores um publico alvo bastante importante para a Delegacédo
Regional do Alentejo IEFP:IP de Evora, interessa perceber as necessidades de formagdo dos
mesmos. Coloca-se a questdo qual o grau de importancia que os formadores ddo a formacéo

profissional?

b- Problema e questdo em estudo

Seré que a oferta de formacdo existente é desadequada, ou suficiente para os formadores?
Isto é, existe um desencontro entre o que os formadores pretendem e as formacdes profissionais

disponibilizadas? Existe necessidade de formagao?

+ O objetivo geral é identificar a as necessidades de formagdo dos formadores que
desenvolvem a sua atividade nos Centros de Gestdo Direta do Alentejo Litoral, Beja,

Evora e Portalegre.

Definem-se quatro objetivos especificos:

1. Identificar qual a pertinéncia de frequéncia de formagéo
2. Perceber quais as areas de formagéo mais valorizadas
3. Perceber quais as areas de formagdo menos valorizadas

4. Identificar as necessidades de formag&o no exercicio da profissdo/funcdes
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c- Metodologia para o processo de obtengao dos dados

Os dados foram recolhidos através de um questionario online construido no google forms.
O método de recolha de dados escolhido foi o questionario online pois permite de forma acessivel,
aplicar um questionario de dimensdo média ao universo em estudo considerado. Este tipo de
guestionario também tem a facilidade de divulgacao e tratamento de dados. O programa grava as
respostas automaticamente num ficheiro csv.

A forma escolhida para a divulgacdo do questionario foi o envio de um email dindmico
para todos formadores através do email institucional.

O universo de estudo sdo os formadores que desenvolvem a sua atividade nos Centros de
Gestdo Direta do Alentejo Litoral, Beja, Evora e Portalegre.
Efetudmos uma amostragem por conveniéncia.

Para ajudar na criacdo dos questionarios foram elaboradas duas tabelas de analise, uma

destinada aos formadores e a outra as empresas.
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O quadro 1 posteriormente indicado refere-se a tabela de analise dos

formadores:
Objetivos Dimenséo Categorias Variaveis
Especificos
Compreender qual a Formagao Formagoes Recursos
pertinéncia de desenvolvida realizadas informativos
frequéncia de Desenvolvimento Formacéo dos
formacéo profissional formadores
Objetivo
Geral: Perceber quaisas ~ Operacionalizagdo  Areas Tipo de
areas de formagdo da formacéo desenvolvidas formacéo
. mais valorizadas Motivacéo para  NUmero de areas
Identificar as acdes de
as formagéo
necessidades Privaco da Modalidade de
de formacdo Perceber quais as gestdo dos formacéo para
dos areas de formacéo Areas com mais processos de essas areas
formadoresda  enos valorizadas caréncia formacéo
regido Alentejo Estimular o Plano de
desenvolvimento formacéo
de formacdes
Identificar quais as Desempenho
necessidades gerais Controlo da ag¢do profissional
de formagéo no Atualizar o formativa desejavel
exercicio da conhecimento Avaliacéo
profissdo/funcbes
Profissionais com Melhores

formacéo

competéncias

Quadro 1: Tabela de anélise dos formadores
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O quadro 2 posteriormente indicado refere-se a tabela de anéalise das

empresas:

Identificar
as
perspetivas
de
formacao
das
empresas
da regiéo
Alentejo,
nos
diferentes
setores de
atividade

m—eZmwmZXTo

oOoxmcHCm

Identificar areas
de formacéo que
se encontram em
desenvolvimento

Caracterizar o
processo de
operacionalizacdo
das areas que se
encontram em
desenvolvimento

Identificar areas
de formacéo a
desenvolver no
futuro

Perspetivar formas
de organizagdo do
processo
formativo

Quadro 2: Tabela de anélise das empresas

Formacéo
desenvolvida

Operacionalizagéo
da formacéo

Necessidades
futuras de
formacéo

Perspetivas
futuras de
organizagéo da
formacéo

Avreas primarias

Areas
secundarias

Diagndstico

Desenvolvimento
da acéo

Quadro de
andlise de
situacéo
Melhoria da
qualidade de
formacéo
Qualidade
organizacional

Formacéo dos
formadores

Tipo de areas

Designagéo
da saida
profissional
Recolha da
informacédo
Tratamento
da
informacéao
Forma de
organizacgéo
Articulacéo
de recursos

Expectativa
no trabalho

Previsdo
antecipada

Tipo de
competéncias

Reciclagem
profissional
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4 - Formacgao enquanto pratica de Gestao dos Recursos Humanos

Neste capitulo ird ser contextualizada a &rea que compds o estagio curricular, ou seja, a
formac&o, conjuntamente com a area de especializacdo de mestrado que é por sua vez 0s Recursos
Humanos.

Pettigrew e Whipp, citados por Bilhim (2006) consideram que as organiza¢es, precisam
de desenvolver politicas e agdes em matéria de gestdo de recursos humanos, nomeadamente,
selecdo, formacgdo, desenvolvimento, compensacdo e relacbes de trabalho, como meio de
desenvolverem as competéncias, conhecimentos e capacidades essenciais para a sobrevivéncia da
organizag¢do num mercado cada vez mais global.

As organizagbes para crescerem de forma sustentavel precisam de se adaptar
constantemente as contingéncias externas de um mundo organizacional cada vez mais
competitivo e em permanente mudanca. A ferramenta base para essa adaptagdo é a formacao
profissional que, através dos seus colaboradores, adquirem conhecimento e novas competéncias,
essenciais para a sobrevivéncia das organizagOes. Pode-se verificar que a formacao profissional
pode ser observada através de duas perspetivas, a perspetiva organizacional e a perspetiva
individual. No ambito da perspetiva organizacional, a formacdo profissional é considerada
elemento central para o desenvolvimento da aprendizagem organizacional e um meio permanente
da capacidade da organizacdo em se ajustar e adaptar as contingéncias de um mercado cada vez
mais competitivo e concorrencial e a prepararem-se para desafios futuros (Cunha et al., 2012).

Uma das préaticas de Gestdo de Recursos Humanos é a formacdo, e é esta que sera
desenvolvida neste relatério de estagio.

Por exemplo, Khan, Khan e Khan (2011) consideram a importancia da formacéo
profissional como instrumento através do qual as organizag¢fes conseguem melhorar a eficécia e
eficiéncia dos seus colaboradores, permitindo assim, melhorar a sua prépria produtividade. Os
autores consideram que o capital humano desempenha um papel fundamental no crescimento e
desenvolvimento organizacional. A formag&o possibilita 0 aumento e melhoria do capital humano
existente nas organizagOes permitindo, ainda, o alinhamento dos recursos humanos & estratégia
organizacional. No ambito da perspetiva individual, a formacdo é elemento relevante para o
desenvolvimento das capacidades, conhecimentos e competéncias dos colaboradores, que

deverdo ser utilizados diariamente em prol da organizagéo.
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Através da formacdo os colaboradores obtém o conhecimento sobre algumas
especificidades da organizacdo, as suas regras, normas, regulamentos, cultura organizacional,
esguemas e processos organizativos, o clima organizacional, aspetos técnicos relacionados com
as funcdes desempenhadas, entre outros (Cunha et al., 2012). Devido as mudancas constantes no
mundo do trabalho, é essencial que o colaborador se mantenha permanentemente atualizado
através de formacdo continua por forma a reformar e transformar as suas competéncias,
conhecimentos e capacidades.

No entanto, para que tenha o impacto desejado pelas organizacdes, estas devem observar
a formacdo de forma estratégica, desenvolvendo, para o efeito, politicas de formagao devidamente
articuladas coma sua estratégia organizacional, sob pena de, se tal ndo se verificar, a formacao ser
considerada como um custo para a organizacao e ndo como um investimento.

Assim, a formacdo deve surgir como “um conjunto de experiéncias planeadas que levam
a aquisicdo de novos conhecimentos, competéncias e habilidades que devem ser devidamente
utilizadas e aplicadas em contexto de trabalho no sentido de desenvolvimento organizacional”
(Cabrera, 2006, pag. 168, citado por Cunha et al., 2012). No entanto, as cria¢des das politicas de
formacdo ndo chegam para alcancar o sucesso da formacéo no desenvolvimento organizacional e
individual. As organizagdes devem procurar analisar alguns fatores que podem condicionar o

sucesso da formacao.
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5 — Apresentacgédo e Andlise de Dados

5.1 — Caracterizacao dos respondentes

O questionario foi respondido por 99 formadores, com idades que variam entre 0s 26 e 0s
63 anos, sendo a média das idades 40 anos. Responderam ao inquérito 65 pessoas do Sexo
feminino e 34 pessoas do sexo masculino.

Afirma-se que a maioria dos formadores (48 pessoas das 99) é licenciado. As areas de
formac&o predominantes sdo as humanidades (18), engenharia e técnicas afins (12) e as ciéncias
empresarias (11). A data de conclusdo da formagdo da maioria dos respondentes é entre 2000 e
2010 com 54 respostas.

Em relacdo ao estabelecimento de ensino verifica-se que 18 das 99 pessoas estudaram na
Universidade de Evora, tal como se pode verificar no quadro 1.

Alentejo Litoral 19
Beja 17
Evora 30
Portalegre 33

Quadro 3 — N° de formadores por centros de emprego

Ou seja, a maioria dos formadores que responderam ao questionario pertencem aos
centros de emprego de Portalegre e Evora.
A entidade formadora que mais se destaca das restantes é neste caso o IEFP, com 48

respostas.
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A questdo n° 4, “Com que regularidade frequenta agdes de formacdo profissional?”,
refere-se a frequéncia de formacéo profissional, a maioria das respostas obtidas incidiu na opcéao

algumas vezes (pelo menos uma vez/ano) como esta explicito no quadro 2.

Algumas vezes (pelo menos uma vez/ano) 45
Muito (pelo menos duas vezes/ ano) 31
Nunca 4

Raramente (menos que uma vez/ano) 19

Quadro 4- Frequéncia de formacéo profissional

A data da Gltima formag&o para a maioria dos formadores foi em 2017, o ano passado, com
54 respostas.

As areas mais procuradas pelos formadores segundo o questionario sdo a informatica e a
educacéo.

Tanto a area da ultima formagdo como o nome da ultima formacéo se relacionam bastante,
sendo que ambas incidem na formag&o de professores/ formadores e ciéncias da educag&o.

Para os formadores a modalidade de formag&o pretendida é sem duvida alguma a formagao
continua/ atualizagdo, pois foi a escolha de 71 respondentes, pode-se visualizar na figura 4, a

seguir exposta, que as restantes modalidades se encontram afastadas desta.

formacAocontinua/atualizacio

formacéo de reconversio
Coaching/ mentoring

Workshop
palestras/conferéncias/seminarios

ndo sabe/ ndo responde/ ndo aplicavel

Figura 4- Modalidades de formacgdo
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No que diz respeito ao formato da Ultima formacdo existe uma distancia consideravel entre as
respostas dadas, sendo que a maioria, 82 respondentes escolheram a op¢éo formacéo presencial
(em sala). Podendo-se concluir que, o contexto em sala de aula é o mais usual, 0 que mais se

pratica. No quadro 3 estdo os dados relativos ao formato da Gltima formacao.

B-learning (presencial e a distancia — internet) 3
Coaching (atividades de treino), mentoring (acompanhamento por um mentor) 2
E-learning (& distancia, sem sessdes presenciais em sala) 8
Formagdo em contexto de trabalho 4
Formacao presencial (em sala) 82

Quadro 5 — Formato da ultima formagéo

- A maioria dos formadores, ou seja, 61, frequentaram a sua Gltima formag&o no seu concelho de
residéncia. 19 respondentes frequentaram no mesmo distrito, contudo num concelho diferente; 18
num distrito diferente e apenas um dos formadores frequentou a sua Ultima formag&o num pais

diferente.

- Motivos que justificam a procura de formacéo:

. Estar ocupado/a:

O valor médio das respostas foi de 1.87, isto quer dizer que o facto de o formador estar ocupado

ndo é um motivo muito importante na procura de formacao profissional.

. Valorizacdo pessoal

O valor médio de respostas foi de 3.71, sendo que este sim é um motivo importante, um motivo

que faz com que os formadores procurem formacao profissional.

. A/(des)atualizacdo de conhecimentos

Este ponto, tal como o anterior, também tem um valor médio elevado de 3.67, pois verifica-se
que é deveras importante a atualizacdo de conhecimentos para os formadores prosseguirem para

a procura de formacao.
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. Necessidade de competir com outros colegas

A necessidade de competir com 0s colegas é um aspeto pouco importante para a procura de

formacdo por parte dos formadores, sendo que o valor médio é de 1.76.

. A entidade assim o exige

O facto da entidade exigir a formag&o dos seus colaboradores ndo € um motivo muito importante
na procura de formagao profissional.

. O mercado de trabalho assim o justifica

Este ponto é de facto importante no que diz respeito a procura de formacdo por parte dos
formadores, sendo que o valor médio é de 3.29, ou seja, a formag&o profissional é essencial para

o formador pois 0 mercado de trabalho assim exige.

. Aquisicdo de novas competéncias

A aquisi¢do de novas competéncias destaca-se assim das restantes, sendo que, € a op¢do com o
valor médio mais elevado de 3.84, isto mostra que adquirir novos saberes ¢ um fator muito

importante para os formadores, sendo um forte motivo para procurarem formag&o profissional.

. Por influéncia de colegas

A influéncia de colegas ndo é um motivo muito importante na procura de formagéo, com um valor
médio de 1.76, confirma-se que ndo é suficiente para os formadores prosseguirem com a procura

de formagéo profissional.

- Disponibilidade para os tipos de formacao:

A questdo 8 do questionario é sobre o tipo de formacao que o formador se disponibiliza a
frequentar, e observa-se que depois de analisar as respostas, a op¢do mais escolhida pelos
formadores foi a formacéo co-financiada (gratuita), com 94 respostas, ou seja a grande maioria
dos formadores. A formacao ndo co-financiada foi escolhida por 44 pessoas, sendo que formacéo
co-financiada existem exclusivamente 37 respondentes e a formagdo nédo co-financiada existem

exclusivamente, apenas 3 respondentes.
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- Disponibilidade horaria:

A resposta preferencial dos formadores foi de facto a pds-laboral, ou seja, a sua
disponibilidade para frequentar formacéao profissional € em grande parte dos casos, ap6s o horario

de trabalho, tal como esta explicito na figura 5.

pos laboral + sabados

horério laboral

nao tem preferéncia

pos laboral

Figura 5- Disponibilidade horaria

- Motivos que levam o formador a continuar a frequentar a formacao profissional:

Destacam-se como 0s principais motivos que levam o formador a continuar a frequentar a
formagdo profissional, a criagdo de novas competéncias (média de 3.8); a atualizacdo de
conhecimentos (média de 3.8); o aumento da produtividade (média de 3.7) e também a
valorizagdo do ponto de vista pessoal. A influéncia de colegas é a opcdo menos importante para
os formadores, sendo que ndo é motivo para os formadores continuarem a frequentar a formag&o

profissional.

- Saberes que o formador necessita adquirir:

A questdo 11, pergunta que saberes necessita adquirir, ao qual a resposta mais importante
para 0s sdo as competéncias técnicas e profissionais com um valor médio de 3.48. As restantes
encontram-se com valores médios bastante parecidos, contudo nenhum dos valores médios se
encontra abaixo de 2, concluindo deste modo que todas as competéncias sdo saberes que 0

formador necessita adquirir.

- Competéncias pessoais/ relacionais a desenvolver:

Os tipos de competéncias pessoais/ relacionais que os formadores pretendem desenvolver
s&0 na maioria a aptidao e o gosto por uma aprendizagem continua, a lideranca e assertividade, e

também o empreendorismo.
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- Competéncias sociais a desenvolver:

A resolucdo de problemas, a organizacdo e 0 planeamento e gestdo de processos sdo as
competéncias sociais mais respondidas, ou seja, sdo as competéncias que os formadores

pretendem desenvolver.

- Competéncias técnicas com maior necessidade de desenvolver:

Relativamente a questdo 14 do questionario, as competéncias técnicas que os formadores
sentem maior necessidade em desenvolver, as mais importantes, sdo o aprofundamento de
conhecimentos técnicos, com um valor médio de 3.56; a adaptacdo a novos métodos de trabalho,
com um valor médio de 3.25; e 0 uso dos conhecimentos técnicos para a resolucéo das situacdes
expostas no seu contexto de atua¢do, com um valor médio de 3.23. Contudo, nenhuma das outras
opcOes se encontra com valores médios abaixo de 1, logo, todas as competéncias técnicas
apresentadas na questdo 14 sdo de certa forma importantes, sendo que todas tém de ser
desenvolvidas pelos formadores.

- Colmatar as necessidades de formacao:

De acordo com as respostas dadas pelos formadores ao questionério, a opcdo mais
importante para colmatar as necessidades de formacéao seré procurar entidades onde v& decorrer
a formagdo, com o valor médio mais elevado de 3.05. Todas as outras opgdes tiveram valores
médios relativamente mais baixos, sendo que o fator menos importante para colmatar as
necessidades de formacédo profissional é o desinteresse por parte dos formadores, com um valor
médio de 1.30.
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5.2- Caracterizacao Descritiva por Centros de Emprego

Alentejo Litoral:

A amostra que pertence ao Alentejo Litoral sdo 19 pessoas, sendo que a sua média de idades
é de 40.63 anos. No que diz respeito, aos aspetos mais importantes e que os formadores do Alente
Litoral ddo maior importancia destacam-se com valores médios superiores a valorizacao e a
atualizacdo de conhecimentos, comprovando-se entdo que sao aspetos bastante importantes para

os formadores.

- Verifica-se que os formadores referentes ao centro de emprego do Alentejo Litoral, valorizam

muito a criagdo de novas competéncias e o aprofundamento dos conhecimentos técnicos.

- Aqui o formador reconhece que precisa de frequentar formagdo, mas ndo esta interessado, esta
situacdo pode derivar da falta de tempo, da disponibilidade ou da auséncia da contrapartida
financeira, estas sdo meras hipdteses que estou a langar para tentar perceber esta falta de interesse.
Evora

A média da idade dos formadores que correspondem a cidade de Evora é de 40.60 anos,
sendo que a amostra é de 30 pessoas.

- Os formadores aqui, dao extrema importancia a aquisicdo de novas competéncias e ao facto de
se manterem em constante atualizagdo enquanto profissionais, sendo desta forma estas as opc¢des

com os valores médios mais elevados.

- Os valores maximos dizem mais uma vez, tal como no Alentejo Litoral, o formador reconhece
que precisa de frequentar formag&o, mas ndo esté interessado, esta situagdo pode derivar da falta
de tempo, da disponibilidade ou da auséncia da contrapartida financeira, estas sao meras hipbteses

que estou a langar para tentar perceber esta falta de interesse.

- Segundo os valores minimos que se destacam posso referir que para estes formadores a
valorizacdo do ponto de vista pessoal, 0 aumento da produtividade e o aprofundamento dos
conhecimentos técnicos sdo aspetos muito importantes, sendo que aqui vemos formadores cuja
formacé@o é essencial e contribui para a produtividade no local de trabalho, valorizando-se assim

pessoalmente.
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Portalegre

A amostra deste grupo sdo precisamente 33 pessoas, sendo que a sua idade média € de 40.45

anos.

- Os valores médios que mais se destacam sdo a valorizagdo do ponto de vista pessoal, a cria¢éo

de novas competéncias e estar e permanecer atualizado.

- De acordo com os valores minimos, vemos também que para os formadores em Portalegre a
valorizacdo pessoal € um aspeto bastante importante.

- Os valores méaximos dizem mais uma vez, tal como no Alentejo Litoral, o formador reconhece
que precisa de frequentar formagdo, mas ndo esta interessado, esta situacao pode derivar da falta
de tempo, da disponibilidade ou da auséncia da contrapartida financeira, estas sdo meras hipoteses
que estou a lancar para tentar perceber esta falta de interesse.

Beja

A amostra que constitui este grupo sdo cerca de 17 pessoas, com uma idade média de 41.06

anos.

- Os valores médios que se destacam nos formadores de Beja sdo a atualizagao de conhecimentos,
a aquisicao de novas competéncias e também a criacdo de novas competéncias, comprova-se desta

forma que estas opcOes sdo bastante relevantes no que diz respeito a sua formacao.

- Aprofundar o0s conhecimentos técnicos e criar novas competéncias sdo opcOes

consideravelmente importantes para os formadores de Beja.
- Os valores maximos dizem mais uma vez, que o formador reconhece que precisa de frequentar

formacdo, mas nao esta interessado, sendo que em Beja entra também a questdo da influéncia de

colegas, que para estes formadores é um aspeto relevante.
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5.3 - Comparagéo entre os Centros de Emprego:

A grande maioria dos formadores possui licenciatura, esta situacdo verifica-se nos 4 centros
de emprego analisados. Conforme expectavel, no centro de emprego de Portalegre destacam-se
os formadores cuja habilitacdo académica foi obtida no IP Portalegre. Esta situacdo é mais
evidente no centro de emprego de Evora.

Os formadores de Beja e de Portalegre tendem a frequentar menos formagdes, quando
comparados com os formadores do Alentejo Litoral e de Evora.

Os formadores do Alentejo Litoral e de Portalegre frequentaram formagdo mais
recentemente, isto €, no momento do questionario estavam uma maior percentagem de formadores
a frequentar formagBes. Os formadores de Beja e de Portalegre, ao contrério dos outros
frequentam workshops.

As opcoes de formagdo identificadas pelos formadores foram categorizadas em areas com
base na Classificagdo Nacional das Areas de Educacio e Formagcdo, retiradas do Diério da
Republica (portaria n.° 256/ 2005 de 16 de marco).

Conjugou-se as areas obtidas de atualizagdo dos formadores com as areas especificas das

opcOes de formacéo no futuro, da qual resultaram as seguintes conclusdes:

- Para o Alentejo Litoral destaca-se o empreendorismo, a contabilidade de a gestdo de equipas.
No &mbito de gestéo de equipas estdo inseridas tematicas como a resolugdo de conflitos, a gestéo

de crises, a lideranca e a comunicagéo.

- Para Beja destaca-se a gestdo de equipas e a informatica.

- Para Evora, tal como para Portalegre a formagcao de professores/ formadores e as ciéncias da
educacdo assumem um papel preponderante. Em Evora, os servicos de seguranca também sio
considerados uma boa opgdo de formacdo, ja em Portalegre, em segundo lugar surge a

informatica.
e Os formadores do centro de emprego do Alentejo Litoral tém uma visdo mais técnica e
pratica dos conhecimentos que necessitam. Os conhecimentos que lhe permitam um

melhor exercicio das fun¢fes em contexto real de trabalho s&o muito valorizados.

e Os formadores do centro de emprego de Evora procuram aprofundar os conhecimentos

informaticos, e valorizam as certificacdes profissionais.
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e Os formadores do centro de emprego de Portalegre valorizam as questfes relacionadas

com a eficiéncia.

e Os formadores do centro de emprego de Beja tém mais iniciativa na procura de formacéo
e valorizam os conhecimentos técnicos para a resolucdo das situagfes expostas no seu

contexto de atuacao.

5.4 — Analise de Clusters

A “analise de clusters” € uma técnica multivariada que utiliza algoritmos para reunir em
aglomerados ou clusters dados relacionados entre si, através de medidas e as suas relagdes de
proximidades (ou similaridade) e separando tais grupos segundo as suas distancias (ou
dissimilaridades).

De fato, a analise de cluster situa-se na fase onde a pesquisa ainda é exploratéria e procura-se
compreender como é que os dados recolhidos se agrupam, e entdo estabelecer uma hipétese
plausivel, ou simplesmente usar os resultados como uma orientagdo para o curso da experiéncia.

Foi feita uma analise de clusters, numa tentativa de definir perfis médios de formadores,
considerando 0s seus interesses, caracteristicas profissionais e disponibilidade face a formacao
profissional.

O objetivo desta analise é criar grupos distintos de formadores. Ndo se pode construir uma
formacgéo especifica para cada formador. Houve a tentativa de criar grupos homogéneos que
tenham necessidades/ atitudes semelhantes face & formacéo profissional.

Este objetivo passou sempre pela criacdo de 3 grupos, considerando uma distribuicéo
equilibrada dos formadores entre grupos, de modo a obter grupos com cerca de 30 pessoas. Este
€ 0 numero de alunos que se encontram normalmente em sala de aula, se estivermos a pensar num
contexto de formacdo presencial em sala. Os clusters foram considerados usando a distancia
Manhattan e o0 método Ward.

Foram assim obtidos 3 clusters, o cluster nimero 1 tem 34 observacdes, o cluster nimero 2

tem 40, e o cluster nimero 3 tem 25 observacdes, que seguidamente iremos caracterizar.
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GRUPO | — o0 valor médio de idades é de 40

NUmero de pessoas que compdem o Grupo I: 34 pessoas

7- Quais 0s motivos que justificam a sua procura de formacdo assinalada
anteriormente?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Relativamente & pergunta nimero 7 do questionario dos formadores, verifica-se quanto a
média que os motivos mais importantes, que justificam a procura de formacéo sdo a
valorizagdo pessoal, a(des)atualizagdo de conhecimentos, o facto de o mercado de
trabalho que assim o justifica e também a aquisi¢éo de novas competéncias. Destaco desta
forma a aquisicdo de novas competéncias, com uma pontuagdo média de 3.68, verificado
assim o grande interesse por parte dos formadores em adquirir novas competéncias.

e Relativamente aos valores minimos, vemos que os formadores ddo importancia a
valorizagdo pessoal, e a aquisi¢do de novas competéncias, tendo em conta que ninguém

atribuiu a pontuagéo 1.

10- Qual(ais) é(sdo) o(s) motivo(s) que o/a levam a continuar a frequentar a

formacao profissional?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Comparativamente com as outras opc¢Oes apresentadas a influencia dos colegas é o que
assume, em média, menor relevancia para a motivacdo de continuar a frequentar a
formagé&o profissional. Criar novas competéncias e manter-se atualizado sdo 0s motivos

mais bem classificados para a continuidade de frequéncia de formagéo profissional.

e Relativamente aos valores minimos, verifica-se como menos importantes para a
continuidade de frequéncia de formacéo profissional a influéncia de colegas, a ajuda na
obtencdo de uma certificacdo profissional, a valorizacdo do ponto de vista pessoal, a

progressao na carreira e a atualizacdo de conhecimentos. Ja a criacdo de novas
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competéncias, e 0 aumento da produtividade, sdo os valores mais importantes para o

formador, no gue toca a continuacao de frequéncia de formagéo.

11- Que saberes necessita adquirir?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Nomeadamente, na questdo 11, que saberes necessita adquirir, vemos que as
competéncias técnicas e profissionais, sdo as mais importantes para os formadores, com
uma pontuagdo média de 3.52. Concluindo assim, que de certa forma todas as

competéncias tém um peso importante para a formagéo dos formadores.

14-  Que competéncia(s) técnica(s) sente maior necessidade de desenvolver na

formacao profissional?

o As respostas relativamente a pergunta 14, sdo em média muito idénticas, contudo,
melhorar a capacidade de lidar com a informacdo é a competéncia que os formadores

sentem maior necessidade de desenvolver na formagdo, com valor médio de 2.85.

e Aprofundar os conhecimentos técnicos é a competéncia técnica mais importante para os

formadores, ou seja, € a que sentem maior necessidade de desenvolver na formacéo.

15.1- Como pensa colmatar a(s) necessidade(s) identificadas anteriormente?

e Para colmatar as necessidades de formagao, podemos ver que, a op¢ao, “vou procurar
entidades onde va decorrer a formagao™ é a mais importante, ou seja totalmente aplicavel,
com o valor médio de 3.09. Relativamente a op¢do “tenho bastante interesse, mas nao sei
como”, com o valor médio de 1.82, vemos que ainda existe formadores com interesse,

contudo sem saberem como colmatar essa necessidade.
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e Com a analise dos valores maximos chegou-se a conclusdo que nem todos os formadores

tém tempo para frequentar formacao.

GRUPO I1- valor médio das idades ¢é 58

Numero de pessoas que compdem o Grupo I1: 40 pessoas

7- Quais 0s motivos que justificam a sua procura de formacdo assinalada
anteriormente?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Relativamente & pergunta nimero 7 do questionario dos formadores, verifica-se quanto a
média que os motivos mais importantes, que justificam a procura de formacdo sdo a
valorizacdo pessoal, o facto de o mercado de trabalho que assim o justifica e também a

aquisicdo de novas competéncias.

e Relativamente aos valores minimos, verifica-se que os formadores ddo importancia a
valorizacdo pessoal, ao facto de o mercado de trabalho assim o justificar, e também a

aquisicao de novas competéncias.
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10- Qual(ais) é(séo) o(s) motivo(s) que o/a levam a continuar a frequentar a
formacao profissional?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Comparativamente com as outras opcOes apresentadas a influencia dos colegas é o que
assume, em média, menor relevancia para a motivacdo de continuar a frequentar a
formacdo profissional. A valorizacdo do ponto de vista pessoal, 0 aumento da
produtividade, a certificacdo profissional e a criacdo de novas competéncias sdo 0s
motivos mais bem classificados para a continuidade de frequéncia de formacao

profissional.

e Relativamente aos valores minimos, verifica-se como menos importantes para a
continuidade de frequéncia de formacdo profissional a influencia de colegas, a
atualizacdo de conhecimentos e o0 progresso na carreira. Ja a valorizagdo do ponto de vista
pessoal, a criacdo de novas competéncias, 0 aumento da produtividade e a certificagdo
profissional, sdo os valores mais importantes para o formador, no que toca a continuagéo

de frequéncia de formacao.

11- Que saberes necessita adquirir?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

¢ Nomeadamente, na questdo 11, que saberes necessita adquirir, verifica-se que as
competéncias socioculturais e as competéncias relacionais e comportamentais sdo as mais

importantes para os formadores.
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14-  Que competéncia(s) técnica(s) sente maior necessidade de desenvolver na

formacao profissional?

e As respostas relativamente a pergunta 14, sdo em média muito idénticas, a excecdo da
adaptacdo a novos métodos de trabalho e ao melhoramento do relacionamento com as

novas tecnologias informaticas, com valores médios muito abaixo das restantes.

15.1- Como pensa colmatar a(s) necessidade(s) identificadas anteriormente?

e Para colmatar as necessidades de formacdo, pode-se constatar que, a opgao, “espero que
a entidade formadora me resolva a necessidade” e a opgdo “ainda ndo pensei nisso” sdo
as mais importantes, ou seja totalmente aplicavel, com o valor médio de 4, concluindo
deste modo, que ndo existe interesse por parte dos formadores em colmatar as
necessidades identificadas anteriormente, preferem recorrer a entidade formadora para

resolver a necessidade.
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GRUPO I11- valor médio das idades é 56

Numero de pessoas que compdem o Grupo I11: 25 pessoas

7- Quais 0s motivos que justificam a sua procura de formacdo assinalada
anteriormente?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Relativamente & pergunta nimero 7 do questionario dos formadores, verifica-se quanto a
média que os motivos mais importantes, que justificam a procura de formacgdo sdo a
valorizagdo pessoal, o facto de o mercado de trabalho que assim o justifica e também a
atualizacdo de conhecimentos.

e Relativamente aos valores minimos, vé-se que os formadores ddo importancia a
valorizacdo pessoal, ao facto de o mercado de trabalho assim o justificar, e também a
atualizacdo de conhecimentos.

10- Qual(ais) é(sdo) o(s) motivo(s) que o/a levam a continuar a frequentar a
formacao profissional?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Os motivos que levam um formador a continuar a frequentar a formacéo profissional séo,
0 progresso na carreira, a valorizagdo do ponto de vista pessoal e a atualizacdo de

conhecimentos, estas opgdes sdo as mais elevadas com um valor médio de 4.

11- Que saberes necessita adquirir?

( 1- ndo aplicavel ou menos importante; 4- a mais importante ou totalmente aplicavel)

e Segundo os formadores, os saberes mais importantes para os formadores sdo as

competéncias técnicas e profissionais e as competéncias relacionais e comportamentais.

14-  Que competéncia(s) técnica(s) sente maior necessidade de desenvolver na

formacao profissional?
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e As competéncias técnicas que o formador sente maior necessidade de desenvolver na
formacdo profissional sdo a adaptacdo a novos métodos de trabalho, o aprofundamento
dos conhecimentos técnicos e também os conhecimentos técnicos como forma de

resolucdo das situacdes expostas no seu contexto de atuacao.

15.1- Como pensa colmatar a(s) necessidade(s) identificadas anteriormente?

e Para colmatar as necessidades dos formadores a op¢do com o valor médio mais elevado
¢ “ndo tenho tempo nem disponibilidade”, e a seguir com um valor médio de 3 a opcao
“pode ser que surja uma oportunidade”, ou seja, deste modo podemos concluir que ndo

existe muito interesse por parte dos formadores em colmatar as necessidades.

4+ De seguida, para finalizar a andlise acima descrita, foram criados 3 perfis de formadores
gue correspondem consecutivamente aos grupos |, Il e lll, anteriormente mencionados,
sendo que cada perfil engloba por sua vez uma conclusdo mais resumida sobre o perfil

de formador de cada um dos grupos.

Perfil formador grupo 1:

Tem uma idade média de 40 anos, pertencem na sua maioria ao centro de emprego de
Evora e de Portalegre.

Quase a totalidade dos formadores deste grupo possuem pelo menos uma licenciatura.
Mais de metade concluiu o curso entre 2000 e 2010.

Cerca de 1/3 tem formacdo nas areas de engenharias e técnicas afins ou ciéncias sociais e
do comportamento. Cerca de 2/3 dos elementos frequentaram formagéo pelo menos 1 vez por
ano, sendo que a grande maioria frequentou formacdo no ano passado (2017), cuja entidade
formadora foi o IEFP.

Mais de metade dos formadores do grupo 1 frequentou formag&o continua/ atualizacéo,
em contexto presencial/ sala de aula, sendo que a grande maioria foi frequentada no concelho de
residéncia. Este tipo de formador procura formagdo gratuita preferencialmente, ou low-cost
(baixo custo).

Na questéo n° 12 do questionario, que diz respeito as competéncias pessoais/ relacionais,
podemos destacar o empreendedorismo; a lideranga e assertividade; a comunicagdo e

apresentacdo pessoal e também a proatividade (espirito de iniciativa).
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Este perfil de formador privilegia a formacdo na éarea de ciéncias sociais e do
comportamento. Refletindo uma tendéncia geral verificAmos também aqui a importancia da
formacéo de professores/ formadores e ciéncias da educacdo, e de servicos de seguranca. Isto

pode ser compreendido como necessidades inerentes a profisséo.

Perfil formador grupo 2:

Tem uma idade média de 58 anos, pertencem na sua maioria ao centro de emprego de
Evora e de Portalegre. Sdo na maioria do sexo feminino.

Quase a totalidade dos formadores deste grupo possuem pelo menos uma licenciatura.
Mais de metade concluiu o curso entre 2000 e 2010.

A grande maioria dos formadores deste grupo, frequentou formacéo profissional no
concelho de residéncia, pelo menos uma vez por ano, sendo que a modalidade de formacdo eleita
foi a formacdo continua/ atualizagdo e o formato da formagdo foi maioritariamente formacao
presencial, ou seja, em sala. A entidade formadora que se destaca é sem divida alguma o IEFP.
O tipo de formag&o que este formador esté disponivel para frequentar é a formacédo gratuita, ou
de baixo valor e de preferéncia pds-laboral.

No que diz respeito as competéncias pessoais/ relacionais, podemos destacar a aptidao e
gosto por uma aprendizagem continua; a capacidade de adaptacéo; a lideranga e assertividade; a
comunicacdo e apresentacdo pessoal e também a proatividade (espirito de iniciativa). As
competéncias sociais a desenvolver neste tipo de formador s&o a capacidade de organizagéo e a
resolugéo de problemas.

As areas de formagdo que predominam neste tipo de formador sdo claramente as
humanidades e as ciéncias empresariais, sendo que a area de atualiza¢do que domina é a formacéo

de professores/ formadores e ciéncias da educagé&o.
Perfil formador grupo 3:

Tem uma idade média de 56 anos, pertencem na sua maioria ao centro de emprego de
Evora e de Portalegre e também do Alentejo Litoral, sendo a maioria do sexo feminino.

Quase a totalidade dos formadores deste grupo possuem pelo menos uma licenciatura.
Mais de metade concluiu o curso antes de 2000.

A grande maioria dos formadores deste grupo, frequentou formacgdo profissional no
concelho de residéncia ou num concelho diferente, mas no mesmo distrito, pelo menos uma ou

duas vezes por ano, sendo que a modalidade de formacdo eleita foi a formagdo continua/

46



atualizacdo e o formato da formacdo foi maioritariamente formacéo presencial, de preferéncia
formacéo co-financiada.

Quanto as competéncias pessoais/ relacionais, sobressai a proatividade; o
empreendorismo; a aptidao e gosto por uma aprendizagem continua; a capacidade de adaptacéo;
a lideranca e assertividade. As competéncias sociais a desenvolver neste tipo de formador sdo a
capacidade de adaptacdo a ambientes multiculturais e a flexibilidade e adapta¢do a mudanca.

As areas mais relevantes sdo as ciéncias empresariais e a agricultura, sendo que existe
uma preferéncia na area de atualizagdo que recai para a formacéo de professores/ formadores e

ciéncias da educacao.

Breve conclusao da analise de clusters:

Com esta analise de clusters pretende-se apresentar que se pode pensar na intervencao
estratégica por centro de emprego ou por grupo. Grupo aqui designa um conjunto de formadores
com um perfil semelhante atendendo as caracteristicas de interesse.

O que se esta a tentar demonstrar é que, embora haja a conveniéncia numa formacao no
distrito, de modo a maximizar recursos, esta formacdo talvez ndo faga sentido. Se pensarmos em
agrupar os formadores tendo em conta varias caracteristicas para além do centro de emprego ao
qual estdo vinculados, conseguimos ter grupos maiores e mais homogéneos a frequentar
formacdes. Potencialmente, estas formacBes podem ser mais especificas e direcionadas para este
publico alvo em especifico.

Neste trabalho, a intervencdo estratégica foi efetuada de modo geral.

A analise de clusters envolve alguma subjetividade na sua realizacdo; quer esteja na escolha
das distancias e/ou dos métodos escolhidos. Este facto conjugado com a dimensédo reduzida da

amostra levou a optar por efetuar a analise de modo geral.

47



Modalidade de formagao por centro de emprego
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Figura 6 — Modalidade de formacao (elaboragéo propria via excel)

A conclusdo retirada da figura 6, é a ndo existéncia de diferencas significativas entre as

abordagens, sendo que, esta situag&o verifica-se com muitas varidveis (talvez demasiadas).
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6 — Analise Critica e Propostas de A¢do

O planeamento estratégico €, fundamentalmente, um instrumento de apoio & tomada de
decis0es, e para Bryson (1988) significa o "esforco disciplinado em ordem a produzir decisdes e
ac¢des fundamentais que moldem e guiem o que uma organiza¢do (ou outra entidade) €, o que
faz, e porque o faz. Implica uma recolha alargada de informacdo, uma exploracéo de alternativas,
e uma énfase nas implicac6es futuras das decisfes presentes.

Um planeamento estratégico é o roteiro formalizado que descreve como uma empresa
executa a estratégia escolhida. Ele explicita para onde uma organizacdo est4 indo ao longo do
préximo ano ou mais e como ela est4 caminhando para chegar ao objetivo.

O planeamento estratégico é, portanto, um processo sistematico e continuo de decisao,
apoiado num documento formal (plano) que contém as atividades e os procedimentos aplicaveis
para se atingirem determinadas metas.

E uma ferramenta de gestdo que tem o propdsito de ajudar uma organizagio a fazer um
trabalho melhor, porque nele se concentra a energia, recursos e tempo de todos da organizagdo
em direcdo ao mesmo objetivo.

Para a CIF/OIT (2002) consiste no “modo sistematico de gerir a mudanga e de criar o
melhor futuro possivel para uma determinada organizacao, entidade, empresa ou territorio. E um
processo criativo para identificar e realizar as a¢fes mais importantes, tendo em conta 0s pontos
fortes e fracos, e os desafios e oportunidades futuras.”

A sua importancia esta no fornecimento de um senso de direcdo e definicbes de metas
mensuréveis. E uma ferramenta (til para orientar as decisdes do dia-a-dia e também para avaliar
0 progresso e abordagens. A fim de aproveitar ao maximo o planeamento estratégico, a empresa
deve dar uma atengdo minuciosa aos objetivos que enumera e, de seguida, fazer uma comparacao
desses objetivos com numeros realistas, exaustivamente pesquisados, e pontos de referéncia

quantificaveis para avaliar os resultados.
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Eixo 3 - Eixo 1-
GESTAO DA FORMADORES:
“Otimizacdo da

formacgado"

FORMACAO:
“Otimizar os
recursos”

Eixo 2 -
ACOMPANHAMENTO
Dos Formadores: “Mais
préximo do formador”

Figura 7 — Quadro estratégico para combater as necessidades de formacao (elaboracgéo prdpria)

A partir do diagnostico realizado criou-se um conjunto de propostas de acdo, para
posteriormente serem desenvolvidas que assentam em 3 eixos.

O trabalho desenvolvido de seguida, resulta na definicdo de um quadro estratégico de
indicadores de monitorizagdo, que permitem dar resposta as questdes relevantes encontradas neste
trabalho, com as desagregagdes consideradas pertinentes. De seguida encontram-se trés quadros,
onde se pretende mostrar as fragilidades de cada eixo, bem como o0s seus objetivos a atingir, as
acOes a desenvolver, quem séo os destinatarios e os responsaveis pela execucdo, e por fim os

indicadores de monotorizacdo e meios de verificacdo da execucao e eficacia da medida.

Eixo 1 — Formadores: “Necessidade de formacao reduzida”, onde se procura potenciar 0s
formadores, no que se refere @ melhoria dos seus desempenhos enquanto atores estratégicos e
procurar combater a necessidade de formagao profissional. Formar formadores é contribuir para
a aprendizagem continua das pessoas e para o desenvolvimento das organizagdes. Os objetivos
propostos no quadro 4, ou seja, reforcar a articulacdo entre a componente pratica e a tedrica das
acOes de formacdo; aumentar a oferta de formacBes profissionais; e melhorar as praticas
pedagogicas dos formadores sdo destinados a todos os que pretendam desenvolver e/ou reforcar
0s seus conhecimentos e competéncias pedagdgicas para realizar agdes de formacéao para adultos.

Eixo 2 — Acompanhamento da formacdo: “Mais proximo do formador”, enfatiza o papel das
equipas técnicas no acompanhamento das acdes de formacao, e também no aprofundamento dos
conhecimentos técnicos dos formadores. O Quadro 5 foi construido de acordo com a analise do

questionario elaborado previamente, do sistema de execucdo, acompanhamento e controlo da
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formacdo, numa perspectiva de contribuigdo para formas de optimizacéo e melhoria da formacao
dos formadores. Para além do acompanhamento da execucdo e realizacdo das medidas de
formacdo, é frequentemente necessario ter formas de avaliar os efeitos e impactos das mesmas,

possibilitando ajustamentos e inflexdes para garantir o cumprimento dos objectivos propostos.

Eixo 3 — Gestao da formacédo: “Otimizar os recursos”, resulta da necessidade de responder a
caréncias dos formadores que desenvolvem a sua atividade nos Centros de Gestdo Direta do
Alentejo Litoral, Beja, Evora e Portalegre. Deveriam existir apoios a formagc&o dos formadores,
gue tenham como objectivo o reforco da qualificacdo dos formadores, no sentido de melhorar as
suas competéncias profissionais, contribuindo para a consolidacdo de competéncias criticas a
modernizacdo econdmica e empresarial, 0 desenvolvimento de processos de reciclagem e

reconversao profissional necessarios a pratica da sua profissao.
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Quadro 6 - Eixo 1 — Formadores: “Necessidade de formacio reduzida”

monotorizacao e meios de
verificacdo da execucdo e eficacia

da medida

1. Fragilidade/ problemas a | - Necessidade de formacao dos formadores em geral, no
que diz respeito a frequéncia de formagao profissional;

resolver . .
- Desinteresse por parte dos formadores na frequéncia
de formagdes.

2. Objetivo a atingircomo | a) Reforcar a articulagdo entre a componente

B0 préatica e a tedrica das acbes de formacao;
b) Aumentar a oferta de formac@es profissionais;
C) Melhorar as praticas pedagégicas dos
formadores.

3. Acdes a desenvolver a) Realizacao de formag&o continua de
formadores;
b) Realizacdo de formacdes pelo menos 4 vezes
por ano.

4. Destinatarios Formadores que desenvolvem a sua atividade nos
Centros de Gestao Direta do Alentejo Litoral, Beja,
Evora e Portalegre

5 Calendarizacéo Ao longo dos anos 2018/ 2019

6. Responsaveis pela Equipas de apoio técnico

execucéo

7. Indicadores de Evolucgdo da avaliacdo dos formadores pelos formandos;

Numero de formadores diferentes que assistem a
formagdes nas diferentes areas.
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Quadro 7 - Eixo 2 — Acompanhamento da Formacao: “Mais préoximo do

formador”

1. Fragilidade/ problemas a | Falta de aprofundamento dos conhecimentos técnicos
dos formadores

resolver

2. Objetivo a atingircomo | a) Aprofundar os conhecimentos técnicos;

. b) Adaptagdo a novos métodos de trabalho;

eixo - .
C) Uso dos conhecimentos técnicos para a
resolucdo das situacdes expostas no seu contexto de
atuacao.

3. Ac0es a desenvolver Formacdo em contexto real de trabalho;
Aumentar a ligacdo as instituicGes universitarias;
Aumentar a oferta de formagdes em regime E-learning.

4. Destinatarios Formadores que desenvolvem a sua atividade nos
Centros de Gestdo Direta do Alentejo Litoral, Beja,
Evora e Portalegre

5. Calendarizagéo Ao longo dos anos 2018/ 2019

6. Responsaveis pela Coordenadores da formacgéo dos centros

eXecucéo

7. Indicadores de - Numero de horas em formagédo em contexto real de

monotorizacao e meios de
verificacdo da execucéo e eficécia

da medida

trabalho;
- NUmero de postos de trabalho desenvolvidos;

- NUmero de horas lecionadas por especialistas da area.
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Quadro 8 - Eixo 3 — Gestao da Formacio: “Otimizar os recursos”

1. Fragilidade/ problemas a | Atualizacdo e reconverséo de conhecimentos

resolver

2. Obijetivo a atingir com o a) Acompanhar a evolucdo das necessidades do

B0 mercado de trabalho, em termos de formacéo;

b) Aumentar a eficiéncia e o interesse do
formador;

3. Ac0es a desenvolver a) Questionar as empresas/ técnicos
especializados/ empresas de RH,
trimestralmente quais as areas criticas onde o0s
trabalhadores necessitam evoluir nas suas
competéncias;

b) Acompanhar a evolugdo profissional dos
formadores.

4. Destinatarios Formadores que desenvolvem a sua atividade nos

Centros de Gestdo Direta do Alentejo Litoral, Beja,
Evora e Portalegre

5 Calendarizacéo Ao longo dos anos 2018/ 2019

6. Responsaveis pela Equipas de apoio técnico

execucédo

7. Indicadores de - Numero de questionarios respondidos;

monotorizacao e meios de
verificacdo da execucdo e eficacia

da medida

- NUmero de formandos inscritos em formag6es nas
areas criticas detetadas;

- Percentagem de formadores com mais de cinco anos de
exercicio da atividade e com reconversdo profissional;

- Percentagem de formadores que d&o formadores em
duas ou mais areas distintas.
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7 — Consideragdes Finais

Ao iniciar este estagio, existia 0 receio de ndo conseguir cumprir com todos os objetivos
propostos, contudo, ao longo dos seis meses de estagio, com o apoio de todos na organizagao, foi
possivel concluir o que foi proposto.

O pré-conhecimento sobre determinados temas adquiridos em contexto académico, 0s
conhecimentos praticos e técnicos conquistados em contexto organizacional e a postura
profissional melhorada diariamente possibilitaram o desenvolvimento de competéncias essenciais
para o crescimento e amadurecimento na area de Gestdo de Recursos Humanos.

O ambiente existente na Delegagdo e toda a cultura organizacional transmitida durante o

decorrer do estagio curricular permitiram apreender e perceber o funcionamento de alguns
processos internos, assegurando uma aprendizagem continua.
Relativamente ao plano de estagio inicial, observou-se que o mesmo foi moldado de acordo com
as necessidades da instituicdo, sendo que, apesar do objetivo do mesmo estar sempre presente, a
calendarizagdo prevista para a execugao das atividades propostas foi adaptada ao contexto vivido
pela organizacéo, pois todo o trabalho desenvolvido foi realizado tendo em conta as prioridades
sentidas, sendo que, a data de inicio do estagio curricular foi proposta de acordo com esse
contexto.

Quanto as atividades desenvolvidas ao longo do estdgio, destaco a importancia que o Dr.
Professor Joaquim Fialho, co-orientador do estagio curricular, teve na transmissdo de
conhecimentos cruciais e na capacidade de gerir, por um lado, o trabalho executado e, por outro
lado, a autonomia com que eram elaboradas as respetivas tarefas atribuidas, para que todo o
esforco dedicado fosse apreendido e retido 0 maximo possivel.

O resultado final da realizacdo do estagio curricular foi bastante positivo, uma vez que este
permitiu consolidar conhecimentos transmitidos durante o percurso académico.

Todas as tarefas foram realizadas de acordo com o solicitado até existir autonomia e
conhecimento suficiente para dar seguimento aos processos sem necessidade de auxilio. As
fungdes atribuidas, simples ou complexas, foram importantes para a aprendizagem de
metodologias de trabalho capazes de assegurar a sua execucdo. Neste sentido, importa salientar
que todas as tarefas concedidas foram de encontro aos objetivos do estdgio, tendo sido
fundamentais para a redacgao deste relatério.

A questdo da confidencialidade dos documentos internos, e o envio do email com o
questionario das empresas, foi o principal obstaculo sentido no que concerne & redagdo deste
relatério, uma vez que houve informacdes e dados bastante interessantes ndo considerados para

analise.
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Em suma, ndo ha diferencas notdrias entre os perfis de formadores dos vérios centros de
emprego de cada regido, portanto, talvez ndo haja necessidade de aplicar politicas diferentes para
cada centro de emprego.

No que diz respeito a atualizacdo e reconversdo de conhecimentos dos formadores,
recomenda-se acompanhar a evolucdo das necessidades do mercado de trabalho e também
aumentar a eficiéncia e o interesse do formador, isto para que procure formas de atualizar os seus
conhecimentos.

Para contornar a falta de aprofundamento dos conhecimentos técnicos dos formadores
recomenda-se a adaptacdo a novos métodos de trabalho, bem como o uso dos conhecimentos
técnicos para a resolucdo das situacOes expostas no seu contexto de atuacéo.

A maior fragilidade dos formadores em geral é a necessidade de formacao profissional, e
também o desinteresse por parte dos formadores na frequéncia de formacdes, para colmatar esta
necessidade recomenda-se, reforcar a articulagdo entre a componente préatica e a tedrica das ages
de formacdo; aumentar a oferta de formacdes profissionais e também melhorar as praticas

pedagogicas dos formadores.
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ANexos

Questionario Formadores IEFP - https://docs.google.com/forms/d/1XkVz-
95iupMSN8PQITVSqzhZPVBLVUCaG1 gV19dTnM/edit?usp=drive_web

Questionarios Empresas-

https://docs.google.com/forms/d/1zP X4MAPbvjgZrpCLulf5HSOwaUpf7hkC4qU awO
CclY/edit
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Questionario - Formadores IEFP

Este guesticnario enquadra-se num trabalho no 8mbito de um relatdric de estagio do Mestrado em
Gestdo, na especialidade de Recursos Humanos, realizado na Delegagio Regional do Alentegjo do
IEFP, atraves do qual se pretende desenvolver um diagnostico de necessidades de formacio dos
formadores gue desenvolven a sua atividade nos Centros de Gestéo Direta do Alentejo Litaral,
Beja, Evora e Portalegre,

A sua resposta & muito importantes.. O preenchimento do questionario dura apenas 10 minutos e as
suas respostas serio tratadas de forma totalmente andnima.

As perguntas marcadas com um (*) sdo de resposta obrigatdria,

Os resultados obtidos serdo utilizados para fins academicos {relatdrio de estagio, de Mestrada),
sendo realgado gue as respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido individual.

MNao existern respostas certas ou erradas. Por isso, saolicito que responda de forma espontinea e
sincera a todas as questdes, Na maiora das questies tera apenas de assinalar com uma cruz a sua
op;ao de resposta,

Caso tenha alguma davida ou algum problema ao responder ao guestionario, envie-nos um email:
dadfp@iefp.pt.
Chbrigado pela sua colaboragao!

*Obrigatoria
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PARTE |

1- Idade *

2- Sexo”
Marcar spenas urna oval

Masculino

Feminino

J- Habilitagoes Literarias *
Marcar apenas uma oval.

Ensino secundario

Curso tecnologico! profissional! outro
Bacharelato

Licenciatura

Pés-graduacan

Mestrado

Daoutoramento

Outro

60



3.1- Area de formagéo? *

3.2- Em gue anc concluiu? *

3.3- Qual o estabelecimento ende conclui a
formacgaeo que referiu anteriormente? *

3.4- Qual é o Centro de Emprege e Formagao Profissional que colabora regularmente?
Marcar apenas uma oval.

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Evora
Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Alentejo Litoral
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Beja

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Portalegre

4- Com que regularidade frequenta agdes de formagao profissional? *

Assinale APEMNAS UMA cpcao
Marcar apenas uma oval.

Muito {pelo menos 2 vezes/ana)
Algumas vezes (pelo menos uma veziano)
Raramente (menos que 1 vez/ano)

Munca

4.1- Em que areas procura manter-se atualizado? *

5- Quando cbteve a sua dltima formagéo?

... 5.1- Qual a entidade fermadora? *
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5.2- Em que modalidade de formagao? *
Marcar apenas Uma aval,

Coaching/ mentoring

Warkshop

Formagao continual atualizagao
Formagao de reconversao
Palestras! conferéncias/ seminarios

Mao sabel ndo responde’ ndo aplicavel

5.2- Refira o nome da altima formagao gue frequentou? *

5.4- Através de gque formato? *
Assinale APENAS UMA apgio
MMarcar apenas wma oval,

Formaggo presencial (em sala)

B-Learning (presencial e a distancia - Intemet)

E-Learning (a distancia, sem sesstes presenciais em sala)
Formagao em contexto de trabalho

Coaching (atividades de treino), Mentoring {acompanhamento por um mentor ou mestra)

6- A formagao que frequentou foi realizada? *
Marque todas que se aplicam.

Local de residéncia
Fora da area de residéncial noutro concelho
Faora da area’ noutro distrito

Moutro pais

7- Quais os motivos que justificam a sua procura de formagao
assinalada anteriormente?

Classifique todos os itens, 1 - Nao aplicavel ou menas importante,; 4- A mais impaortante ou totalmente
aplicavel. Classifigue TODOS os itens,

Estar ccupadofa *
MMarcar ahenss uma oval.

62



Nao ap cave ou menos
mpor‘tante C) C) C) C)

A mas mportante e
tota mente ap cave

Va or zacao pessoa *
Marcar apenas uma oval.

Mao aplicavel ou menos o
im pgrtante D D C:"I '\._.‘/"

Al{des)atualizagdo de conhecimentos ©
Marcar apenas urma oval

A mais importante e
totalmente aplicavel

1 2 3 4
Mao aplicavel ou menos r—
im pgrta nte C} D O '\_)

Necessidade de competir com outros colegas *
Marcar apenas uma oval

A mais importante e
totalmente aplicavel

Maoc aplicavel ou menos
imporlanis D D D Cj

A entidade formadora assim o exige *
Marcar apenas uma aval.

A mais importante
lalalmenle aplicdvel

Mao aplicavel ou menos Ty
importante D C:I —

O mercado de trabalho assim o justifica *
Marcar apenas uma aval.

A mais importante e
totalmente aplicdvel

Mao aphcavel ow menos
impaortanta D D D Q

Aquisigao de novas competéncias *
Marcar apenas urma oval,

A mals importante e
lotalmente aplicdwvel
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Mao aplicavel ou menos A mais importanta e
importants totalmente aplicavel

Por influéncia de colegas *
Marcar apenas uma aval,

N&o ap cave ou menos A mas mportante e
mportante tota mente ap cave

PARTE Il

8- Que tipo de formacgao esta disponivel para frequentar? *

Assinale as opgdes desejadas
Marque todas que se apficam.

Formagao co-financiada (Gratuita)
Formagao ndo co-financiada (Paga)

Formagao Low Cost {Baixo valor)

9- Qual a sua disponibilidade de hordrio para frequentar a Formagao Profissional ? *

Assinale as opgoes desejadas
WMarque todas que se aplicam.

Horario Laboral {durante o horario de trabalho)
Pos-Laboral {apos o horario de trabalho)
Pos-Laboral {apos o horario de trabalho, incluindo sabados)

Mao tem preferéncia

10- Qual{ais) é(sao) o(s) motivo(s) que o/a levam a continuar a
frequentar a formacgao profissional?

Classifigue todos os itens. 1 - Nao aplicavel ou menos importante; 4 - A mais importante ou
totalmente aplicavel.

Ajudar-me a progredir na carreira *

hMarcar apenas uma oaval.
1 2 3 4

Mao aplicavél ou menos A mais importante ou
importante totalmente aplicavel

Ajudar-me a ohter uma certificagio profissional *
Marcar apenas uma oval,
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M&o aplicavel ou menos (‘ ~ A mais importants ou
importante  — ~— totalmente aplicdvel

Valorizar-me do ponto de vista pessoal (aprender mais) ™~
Marcar apenas umsa oval.

N&o ap cavé ou menos A mas mportante ou
mportante O O O O tota mente ap cave

Ajudar me a aumentar a m nha produt v dade *
Marcar apenas uma oval.

Mao aplicavel ou menos (:I C‘ A mais importante ou
importante R totalmente aplicavel

Criar novas competéncias *
Marcar apenas uma aval.

Mao aplicavél ou menos @ D S A mais importanta ou
importante O lotalmente aplicavel

Manter-me constantemente atualizado(a) *
Marcar apenas uma oval

Mao aplicavél ou menos /—\J e N A mais importante ou
imporlants (- D — ~ olalmente aplicavel

Por influgncia de colegas *
Marcar apenas wma aval,

Mao aplicavel ou menos Y Y (Y O -:I A mais importante ou
importante I B totalmente aplicavel

11- Que saberes necessita adquirir?

Classifique todos os itens, 1 - N&o aplicavel ou menos impaortante; 4 - A mais importante ou
totalmente aplicavel.

Competéncias socioculturais (respeito pelo meio ambiente, ética, tolerancia, cultura

democratica...) *
Marcar apenas uma aval,
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MNao aplicaval ou menos |’—j anTran T A mais importanta ou
importante  ~— o O U lolalmente aplicével

Competéncias civicas [valores, atitudes e praticas democraticos) ™
Marcar apenas uma aval.

Competénc as técn cas e prof ss ona s (saber fazer) *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 i

Mao aplicavel ou menos Y Y Y ) A mais impartante ou
importante ~— st J v totalmente aplicavel

Competéncias relacionais e comportamentais (saber estar, apresentar-se, relacionar-se,

integrar-se...} *
Marcar apenas uma aval,

Mao aplicavel ou menos T Y Y Y A mais importante ou
S A totalmente aplicavel

importante — \

12- Independentemente da area, refira qual, ou quais, os tipos de competéncias pessoais/

relacionais gue pretende desenvolver? *
Marque todas que so aplicarn.

Comunicagao e apresentacac pessoal

Lideranca e asserlividade

Proatividade ( espiritc de iniciativa)
Empresndarismo

Resiligncia (espirito de sacrificio)

Aptiddo & gosto por uma aprendizagem continua

Capacidade de adaptagao

HiNININ .

Transparéncia
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13- Qual ou quais, os tipos de competéncias soclals gue pretende desenvolver? *
Marque todas que so aplicam.

Resalugio de problemas

Organizagao, Planeaments e Gestao de Processos
Trabalho em equipa & em grupo

Relagdes positivas com os outros
Comportamentos sociais eficazes

Forte sentido de responsabilidade

Flexibilidade e adaptagio a mudanga

Dinamismo e empenho

Capacidade de organizago

Cpacidade de adaptacio a ambisntas multiculturais
Auto-estima e estabilidade emocional

Consciéncia organizacional

Fazer e receber criticas construtivas

Influéncia

14- Que competéncia(s) técnica(s) sente maior necessidade de
desenvolver na formagao profissional?

Classifique todos os itens. 1 - Nao aplicavel ou menos importante; 4 - A mais importante ou
totalmente aplicavel.

Melhorar o relacionaments com as novas tecnolaglas informaticas *

Marcar apenas uma oval
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos A mais importante cu
rmportants totalmente aplicavel

Melhorar a capacidade de lidar com a informagio *
Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
rmporiante totalmente aplicdvel

Melhorar a capacidade de adaptagdo a novos métodos e processos de trabalho *
Marcar apenas uma oval,
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Mao aplicavel ou mencs \ - % A mais importante ou
irmportante ' / lotalmente aplicavel

Aprofundar os conhecimentos técnicos sobre as minhas fungdes *
Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4

Mao aplicavel ou mencs i \ ' ) A mais importante ou
importants — - totalments aplicavel

Melhorar o desempenho ha manipulagac dos equipamentos da minha area de formagao *

Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos —, . ¢ A mais importante cu
impartants - et totalmentes aplicavel

Saber aplicar conhecimentos técnicos para a resolugado das situagtes expostas no seu
contexto de atuagao *

Marcar apenas uma oval,

N&o ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante tota mente ap cave

Refira 3 opgoes de formagao que deseje frequentar no futuro? *

15.1- Como pensa colmatar a(s) necessidade(s) identificadas

anteriormente?

Classifique todos as itens. 1 - Nao aplicavel ou menas importante; 4 - A mais importante ou
lotalmente aplicavel.

Esparo que a entidade formadora me resolva a necessidada *
M{i‘rf.‘f—i'r dRaerdgs Lma aval.
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1 2 3 4
Mao aplicavel ou menas P A mais importante ou
impartante D — C:I D totalmente aplicgvel

Vou procurar entidades onde va decorrer a formagao *
Marcar apenas ums oval

1 2 3 4
Mao aplicavel ou manos _ A mais importante ou
importante D D D D totalmente aplicavel

Pode ser que surja uma oportunidade *
Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4
Mao aplicavel ou menos _ A mais importante ou
importante D D Q D lotalmente aplicavel
Ainda ndo pensei nisso
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4

Mo aplicavel ou menos P A mais importante ou
importante C:] D — D totalmente aplicavel

Tenho necessidade, mas ndo estou Interessado(a) *
Marcar apenas wma aval,

1 2 3 4

Nao ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante O O O O tota mente ap cave

Nao tenho tempo/ d spon b dade *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
importants D D D C:I totalmente aplicavel

Simplesmente ndo & do meu interesse ©
Marcar apenas urma aval
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MNao aplicavel ou menos A mais importante ou
imporlante D D D D lotalmenle aplicavel

Tenho bastante interesse mas nao sel como *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4

Nao ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante O O O O tota mente ap cave
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Questionario - Empresas

Este guestionario engquadra-se num trabalho no ambito de um relatdrio de estagio do Mestrado em
Gestdo, na especialidade de Recursos Humanos, realizado na Delegacio Regional do Alentejo do
IEFP, atraves do qual se pretende desenvolver um diagnostico de necessidades de formacfio das
empresas que desenvolvern a sua atividade na area de intervencio dos Centros de Emprego e
Formag&o Profissional do Alentejo Litoral, Beja, Evora e Portalegre.

A sua resposta & muito importantes.. O preenchimento do questionaric dura apenas 10 minutos e as
suas respostas serio tratadas de forma totalmente andnima,

As perguntas marcadas com um (%) s8o de resposta obrigatdria,

Os resultados obtidos serdo utilizados para fins académicos {relatdric de estagio, de Mestrado),
sendo realgado gue as respostas dos inquiridos representam apenas a sua opinigo individual,

Mao existern respostas certas ou erradas. Por isso, solicito que responda de forma espontinea e
sincera a todas as questdes. Na maiora das questies tera apenas de assinalar com uma cruz a sua
opcao de resposta.

Caso tenha alguma davida ou algum problema ao responder ao guestionario, envie-nos um email:
dadfp@iefp.pt.
Chbrigado pela sua colaboragao!

“Obrigatario
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PARTE caracter zacao da empresa

1- Areal setor de atividade *
Margue todas que se aplicarm.

Agricultura, producio animal, caca, flaresla e pasca
Indistrias extrativas

Inddstrias transfiormadoras

Eletricidade, gas, vapor, agua guente e fria e ar frio

Captacfo, tratamento & distribuigdo de agua; saneamento, gestao de residuos e
despoluicio

Construgéo

Comercic por grosso e retalho; reparagao de veiculos automdveis e motociclos
Transpartes e amazenagem

Alojamento, restauragao e similares

Atividades de informacio e de comunicagio

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
Atividades administrativas e dos servigos de apoio
Administrag&o piblica e defesa; seguranga social obrigataria
Educacao

Atividades de salde humana & apoio social

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e racreativas
Outras atividades de servigos

Alividades das familias empregadoras de pessoal domeslico e alividades de produgao das
famllias para Uso propric

Alividades dos organismos internacionais e outras instiluictes extraterriloriais

1.1- Descrigdo das principais atividades da emprasa? *

2- Ano de fundagao da empresa? *

Exemplo; 15 de dezembro de 20712

3- Numero de trabalhadores por género (atualmente)?
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4 Nim ro de homens *

5, NOmero de mulheres *

4- Nimero de trabalhadores por idade?

6, Entre os 16 & 24 anos *

7. Entre s 25 a 34 anos *

8. Entre oz 35 e 44 anos *

9. Entre os 45 e 54 anos *

10. + 55 anos *
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«- Numero de trabalhadores por habilitagoes literarias?

17.

18.

19,

20,

21,

Saber lerlfescrever sem grau de Ensino *

17 Ciclo do Ensino Basico / 4*ano *

2* Ciclo do Ensino Basico ! 6®ano *

3 Ciclo do Ensing Basico { 3%ane *

Ensino Secundario f 12* ano

Bacharelato *

Licenciatura *

Mestrado *

Doutoramento ©

6- A ampresa tem um departamento de formacio? *
Marcar apenas wmag oval,

Sim

Mao
7= A empresa tem a formagic enquadrada no departamento de recursos humanos? *
Marcar apenas uma oval,

Sim

Mao
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PARTE Il

. 8= Quando ha uma necessidade de formagao, esta é suportada financeiramente por: *
Marque fodas gue se aplicam.

Empresa
Trabalhador

Ambos
Operador plblico {ex:. IEFP, IAPMEI, outro)

. 9= Atualmente, qual a forma de organizag¢io que a empresa disponibiliza para as a¢ées de
formacgao dos seus trabalhadores? *

Margue lodas que se aplicam.
Presencial {em sala)
E-learning
Cutdoor
Contexto de trabalha (on job)
B-learning
Alternéncia

Chutro;

24 10-R fira 4 agoes de formacao gue os trabalhadores da empresa tenham realizado no
dltime ano? *

25. 11- De que forma esta estruturada a formagao promovida pela empresa? (selecione
apenas uma opgdo) *

Marcar apenas uma aval.

Através de um plano de formagio
Mao esld estrulurada [ Nao exisle formacao
Plansia-se quando surge a necassidads

Qutra;
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12- Atualmente, quais os objetivos que se pretendem atingir
com a frequéncia das ag¢des de formacao?

Classifigue todos 0s itens, 1 - No aplicdvel ou menas impertante; 4- A mais importante ou totalmente
aplicavel. Classifigue TODOS os itens,

Diminuigic do nimero de reclamagées
Marcar apenas uma oval.

Mao aplicavel ou menos (D — ¢y ¢y A mais importante ou
importante o O U totalmente aplicével

Melhorla do nivel de desempenho ™
Marcar apenas uma aval,
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos s o A mais importante ou
: I o
importants “:j C) D totalmente aplicavel

Aumento de produtividade *

Marcar apenas uma aval.

Nao ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante Q Q Q D

tota mente ap cave

D m nu ¢ao de ac d :ntes de traba ho *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos (:I C T Aomais importante ou
| { ] [§

importante R totalmente aplicavel
Melhor adaptagac a novas tarefas ~
Marcar apenas uma aval.
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos 'D C;' Yy (:' A rmais importanta ou

imporlants lotalmente aplicavel

Melheoria da qualidade de servigo *
Marcar apenas urma aval
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Mao aplicavel cu menos
imporlante

O O O O

Melheoria de relagdes laborais, individuais ¢ de grupo ™

Marcar apenas uma aval,

Mao aplicavel ou menos
importants

1 2 3 4

OO O O

Melhoria de processos produtivos

Marcar apenas uma aval.

Mao aplicavel ou menos
impaortante

1 P 3 4

OO oo

Diminuigao de custos de produgao *

Marcar apenas urma oval

Mao aplicavel ou menos
importante

1 2 3 4

OO O O

Melhoria da imagem da empresa *

Marcar apenas uma oval,

N&o ap cave ou menos
mportante

1 2 3 4

OO oo

Aum nto de mot vacao / sat sfacao abora *

Marcar apenas uma oval

N&o ap cave ou menos
mportante

2 3 4

OO OO

A mais importante ou
lolalmente aplicavel

A rmais impartante ou
totalmente aplicavel

A mais importante ou
totalmente aplicavel

A rnais importante ou
totalmente aplicavel

A mas mportante ou

tota mente ap cave

A mas mportante ou

tota mente ap cave
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13- A sua empresa faz diagndstice da necessidade de formagio dos seus colaboradeores?

*

Marcar apenas urma oval.
() sim

() Mao

14- Como identificou as necessidades de formacao referidas
anteriormente.

Classifique todos os itens. 1 - Nao aplicavel ou menos importante; 4- A mais importante ou totalmente
aplicavel. Classifique TODOS os itens.

Por solicitagdo dos trabalhadores *
Marcar spenas uma oval

1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos f—j Y Y ) A mais importante ou
imporlianta - i — lotalmente aplicavel

Através de proposta de uma empresa de formagao *

Marcar apenas uma oval
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menocs o~ (\—x Y A mais importante ou
importante ~—r - totalmentes aplicavel

Para mero cumprimento das disposigbes legais *

Warcar apenas uma oval,
1 2 3 4

M&o aplicavel ou menos  —— C ~ o~ A mais importante ou
importante R N S lotalmente aplicdveal

Através de um diagnoéstico de necessidades de formagao *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4

Mao aplicévnl.ﬂu menos Ty Ty (—\I Amaisimpnr‘tfjntc oLl
impartante LT N — totalmente aplicavel

Realizacdo de um levantamente de necessidades de formagdo a todos os colaboradores ©

Marcar apenas uma oval,
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos Y OOy Y C Y A mais importanta ou
importante ~— /) fotaimente aplicavel

Consulta das chefias *
Marcar apenas uma oval,
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Mac aplicavel ou menos A mails importanta ou
mportante ) ) OO (O

totalmente aplicavel

Encomenda a uma entidade externa *

Marcar apanas uma oval,
1 2 3 4

Mao aplicavel ou mencs | A mais importanta ou
mporiants (O (O O

lolalimenle aplicavel

Analise dos resultados de avaliagio de desempenheo dos colaboradores *

Marcar apenas uma oval,
1 2 3 e

Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
impurta”le I::l D D D

totalmente aplicavel

Aplicagdo de um guestionario de necessidades de formagdo *

Marcar apenas uma oval,
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
importante D Q C:I D totalmente aplicavel

Avaliagao do desempenhe deos trabalhadores *

Marcar apenas umea oval.
1 2 3 4

N&o ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante O O O Q tota mente ap cave

N&o ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante O O O O tota mente ap cave

Nao é fe to d agnoést co prév o *
Marcar apenas uma oval
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momento Un co @ mpresc nd've *
Marcar apenas uma oval.

50 15- Atualmente, que agdes de formagio considera nucleares para a melhoria da atividade
da sua empresa (refira 4). *

16- Na sua opiniao, como & que os trabalhadores olham para a
formacao profissional que frequentam?

ssifligue todos os itens, 1 - Nao aplicavel ou menos importanta; 4- A4 mais importanie ou totalmente
apncavel. Classifique TODOS os itens.

51, Uma forma de melhorar as suas competéncias *

Marcar apenas uma oval,
1 2 3 4

Nao aplicavel ou menos  —— ~— ~— ~— A maisimportante ou
importante  ~— ~— S~ ¢ pfalmente aplicavel

Uma forma de maximizar os seus desempenhos *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4

N&o aplicavel ou menos o~ ~— A maisimportante ou

importante ~— “~— “~—  “~—~  ({plalmenle aplicdvel

Uma obrigagac *
Marcar apenas ums oval,

Mao aplicavel ou menos Y Yy )y () A mais importante ou
importants  ~— ~—" “~—~ “~—  lolalmente aplicdvel

Uma oportunidade *
Marcar apenas uma oval.

N&o ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante Q O Q O

tota mente ap cave
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N&o ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante O O O O tota mente ap cave

Um d a de traba ho d ferente *
Marcar apenas uma oval.

Mao aplicavel ou menos — —— A mais importants ou
importante N N N totalmente aplicavel

. 17- Na sua opinido, os trabalhadores tém disponibilidade para frequentar a Formagéo
Profissional em gue horario? *

Assinale as opcies desejadas
Marque todas que so aplicam.

:l Horario Laboral (durante o horario de trabalha)
:| Pas-Laboral (apés o horaério de trabalho)
| Pos-Labaral (apos o horario de trabalho, incluinde sabados)

_| Mao tem preferéncia

18- Qual{ais) sao o(s) motivos que levam a empresa a
“apostar” na formacgao profissional?

Classifigue todos os itens. 1 - Nao aplicével ou menos importante; 4 - A mais importante ou
totalmente aplicavel.

. Progressdo de carreira dos seus colaboradores *
Marcar apenas uma avar.

1 2 3 4
Mao aplicavel ou menos F:j [_W P T A mais importante ou
importantea - S e totalmente aplicavel
Aumento da produtividade *
Marcar apenas wma aval
1 2 3 4
Mao aplicavel ou menos Yy Q A mais importante ou
importante ~— o totalmente aplicavel
Certificar os seus colaboradores ©
Marcar apanas urma aval.
1 2 3 4

N&o ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante Q Q Q Q tota mente ap cave
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Nao ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante O O O O tota mente ap cave

Manter atualizados os seus colaboradores *
Marcar apenas uma oval.

Cr ar novas competénc as *

Marcar apen as uma oval
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menocs _ A mais importante ou
importante C) D G D lotalmenle aplicével

Formar para poder inovar em processos ™
Marcar apenas uma oval,

1 2 3 4
Mao aplicavel cu menos A mais importante ou
imporlantes D D D Q lotalmente aplicivel

Mativar os trabalhadaores *

Marcar apenas wma aval.
1 2 3 )

Mao aplicavel ou menos /—:I I:—; C_j D A mais importante ou
importante -

totalmente aplicavel

82



PARTE Il

19- No futuro, como pensam desenvolverforganizar a formagao profissional dos vossos
colaboradores? *

Marque todas que s aplicam.

Prasancial (em sala)
E-leaming

Cutdoor

Contexto de trabalho {on job)
B-leaming

Alternancia

Cutra;

20- No futuro, com que parceiros pensam desenvolver a
formagéao profissional dos vossos colaboradores?

Classifigue todos os itens. 1 - Nao aplicdvel ou menos importante; 4- A mais importante ou totalmente
aplicavel. Classifiqgue TODOS os itens.

A nda nao pensamos o sobre o assunto *

Marcar apenas uma oval
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
importante totalmente aplicavel

Em parceria com associagdes setoriais *

Marcar apanas uma oval.
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos A mais importanta ou
imporlante lotalmenle aplicavel

Em parceria com os sindicatos ©
Marcar apenas uma oval

Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
imporlante lolalmente aplicavel

Com operadores de formagao privados *

Marcar apenas uma oval
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1 2 3 4
Mao aplicavel ou manos
importante
Com outras empresas do mesmo setor de atividade =
Marcar apenas uma aval,
1 2 3 4
Mao aplicavel ou menos
importante
Com outras empresas, mas de outro setor de atividade *
Marcar apenss uma oval
1 2 3 4
Mao aplicavel ou menos
impartante
Com o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional *
1 2 3

Mao aplicavel ou menos
importants

4

A mais importante ou
totalmeante aplicavel

A mais importante ou
totalmente aplicével

A mais importants ou
totalmente aplicavel

A mais importante ou
totalmente aplicavel

- 21- Na sua opiniao, qual o horario que os trabalhadares poderao vir a ter disponibilidade

para frequentar a Formacgao Profissional? =
Marque todas que so apiicam,

Laboral {dia intaira)
Laboral — Tardes
Dias uteis
Pas-laboral
Sabados

22- No futuro, quais os objetivos que se pretendem atingir com

a frequéncia das agoes de formagao?

Classiligue lodos os ilens. 1 - Nao aplicdvel ou menos importante; 4- A mais imporlante ou lolalmente

aplicavel, Classifiqua TODOS os itens.

Diminuigdo do nimaro de reclamagdes *
Marcar apanas uma aval.
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2
Mao aplicavel ou menos ‘o
impu rltante D S D C)

Melhoria de nivel de desempenho *

Marcar apenas uma aval.
1 2 3 4

Nao aplicavel ou menas Y
impﬂnante D C @ I"-._J'

Aumento de produtividade
Marcar apenas uma oval,

Mao aplicavel ou menos
importanle D D D C:I

Melhoria da qualidade de servigo ™
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4
Mao aplicavel ou menos
imparlania D D D D

Melhoria de relagdes laborais, individuais e de grupo *

Marcar apenas uma aval,
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos
importante D D D D

Melhoria de processos produtivos *

Marcar apenas uma aval.
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos
importante D (:J D Q

Diminuigao de custos de produgao ™

Marear apenas uma aval.
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos P
impﬂrtantﬂ D L D D

Melhoria da imagem da empresa *
2 3 4

Mao aplicavel ou menos
imporlante D D D D

Aptidao para se relacionar com os outros *
Marcar apenas uma oval.

& mais importante ou
tatalmente aplicavel

& mais importante ou
totalmente aplicavel

A mais impaortante ou
lotalmente aplicavel

A mais importante ou
lolalmente aplicavel

A mais importante ou
totalmente aplicavel

A mais importante ou
totalmente aplicavel

A mais importante ou
totalments aplicavel

A mais impaortante ou
lotalmente aplicavel
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Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
imporlante D D D D lolalmenle aplicével

Assertividade *
Marcar apenas uma aval.

Mao aplicavel ou menos A rais impartante ou
importante D G D Q totalmente aplicgével

Motivagao para as fungées =
Marcar apenas uma oval.

Mao aplicavel ou menos A mais importante ou
importante D D D D totalmente aplicavel

Apresentagao regular de sugestoes *

Marcar apenas urma aval
1 2 3 4

Mao aplicavel ou menos A mais importants ou
importante D Q D D lolalmenle aplicavel

Capacidade de comunicagio eficaz *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4

Nao ap cave ou menos A mas mportante ou
mportante O O O O tota mente ap cave
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