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Nota de abertura

Com a realizacdo 1° CIReS que envolveu mais de trés centenas de analistas e
investigadores de redes sociais, técnicos da intervencdo social, estudantes de
varias areas cientificas, docentes dos varios niveis de ensino e técnicos de
organizagdes sociais (empresas, ONG, municipios, etc., pretendeu-se conhecer,
discutir, aprofundar e disseminar dindmicas e préticas de utilizacao de redes
sociais em projetos de intervencao social e organizacional, assim como discutir,
analisar e disseminar experiéncias e projetos assentes na teoria e metodologia
de analise de redes sociais.

As comunicacdes e o poster que constam neste livro, possibilitaram assim
aprofundar o conhecimento sobre o conceito de rede enquanto conjunto de
lagos diddicos todos do mesmo tipo, entre uma série de atores, ou seja, um
conjunto de individuos que se relacionam com um objetivo especifico
caracterizado pela existéncia de fluxos de informacao, realidade inerente ao
nosso quotidiano quer seja ele de dia-a-dia, quer seja organizacional ja que a
interdependéncia, a interacdo e a inter-relacdo estdo inerentes a todos nos,
enquanto seres humanos.

Em consonancia, foi dinamizado um quadro de partilha e reflexdo em torno da
multiplicidade das redes sociais e das metodologias para o seu estudo cientifico,
areas de estudo que beneficiam de influéncias de varias correntes, provenientes
dos mais variados campos cientificos (antropologia, sociologia, politica,
psicologia, matematica, etc.) sendo também notério que, nos mais diversos
quadrantes da sociedade existem as mais diversas redes, o que suscita o estudo
das relagdes entre entidades e objetos de varias naturezas, contribuindo para a
compreensdo de problemas complexos, tais como a integracdo da estrutura
social (macro) e a agdo individual (micro).

No quadro da intervencdo social e organizacional, as redes sociais
consubstanciam, pois, processos e dindmicas muito complexas que foram
debatidas e descodificadas no 1° CIReS, evento que pelo interesse que
despertou, pela participagdo que recolheu e pelos incentivos que suscitou,
recomenda que se lhe dé continuidade.

Votos de boas leituras e que o resultado deste trabalho
contribua para aprimorar a teia que nos une,
s6 possivel com o esforco, dedicagdo e entre ajuda de todos nos!

A comissao organizadora
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FIANDO E DESFIANDO REDES POR ENTRE OS DIAS DE
CUIDADOS

MARIA ROSALIA CAEIRO ALAS MEDINAS GUERRA
Instituto Politécnico de Portalegre
rosalia.guerra@gmail.com

Resumo

As redes sociais tecidas no contexto dos cuidados, revelam mundos sociais
compostos por intrincadas redes de relacdes; de acontecimentos e de complexos
esquemas de acdo. Ao olharmos para a experiéncia de cuidar, observdmos como se
criam redes de suporte em que o formal e o informal se misturam cada vez mais: as
instituicdes de saude e de apoio social partilham espagos comuns com os familiares, 0s
vizinhos e 0s amigos. Juntos véo fiando e desfiando a rede que suporta a experiéncia de
cuidar.

A experiéncia protagonizada pelo cuidador revela caminhos Unicos de engendramento
de redes de suporte também elas Unicas, flexiveis e dindmicas que servem, muitas vezes,
de alento no cuidar.

Palavras-chave: redes; cuidadores; suporte social
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Abstract

Social networks woven in the context of care reveal social worlds composed of
intricate relationships, events and complex schemes of action.
As we look at caregiving experience, we have seen how support networks are created in
which formal and informal: health and social support institutions share common spaces
with family, neighbors, and friends.
The experience of the caregiver reveals unique ways of engendering support networks
that are also unique, flexible and dynamic, and very important for the care experience.

Keywords: networks; caregivers; social support
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O porqué das redes no dia-dia-do cuidador?

O tema Fiando e desfiando redes por entre os dias de cuidados, motivado pelo
1°. Congresso Internacional de Redes Sociais, nasce de uma investigacdo feita no
ambito de uma tese de mestrado em Gerontologia que olhou para experiéncias de
cuidados protagonizadas pelo cuidador da pessoa com alzheimer. A intencdo desta
investigacdo foi a de enveredar pela anélise do quotidiano do cuidador familiar de uma
pessoa com alzheimer. Partindo do pressuposto de que as familias séo cada vez mais
pluralistas no seu “modo de se apresentarem” a sociedade, procurou-se compreender as
dinamicas, cada vez mais Unicas, da vivéncia dos cuidados e, entre outras dimensdes, as

estratégias de construcdo de redes de suporte.

Através de seis entrevistas semi-diretivas a seis cuidadores familiares e com
recurso a observacao direta, voltada para o domicilio onde sdo prestados os cuidados,
fomos encontrar mundos preenchidos por historias feitas de ruturas e continuidades com
as relagdes e os acontecimentos vividos ao longo da trajetdria de vida e redes de

relagdes complexas e dindmicas que nascem na imprevisibilidade dos dias de cuidados.

Olhar para a realidade dos cuidados e para a tarefa de fabricacdo de redes de
suporte que acontece por dentro dessa realidade, permite-nos olhar para mundos de vida
cada vez menos lineares, mais criativos, mais individuais e mais dindmicos. Se é
verdade que encontramos caracteristicas comuns nas diferentes vivéncias
protagonizadas pelos diferentes cuidadores, também é verdade que encontrdmos

esquemas de acdo e de construcdo de redes de suporte Unicos.

Numa sociedade democratica e emancipada em tantas das suas dimens@es, onde o
individual, o privado e a autonomia assumem uma expressao visivel e predominante,
configura-se de especial interesse analisarmos as experiéncias dos cuidados e as redes

que se tecem por dentro dos dias de quem cuida.

Analisar o0 trabalho de “tecelagem” destas redes remete-nos para a analogia de José
Machado Pais a proposito da renda de bilros. O autor observa as rendeiras de bilros

descobrindo que estas compdem “novelas rendadas”. Sdo, segundo o autor, novelas de

13



vida, compostas por memdrias rendilhadas que se enrolam em enredos de historias de
vida pessoais e comunitérias (PAIS, 2013). Esta alusdo a este tipo de renda, transportada
para as redes de suporte social construidas no dia-a-dia de quem cuida, facilita a

compreensdo de algumas das caracteristicas destas redes, aspeto que veremos a frente

Algumas notas sobre os contornos demogréficos e o seu efeito nas familias

Segundo o INE (2013), “As familias t€m hoje uma dimensao significativamente
menor do que ha 50 anos. Apesar do casal continuar a ser a forma predominante de
organizacdo familiar, o seu peso estatistico recuou, em particular o dos casais com
filhos. Em contrapartida, ganharam importancia os casais sem filhos, as familias
monoparentais e as pessoas a viver s6s. Em simultaneo, acentuaram-se as tendéncias de
mudanca relativamente a vida em casal com o aumento das unifes de facto, dos
nascimentos fora do casamento e da recomposicdo familiar. A taxa de fecundidade
atingiu niveis muito preocupantes e a esperanca média de vida aumentou. Estas
transformacdes implicaram uma mudanga progressiva e persistente em diregdo a novas
formas de viver em familia. (...) Desde 1960 que a importancia das familias unipessoais
tem vindo a aumentar. No entanto, foi sobretudo a partir dos anos 90 que esta tendéncia

mais se evidenciou”.

N&o é incomum, hoje, ver-se uma mesma pessoa com a responsabilidade de
cuidar do seu cdnjuge, do seu pai e, por vezes, também dos filhos e netos, assistindo-se
a uma sobreposicéo de papéis e de disponibilidades que o prolongamento da esperanca

média de vida veio acentuar.

Cuidar e Suporte Social

O ato de cuidar parece existir desde sempre sendo uma realidade tdo antiga
quanto a prépria existéncia humana e, a0 mesmo tempo, tdo transversal a todas as vidas

e tdo presente nos varios contextos da vida social. Como refere Antonia Perdigdo, numa
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perspetiva heideggeriana, “Cuidamos «naturalmente» de nés e dos outros, pelo simples
facto de existir-com-o(s)-outro(s)-no-mundo (...) A seu modo, todo o ser humano

possui a capacidade do cuidado ¢/ou cuidar” (Perdigdo, 2003: 485).

Para além desta presenca constante do ato de cuidar na vida do ser social, hd uma
tendéncia, ao longo da histdria, por ndo fazer deste ato uma agdo individual. Tal facto
dever-se-a a exigéncia que cuidar acarreta. Numa dimensao de familia alargada ou mais
reduzida, hd sempre recursos — familiares, da vizinhanca, amigos, recursos de saude,
envolvidos na trama dos cuidados (Sequeira, 2010). Hoje, mais do que outrora, pelo
facto de tendencialmente se verificar uma abertura dos contextos dos cuidados e em

simultaneo uma abertura do proprio conceito de cuidar.

Os conceitos de cuidar e de dependéncia tém estado ao longo do tempo associados
a uma visdo instrumentalizada. A pessoa cuidada tem sido encarada como um recetaculo
de servigos, possuidora. A experiéncia dos cuidados, por seu turno, compreendia apenas
o sujeito cuidador e a pessoa cuidada, deixando de fora outros elementos da familia,
institui¢des ou “outros” elementos pertencentes a rede social (Gil, 2010).

Ana Paula Gil em Herois do Quotidiano demonstra a amplitude que o conceito de
cuidar e dependéncia tém vindo a assumir ao longo dos tempos, contrariando a visao
limitada e meramente instrumental que vigorou durante anos (ibidem). Esta visdo da
lugar a uma outra, o conceito de cuidar assume uma dimensao holistica. O contexto dos
cuidados passa a englobar a pessoa dependente; o cuidador principal e a familia e tem
em conta a dimensdo contextual e sistémica onde estes agentes se inserem (ARAUJO,
PAUL & MARTINS:2008).

Para além da importante compreensdo dos elementos que compdem as redes de
suporte social de quem cuida, importa também compreender a qualidade da relagédo
entre estes elementos. Isabel Aradjo, Constanca Paul e Manuela Martins chamam a
atencdo para este aspeto quando falam na importancia do suporte social. Segundo as
autoras, “o suporte social ¢ considerado como uma das fungdes primordiais das redes
sociais, ja que envolve transagdes interpessoais e abrange apoios especificos prestados
por pessoas, grupos ou instituicbes. Nestas relagfes podem ser identificados diferentes

vinculos sendo alguns deles fortes, outros mais distantes, intermitentes ou continuos.
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Redes formais e informais

Ao olharmos para a experiéncia de cuidar, protagonizada por estes seis
cuidadores, entrevistados no ambito da investigacdo que concretizamos, observamos
como se criam redes de suporte em que o formal e o informal se misturam cada vez
mais: as instituicdes de saude e de apoio social partilham espa¢os comuns com 0s
familiares, os vizinhos e os amigos; juntos vao fiando e desfiando a rede que suporta a
experiéncia de cuidar. Os cuidadores familiares tendem a apropriar-se de conhecimentos
do dominio profissional para assim conseguir levar a cabo a experiéncia dos cuidados e
ao mesmo tempo, € cada vez mais notéria uma aproximacdo dos cuidadores

profissionais a dimensao “familiar” dos cuidados.

Os testemunhos de alguns cuidadores entrevistados demonstram que os cuidados
sdo cada vez mais 0 «cruzamento» entre o familiar e 0 mundo exterior, tanto quanto a
familia é aberta as exterioridades. A dicotomia entre formal e informal tem, portanto,
cada vez mais, linhas ténues quando compreendemos que os profissionais sao chamados
a experiéncia dos cuidados (Sdo José, 2012), Podemos identifica-lo através de excertos

de relatos dos cuidadores entrevistados?:

“Depois também sei que € muito importante ter o0 apoio de uma psicomotricista que
vem ca a casa fazer atividades com a minha mae. Vem uma vez por semana € 0S
exercicios que fazem permitem-na estar mais robusta e com mais agilidade até a

sessdo seguinte, o que me ajuda bastante” [el];

“Eu ainda fui tirar um curso de uma semana, a noite, numa clinica, um curso que
eles chamavam para cuidadores informais, ajudou-me porgue havia coisas que eu
ndo fazia da maneira mais correta e aprendi a executa-las de uma outra forma até

para me ser mais facil” [e5]

Os préprios cuidadores, por vezes, sentem-se ou sdo encarados como profissionais:

! Excertos de relatos de entrevistas a cuidadores de pessoas com alzheimer, retirados de Guerra, Maria
Rosalia (2016), “Contos de Solenes Entardeceres: Vivéncias ¢ Rotinas Singulares do Cuidador da Pessoa
com Alzheimer”.
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“Sinto-me com alguma ousadia a dizer isto mas é o que sinto, sinto-me como se
fosse um enfermeiro, aprendi a fazer coisas que nédo sabia fazer, dou medicacéo,

faco a higiene a minha mulher, que lhe dou sou eu banho...fago tudo ...[€6]

“A minha mde, coitada, toda despida...mas a agente depois ultrapassa as coisas
porque ndo estamos a olhar para a pessoa, porque estamos a tentar tratar. Quando
eu a apanhei logo, logo no principio...ela nem se sabia lavar, eu é que lhe dava
banho, eu é que a ajudava a sair do “coiso”, dava lhe a toalha, ajudava-a
limpar...ela ndo tinha mesm0 NO¢ao de como se limpava, como se asseava, Como se
lavava a cabeca, se era com o gel ou o shampoo, estava completamente

desorientada...” [€2],

“e 0 meu tio é o «enfermeiro» ca de casa. Ele € quem organiza a medicacdo da
minha mée, faz uma tabela e faz o esquema de todos dos comprimidos que ela

toma: as horas, as doses. E uma grande ajuda” [e1].

De que fio séo feitas as redes de suporte nos cuidados?

Da anaélise das estratégias de constituicdo e re-constituicdo das redes de suporte
social que nascem das experiéncias de cuidados analisadas, conseguimos perceber que
estas sdo dindmicas, criativas e flexiveis; imprevisiveis e Gnicas. Para quem cuida, cada
dia é um dia novo, imprevisivel e carente de novas solucBes. A investigacdo que
concretizamos e que serviu de base a esta comunicagdo permitiu-nos enveredar pelas
dimensGes de tempo, espaco, corpo e identidade presentes na experiéncia dos cuidados.
Olhar para estas dimens@es e compreendé-las, revela que, a cada momento, 0s sujeitos
que vivem esta experiéncia dos cuidados (cuidador, pessoa cuidada e os “outros” que
direta ou indiretamente participam nesta experiéncia) sdo fabricadores incessantes de
novos tempos, NOvos espacgos, Novos corpos e identidades. No que as redes sociais diz
respeito, € notorio que 0s espacos sociais e 0s elementos que os compdem demonstram
estas caracteristicas acima descritas. As relagdes sociais que se revelam nestas redes sao
dindmicas, exigem criatividade sobretudo por forma a manter momentos de convivio

quando o tempo para estes teimam em ndo existir. Se pensarmos nos ‘“outros” que

17



participam na rede de relagbes do cuidador e da pessoa cuidada, estes surgem de forma
imprevisivel, vao surgindo sem que tivéssemos planeado a sua “entrada”, s3o estas
dimensbGes que tornam as redes Unicas e reveladoras de estratégias de fiagem e

desfiagem também elas Unicas.

O espaco social: do arrefecimento das relagdes e do espaco social as estratégias de
manutencado das sociabilidades

Para os cuidadores e para as pessoas cuidadas, o espaco social altera-se e
transforma-se. Este espaco «afunila-se», «perde territorio», 0s «outros» deixam de
convidar, de visitar. Por outro lado, engendram-se estratégias para manter as
sociabilidades: os contactos dos cuidadores e da pessoa cuidada. Por vezes, neste «jogo»
de perdas e ajustes, ganham-se novos espacos e novas sociabilidades (veja-se as

relacBes com os profissionais que entram no espaco domiciliar, por exemplo).

O espaco social passa a ser partilhado pelo sujeito que cuida, a pessoa cuidada e as

visitas. Assiste-se a um arrefecimento das relac6es e do espaco social:

“Ninguém a visita, nem vizinhas, nem amigas, nem familia...[e2]; “A pouco e pouco
o meu avb foi perdendo a sua ligacdo as pessoas da igreja..., foi deixando de
ir...embora eles as vezes ligassem a perguntar por ele...mas ndo era a mesma
coisa. Eu sabia que esses amigos ou ligavam a vida e as suas vivéncias...mas nao
havia maneira de continuar a manter esta liga¢do...mas na hora da sua morte eles
estavam la. Eu nesta altura senti o quéo importante € manter 0s nossos contactos
com os amigos, porque eu também deixei de estar tanto com os meus amigos...por
isso percebi bem a tristeza do meu avo” [e3]; “E hoje sobra muito pouco daquilo
que ele foi, até mesmo pelo que ele fez pelo desporto da cidade, até esses,
infelizmente, se afastaram. O meu marido nunca mais foi visitado pelos seus
amigos, amigos entre aspas, porque que amigos sdo estes...e ja ndo o chamam
para os encontros (...) Por exemplo, o ano passado, um grupo do qual ele foi

fundador, ha 25 anos atras, fizeram, o0 ano passado 25 anos, e tiveram a desfacatez
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de ndo o convidar sequer, de ndo lhe dizer nada para a festa que fizeram dos 25
anos” [e4].

Para os cuidadores, 0 mesmo acontece quase sempre por falta de tempo ou porque

ja «ndo da para sair por causa do comprometimento da doenca:

“Para eu estar em casa com 0 meu avo, eu ndo ia sair a noite, ndo ia a um jantar
ou ndo ia tomar um café fora, sdo escolhas que tém que ser feitas. A pessoa ndo se
recente disso, mas se tivesse vivido mais tempo nesta situacdo, podia ter agido de
maneira diferente” [e3]; “Ja ndo saimos para ir jantar fora com amigos, ela ndo
consegue nem pegar nos talheres, pega nas coisas com a mdo e s6 quer andar,

andar...ja ndo vamos por isso...e as pessoas acabam por ja ndo nos dizer para ir”

[e6].

As estratégias de manutencdo das sociabilidades revelam-se nos dois sujeitos:
cuidadores e pessoas cuidadas, quase sempre, portanto, ha uma partilha de espagos
sociais e visitas pela dificuldade de estar longe da pessoa cuidada:

A minha mae esta sempre em interacdo com outas pessoas, agora nao € ela quem
escolhe as pessoas que a visitam, ndo €é ela que as chama para a virem visitar, mas
sou eu que promovo isso...que as pessoas venham vé-la. (...) Alias depois da minha
mée estar doente, ainda faco mais questdo que a porta esteja aberta porque ha
sempre alguém que passa e que fala com ela... [el]; “De forma a manter o que ela
sempre foi, continuei sempre, até que pude a leva-la a rua, mesmo nos ultimos

tempos ainda a levava a almocar fora” [e5].

Alguns cuidadores revelam algumas estratégias que criaram para manter 0S Seus
contactos sociais:

“...tentamos manter algumas coisas com algumas pessoas da nossa familia e

amigos mas é nesta l4gica: se Maomé ndo vai a montanha, a montanha vai a

Maomé. Faco muitos almogos ca em casa, muitos jantares também, vem c& muita

familia. Agora estou a programar uma festa para os anos da minha mée, eu e 0

meu irmao temos vontade de juntar a familia toda ao lado da minha mée, incluindo

a familia do lado do meu pai” [el];
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“«

o Natal fomos ter com uns amigos, saimos...e agora vamos outra vez, eles até
queriam que ficAssemos la em casa a dormir, de um dia para o outro, porque sempre
bebemos e ainda é longe mas eu por causa disto da minha mde...ndo fico, vou e venho,

mas sempre me distraio” [¢2].

Em jeito de concluséo

Conclui-se que ¢é na imprevisibilidade que a acdo de cuidar impde, que se decidem
novas relacdes e novos usos dos recursos que compdem as diferentes redes urdidas no
quotidiano dos cuidados. Cada cuidador afeta de forma distinta os varios recursos que
compdem a sua rede de suporte. Esta rede assume contornos distintos em momentos
diferentes da trajetoria da doenca e vai exigindo, por parte de quem cuida, estratégias

diversas para manutencdo das sociabilidades.

20



Bibliografia
GIL, A. P. (2010), Herdis do quotidiano: dinamicas familiares na dependéncia, Dissertacdo de

Doutoramento em Sociologia, Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

Universidade Nova de Lishoa.

PAIS, J. (2013). Modos de Pensar: A Sociologia como Artesanato Intelectual. Revista Brasileira
de Sociologia, vol. 1, n° 1. Pp. 107-128.

PERDIGAO, A. (2003), A ética do cuidado na intervencdo comunitaria e social: Os
pressupostos filoséficos, Analise Psicolégica, Vol. 21, n° 4, pp. 485-497, acedido em
http://publicacoes.ispa.pt/index.php/ap/article/view/8/pdf a 20 de Julho de 2015.

SAO JOSE, J. (2012), A divisdo dos cuidados sociais prestados a pessoas idosas:
complexidades, desigualdades e preferéncias. In Sociologia, Problemas e Praticas, 69, pp. 63-
85.

Outras fontes:

Instituto Nacional de Estatistica - https://www.ine.pt

21


http://publicacoes.ispa.pt/index.php/ap/article/view/8/pdf
https://www.ine.pt/

REDES DE COOPERACAO NA EDUCACAO EM SAUDE

ADRIANO PEDRO
(IPP, C3i)
apedro@essp.pt

ANTONIO ARCO
(IPP, C3i)
a.arco@essp.pt

HELE[\IA ARCO
(IPP, CICS.NOVA.UEvora, C3i)
helenarco@essp.pt

Resumo

A educacdo em salde, enquanto processo que combina experiéncias de
aprendizagem facilitadoras de a¢des voluntarias dos individuos promotoras da salde,
em interacdo com o0 contexto societal que integram, assume uma importancia
fundamental no que respeita ao desenvolvimento sustentado das condicdes de vida das
comunidades. Torna-se relevante refletir sobre estes aspetos enquadrando-0s no ambito
das redes de cooperacdo, numa perspetiva que engloba a formacdo ao longo da vida,
enquanto ferramenta de aquisicdo de competéncias que vise uma participacdo ativa e
responsavel no seio da comunidade. Qualquer processo educativo esta englobado num
contexto de acdo concreto, considerando-se que tanto a sociedade, em geral, como a
comunidade, em particular, sdo agentes educativos que gozam de uma margem de
liberdade ao nivel da educacdo em saude, onde qualquer proposta de desenvolvimento
implica um processo de trabalho cooperativo, com o qual se pretende favorecer a
prevencdo, a promog¢édo e a manutencdo da saude, individual e coletiva. As organizacgdes
de ensino superior e de saide mantém ha muito experiéncias de cooperagdo em rede no
ambito da formacdo que pode ser expandida para novas e diferentes areas de
intervencgdo, onde se inclui a da educacdo em salde, enquanto catalisador de processos
de melhoria da qualidade de vida, onde importa mobilizar um conjunto de condicdes
englobando o envolvimento ativo das organizagdes e da comunidade na gestdo dos
processos, a solidariedade e a proximidade, a integracdo e a reciprocidade, a
sustentabilidade e a capacitacdo, a globalizacdo e a criagéo de redes de apoio integrado.

Palavras-chave: educagdo, saude, redes, cooperacao.
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Abstract

Health education, is a process that combine learning experiences that facilitate
individual voluntary actions of health promoting, in interaction with the societal context
that they integrate, assume fundamental importance in the sustainable development of
communities living conditions. It becomes relevant to reflect on these aspects by
framing them within the framework of cooperation networks, from a perspective that
encompasses lifelong learning, while acquiring skills tool that aims at active and
responsible participation within the community. Any educational process is
encompassed in a context of concrete action, considering that society, in general, and
the community, in particular, are educational agents that have a margin of freedom at
the level of health education, where any development implies a process of cooperative
work, with which it is intended to increase the prevention, promotion and maintenance
of individual and collective health. Higher education and health organizations have long
had experiences of network cooperation within the scope of training that can be
expanded to new and different areas of intervention, including health education, as a
catalyst for life quality improvement processes, where it is important to mobilize a set
of conditions encompassing the active involvement of organizations and the community
in the management of processes, solidarity and proximity, integration and reciprocity,
sustainability and empowerment, globalization and the creation of support networks
integrated.

Keywords: education, health, networks, cooperation.
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Introducéo

A salde tem sido, desde sempre, um bem extremamente valorizado e apreciado
em todas as sociedades e culturas, constituindo a forma mais premente para atingir o
bem-estar fisico, psiquico e social, elementos centrais do bem conhecido conceito
definido pela Organizacdo Mundial de Saide em 1948. Esta concecdo enquadra-se num
paradigma cultural de satde, em que a realidade social e humana se torna indissociavel
da realidade biologica e ecoldgica, assumindo um sentido holistico em que o homem é
contemplado como uma unidade integral.

Logo, as diferentes intervencdes educativas desenvolvidas no dmbito da salde
tém como objetivo fundamental melhorar qualitativamente a vida humana, atraves de
intervencdes de cariz formativo que manifestem um sentido de ajuda positiva e de
potenciacdo dos individuos, no sentido da gestdo da sua propria salude e, a0 mesmo
tempo, promover as mudancas ambientais adequadas e desenvolver comportamentos
que produzam formas de vida saudaveis.

A possibilidade de desenvolvimento deve ser uma pertenca de cada individuo,
populacdo ou povo, que serdo os destinatarios mas também os intervenientes dos
processos de mudanca, entendidos como formas de ampliacdo das capacidades e das
opcbes com que contam, principalmente os sectores socialmente mais vulneraveis e
empobrecidos, tornando-os donos do seu futuro, incrementando a sua autonomia e
protagonismo nestes processos (Vega, 2005; Quesada & Hernando, 2007; McKenzie,
Neiger & Thackeray, 2016).

Contemplando os processos de cooperacdo como catalisadores de iniciativas que
incrementem a participacdo responsavel dos atores sociais, promovendo estratégias de
desenvolvimento individual e comunitario, podem-se contemplar as atividades
estabelecidas nesta &rea como intervencdes que possibilitam aos individuos incrementar
o0 controlo sobre a saude, abarcando néo apenas as a¢Oes dirigidas para aumentar as suas
competéncias e capacitacbes, mas também para as dirigir no sentido de modificar as
condicBes sociais, ambientais e econémicas com impacto ao nivel da saide, através da
participacdo ativa dos individuos e das comunidades em processos de empoderamento

que possibilitem um desenvolvimento sustentado.
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Educacao em Saude e Cooperagao

Entendendo a saude como um direito béasico e fundamental de todos os
individuos, este estado sO se poderd alcancar mediante um esfor¢co conjunto de
cidadania e das instituicdes, para eliminar desigualdades e garantir o acesso igualitério a
informacg&o, equipamentos e servigos, cabendo & comunidade o papel fundamental de
promover a consciéncia de que a saude é uma responsabilidade coletiva, sendo
fundamentais os esforcos de cooperacdo que permitam processos de educacdo em saude.

Com fundamento nestas perspetivas importa refletir sobre o potencial de
desenvolvimento, baseado na participacgdo ativa e efetiva dos individuos e comunidades,
da educacdo em e para a salde que se pode conceptualizar, considerando as alteracdes
que este significado tem sofrido ao longo dos tempos, como toda e qualquer
intervencdo, sobre a pessoa e 0 grupo, que ajuda o individuo a querer, poder e saber
escolher e adotar, de forma responsavel, livre e esclarecida, comportamentos e atitudes
adequados para favorecer a sua salde e a do grupo ou comunidade onde se insere
(Redman, 2003; Carvalho & Carvalho, 2006; Gilbert, Sawyer & McNeill, 2015).

Perspetiva-se que a educacdo em salde seja integrada no ambito do
desenvolvimento social de qualquer individuo, podendo ser encarada como um processo
de educacdo permanente que se inicia nos primeiros anos da infancia, orientado para o
conhecimento de si mesmo em todas as dimensdes, tanto individuais como sociais, bem
como do ambiente que o rodeia na sua dupla dimenséo, ecoldgica e social, tendo como
objetivo poder ter uma vida saudavel e participar na saude coletiva. Contribuindo para
dar uma resposta eficaz e coerente as diferentes necessidades de saude que se
manifestam no seio das sociedades, contemplam-se trés grandes areas de intervengéo
prioritarias, os problemas de salde, os estilos de vida e as transi¢cBes vitais,
fundamentais para garantir o desenvolvimento sustentado e sustentavel dos individuos e
comunidades.

As intervencOes desenvolvidas nestas areas necessariamente condicionam 0s
objetivos a estabelecer e metodologias a aplicar, bem como o perfil dos atores que
desenvolvem a sua atividade neste ambito, face aos conhecimentos, atitudes e
competéncias necessarios para compreender, abordar e intervir de forma adequada e

pertinente perante estas necessidades de salde, bem como face aos fatores com elas
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relacionados (Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 2003; Garcia,
Moron, Sanchez & Cobacho, 2009).

Neste contexto podem ser englobadas as oportunidades de aprendizagem criadas
de forma consciente, com a finalidade de melhorar a alfabetizacdo em salde, processo
que integra a melhoria do conhecimento e o desenvolvimento de habilitacbes que
conduzam a uma maior participagdo nos processos relacionados com a saude, podendo
ser encarada como um processo educativo que tem como objetivo a responsabilizacdo
dos cidaddos para a defesa da saude individual e coletiva (Eldredge, Markham, Ruiter,
Fernandez, Kok, & Parcel, 2016).

Estas atividades deverdo ser encaradas como uma importante fungdo a ser
assumida por profissionais de diversas areas de atividade, nomeadamente 0s que
exercem a sua acdo no ambito da saude, da intervencdo social e da educacao,
constituindo-se como elementos essenciais nos processos de cooperagdo que visem a
assisténcia as populagdes ao nivel da prevencao, tratamento e reabilitacdo da doenca.

A prépria Organizagdo Mundial de Salde realca a importancia da
responsabilidade dos individuos e das coletividades no desenvolvimento de atividades
de vida saudavel, propondo que seja potenciada a preparacdo das comunidades para
enfrentar este repto, apelando as organizacdes ligadas a area da salde que trabalhem
neste sentido, considerando que a autonomia, a responsabilidade, a solidariedade, o
compromisso com 0 meio e a participacdo ativa sdo elementos capitais para um estilo
saudavel de vida comunitéria.

Estes processos de participacdo e cooperacdo deverdo possibilitar nos individuos
o0 desenvolvimento de um sentido de responsabilidade pela sadde a nivel individual e
coletivo, permitindo potenciar atitudes que os levem a participar, de forma critica e
construtiva, na gestdo da salde comunitaria, assumindo a saide como um patrimonio
social, fomentando o acesso e a utilizacdo adequada dos Servicos de Salde,
modificando e promovendo atitudes otimizadas relativamente a promocao e recuperacao
da satde, fomentando mudancgas ambientais favoraveis as alteragcBes preconizadas,
capacitando os individuos para que possam participar ativamente na tomada de decisdes
sobre a sua saude e da sua comunidade (Miranda, 1992; Vega, 2005; Issel, 2014).

Analisando as perspetivas enunciadas, podemos enquadra-las nas conce¢des que

assumem a educacdo como fator de desenvolvimento, destacando-se neste a&mbito
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alguns aspetos ja enunciados na V Conferencia Iberoamericana de Educacion, como o
facto de se considerar que o desenvolvimento engloba melhorias de caracter social, em
politicas de acesso que primem pela equidade social, da qualidade de vida da populacao
e, definitivamente, pelos processos que para além de conciliar o crescimento econémico
com o desenvolvimento social, traduzam o crescimento econdmico em desenvolvimento
social.

A este aspeto importa associar 0 conceito de sustentabilidade, imprescindivel ao
desenvolvimento social e comunitario, que pode ser enquadrado em duas vertentes, uma
que engloba as interacdes estabelecidas entre os individuos e 0 ambiente que os rodeia e
outra que engloba as relacfes estabelecidas entre os individuos e as comunidades, que
condicionam a vertente anterior, sendo nestes contextos e com os condicionalismos que
Ihes estdo inerentes que se devera promover o desenvolvimento sustentavel (Urzla,
Puelles & Torreblanca, 1995).

Outro elemento a realcar, no que respeita aos contributos para a
responsabilizacdo dos individuos, importando fomentar atividades formativas que
promovam atitudes favoraveis, como a autoestima, o respeito pelos outros, a
curiosidade, a apeténcia para o trabalho em equipa e a lideranga, que serdo decisivas
para uma mudanca de mentalidades e para uma atitude favoravel perante processos de
desenvolvimento sustentado e sustentavel.

Para que exista a adocdo das atitudes referenciadas, enquadradas num conceito
de participacdo efetiva, ativa e responsavel dos individuos, grupos, comunidades e
populacbes € fundamental, como se pode verificar pelos enunciados anteriores, que
existam processos de formacéao e de aprendizagem desenvolvidos ao longo da vida dos
individuos, que podem teoricamente remeter-nos para o ideal de educagdo permanente,
funcionando como um marco integrador que possibilite a capacitacdo dos individuos
perante as necessidades que lhes surjam pelo emergir de novos conhecimentos, a que se
tém de adaptar, devendo tais processos constituir-se como democratizadores do
conhecimento e dinamizadores do desenvolvimento social (Lucio-Villegas, 2005).

A educacdo ao longo da vida revela-se em muitos casos como um pilar
socioeducativo, articulando-se com politicas de caracter social e redistributivo, numa
perspetiva orientada para a provisdo publica da educacdo e para a igualdade de

oportunidades, assumindo em muitos casos 0 objetivo de promover o esclarecimento e a
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autonomia dos individuos, para além da transformacédo social que emerge da prética de
processos de cidadania ativos, responsaveis e criticos.

Nesta perspetiva, a educacdo ao longo da vida tem sido alvo de processos
acentuados de desenvolvimento, emergentes de politicas de formacdo que acentuam a
relevancia da educacdo para a democracia e cidadania, para a responsabilidade social e
emancipacdo, alicercadas em conceitos de desenvolvimento eminentemente inspirados
por quadros conceptuais relacionados com as teorias da modernizacdo e a teoria do
capital humano, conferindo especial relevancia a organizacdo da sociedade civil, através
do associativismo ou do desenvolvimento local e comunitério (Lima, 2003).

O processo de aprendizagem ao longo da vida ndo constitui um conceito novo,
mas a reinvencao do pressuposto de aprender até morrer, representado pela necessidade
de adquirir uma nova capacitacdo quotidianamente, que permita a resolucdo de uma
determinada situacdo, sendo esta uma caracteristica essencial a vida humana. O
desenvolvimento devera ser encarado como um bem comum e ndo somente de alguns,
sendo impulsionado e realizado pelos seres humanos atendendo a melhoria da sua
qualidade de vida, tendo como base a participacdo dos individuos, a integracdo dos
diversos sectores de atividade, a solidariedade social e a preservagdo do ambiente
natural e construido.

Este processo s é real quando se centra nas realidades do contexto em que se
vive, ndo existindo desenvolvimento nacional ou regional sem desenvolvimento local
ou comunitario, implicando nos individuos um processo continuo de aprendizagem
relativamente as questdes e desafios que surgem no decorrer dos processos de
desenvolvimento, focalizando-se nos seus valores individuais, sociais e culturais, e nas
suas expectativas e aptiddes, requerendo a oportuna tomada de decis6es baseadas no
conhecimento das realidades concretas, integrando estratégias de formagéo ao longo da
vida orientadas no sentido da qualificagdo dos recursos humanos da comunidade, para
dar resposta aos desafios que se apresentam, pois s6 assim se podera implementar
processos de desenvolvimento sustentaveis (Figueira & Garcia, 2002).

A incorporacdo dos contextos em que os individuos se integram nos processos
de formacéo, implica encara-los ndo como um ponto de chegada mas como um novo
ponto de partida, abrindo renovadas perspetivas de aprendizagem, contribuindo para o

desenvolvimento de capacidades de inovacdo, critica e de transformacdo societal
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coletivamente partilhada. O aspeto basilar da aprendizagem desenvolvida na sociedade,
independentemente das suas fontes, é o contributo que faculta para tornar irreversivel a
capacidade de procurar com autonomia as competéncias e 0s saberes necessarios, sendo
estas sim as aprendizagens sustentaveis.

As concecgOes anteriores possibilitam compreender o facto dos conceitos de
salde, educacdo e desenvolvimento se deverem encontrar intimamente associados, pois
tanto o desenvolvimento insuficiente, normalmente associado a contextos sociais de
menores recursos, como 0 desenvolvimento excessivo, normalmente associado a
contextos sociais em grande expansao, poderao resultar em problemas de salde, perante
os quais a formacdo, desenvolvida neste ambito junto dos individuos, terd& um
importante papel na prevencdo dos problemas a tais factos relacionados.

A educacdo em saude resulta numa prioridade para a concretizacdo plena de
programas de desenvolvimento sustentivel, estando intimamente ligada a aspetos
contextuais corrigiveis, podendo ser a base reconhecida e defendida de novas politicas e
praticas a implementar. Assentando na reciprocidade assumida pelo facto de os indices
de desenvolvimento, social e econdmico, se refletirem ao nivel da qualidade de vida dos
individuos, a saude ndo ser4d um mero indicador de desenvolvimento econdémico e
social, mas um veiculo decisivo para o desenvolvimento sustentavel (Ganilho, 2006).

N&do se poderd confundir o crescimento econémico com o processo de
desenvolvimento, ou deixar que influencie de modo inadequado outros aspetos como o
bem-estar social, a cultura e a preservacdo do meio ambiente, devendo o
desenvolvimento ser assumido como um valor comum, implicando encontrar caminhos
sustentaveis para este processo, num paradigma que tenha como base uma maior
participacdo dos individuos, em total integracdo com todos os sectores de atividade,
assegurando e promovendo a cultura, a solidariedade social e a preservagdo do meio
ambiente.

Através da aprendizagem que é feita pelos individuos em processos de formagéo
ao longo da vida, interpretando realidades contextuais, resolvendo problemas,
satisfazendo necessidades que surgem e equacionando novas solugbes para 0s
problemas que védo surgindo, sera possivel promover e implementar com sucesso
estratégias de desenvolvimento, pois este € um processo dinamico em que as

necessidades resolvidas geram novas necessidades e os problemas resolvidos originam
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novos problemas.

Pode-se afirmar que sé aprendendo ao longo da vida os individuos e as
comunidades podem almejar usufruir de uma melhor qualidade de vida, sendo
importante um conjunto de condicdes, para que esta aprendizagem conduza a um
desenvolvimento sustentavel, como sejam o envolvimento ativo da comunidade, a
promocdao das caracteristicas do contexto, o envolvimento na gestdo dos processos, a
solidariedade, a integracdo, a sustentabilidade, a viabilidade, a qualificacdo, a
capacitacdo, a proximidade, a globalizacéo e a criacdo de uma rede de apoio (Figueira,
2006).

Importa mais uma vez realgar o facto de que o desenvolvimento desencadeado
pelos processos de aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente no que respeita a
educacdo em saude, nunca serd possivel sem a participacdo ativa, o que implica a
atribuicdo de poder aos individuos e as comunidades, sendo este um processo longo no
qual todos os seus atores crescem e convivem e pelo qual se encarregam, implicando
gue tomem plena consciéncia das suas potencialidades e responsabilidades.

Encarando os processos de desenvolvimento como processos enddgenos,
promotores, por si préprios, de outras formas de intervencdo e de relacdo, terdo na
participacdo em elemento imprescindivel para a sua realizacdo, pois deve-se
compreender que estes processos de participacdo ativa ndo surgem do nada, mas
emergem de praticas participativas alargadas, bem como das experiéncias de
participacdo das comunidades (Lucio-Villegas, 2007).

Todo e qualquer processo educativo esta englobado num contexto social, o que
nos leva obrigatoriamente a considerar que tanto a sociedade, em geral, como a
comunidade, em particular, sdo agentes educativos extremamente importantes, em
especial num espaco como o da educacdo para a saude, dado que os seus valores
essenciais, educacdo e saude, emergem e sdo valorizados muito concretamente no
ambito comunitario. Toda e qualquer proposta de desenvolvimento de uma comunidade,
ao nivel da saude, implica um processo de trabalho comum e participativo, atualmente
mais necessario que nunca, se pretendemos favorecer a prevencdo, a promogao e a
manutencdo da saude, tanto ao nivel individual como coletivo (Quesada & Hernando,
2007; McKenzie, Neiger, & Thackeray, 2016).

Estes factos implicam uma intervencdo profissional ponderada e adequada,
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podendo-se considerado que neste nivel de desenvolvimento comunitario ndo existem
concecBes uniformes nem férmulas predefinidas de atuacdo, dependendo de varios
fatores, como sejam o0s marcos ideoldgicos, as caracteristicas socioecondémicas, 0S
objetivos a atingir, 0s contextos de intervencao e as entidades promotoras, entre muitos
outros.

As premissas enunciadas permitem perspetivar a necessidade de configuracdo de
um perfil adequado, para qualquer profissional que atue neste ambito, com os
conhecimentos necessarios para levar a cabo as intervencdes, mas igualmente com a
sensibilidade, percecéo e criatividade que Ihe possibilite estabelecer de forma adequada
uma relagdo de ajuda, promotora do desenvolvimento ao nivel da satde.

De uma forma geral, o papel de educador na area da saude devera ser um
individuo que esteja envolvido na comunidade, que nela seja respeitado e que conheca
em profundidade o contexto em que desenvolve a sua atividade, sendo de sublinhar a
importancia de poder ter um papel transformador, que lhe possibilite por em pratica os
seus conhecimentos, podendo e devendo ser o elemento de articulacdo entre a
comunidade e as equipas multidisciplinares de satde (Vega, 2005; Gilbert, Sawyer &
McNeill, 2015).

Torna-se imprescindivel que estes agentes, dos diversos sectores profissionais
devidamente capacitados para implementar processos de educacdo em saude, conhecam
adequadamente os contextos e os ambitos onde as intervencdes se desenvolvem, bem
como os lugares onde distintos grupos de populacdo vivem e convivem, se apoiam e se
reinem ou trabalham, pois € sempre de realcar que, para melhorar a eficicia das
atividades que desenvolvem, estas se devem desenvolver e integrar nos espacos de
sociabilidade mais comuns e quotidianos dos individuos.

Sé&o diversas as intervencdes que sdo levadas a cabo em termos da promocéo e
educacdo para a saude, ao nivel das comunidades, optando-se por destacar as que se
podem considerar mais comuns ou representativas desta atividade. Comeca-se por
destacar o aconselhamento e a assessoria, dirigidas a individuos que recorrem a apoio
no &mbito da salde para apresentar uma questdo ou procurar solucdo para determinados
problemas, sendo normalmente intervencdes breves, realizadas de forma individual.

Uma outra importante area de intervencdo, a informacdo e comunicacédo, tem a

ver com a elaboragdo e utilizagdo de instrumentos de informagéo diversos, folhetos,
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cartazes, videos, diaporamas, e com a participagdo nos meios de comunicacao,
imprensa, radio, televisdo, internet, no sentido de melhorar a eficicia da transmisséo das
mensagens, area onde as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo tém atualmente
uma relevante funcdo (Corcoran, 2007; Dutta, 2009; Espanha, 2009). Importa também
referenciar as intervencdes de acdo e dinamizacéo social, no @mbito do desenvolvimento
comunitario, promovendo a modificacdo de normas sociais e o trabalho cooperativo em
redes, através de intercambios com associa¢Ges e/ou grupos.

Uma area de intervencdo fundamental respeita a defesa de medidas de promocéo
da salde, intervindo junto das estruturas responsaveis para exigir o desenvolvimento de
estratégias intersectoriais, alteracdes organizativas dos servicos e implementacdo de
medidas legislativas, econdmicas e técnico-administrativas, relevantes ao nivel da saude
(Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, 2003; Eldredge, Markham,
Ruiter, Fernandez, Kok, & Parcel, 2016).

Os profissionais, independentemente da sua area de formacéo, que desenvolvem
a sua atividade no &mbito da educacdo em saude tem um importante papel de mediacéo,
entre os individuos e os objetivos a atingir, entre as comunidades e 0S recursos
necessarios a implementacdo das medidas preconizadas, entre as populacfes e as
organizacBes a quem compete muitas vezes por em préatica e implementar processos e
intervencbes que influenciam a salde comunitiria. Tem pois responsabilidades
continuas relativamente aos individuos, grupos e comunidades, para além das que
respeitam a gestdo dos recursos que lhes sdo disponibilizados para por em pratica 0s

projetos estabelecidos.

Redes de Cooperacgao

Os estudos sobre redes no setor da salde, versam essencialmente a cooperagéo
efetivada atraves de formas de participagdo que se possam traduzir em ganhos
econdmicos, partilha de recursos, fatores essenciais na garantia da sustentabilidade do
sistema (Santanita, 2014; Miranda, Martins, & Oliveira, 2016).

As potencialidades reconhecidas pelas experiéncias de cooperacdo ali
desenvolvidas, dando ainda enfase a influéncia que tém no setor social, de educacéo e

formacéo, tornam estas organizagdes, contextos unicos de aplicabilidade cientifica.
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A historicidade ligada aos processos de formagdo dos profissionais de salde,
sustentada em processos de cooperacdo em rede hd muito que é estudada. Podemos
como exemplo apontar os trabalhos de Arco & Silva (2013) que focaram as
caracteristicas da cooperacdo interorganizacional estabelecida por meio de protocolos,
para a formacgdo em enfermagem, onde foram estudadas as redes formais e informais de
cooperacdo na area do ensino clinico. Aqui foram analisadas as perspetivas dos
dirigentes organizacionais, a valorizacdo atribuida, os objetivos e finalidades de adesao,
bem como os recursos partilhados.

Verificou-se neste estudo que numa rede onde a acéo organizacional de partilha
de recursos, sustentada em normativos, se cruzavam também valores simbdlicos e
ideolodgicos ligados a uma profissdo assim como uma cultura que se foi tornando uma
consciéncia de classe.

Ja em 2015 Arco & Pedro estudaram a estratégia de cooperacdo em rede
sustentados na metodologia de analise de redes sociais, aplicada as novas exigéncias e
desafios no campo da formacdo em salde, nomeadamente na formacao pré-graduada de
enfermeiros no ambito da rede de cuidados continuados integrados.

Também aqui emergiram constrangimentos ligados a margem de liberdade e ao
posicionamento dos atores na rede. Contudo, foi destacado o potencial das redes de
cooperacdo ndo s na perspetiva da formacdo e da difusdo sustentada de informacao,
como enquanto promotoras do acesso ao mercado de emprego.

A investigacdo efetuada até ao momento, envolvendo organizacgdes de saude e de
ensino superior, onde se cruzaram os conceitos de rede social, cooperacdo e formacgao,
trouxeram a luz perspetivas de desenvolvimento suscetiveis de ultrapassar as proprias
fronteiras organizacionais, numa légica de capital social.

Coleman (1988) definiu o capital social pelas suas fungbes, ndo sendo
constituido por uma entidade singular, mas sim por varias e diferentes com dois
elementos em comum: “todas elas consistem em estruturas sociais e facilitam certas
acOes dos atores — sejam estes pessoas ou atores coletivos — no interior da estrutura”
(1988, p. 98).

Putnam et al. (1993) realcou os aspetos inerentes as organizacfes sociais como
as normas, as redes estabelecidas e a confianga enquanto promotoras da melhoria da

eficiéncia social.
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Mais tarde Saavedra & Espinoza (2009) ao explorarem teoricamente o conceito
de capital social, salientam a ideia de rede associada a confianga, normas, aceitacdo de
valores, solidariedade e reciprocidade.

As dinamicas emergentes dos discursos dos atores que participaram nos estudos
que versaram a formacdo em enfermagem, traziam a luz estratégias que se
aproximavam bastante da promocédo da formagéo, mas a0 mesmo tempo da melhoria da
eficiéncia social.

Uma vez que estas redes compostas por atores coletivos das areas do ensino
superior e da saude revelaram potencialidades de difusdo suscetiveis de ultrapassar as
barreiras organizacionais e se tornarem um bem-comum para a propria comunidade
onde se inserem, porque ndo, adotar esta estratégia de educacdo em rede, envolvendo
estas organizacges alargando a intervencéo a area da educacdo em saude.

Estas perspetivas podem-se associar as estabelecidas pela Rede Europeia de
Escolas Promotoras de Salde, mais direcionadas para o Ensino Béasico e Secundario
mas eventualmente aplicaveis ao nivel do Ensino Superior, que constituem um exemplo
pratico duma rede de cooperacdo no &mbito da educacdo em saude visando promover a
salde nas organizacBGes escolares e nas comunidades em que se inserem (Gilbert,
Sawyer & McNeill, 2015; Leger, Young, Blanchard & Perry, 2010; Soares, Pereira &
Canavarro, 2015).

Tendo como principio o desenvolvimento de estratégias que promovam e
sustentem a inovacgdo, fornecendo um veiculo para a divulgacdo de modelos de boas
préticas e criacdo de oportunidades, o crescente reconhecimento de que novas formas de
parceria e de trabalho intersectorial sdo necessarias para abordar os determinantes
sociais e economicos da saude, vinculam as organizac@es educativas ao imperativo de
procurar desenvolver e implementar estratégias e intervengdes que proporcionem aos
seus membros e da comunidade em que se inserem o (re)conhecimento de um conjunto
de principios e acOes para promover a saude, assumindo um contributo na gestdo da
salide e das questdes sociais, fomentando um contexto que possibilite a todas as pessoas
nele presentes uma melhor qualidade de vida e bem-estar.

Poderemos estender o conceito de escola promotora da salde para o @mbito do
Ensino Superior, reconhecendo-o como um espago que reforca continuamente o seu

potencial de proporcionar um ambiente saudavel para viver, aprender e trabalhar, com
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base numa abordagem global & promocdo da saude, que transpde 0 ensino-
aprendizagem que ocorre no seu seio, para englobar todos os aspetos da vida na
comunidade em que se insere. Implica uma abordagem multifatorial, que abrange a
aprendizagem de conhecimentos e competéncias sobre a salde, com vista a mudar o

ambiente social e fisico, através da criacéo de vinculos com a comunidade em geral.

Considerac0es Finais

Numa perspetiva de formacdo para o desenvolvimento comunitario, pode-se
considerar a educacdo em salde como um processo de comunicagdo interpessoal
dirigido a informar, efetuar analises criticas dos problemas de salde, responsabilizar os
individuos e os grupos sociais relativamente as decisdes sobre o comportamento
saudavel, individual e coletivo, catalisando um processo maturativo, pessoal e grupal,
de ver, julgar e atuar (Sebastian & Stanhope, 1999; Bastable, 2014).

Esta concecdo implica um processo educativo de atividades continuadas e
planificadas, que procure influenciar nas atitudes, motivacdes e habitos das
comunidades, tendendo a responsabilizar os individuos, promovendo a sua maturacao e
capacitacdo, no sentido de aumentar o seu controle sobre a salde, através da sua
participacdo, mobilizacdo e intervencdo, elementos imprescindiveis de qualquer
processo de educacdo para a saude.

As atividades de promocdo, prevencdo e recuperacdo da saude sdo fatores
essenciais para que os individuos possam integrar, adotar e empreender as mais diversas
intervengdes neste ambito, que conduzam ao desenvolvimento, & maturacdo e a
emancipacdo das populagdes na escolha consciente, criteriosa e personalizada de um
estilo de vida saudavel, sendo sem duvida este 0 caminho para que 0 possam conseguir.

Podemos ainda constatar que, na educacdo em saude, intervém aspetos de
natureza econdmica, legislativa, politica, sociais, para além de formativos, no entanto,
aquilo que ndo parece poder ser alvo de discussdo € que qualquer programa neste
ambito devera estar envolvido em projetos de desenvolvimento comunitario, a nivel
global, e ndo ser meramente dirigido apenas a sectores especificos (Miranda, 1992;
Issel, 2014).
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O estado de desenvolvimento pleno e sustentado de uma nagéo ou comunidade,
em termos de salde, cada vez mais tera que ser avaliado ndo sé através da capacidade
que apresenta no tratamento e reabilitacdo dos problemas de saude, mas especialmente
através da capacidade apresentada na sua prevencdo, com claras vantagens a Varios
niveis, especialmente econémico, social e familiar, especialmente através da diminuicéo
do sofrimento que as situagdes de doenca produzem nos individuos.

Nesta perspetiva sera de destacar a importancia da educacdo, em geral, e da
educacdo em saude, em particular, que para além da sua importancia em termos sociais
e econdmicos constitui um direito de todos os individuos, pelo que se deve envidar
todos os esforgos para obstar as dificuldades que possam dificultar a universalizacédo e
consagracdo deste direito, que atualmente devera responder as novas exigéncias e aos
desafios renovados, dado que ndo basta assegurar um determinado nivel de educacdo a
todos os individuos, nem considerar como um processo que termina em certa idade.

A educagdo, enquanto processo promotor de desenvolvimento, constitui um
continuo vital, sendo fundamental que os poderes competentes entendam e integrem
este conceito numa perspetiva que potencie e efetive uma educacédo que se prolongue ao
longo da vida, j& que nenhuma comunidade podera aspirar a ser integra, saudavel e
competitiva sem aproveitar o seu recurso mais valioso, o seu capital humano (Urzua,
Puelles & Torreblanca, 1995; Garcia, Mordn, Sdnchez & Cobacho, 2009).
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Resumo

A experiéncia de aprendizagem de cuidados paliativos foi alicercada na
cooperacdo entre instituicbes de ensino superior e servicos de saude para que a
aquisicdo de competéncias fosse efetuada proximo do real. Tragdmos como objetivo,
analisar as dinamicas de cooperacdo que sustentaram as relacGes estabelecidas entre os
atores no ambito da formacao dos estudantes de enfermagem em contexto de cuidados
paliativos. Neste estudo participaram uma organizagdo de ensino superior e duas de
satde. Doze estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem que frequentaram a
Unidade Curricular e Ensino Clinico de Enfermagem em Cuidados Paliativos, sete
enfermeiros orientadores com formacdo especifica em cuidados paliativos e um
professor. Os dados foram colhidos através de um questionario sociométrico e
entrevistas estruturadas, aplicados apds o término das atividades. A anélise dos dados
sociométricos foi efetuada no Programa Ucinet 6 V. 6.628 e Netdraw V. 2.160, dos
dados qualitativos no Programa NVivo 11. Os resultados mostraram a existéncia de
duas redes distintas de partilha de informacdo correspondentes ao periodo tedrico e ao
periodo de ensino clinico. Ambas apresentaram baixa densidade com 122 e 147 nds,
respetivamente, dos 399 possiveis. Verificou-se a existéncia de uma maior interacdo
entre os atores durante o ensino clinico. Em ambas as redes 3 dos atores assumiram
posicdes centrais com valores de outdegree de entre 13 e 19 fluxos e indegree entre 9 e
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19 fluxos. Relativamente as dindmicas subjacentes, verificou-se um reconhecimento da
importancia desta cooperagdo com os efeitos inscritos nas potencialidades como a
possibilidade de desenvolvimento pessoal e profissional para os envolvidos. Concluiu-
se que embora estruturalmente pouco densas, as redes foram consideradas de extrema
importancia para os atores que nela participaram. Emergiu a sugestdo de melhoria das
dindmicas destas redes alargando e diversificando as atividades a desenvolver no futuro.

Palavras-chave: redes de cooperacédo, formagéo, enfermagem, cuidados paliativos.
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Abstract

The palliative care learning experience here discussed, was based on a
cooperation process that involved higher education institutions and health services. The
purpose was the acquisition of skills closer to the real context. The goal was to analyse
the dynamics of cooperation and the relations established among the actors during
nursing students training in the context of palliative care. This study was conducted in a
higher education organization and two health organizations. The sample included
twelve undergraduate nursing students attending the Curricular Unit and Clinical
Teaching of Palliative Care Nursing, seven nurse practitioners with specific training in
palliative care and one teacher. Data were collected through a sociometric survey and
structured interviews, applied after the end of the activities. The sociometric data
analysis was performed in the Ucinet 6 V. 6,628 and Netdraw V. 2.160 Program,
qualitative data was performed in the NVivo 11 Program. The results showed the
existence of two distinct networks of shared information, corresponding to the
theoretical period and clinical teaching. Both presented a low density with 122 and 147
nodes respectively, out of possible 399 nodes. It was verified the existence of a greater
interaction between the actors during the clinical teaching. In both networks, 3 of the
actors assumed central positions with outdegree values between 13 and 19 flows, and
indegree between 9 and 19 flows. The underlying dynamics revealed the importance of
this cooperation with effects such as the possibility of personal and professional
development for those who were involved. The conclusions showed that, despite of their
low density, the networks were considered important for the actors included. They
suggest the improvement of the dynamics of these networks, diversifying the activities
to be developed in the future.

Keywords: cooperation networks, education, nursing, palliative care.
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Introducéo

As redes de cooperacdo tecidas no contexto da formacdo sdo produzidas através da
composicao de intricadas relacGes, imersas em contextos onde a identidade profissional
estd subjacente ao sistema de acdo coletiva. A aprendizagem do cuidado é assim
alicercada no cruzamento de saberes oriundos de contextos organizacionais distintos
mas convergentes, onde a formacdo superior junta caminhos enredados com as
organizacOes de saude, para que a aquisicdo de competéncias seja efetuada proximo do
real.

Tais dindmicas ancoradas nos sistemas de ensino e de satde encerram complexidades,
muitas vezes agravadas pela especificidade dos contextos sociais onde 0s Varios atores
se movem, como € o caso dos cuidados paliativos, mas onde a busca do bem comum é
presenca constante no quotidiano.

Atualmente é cada vez mais necessario desenvolver competéncias, que permitam aos
futuros profissionais de satde responder com cuidados de qualidade as necessidades da
sociedade. A este propdsito, o Plano Estratégico para o Desenvolvimento de Cuidados
Paliativos (Ministério da Saude, 2016b) destaca a necessidade da prestacao de cuidados
que vdo desde a abordagem paliativa aos cuidados especializados, devendo ser
promovida a formacdo pré e pés graduada em cuidados paliativos.

O trabalho que aqui apresentamos, teve como objetivo analisar as dinamicas de
cooperacdo que sustentaram as relacOes estabelecidas entre os atores no ambito da
formacéo dos estudantes de enfermagem em contexto de cuidados paliativos.

A investigacdo desenvolvida esta sustentada numa experiéncia de cooperagéo,
objetivada e materializada para a formacdo pré-graduada em enfermagem. Para tal,
identificamos a estrutura e analisamos as dindmicas subjacentes a rede consubstanciada

enguanto suporte da formacéo teorica e pratica.

1. Cooperacéo, Redes Sociais e Acao Coletiva

44



Sob o olhar de quem aprende e de quem ensina, num contexto, onde os lacos séo tecidos
na (im)previsibilidade dos quotidianos, as competéncias sdo construidas e sustentadas
na égide das potencialidades e constrangimentos que compdem esta rede.

Cada vez mais as estratégias de cooperacdo e a acdo coletiva sdo alvo de curiosidade e
analise.

Vérias séo as evidéncias, principalmente no ambito empresarial de que esta préatica tem
potencialidades na busca do alcance da competitividade (Balestrin, Verschoore &
Peruci, 2014; Reed, 2001).

O questionamento das abordagens individualistas est4 na ordem do dia, numa sociedade
em rede, a estrutura egocentrada da organizacdo coloca-a em risco. Balestrin, Verschore
& Peruci (2014) alegam que é mais facil atingir uma posicdo de melhor competitividade
a partir de uma estratégia de colaboracéo e partilha de recursos, tal como ja foi aludido
por Corvelo & Moreira (2002). Uma estratégia de atores sustentada na cooperacao e
partilha de recursos é mais eficaz e estd ainda associada a redugdo de custos bem como
ao aumento da confianca entre os envolvidos.

Esta nova visdo traz a reflexdo as posturas mais tradicionais, ndo s6 no campo da
industria, mas também em realidades organizacionais de outro cariz, igualmente
expostas a competitividade.

Também a acdo estratégica sob o ponto de vista de Crozier & Friedberg (1977),
associada aos trabalhos de Castells (2000, 2012), conduzem a uma Vvisao inovadora que
impulsiona a dindmica cooperativa e a a¢do coletiva social e tecnoldgica. A necessidade
de lutar por interesses analogos e alcancar o bem comum, evitando também males
individuais, leva as organizacbes com interesses semelhantes ou convergentes a
adotarem estratégias de acdo coletiva.

No &mbito do ensino superior, também cada vez mais a cooperacao e o trabalho em rede
sdo uma realidade. N&o sO pela necessidade de dar resposta as aprendizagens dos
estudantes de formacdo pré-graduada, e de outros niveis de formacgdo, como para
responder a outros desafios, as Universidades e Politécnicos estabelecem parcerias e
protocolos de cooperagdo que visam concomitantemente responder as necessidades das
comunidades onde se inserem.

Também no ambito da investigacao, tdo associada a estas organizacfes de ensino, tal

estratégia é hoje uma realidade pois a prdpria Unido Europeia tal recomenda. Podemos
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referir como exemplo, o parecer do Comité Econémico e Social Europeu no ambito do
Horizonte 2020 nos Roteiros para o Envelhecimento, onde é referido que a investigacao
europeia sobre o envelhecimento e as alteracdes demograficas deve ser realizada a
longo prazo e ter um carater interdisciplinar, transnacional ou, pelo menos, comparavel
(Heinisch, 2012).

Face ao exposto, verificamos que muitos e diversificados sdo os desafios com os quais
as organizacbes de ensino superior se confrontam. Estanto vocacionadas para a
producdo e disseminacdo do conhecimento, um dos seus focos principais continua a ser
a formacéo de profissionais competentes que contribuam para a qualidade dos servicos
onde se inserem e consequentemente para o crescimento de todos.

Estando a formacdo de redes de cooperacdo asociada a estratégia de criacdo de valor e
capital social, susceptiveis de gerar beneficios ndo sé para os envolvidos mas a0 mesmo
tempo que extravase a propria rede, é o desenvolvimento desse tipo de arranjos.

No setor da salde vérias tém sido as experiéncias onde as redes de cooperagdo
proliferam. A formacdo em enfermagem, por exemplo, desde sempre esteve muito
ligada aos contextos das organizacdes de saude e ao longo dos tempos, as estratégias de
interligagdo entre teoria e prética alteraram-se. Contudo, inquestionavelmente a
formacdo continua a fazer-se nos dois contextos, seja na formacdo pré como pos
graduada. Para tal basta verificarmos os varios planos de estudo disponiveis ndo s6 em
Portugal como em outros paises nomeadamente na Europa, onde os ensinos clinicos/
estagios estdo presentes, muits vezes até passiveis de serem efetuados através do
Programa Erasmus.

Tais estratégias foram ja alvo de investigacdo e analise, nomeadamente no que diz
respeito a articulacdo entre a Escola e as organizagfes de salde de uma regido
abordadas por Arco & Silva (2013), trabalho efetuado em torno das redes formais e
informais estabelecidas para a formagdo em enfermagem.

Numa dimensdo micro, também a analise das redes de supervisdo formadas no ambito
da formagdo em cuidados continuados, foram trabalhadas por Arco & Pedro (2015).
Também os Cuidados Paliativos dispdem de uma rede propria consagrada na Lei de
Bases dos Cuidados Paliativos, Lei n.° 52/2012, de 5 de setembro (Assembleia da
Republica, 2012), recentemente foram alvo de alteracdes legislativas nomeadamente no

que se refere a operacionalizacdo desta rede na Portaria n.° 340/2015, de 8 de outubro
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(Ministério da Saude, 2015), alterada pela Portaria n.° 165/2016, de 14 de junho
(Ministério da Saude, 2016c), e Despacho n.° 7824/2016, de 15 de junho (Ministério da
Saude, 2016a). Este movimento trouxe a ribalta uma necessidade consagrada, mas ainda

aquém na realidade Portuguesa, a formacao especifica na area.

2. Formagéo em Cuidados Paliativos

Segundo a Organizacdo Mundial de Satde os Cuidados Paliativos “melhoram a
qualidade de vida dos doentes e das suas familias que enfrentam os problemas
associados com doencas que colocam em risco a vida, pela prevencdo e alivio do
sofrimento, por meios de identificacdo precoce e avaliacdo rigorosa, e tratamento da dor
e outros problemas fisicos, psicossociais e espirituais.” (World Health Organization
[WHO], 2017). Devem ser prestados com base nas necessidades dos doentes e ndo com
base no seu diagnostico (Skilbeck & Payne, 2004). Devem, também, ser desenvolvidos
em todos os niveis de um sistema de salde e podem estar organizados numa
estratificacdo de diversos niveis, consoante a complexidade dos cuidados prestados
Radbruch, L., & Payne, S. (2009, 2010):

e Abordagem paliativa - integracdo de principios, métodos e procedimentos de
cuidados paliativos em servicos que ndo sdo de cuidados paliativos. Inclui
medidas farmacoldgicas, ndo farmacoldgicas, comunicacdo com o doente,
familia e outros profissionais. Implica que os profissionais envolvidos tenham
conhecimentos de cuidados paliativos.

e Cuidados paliativos generalistas - prestados por profissionais envolvidos em
cuidados paliativos, mas que ndo exercem exclusivamente nesta area. Possuem
conhecimentos em cuidados paliativos e podem aportar este conhecimento para
0s cuidados que prestam.

e Cuidados paliativos especializados - prestados por profissionais especializados
em cuidados paliativos a doentes com problemas complexos. Prestados por uma
equipa multiprofissional, com formagéo especifica na area, com um método de
trabalho interdisciplinar e atende a doentes com necessidades em cuidados

paliativos mais complexas.
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e Centros de exceléncia - prestam cuidados paliativos em diversos contextos como
o0 hospitalar, domiciliario, assessoria e contribuir para a formacao e investigacéo
em cuidados paliativos. Com o seu trabalho de educagéo e investigacdo devem
desenvolver novos conhecimentos e métodos.
Radbruch, L., & Payne, S. (2009, 2010) e a EAPC (European Association of Palliative
Care) recomendam, ainda, que pelo menos os niveis de Abordagem Paliativa e
Cuidados Paliativos Especializados devem estar presentes em qualquer programa a
desenvolver. Para que tal aconteca, é essencial todos os profissionais de salde que
lidam com doentes com doencas crénicas e avancadas possuam formacdo na area. Sao
precisamente estes niveis que o Plano Nacional Estratégico para o Desenvolvimento de
Cuidados Paliativos (Ministério da Satde, 2016b) identifica enquanto polos a dinamizar
em Portugal, destacando a necessidade de promover a formacao pré e pos graduada em
cuidados paliativos, estando esta ancorada nas dimensdes teorica e pratica.
Ja em 2003 o Conselho das Recomendacdes Europeias do Comité de Ministros para 0s
Estados Membros recomendava o desenvolvimento de programas de formagdo em
cuidados paliativos em todos os cursos pré graduados de medicina e enfermagem
(Council of Europe, 2003), formacdo essa, com aspetos comuns a diversos grupos
profissionais (Gamoindi, Larkin & Payne, 2013a). Com base nessa mesma formacao, 0s
profissionais de salde poderiam identificar precocemente as necessidades em cuidados
paliativos, ndo s6 dos doentes como das suas familias, e efetuar uma abordagem
paliativa eficaz (Ministério da Saude, 2016b).
Apesar das diretivas, verifica-se que a maioria dos profissionais de salde ndo possui
qualquer tipo de formacdo em Cuidados Paliativos (Connor & Bermedo, 2014).
Também em Portugal o ensino dos cuidados paliativos nos cursos, da area da satide em
geral, e em particular da enfermagem encontra-se aquém do desejado. Em Portugal,
apenas 15 dos 38 planos de estudos de licenciatura em enfermagem analisados incluem
uma cadeira de cuidados paliativos, destes 15 planos de estudo, em 60% deles a cadeira
de cuidados paliativos € de cariz obrigatdrio (Pereira, Hernandez-Marrero & Madureira,
2016). Esta lacuna na educacdo, pré e pos graduada, dos profissionais de salde é
considerada como uma das barreiras para o sucesso da implementagdo de um programa
de cuidados Paliativos (Aldridge et al., 2016). A formagdo de enfermeiros, que cuidam

de pessoas durante todo o ciclo de vida, em cuidados paliativos contribui para uma
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mudanga nas prioridades dos cuidados a prestar a doentes com necessidades em
cuidados paliativos, focando-se no bem-estar, alivio do sofrimento e qualidade de vida
dos doentes (Carvalho, Lunardi, Silva, Vasques & Amestoy, 2017).

Nesta sequéncia e face ao desafios atuais na area, abordar a acdo concreta e a aposta
numa formacdo especifica, torna-se crucial para o delinear de estratégias que nos
permitam melhorar os processos. Foi neste sentido que delineamos o roteiro de estudo
sustentado no objetivo de identificar a estrutura e analisar as dindmicas subjacentes a
rede consubstanciada enquanto suporte da formacdo teodrica e pratica em cuidados

paliativos, circunscrita a um caso especifico de a¢éo.

3. Opcdes Metodologicas

A opcdo pelo estabelecimento de redes de cooperacdo na formacdo em enfermagem, é
uma prética antiga, mas crucial para a construcdo de competéncias dos profissionais, no
caso dos cuidados paliativos, pelas caréncias verificadas, tal constitui uma necessidade
onde a compreensdo da estrutura de relagdes que se estabelecem entre diferentes atores
coloca desafios para 0s quais sera necessario a curto prazo, inventariar respostas.
Ancorados no objetivo geral enunciado, tragdmos como objetivos especificos, identificar
a percecdo dos enfermeiros orientadores, professores e estudantes acerca da cooperagao
estabelecida enquanto elemento potenciador da formacdo do estudante de enfermagem no
ambito dos cuidados paliativos; identificar as interacGes estabelecidas e resultantes do
posicionamento dos atores na rede; caracterizar as perspetivas dos intervenientes acerca
das potencialidades, constrangimentos e efeitos da estratégia de cooperacdo e ainda
analisar em que medida a rede de cooperacao podera ser promotora da difusdo de saberes.
Quando se faz analise de redes sociais, a delimitacdo da rede é essencial (Molina, 2001),
uma vez que a conduta dos atores e a consequéncia dos eventos sdo vistos como
parcialmente dependentes da existéncia dos nos. A especificacdo formal para os
critérios utilizados para a definicdo dos limites da unidade de anélise é de extrema
importancia, podendo ser indicado o critério realista (que parte da perce¢do por parte
dos atores da existéncia de uma unidade social preexistente) e o critério nominalista,
imposto pelo investigador. No caso da investigacdo efetuada foi adotado o critério

nominalista, considerando-se a delimitacdo temporal (ano letivo de 2016-2017), e
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geogréfica, contemplando o distrito de insercdo da escola e organizacbes de saude em
estudo.

Selecionamos enquanto unidade de analise, trés organizacGes (uma de ensino superior e
duas de saude, nomeadamente hospitais com as quais existe protocolo de cooperagédo
para a formacdo), integrando o estudo doze estudantes do Curso de Licenciatura em
Enfermagem que frequentaram a Unidade Curricular de Enfermagem em Cuidados
Paliativos e efetuaram também o Ensino Clinico de Enfermagem em Cuidados
Paliativos, sete enfermeiros orientadores com formacdo especifica em cuidados
paliativos, que colaboraram na supervisdo e um professor que esteve na génese e
desenvolvimento do processo.

As organizacdes envolvidas autorizaram o estudo, os participantes foram contactados
individualmente no sentido de obter a sua colaboracdo de forma voluntaria, tendo para
tal sido disponibilizado o consentimento informado que assinaram.

O protocolo foi ainda submetido & Comissdo de Etica para a Sadde, tendo obtido
parecer favoravel (Informacao n.° 2/2017, Doc. 50, Ata 10).

A pesquisa desenvolvida assentou no conceito de rede social, estruturante tendo em
conta o modelo analitico utilizado, contudo, no intuito de triangular a informacao,
remetemo-nos para a escolha de diversos procedimentos que permitissem a descri¢ao e
explicacdo do fenémeno ligando técnicas, elementos tedricos e epistemoldgicos que nos
permitiram delinear e operacionalizar a aproximacdo a realidade. Optamos pela
construcdo de um questionario sociométrico, alicercado em trabalhos ja anteriormente
desenvolvidos (Arco, 2010; Arco & Silva, 2013; Arco & Pedro, 2015) e por uma
entrevista estruturada e sustentada nos objetivos enunciados, que aplicAmos aos
participantes ap0s terminarem as atividades letivas.

A anélise relativa aos dados sociométricos foi efetuada no Programa Ucinet 6 V. 6.628 e
Netdraw V. 2.160.

A andlise dos dados sociodemograficos e dados qualitativos foi efetuada no Programa
NVivo 11. A perspetiva tedrica que norteou a analise de conteudo de cariz tematico
foram as perspetivas de Bardin (2009). Os temas e categorias analiticas emergiram por
deducdo e inducdo procurando observar as regras da exautividade, objetividade e
pertinéncia. Efetuou-se ainda a pesquisa por palavras significativas, utilizando-se para

tal uma componente quantitativa.
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4. Resultados

O Plano Nacional Estratégico para o Desenvolvimento de Cuidados Paliativos prevé
que os profissionais de saude (médicos, enfermeiros, psicdlogos e assistentes sociais)
tenham formacdo bésica na area. Todos os profissionais de salde que lidam
regularmente com pessoas com doenga incuravel, progressiva e avancada devem possuir
formacdo intermédia. Os profissionais cuja atividade principal seja desenvolvida em
equipas de cuidados paliativos devem possuir formacao avancada (Ministério da Saude,
2016b).

Sendo essencial tal formacéo, apesar de ndo ser transversal, algumas organizacfes de
ensino apostam ja nesta formacdo ao nivel dos cursos de licenciatura, como é 0 caso
aqui em estudo.

As organizagdes aqui envolvidas, constroem relacdes de cooperagdo, mediadas por
protocolos e alicercadas numa longa relacdo de interacdo e confianca. Hoje sdo também
mobilizadas pela necessidade de responder aos desafios societais. Numa estratégia de
acao coletiva, onde cada um goza da sua margem de liberdade (Crozier & Friedberg,
1977), a necessidade de gerar bem comum e produzir capital social, fala mais alto,
aliando desta forma recursos para fazer face as necessidades e e aos desafios
emergentes.

A construcdo de competéncias a partir da partilha de recursos diversificados, mas onde a
interacdo e difusdo de informac&o é essencial, d& lugar ao estabelecimento de redes cuja
estrutura e dindmica é necessario descurtinar.

Ao analisarmos os atributos dos atores que integraram estas redes, verificamos que se
tratava de 1 professor pertencente a organizacdo de ensino superior, 7 enfermeros, 5
pertencentes a uma organizagdo de salde e 2 a outra, sendo estas hospitais com
unidades onde se prestam cuidados paliativos. A média de idades dos responsaveis pelo
processo formativo era de 39,6 anos, sendo maioritariamente do genero feminino, tal

como é apanagio da profissdo de enfermagem em termos de predominancia de género.
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Relativamente a habilitacOes literarias variaram entre a Licenciatura e Doutoramento,
mas todos tinham formacdo especifica em Cuidados Paliativos. A média no que diz
respeito ao tempo de servico foi de 16,6 anos 0 que nos remete para profissionais com
larga experiéncia.

Relativamente aos estudantes a distribuicdo em termos de género foi semelhante, sendo
6/6. A média de idades foi de 24 anos.

Como as unidades curriculares que sustentaram o processo aqui em estudo decorreram
em dois periodos sequenciados, primeiro um peréodo mais teorico incluindo simulacéo
em laboratorio efetuado na escola (Rede T.) e posteriormente um periodo de ensino
clinico efetuado nas organizacbes de saude (Rede E.C.), identificAmos duas estruturas

distintas de redes de partilha de informacéo, Fig. 1.

Figura 1: Comparacdo entre as redes de partilha de Informacéo em periodo tedrico e ensino clinico

Ao observarmos a Figura 1, verificamos um comportamento estrutural diferente nas
duas redes, pelo que quisemos aprofundar o conhecimento sobre as interacOes
estabelecidas resultantes do posicionamento dos atores na rede. Efetudmos a andlise
destes dados, recorrendo & elaboracdo de matrizes de tipologia quadrada, igual e normal
tal como é preconizado por Alejandro & Norman (2005).

Apesar de se tratar de uma experiéncia ja com quatro anos, ainda verificamos que estas
redes apresentam uma densidade baixa, pois dos 399 lagos possiveis, na rede tedrica
apenas se verificam 122 e na de ensino clinico 147. A semelhanca do que se verifica em
outras areas de especialidade (Arco & Pedro, 2015) também no ambito dos cuiidados
paliativos se verifica uma maior interacdo entre os atores durante o ensino clinico.

Pensamos que tal se deve ao facto de alguns dos enfermeiros orientadores que cooperam
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na supervisdo, ndo colaborarem com a escola durante o periodo tedrico.

Explorando ainda estas redes em termos de medidas de centralidade, verificamos que
quer na rede tedrica, quer na rede de E.C., os atores Professor, Enfermeiro 6 e
Enfermeiro 7, assumem posic¢Oes centrais com valores de outdegree de entre 13 e 19
fluxos e indegree entre 9 e 109.

Ao observarmos o grafo representativo da Rede E.C. podemos ainda verificar duas
regides perfeitamente delimitadas, a regido da esquerda constituida pelos Enfermeros 1
e 2 e Alunos 5, 6, 11 e 12. Este constitui o grupo de supervisores e alunos de um dos
hospitais, ja na regido mais a direira, estdo representados numa estrutura mais densa os
Enfermeiros 3, 4, 5, 6, e 7, bem como os Alunos 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 e 10. De destacar que
o0 Professor e Alunos 1, 4 e 10, fazem a ponte entre as duas redes. De referir que estes
alunos apresentam valores de fluxos de emissdo e rececdo de informacdo da ordem dos
10/11, fazendo ainda a ponte entre os alunos que estavam a realizar o ensino clinico no
outro hospital.

Desocultada a estrutura é essencial compreender as dinamicas subjacentes ao
posicionamento dos atores na rede (Varanda, 2000; Molina, 2001), para tal exploramos
os efeitos dessa estrutura no comportamento dos atores que, embora ndo sendo
determinista poderia apontar e ajudar a explicar recorrendo aos dados qualitativos
contidos nos discursos dos participantes.

Comecamos por identificar a percecdo dos enfermeiros orientadores, professores e
estudantes acerca da cooperacao estabelecida enquanto elemento potenciador da formacao
do estudante de enfermagem no dmbito dos cuidados paliativos.

Ao fazermos a busca dos conceitos presentes nos discursos, verificamos que 0s conceitos
de “cuidados” eram referidos 28 vezes, “profissionais” 26, “cooperagao” 23, “paliativos”
22, “unidade” e “alunos” 19 e “prética” 14.

Ainda na senda de perceber como a cooperacdo estabelecida influenciava a formacéo,
todos os participantes responderam, sendo que emergiram da analise tematica efetuada a
categoria “Cooperacdo enquanto elemento potenciador da formagdo”, duas
subcategorias uma direcionada para as “implicagdes no desenvolvimento dos
estudantes” outra para as “implica¢oes no desenvolvimento dos profissionais”.
Relativamente ao desenvolvimento dos estudantes, os participantes consideraram que a

cooperacdo é adequada, mediada por relacdes fortes entre a escola e as unidades de
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salde, o que promove a formacdo do estudante, sendo esta mais proxima do real.

“Ha um elo bastante forte entre a escola ¢ a unidade e a escola motiva bastante os
alunos a apostar na sua formagao nesta area” (Estudante 10)

“A cooperagao estabelecida traz para o estudante uma percecdo real e atualizada do que
séo os cuidados paliativos e o trabalho que se desenvolve nessas mesmas unidades o que
faz aumentar ¢ melhorar a formagao do estudante nessa area” (Estudante 4)
Relativamente as “Implica¢des no desenvolvimento dos profissionais”, verificdmos que
0s participantes consideraram que a cooperacdo era benéfica para os estudantes ao
aprender com profissionais experientes e com formacdo avancada na area, que
participavam ndo sé nas aulas teoricas e tedrico-praticas, mas também nos ensinos
clinicos. Tal, a0 mesmo tempo constituia uma oportunidade de desenvolvimento para 0s
préprios profissionais, pois esta cooperacdo efetivada através de uma interacdo mais
estreita, obrigava os proprios profissionais e efetuar atualizacdes constantes.

“Penso que esta cooperacdo ¢ benéfica para ambas. Os alunos podem aprender com
profissionais experientes, o que facilita a relacdo entre a aprendizagem teérica e a
pratica. Obriga, também, aos profissionais uma atualizacdo permanente dos seus
conhecimentos” (Enfermeiro 7)

Ainda dentro desta categoria, emergiu a subcategoria “Articulacdo teoria-prdtica”,
tendo-se verificado que os intervenientes neste estudo percebiam esta interagdo como
promotora da ponte entre os conhecimentos teodricos atualizados e a realidade
vivenciada nos quotidianos das unidades de cuidados paliativos, de certa forma, tal veio
triangular a eclevada presenga de conceitos como ‘cuidados”, “profissionais”’ e
“pratica”, assim como uma maior interagdo e nimero de relagdes estabelecidas na Rede
E.C.

“Sem duvida uma mais-valia, pois permite aos estudantes obter conhecimentos
atualizados no &mbito dos cuidados paliativos e a0 mesmo tempo fazer a ponte com a
pratica e com quem se encontra no terreno”. (Enfermeiro 5)

“Considero que seja bastante vantajoso, e enquanto aluna de enfermagem ¢
extremamente importante termos no¢6es, na componente pratica, do contexto real de
prestacao de cuidados paliativos”. (Aluno 2)

Quanto a categoria “Existéncia da unidade curricular de cuidados paliativos”. Todos 0S

respondentes, alunos, enfermeiros e professor, consideraram essencial a existéncia da
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mesma. As razBes apontadas foram de véria ordem, ndo s6 porque cuidados paliativos
sdo transversais a varios contextos de saude, como pelo facto de neste momento a
aposta na formacdo constituir uma recomendacdo a nivel nacional (Assembleia da
Republica, 2017). Considerando ainda que face a tal possibilidade estes estudantes
estardo bem preparados para o0 mercado de trabalho.

“E de extrema importancia a existéncia de uma unidade curricular que inclua contetidos
programaticos de cuidados paliativos, uma vez que os Cuidados Paliativos definem-se
como uma abordagem multidisciplinar que se destina a melhorar a qualidade de vida os
doentes e suas familias que enfrentam doencas graves e incuraveis. Cuidados estes que
tém que abranger toda a populacdo que necessita destes cuidados. Os profissionais tém
que estar preparados para tal desde o inicio da carreira”. (Enfermeiro 6)

“Vem dar resposta a varias recomendagdes nacionais € internacionais e capacitar os
alunos para a prestacdo de medidas paliativas. Num momento de expansdo dos cuidados
paliativos em Portugal estes alunos estardo melhor preparados para o mercado de
trabalho”. (Enfermeiro 7)

“E essencial para a construcio de competéncias do futuro enfermeiro e vai ao encontro
da legislagdo atual” (Professor)

“Na minha opinido ¢ muito importante existir este tipo de unidade curricular lecionada
na escola, visto que os cuidados Paliativos correspondem a uma area muito especifica
que nos faz colocar em pratica a nossa componente mais humana. E também porque
noutros servigos deparamo-nos com doentes paliativos e temos que saber prestar”.
(Aluno 2)

“E essencial ser abordada esta tematica, uma vez que ¢ cada vez mais importante
apostar nesta area devido ao envelhecimento da populacdo e ao aparecimento de cada
vez mais doengas cronicas e oncoldgicas”. (Aluno 10)

Relativamente a unidade curricular, trata-se de uma disciplina de opcdo, tendo sido
salientado a necessidade desta tematica ndo constituir apenas uma opcao e ser alargada
a todos os estudantes.

“Uma unidade curricular que inclua conteudos paliativos certamente seria benéfico para
qualquer estudante de enfermagem em vez de apenas ser uma disciplina de op¢ao”.
(Aluno 12).

Relativamente ao tema “Estratégia Adotada”, a analise foi efetuada em torno de duas
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categorias a primeira sobre a “participacdo de profissionais dos contextos da pratica
nas aulas tedricas” e a segunda “cooperacao para a realizagdo do ensino clinico”, da
analise desta ultima categoria emergiram por inducdo duas subcategorias, uma
relativamente ao “aluno” e outra relativamente aos “orientadores clinicos”, em ambas
foram ainda apontadas potencialidades e constrangimentos desta cooperagé&o.

Quanto a participacdo de profissionais oriundos dos contextos de pratica nas aulas
teoricas, teorico-praticas e de pratica laboratorial, foi considerado como uma
potencialidade por todos os participantes no estudo.

“Os estudantes precisam de ouvir por quem estd na pratica que a teoria dada em sala de
aula tem importancia e € aplicada. Por isso nada melhor que os enfermeiros que estdo no
exercicio para comprova-lo”. (Enfermeiro 5)

“Considero que ¢ bastante produtivo para a nossa aprendizagem, visto que deste modo
temos uma melhor percecdo dos cuidados e situagOes decorrentes nas unidades de
cuidados paliativos”. (Aluno 1).

“E de extrema importancia o testemunho dos profissionais nas aulas tedricas. Torna a
aula muito interessante e apelativa”. (Aluno 3)

Ainda dentro das potencialidades apontadas, os estudantes consideram importante a
participacdo destes profissionais nas aulas porque desta forma quando véo para ensino
clinico sentem-se mais proximos da realidade e até dos profissionais de saude,
facilitando a integracdo e a adaptacao, prevenindo o gap teoria-pratica.

“A participagdo dos profissionais € boa na perspetiva que nos transmitem experiéncias
enriquecedoras e reais. Transmitem-nos a verdade das situacdes e dos cuidados
paliativos”. (Aluno 6)

“So traz potencialidades, j4 que quando iniciado o ensino clinico ja4 conhecemos alguns
profissionais pertencentes a equipa multidisciplinar o que facilita todo o processo de
integracao”. (Aluno 9).

Como constrangimento foi referido que por vezes existe dificuldade em conciliar o
horéario dos profissionais com o horario das aulas.

“A participagdo de profissionais nas aulas ¢ altamente recomendada para fazer a ponte
entre os dominios cognitivo e pratico. O maior constrangimento esta relacionado com a
conciliacao dos horarios das aulas e dos turnos”. (Enfermeiro 7).

Ja no que diz respeito a categoria “Cooperag¢do em Ensino Clinico” e quanto a
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subcategoria “alunos ” foi salientada a necessidade de acompanhamento do aluno néo so6
por parte do professor como do enfermeiro orientador, pois s6 assim a formag&o seria
efetuada de forma sustentada o que permitiria a aquisi¢do de competéncias.

“O ensino clinico (bem como uma unidade curricular de C.P.), numa unidade de
cuidados paliativos permite que os estudantes encarem a profisséo de enfermagem numa
perspetiva ndo so curativa, mas também paliativa”. (Enfermeiro 6)

“Devido tanto ao acompanhamento e supervisdo do professor responsavel pelo ensino
clinico, como por parte do enfermeiro orientador e articulacdo e partilha de
conhecimentos, saberes e experiéncias € a principal base para a formacdo dos estudantes
que frequentam a unidade curricular”. (Aluno 2).

Quanto a subcategoria “orientador”, dos discursos analisados sobressaem as
potencialidades de desenvolvimento para todos os envolvidos, inclusivamente para o
proprio orientador clinico, pois além de promover a reflexdo critica sobre os cuidados,
estara ainda subjacente a componente ética dos mesmos.

“O acompanhamento dos alunos potencia o espirito critico, construtivo e reflexivo do
orientador”. (Enfermeiro 3)

“Potencialidades - Desenvolvimento de todos os envolvidos”. (Professor)

Contudo também foram reconhecidos alguns constrangimentos como a necessidade de
manter o sigilo profissional apesar dos casos apresentados, a pequena capacidade dos
campos de estagio [pela especificidade das situacdes] e 0s custos inerentes ao processo.
“Como constrangimento a pequena capacidade dos campos de estagio para receberem
tantos alunos”. (Enfermeiro 7)

“Constrangimentos — custos”. (Professor)

Identificados os efeitos da estratégia de cooperagdo quisemos perceber em que medida a
rede de cooperacdo podera ser promotora da difusdo de saberes, pelo que quisemos
perspetivar o futuro da rede de cooperacdo para a formacdo em cuidados paliativos,
sustentados nas sugestdes apontadas pelos participantes.

Dos 20 participantes, s6 16 efetuaram sugestdes, sendo estas agrupadas em duas grandes
subcategorias, uma relacionada diretamente com o “Ensino Clinico” e outra com a
“Melhoria do Processo de Cooperacgdo Existente”.

Relativamente ao ensino clinico, as sugestfes prenderam-se com a duracdo e sequéncia

do mesmo, sendo observado o constrangimento causado pelas pausas letivas, como por
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exemplo as férias e ainda a necessidade de aumentar a duragdo do mesmo.

“O estagio deveria ser mais longo. Nao deveria ser interrompido por férias”.
(Enfermeiro 1)

“Poderia existir mais tempo de ensino clinico). (Aluno 6)

Quanto a melhoria da cooperagdo existente, as sugestdes emergem em trés dimensoes,
uma que chama a atencdo para a necessidade de envolvimento de mais
colegas/enfermeiros das unidades de cuidados paliativos no processo de cooperacao;
especificacdo do protocolo de cooperacdo, nomeadamente o estabelecimento de um
protocolo proprio com as unidades cooperantes; por ultimo, o alargamento das
atividades, estendendo a formacdo a outros niveis e grupos alvo e o desenvolvimento de
atividades de investigacdo conjuntas (entre a escola e as unidades de cuidados).
“Continuar e envolver cada vez mais os colegas que estdo no exercicio na formacao dos
estudantes”. (Enfermeiro 5)

“Estabelecer o "protocolo de cooperagdo entre a escola e a unidade de cuidados
paliativos". (Enfermeiro 6)

“Desenvolver outras atividades formativas em colaboragdo e com um publico-alvo
(estudantes e profissionais) mais alargado” (Enfermeiro 7)

“Potenciar esta cooperacdo e estender a outros niveis como por exemplo outros niveis
de formagéo e investigagdo”. (Professor)

Os dados aqui apresentados, revelam-nos constrangimentos que poderdo ser
explicativos da baixa densidade das redes tanto a Rede T. como a Rede E.C., tais como
a dificuldade em conciliar horérios dos profissionais oriundos dos contextos clinicos e a
necessidade de alargar a rede a mais profissionais, bem como alargar as atividades o que
poderd talvez no futuro aumentar o nimero de interacGes e de fluxos de informacao.

Ja em 2006 a Associacdo Portuguesa de Cuidados Paliativos elaborou um conjunto de
recomendacdes que possam garantir que um curso de formagdo em cuidados paliativos
cumpre 0s requisitos minimos para ser considerado como tal. Estas recomendagdes
especificam quais as competéncias a adquirir consoante o nivel de formacdo. Também o
Plano Estratégico para o Desenvolvimento dos Cuidados Paliativos — Biénio 2017-2018
(Ministério da Saude, 2016b) salienta a importancia da formacdo e nomeadamente a

formacéo pré-graduada aqui em debate.
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Para além das competéncias a desenvolver existem outros aspetos da formagdo pré-
graduada que devem ser observados, como a participacdo de profissionais oriundos dos
contextos clinicos, pois tal estratégia € promotora da proximidade do sistema de ensino
e de salde, aproximando a formacdo a realidade e necessidades existentes (Pastrana,
Wenk & Lima, 2016). Pelos dados aqui apresentados, a experiéncia aqui retratada, ja
contempla estas recomendagfes, havendo no entanto um longo caminho ainda a

percorrer.

5. Concluséo

Assumindo que existe um deficit de conhecimento sobre cuidados paliativos em
enfermagem fica claro que existe necessidade de apostar na formacao, tanto a nivel pré
graduado como po6s graduado. A melhoria na formacdo e, consequentemente, dos
cuidados prestados terd de assentar numa colaboracdo internacional, na pesquisa,
educacao e pratica (Sheehan & Malloy, 2010). Porque os cuidados paliativos constituem
uma filosofia de cuidados e porque devem ser prestados em qualquer nivel assistencial,
todos os profissionais devem possuir formagdo na area (Gamoindi, Larkin & Payne,
2013a).

E desejavel que os curriculos incorporem as competéncias, mas também que sejam
adaptados as realidades do sistema de ensino e sistema de salde do pais onde forem
desenvolvidos (Pastrana, Wenk & Lima, 2016). Uma equipa de formadores
interdisciplinar, composta por profissionais de salde e académicos, pode mais
facilmente ensinar aos alunos as competéncias chave de cuidados paliativos. Ainda que
tal abordagem possa compor um desafio, € mais vantajosa para a aquisi¢cdo de
conhecimentos (Gamondi, Larkin & Payne, 2013b).

Tais pressupostos, remetem-nos para uma formacdo onde 0s processos de cooperagédo
em rede, tém subjacente uma acdo estratégica respeitante dos processos identitarios e da
individualidade dos atores e das organizagdes envolvidas. Neste caso as margens de
liberdade terdo que ser negociadas com vista a formacdo de capital social e do bem-
comum (Crozier & Friedberg, 1977; Coleman, 1988).
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O caso aqui em analise colocou em evidéncia atores que operacionalizaram e
modelaram a cooperac¢do no ambito da formacéo e do desenvolvimento da enfermagem,
foi nosso objetivo apreender esta realidade social através da identificacdo das estruturas
e analise das dindmicas, para assim nos podermos aproximar das logicas de cooperacéo
e das estratégias de acdo para formagdo em enfermagem no ambito dos cuidados
paliativos.

A partilha de recursos ancorada nos protocolos estabelecidos e na historicidade das
relacBes entre as organizacOes de saude e escolar cruzaram valores simbdlicos ligados a
profisséo e aos cuidados que mediaram a acao individual.

Embora estruturalmente pouco densas, as redes de partilha de informacdo tanto no
periodo tedrico como em ensino clinico, foram consideradas de extrema importancia
para 0s atores que nela participaram. Houve um reconhecimento dos efeitos engquanto
inscritos nas potencialidades como a possibilidade de desenvolvimento pessoal e
profissional quer para os estudantes como para os profissionais envolvidos, embora
persistam constrangimentos como a dificuldade de concilia¢éo de horarios.

Pelos resultados do estudo, sustentados nas sugestdes dos participantes e ainda face as
exigéncias atuais no &mbito dos cuidados paliativos, pensamos que esta rede tem futuro.
O debate associado a discussdo sobre os constrangimentos encontrados na andlise
social, traz a ribalta o desafio da compreensdo sobre a agdo necessaria para dinamizar a
rede que é de partilha de recursos, mas que também é modelada formal e informalmente

por processos solidarios de cariz identitario e passiveis de constituir capital social.

60



Referéncias Bibliogréaficas

Aldridge, M., Hasselaar, J., Garralda, E., Eerden, M., Stevenson, D., el al. (2016). Education,
implementation, and policy barriers to greater integration of palliative care: A literature review.
Palliative Medicine, 30 (3), 224-239.

Alejandro, V. & Norman, A. (2005). Manual introdutério a analise de redes sociais: Medidas
de centralidade. México: Universidad Autonoma del Estado de México / Universidad
Auténoma Chapingo. Acedido em 25 de maio de 2017 em
http://wwwz2.unicentro.br/Imgga/files/2016/05/Manualintrodutorio_ex_ucinet.pdf

Arco, H. & Pedro, A. (2015). Aprendendo o cuidado ao idoso: Dindmicas das redes de
cooperacdo para a formagdo em enfremagem. RIASE — Revista Ibero-americana de Salde e
Envelhecimento, 1 (1), 53-68. Acedido em 25 de maio de 2017 em
http://www.revistas.uevora.pt/index.php/saude_envelhecimento/article/view/46/34

Arco, H. & Silva, C. (2013). Tecendo redes: As relacBes interorganizacionais de cooperacao na
encruzilhada da formagdo em enfermagem. In Silva, C., Fialho, J. & Saragoga, J. (eds.),
Iniciacdo a analise de redes sociais: Casos praticos e procedimentos com UCINET (pp. 214-
242). Casal de Cambra: Caleidoscopio Edicdo e Artes Graficas, S.A.

Arco, H. (2010). Tecendo redes: As relagdes interorganizacionais de cooperagdo para a
formagdo em enfermagem. Evora: Universidade de Evora.

Assembleia da Republica (2012). Lei n.° 52/2012 — Lei de Bases dos Cuidados Paliativos.
Diario da Republica, 1.2 série, n.° 172, 5119-5124.

Assembleia da Republica (2017). Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 5/2017 —
Recomenda ao Governo o reforco da formacdo em cuidados paliativos em Portugal. Diario da
Republica, 1.2 série, n.° 3, 28.

Balestrin, A., Verschoore, J. & Peruci, A. (2014). A visdo relacional da estratégia: Evidéncias
empiricas em redes de cooperagdo empresarial. Revista de Administracdo e Contabilidade da
Unisinos, 11 (1), 47-58.

Bardin, L. (2009). Anélise de Contetdo. Lisboa: Edi¢Ges 70.

Carvalho, K., Lunardi, V., Silva, P., Vasques, T. & Amestoy, S. (2017). Educational process in
palliative care and the thought reform. Invest. Educ. Enferm., 35 (1), 17-25.

Castells, M. (2000). The rise of the network society: The information age: economy, society and
culture. New Jersey: Wiley-Blackwell.

61



Castells, M. (2012). Sociedade em rede . Lisboa: Fundacdo Caloust Gulbenkian.

Coleman, J. (1988). Social capital in the creation of human capital. AJS, 94 (Supplement), 95-
170.

Connor, S. & Bermedo, M. (eds.) (2014). Global atlas of palliative care at the end of life.
London: Worldwide Palliative Care Alliance. Acedido em 25 de maio de 2017 em
http://www.who.int/nmh/Global_Atlas_of_Palliative_Care.pdf

Corvelo, S. & Moreira, P. (2002). Cooperacédo interorganizacional: Das trajetorias as redes.
Lisboa: Inofor.

Council of Europe (2003). Recommendation Rec (2003) 24 of the Committee of Ministers to
member states on the organisation of palliative care. Stockholm: EAPC East Coordination
Centre. Acedido em 25 de maio de 2017 em
http://www.eapcnet.eu/LinkClick.aspx?fileticket=3KJ5U3BQLVY %3D&tabid=1709

Crozier, M. & Friedberg, E. (1977). L acteur et le systeme. Paris: Le Seuil.

Gamoindi, C., Larkin, P. & Payne, S. (2013a). Core competencies in palliative care: An EAPC
white paper in palliative care education — Part 1. European Journal of Palliative Care, 20 (2),
86-91.

Gamondi, C., Larkin, P. & Payne, S. (2013b). Core competencies in palliative care: An EAPC
White Paper on palliative care education — Part 2. European Journal of Palliative Care, 20 (3),
140-145.

Heinisch, R. (rel.) (2012). Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre o «Horizonte
2020 — Roteiros para o envelhecimento» (parecer de iniciativa). Jornal Oficial da Unido
Europeia, C 229 (03), 13-17. Acedido em 25 de maio de 2017 em
http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/2012_C_229 03.pdf

Ministério da Saude (2015). Portaria n.° 340/2015 — Regula, no &mbito da Rede Nacional de
Cuidados Paliativos, a caracterizacdo dos servicos e a admissdo nas equipas locais e as
condi¢Oes e requisitos de construcdo e seguranca das instalaces de cuidados paliativos. Diario
da Republica, 1.2 série, n.° 197, 8732-8738.

Ministério da Saide (2016a). Despacho n.° 7824/2016 — Criacdo e Nomeagdo da Comissdo
Nacional de Cuidados Paliativos. Diario da Republica, 2.2 série, n.° 113, 18798- 18801.

62



Ministério da Salde (2016b). Despacho n.° 14311-A/2016 — Plano Estratégico para o
desenvolvimento dos Cuidados Paliativos para o biénio 2017/2018. Diario da Republica, 2.2
série, n.° 228, 35360-(2)-35360-(6).

Ministério da Salde (2016c). Portaria n.° 165/2016 — Primeira alteracdo da Portaria n.°
340/2015, de 8 de outubro, que regula, no &mbito da Rede Nacional de Cuidados Paliativos, a
caracterizacdo dos servicos e a admissdo nas equipas locais e as condigdes e requisitos de
construcado e seguranca das instalacdes de cuidados paliativos. Diario da Republica, 1.2 série, n.°
112, 1821-1825.

Molina, J. (2001). El andlisis de redes sociales: Una introducion. Barcelona: Ediciones
Belaterra.

Pastrana, T., Wenk, R. & Lima, L. (2016). Consensus-based palliative care competencies for
undergraduate nurses and physicians: A demonstrative process with colombian universities.
Journal of Palliative Medicine, 19 (1), 76-82.

Pereira, S., Hernadndez-Marrero, P. & Madureira, A. (2016). Os cuidados paliativos na
formacao conducente ao exercicio de profissdes na area da satude em Portugal. Lisboa: OPCP
— Observatério Portugués dos Cuidados Paliativos. Acedido em 30 de abril de 2017 em
http://www.ics.lisboa.ucp.pt/resources/Documentos/Observatorio/Os%20CP%20na%20Forma%
C3%A7%C3%A30%20Pr%C3%A9-Graduada%20em%20Sa%C3%BAde.pdf

Radbruch, L., & Payne, S. (2009). White paper on standards and norms for hospice and
palliative care in Europe : part 1. European Journal of Palliative Care, 16(6), (pp. 278-289).
Radbruch, L., & Payne, S. (2010). White Paper on standards and norms for hospice and
palliative care in Europe : part 2. European Journal of Palliative Care, 17(1), (pp. 22-33).

Reed, M. (2001). Teorizag&o organizacional: Um campo historicamente contestado. In Clegg, S.
& Hardy, C., Handbook de estudos organizacionais: Modelos de andlise e novas questdes em
estudos organizacionais — Volume 1 (pp. 61-98). Sdo Paulo: Editora Atlas.

Sheehan, D. & Malloy, P. (2010). Nursing education. In Ferrel, B. & Coyle, N. (eds.), Oxford
textbook of palliative nursing (3" edition) (pp. 1193-1209). New York: Oxford University Press,
Inc.

Skilbeck, J. & Payne, S. (2004). End of life care: A discursive analysis of specialist palliative
care nursing. Journal of Advanced Nursing, 51 (4), 325-334.

Varanda, M. (2000). Andlise de redes sociais e sua aplicacdo ao estudo das organizagOes.
Revista Organizacdes e Trabalho, 23, 87-106.

63


http://www.ics.lisboa.ucp.pt/resources/Documentos/Observatorio/Os%20CP%20na%20Forma%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A9-Graduada%20em%20Sa%C3%BAde.pdf
http://www.ics.lisboa.ucp.pt/resources/Documentos/Observatorio/Os%20CP%20na%20Forma%C3%A7%C3%A3o%20Pr%C3%A9-Graduada%20em%20Sa%C3%BAde.pdf

World Health Organization (2017). WHO definition of palliative care. World Health
Organization. Acedido em 25 de maio de 2017 em
http://www.who.int/cancer/palliative/definition/en/

DINAMIQAS INTRA-ORGANIZACIONAIS NUM SERVICO DE
SAUDE A LUZ DA ANALISE DE REDES SOCIAIS

] CARLA SANTANITA
CICS.NOVA.UEvora, Universidade de Evora
carla santanita@hotmail.com

JOAQUIM FIALHO
CICS.NOVA.UEvora, ECS, Universidade de Evora
jfialho@uevora.pt

Resumo

A cooperacdo esta presente na vida do ser humano desde a sua existéncia
primordial, apontando assim para a colaboracdo entre pessoas, com o fim de alcancar
objectivos comuns. Nas organizagdes uma maior coopera¢do pode conduzir a uma
maior competitividade com outros grupos externos a organizacao, levando a que estas
alcancem vantagens competitivas. O presente artigo resulta assim de uma investigacao,
que se centra na identificacdo do nivel de cooperacdo numa equipa multidisciplinar num
servico de saude de um hospital, tentando assim compreender as dinamicas intra
organizacionais subjacentes entre os diferentes actores, a luz da anélise de redes sociais
(ARS). Aborda-se assim nesta investigacdo, o conceito de redes sociais numa
perspectiva dindmica, que ndo estd fixo, socorrendo-nos a uma investigacdo dual,
aplicando por um lado um enfoque quantitativo (questionario sociométrico) em dois
momentos do tempo distintos e posteriormente um enfoque qualitativo através da
realizacdo de uma entrevista ao actor chave da rede, permitindo-nos a compreenséo das
metamorfoses da rede e deste modo a criacdo de sinais de alerta atempadamente na
organizacao.

Palavras-chave: cooperacgéo intra organizacional, organizacao, redes sociais, analise de
redes sociais, capital social.
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Abstract

The cooperation around the life of the Human Being since their primal existence,

points to the fact that cooperation among them was a mean to achieve common goals. In
organizations an increase of cooperation can lead to an increase of competiveness to
other groups outside of the organization, leading to competitiveness advantages.
The present article results from an investigation which focuses in the identification of
the cooperation level on a Multidisciplinary Team of a health service in Hospital, then
trying to understand the intra-organizational dynamics between the different actors
under the guidance of Social Networks Analysis (SNA). Approaching the concept of
social networks in a dynamic perspective, which is not fixed, but aided by a dual
research by applying a quantitative approach (sociometric survey) in two different
times, with subsequent application of an interview with the key actor in the network, to
understand better the metamorphoses of the network and allowing the creation of early
alert signs in the organization.

Key words: Intra-organizacional cooperation, organization, social networks, social
networks analysis, social capital.
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Notas Introdutérias

A cooperagdo encontra-se presente na vida do ser humano desde a sua existéncia
primordial, apontando assim para a colaboragdo entre individuos, no sentido de alcancar
objectivos comuns. No entanto, ainda que a totalidade dos membros de um grupo
beneficiem da cooperacédo de todos, o interesse proprio de cada individuo pode agir em
sentido contrério. Cooperar é para cada ser humano, fazer a sua parte na rede de
interdependéncias necessarias a sua sobrevivéncia. Um aumento do nivel de cooperacao
pode levar a um aumento de competitividade para com outros grupos externos a
organizacdo, levando a que a esta apresente vantagens competitivas. A presente
investigagcdo, da qual resulta este artigo, centra-se na identificacdo do nivel de
cooperacdo numa Equipa Multidisciplinar de um servico de salude num determinado
Hospital, tentando compreender as dinamicas intra organizacionais entre os diferentes
actores sob a orientagdo metodologica da Analise de Redes Sociais “Social Analysis

Networks”.

As organizacOes de saude sdo organizagGes muito especificas, constituidas pelos mais
variados grupos sdcio profissionais, detentores de um conjunto de saberes proprios.
Estes diferentes profissionais conferem vida e especificidades muito préprias as
organizagfes embora possuam um mesmo objectivo, prestar cuidados de saide de uma
forma holistica aos utentes que recorrem aos seus servicos. E certo que, actualmente,
pelas mais variadas razbes que vivemos, as organizacfes sdo obrigadas a delinear
estratégias que lhes confiram criatividade e inovacdo de forma a tornarem-se cada vez
mais competitivas. Os utentes e os seus familiares cada vez mais se apresentam mais
exigentes e sdo detentores de mais informacgéo, exigindo cuidados rigorosos e de
exceléncia aos diferentes profissionais. Nesta perspectiva, faz todo o sentido

compreender as dindmicas intra organizacionais num servico de saude.

Assim, a tematica da presente investigacdo centra-se nas Dinamicas Intra
organizacionais entre os diferentes actores existentes num determinado servigo de satde
a luz da analise de redes sociais (ARS) tomando como pergunta de partida: “Qual o

nivel de cooperacgdo existente numa Equipa Multidisciplinar num servigo de saude?”.
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O presente estudo € sustentado sobretudo no conceito de rede social “Social Network”
numa perspectiva dindmica. Segundo Mercklé (2004), uma rede social pode ser definida
como “um conjunto de unidades sociais e de relagdes, directas ou indirectas, entre essas
unidades sociais, através de cadeias de dimensdo variavel”. As unidades sociais podem
ser individuos ou grupos de individuos, informais ou formais, como associaces,
empresas, equipas, organizagdes, sendo as relagdes estabelecidas entre os elementos da
rede, transaccGes monetéarias, troca de bens ou servigos, transmissao de informacdes que
podem envolver interaccdo directa ou ndo, permanentes ou pontuais. Deste modo, uma
abordagem a partir da ARS permite uma enorme flexibilidade analitica relativamente ao
problema que o investigador pretende estudar. Na presente pesquisa pretende-se discutir
dindmicas entre os elementos que comp&em uma Equipa Multidisciplinar de um servico
de salde, mais especificamente (as dinamicas de cooperacdo), a partir do individual

para compreender a rede como um todo.

O conceito de redes sociais numa perspectiva dindmica que ndo esta fixo nem
“ossificado” socorre-se a uma investigagdo dual. Por um lado, aplicando uma
abordagem quantitativa (questionario sociométrico) e, por outro lado, num momento
posterior, indo ao encontro dos actores chave, através de uma abordagem qualitativa
(entrevistas), sendo possivel confrontar dados colhidos anteriormente e aprofundar a

dindmica de cooperagéo existente nesse servigo.

Segundo Cross (2010), a maior parte das organizag0es retira pouco partido da gestédo do
capital relacional. Os lideres das organizacfes reconhecem a importancia das redes
informais quando se trata de influenciar o comportamento mas ndo conseguem
compreender quando é que essas redes sdo efectivas e quando ndo o sdo. Apresentam
assim, uma grande dificuldade em descobrir como as redes funcionam para além dos
seus préprios pontos de conexao. O que ndo pode ser visto, por norma nao € medido, e 0
que ndo se mede, dificilmente sera gerido. A perspectiva de redes sociais permite tomar
decisdes e simplificar as exigéncias de colaboragdo, permitindo verificar onde é que
existe o bloqueamento de informacdo dentro de uma organizacdo. A ARS permite
simular o que aconteceria aos indices de produtividade e criatividade se actores chave

saissem da organizacdo, fornecendo sinais de alerta antecipados.
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Matriz Metodoldgica

O processo de construcdo da metodologia adoptada nesta investigacéo resultou de forma
preponderante, da conjugacdo da pertinéncia do tema, da reflexdo tedrica realizada
sobre a teméatica com a consecucdo dos objectivos delineados nesta investigacao, sendo
na nossa opinido a ARS, a ferramenta mais adequada a concretizar a presente
investigacdo. E na tentativa da compreensdo desta tematica, tendo presente a pergunta
de partida e a problematica construida que resultam as questbes que irdo nortear a
investigacao, resultando também os objectivos gerais e especificos. Os objectivos desta
investigagcdo encontram-se deste modo fortemente ancorados na ARS, tentando dar

explicacdo as varias interac¢fes sociais que ocorrem e as suas consequéncias.

Deste modo, e de forma a esquematizar a matriz metodol6gica é de referir que se trata
de um estudo da tipologia estudo de caso sendo o objecto empirico uma equipa
multidisciplinar de um servico de satde constituida por diferentes classes profissionais,
agrupadas em 4 grupos neste estudo: Médicos (Clinicos Gerais e Fisiatras),
Enfermeiros, Empregados Auxiliares e Outros Técnicos (Administrativa, Capeldo,
Dietista, Técnico de servico social, Psicologo, Terapeuta da fala, Terapeuta
ocupacional, Fisioterapeuta, Animadora Socio Cultural). Importa ainda referir que esta
equipa é constituida por 43 profissionais aquando do 1.° momento de investigacdo e 41
profissionais aquando do 2.° e 3.° momento de investigacdo (sairam ap6s 0 1.° momento
de investigacdo 2 Enfermeiros e 1 Empregado Auxiliar e entraram para 0 2.° momento
de investigacdo 1 Enfermeiro). De realcar ainda que, os nomes dos profissionais foram
codificados para o tratamento dos dados (Medicos — Mn°. ; Enfermeiros - En°;
Empregados Auxiliares — EAN®.; Outros Técnicos — OTno.).

O objectivo geral tracado para o estudo séo:

e Compreender a dindmica de cooperagdo numa Equipa Multidisciplinar num
servigo de saude especifico.
Por consequente, os objectivos especificos do estudo séo:

e Representar a rede da equipa multidisciplinar de um servico de salde especifico;
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e ldentificar dindmicas de partilha de recursos (informacdo, conhecimento,
materiais, tarefas);

e Identificar buracos estruturais na rede intra organizacional,

o Identificar lagos fortes e lagos fracos na rede;

e Identificar os efeitos da rede no comportamento da Equipa.
Numa primeira abordagem foi necessario a realizacdo de uma analise documental
aprofundada sobre o tema, de forma a dar resposta a pergunta de investigacdo e aos
objectivos tracados. Interessa ainda referir que como técnicas utilizadas na recolha de
dados, os principais instrumentos utilizados foram: o questionario sociométrico nas duas
primeiras fases do estudo e numa fase posterior a entrevista semi dirigida apenas ao
actor chave (identificado nas fases anteriores do estudo). Para além dos instrumentos
supracitados, interessa referir que embora a observacdo ndo tenha constituido o
principal instrumento na recolha de dados, esta foi uma das técnicas utilizadas, ja que,

enguanto investigadora participei diariamente na rede em estudo.

O questionario sociométrico aplicado foi 0 mesmo num 1.° e 2.° momento de
investigacdo e foi realizado com uma diferenca de espaco temporal de 2/3 meses,
apresentando-se sob a forma de lista fechada, tendo sido aplicado a todos os
profissionais que intervém na Equipa Multidisciplinar. Posteriormente no tratamento
dos dados dos questionarios sociométricos foi utilizado o programa Ucinet versao 6.18 e
Netdraw, tendo a analise dos dados sido realizada posteriormente num 3.° momento da

investigagdo uma entrevista semi dirigida ao actor chave.
Anélise dos Resultados

Nas redes de cooperacdo e em todas as suas dindmicas, a informagdo inerente a
comunicagdo surge como um dos seus principais recursos. Assim, tendo esta
investigacdo como objecto de estudo a equipa multidisciplinar, a qual presta cuidados
de satde a utentes / familias com necessidades muito especificas, a informacdo surge
como um recurso de extrema importancia na presente rede, especialmente no que
respeita as dindmicas de cooperagdo. No entanto, ha que ter em conta que a estrutura
que a rede assume, bem como a posicdo que os diferentes actores tomam, condicionam

as dinamicas da rede assim como a prestacdo dos cuidados pela equipa.

69



A andlise de redes dinamicas, através da aplicacdo de questionarios sociométricos em
dois momentos distintos, permite analisar as metamorfoses existentes na equipa
multidisciplinar permitindo diagnosticar e intervir. Assim, tendo presente uma linha
temporal, ha que ter em conta que os relacionamentos existentes entre os diferentes
actores se modificam, consolidam ou deterioram ao longo do tempo, tal como acontece
no dia & dia comum. No entanto, no presente contexto ha ainda que ter presente que as
alteracdes a nivel dos relacionamentos existentes entre os diferentes actores também
podem acontecer devido as mudancas que ocorreram a nivel do quadro do pessoal,

situacdo que ira obviamente ter implicacdes e repercussdes na rede da equipa em estudo.

Posto isto, sera realizada de seguida uma analise e discussao sumaria dos resultados do
estudo, focando primeiramente aspectos referentes a rede formal e posteriormente a rede

informal.

Tendo em conta o grafo representativo da rede formal da Equipa Multidisciplinar
estudada é possivel referir que esta se encontra inserida na tipologia das matrizes de
Modo 1, j& que, é evidente a existéncia de fluxos quer unidireccionais quer

bidireccionais entre os diferentes actores que constituem a rede.

LA

Figura 1. Grafo representativo da rede formal da equipa multidisciplinar no 1.° momento de investigagdo

Fonte: Questionario sociométrico (1.° momento de investigacéo)

70



Assim, num 1.° momento, de investigacao verifica-se que:

e A quantidade de fluxos registada, evidencia uma rede com um elevado grau de
interaccBes entre os actores, dispondo esta equipa de uma boa dindmica de
cooperagdo em termos de relacionamento.

e Os lacos fortes nesta rede prevalecem e ndo séo visiveis buracos estruturais, a
nivel da rede formal.

e O actor E1, surge como um actor central, ocupando uma posicdo de grande
influéncia na rede ao nivel da comunicacdo existente.

e Os actores que ocupam as posicdes mais centrais da rede pertencem a classe
profissional de Empregados Auxiliares e Enfermeiros.

Posteriormente, num 2.° momento, e através da leitura do grafo representativo da rede

formal da equipa em estudo, é possivel também verificar alguns aspectos

caracterizadores desta rede.

Figura 2. Grafo representativo da rede formal da equipa multidisciplinar num 2.° momento de investigagdo

Fonte: Questionarios Sociométricos (2.° momento de investigacéo)

A rede da equipa multidisciplinar aqui representada mantém-se como uma rede com um
elevado grau de interacgOes entre os diferentes actores, o que implica a manutencao de

uma boa dinamica de cooperacao em termos de relacionamento.
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e Os actores que ocupam as posi¢cdes mais centrais continuam a pertencer a classe
profissional dos empregados auxiliares e de enfermagem, mantendo o actor E1
um lugar de destaque tal como, no 1.° momento.

e Verifica-se a existéncia de 2 actores da classe profissional dos médicos que se
aproximaram mais do centro da rede (actor M1 e M3).

Tendo presente os grafos anteriormente expostos e as matrizes que 0s sustentam,
ancoradas na apreciacao estatistica, € possivel verificar que a rede aqui estudada se
apresenta, num primeiro momento, como uma rede com uma densidade média a tender
para o alto, j& que, possui uma média de 48,98%, num quadro de 100% de
possibilidades (rede total), o que significa que, perante 884 lagos possiveis, ocorrem 448
lacos efectivos entre os actores que compdem a presente equipa. Por sua vez, no 2.°
momento de investigacdo, verifica-se que o valor referente a densidade aumentou cerca
de 10%, apresentando neste 2.° momento uma média de 57,13 %, isto &, uma rede com
uma densidade com cerca de 60 %, num quadro de 100% de possibilidades, o que
significa que, perante 937 lacos possiveis, ocorrem 535 lacos efectivos entre os

diferentes actores que constituem esta equipa.

Quer num 1.° momento, quer num 2.° momento o valor referente a medida (densidade),
aponta para algo bastante positivo para esta equipa numa Optica formal, ja que é
possivel verificar que existe uma boa dindmica de cooperacdo entre 0s actores que
constituem esta equipa, dindmica esta, imprescindivel para a produtividade e qualidade
no trabalho desempenhado por esta equipa. Trata-se portanto de uma equipa com uma
forte dindmica de interaccOes e de partilha de recursos entre os diferentes actores, a
nivel formal, sendo também possivel inferir que se trata de uma rede fortemente pautada
por uma ldgica de lagos e relacionamentos permanentes, constantes e regulares entre 0s
diferentes actores da equipa multidisciplinar, inserindo-se portanto, numa rede
predominantemente constituida por lagos fortes que implicam tempo e confianga e ndo
por lacos fracos, tratando-se portanto de um grupo mais homogéneo, numa logica
formal. Nesta equipa multidisciplinar, no que respeita a nivel formal, e tendo por base a
predominancia de lagos fortes, podera dizer-se que o capital social que se gera seré do
tipo exclusivo e que necessita de confianca para que se estabelecam relacGes ao longo

do tempo, sendo de realcar que as informacbes que se geram sdo muitas vezes
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repetitivas ndo oferecendo algo de novo ao grupo, sendo os lagos fracos benéficos deste
ponto de vista.

Através da andlise de redes sociais, numa perspectiva dinamica verifica-se que num
curto espaco de tempo, atraves da consolidacdo de relacionamentos formais e, apés
saida de 3 elementos e entrada apenas de 1 elemento que a densidade desta equipa
aumentou, apresentando-se esta equipa nesse momento, mais coesa e assente numa
dindmica de cooperacgdo ainda mais forte. Talvez seja interessante, verificar quais 0s
actores que sairam apds o primeiro momento e tentar perceber qual a sua posi¢do na
rede. Assim, a nivel de enfermagem, os actores que sairam foram E8 e E13 que
detinham uma posicdo mais externa na rede sendo que, a nivel dos empregados
auxiliares o actor que saiu foi A13 que tambeém detinha uma posi¢do mais externa na
rede. Sera possivel afirmar que com a saida destes elementos / actores mais externos a
rede os restantes elementos se tenham aproximado adquirindo uma dinamica de

cooperacgdo ainda mais forte e coesa como é apoiado pelo aumento da densidade.

Na presente investigacdo, foi também essencial compreender as dindmicas existentes
nesta rede através da analise do posicionamento dos actores na rede, utilizando como
medidas: grau de centralidade (Centrality Degree), grau de intermediagéo

(Betweenness) e grau de proximidade (Closenness).

Assim, tendo por base a apreciacdo estatistica, no que respeita ao grau de centralidade é
possivel inferir que, num primeiro momento, os actores que mais estimulam a
comunicacdo na rede sdo aqueles que desempenham fungbes como empregados
auxiliares, ja que s@o esses actores gque constituem 0s actores mais centrais no que
respeita ao grau de saida, portanto de emissao de fluxos. No que respeita, a centralidade
de actores (analisando o grau de saida) verifica-se que dos 10 actores mais centrais, 7
constituem a classe profissional de empregados auxiliares. A centralidade de saida da
rede, fornece-nos indicadores sobre 0s actores que apresentam uma maior emissao de
fluxos, aqueles que apresentam um maior OutDegree, 0 que vem confirmar que estes
sdo os actores gue menos estrangulam a comunicacdo na rede, pelo facto de se

encontrarem na linha da frente em termos de saida de fluxos.
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E ainda, de extrema importancia para o presente estudo, analisar a centralidade do actor,
numa outra perspectiva, a centralidade de entrada ou InDegree, ou seja, recepcdo de
fluxos. Deste modo, verifica-se que ndo existe um balanco no que respeita ao grau de
centralidade de saida e de entrada de um mesmo actor. N&o se verifica um equilibrio ou
uma relacdo entre os profissionais mais centrais quanto ao grau de saida e ao grau de
entrada. Por exemplo, no que respeita ao grau de entrada num 1.° momento verificamos
que os profissionais da classe profissional de enfermagem sdo aqueles que mais
recebem fluxos por parte de outros actores contrapondo com o elevado grau de saida da

classe profissional dos empregados auxiliares.

Verifica-se ainda que no que respeita ao InDegree, a classe profissional predominante é
a de enfermagem, em que dos 10 actores mais centrais no que concerne ao grau de
entrada 7 fazem parte da classe profissional de enfermagem, 2 actores da classe
profissional de outros técnicos e 1 da classe profissional de empregados auxiliares (o
qual desempenha funcGes como responsavel desta sub equipa de empregados
auxiliares). De realcar ainda que, neste primeiro momento da investigacdo, nos 10
actores mais centrais da equipa multidisciplinar, quer no que respeita ao grau de saida
quer no que respeita ao grau de entrada, verifica-se que ndo existe a presenca de

nenhum profissional pertencente a classe dos médicos.

Quanto ao grau de entrada (InDegree) verifica-se ainda num primeiro momento da
investigacdo que o actor E1 ocupa uma posic¢do privilegiada na rede quanto a recepcao
de fluxos. A elevada centralidade de entrada deste actor (41,0) contrapbe, com a sua
reduzida centralidade de saida (3,0). Perante, as presentes informacdes, torna-se
pertinente referir que, existe uma estreita relacdo entre o poder e o conceito de
centralidade. Segundo Hanneman (2001), o pensamento de rede contribuiu com uma
série de olhares importantes sobre o poder social enfatizando a abordagem de rede, que
0 poder é inerentemente relacional. Um individuo ndo tem poder em abstracto, tem
poder porque pode dominar outros, sendo este consequéncia de padrdes de relagbes. Por
exemplo, em redes de alta densidade, existe maior predisposi¢cdo, ou um maior potencial
para o poder. O posicionamento de um actor numa rede, interfere activamente com
restricbes e oportunidades. Actores que enfrentam menos restricdes e detém mais

oportunidades do que os outros, encontram-se em posi¢des estruturais mais favoraveis,
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como é o caso do actor E1 que ocupa uma posicdo de poder a nivel hierérquico
evidente, o que se confirma com a analise da rede, ja que € o actor com a centralidade
de entrada mais elevada. Poderia ainda referir-se neste actor que, pelo facto da
centralidade de entrada ser tdo elevada e a centralidade de saida ser tdo reduzida, isto é,
a recepgdo de fluxos ser tdo elevada em contraposi¢cdo com a emissédo de fluxos téo
reduzida que, este actor poderia estrangular a comunicacdo na rede. No entanto, esta
situacdo podera ser explicada pelo facto do presente actor desempenhar funcbes de
chefia na equipa, o que implica uma alta recepcdo de fluxos. N&o se trata portanto de
algo tdo linear, referir que este actor provoca um estrangulamento da rede, mas sim que

0s restantes profissionais da equipa véem nele um receptor de informacéo privilegiado.

Na analise a0 mesmo questionario sociométrico aplicado num 2.° momento, é possivel
verificar algumas alteragdes. Deste modo, no que respeita ao grau de saida verifica-se
que a maioria pertence a classe profissional dos empregados auxiliares (6 em 10) mas
verificam-se aqui algumas diferencas em relacdo aos restantes actores, neste 2.°
momento temos presentes 2 actores enfermeiros, 1 actor pertencente & equipa de outros
técnicos e agora também presente 1 actor pertencente a classe dos médicos. Verifica-se
portanto, que ocorreram metamorfoses importantes ao nivel desta equipa
multidisciplinar, ao longo do tempo. Existe pelo menos 1 actor de cada classe
profissional a estimular a comunicagdo na equipa multidisciplinar. No que respeita ao
InDegree, verifica-se que 0s actores pertencentes a equipa de enfermagem sdo aqueles
que detém uma maior recepc¢ao de fluxos e portanto uma maior centralidade de entrada,
verifica-se a existéncia de 9 em 10, sendo o 6.° lugar ocupado por um elemento da
classe dos médicos. De realcar ainda que, o actor E1 mantém a sua posi¢éo privilegiada

quanto a recepc¢éo de fluxos, tal como, num primeiro momento.

Uma outra razdo para considerar a importadncia de um actor recai também na sua
intermediacdo (Betweenness), o que expressa o “controlo da comunicacao” e interpreta-
se como a possibilidade que um n6 tem para intermediar as comunicagdes entre pares de
nos. Se por um lado, o posicionamento dos actores na rede € um indicador relevante, o
numero de pares a que um actor é capaz de se ligar vem complementar a analise desta
rede. O grau de intermediacdo (Betweenness) é fundamental para compreender o papel

que cada actor ocupa na rede ao nivel da circulagdo de informagéo.
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De acordo com a apreciacao estatistica, no que respeita ao grau de intermediacéo a nivel

formal, verificou-se que:

e O actor E1 que detém um grau de centralidade de entrada elevado possui um
grau de intermediacdo abaixo da média (14,952), o qual embora assuma um
papel de relevo no que concerne ao indicador de centralidade, assume neste
indicador um papel bastante reduzido.

e O actor M3 desempenha um papel de relevo no que concerne ao grau de
intermediacao quer num primeiro quer num 2.° momento, verificando-se que por
este actor passam o maior numero de fluxos de actores.

e Em relacdo aos 10 actores com maior grau de intermediacdo, existe pelo menos
1 actor de cada classe profissional.

Ainda por forma a complementar a presente analise a rede da Equipa Multidisciplinar a
nivel formal, importa avaliar o grau de proximidade entre os actores, ou seja, a
capacidade que um actor tem para chegar até outros actores. O grau de proximidade

(Closenness) € a capacidade de um no se ligar a todos os actores de uma rede.

Uma das razdes para que um actor seja mais poderoso que outros actores da rede, € a
capacidade que este detém para estar mais perto de outros actores. O poder também
actua como “ponto de referéncia”, por que outros actores se julgam e detém opinides
ouvidas por um maior nimero de actores. Actores que conseguem chegar a outros
actores em comprimentos mais curtos do caminho, ou que sdo mais acessiveis por
outros actores em comprimentos mais curtos do caminho favorecem posigoes,
apresentando-se esta vantagem estrutural como uma traducdo de poder (posicoes

centrais sdo posi¢Oes que detém poder na rede).

Na presente investigacdo e ap0s a andlise estatistica dos dados referentes ao grau de
proximidade no 1.° e 2.° momento verificou-se que quer num primeiro momento quer
num segundo momento, 0 actor que detém um maior grau de proximidade é o actor E1,
sendo também evidente em ambos 0s momentos de investigacdo que 0S actores que

detém um maior grau de proximidade pertencem a classe profissional de Enfermagem.
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ApoOs esta breve analise as dinamicas da rede formal da Equipa Multidisciplinar cabe
agora analisar de forma breve a rede informal da Equipa Multidisciplinar de forma a que

seja possivel promover um espaco de discussdo sobre os dados analisados.

A construcdo da rede informal da equipa multidisciplinar tem por base todos os
relacionamentos que se estabelecem entre os actores fora dos canais formais de
comunicagdo, assentes numa ldgica de informalidade em que imperam os circuitos de
comunicacdo informal pouco definidos e fora das l6gicas da regularidade formal de

comunicagéo.

A presente rede aqui representada evidencia a rede informal da equipa multidisciplinar,
encontrando-se inserida nas matrizes de modo 1, ja que é evidente a existéncia de fluxos

unidireccionais e bidireccionais entre os varios actores que constituem a Equipa.

O grafo que se segue representa a rede informal da Equipa Multidisciplinar num
primeiro momento. Perante o grafo representativo da rede informal é possivel verificar,
através de uma analise bastante superficial que, a Equipa Multidisciplinar, num 1.°
momento evidencia uma rede com um reduzido grau de interac¢des entre os actores, ndo
revelando uma boa dindmica de cooperacdo entre os actores, em termos de
relacionamento, através dos canais informais. Esta situacdo apresenta-se bastante
diferente no que respeita a rede formal da equipa. Verifica-se ainda que, neste primeiro
momento de investigacdo, existem cerca de 10 actores que compdem o centro da rede,
actores esses, pertencentes maioritariamente as classe profissionais de empregados

auxiliares e de enfermagem.

Quanto ao 2.° momento de investigagcdo ndo se verificam alteragcdes significativas a
nivel informal, surgindo este 2.° grafo bastante idéntico ao grafo ilustrado no 1.°
momento. Verifica-se novamente neste 2.° momento de investigacdo, que 0s actores
mais centrais nesta rede informal da Equipa sdo constituidos na sua maioria por actores

pertencentes as classes profissionais dos empregados auxiliares e de enfermagem.
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encontrada na rede formal. Verifica-se que do 1.° momento para 0 2.° momento a
densidade aumenta cerca de 2%, 0 que ndo € um paralelo consistente com o aumento

existente na rede formal.

Assim verifica-se que, num 1.° momento, a rede informal da equipa multidisciplinar
possui uma média de 34,11%, isto €, apresenta uma densidade com cerca de 34 % num
quadro de 100% de possibilidades (rede total) o que significa que, perante 616 lacos
possiveis, ocorrem 210 lagos efectivos entre os actores que compdem a rede da equipa
de uma forma informal. Por sua vez, num 2.° momento, verifica-se que esta densidade
aumentou de forma bastante reduzida, verificando-se uma densidade média de 36% num
quadro de 100% de possibilidades, o que significa que, perante 598 lacos possiveis,
ocorrem efectivamente 218 lacos entre estes actores. Perante os valores referentes a
densidade verifica-se que a equipa multidisciplinar apresenta uma boa dindmica de
cooperacdo em termos de relacionamentos no que respeita a rede formal, contrariamente
aquilo que acontece pelos canais informais, rede informal. A rede informal da equipa
multidisciplinar, em ambos 0s momentos ndo é pautada por relacionamentos constantes

e regulares, de modo a criar lagos fortes como ocorre na rede formal da equipa.

A equipa multidisciplinar apresenta-se portanto mais coesa no que respeita a sua rede
formal do que no que respeita a sua rede informal. Perante estes resultados, é possivel
inferir que esta rede apresenta uma maior formalidade e que, portanto, se trata de uma
rede com um reduzido grau de confianga nos relacionamentos entre o0s actores,
verificando-se que estes relacionamentos apresentam uma maior rigidez, com
procedimentos e protocolos muito instituidos na rede. Podera mesmo afirmar-se que os
actores que constituem esta rede se focam maioritariamente no trabalho e nas funcoes
que desempenham confiando uns nos outros a nivel formal mas descurando os

relacionamentos informais, ndo existindo portanto lagos fortes a nivel da rede informal.

Tal como abordado no estudo da rede formal da equipa multidisciplinar, interessa agora,
compreender as dinamicas existentes nesta rede, pelo que, a analise ao posicionamento
dos actores na rede, se revela bastante pertinente. Deste modo, serdo utilizadas as
medidas, ja utilizadas anteriormente: o grau de centralidade (Centrality Degree), grau

de intermediacdo (Betweenness), grau de proximidade (Closenness).
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Verifica-se que os actores mais centrais no que respeita ao OutDegree, pertencem na
sua maioria a classe profissional dos empregados auxiliares e enfermagem, sendo estes
actores aqueles que mais estimulam a comunicagdo no que respeita a rede informal da
equipa, sendo contudo, o actor que mais estimula a comunicacgdo nesta rede informal,
num primeiro momento, um elemento pertencente a classe médica e que desempenha
funcdes ao nivel da direccdo. No que respeita, ao grau de centralidade de entrada
verifica-se que a classe profissional que mais recebe fluxos é a pertencente a outros
técnicos, seguida de enfermagem, sendo o actor E1 aquele que apresenta um maior grau
de centralidade de entrada, tal como acontece na rede formal. Embora este actor
apresente um elevado grau de centralidade de entrada em relagdo a outros actores, sendo
importante e ocupando uma posicao relevante e de destaque na rede verifica-se que, tal
como acontece na rede formal, embora receba muitos fluxos, este actor emite poucos

fluxos.

Num segundo momento, verifica-se que o0s actores que mais estimulam a comunicacao
na rede informal da Equipa Multidisciplinar pertencem ao grupo de empregados
auxiliares, enquanto que, nos actores que mais recebem fluxos se verifica que os actores
pertencem maioritariamente a classe profissional de outros técnicos seguidos da classe
profissional de enfermagem, mantendo mais uma vez, o actor E1 o maior grau de

entrada.

Por sua vez, no que se refere ao grau de intermediacdo, é possivel verificar também
alguns aspectos importantes. Assim, analisando o grau de intermediacéo, verifica-se que
0S actores mais centrais, detendo um maior grau de intermediagdo pertencem
maioritariamente a classe profissional de Enfermagem num primeiro momento (5
actores pertencentes a Enfermagem), enquanto que, num 2.° momento se verifica uma
maior diversidade. Existem 8 actores que ndo apresentam qualquer funcdo de
intermediacdo na rede, constituindo-se como uma ldgica de buracos estruturais na
comunicagdo entre os diferentes actores que constituem a Equipa Multidisciplinar a
nivel informal, j& que bloqueiam a comunicacdo, estrangulando-a, tendo como
consequéncia a fraca interaccdo entre os actores da rede a nivel informal. Estes dados
véem consubstanciar os dados referidos anteriormente, reforcando a tese referente a

baixa densidade.
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Relativamente ao grau de proximidade, na rede informal, verifica-se que os actores que
detém um maior grau de proximidade do 1.° momento para o 2.° momento, isto é, 0s
actores que detém um maior grau de proximidade num 1.° momento ja ndo sdo 0s
mesmos num 2.° momento, 0 que consubstancia a tese de que as Equipas nos servi¢cos
de saude se alteram e se modificam ao longo do tempo, ocorrendo metamorfoses
importantes e consubstanciando que as Equipas sdo dindmicas e ndo estanques, ja que
sdo feitas por pessoas que se relacionam diariamente, modificando-se constantemente

esses relacionamentos.

Conclusodes

As organizacdes sdo constituidas por pessoas e sao estas que lhes conferem cor, que
Ihes conferem uma panoplia de especificidades, criando assim vantagens competitivas
para a organizacgao. Sao as pessoas que trabalham nas organizacdes que lhes dao vida,
movimento, criatividade e inovacdo. As pessoas evoluem e movimentam-se dentro das
organizacdes, comunicam, partilham, interagem umas com outras. E deste modo que
criam lacos umas com outras, estabelecem relagdes, as quais se modificam ao longo do
tempo, sugerindo a priori uma mudanca. Quer as equipas, quer as organizacfes sofrem
assim metamorfoses importantes resultantes dos relacionamentos que se estabelecem

entre os diferentes colaboradores que desempenham fungbes na organizacéo.

O conceito de rede social constitui uma ferramenta poderosa que permite observar e
compreender a complexidade e toda a riqueza dos lagos sociais e suas dinamicas de

interaccao.

A tarefa da presente investigacdo foi através da metodologia da ARS, numa perspectiva
de redes dindmicas, analisar a rede de uma equipa de um servico de salde na sua
plenitude (numa optica formal e informal), tendo em conta 0s seus movimentos, as suas
dindmicas, as suas mudancas, ndo as fixando de forma estética, inertes, sem vida
propria. A ARS numa perspectiva de redes dinamicas, demonstra as suas
potencialidades, demonstrando as metamorfoses ao longo do tempo nesta equipa

multidisciplinar.
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Assim, perante aquilo que ja foi referido e, de forma a proceder as conclusdes da
presente investigacdo, tendo presente a matriz tedrica, a matriz metodoldgica e a anélise
de dados, torna-se pertinente responder na presente conclusdo aos objectivos delineados

de forma bastante sumaria.
OBJECTIVO 1: Representar a equipa multidisciplinar de um servico de salde.

Em ambos os momentos se verifica um forte grau de interaccbes entre os actores
constituintes da equipa multidisciplinar numa l6gica formal, contrapondo com o fraco
grau de interaccOes e fraca dindmica de cooperacgdo a nivel da rede informal da equipa.
A equipa multidisciplinar em estudo possui uma boa dindmica de cooperagdo, sendo
bastante coesa em ambos 0s momentos numa 6ptica formal contrapondo com a fraca
coesdo numa optica informal. Trata-se de uma equipa fortemente pautada por uma
logica formal de relacionamentos, com processos informativos fortemente

institucionalizados.
OBJECTIVO 2: Identificar dindmicas de partilha de recursos.

Como poderd ser consubstanciado pelos dados anteriormente expostos, podemos
verificar que existe uma forte partilha de recursos entre os actores da equipa

multidisciplinar numa I6gica formal contrapondo novamente com a l6gica informal.
OBJECTIVO 3: Identificar buracos estruturais.

Tende presente a teoria de Burt e os dados anteriormente discutidos é possivel inferir
que esta rede ndo é constituida por buracos estruturais, apresentando-se como uma rede
bastante coesa a nivel formal. Embora esta rede se apresente menos coesa a hivel
informal, ndo é possivel referir a existéncia de buracos estruturais. Nao existindo
buracos estruturais, € possivel referir que existem actores mais periféricos a rede, ja que
estes se mantém conectados a rede. De realcar que por exemplo, nos actores mais
periféricos & rede encontram-se maioritariamente prestadores de servicos e profissionais
que ndo se encontram alocados a 100% na prestacdo de cuidados ao espaco fisico da
Unidade em estudo. Assim sendo, estes profissionais estabelecem menos contacto com
os restantes profissionais e como tal, partilham menos recursos, sendo por isso, também

mais externos a rede. O mesmo acontece no que respeita a légica informal.
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OBJECTIVO 4: Identificar lagos fortes e lagos fracos na rede.

Tendo presente Granovetter em “The weak ties”, podemos referir que a equipa
multidisciplinar em estudo é pautada pela existéncia de lacos fortes, afirmagdo esta,

apoiada pelos dados anteriormente apresentados.
OBJECTIVO 5: Identificar os efeitos da dindmica da rede.

Tendo presente os dados analisados, verifica-se uma discrepancia entre os actores mais
centrais no que respeita a emissdo e recep¢do de fluxos. Maioritariamente, a nivel da
rede formal, verifica-se que a classe profissional de enfermagem recebe mais fluxos a
nivel formal o que se pode explicar pelo facto desta realizar uma prestacéo de cuidados
continuos, tendo contacto com todas as outras classes profissionais e sendo a
informacdo sobre utentes canalizada maioritariamente para o profissional de
enfermagem que esta de servico. O profissional de enfermagem é aquele que se
encontra presente durante 24 h diérias todos os dias e com formacgdo especializada e
que, por sua vez, detém a informacdo das restantes classes profissionais, sendo uma
classe profissional que influencia grandemente as dindmicas intra organizacionais da

rede.

Por sua vez, a classe que emite mais fluxos de informacédo na rede da equipa € a classe
de empregados auxiliares que segundo procedimentos instituidos e que por nao ser uma
classe profissional especializada emite as informagdes que possui sobre 0s seus
cuidados aos utentes e pede mais vezes aconselhamento e informacgédo sobre os utentes

aos restantes profissionais de satde, nomeadamente ao Enfermeiro.

No que respeita a nivel informal verifica-se que num 2.° momento, quase todos 0s
profissionais pertencentes a classe profissional de outros técnicos se encontram mais
centrais do que qualquer outra classe profissional. Quando questionado sobre este facto
o actor E1 refere que: “As pessoas vao ao trabalho, trabalham e vao embora, sdo muito
raros, aqueles que estabelecem relacionamentos no exterior e discutem num cariz
informal. Os empregados auxiliares e, 0s enfermeiros apenas um grupo ou outro. Os
médicos, ndo tenho a nocdo de que o facam muito. Agora os técnicos sim, juntam-se

muita vez, talvez por se encontrarem todos os dias no mesmo horario de trabalho todos
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os dias da semana, criem mais confianca a nivel informal uns com os outros, o0 que nao

acontece com as outras classes profissionais.”

As dindmicas intra organizacionais bem como, o nivel de cooperacdo é fortemente
influenciado pelas mudancas e metamorfoses a que a equipa € sujeita ao longo do tempo
bem como as alteracfes inerentes aos relacionamentos entre 0s actores e as suas

posic¢des na rede.

A presente equipa apresenta um futuro promissor, tendo tendéncia a um aumento
gradual ao longo do tempo dos niveis de cooperacdo quer a nivel formal quer a nivel
informal como se pode constatar ao longo dos 2 momentos de investigacao realizados.

Ap0s analisar os dados e tracar as presentes conclusdes cabe entdo, referir que foi criada
uma proposta de intervencdo para o presente servico tentando portanto, criar uma
hipétese de melhoria, assente em 4 eixos principais: comunicacdo organizacional,

formag&o, motivacdo e gestdo de conflitos.
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Resumo

O presente artigo resulta de uma investigacdo a decorrer no ambito do Programa
de Doutoramento em Sociologia com o titulo “As organiza¢fes em rede. Um olhar da
sociologia sobre a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados na regido
Alentejo” e pretende reflectir sobre o problema social do envelhecimento da populagdo
em Portugal, no caso particular do Alentejo, assim como a sua influéncia a nivel das
politicas publicas, através de solucdes resultantes das ldgicas de accdo colectiva da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, na promocdo da salde e bem-estar
dos cidaddos. Através de uma abordagem da sociologia, procuraremos responder a um
conjunto de perguntas preconizando-se portanto, como principal objectivo desta
investigacdo compreender as logicas e as estratégias de accdo colectiva presentes na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo, incidindo esta
investigacdo sobre dois pilares, a caracterizacdo da rede e por outro lado os efeitos e
funcionamento da rede, desocultando assim as dindmicas subjacentes a esta rede téo
especifica que é a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo. O
estudo desta rede, das suas logicas de accdo e interaccdo permitem revelar lacunas e
constrangimentos que dificultam as respostas a uma populagéo que necessita deste tipo
de cuidados de saude.

Palavras-chave: estratégias de ac¢éo colectiva, cooperagdo inter organizacional, analise
de redes sociais, redes de apoio social.
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Abstract

This article is the resulto of an ongoing research under the PhD Program in
Sociology entitled “Networking organizations. A sociology look over the National
Network of Continued Integrated Care in the Alentejo region” and aims to reflect on the
population aging social problem in Portugal, in the particular case of Alentejo, as well
as its influence in public policies, through solutions resulting from the collective action
of the National Network of Continued Integrated Care, in promoting health and well-
being of citizens. Through a sociology approach, we will try to answer to a set of
questions, recommending therefore, as main objective of this investigation to
understand the logics and the strategies of collective action presente in the National
Network of Continued Integrated Care, focusing this investions in two main pillars, the
characterization of the network and, on the other hand, in the effects and functioning of
the network, thus exposing the Dynamics underlying this network so specific that it is
the National Network of Continued Integrated Care in Alentejo. This network study, its
logics of action and interaction will reveal gaps and constraints that make it difficult to
respond to a population that needs this kind of health care.

Keywords: collective action startegies, inter organizational cooperation, social network
analysis, social network support
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Notas Introdutérias

O presente artigo resulta de uma investigacdo a decorrer no ambito do Programa
do Doutoramento em Sociologia com o titulo “As organiza¢des em rede. Um olhar da
sociologia sobre a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados na regido
Alentejo” e pretende reflectir sobre o problema social o envelhecimento da populacao
em Portugal em geral, e no caso particular do Alentejo, e a sua influéncia a nivel das
politicas publicas, através de solucdes resultantes das logicas de accdo colectiva da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, na promocdo da salde e bem-estar
dos cidadaos.

Através de uma abordagem da sociologia, procuraremos responder a um conjunto de
perguntas que a seguir enunciamos:
e Sera a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados realmente uma rede
sO formal (escrita no papel e pouco mais)?
e Sera que existe partilha de informacao e interaccao entre os diferentes atores? E

a que niveis? Que recursos?

e O que move os atores na interaccdo (motivacOes, estratégias, obstaculos)?

e Quiais os efeitos da interaccdo nos cuidados prestados?

e Que jogo de atores esta subjacente as interac¢es que estabelecem na rede?

e Quais as perspectivas de funcionamento futuro da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados?

Assim, para o0 presente estudo surge o interesse de estudar a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) sobre o ponto de vista de uma rede
constituida por diversos actores (Equipas de coordenacdo local - ECL, Equipas de
gestdo de altas - EGA, Equipas de coordenagéo local — ECR, unidades de internamento
— convalescenca, média duracdo e longa duracdo) que interagem entre si numa dindmica
de interdependéncias com jogos de poder e influéncia através de mecanismos de
cooperacdo onde cada um deles goza, apesar dos constrangimentos organizacionais e
normativos, de uma margem de liberdade, para prestar cuidados de salde a uma
determinada populagéo.
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Preconiza-se portanto, como principal objectivo desta investigacdo compreender
as ldgicas e as estratégias de acgdo colectiva presentes na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados no Alentejo, incidindo esta investigacdo sobre dois pilares, a
caracterizacdo da rede e por outro lado os efeitos e funcionamento da rede, desocultando
assim as dindmicas subjacentes a esta rede tdo especifica que € a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados no Alentejo. O estudo desta rede, das suas logicas de
accdo e interaccdo permitem revelar lacunas e constrangimentos que dificultam as
respostas a uma populacdo que necessita deste tipo de cuidados de saude.

O envelhecimento da populacdo é uma realidade ao nivel da Unido Europeia,
ndo se excluindo dessa realidade Portugal, por um lado representa o aumento da
esperanca média de vida e portanto um triunfo sobre a morte, mas por outro lado,
significa também um desafio as politicas publicas existentes, ja que em paralelo a este
envelhecimento surge também a incidéncia de doengas crénicas com défices de
funcionalidade. E na sequéncia deste problema social, que surge em 2006, a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que procura através de diferentes
tipologias proporcionar cuidados continuados centrados numa perspectiva holistica do
utente e sua familia utilizando uma perspectiva multidisciplinar e ndo numa perspectiva
centrada na cura, visando a promogdo de salde e bem-estar com ganhos funcionais e de
autonomia, assim como visando o0 apoio social.

Um dos desafios com que se confrontam actualmente as politicas de satude nos
paises que constituem a Unido Europeia e que ndo passa ao lado de Portugal € o
envelhecimento demogréafico. Segundo a Comissdo Europeia (2007), citado por
Fernandes e Botelho (2007) a evolucdo demogréafica, em particular, o envelhecimento
da populacdo tem vindo a alterar os padrdes de patologias ameagando a sustentabilidade
dos sistemas de saude na Unido Europeia, sendo necessario tomar medidas em dois
sentidos, por um lado, no sentido de promover um envelhecimento saudavel e por outro,
no sentido de combater as desigualdades na salude associados a factores de ordem social,
econdmico e ambiental.

Os avangos cientificos no tratamento da doenca, a pressdo socio - econémica, a
escassez de recursos de varia ordem (humanos, materiais e financeiros) e a necessidade

de melhorar o nivel de qualidade das estratégias de accdo colectiva, associados a este
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envelhecimento constitui assim um dos atuais desafios com que se defrontam os
sistemas de saude.

Para dar resposta a este desafio, tem-se vindo a assistir a uma mudanca de
paradigma dos cuidados, inicialmente centrado nos cuidados agudos prestados em
internamento hospitalar, com enfoque na cura e no tratamento de doengas surge um
outro que coloca em énfase os cuidados continuados apostando na manutencdo e
promocdo de bem-estar, essencialmente centrado no cuidar do utente de uma forma
holistica, promovendo a sua autonomia e a sua adaptacdo a incapacidade.

E neste sentido e de forma a garantir uma continuagio de cuidados, mas néo
necessariamente em meio hospitalar, que foi criada em 2006 a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), vulgarmente conhecida como “A Rede” ou
RNCCI, de forma a solucionar o problema de utilizacdo inapropriada do internamento
hospitalar através da satisfacdo de necessidades de salde e do férum social, com
especial enfoque para aquelas que decorrem do envelhecimento populacional e todas as
limitacGes de ordem fisica, social, emocional e econémica que dai advém.

Do ponto de vista da sociologia, serdo portanto, trabalhados alguns conceitos
como a cooperacao inter organizacional, estratégias de accéo colectiva, actores — chave
na rede, mudanca organizacional e resisténcia organizacional, praticas de cooperacéo,
analise de redes sociais e redes de apoio social. Sendo certo de que se trata de um tema
que ainda ndo estad suficientemente estudado do ponto de vista socioldgico, esta
investigacdo assume um duplo desafio. Por um lado, produzir conhecimento sociolégico
sobre uma tematica emergente e, por outro lado, compreender a dindmica de uma rede

muito particular (Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados).

Proposta Metodoldgica

Como proposta metodologica para a presente investigacdo, preconizamos utilizar
uma perspectiva predominantemente quantitativa (questionarios sociométricos, com
recurso ao Software UCINET) associado a uma perspectiva qualitativa (entrevistas semi
estruturadas) aos atores intervenientes na rede, de modo a compreender os dados

provenientes dos questionarios. Tendo em conta a presente proposta, a analise de redes
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sociais enquanto técnica de mapeamento de interac¢fes sociais parece-nos ser portanto,

a mais adequada para concretizar a presente investigagao.

Populagdo: Colaboradores responsaveis pelas (EGA, USF, UCSP, ECR, ECL e
Unidades de internamento da tipologia Convalescenca, Média Duragdo e Longa
Duracdo) na regido Alentejo.

Colheita de dados: Através da aplicacdo de questiondrios sociométricos
(previamente validados) e entrevistas semi estruturadas aos actores chave da
rede aplicados pelo investigador pessoalmente ou via email, ndo an6nimos.

Do ponto de vista da sociologia, serdo portanto, trabalhados alguns conceitos

como a cooperacao inter organizacional, estratégias de accdo colectiva, actores — chave

na rede, mudanca organizacional e resisténcia organizacional, praticas de cooperacéo,

analise de redes sociais e redes de apoio social. Sendo certo de que se trata de um tema

que ainda ndo esta suficientemente estudado do ponto de vista socioldgico, esta

investigagdo assume um duplo desafio. Por um lado, produzir conhecimento sociol6gico

sobre uma tematica emergente e, por outro lado, compreender a dindmica de uma rede

muito particular (Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados).

Assim, para a presente investigacao preconiza-se como principal objectivo:
Compreender as logicas e as estratégias de accao colectiva dos atores integrantes
da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo.
Posteriormente, como objectivos especificos preconiza-se:

Caracterizar a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados no Alentejo.
Compreender as interaccdes partilhadas pelos diferentes atores que constituem a
rede.

Identificar o processo de comunicacao (partilha de informacao).

Identificar o posicionamento dos atores na rede.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ): UM CASO DE
SUCESSO DA COMUNICACAO PUBLICA DIGITAL NO BRASIL
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Resumo

Criado em 2004, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) é o 6rgdo de controle,
gestdo estratégica e transparéncia do Poder Judiciario no Brasil. E seguido por mais de
2,3 milhdes de pessoas nas redes sociais e esta entre os 10 perfis institucionais mais
repercutidos em todo o mundo no Facebook, ranking do qual também fazem parte a
NASA e a Casa Branca dos EUA. Nos Ultimos 7 anos, a organizagao tem conseguido se
comunicar e se relacionar com a sociedade brasileira de maneira proxima, simples e
efetiva no Facebook, Twitter, Instagram e YouTube, disseminando informacdes
relevantes sobre justica, cidadania e direitos humanos. O Conselho promove a
interlocugdo entre os cidaddos e o Poder Judiciario, oferecendo um canal direto de
comunicacdo com a sociedade por meio dos meios digitais. Todos o0s resultados
alcancados pelo CNJ nas redes sociais sdo 100% organicos, ou seja: sem qualquer
investimento de recursos financeiros e por meio do uso totalmente gratuito das
plataformas. Além disso, todos os conteddos publicados nos canais digitais sao
produzidos pela Secretaria de Comunicacdo Social do Conselho. Nesse sentido, a
atuacdo do CNJ nas redes sociais, pioneira e nacionalmente reconhecida, € um case de
sucesso no ambito da comunicacdo publica digital e certamente pode colaborar para a
construcdo de uma pauta diversificada, interessante e Gtil aos participantes do CIReS.
Tanto no &mbito da pesquisa quanto na disseminacdo de boas praticas que podem vir a
ser adotadas por outros érgdos publicos, instituicdes e organizagdes civis.
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Abstract

Created in 2004, the brazillian National Council of Justice (CNJ) is the public
institution of control, strategic management and transparency of the judiciary power in
Brazil. It is followed by more than 2.3 million people in its social networks and
currently is among the 10 most reverberated institutional profiles in the world on
Facebook, a ranking that also includes NASA and the US White House. In the last 7
years, the organization has managed to communicate and interact with the Brazilian
society in a close, simple and effective way on Facebook, Twitter, Instagram and
YouTube, disseminating relevant information about justice, citizenship and human
rights. The Council promotes the dialogue between citizens and the Judiciary, offering a
direct channel of communication with society through the digital means. All the results
achieved by CNJ in the social networks are 100% organic: without any investment of
financial resources and through the totally free use of platforms. In addition, all the
content published on digital channels is produced by the Council's Social
Communication Secretariat. In this sense, the pioneering and nationally recognized the
performance of CNJ in social networks is a successful case in the field of digital public
communication and certainly can contribute to the construction of a diverse, interesting
and useful agenda for CIReS participants in the scope of research and in the
dissemination of good practices that may be adopted by other public agencies,
institutions and civil organizations.

Keywords: National Council of Justice, CNJ, social media, public communication.
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Sobre 0 CNJ

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo publica brasileira criada em
2005 para aperfeicoar o sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito
ao controle e a transparéncia administrativa e processual. Desde setembro de 2016, o
Conselho é presidido pela ministra do Supremo Tribunal Federal (STF) Carmen Ldcia.

O Conselho tem a missao de contribuir para que a prestacdo jurisdicional seja realizada
com moralidade, eficiéncia e efetividade em beneficio da Sociedade e € um instrumento

efetivo do Poder Judiciario.

Na Politica judiciaria, o CNJ zela pela autonomia do Poder Judiciario e pelo
cumprimento do Estatuto da Magistratura, expedindo atos normativos e recomendacdes.
Na gestdo, define o planejamento estratégico, os planos de metas e 0s programas de

avaliacdo institucional do Poder Judiciario.

Ja a prestacdo de servicos ao cidaddo acontece por meio do recebimento de
reclamacdes, peticOes eletrbnicas e representacdes contra membros ou O6rgdos do
Judiciario, inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e 6rgdos prestadores de
servicos notariais e de registro que atuem por delegacdo do poder publico ou

oficializado.

O Conselho Nacional de Justica também julga processos disciplinares e assegura ampla
defesa aos réus, podendo determinar a remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria
com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servigo e aplicar outras sangdes

administrativa aos magistrados e as unidades judiciarias.
Desenvolver melhores praticas e dar celeridade aos servigos judiciais é outro desafio do

CNJ, que elabora e publica relatorios estatisticos sobre movimenta¢do processual e

outros indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Brasil.
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CNJ nas redes sociais: histérico e atualidade

Ao longo de sete anos, desde 2010, o Conselho Nacional de Justica construiu de
maneira 100% organica uma historia nas redes sociais que atualmente o posiciona como

um dos 10 maiores perfis de comunicacgdo publica do mundo no Facebook.

10 + de comunicacgao publica no mundo (Facebook)

NASA
The White House

Exército Brasileiro
Ministério da Educacéao

Senado Federal

1) FECT N

-~

eirdo

Caixa

-
g

§

i3
=5

li
a0

Ministério da Saude

Ministério da Justica e Seguranga Publica

OWOoONOST OBV PpWDNDPRE

No L

Conselho Nacional de Justica

10 21 Ssuperior Tribunal de Justica

Figura 1: ranking dos 10 perfis de comunicacao publica do mundo. Fonte: Facebook

Apenas em abril de 2017, os canais digitais do CNJ (Facebook, Twitter e Instagram)

alcancaram 304 milhGes de pessoas.
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m’ nas redes sociais

1.780.109 fis 265 milhdes de pessoas  Média de 4 posts
alcancadas em 2016 por dia

619 mil 20,5 milhdes de Média de 5 tweets
seguidores impressdes em 2016 por dia

@ 187 mil 14 milhdes de Média de 1 post
seguidores impressdes em 2016 por dia

16.500 490.139 Média de 1 video
seguidores visualizacdes em 2016 por més

Figura 2: nimeros do CNJ nas redes sociais. Fonte: Facebook, Twitter, Instagram e YouTube

O que significa o alcance do CNJ nas redes sociais?

O desempenho dos canais digitais do Conselho Nacional de Justica proporciona o
cumprimento de uma das suas missdes essenciais: a transparéncia. Na medida em que 0s
conteddos déo visibilidade a atuacdo da justica brasileira e as decisdes e realizacdes do
Conselho, a sociedade brasileira tem a oportunidade de ter conhecimento desses

conteidos de maneira gratuita, simples e acessivel.

A publicacdo de contetdos de utilidade pablica com foco na divulgacéo dos direitos do
cidaddo e de nog¢des de justica, cidadania e direitos humanos também promove
transformacéo social. Diariamente, milhdes de brasileiro tém acesso a informagdes que
podem mudar suas vidas, seja por meio de uma denlncia, de um alerta de salde, da
consciéncia de um direito antes desconhecido ou de uma condigdo abusiva que pode ser

combatida.

N&o obstante, por meio de abordagens simples, afetivas e pensadas para cada canal
digital, o cidaddo se aproxima do poder publico e da pauta judiciaria. Sdo conteidos
humanizados e que traduzem assuntos historicamente tratados com formalismo para a

sociedade.
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Posts de grande repercussdo com temas da saude no Facebook

DEPRESSAO 2.838.251
NAOE: pessoas alcancadas
-FRESCURA
SO TRISTEZ i ~
-mmoe:moum 144.479 Interacoes
E:

*UMA DOENCA SERIA

« ATINGE 350 MILHOES DE 31'347

PESSOAS NO MUNDO .
R compartilhamentos
SERPREVENIDO E TRATADO

B O AT Arcros ﬂcnj.oﬁcial Data: 7/4/2017

Figura 3: post sobre depressao publicado na fan page do CNJ. Fonte: Facebook

Y 4
DIALOGO” * 495.950

; ! pessoas alcancadas
ESSA £ A MELHOR.
FORMA l!E PREVENIR 0 19.762 interacées
Converse com amigos e familiares 6 ' 4 1 9
e 0N X compartilhamentos
Precisa de ajuda? Disque 141 — Data: 17/4/2017

Figura 4: post sobre suicidio publicado na fan page do CNJ. Fonte: Facebook

Posts de grande repercussdo com temas do direito no Facebook

SE LIGA 2.497.018
NO TRABALHO! pessoas alcancadas

L oo~y 2 39.244 interacdes

\ 7
” ﬁ \‘ﬁ\ 27939

O uso exagerado de celular no compartilhamentos
ambiente de trabalho pode causar

demissao por justa causa!

Kicnjoficial ~ @cnj_oficial Data: 30/6/2016
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Figura 5: post sobre suicidio publicado na fan page do CNJ. Fonte: Facebook

DIREITOS 1.085.461

DA PESSOA COM CANCER:

pessoas alcancadas

Auxilio-doencga Isencéo do Imposto de

Saque do FGTS Renda na aposentadornia

: . 20.063 Interacoes
Aposentadoria Amparo Assistencial ao
por invalidez Deficiente
Quitagéo do

Y > Isengdo do
financiamento da

e pagamento de IPTU 1 5 . 2 5 9
casa propria

Tratamento pelo Isencao dos impostos: [P, ;
SUS fora do municipio  ICMS e IPVA na compra compartilhamentos
ou estado de veiculos adaptados |
@cnj_oticial K cnjoficial
N Data: 6/12/2016

Figura 6: post sobre diretos da pessoa com cancer publicado na fan page do CNJ.
Fonte: Facebook

CASAMENTO E
UNIAO ESTAVEL 1.053.068

pessoas alcancadas
Entenda as diferencas:
Uniéo Estavel Casamento . -
Nao exige formalidade « « « E realizado por um ato formal 4 1 . 70 9 1nte ]’a(;O e S
Ocorre apos periodo de

------

convivéncia publica Tem efeito imediato

O estado civil passa de

Nao alterao estadocivil v v v v « « solteiro para casado 9 7 O 7
E o STF decidiu: quando o assunto é heranga, unido

estavel e casamento tém o mesmo valor juridico

compartilhamentos

& cnjoficial

Data: 16/5/2017

Figura 7: post sobre casamento e unido estavel publicado na fan page do CNJ. Fonte:
Facebook

Posts de grande repercussao com temas do direito da mulher no Facebook
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1.604.633

E CRI ME pessoas alcancadas
HEDIONDO 29.153 interacdes

Constranger alguém, mediante

violéncia ou grave ameaca,

a ter conjungdo carmal ou a 14 ;. 8 9 8
praticar ou permitir que com ele
se pratique outro ato libidinoso:

Sina da a0 arios compartilhamentos

Caodigo Penal, art. 213.
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Figura 8: post sobre o crime do estupro publicado na fan page do CNJ. Fonte:
Facebook

Um wecads pava as malheves

ety A vocE : LivRe | M vocté Livee | B | VOCE E LIVRE

seu corpo, E plo deve {olerar necte @ pode usar a roupa
suas regras tipo de violéncia que estiver a fim

#Mulher SejaQuemVocéQuiser #MulherSejaQuemVocaQuiser #Mulber SejoQuemVocéQuiser

2.131.700 pessoas alcancadas no Facebook,
Twitter e Instagram

Campanha veiculada de 24/2/2017 a 12/3/2017

Figura 9: campanha sobre a liberdade feminina. Fonte: Facebook
#AdotarEamor: a mobilizagdo digital que transbordou no Twitter

No Brasil, desde 2008 quem reune as informacdes sobre adultos dispostos a adotar e
criancas e adolescentes em busca de uma nova familia € o Conselho Nacional de
Justica, por meio do Cadastro Nacional de Adocdo (CNA). A ferramenta digital auxilia
0s juizes das Varas da Infancia e da Juventude na condugdo dos procedimentos dos

processos de adogdo em todo o pais.

S6 em abril de 2017, eram mais de 33 mil pretendentes e cerca de 8 mil jovens a espera

de um lar. Por véarios motivos, incluindo expectativas por parte dos adotantes de ter
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filhos com pouca idade, brancos e sem irmaos enquanto 78% dos candidatos tém mais
de 13 anos, sdo pardos ou negros e tém irmé&os, a adogdo ainda precisa ser ressignificada

no Brasil.

Por sediar o Cadastro Nacional de Adocdo e compreender a importancia desse tema, no
Dia Nacional da Adocdo (25 de margo) e durante todo o més da data comemorativa o
CNJ promoveu a campanha #AdotarEamor nas redes sociais. N&o obstante, em parceria
com o clube de futebol Corinthians, que possui a segunda maior torcida do pais e uma
das maiores presencas digitais entre os times, a hashtag da acdo entrou em campo num
jogo do campeonato brasileiro estampando a camisa do time paulista. A a¢do ndo teve

qualquer dnus para o Conselho e gerou uma contrapartida social para o clube.

No dia 25 de marco, unidades judiciarias, organizacdes que atuam em favor da adocéo,
artistas e influenciadores das redes sociais twittaram com #AdotarEamor, igualmente
sem receber nenhum tipo de pagamento ou beneficio direto por isso. Esse movimento
transformou a campanha do Conselho Nacional de Justica em um dos 10 assuntos mais
comentados do Twitter no Brasil, um trending topic. Alcangou mais de 108 milhdes de
pessoas e teve mais de 2 mil posts (tweets) publicados, segundo dados da plataforma.

Campanha #AdotarEamor
Acao com o Corinthians @
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Figura 10: campanha do CNJ estampa camisa do Corinthians. Fonte: Corinthians F.C.

Campanha #AdotarEamor

& cve ¢ port
g 208mil 254  617mil 610 1 0 S pateR
.::::r__l wlamew o ,—f‘i?—.:‘:.‘ Astro @Ast
' ‘ AX v W Assuntos do Momento: Brasil
& t
ﬁ& AldelinEamm® ‘;‘ A 2 Felicidade piena ter acotado meu fiho Fabinho, aos 10

« § y @ias de nascido. Hoje, um profissional feliz. aos 35 anos. #MeuTalentoEh
.I’u.p.‘ - e #AdOLArBAMOr i
A #StrangersOUtTOMORROW
#PretiroO TwitterP

cNJe ’ Prefiro0TwitterPq
. T4 lindo o depoimento da Reg i5e sobre auocéo Conta a sua histona
m pra gente também, vai? et ' #QuintaDetremurasoV

[ Regina Case & YC'W‘W -

P eS J Adote! #AdotarEAmor. Demais a campanha da

08 m‘-\\“o daS S @CNJ_oficiall @ FELV': OIA DA roaw.‘:
1 Soas a\ca“qa | g Calleri
es :
de p e \\ #AdotarEAmor
+ d b\'\cados m cNIG 1 1 :
ts p\.l U Nossa campanha chegou 20s TT's! Mostre que para o amor ndo existem Lula e Sarney
iwee barreiras. tuite com #A vocé também! . 5
Luxemburgo
17 b
25,5'2%3 Adoﬁio #AdotarEamor nos Trending Topics!

“ac\o\'\a‘ Ajude a inundar o Twitter de afeto ¢
D\g participe dessa campanha vocé também!

Figura 11: campanha do CNJ foi trending topic no Twitter. Fonte: Twitter

Crianca ndo namora: recorde mundial

No dia 8 de abril de 2017, a fan page do Conselho Nacional de Justica publicou o post
“Criang¢a nao namora”, propagando a mensagem de uma campanha originalmente criada
pela Secretaria de Assisténcia Social do Estado do Amazonas (AM) que trata da
importancia de preservar a infancia e ndo sexualizar precocemente as criangas. O
resultado foi um alcance que superou todas as publicacBes que o CNJ ja tinha feito em
todas as suas redes digitais desde 2007: mais de 12 milhdes de pessoas, humero que

corresponde a 5% da populacéo brasileira.

Mais de 163 mil compartilhamentos promoveram essa abrangéncia, que posicionaram o
Conselho Nacional de Justica como a pagina de comunicagdo publica do Facebook mais
relevante do mundo, gracas ao maior alcance mundial desse dia registrado pela

ferramenta Quintly. O post-recorde superou todas as publicacdes feitas pela pagina
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oficial da Casa Branca desde a posse do presidente Donald Trump, e também os posts

feitos por estrelas mundiais como Lady Gaga, ou pela cantora brasileira lvete Sangalo.

Recorde mundial

' ~ 12.169.343
CRENFA (5% da populacao brasileira)

pessoas alcancadas

788.724 interacdes

163.142 compartilhamentos

\ 1

E PRECISO DAR UM BASTA A Dia 8/3 a fan page do CNJ teve o maior
SEXUALIZAGCAO INFANTIL alcance do mundo segundo o Quintly

f cnj.oficial

Data: 8/4/2017

Figura 12: Post publicado pelo CNJ posicionou a pagina do 6rgdo publico como a de
maior alcance do mundo. Fonte: Quintly

Diversidade e inovagéo nas redes sociais

A trajetdria da comunicacdo publica desenvolvida nas redes sociais do Conselho
Nacional de Justica é dinamica como 0s meios digitais, que constantemente se
transformam. Nesse sentido, 0 CNJ experimenta novas plataformas e formatos para

continuar dialogando com a sociedade brasileira de maneira efetiva.

Em abril de 2017, o Conselho publicou seu primeiro post no BuzzFeed, uma plataforma
que permite a publicacdo de posts em formato de blog interativo, enquetes e testes,

formato escolhido para tratar da lingua portuguesa.

Ja no més de maio do mesmo ano, foi publicado o primeiro artigo do Conselho Nacional
de Justica no Medium, canal que relne textos autorais de varios géneros de grande

repercussao em VAarios paises.
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CNJ no BuzzFeebp

Community

Desafio CNJ: 10 perguntas para
testar o seu portugués!

A lingua portuguesa € para muitos uma paixao. Outros preferem lidar com numeros e
equagoes o dia inteiro. De um jeito ou de outro, nossa patria € nossa lingua, né? Em 10
perguntas preparadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), descubra como esta o
seu dominio da “lingua de Camdes”!

This post has not been vetted or endorsed by BuzzFeed's
editorial staff. BuzzFeed Community is a place where

ConselhoNacionaldeJustica
SOMNTOIRY: S ONIIROL anyone create a post. Learn more ou publique o seu buzz!

5,6 mil visualizac¢les

Figura 13: Post publicado pelo CNJ no BuzzFeed. Fonte: BuzzFeed
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CNJ no ¥

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estreia no Medium com uma
matéria emocionante sobre o apadrinhamento afetivo, uma experiéncia de
convivéncia entre familias e criancas e adolescentes que vivem em
abrigos. Ele pode transformar vidas e ser o primeiro passo para uma
adocdol #AdotarEamor

= _ —

Criancas em abrigos: a historia de um apadrinhamento
afetivo

O nascimento do afeto entre uma menina e uma familia

Figura 14: Post publicado pelo CNJ no Medium. Fonte: Facebook
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Resumo

A acompanhar as mudancas na organizacdo dos sistemas educativos desde a

década de 80 do seculo XX, que se pautam por modos de regulacdo mais
descentralizados, horizontais e em rede, tém surgido politicas de accountability
reflexiva, que supdem o compromisso e autoavaliacdo por parte dos atores locais sobre
as suas praticas. Paralelamente, e com o conhecimento a assumir um papel central na
acao social, a profissdo de professor tem vindo a ser redefinida em funcdo de um
modelo do professor reflexivo, que é capaz de melhorar as suas praticas através de
processos de autoavaliacdo e de trabalho colaborativo intra e entre escolas.
Neste estudo, centramo-nos no equacionamento destas questdes sobre o tema do
curriculo, que se constitui de certa forma como paradigmatico nas mudancas verificadas
na regulagdo do sistema, ao passar de um paradigma do curriculo uniforme e prescritivo
para um paradigma da flexibilizacdo ou gestéo curricular contextualizada, colocando no
centro o trabalho das escolas e dos professores. A introdugdo deste paradigma pelas
politicas educativas determinou as escolas a elaboracado de um projeto curricular.
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O presente estudo foi desenvolvido no @mbito do Projeto Curriculum Monitor, que se
centra no desenvolvimento de modelos de anélise e avaliacdo curricular, e do Projeto
ESCXEL, uma rede de trabalho colaborativo entre municipios, escolas e um centro de
investigacdo. Pretende-se, assim, perceber: i) De que forma as escolas concebem e
mobilizam o projeto curricular como documento estratégico? ii) Como é que a
participacdo em rede pode ajudar a melhorar as préaticas de gestdo curricular e tornar 0s
profissionais mais reflexivos sobre essas praticas?

Privilegiou-se uma metodologia qualitativa, através da analise de contetido aos Projetos
Curriculares e a técnica do focus group aplicada a trés unidades organicas.

Os principais resultados demonstram que a natureza prescritiva da producao deste tipo
de documentos, articulada com a pouca tradicdo de autonomia na condugdo do ensino
por parte das escolas, e ainda o habito predominante de trabalho docente em ldgica
individual/departamental, configuram explicacdes para uma escassa valia estratégica
dos Projetos Curriculares como instrumentos de gestdo curricular. Ainda assim,
identificaram-se nos discursos algumas praticas de contextualizacdo curricular que
podem ser potenciadas com a participacdao em rede.

Palavras-chave: redes colaborativas de escolas; gestdo curricular; projetos curriculares;
profissional reflexivo
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Abstract

Since the 80’s of the 20™ century, along with changes in educational systems
towards decentralized modes of regulation, horizontal and networks, policies have been
introducing reflexive accountability practices that presume commitment and self-
assessment by local actors about their own practices. Therefore, and also because
knowledge has been assuming a central role within social action, teaching is being
redefined according to the model of the reflexive teacher, a professional capable of
improving his actions through self-assessment and collaborative work between
colleagues and schools.

In this paper, we focused on the Curriculum to study decentralized modes of regulation,
and reflexive accountability practices. The evolution of the development of the
Curriculum in schools is another expression of changes in educational systems
regulation: from a prescriptive curriculum to be applied in all schools, to a
contextualized curriculum management paradigm that places at the centre schools and
teachers work. The new paradigm of curriculum management in schools, introduced by
recent educational policies, determines that each school has to design its own
Curriculum Project.

Present study was developed within the scope of Curriculum Monitor Project, and aims
to develop curricular analysis and evaluation templates, and of ESCXEL Project, a
collaboration network between municipalities, schools and a research centre. Therefore,
it is intended to understand: i) in which way schools conceive and mobilize the
curricular project as a strategic document?; ii) how can participating in a network can
help improve schools’ curricular management practices and, at the same time, help
teachers became more reflexive about their practices?

Results show that Curriculum Projects are not usually mobilized as curriculum
management tools in schools, because: i) they usually follow the prescriptive template;
ii) teachers express a low ability to manage and contextualize curriculum; iii) and, also,
teachers appear to maintain an individual or departmental approach to work. Also, it
was possible to identify, in interviews, some curriculum management practices that can
be enhanced within a schools’ network.

Keywords: schools collaborative networks; curricular projects; reflexive professional
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Profissionais reflexivos em rede na gestéo contextualizada do curriculo?

A acompanhar as mudancgas na organizacdo e funcionamento dos sistemas educativos
desde a década de 80 do século XX, que se pautam por modos de regulacdo mais
descentralizados, horizontais e em rede, configurando um sistema complexo de
regulacdo promovido por diferentes escalas e atores (Barroso, 2005), tém surgido
politicas de regulacdo pelos resultados (Maroy, 2013). Estas politicas caracterizam-se
pela utilizacdo de instrumentos de monitorizacao e avaliacdo, como provas de alunos ou
avaliacOes de escolas, para medir os desempenhos das escolas e, indiretamente, 0
trabalho dos professores. Num quadro de crescente cultura de avaliacdo e
accountability, espera-se que estes profissionais respondam a objetivos e indicadores
pré-definidos, situacdo que é apontada como geradora de stress profissional e mesmo de
desmotivacdo junto da classe profissional (Ball, 2003).

No contexto europeu, estes instrumentos de regulacdo pelos resultados, também
chamados de politicas de accountability “reflexiva” (Maroy, 2013), supdem o
compromisso e reflexividade sobre préaticas e resultados por parte dos atores locais,
promovendo processos de autoavaliacdo (Afonso & Costa, 2011; Ozga, 2009) com vista
a melhoria do sistema.

Com o conhecimento a assumir um papel central na acdo social (Pons & Van Zanten,
2007), a profissdo de professor tem vindo assim a ser redefinida em fungéo de um
modelo do professor reflexivo (Perrenoud, 1993; Cattonar & Maroy, 2000), em que 0s
professores sdo considerados profissionais capazes de mudar e melhorar as suas praticas
através de processos de autoavaliacdo, da constituicdo de comunidades de aprendizagem
profissionais nas escolas (Hargreaves, 2003; Normand & Derouet, 2011) e do trabalho
em redes colaborativas de escolas (Wohlstetter et al., 2003; Veugelers & O'Hair, 2005;
Kubiak & Bertram, 2010).

Os modos de regulacdo horizontais e em rede promovidos por redes de escolas
enquadram-se nas ja mencionadas mudancas normativas na organizacao e gestdo dos
sistemas educativos das ultimas décadas. Constituem formas de regulacdo voluntaria de
natureza colaborativa (Justino & Batista, 2013), porque a sua constituicdo decorre da
vontade dos proprios atores em unir acGes para atingir objetivos comuns, o que

influencia ndo apenas a alocacéo e gestdo de recursos, mas também os objetivos e 0s
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resultados educativos. Em Portugal, a constituicdo de redes ou parcerias entre escolas,
que muitas vezes incluem outros atores como autarquias, organizagdes da sociedade
civil ou instituicbes do ensino superior, tornou-se comum. A maioria tem como
principais objetivos a promogéo do sucesso educativo, a reducdo do abandono escolar e
da saida escolar precoce, ou para chamar a atencdo para questdes especificas como o
voluntariado (Batista, Gongalves & Santos, 2016).

Tendo em conta este enquadramento, interessa perguntar se, e de que forma, o modelo
de profissional reflexivo pode ser potenciado pelo facto de a organizacdo onde este
trabalha estar inserida numa rede de escolas, e em que medida tal forma de regulacéo
contribui para uma maior autoavaliagdo e melhoria das préaticas profissionais.

Neste estudo, centramo-nos no equacionamento destas questdes sobre o tema do
curriculo, que se constitui de certa forma como paradigmatico nas mudancas verificadas
na regulacdo do sistema. Com efeito, o debate na agenda das politicas educativas
internacionais na década de 90 do século XX sobre a gestdo curricular, com respaldo no
campo teorico, conduziu, nos paises de tradicdo centralista como em Portugal, a
substituicdo de um paradigma do curriculo uniforme e prescritivo para um paradigma da
flexibilizac&o ou da gestdo curricular contextualizada (Roldao, 1999, 2000; Almeida, no
prelo).

A partir de entdo, verificou-se a necessidade de diferenciar dois grandes niveis de
decisdo curricular: i) o nivel central que estabelece o core curriculum (Skilbeck,1982,
1994); ii) o nivel institucional, relacionado com a atribuicdo as escolas de poder de
decisdo quanto a adequacdo desse core curriculum as suas situacBes particulares,
corporizado num Projeto Curricular de Escola/Agrupamento (PC).

Malcolm Skilbeck define o conceito de core curriculum no contexto da universalizagdo

escolar e consequente diversidade dos publicos como um conjunto de aprendizagens:

“I have described these learnings as basic and essential. They are basic in
that they are intended to provide a foundation or base on which
subsequent or related learnings may be built. They should provide
learners with conceptual and methodological tools to continue their own
learning. They are essential in the sense that they are intended to equip
learners for a satisfying and effective participation in social and cultural
life”. (Skilbeck, 1982, p. 23).

“That part of the whole curriculum which in broad outline is this common to all schools, defined in

partnership by central and local bodies and interpreted by schools” (Skilbeck, 1994, p. 96).
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Essa mudanca de paradigma configurou, no caso portugués, a prescri¢do de um binémio
curricular que se traduziu: i) na definicdo de aprendizagens curriculares essenciais
comuns (core curriculum) expressas no Curriculo Nacional do Ensino Bésico —
Competéncias essenciais (Ministério da Educacdo, 2001); ii) articuladas com a
diversidade de PCs elaborados pelas escolas e correspondentes a contextos
diferenciados (Rold&o, 1999, 2000, 2003).

E neste sentido que o conceito de contextualizacio curricular ¢ mobilizado pela
literatura, discurso politico e pelos profissionais da educacéo, embora ainda desprovido
de uma definicdo consensual. O conceito surge relacionado com a ideia da necessidade
de se adaptar o curriculo prescrito ao contexto local em que se desenvolve e,
especialmente, aos alunos de forma a se facilitar a apropriacdo do conhecimento escolar.
Esta definicdo geral assume varias perspetivas, das quais sublinhamos duas por serem as
mais recorrentes na literatura e no discurso educativo portugués desde a Lei de Bases do
Sistema Educativo (1986), especialmente a partir do Projeto de Gestdo Flexivel do
Curriculo (Despacho n.°4848/97, de 30 de Julho) e da Reorganizacdo Curricular do
Ensino Basico (Ministério da Educacdo, 2001); i) a referéncia ao conhecimento da
comunidade local (carateristicas culturais, costumes, saberes) pela articulagdo do saber
oficial com o saber experiencial dos alunos ou da cultura local em que se insere a
escola, de forma a permitir a transposi¢@o do que os alunos aprendem no espago escolar
para outros contextos sociais (Ball, 1992), ou; ii) o conhecimento, interesses,
carateristicas e percursos dos alunos (Goodson & Crick, 2009).

O curriculo tem sido assim concebido na discursividade politica como uma construgdo
participada por varios atores sociais, em que se atribui mais autonomia a escola para a
concecdo, desenvolvimento e avaliagdo dos PCs em articulagdo com o curriculo
nacional.

Percebe-se, deste modo, a centralidade do PC pois, em articulagio com o Projeto
Educativo da Escola/Agrupamento (PE), constitui um documento fundamental para a
construgcdo da autonomia curricular da escola e dos professores, direcionado para a
melhoria da qualidade das aprendizagens e do sucesso educativo dos alunos, ao adaptar-
se precisamente aos respetivos contextos. Este documento potencia a gestdo curricular
das escolas/professores com o0 objetivo de partilhar e fixar estratégias comuns sobre “o

qué, quando, como e quando e como avaliar” (Gimeno, 1989, p.14).
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Passados vinte anos da introducdo do Projeto de Gestdo Flexivel do Curriculo que
culminou com a obrigatoriedade da elaboracdo de um PC pelas escolas, e com o retomar
de politicas de flexibilizacdo curricular em curso pelo atual poder politico em Portugal
(Projeto Autonomia e Flexibilidade - maio de 2017%), importa refletir sobre as préticas

de gestdo curricular nas escolas.

1. Objetivos e metodologia

1.1 Objetivos e constituicdo da amostra

Este estudo centra-se no desafio do professor como profissional reflexivo, mais
especificamente enquanto profissional que reflete sobre as préaticas de desenvolvimento
do curriculo no contexto escolar concreto em que as implementa. Realizou-se no ambito
da nossa participacdo, enquanto investigadoras, em dois projetos: i) o Projeto
Curriculum Monitor, que visa desenvolver modelos de analise e de avaliagdo curricular
e produzir conhecimento cientifico sobre organizacdo, desenvolvimento e politicas
curriculares; ii) uma rede de escolas, a Rede ESCXEL — Rede de Escolas de
Exceléncia’, que tem como objetivo fundamental a melhoria continua da qualidade e do
desempenho das escolas, e que se baseia numa parceria entre oito municipios, as
respetivas autarquias e escolas publicas, e uma equipa de investigadores do
CICS.NOVA. A Rede ESCXEL caracteriza-se pela promocdo de processos de
autoregulacdo e de reflexdo num ambiente colaborativo, em que os investigadores
disponibilizam os seus conhecimentos e competéncias cientificos para a elaboracdo de
instrumentos que s&o, em simultaneo, instrumentos de regulacéo e recursos para a acao
dos atores escolares, mas apropriados e mobilizados por estes de forma distinta (Batista,
Gongalves & Santos, 2016).

Procurando conciliar caracteristicas e preocupacdes comuns aos dois projetos, este
estudo pretende dar resposta a duas questbes principais: De que forma as escolas
concebem e mobilizam o PC como documento estratégico? Como é que a participagao
em rede pode ajudar a melhorar as praticas de gestdo curricular e tornar os profissionais

mais reflexivos sobre essas praticas?

! Diregao-Geral da Educacéo, consultar em: http://www.dge.mec.pt/projeto-autonomia-e-flexibilidade-
maio-de-2017.
2 www.escxel.com.
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O estudo foi desenvolvido sobre as escolas do Projeto ESCXEL. Num primeiro
momento, realizou-se uma analise de conteudo aos PCs destas escolas, que permitiu
identificar um conjunto de Agrupamentos e Escolas Ndo Agrupadas, em que este
documento apresentava mais praticas de contextualizacdo curricular. Num segundo
momento, foram selecionadas trés unidades organicas desse grupo de acordo com um
conjunto de critérios que permitissem assegurar alguma diversidade e assim possibilitar
a comparacdo entre realidades educativas distintas e, consequentemente, elaborar
generalizacGes analiticas (Yin, 2009). Os critérios foram a localizacdo, a dimensdo, o
desempenho escolar e as caracteristicas sociais do corpo discente e familias, tal como se
apresentam na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacéo das unidades organicas selecionadas

Percursos | Habilitacdo Alunos ndo
Unidades N . ~ 1 | Resultados . g beneficiarios
A Localizacdo | Dimensao 2 diretos de média das . .
organicas escolares 3 o de apoio social
sucesso maes 5
escolar (%)
Interior
Rosa urbano 1754 2,99 (158) 46,7 12,8 65,8
Azul Litoral 1803 2,91 (286) 40,3 12,8 69,7
urbano
Interior
Verde semi-urbano 1847 2,90 (248) 51,8 10,9 66,9
~1 Medida em fungéo do niimero total de alunos de cada unidade organica, relativo ao ano letivo 2014/2015. MISI. DGECC.

2 Representam a média global do 9° ano de escolaridade (que inclui as duas disciplinas de exame, Portugués e Matematica) relativa
ao ano letivo de 2015-2016, com os respetivos totais de provas prestadas em cada Agrupamento de Escolas. Fonte: Juri Nacional de
Exames.

3 Os percursos diretos de sucesso séo a percentagem de alunos do Agrupamento que obtém classificacéo positiva nas duas provas
finais do 9.° ano ap6s um percurso sem retengdes nos 7.° e 8.° anos. Recorreu-se a media ponderada pelo nimero de alunos, no caso
do 3° ciclo, referente aos anos letivos 2014/2015 e 2015/2016. Fonte: Juri Nacional de Exames. DGECC.

4 Numero médio de anos de escolaridade das maes dos alunos de cada Agrupamento, relativo ao 9° ano de escolaridade. Fonte:.
MISI. DGECC.

5 Percentagem de alunos ndo beneficiarios de apoio social escolar de cada Agrupamento, relativo ao 9° ano de escolaridade. Fonte:.
MISI. DGECC.

A escola Rosa, localizada na zona urbana de um concelho do interior do pais, tem o
menor numero de alunos (1754), condi¢bes socioecondémicas razoaveis (12,8 anos de
habilitacdo media das maes), embora apresente a percentagem mais baixa de alunos sem
acao social escolar (65,8%), os melhores resultados nos exames (2,99) e uma média
percentagem de percursos diretos de sucesso (46,7%).

Ja a escola Azul, do litoral urbano, é a de maior dimensdo (1893), tem boas condicdes

socioecondmicas (12,8 anos de habilitacdo médias das maes e 69,7% de alunos sem
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acdo social escolar), mas resultados médios comparados com as restantes escolas,
sobretudo pela menor percentagem de percursos diretos de sucesso (40,3%, o que indica
maior repeténcia).

Com dimensdo média em termos de numero total de alunos (1847), a escola Verde
situa-se no interior semi-urbano, tem as piores condi¢des socioecondémicas (apenas 10,9
anos de habilitacdo média das mées e 66,9% dos alunos sem acdo social escolar), e os
piores resultados nas provas nacionais do 9° ano; no entanto, a maior percentagem de

percursos diretos de sucesso, 51,8% dos alunos, que significa menor repeténcia.

1.2 Metodologia: Focus Group e analise de contetido

Nas escolas em estudo, utilizou-se a técnica da entrevista focus group como instrumento
complementar de recolha e triangulacdo de informacdo, pois permite apreender topicos
que acrescentam mais-valias a analise e que ndo seriam possiveis de aferir com outras
técnicas (Morgan, 1997). Em particular, esta técnica permitiu-nos considerar como é
que o PC de cada agrupamento de escolas foi construido, quais as percecGes sobre este
instrumento e como vai sendo implementado e monitorizado pelo grupo de professores
que assume liderancas intermédias nas unidades organicas.

Os grupos foram constituidos por professores que assumem cargos de liderangas
intermédias, como os coordenadores de departamento e/ou de ano ou ciclo, consoante a
organizacdo interna de cada unidade organica, os coordenadores dos diretores de turma,
alguns diretores de turma e coordenadores de outros organismos existentes nas escolas
como o gabinete de apoio aos alunos. Todos estes elementos tém como uma das suas
funcdes liderar as equipas que, entre outros objetivos, implementam o PC no dia-a-dia
das escolas.

A garantia da fiabilidade dos resultados obtidos através do focus group ficou
salvaguardada através: i) da constituicdo de seis grupos (dois grupos em cada unidade
organica), cada um constituido por 3 a 6 elementos, observando assim algumas das
regras de utilizacdo desta tecnica de recolha de informacéo (Galego & Gomes, 2005;
Morgan, 1996; Smithson, 2000); ii) pela utilizacdo de um guido de questdes construido
com base no livro Gestdo Curricular. Fundamentos e Praticas (Rolddo, 1999; Roldao

& Almeida, no prelo), especialmente, sobre 0s seis campos de decisdao curricular
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inerentes aos dois niveis de deliberacdo curricular, o central e o institucional (ambicdes
da escola; opcdes e prioridades; organizacdo das aprendizagens; métodos e estratégias
de ensino e avaliacdo; modos de funcionamento e organizacdo da escola e das aulas;
avaliacdo do resultado de cada uma das opcGes do projeto curricular) que guiaram ainda
a construgdo do sistema de categorias das entrevistas em grupo, bem como
anteriormente a andlise de contetdo dos PCs em implementacdo na Rede ESCXEL,
cujos resultados prévios forneceram orientacdes para a conducao/analise dos seis focus
group; iii) e, ainda, pela dinamizacdo dos focus group por um investigador que assumiu
a figura de moderador realizando as funcgdes de promotor da participacdo de todos os
atores presentes, da interacdo entre os elementos e de orientador da discussdo para
garantir a ndo dispersao sobre o0s assuntos abordados (Galego & Gomes, 2005).

Assim, o sistema de categorias dos discursos produzidos foi construido de forma
dedutiva com base nos seis campos de decisdo curricular (Rolddo, 1999; Roldéo &
Almeida, no prelo) e nos resultados de numa primeira analise de contetdo aos PCs dos
agrupamentos em estudo, assim como de forma indutiva a partir da leitura das
entrevistas e dos objetivos da nossa investigacdo (Anexo 1). Como unidade de
enumeracao das categorias tematicas, privilegiou-se a frequéncia. A andlise de contetdo
foi realizada com o auxilio do software MAXQDA 12.3.1. Com o objetivo de garantir a
validade da categorizagdo (Krippendorff, 2004[1980]) considerando as questbes que
este processo coloca de eventual imputacdo multipla, procedeu-se a uma segunda
identificacdo dos temas problematizados, tendo-se obtido um indice de concordancia de

90% para as codificacdes realizadas por dois juizes.

2. Analise dos Resultados

2.1 Registo dos atores educativos sobre as praticas curriculares

De uma forma geral, os atores educativos entrevistados ndo parecem conceber os PCs
como documentos estratégicos, desde logo porque alguns manifestaram o
desconhecimento total do PC do seu agrupamento e, outros, reconhecem néo ter
presente 0 seu conteddo. O registo oral dos participantes nos focus group permite
perceber que, em geral, a elaboracdo do PC do seu agrupamento ndo consistiu num

processo participado:
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“Coordenadora dos Diretores de Turma do Ensino Secundario: N6s ndo escrevemos os documentos e por
iSso é que as nossas respostas sio mais evasivas. E claro que ja lidamos com os documentos, mas n&o

conseguimos identificar o que 14 esta escrito em cada pagina” (Grupo 1, escola Rosa).

“Professora do 1° ciclo: Mas o facto é que a realidade do 1° ciclo € uma realidade completamente distinta,
pelo facto de ter uma professora titular, cada professora tem simplesmente uma turma, que neste
agrupamento a acompanha desde o0 1° ao 4° ano, em que se estabelecem lacos, positivos ou negativos, mas
que se estabelecem lagos grandes com cada aluno, e no fundo tudo o que esta escrito em qualquer um
destes documentos estruturantes faz parte do nosso dia-a-dia, sem nunca nos debrugarmos muito tempo
sobre eles. Porque ndo temos muito tempo. Porque efetivamente temos 25 horas e 0 nosso trabalho na
escola é um trabalho de sala de aula, ndo é muito um trabalho que nos permita, em grupo, refletir sobre

estes documentos” (Grupo 2, escola Rosa).

O discurso, com alguma frequéncia, assume a primeira pessoa ou a representacdo do
departamento, remetendo ora para praticas de cariz individualista, professores que
trabalham de forma isolada, ora para um tipo de colegialidade artificial definida por
Hargreaves como “balcanizagdo do ensino” (Hargreaves, 1994; Lima, 2000).

Este tipo de colegialidade, em que os professores trabalham em subgrupos reduzidos,
como ocorre nos departamentos disciplinares, carateriza-se por: i) baixa permeabilidade
a entrada de membros de outros subgrupos; ii) permanéncia elevada, pois a filiacdo
permanece estavel ao longo do tempo; iii) identificacdo pessoal, uma vez que implica a
adesdo a uma tradicdo especifica com uma visdo particular sobre o ensino; iv)
compleicdo politica, por disputarem com outros subgrupos os recursos, promocdes e

status no interior de uma escola. Seguem-se alguns excertos exemplificativos:

“Coordenador do Departamento de Expressoes: No meu caso especifico, nos critérios de avaliacdo tenho
sempre alguns itens que dizem respeito aos conhecimentos e outros que dizem respeito as competéncias.
E como estdo ali identificados nos trabalhos dos alunos e a cotacdo de cada um, eles sabem logo ali como
estdo. E ha sempre duas coisas que em quase todos os trabalhos avalio, que é a competéncia da

criatividade e da expressividade e sentido estético” (Grupo 2, escola Verde).

“Coordenador do Departamento de Ciéncias Experimentais: [...] A avaliagdo formativa ¢ que incide
sobre os testes, questdes de aula, fichas de controle, desempenho da parte experimental, desenvolvimento
de trabalho de projeto, apresentagdes orais, mais nos niveis do secundario. E relatorios cientificos. Este
ano no 12° de fisica comecei também a entrar pela parte de portefélio porque foi a maneira de avaliar

aquilo que eles estavam a produzir em termos praticos” (Grupo 1, escola Verde).
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“Coordenador do Departamento de Expressdes: Comegando logo pela avaliagdo de diagnostico. O tipo, os
conteudos, os critérios da avaliagcdo de diagndstico sdo definidos em grupo antes do inicio das aulas pelo
departamento para que ndo haja grandes diferencas e para que os critérios sejam semelhantes” (Grupo 2,

escola Verde).

2.2 Ambicao da escola

O nivel de decisdo curricular sobre as ambicdes da escola traduz-se na fundamentagéo
no PC, partindo do Projeto Educativo (PE), das linhas de adequacéo da oferta educativa
e a dimens&o simbolica da acdo pedagogico-curricular distintiva (misséo, visdo, valores,
filosofia ou estratégias gerais de ensino) da escola face ao contexto. Os atores escolares
manifestam dificuldade em explicar a articulacdo entre estes dois documentos. Como
consequéncia, a ambicdo distintiva da escola face a oferta educativa com base no
diagnostico do PE ndo esta presente nos discursos em analise, embora se fundamente a
opcao estratégica das escolas pelo ensino profissional, prosseguimento de estudos e vias
alternativas ou meramente pelo prosseguimento de estudos.

A operacionalizacdo da dimensdo simbdlica do PC, tendo como referéncia o PE nédo é
desenvolvida pelos atores escolares. Ndo obstante, a ambicéo distintiva da escola face as
estratégias gerais de ensino a ser adotadas pelos departamentos curriculares esta
presente  nos discursos que sublinham, sobretudo, uma das perspetivas da
contextualizacdo curricular, a saber, a ligacdo dos conteudos a comunidade, bem como a

aposta no trabalho experimental/pratico e o trabalho colaborativo para e na sala de aula.

2. 3 As opgdes e prioridades

A anélise dos discursos revela muita dificuldade em clarificar as opcOes/areas
prioritarias curriculares privilegiadas pelos PCs das escolas para a melhoria da agéo
educativa e necessariamente articuladas/desenvolvidas com base nas dos PEs. O que se
compreende pela andlise dos PCs realizada, pois na sua maioria ndo elucidam as
opcOes/areas prioritarias privilegiadas ou limitam-se a reproduzir as dos PEs (Rold&o &

Almeida, prelo).
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Os aspetos curriculares essenciais (core curriculum) a desenvolver, em relacdo as
caracteristicas da populagdo escolar, estdo presentes nos discursos que valorizam o
desenvolvimento de competéncias transversais, a educacdo para a cidadania, bem como
o reforco do ensino de saberes estruturantes, a saber, a Lingua Portuguesa ou a
Matematica, tal como é mencionado nos diplomas legais (Decreto-Lei n® 139/2012, de 5

de julho). Transcrevemos alguns excertos exemplificativos:

“Coordenador do Departamento de Expressdes: No caso especifico de expressdes e de, mais diretamente
do meu caso porque eu sou de educacdo visual, eu principalmente privilegio algumas coisas que,
digamos, existem nos programas, mas que eu se calhar prefiro que os alunos, além de adquirirem o0s
contetdos, mas eu prefiro que eles desenvolvam competéncias, capacidades e a criatividade e a
autonomia, o pensar por si préprio e ndo pensar por ideias feitas. Porque eu acho que em termos da minha
disciplina em particular, acho que a mais valia principal é eles ganharem estas capacidades ou estas
competéncias porque acabam por ser transversais ndo sé a educagdo visual como a outras éareas de
conhecimento e até em questdo de futuro e eu privilegio muito mais, no meu caso especifico também
talvez porque as metas que estdo definidas para educacdo visual e os conteldos permitem alguma

flexibilidade que noutras disciplinas ndo existem” (Grupo 2, escola Verde).

“Coordenador do Departamento de Expressdes: Depois as questdes do clima e da aprendizagem muito
ligados com questdes da disciplina ou da indisciplina. Temos, no agrupamento, alunos, maioritariamente,
muito bem comportados, mas temos alguns problemas de indisciplina que se refletem, depois, na questdo
do clima e da aprendizagem. Queremos que a sala de aula seja um sitio de prazer pela aprendizagem, mas
para isso ndo pode haver comportamentos.... Isso também ¢ uma das nossas questdes fundamentais”

(Grupo 2, escola Azul).

“Coordenador do Departamento de Express6es: Naquilo que a lei nos permite, por exemplo no 1° ciclo,

temos uma hora mais de matematica e uma hora a mais de portugués” (Grupo 2, escola Rosa).

Nos discursos multiplicam-se medidas de promogdo do sucesso escolar, porém, na
maioria sdo concebidas como medidas de remediacdo como o Apoio ao Estudo,
componente das matrizes curriculares do ensino basico “visando a aquisicdo de
competéncias que permitam a apropriacdo pelos alunos de métodos de estudo e de
trabalho e proporcionem o desenvolvimento de atitudes e de capacidades que favoregcam
uma cada vez maior autonomia na realizagdo das aprendizagens” (Decreto-Lei n. 6/2001

de 18 de janeiro, Artigo 5°) e atividades de apoio ao estudo, como as salas de estudo.
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Parece assim faltar nos PCs uma leitura socioldgica das praticas escolares e pedagdgicas
que poderia ultrapassar uma conce¢do das medidas de promocgdo dos resultados
escolares entendidas em termos meramente do deficit cognitivo dos alunos.

N&o obstante, sdo avancadas também medidas pedagdgicas para a melhoria dos
resultados escolares, sendo as mais referenciadas o trabalho colaborativo na sala de
aula, a constituicdo de equipas pedagdgicas e 0s contactos regulares com 0s

encarregados de educacdo. Seguem-se algumas passagens exemplificativas:

“Coordenador do 3° ciclo: Depois a escola, sempre que possivel, ha parcerias nas turmas com a mesma
area disciplinar a apoiar quer alunos com necessidades educativas especiais, € esses sdo normalmente
acompanhados por professores do ensino especial no contexto de sala de aula, que também por outros
professores que estdo na sala de aula em trabalho de parceria, a coadjuvagao na sala de aula” (Grupo 2,

escola Rosa).

“Coordenador do 1° ciclo 2: [...] articulagdo com o psicélogo para pedir quando os professores nio
conseguirem perceber muito bem o que esta ali por detras daquele menino ter insucesso, pedir a ajuda do

psicologo, pedir a ajuda da equipa da educagdo especial” (Grupo 2, escola Verde).

“Coordenador do 2° ciclo: Ha outro aspeto que talvez seja importante referir e que, as vezes, passa um
pouco despercebido. Estou particularmente atento ao 2° ciclo, mas a nivel do 2° ciclo ha uma
disponibilidade enorme a nivel da escola, e eu ja passei por muita escola, ja sou velhinho, hd uma

disponibilidade enorme dos Diretores de Turma para o trabalho com os pais” (Grupo 1, escola Rosa).

2.4 Organizacdo das aprendizagens

O nivel de deciséo sobre a organizacdo das aprendizagens abrange as competéncias e
corpo de aprendizagens que devem ser adquiridas por todos os alunos da escola e o seu
modo de organizagdo (&reas disciplinares ou ndo disciplinares - oficinas, clubes).

Em relacdo a oferta de aprendizagens em campos ndo cobertos pelo curriculo nacional,
as escolas dispdem de autonomia para introduzir uma disciplina de Oferta
Complementar no 1°, 2° e 3° ciclos de escolaridade e, no 7° e 8° anos, acresce a esta
escolha uma disciplina de Oferta de Escola (Despacho n°® 10-A/2015 de 19 de Junho de
2015).
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Segundo os atores escolares, para a Oferta Complementar as escolas selecionam
especialmente o ensino da Cidadania, para além disso, disciplinas do curriculo prescrito

como o Portugués.

“Coordenador dos Diretores de Turma do 3° ciclo: No 2° e no 3° ciclo nés continuamos a aproveitar essa
oferta complementar para a formacéo civica, ndo modificAmos e todos os DT trabalham semanalmente
uma hora na formagéo civica, onde sdo tratados assuntos de cidadania, atitudes, valores, portanto,

sensibiliza¢@o para a vida social e isso ¢ gerido pela escola” (Grupo 2, escola Rosa).

“Coordenador Departamento de Linguas: [...] Estava a lembrar-me também que uma das opg¢des do nosso
projeto é: na Oferta Complementar, no 2° ciclo, temos o Portugués, para tentarmos, de uma forma ludica,
que os alunos pratiquem aquilo que estudam na disciplina de Portugués. Portanto, reforcar a expressao
escrita e a oral. Também temos a oficina de comunicacéo e expressao escrita no 3° ciclo. Tudo isto para
que as bases da comunicagdo e da expressdo sejam mais consolidadas e que os nossos alunos saiam com
melhores competéncias de expressdo de comunicacdo. Cada vez, vemos e ouvimos mais alunos e a
populacdo, em geral, a ndo conseguirem expressar-se bem, a nivel da escrita e da oralidade. Acho que ¢é

uma das grandes apostas deste agrupamento” (Grupo 2, escola Azul).

As escolas oferecem poucos saberes ndo contidos no curriculo prescrito. Numa das
escolas é possivel aos alunos do 1° ciclo frequentarem Iniciacdo a Programacao e, em
outra, Filosofia para Criancas. Ainda no 3°ciclo uma escola oferece Producdo de
imagem. A justificacdo mais recorrente para a selecdo destes saberes da Oferta
Complementar é que completam o curriculo prescrito ou os seus principios enunciados
nos diplomas legais.

E possivel que a selecdo privilegiada do saber da Cidadania pelas escolas se deva as
indicacOes da administragdo central que retirou em 2012 a componente da Formagao
Civica dos planos curriculares do ensino basico introduzidas pelo Decreto-Lei n. 6/2001

de 18 de janeiro e determina que esta se torne numa area transversal

“[...] passivel de ser abordada em todas as areas curriculares, ndo sendo imposta como uma disciplina
isolada obrigatoria, mas possibilitando as escolas a decisdo da sua oferta nos termos da sua materializacdo

disciplinar auténoma” (Decreto-Lei n® 139/2012, de 5 de julho, predmbulo).

Na Oferta de Escola, as instituicdes educativas privilegiam as Artes, Robotica e

Producdo de Imagem e Animacdo. Assim, neste tipo de oferta, a escolas selecionam
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saberes ndo incluidos no curriculo nacional e que, no caso da Robdtica, configura uma
aproximacéo da escola aos saberes da comunidade pela proximidade com um Instituto
Politécnico que investe nesta area.

Nas areas ndo disciplinares que constituem as atividades de enriquecimento curricular,
0s entrevistados enumeram uma enorme variedade de projetos, clubes/oficinas
oferecidos. Como justificagdes para a selecdo destas atividades sublinha-se que
complementam o curriculo prescrito, mas remete-se ainda para a contextualizacéo
curricular, procurando a adaptacdo a certas atividades profissionais ou ludicas da
comunidade ou a aspetos culturais (Clube de Xadrez, Clube de Robdtica, Projeto de
Gastronomia da Regido), bem como meio para a construcdo de lagos identitarios ou

ainda como apoio a disciplinas alvo de exame nacional.

“Coordenador do Departamento de Matematica: Ha vérias. Por exemplo, n6s temos na parte da
matematica, recomegamos porque ja tinhamos tido ha alguns anos atras e depois paramos, com o clube,
com a “Matlandia”, que ¢ um clube de matematica onde eles fazem essencialmente jogos matematicos,
jogos de tabuleiro o que ndo esta diretamente relacionado com os contetidos da disciplina, mas que é bom
em termos de raciocinio l6gico-abstrato e da para eles desenvolverem esse raciocinio o que depois vai

favorecer na lecionagdo de alguns contetdos” (Grupo 1, escola Verde).

“Coordenador do 1° ciclo: Esqueci-me de referir que existe um projeto, onde estamos, que é o MUSI, que
tem a ver com um sitio de Oeiras. Vamos comec¢ar no final deste més. Tem a ver com a dieta
mediterrdnica. Uma das atividades, que é proposta eles fazerem, é uma sopa. Eles prdprios fazerem a
sopa, porque, muitas vezes, comem e ndo sabem como se prepara. A ideia é serem eles a preparar a sopa.

Também ¢ uma aproximacdo ao municipio, que a pouco falamos” (Grupo 2, escola Azul).

“Coordenadora dos Diretores de Turma do Ensino Secundario: [...] Temos o grupo de teatro, um coro ja
ha muito tempo que tem alunos, professores, funcionarios, pais ¢ encarregados de educagdo [...] também

a parte ludica também € importante” (Grupo 1, escola Rosa).
Em relacdo as competéncias a serem adquiridas pelos alunos a saida do ensino Bésico
ou Secundario, os entrevistados ndo foram capazes de elencar um perfil, a ndo ser de

uma forma parcelar no ambito da avaliagdo das disciplinas que representam/lecionam.

“Diretora de Turma 3° ciclo: No departamento de ciéncias experimentais, avaliamos as mesmas
competéncias que consideramos necessarias € com os mesmos pesos das disciplinas” (Grupo 1, escola
Rosa).

125



N&o obstante, para esta situacdo contribui o facto da administracdo central ndo
disponibilizar as escolas um perfil de competéncias desde 2011 quando revogou o
Curriculo Nacional (Despacho n°® 17169/2011, de 23 de dezembro). No sistema
portugués o carater prescritivo da cultura da administracdo central e a sua naturalizacao
nas escolas € muito forte, o que pode explicar esta dependéncia da prescri¢éo central do

curriculo.

2.5 Os métodos e estratégias de ensino e avaliacao

A filosofia e métodos de ensino concebidos como distintivos das escolas mas
operacionalizados nas disciplinas estdo presentes nos discursos dos atores escolares que
sublinham tanto o recurso as metodologias ativas em detrimento das passivas, como a
necessidade de adequar as metodologias a estratégia pedagogica. Assim, no ambito dos

métodos de ensino existe recurso a contextualizacdo curricular:

“Coordenador do Departamento de Expressoes: A metodologia de projeto em que na educacgao visual é
uma coisa que é bastante utilizada, nalguns contetidos é mais usado do que noutros. NGs temos que ir
adaptando conforme aquilo que nés temos que lecionar. E depois, tal como disse a colega, tal como se
calhar num ano uma metodologia, uma estratégia funciona, no ano seguinte ja ndo da, tem que ser de

outra maneira” (Grupo 2, escola Verde).

Os recursos pedagogicos mais mencionados sdo recursos digitais (quadros interativos,
projetores, Pcs) e tradicionais (fichas, caderno de atividades, manual, fotocopias, papel,
lapis). Entre os recursos tradicionais, 0 manual sendo um recurso pedagdgico basico do
ensino é pouco referido. Tal pode ser explicado pela naturalizacdo do seu uso na sala de
aula como principal fonte do curriculo. Os entrevistados quando questionados pela
forma como utilizam o manual, tanto valorizam o seu uso como recurso complementar
na sala de aula, como sublinham antes a importancia que assume para os alunos e
familias como instrumento orientador dos conteddos.

Na avaliacdo das aprendizagens dos alunos, a finalidade mais sublinhada pelos
entrevistados consiste na regulacdo das praticas pedagogicas que alias consta nos
normativos legais (Decreto-lei n. 139/2012, de 5 de julho).
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A generalidade dos discursos destaca como modalidades de avaliagdo a formativa e
sumativa, menosprezando a diagndstica, o que contradiz de alguma forma a afirmacéo
da avaliagdo como reguladora das praticas educativas. Tal como constava nos PCs,
também segundo o0s entrevistados os campos de avaliacdo constituiam o0s
conhecimentos, competéncias e comportamentos/atitudes/valores e apresentam
exemplos de vérios instrumentos de avaliacdo. Nesta matéria, o problema levantado na
analise dos PCs, destes ndo contemplarem a definicdo das metodologias e campos de
avaliacdo é confirmado. Os entendimentos concetuais divergentes destes, conduzem a
diferentes concretizacbes da avaliacdo. A seguinte passagem € elucidativa da
necessidade desta clarificacdo:

“Coordenador do Departamento de Linguas: As competéncias transversais sdo valores e atitudes
principalmente.

Coordenador do Departamento de Matematica: E o dominio da lingua portuguesa.

Coordenador do Departamento de Linguas: Sim, e depois nos até desdobramos também em pontualidade,
assiduidade, metodologias de trabalho, relacdo com os colegas, relagdo com o espaco da escola, e agora
ndo me lembro de mais.

Coordenador do Departamento de Matematica: E se ha coisa dificil de avaliar é aquilo. Geralmente € a

“olhdmetro”. Mas também s6 vale 10%” (Grupo 2, escola Rosa).

2.6 Modos de funcionamento e organizacao da escola e das aulas

Sobre o nivel de deciséo curricular sobre os modos de funcionamento e organizacao da
escola, no ambito do enquadramento das atividades de aprendizagem, designadamente
as estratégias para a constituicdo das turmas, dos horarios dos professores, dos horarios
dos alunos e da distribuicdo do servico docente, verifica-se que a maioria das medidas
referidas pelos entrevistados constam dos normativos legais e os proprios o corroboram,

demonstrando a falta da préatica de autonomia das escolas nesta matéria:

“Coordenador do Departamento de Matematica: N6s cumprimentos a lei integralmente. E assim, nem
nunca nos atreveriamos a nivel da distribuicdo de servigo, nem a nivel de horéarios e essas coisas todas a

ndo cumprir a lei” (Grupo 2, escola Rosa).
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No que respeita as estratégias dirigidas a comunidade, na sua vertente da relacéo escola-
familia, no sentido de envolver os pais na educacdo dos seus filhos, segundo 0s
discursos, as escolas privilegiam o contacto regular entre os diretores de turma e os
encarregados de educacdo, a participacdo dos pais nas atividades escolares e a partilha
de documentagdo com aqueles sobre o processo de aprendizagem dos alunos. J& na sua
vertente da constituicdo de parcerias com a comunidade para a melhoria das
aprendizagens dos alunos, privilegiam-se parcerias que apoiem com recursos materiais e
humanos as atividades escolares dos alunos, quer seja no ambito de disciplinas ou
projetos/clubes/oficinas.

A gestdo estratégica ao nivel do espaco das aulas e dos tempos estd praticamente
ausente dos discursos, tal como ja estava nos PCs, o que significa uma auséncia de

perspetiva pedagogica do espaco escolar:

“Coordenador do Departamento de Matematica: [...] Na parte da antiga secundaria, que tem o 3° ciclo e o
secundario, ai estdo dispostas da maneira tradicional porque a dimensdo das salas ndo permite de outra
forma. Porque nés temos algumas turmas com muitos alunos e outras com menos, mas dado que o0s
alunos ndo tém uma sala fixa, os alunos vdo mudando, é dificil de facto ter disposicdo mais moderna.
Além de que também temos um problema em termos de iluminacdo das salas, e isso iria provocar que
alguns alunos iriam ficar de frente para a janela e outros de costas para a janela, e isso em termos até de
projecdo porque temos quadros interativos e temos projetores na maior parte das salas, ndo seria préatico
porque em termos de visibilidade seria muito complicado. Estas sdo vérias das razfes porque geralmente
se segue a disposi¢do tradicional” (Grupo 2, escola Verde).

Ja a gestdo dos tempos letivos rege-se pela uniformidade nas escolas em analise, a
unidade de tempo varia entre os 50 e 0s 45 minutos, sendo que raramente se selecionam
diferentes tempos letivos entre ciclos ou entre disciplinas. Porém, nesta matéria a
legislacdo permite as escolas a escolha da unidade letiva (Decreto-Lei n.° 139/2012, de
5 de julho), desde que respeitem as cargas horarias semanais previstas nas matrizes
curriculares do ensino basico. Em relacédo as justificagdes para a escolha da unidade de
tempo letivo, os entrevistados justificam a op¢do pelos 45 minutos ou 50 minutos com
base numa melhor gestdo da afetacdo da carga horéaria por disciplina e area disciplinar e
na maior concentracdo dos alunos. A uniformidade da selecdo da unidade de tempo
letivo encontra-se em consonédncia com a anélise dos PCs da rede.

Os principios enquadradores das opcOes organizativas do trabalho dos professores,

designadamente o trabalho colaborativo a comecar pela articulacdo vertical, parece de
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alguma forma sedimentada nestas escolas, em que garantir a sequencialidade das
aprendizagens, a articulacdo de conteudos/tematicas e a partilha de materiais das
planificacOes, sdo as praticas mais mencionadas pelos entrevistados.

Ja a articulacdo horizontal oscila nos discursos entre a referéncia a algumas praticas,
sendo a mais destacada o acompanhamento dos programas pelos professores das
mesmas disciplinas ou dos mesmos anos de ensino e a presenca de uma certa retorica
nos discursos, tal como nos PCs analisados, em que se refere meramente a existéncia de
reunides de articulacdo horizontal mas ndo se concretiza as matérias trabalhadas nessas.
Tal parece significar uma pratica menos enraizada no quotidiano destas escolas, o que é
corroborado por discursos como o que segue:

“Coordenador do Departamento de Portugués: Temos reunifes de articulacdo semanal entre equipas

docentes do mesmo ano de escolaridade” (Grupo 2, escola Verde).

As medidas de articulagdo da biblioteca escolar com o trabalho pedagdgico tém alguma
presenca nos discursos, possivelmente pela adesdo das escolas ao Plano Nacional de
Leitura lancado pelo governo em 2006. Os entrevistados referem a existéncia de
articulacdo entre as atividades desenvolvidas nas salas de aula e as iniciativas
desenvolvidas pela biblioteca escolar.

A articulacdo entre as areas disciplinares e ndo disciplinares também parece enraizada
nas escolas em analise, os entrevistados destacam que parte dos projetos/clubes/oficinas

funcionam como complemento as diversas disciplinas.

2.7 A avaliacdo do resultado das op¢oes do projeto curricular

Os discursos dos atores escolares revelam que a avaliagdo da gestdo curricular
preconizada nos PCs esta pouco naturalizada na cultura das suas escolas. Os campos de
avaliacdo limitam-se ao da analise dos resultados escolares e ao trabalho pedagdgico
desenvolvido nas turmas.

Com efeito, a avaliacdo do trabalho curricular configura uma parte fraca dos campos de
deciséo curricular que, por ndo serem concebidos essencialmente como um conjunto de

acOes estratégicas conjuntas, dificilmente sdo passiveis de avaliagéo.
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Em sintese, a anélise dos discursos dos atores escolares confirma a falta de articulagdo
entre os PEs e os PCs, ja verificada na analise destes, o que confere a estes documentos
um escasso potencial estratégico por dificilmente serem mobilizados para as praticas
pedagdgicas, sendo até desconhecidos para alguns dos entrevistados.

A natureza prescritiva da produgdo deste tipo de documentos, articulada com a pouca
tradicdo de autonomia na conducgdo do ensino por parte das escolas, e ainda o habito
predominante de trabalho docente em ldogica individual/departamental, configuram
outras explicacOes para esta escassa valia estratégica dos PCs como instrumentos de
gestéo curricular.

Em todo o caso, identificaram-se nos discursos indicacBes da pratica das trés principais
perspetivas de contextualizacdo curricular veiculadas pela literatura, a saber, a
referéncia ao conhecimento da comunidade local, o conhecimento ou interesses dos
alunos e a valorizacdo de praticas pedagdgicas diferenciadoras que deixam entrever a
passagem dos professores de meros executores da normatividade curricular a gestores
do curriculo.

O estudo exposto assume-se como um dos principais contributos da potencialidade de
redes de escolas na melhoria das praticas de gestdo curricular. Com efeito, através da
andlise critica dos processos de gestdo expressos nos PCs e nos discursos de
profissionais das escolas por parte de investigadoras dos projetos Curriculum Monitor e
ESCXEL foi possivel produzir conhecimento sobre as praticas em curso. Esse
conhecimento, devolvido aos profissionais, permitira momentos de auto-reflexdo e
discussdo. Servira, também, para criar um modelo conjunto (entre as varias escolas e
sustentado cientificamente) que fundamente praticas de gestdo curricular estratégicas
mais efetivas e coerentes expressas nestes documentos orientadores das escolas e

consequentemente na agédo educativa.
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ANEXO 1: Sistema de categorias

CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS N
1. Ambicé&o da escola Ambicao distintiva da escola face a oferta
educativa
Ensino profissional 1
Prosseguimento de estudos + Vias alternativas 1
Ensino regular/ prosseguimento de estudos 1
Ambicao distintiva da escola face as estratégias
de ensino
Investimento na relacdo professor-aluno 1
Diferenciacdo pedagdgica na sala de aula 1
Aposta no trabalho experimental/pratico 5
Trabalho colaborativo para e na sala de aula 9
Promover ligagdo dos contetdos a comunidade 19
2. Opgdes e Prioridades Alteracdes/areas prioritarias a implementar

pelo PC
Nao apresenta 0
Aspetos do core curriculum a investir
Reforgo da lingua estrangeira 1
Desenvolver competéncias nas TIC 1
Reforcar apoio nas disciplinas de exame 3
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR

CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS

Desenvolvimento de competéncias transversais

Valorizar a Educacéo para a Cidadania

Reforcar o ensino do Portugués

Reforcar o ensino da Matematica

©oi oo vy ;| 2

Medidas de promogéo do sucesso escolar

Ligagdo dos conhecimentos a contextos praticos

Promocgao da continuidade pedagdgica

Parcerias com comunidade

Avrticulacdo entre ciclos (vertical)

Estratégias que envolvem alunos (tutorias, pares)

Adaptacdes programaticas das disciplinas

Implementacéo de quadros de mérito e valor

Relagdo Professor-Aluno

Diferenciacdo pedagdgica

Contactos regulares/ abertura aos EE

Trabalho colaborativo na sala de aula

Constituicdo de Equipas pedagdgicas

Atividades de Apoio ao Estudo: salas de
estudo/sala Saber +

O NI NP ol 01 B Wi NN P PP

Apoios educativos/ Articulagdo entre docente e
Prof de apoio

[ee]

Referéncias as Orientag6es/Programas/Metas
curriculares

Metas e/ou programas como referéncia para a
avaliacdo

Resposta a desafios lancados pelo MEC

Metas e/ou programas como meio de apoio ao
ens/plan no EB e ES

Segue programas e metas curriculares

3. Organizagdo das aprendizagens

Justificacéo da selecdo da oferta complementar

Formagédo em saberes e/ou competéncias do
curriculo prescrito

Formagdo em saberese/ou comp ndo contidos no
curriculo prescrit

Formagdo em saberes do contexto
concelhio/regional

Justificacdo da selecao da Oferta da Escola

Formacéo em saberes e/ou competéncias do
curriculo prescrito

Formagédo em saberes ndo contidos no curriculo
prescrito

Formagdo em saberes do contexto
concelhio/regional

Justificacdo da selecdo dos projetos, clubes,
oficinas

Formagdo em saberes e/ou competéncias do
curriculo prescrito

22

Formagdo em saberes e/ou componentes nao
contidos no curriculo prescrito

12

Formagdo em saberes do contexto
concelhio/regional
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS N
Medidas de remediago, reforgo a disciplinas 2
Construcéo de lagos identitarios/comunitarios 5
Selecéo de um perfil de competéncias
Avaliagdo de competéncias sem perfil 6

4. Métodos e estratégias de ensino e avaliagdo | Métodos e Técnicas pedagdgicos
Metodologias expositivas 4
Em funcéo da estratégia pedagogica 11
Metodologias ativas 23
Recursos pedagdgicos
Recursos ligados a internet (manuais digitais, 4
email, moodle)
Recursos digitais (quadros interativos, projetores, 11
pCs)
Materiais tradicionais 12
Utilizagcdo do manual pelo professor
N&o se utiliza em algumas disciplinas/cursos 3
O manual é um complemento 7
O manual é fundamental 3
Utilizacdo do manual pelo aluno
Usa na sala de aula 3
Linha de orientagdo para os alunos/familias 7
Principios orientadores da avaliacdo
Promocéo da autoavaliagdo 2
Aplicag¢do dos mesmos instrumentos 2
periodicamente
Partilha de instrumentos de avaliagdo por varias 5
disciplinas
Definigdo dos instrumentos de avaliagdo (e pesos) 7
Definicdo conjunta de critérios 7
Consisténcia entre instrumentos e resultados 1
Transparéncia e rigor 1
Finalidades da avalia¢éo
Avaliagdo do trabalho docente 1
Atribuicdo de apoios necessarios 1
Regulagdo da prética educativa/melhoria das 7
aprendizagens
Tipos e metodologias de avaliagédo das
aprendizagem
Heteroavaliagdo 1
Autoavaliacdo 3
Avaliacdo sumativa 4
Avaliagdo formativa 4
Avaliagdo diagnostica 1

Campos da avaliagédo
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR

CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS

Comportamentos/atitudes/valores

Competéncias

Conhecimentos

o1} o N| 2

5. Modos de funcionamento e organizacdo da
escola e das aula

Estratégias da constitui¢do de turmas

Referéncias a legislagdo

Distribuicéo equilibrada por sexo

Distribuicéo equilibrada dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais

[y

Distribuicéo equilibrada por resultados escolares

Distribuicao equilibrada por alunos retidos

Continuidade pedagogica

Respeitar orientagbes dos colegas/ equipas
variadas

o 01 Wi W

Estratégias da constituicédo dos horarios dos
professores

Ajustado as necessidades dos alunos

Referéncias a legislagao/ gestdo de topo

Estratégias da constitui¢io dos horarios dos
alunos

Condicionamentos dos espagos fisicos

Ajustado as escolhas dos alunos

De forma a permitir a adeséo aos clubes/ AEC

Criar dias/manhas/tardes livres

Referéncias a legislacao/gestao de topo

Disciplinas de pendor tedrico lecionadas no
periodo da manhd

NG NG O S S A

Estratégias da distribuicéo do servi¢o docente

Fixacdo de professores no mesmo ano de
escolaridade

[y

Orientag0es relativas a professores contratados

Adequacao do perfil do docente a turma

Continuidade pedagogica

Referéncias a legislagdo/ Gestdo de topo

A owi N R

Estratégias relativas a familia

Uso da caderneta do aluno

Participagéo dos pais na sala de aula

Apoio as associacdes de pais

Partilha de documentagdo com os EE sobre proc.
de aprendizagem

D N NN

Participacdo dos pais nas atividades da escola

Manter contactos regulares DT-EE

22

Estratégias relativas as parcerias

Realizacéo de estégios pelos alunos

Parcerias para a educacdo para a cidadania

Parcerias para apoio a atividades dos alunos
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CAMPOS DE DECISAO CURRICULAR CATEGORIAS/SUBCATEGORIAS N
Estratégias a nivel dos espacos
Sala propria para areas disciplinares especificas 2
Auséncia de estratégias 8
Estratégias da escolha de segmentos de tempo
Melhor gestéo da carga horéria 1
Referéncias a Gestdo de topo 2
Maior concentracéo dos alunos 4
Articulagéo vertical
Elaboragdo de instrumentos de avaliagao 1
Estabelecimento de terminologias comuns 1
Desenvolvimento de competéncias transversais 2
Partilha de materiais das planificagdes 4
Articulagédo de contetidos/tematicas 9
Garantir a sequencialidade das aprendizagens 11
Articulacdo horizontal
Partilha de experiéncias e materiais 1
Desenvolvimento de estratégias para turma/alunos 4
especificos
Préticas de articulacdo nao formal (CT e outros 6
encontros)
Utilizacdo de estratégias/instrumentos de avaliagéo 6
partilhados
Desenvolvimento de atividades 6
Acompanhamento do programa 7
Articulacdo horizontal retérica (realizagéo de 7
reunifes)
Articulacdo &reas disciplinares e ndo
disciplinares
Projetos que ligam conteldos formais a informais 6
Projetos para trabalhar saberes/competéncias 7
transversais
Projeto como complemento a disciplina(s) 10
Articulagdo com a biblioteca escolar
Atividades da sala de aula em conjunto com a 4
biblioteca
6. Avaliacdo do resultado de cada uma das Intervenientes no processo de avaliagdo
opcdes do projeto curricular Conselho geral 1
Grupos/ Departamentos 4
Observatério da qualidade 1
Equipa de autoavaliagdo 6
Conselho pedagdgico 2
Avaliacéo do trabalho curricular
Resultados escolares 2
Trabalho pedagogico desenvolvido nas turmas 6
Total 623
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|:| Categorias construidas a partir do corpus em analise
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo das redes sociais pelo
Instituto Federal Fluminense (IFF), dentro da perspectiva de que essas ferramentas
comunicacionais tornam-se a cada dia fundamentais nas relacdes e interacbes com 0s
publicos de interesse, tendo em vista o0 alto poder de penetracdo dessas redes. No IFF,
uma instituicdo publica de ensino federal com mais de 100 anos, com unidades em 14
municipios e cujo publico interno perpassa em média 15 mil pessoas, as redes sociais
configuram-se como canais de comunicacao de grande importancia tanto para o publico
interno quanto externo. O movimento recente de elaboracdo de politicas de
comunicagdo em institutos federais, iniciado em 2013, evidenciou a necessidade de
estar presente nas redes sociais, de conhecer e de dialogar com seus publicos por meio
destas ferramentas, e a preocupacdo das instituicbes em adaptar-se aos movimentos
recentes que intermediam as relagdes humanas de diversas formas. Observou-se nessa
pesquisa que a partir do processo de construcdo e implementacdo da politica de
comunicacdo do IFF foram sistematizadas e potencializadas agdes j& existentes para
uma maior e melhor utilizacdo das redes sociais, 0 que promoveu maior dinamicidade
da comunicagdo com toda a comunidade interna e externa. Os avancos identificados
incluem um maior numero de acessos e interacbes com 0S usuarios nessas redes,
evidenciando uma mudanga de perfil da comunica¢do com o Instituto, onde as redes
sociais parecem tender a tornarem-se a primeira tentativa de forma de comunicacéo.

Palavras-chave: Redes sociais; interagdo; Internet; comunicacdo publica.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the use of social networks by the Federal
Fluminense Institute (IFF), within the perspective that these communication tools
become fundamental in the relations and interactions with the public of interest, in view
of the high penetration of these networks. At IFF, a public institution of federal
education with more than 100 years, with units in 14 municipalities and whose internal
public averages 15 thousand people, the social networks are configured as
communication tools of great importance both for the internal and external public. The
recent communication policy development in federal institutes, begun in 2013,
highlighted the need to be present in social networks, to know and to dialogue with their
publics, mediated by these tools, and the institutions' concern to adapt to the recent
movements that mediate human relations in various ways. It was observed in this
research that from the process of construction and implementation of the
communication policy of IFF were systematized and leveraged actions already existent
for a greater and better use of social networks, which promoted a greater dynamicity of
communication with the whole internal community and external. The identified
advances include a greater number of accesses and interactions with the users in these
networks, evidencing a change of profile of the communication with the Institute, where
the social networks seem to tend to become the first attempt of form of communication.

Keywords: Social networks; interaction; Internet; public communication.
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1. Introducéo

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) foram criados
pela Lei N.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2008), que instituiu a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica. Os 38 IFs criados sdo
originarios das antigas Escolas Técnicas Federais, Centros Federais de Educacdo
Tecnologica (CEFETS), unidades descentralizadas, escolas vinculadas a universidades e
escolas agrotécnicas.

Enguanto Rede Federal, os IFs representaram nos ultimos anos uma expressiva
expansdo da educacdo profissional e tecnolégica no Brasil, em especial em sua
interiorizacdo, com a construcdo de mais de 500 novas unidades, que totalizaram, até
2016, 644 campi em funcionamento ndo sé em capitais e grandes municipios, como
também em regiGes mais afastadas e de dificil acesso, cobrindo todo o territorio
nacional e sendo, esses institutos, um simbolo da democratizacdo do acesso a educacgédo
publica. Em 2010, eram 356 unidades, quatro anos depois este nimero subiu para 578, e
em 2016 subiu para 644. O aumento no nimero de unidades representa também um
aumento no numero de municipios atendidos: em 2010 eram 321 saltando para 568 em
2016 (BRASIL, 2016).

Todos os Institutos Federais e suas unidades constituem-se em uma verdadeira
rede de atuacdo pelo pais com uma lei Unica que os rege, com principios educacionais
em comum, com acdes e experiéncias que sdo constantemente compartilhadas por meio
de grupos de trabalho, foruns, parcerias e eventos — preservando-se, contudo, as
especificidades de cada regido onde estas escolas estdo inseridas — caracterizando-se
como um trabalho integrado e semelhante que busca o crescimento, a valorizagdo e a
ampliacéo da educacao profissional e tecnologica no pais.

Vale ressaltar que a historia da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica comecou em 1909, quando o entdo Presidente da Republica,
Nilo Pecganha, criou, por meio do Decreto n® 7566, de 23 de setembro daquele ano, 19
escolas de Aprendizes e Artifices destinadas ao ensino profissional primario e gratuito
para os ‘“desafortunados”, a serem instaladas nas capitais dos estados.

Excepcionalmente, no estado do Rio de Janeiro, a Escola de Aprendizes e Artifices foi
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instalada no interior, no municipio de Campos dos Goytacazes-RJ, sendo a nona
unidade a ser criada no Brasil, hoje, Instituto Federal Fluminense (IFF). Esta instituigéo
foi por muitas décadas a referéncia em educacdo de qualidade e profissionalizante para
milhares de jovens e trabalhadores das regides norte e noroeste Fluminense que se
deslocavam diariamente para realizar seus estudos, e continua sendo, s que agora com
suas fronteiras e territorios de atuagdo ampliados.

Atualmente, com 107 anos de histdria, o IFF atua em 14 municipios por meio de
seus campi, polos de educacdo a distancia e polo de inovacdo, nos municipios de Bom
Jesus do Itabapoana, Itaperuna, Cambuci, Miracema, Santo Antdnio de P&dua e
Cordeiro, na regido Noroeste Fluminense; Campos dos Goytacazes, Sdo Jodo da Barra,
Quissamd, Macaé e Casimiro de Abreu, no Norte Fluminense; Cabo Frio, na regido das
Baixadas Litordneas; Itaborai e Marica, na regido Metropolitana, tecendo uma
importante rede de educacdo no interior do estado do Rio de Janeiro que atinge,
diretamente, 14.238 estudantes, 938 professores e 742 técnico-administrativos. Sao
ofertados cursos de formacdo inicial e continuada, cursos técnicos de nivel médio,
cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e bacharelados, além de pos-
graduacdo lato e stricto sensu (IFF, 2016a).

Neste cenério, a comunicacdo institucional no @mbito do Instituto tornou-se um
desafio, sendo necessario desenvolver processos comunicacionais que alcancem 0s
diferentes publicos da instituicdo que quanto mais se amplia, mais desenvolve relacdes
complexas e diversas. Como base para o trabalho, a Politica de Comunicacdo foi um
importante passo na delimitacdo das diretrizes e dos objetivos a serem alcangados, e que
evidenciou, entre tantas outras percepcdes, a necessidade de utilizacdo das redes sociais
enquanto ferramenta de intermediacdo das relacbes humanas dentro e fora da
instituico. Na sociedade da informagdo, as ferramentas de comunicacdo foram
ampliadas e, entre elas, as redes sociais se destacam como importantes canais de
relacionamento, de interacdo e de percepcdo de demandas da sociedade. Mas a
utilizacdo destes canais, por si s0, s&o um desafio diario para as institui¢cbes e para 0s
comunicadores, tendo em vista ser um ambiente em que tudo acontece de forma rapida
e dindmica. Neste contexto, o presente artigo objetiva analisar a utilizacdo das redes

sociais pelo IFF, dentro da perspectiva de que essas ferramentas comunicacionais
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tornam-se a cada dia fundamentais nas relacbes e interagdes com os publicos de
interesse, tendo em vista seu alto poder de penetragéo.

2. Comunicacao no setor publico

Comunicacdo Publica pode ser entendida como um processo comunicacional
realizado por institui¢fes, tendo em vista o interesse publico e o exercicio da cidadania
em uma sociedade cada vez mais exigente por informacdes e transparéncia das acoes
publicas. Envolve conceitos como democratizacdo, cidadania, participacdo, dialogo e
interesse publico, conforme apresenta Duarte (2007, p.03):

Mais poder para a sociedade, menos para 0s governos; mais comunicagéo,
menos divulgacdo; mais didlogo e participacdo, menos dirigismo, sdo
algumas das premissas. A ideia-chave talvez seja a de espirito publico, o
compromisso de colocar o interesse da sociedade antes da conveniéncia

da empresa, da entidade, do governante, do ator politico. O objetivo
central é fazer com que a sociedade ajude a melhorar a prépria sociedade.

O conceito de Comunicagdo Publica é recente, comecou a ser discutido na
década de 1980. Ainda de acordo com Duarte (2007), sua origem esta relacionada a
no¢do de comunicagdo governamental e a transformacéo da sociedade. No Brasil, além
da redemocratizacdo do pais, em 1985, também foram preponderantes para o interesse
na Comunicacéo Publica, outros fatores:

A Constitui¢do de 1988, a transformagdo do Papel do Estado, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, a terceirizacdo e a desregulamentacgéo, a atuagdo
de grupos de interesse e movimentos sociais e o desenvolvimento
tecnoldgico estabeleceram um sistema de participagdo e pressdo que
forgou a criacdo de mecanismos para dar atendimento as exigéncias de
informacdo e tratamento justo por parte do cidaddo em sua relacdo com o

Estado e institui¢cbes, do consumidor com as empresas e entre todos 0S
agentes sociais (DUARTE, 2007, p. 01).

De acordo com Brand&o (2007), a Comunicagdo Publica tem identificacdo com
diversos significados e entendimentos, tais como Comunicagdo Organizacional,
Cientifica, Governamental, Politica e da Sociedade Civil, contudo, todas possuem um
ponto em comum:

aquele que diz respeito a um processo comunicativo que Se instaura entre
o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construcdo da cidadania. E com este significado que no Brasil o conceito

vem sendo construido, sobretudo por forca da area académica que tem
direcionado seu pensamento para esta acepcdo (BRANDAO, 2007, p. 06).
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Segundo Duarte (2007), a Comunicacdo Publica ¢ uma “idéia vigorosa” em meio
a uma sociedade que ainda ndo tem interesse pela gestdo publica, pelo exercicio da
cidadania e da representacdo democratica, resultado da desinformacéo, da falta de
formacdo politica e descrédito em relacdo a gestdo publica. De acordo com o autor,
“fazer comunicacao publica ¢ assumir a perspectiva cidada na comunicacdo envolvendo
temas de interesse coletivo” (DUARTE, 2007, p. 02), e no setor publico, a
responsabilidade é ainda maior tendo em vista o direito do cidaddo que precisa ser
atendido e as demandas coletivas que precisam ser viabilizadas. Todavia, comunicar,
alerta Duarte, ndo é s6 informar. Informacdo, segundo o autor, ndo significa
comunicagdo eficiente. Ela ¢ “apenas a nascente do processo que vai desaguar na
comunicagdo viabilizada pelo acesso, pela participacdo, cidadania ativa, didlogo”
(DUARTE, 2007, p. 04). Para ser comunicacdo € preciso que haja um fluxo de troca de
informacdes e influéncias onde o cidadao deve ser um ator participativo nas questdes de
interesse publico, por meio do acesso e do didlogo.
Gerar comunicacao de qualidade é mais do que aumentar a quantidade e
poténcia das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicacao que
perpasse todos os setores envolvidos com o interesse publico, o
compromisso do didlogo em suas diferentes formas e de considerar a

perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de avancar na
consolidacdo da democracia (DUARTE, 2007, p. 05).

Conforme aponta Kunsch (2012), nas ultimas décadas, a comunicacdo dentro de
instituicdes publicas, terceiro setor ou privadas comegou a ser vista como uma acgao
fundamental e estratégica, exigindo politicas de comunicacdo efetivas que levem em
conta o interesse de todos o0s seus publicos e cujas a¢fes atendam a uma sociedade cada
vez mais exigente.

A instituicdo publica/governamental deve ser hoje concebida como
instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de
comunicagdo e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como um 6rgao
que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidaddo comum,

gracas a um trabalho conjunto com os meios de comunica¢do (KUNSCH,
2012, p. 15).

Enquanto instituicbes do setor publico, suas acdes estdo pautadas sob o interesse
coletivo, seu atendimento tem como alvo a populacdo e seus recursos advem desta
propria sociedade, logo sua razdo de ser e fazer sdo as pessoas. Neste sentido, a

interlocucdo com a sociedade deve ser ampla, transparente e em via de mao dupla para o
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exercicio de uma verdadeira cidadania. E neste contexto, as acdes comunicativas sao
imprescindiveis. Kogouski aponta que Comunicagdo Publica é aquela que tem “o olhar
voltado a coletividade” (2012, p. 89) e enfatiza que o Estado, entre todos os demais
atores - terceiro setor, partidos politicos, empresas privadas, 6rgaos de imprensa privada
ou publica, sociedade civil organizada -, € o que deve atuar integralmente com a
comunicagdo publica visto que “suas atividades tém obrigagdo legal de serem pautadas
pela supremacia do interesse publico” (KOCOUSKI, 2012, p. 90), ndo permitindo

espaco para promogcdes pessoais, interesses mercadologicos e privados.

2.1. A Politica de Comunicacao do IFF

Conforme aponta Duarte (2007, p. 05), as “sociedades democraticas como a
brasileira exigem refinamento nas estratégias comunicativas e diversidade de
instrumentos, processos e agentes”. Tais estratégias estdo ligadas a processos criativos,
ampliacdo das formas de participacédo e das redes de relacionamento que irdo aprimorar
os fluxos comunicacionais entre os agentes publicos e seus publicos-alvos fazendo a
informagdo circular, chegar aos interessados, estimulando o debate, satisfazendo as
demandas, provocando opinides, ampliando a participacdo na busca por estabelecer o
interesse social (DUARTE, 2007). Contudo, h4 muito o que avangar na comunicagao
exercida e praticada pelas instituicdes publicas, onde recursos humanos e materiais
suficientes sdo sempre um desafio diario para o estabelecimento de fluxos eficientes de
comunicagéo.

Neste contexto, pode-se afirmar que o trabalho de Comunicacdo no IFF &
relativamente novo. Com a criagdo dos IFs, em 2008, e a consequente expansdo do
territorio de atuacdo do IFF, por meio de seus novos campi, surgiu a necessidade de se
ampliar também o trabalho de comunicacdo, de ter profissionais da area lotados nas
unidades espalhadas pelo interior do estado do Rio de Janeiro, bem como de realizar um
trabalho em Rede entre esses profissionais distantes fisicamente, mas envoltos por uma
Unica instituicdo. A expansdo do Instituto trouxe novas demandas e desafios
comunicacionais visto que este passou a estabelecer relacbes e interagdes mais
complexas dentro de suas estruturas internas e também com a populacdo de todos os

municipios de sua abrangéncia.

145



E neste cenario de expansdo territorial e de atuaco, que se observa, a partir de
2012, um expressivo crescimento de pessoal na &rea de comunicacdo dentro do
Instituto. A criacdo da Diretoria de Comunicacdo, ligada a Reitoria aconteceu naquele
ano e contribuiu para a constituicdo de uma estrutura sistémica de forma a ampliar as
atividades e acbes de comunicago. E a partir deste ano também que ocorre um boom de
ingresso de servidores da &rea, entre jornalistas, programadores visuais e técnicos em
audiovisual, com a entrada de 16 novos profissionais entre 2012 e 2015. Foi, entdo, ao
longo deste processo, que em 2014, por meio da Diretoria de Comunicacéo, criou-se 0
Férum dos Comunicadores do IFF que retne todos os profissionais de Comunicacdo da
Instituicdo com o objetivo de fortalecer e consolidar as agdes de comunicagdo
integradas e também locais nos campi, de promover um dialogo entre esses
profissionais para o fortalecimento de suas atividades, para o compartilhamento de
experiéncias e colaboragdo mutua. A instituicdo do Forum também deu inicio ao
principal processo comunicacional dentro do IFF: a construcdo da sua Politica de
Comunicacao.

A Politica de Comunicacdo do IFF nasceu de um movimento recente de
elaboracdo de politicas de comunicacdo em Institutos Federais, iniciado, em 2013, pelo
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), e pela compreensdo de seus gestores sobre a
necessidade de aprimorar as vérias formas de relacionamento da instituicio com a
sociedade para a garantia de processos comunicacionais que atendessem as demandas e
que pudessem estabelecer um relacionamento aberto e transparente. Apds uma imersdo
realizada no IFSC, em marco de 2014, o Férum dos Comunicadores do IFF desenvolveu
pesquisas sobre temas, levantamento de dados e informacdes para a construcdo da sua
Politica. O documento ainda passou por Varias instancias participativas da instituicdo —
colegiados de gestores, representagdes da comunidade interna e externa, servidores e
estudantes — em um processo que durou dois anos, culminando com a submisséo do
documento ao Conselho Superior, 6rgdo maximo da instituicdo, que o aprovou sem
ressalvas, por meio da Resolugdo n® 021, de 26 de fevereiro de 2016 (IFF, 2016b).

A Politica de Comunicagdo do IFF apresentou-se como primeiro passo para o
estabelecimento do papel da comunicacéo dentro da instituicdo, identificacdo, avaliagdo
e consolidacdo de praticas ja existentes, conhecimento de seus proprios publicos, bem

como para o estabelecimento do necessario aprimoramento dos fluxos de informacéo e
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participacdo, e criagdo de novas ages. O documento estabelece diretrizes a curto,
médio e longo prazo, norteando a¢des da instituicdo para com os seus diversos publicos,
e a realizacdo de avaliacdes permanentes sobre suas concepcdes e atividades propostas.

Estruturada em capitulos, a Politica de Comunicacdo do IFF apresenta 0s
seguintes temas: comunicac¢do publica como pressuposto da politica de comunicacao;
estrutura dos setores de comunicacgdo social; defini¢cdo de publicos estratégicos; canais
de relacionamento; comunicacdo interna; relacionamento com a imprensa; comunicagédo
e gestdo de crises; disseminacdo e divulgacdo cientifica; identidade institucional e
identidade visual; midias sociais; campanhas de ingresso de estudantes; planejamento de
eventos e formaturas (IFF, 2016b).

Para efeito deste artigo, consideraremos apenas o item das midias sociais, um
espaco imprescindivel no cendrio atual para toda e qualquer instituicdo que anseia ser
transparente e que busca estabelecer um didlogo permanente com a populacdo,
intermediado por estas ferramentas.

3. As redes sociais enquanto ferramentas de comunicacao

A informatizacdo da sociedade teve inicio nos anos 70 com o surgimento da
micro-informéatica e dos computadores pessoais; depois, nos anos 80-90 houve a
popularizacdo da internet, os computadores coletivos, ligados ao ciberespaco, e novas
tecnologias que transformaram as comunicac@es; ja& no século XXI, as formas de
conexao se ampliaram com a mobilidade, como os telefones celulares e a internet sem
fio (LEMQOS, 2005). Estas revolug6es das tecnologias de informacao e comunicacdo, em
especial a popularizagdo da internet nos anos 1990 em todo o mundo, integraram as
varias formas de comunicagdo em uma rede interativa (CASTELLS, 2000). Séo as
comunicacdes mediadas por computadores, e a possibilidade de estabelecé-las de
diferentes formas, que mudam o curso da histéria e as relagcdes sociais de forma
definitiva e que tem como espinha dorsal, segundo Castells (2000), a Internet.

S&o mudancas proporcionadas pela incorporagdo das novas tecnologias ao dia-a-
dia das pessoas, relacdes intermediadas pelo computador, a popularizacdo da internet
que reduziu a dimensdo do mundo, das fronteiras e superou as barreiras de tempo e

espaco, fatores tecnoldgicos que alteraram as relacfes politicas, econdmicas e sociais
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para sempre. “Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difusdo da Idgica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 2000, p. 565).
Castells apresenta que o novo paradigma da tecnologia da informagéo e comunicacdo é
tdo impactante que penetra em toda a estrutura social e forma de vida social (morfologia
social), o que o difere de outras estruturas sociais em rede ja existentes. “A presenga na
rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relacdo as outras sdo fontes
cruciais de dominacéo e transformagdo da sociedade” (CASTELLS, 2000, p. 565).

Toda essa revolugdo digital impactou também no préprio processo de producao
de informac&o que passa a ser multilateral. As novas tecnologias modificaram o papel
do emissor, que pode ser assumido por todos para criacdo e fornecimento de contetidos
em uma rede de informacgfes cada vez maior e mais disponivel. A liberacdo do pdlo
emissor, apontada por Lemos (2007), é uma das caracteristicas que diferencia a cultura
digital da cultura massiva.

O que vemos hoje sdo inimeros fendmenos sociais em que o antigo
“receptor” passa a produzir e emitir sua propria informagdo, de forma
livre, multimodal (véarios formatos midiaticos) e planetéria, cujo sintoma é

as vezes confundido com “excesso” de informagdo (LEMOS, 2007, p.
39).

Castells (2000) ja apontava, inclusive, sobre a criacdo de novas comunidades na
internet, comunidades virtuais que relnem pessoas em torno de interesses comuns, com
comunicacgdes interativas e organizadas. Seria 0 futuro das redes sociais: Facebook,
Twitter, Instagram, entre tantas outras que mudaram para sempre as relacdes sociais
entre as pessoas, entre as pessoas e organizagdes/instituicdes e, até mesmo, as relacdes
de mercado. Um movimento que parece ter acontecido ha décadas de tdo ja enraizado
que esta na sociedade, mas que € relativamente novo, conforme aponta Nascimento
(2012, p. 293-294):

Os sites de redes sociais ndo sdo exatamente novos — Facebook, fundado
em 2004; YouTube, em 2005; e o Twitter, em 2006; mas podem ser

compreendidos como uma consequéncia da apropriacdo das ferramentas
de comunicacdo mediada pelo computador.

Em se tratando de instituicBes publicas, as redes sociais configuram-se como
canais de relacionamento com o cidaddo e uma ferramenta de atendimento mais &gil e

transparente, 0 que altera a dindmica de comunicacdo do setor publico, voltada
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prioritariamente para a relagdo com a midia, por meio do trabalho de assessoria de
imprensa. Mais ainda, rompe com o modelo de comunicagdo descendente quando o
governo era o0 emissor e o cidadao, apenas o receptor (NASCIMENTO, 2012). Segundo
Kunsch (2012), a comunicacdo publica abrange diferentes areas de conhecimento,
préticas sociais e profissionais, entre elas, a comunicagdo digital e as novas midias que
se configuram enquanto um dos maiores avangos tecnoldgicos na perspectiva da
democratizacdo do acesso dos cidaddos as acbes da administracdo publica. A autora
aponta que as novas ferramentas digitais devem ser utilizadas pelas instituicdes
publicas, mas jamais sem planejamento eficiente e producdo adequada, visto que cada
ferramenta dispbe de caracteristicas especificas em sua forma de comunicar. Neste
contexto, pode-se afirmar que as redes sociais sdo ferramentas comunicacionais que se
tornam a cada dia fundamentais nas relacdes e interacbes com cidadaos, tendo em vista
0 seu alto poder de penetragdo, frente a uma sociedade cada vez mais conectada as
novas tecnologias por meio das quais se comunica, se informa e interage com sua vida
pessoal, profissional e suas visbes de mundo. As redes sociais promovem o
relacionamento entre as pessoas e, neste caso, entre a instituicdo e seus publicos,
aproximando-os e encurtando as distancias, além de permitir atualizacdo de informacdes
em tempo real e a disponibilizagdo de uma infinidade de contetddos, sendo um dos
meios de comunicacdo mais democraticos, participativos e colaborativos. Para
Nascimento (2012, p. 296),
Um dos focos do trabalho de comunicagdo publica para os proximos anos
devera estar centrado nas redes sociais. Essa € a visdo de 30 gestores de
comunicagdo de érgaos publicos brasileiros que participaram do Mapa da
Comunicacdo Brasileira 2011, pesquisa realizada pelo Instituto FSB
Pesquisa. Comparando a pesquisa realizada em 2009 com a de 2011, o
Mapa da Comunicagdo mostra que, nos drgaos publicos, o crescimento no
uso do Twitter foi de 63%, e 0 uso do Facebook de 33%. Tal fato permite

inferir que a presenca nesses canais de comunicacgdo ja é uma realidade
para muitas organizacgdes publicas.

3.1. Redes sociais na Politica de Comunicagéo do IFF

Em sua Politica de Comunicacdo, o IFF apresenta no capitulo 5 os Canais de
Relacionamento da Institui¢do, enquanto “ferramentas de comunicagdo oficiais formais
utilizadas para a interagdo com os diversos publicos” (IFF, 2016b, p.17). O Portal do

Instituto € apontado como o principal canal de relacionamento “onde sdo divulgadas as
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informagdes de carater institucional ou de interesse dos campi/Reitoria, assim como séo
arquivados e publicizados dados e documentos gerais da institui¢ao” (IFF, 2016b, p 17-
18). Também sdo listados: Informativo Eletronico, IFFTube, Banco de Imagens, Centro
de Documentacdo Digital, Ouvidoria, E-mail Institucional, Painel Eletronico, Mural e
Redes Sociais, com um capitulo préprio.

O capitulo 11 procura reforcar a importancia da presenca de uma instituicdo nas
redes sociais devido ao alto poder de penetracdo destas ferramentas, o alcance das
mensagens, a possibilidade de interacdo com os publicos e a troca de informacdes, mas
ressalta-se o cuidado com a gestdo desses canais que representam a imagem e
identidade da instituicdo, e que deverdo seguir as diretrizes da Politica. O documento
estabelece que as paginas nas redes sociais deverdo ser administradas pelos setores de
Comunicacdo Social e deixa em aberto a possibilidade de uma administracdo
compartilhada com setores estratégicos da instituicdo. Isto porque pela complexidade
institucional e pelo nimero reduzido de profissionais da area, o compartilhamento da
gestdo pode contribuir para uma divulgacdo mais ampla das informacdes. O documento
também estabelece o papel dos perfis oficiais e a importancia de seu fortalecimento,
evitando criacfes desordenadas e desnecessarias de outros perfis na rede. Outro ponto
abarcado € a producdo de contetdo especifica para cada canal, aproveitando ao maximo
sua potencialidade, atualizacdo das postagens, monitoramento e forma de redacéo.

Interessante observar que trazer para a Politica de Comunicacao diretrizes de uso
das redes sociais é reconhecer o lugar desses canais na estratégia comunicacional da
instituicdo em seu relacionamento com os diversos publicos, bem como reafirmar as
praticas ja existentes pelos comunicadores, norteando de forma sistémica a presenca do
IFF nestes canais de relacionamento, o que contribui para o fortalecimento e
credibilidade da instituicdo entre os seguidores, a partir de um trabalho sério,

organizado e eficiente.
3.2. A presenca do IFF nas redes sociais
As redes sociais, inseridas no contexto das tecnologias de informacdo e

comunicacdo onde 0s processos de inovagdo e renovacdo acontecem em altissima

velocidade representam um desafio para os profissionais da comunicacdo: a cada dia
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uma novidade e a necessidade de criacdo de conteldos que permitam ao usuario
interagir com ele, e conteudos que conversam com Varias ferramentas comunicacionais
ao mesmo tempo (imagem, texto, video), a chamada convergéncia onde se tem em um
unico suporte o acesso a varias midias. Interatividade no meio digital é imprescindivel
para a sobrevivéncia nas redes sociais. Mas ndo é sO isso. Quando uma instituigdo
publica cria um perfil ou pagina em uma rede social é preciso realizar um trabalho de
credibilidade e fidelizacdo de seguidores que é construido diariamente com o trabalho
de identificacdo de seus publicos, adequacdo de conteudo, frequéncia de publicaces,
agilidade nas interaces e estimulo ao engajamento.

Atualmente o IFF estd presente nas seguintes redes sociais: Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram e Flickr, mas para efeito deste artigo, iremos abordar as quatro
primeiras que sdo as mais utilizadas para interacdo com a sociedade, sendo a ultima
mais um repositorio de fotografias para divulgacdo junto a imprensa e instituicdes
parceiras. O Twitter e 0o YouTube sdo canais sisttmicos administrados por todos os
comunicadores da instituicdo; ja no Facebook e Instagram, cada unidade conta com seu
perfil, neste caso, serdo analisadas as contas da Reitoria, consolidadas como

institucionais porque divulgam agdes de todo o Instituto.

a) Facebook

Pode-se considerar como o principal perfil nas redes sociais, aquele no qual os
usuarios mais se relacionam com a instituicido em termos de curtidas, comentarios e
perguntas. A atualizacdo do canal é feita diariamente com postagens sobre eventos,
acOes e oportunidades da instituicdo e todas as interacOes recebem feedback quase que
instantdneo ou, no maximo, em 24 horas. As publica¢des sdo realizadas por meio de
imagens (atraentes), textos (adequados ao conteudo e publico) e videos (dindmicos). As
figuras abaixo apresentam diferentes formatos de publicacdo: a) Informacéo: cujo
objetivo é divulgar informacdes de interesse publico sobre a institui¢do; Sensibilizago:
promover engajamento dos usuarios em relacdo a algum tema, como, por exemplo, a
campanha de doacdo de sangue; Educacdo: objetivo de orientar as pessoas ou
conscientiza-las sobre algum assunto, como a campanha contra 0 mosquito da dengue;

Videos: formato atrativo e dindmico de promover a instituicdo ou alguma de suas acoes;
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Memes: momento de descontragéo e interagdo seguindo comportamentos que viralizam
nas redes sociais; Orientacdo: orientar os seguidores a respeito de alguma informacao

importante.

Figura 1: Informacéo Figura 2: Sensibilizagdo

¥ Instituto Federal Fluminense - Reitoria Felipe Alves [ Instituto Federal Fluminense - Reitoria
=  outras 4 pessoas 4

AReitoria do IFF vai receber o dnibus do Hemocentro, no dia 21 de
fevereiro, das 8 as 15h. Servidores e alunos podem ajudar, manifestando
seu interesse em doar, por meio de formulario disponibilizado na internet.
Junte-se a nos!

Saiba mais em: http:/migre. me/w186P

#doesangue #doevida

@) @® @ £ 0E GOTA EM GOTA qUE 0 HEMOCENTRO
PROCESSO o '
SEILENL e

2° SEMESTRE
@0 2017 ®0&

INSCRICOES

12 DE ABRIL DE 2017
A

12 DE MAIO DE 2017 Faca sua parfe: preencha o formulario
manifeste sua vontade de ajudar!

sscos 70k DOE SANGUE. #DOEVIDA
s Curtir @@ Comentar A Compartithar

O Ordem cronolégica ~

33 compartilhamentos

Chegou a sua hora de fazer um Curso Técnico no IFFluminense
Comegam amanha as inscrigdes para o Processo Seletivo de Ingresso.
Saiba mais e #vemproiff

hitp://migre.me/wgq1X8

e Curtir 8 Comentar A Compartilhar
@O’ Radja Correa, Bruna Terra e outras 279 pessoas Ordem cronologica ~

808 compartilhamentos

Fonte: Facebook Instituto Federal Fluminense - Fonte: Facebook Instituto Federal Fluminense -
Reitoria Reitoria

Figura 3: Educacédo Figura 4: Videos
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E Instituto Federal Fluminense - Reitoria
10 de janeiro - @
Fique ligado! &=
#iffcontraomosquito

odos
estao d

1 compartilhamento

"
‘ Escreva um comentario. ® @2

Fonte: Facebook Instituto Federal Fluminense -
Reitoria

Figura 5: Memes

L Instituto Federal Fluminense - Reitoria
= | 19deabril- @
O IFF também aderiu a brincadeira!
Temos 9 verdades e uma mentira sobre o Processo Seletivo e Vestibular
2017 - 2° Semestre! Descubra qual € a mentiral
1- Sdo mais de 1000 vagas entre Técnico e Graduacdol... Ver mais

s Curtir @ Comentar A Compartilhar

@ 0 Juliana Lima, Karin Klem e outras 42 pessoas Ordem cronolagica ™

3 compartilhamentos

Fonte: Facebook Instituto Federal Fluminense -
Reitoria

L Instituto Federal Fluminense - Reitoria
= 6demarco- @

Aperte o play e viva a experiéncia de ser parte do IFFluminese. #vemproiff
29 mil visualizagbes
ile Curtic @B Comentar A Compartilhar

@O Arlon Fébio, Matheus Gomes e outras 432 pessoas. Ordem cronolégica »

598 compartilhamentos 52 comentdrios

Fonte: Facebook Instituto Federal Fluminense -
Reitoria

Figura 6: Orientacdo
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Pode-se afirmar, entretanto, que a pagina ainda é muito nova - foi criada em
06/02/2014 - mas ja conta com 10.483 curtidas®, nimero que cresce a cada segundo, a
partir de um processo de divulgacao do perfil e consolidacdo de sua existéncia na rede,
em um trabalho que visa o estabelecimento de um didlogo com o publico e sua
consequente credibilidade. Por limitacdo da propria ferramenta, o dado mais antigo
possivel de ser extraido é de 26 de maio de 2015, quando a pagina tinha 1913 curtidas.
Pode-se observar, pela Figura 7, que o nimero de seguidores cresce em um ritmo
continuo com alguns picos de aumento que coincidem com oportunidades de ingresso
na instituicdo, seja em cursos técnicos, superiores ou ingresso de servidores em
concurso publico. Vale acrescentar aqui que os Processos Seletivos de Cursos Técnicos
acontecem anualmente, reunindo cerca de 10 mil candidatos, e os de Vestibular séo
realizados semestralmente, com uma media de 3 mil candidatos e os interessados
recorrem com frequéncia ao recurso de mensagens do Facebook para tirar davidas sobre
as selecdes e a rapidez no tempo de resposta faz com que mais e mais usuarios busquem
a pagina para se informarem reconhecendo nela um verdadeiro canal de relacdo de
didlogo com a instituic&o.

Figura 7: Evolucdo de curtidas na pagina do IFF

Total de curtidas na Pagina até hog€. 10.483

Total de curtidas nﬁlina REFERENCIA

Fonte: Extraido da pagina do Facebook do Instituto Federal Fluminense — Reitoria em 23 de maio de
2017

Pode-se concluir, entdo, que em trés anos, o Facebook da Reitoria do IFF
apresentou um movimento continuo e crescente de curtidas com picos em momentos
que sdo de grande interesse publico. O movimento de construcdo da péagina e

engajamento publico acontece, inicialmente, concomitante ao processo de construgdo da

! Dados de 23 de maio de 2017.
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Politica de Comunicagdo, e vem ao longo destes anos se consolidando, fortalecendo,
aprimorando e criando novas formas de divulgagdo, discurso e contetdo, o que resulta
em fidelizacdo do usuario, engajamento, credibilidade e interacdo, e isso tudo se reflete
em um processo comunicativo rico e solido para a instituicao e para a sociedade.
b)Twitter

Apesar de ndo ser uma ferramenta tdo popular quanto o Facebook, o Twitter
também € considerado um canal estratégico, com uma linguagem diferenciada, onde sé
é possivel escrever 140 caracteres, mas que foi aprimorando ao longo dos anos e que
hoje permite a adicdo de imagens as postagens, 0 que as torna muito mais atraentes para
0 usuario, videos, gifs e enquetes. Outra facilidade do Twitter é que ele permite, por
meio de marcacdo (@iffluminense, por exemplo) o acompanhamento de men¢des em
relacdo a instituicdo, o que é importante para a propria retroalimentacdo da
comunicacdo, monitoramento de possiveis crises e identificacdo de conflitos ou
oportunidades.

O Twitter do IFF é um canal institucional, cuja administracdo é compartilhada
por todos os comunicadores do Instituto, mas que ainda requer uma maior atencdo e
desenvolvimento especifico de contetdo para deslanchar em seu verdadeiro potencial.
A conta foi criada em 24 de maio de 2010, mas passou um periodo desativada, sendo
retomada em fevereiro de 2014. Atualmente, sdo 3.556 seguidores e seguindo 253
contas. Na janela Notificacdes é possivel observar que, apesar de em grau bem menor
do que o do Facebook, a conta do IFF no Twitter tem atividades diarias de curtidas,
retweets e mensagens. Atualmente, o canal replica 0s mesmos contetdos publicados no
Facebook e observa-se que esta estratégia precisa ser repensada. Como o Twitter tem
um publico especifico, é necessario adequar o contetdo das postagens, explorando mais
as funcionalidades da ferramenta para o crescimento da pagina.
c)YouTube

O YouTube é uma plataforma de video que cresce a cada dia, principalmente
entre os jovens, e que tem um grande potencial de divulgacdo e viralizagcdo de
informacgdes, contudo seu uso requer uma estrutura maior e especializada de producéo
de videos que devem ter qualidade técnica para sua exibi¢do por uma institui¢do publica
do porte do IFF. O canal foi criado em 2014, em conjunto com a criacdo da

Coordenagdo de Multimeios, ligada a Diretoria de Comunicacdo, e vém crescendo
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exponencialmente tendo em vista os investimentos, a partir de 2016, em recursos
materiais € humanos, que possibilitaram uma periodicidade maior de producdo de
conteddos, bem como a criacdo de novos materiais. O canal conta com 1079 inscritos e
70.783 visualizacOes, e é utilizado para divulgar videos institucionais; uma série de
videos sobre os cursos técnicos e superiores ofertados pela institui¢do, intitulada
“Encontre seu Curso”; e um conjunto de entrevistas realizadas semanalmente sobre
assuntos diversos da institui¢do, intituladas “Acontece no IFF”; além de aulas da
modalidade da Educacdo a Distancia. Apesar de ainda ter um baixo engajamento, as
expectativas em relagdo ao canal sdo significativas visto o investimento na producao de
contetdo, bem como a sua interrelagdo com outras redes sociais como o Facebook,
Twitter e o proprio portal institucional.
d) Instagram

O Instagram é o mais novo desafio comunicacional do IFF. Comecou a ser
utilizado a partir de 2016 e pode-se dizer que trata-se de uma nova ferramenta que ainda
estd sendo explorada, estudada e testada. Conta com 424 seguidores e segue 275 contas.
Inicialmente, uma rede social de fotos que s6 pode ser alimentada pelo celular, o
Instagram agora também permite a publicacdo de videos, os chamados stories, que
permanecem no ar por 24 horas e depois sdo apagados da linha do tempo do usuario.
Tal ferramenta caracteriza-se como um canal de relacionamento de potencial interacéo
com o usudrio e de divulgacdo de ac¢des institucionais por meio de imagens e videos, em
formato que apresenta ser bastante dindmico, mas que exige, assim como as demais

redes sociais, um trabalho direcionado.

4. Consideracdes Finais

Observou-se nessa pesquisa que a partir do processo de construcdo e
implementacdo da Politica de Comunicacdo do IFF foram sistematizadas e
potencializadas agdes para uma maior e mais eficiente utilizacdo das redes sociais, o que
promoveu maior dinamicidade da comunicacdo com toda a comunidade interna e

externa.
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Os avancos identificados incluem um maior nimero de acessos e interagdes com
0s usudrios nessas redes, evidenciando uma mudanca de perfil da comunica¢do com o
Instituto, onde as redes sociais parecem tender a tornarem-se a primeira tentativa de
forma de comunicacdo, até mesmo por seu carater multilateral, em que € possivel
estabelecer um diélogo e troca de informacgGes. Identifica-se, entdo, que para o usuario,
pela l6gica da multilateralidade, as redes sociais sdo 0s canais de relacionamento pelos
quais ele pode obter respostas rapidas da instituicdo de forma clara e objetiva. Por outro
lado, verifica-se ainda a necessidade de aprimoramentos de formatos de conteddo e
linguagem para as diferentes redes em que o Instituto esta presente.

Conclui-se, também, que as redes sociais para as instituicdes publicas ainda sdo
uma realidade complexa, pois embora o IFF esteja investindo nestes meios de
comunicacdo para interagir com a sociedade, o publico ainda esta descobrindo que esta
é uma relacdo que pode dar certo, na qual ele serd ouvido, compreendido e respeitado.
Um trabalho que demanda esforgo por parte da instituicdo, com producdo adequada de
conteddo, monitoramentos e investimentos constantes visto que estas ferramentas estéo
sempre em modificacdo, mas cujo esforco representa uma postura de transparéncia e
aproximacgédo com o cidaddo na busca por uma sociedade mais participativa nas agoes

publicas e uma esfera publica mais democratica.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo das redes sociais por
quatro OrganizacGes Nao Governamentais (ONGs) que desenvolvem agdes educativas
no estado do Rio de Janeiro. Este trabalho faz parte do grupo de pesquisa de Politicas
Publicas, Gestdo e Formacéo de Educadores da Universidade Estacio de S& (UNESA)
que realiza sistematicamente pesquisas no ambito das relacBes entre os diferentes
espacos formativos no tocante as acfes educativas destinadas aos jovens em situacao de
vulnerabilidade social. A pesquisa foi desenvolvida a partir de analise documental e de
entrevistas semiestruturadas realizadas com os coordenadores pedagdgicos nas
instituicdes elencadas. A utilizacdo das redes sociais ocorre tanto no intuito de ampliar a
comunicacdo das acOes educativas desenvolvidas nas comunidades e divulgadas nos
sites institucionais como também para arrecadar doacBes. Constatou-se também a
utilizacdo das redes sociais para um acompanhamento assistematico de egressos,
atividade apresentada como de grande dificuldade de execugdo pelas ONGs,
principalmente devido a falta de recursos.

Palavras-chave: redes sociais; cidadania; ONG; transformacao social.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the use of social networks by four Non
Governmental Organizations (NGOs) that develop educational actions in the state of
Rio de Janeiro. This work is part of the Research Group of Public Policies, Management
and Training of Educators of the University Estacio de S& (UNESA) that systematically
conducts research in the scope of the relations between the different formative spaces in
relation to educational actions aimed at young people in situations of vulnerability
social. The research was developed based on documentary analysis and semi-structured
interviews with the pedagogical coordinators in the listed institutions. The use of social
networks occurs both in order to broaden the communication of educational actions
developed in communities and publicized on institutional sites as well as to collect
donations. It was also verified the use of social networks for an non-systematic follow-
up of graduates, an activity presented as a major difficulty for NGOs to carry out,
mainly due to a lack of resources.

Keywords: social networks; citizenship; NGO; social transformation.
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1. Introducéo

Com o0 objetivo de estudar as potencialidades na articulacdo entre espacos
formais de ensino e 0s espacos nao escolares, o grupo de pesquisa de Politicas Publicas,
Gestdo e Formacdo de Educadores, da Universidade Estacio de S& (UNESA?), tem
realizado pesquisas em diversas OrganizacGes Nao Governamentais (ONGs) e analisado
as acOes educativas desenvolvidas com jovens em situacdo de vulnerabilidade social.

Neste artigo serdo apresentados dados de pesquisa realizada em quatro
instituicBes localizadas no estado do Rio de Janeiro: Instituto Paulo e Estevéo; Instituto
Vida Plena; Obra do Salvador e Obra Social Antonio de Aquino. O objetivo principal é
verificar como essas ONGs utilizam as redes sociais virtuais no desenvolvimento de
suas acoes.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de analise documental e entrevistas semi-
estruturadas feitas com os coordenadores das a¢des educativas em cada ONG.

Para conduzir essa discussao, a proxima secao apresenta um breve historico das
parcerias publico-privadas no Brasil a partir da década de 1990, seguida da
caracterizacdo das ONGs pesquisadas, suas acGes educacionais desenvolvidas e as

formas de utilizacdo das redes sociais.

2. Parcerias publico-privadas no Brasil a partir da década de 1990

A implantacdo e desenvolvimento de agdes governamentais, de cunho
neoliberal, alteram o papel do Estado e colocaram em destaque as parcerias publico-
privadas, potencializando a participacédo da sociedade civil, a partir dos anos de 1990. O
papel do Estado como regulador da economia e das demandas sociais foi questionado,

revelando sinais de sua ineficiéncia, de estrutura burocratica sobrecarregada e de gastos

! Os dados apresentados neste texto fazem parte do projeto Politicas Educacionais: as relacdes entre os
diferentes espacos formativos, coordenado pela professora Dra. Wania Gonzalez. O estudo aborda a
interpenetracdo dos espagos formativos no cenario educacional brasileiro e reconhece potencialidades nos
espacos ndo formais de ensino, como uma perspectiva mais ampla da formac&o humana.
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elevados e, numa visao capitalista, desnecessarios e passiveis de corte para um melhor
funcionamento e maior racionalizagdo dos recursos publicos.

Essa mudanca do papel do Estado requer a reestruturacdo dos seus servigos,
orientados pela necessidade de “transferir para 0 setor privado as atividades que podem
ser controladas pelo mercado”, uma vez que o Estado gerou “distor¢des e ineficiéncias
ao tentar assumir as funcdes diretas de execucdo. Era preciso e necessario dividir as
responsabilidades, porém com mecanismos de controle e fiscalizacdo exercidos pelo
proprio Estado” (BRASIL, 1995, p. 17).

Desenvolveram-se diversos processos de descentralizacdo, flexibilizacdo e
privatizacdo de instituicdes estatais, ocasionando modifica¢cdes na relacdo do Estado
com a sociedade civil, o que implicou na invocacao desta para assumir diversas funcdes
que até entdo eram exercidas exclusivamente pelo poder publico.

Essas mudancas comecaram a ser implementadas no governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), a partir de uma reforma da administragdo publica
comandada pelo entdo Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz
Carlos Bresser Pereira, 0 que deu origem a um documento orientador para a reforma do
Estado, com vistas a fortalecer a economia de mercado. A resolugdo das questdes
sociais é entendida nesse documento como a partir do desenvolvimento do terceiro setor
e do trabalho voluntariado (SILVA, 2011). Em consequéncia, intensificaram-se as
parcerias publico-privado para fomento de projetos sociais e educacionais executados
por ONGs, sob fiscalizacdo do aparelho do Estado.

Montafio (2007, p.53), ao tratar do Terceiro Setor, entende que o termo nao é
neutro, mas “é¢ construido a partir de um recorte do social em esferas: O Estado o
primeiro setor, 0 mercado 0 segundo setor e a sociedade civil o terceiro setor”. Esse
recorte isola e torna mais dindmico os respectivos setores; como se o politico fizesse
parte da esfera estatal, 0 econdmico ao ambito do mercado e 0 social se reportasse
apenas a sociedade civil, num conceito de cunho exclusivamente reducionista.

O Estado deixava de ser o provedor direto de servigos como salde, educagao e
seguridade social e passava a ser o regulador desses mesmos servigos, na perspectiva de
transferéncia dos mesmos. A educacdo, assim como outros setores da sociedade,
também sofreu os impactos dessa reforma, pois ela era “entendida como um servigo nao

exclusivo do Estado, portanto, passivel de ser executado por instituicbes publicas ndo
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estatais, assim como instituicbes privadas, sob o ponto de vista da divisdo de
responsabilidade com a sociedade civil” (BRESSER-PEREIRA, 1999, p. 55).

No campo da educacdo essa mudanca ocorre a partir da promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) — Lei n°. 9.394 de 20 de dezembro
de 1996 — que abriu caminho aos processos educativos que ocorrem em espagos ndo
formais ao definir logo em seu artigo primeiro a educa¢do como aquela que abrange
“processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicGes de ensino e pesquisa, N0S movimentos sociais e organizagdes
da sociedade civil e nas manifestagdes culturais” (BRASIL, 1996). A concepgdo de
educacéo abrange um processo mais amplo, que extrapola a atuagéo da educagédo formal
desenvolvida nas escolas.

As pesquisas sobre a efetividade dessas parcerias publico-privadas para oferta de
projetos sociais e educacionais foram entdo intensificadas e a utilizacdo do termo
educacdo ndo formal foi ampliada para além dos processos alternativos de alfabetizacao
ou educacdo de adultos nos anos 2000. “ONGs, entidades como Sesc, Senac, Itau
Cultural, Programas Educativos e outros passam a utiliza-la no campo da atuacéo junto
a comunidades variadas, principalmente associada a promoc¢do da cidadania, inclusao
social, etc” (GOHN, 2010, p. 13).

Convém esclarecer que adotamos, a luz de Gohn (2010), um conceito amplo de
educacdo que envolve os campos da educacdo formal, ndo formal e informal.

Por educacdo formal compreende “aquela desenvolvida nas escolas, com
conteudos previamente demarcados” (GOHN, 2010, p.15). E desenvolvida por
professores e, por ser regulamentada em lei, se organiza de acordo com diretrizes
nacionais e atesta 0s conhecimentos adquiridos através de certificados e diplomas.

A educacdo ndo formal ¢ “aquela que se aprende no ‘mundo da vida’, via
processos de compartilhamento de experiéncias, principalmente em espacos e acdes
coletivos cotidianos” (GOHN, 2010, p.16). E uma educagdo que nio é nativa (natural ou
espontanea), tal como também ocorre com a formal. Porém, sua intencionalidade e
propostas ndo sdo construidas no ambiente escolar. Pode ser desenvolvida em
sindicatos, igrejas, organizacdes ndo governamentais e outros espacos associativos.
Geralmente € conduzida pelos educadores sociais e desenvolvida no ambiente ou

comunidade dos educandos, podendo também certificar os conhecimentos adquiridos. A
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potencialidade deste tipo de educacédo é a sua contribuicdo para a formacéo de uma nova
cultura politica.

Como educacdo informal compreende-se aquela onde os individuos aprendem
durante o processo de socializacdo gerado nos relacionamentos intra e extra familiares
(amigos, religido, clube, etc). “Incorpora valores e culturas proprias, de pertencimento e
sentimentos herdados. Os individuos pertencem aqueles espagos segundo determinagoes
de origem, racal/etnia, religido, etc. S&o valores que formam as culturas de
pertencimento nativas dos individuos.” (GOHN, 2010, p.16). Os agentes educadores sdo
os pais, a familia, os amigos, os vizinhos, os colegas de escola ou trabalho, dentre
outros. Ao contrério da educacdo formal e da ndo formal, o processo educativo ndo é
intencional (é espontaneo) e ndo pode certificar os conhecimentos adquiridos.

Ao definir os objetivos de cada campo educacional, a autora afirma ainda que na
educacdo formal, dentre outros, sdo voltados para o ensino e a aprendizagem “de
contetdos historicamente sistematizados, regulamentados e normatizados por leis,
dentre as quais se destacam a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN)” (GOHN, 2010, p.18).

Em outra dimenséo, a educacdo informal socializa os individuos e desenvolve
habitos, atitudes, comportamentos, modos de pensar e de se expressar, segundo valores
e crengas dos grupos que se frequenta ou que pertence por heranca, desde o nascimento.
“Trata-se do processo de socializacdo dos individuos em que 0s componentes heranca e
naturalizagdo estdo presentes” (GOHN, 2010, p.19).

J& a educacdo ndo formal, ao contrério da informal, ndo é herdada, € adquirida.
“Ela capacita os individuos a se tornarem cidaddos do mundo, no mundo. Sua finalidade
¢ abrir janelas de conhecimento sobre o mundo que circunda os individuos e suas
relacdes sociais” (GOHN, 2010, p.19). Segundo a autora, seus objetivos ndo sao dados a
priori, eles seriam construidos em um processo interativo, gerando um processo
educativo que tem como meta a transmissdo de informacdo e formacéo politica e
sociocultural.

De forma sucinta, Gohn (2010, p. 33) define a educacdo ndo formal como:

E um processo sociopolitico, cultural e pedagégico de formagdo para a
cidadania, entendendo o politico como a formagdo do individuo para

interagir com o outro em sociedade. Ela designa um conjunto de praticas
socioculturais de aprendizagem e producdo de saberes, que envolve
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organizagOes/instituicGes, atividades, meios e formas variadas, assim
como uma multiplicidade de programas e projetos sociais.

Convergindo com Gohn, na defesa da educagdo ndo formal como um processo
socio-politico, cultural e pedagdgico de formagdo para a cidadania, o que ela define
como educacdo cidada, propOe-se ainda um compartilhamento com a ideia dessa
educacdo como social, numa perspectiva politica e humanitaria de assisténcia para
socializacdo dos individuos, especialmente os que estdo em situacdo social precaria.
N&o se defende a educacdo nao formal apenas para os que estdo a margem da sociedade,
em situacbes de vulnerabilidade, mas compreende-se que a formagdo sécio-politica
aliada a profissional pode potencializar o poder de transformacdo de sua acdo quando
desenvolvida no mesmo ambiente onde vivem os individuos nessas condicdes.

Diferentemente de Gohn (2010), Sposito (2008) prefere adotar a designacéo
“nao-escolar” para se referir as a¢des educativas intencionais que acontecem para além
do sistema escolar, uma vez que verificou varios casos de a¢bes educativas no campo
ndo formal com alto grau de estruturacdo e com bases institucionais sélidas. Segundo a
autora:

A expressdo “ndo-formal” ¢ limitada e inadequada para designar essas
modalidades diversas de oferta educativa para além do sistema escolar.
Muitas dessas praticas sdo formais porque envolvem conteddos,
planejamentos e, também, institucionalizadas. Embora a tradi¢do
prevalegca no uso do termo, concordo com a excelente andlise realizada
por Brougere e Bezille (2007) que preferem trabalhar com a idéia de que
0 processo educativo assume formas diversas. Assim, a forma escolar

seria uma forma educativa dentre outras, caracterizada pelo grau mais
elevado de institucionalidade (SPOSITO, 2008, p. 95).

Outro ponto a ser considerado, compartilhando do posicionamento de Gohn
(2010) e Sposito (2008), € que as dimensdes escolar e ndo escolar, tratando da educagéo
formal e ndo formal especificamente, ndo devem ser vistas de forma concorrente, mas
sim como algo que se relaciona e até se complementa em algumas situacfes. Sposito
(2008, p. 84), assume a perspectiva

de andlise empreendida por Manuela Du Bois Reymond que afirma: “A
reflexdo sobre a educagdo ndo formal é também, por definicdo, uma
reflexdo sobre a educagdo formal. Todas as medidas e politicas
concernentes a educacdo ndo-formal afetardo no longo prazo a educacéo
formal” (Reymond, 2003, p. 2), ou seja, as duas modalidades de oferta

educativa de algum modo estdo em processo de interagdo mesmo que
acOes muitas vezes privilegiem apenas um dos pdlos.
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Sposito (2008) traz ainda em sua pesquisa um diagnostico importante para o
entendimento e estabelecimento de préticas e estratégias aplicadas a educacéo
profissional, seja nos espagcos formais ou ndo formais de ensino. Segundo a
pesquisadora, 0s jovens convivem com o mundo do trabalho ao mesmo tempo em que
convivem com o0 ambiente escolar e, apesar da expansao do sistema escolar, estdo muito
mais préximos do mundo do trabalho do que das instituicdes educativas. A oferta de
educacdo em ambientes ndo escolares tendem entdo a apresentar éxito maior quando
convergem para 0s anseios desses jovens no ingresso no mundo do trabalho, de modo
que ndo abandonem seus cursos na presenca de qualquer adversidade.

Outra contribuicdo importante no campo do desenvolvimento de acdes
educativas em espacos ndo formais ou ndo escolares vem do campo da pedagogia social.
De acordo com Caliman (2010), € grande o potencial de intervencdo atraves de acoes
educativas nas situacbes cujas realidades emergem de pedidos de ajuda, de
solidariedade e de orientacdo. No entanto, essa intervencao

[...] deve ser preventiva, para que as pessoas, sobretudo as mais jovens,
crescam de modo sereno e equilibrado. A acao preventiva se da através da
educacdo que, extrapolando os limites das salas de aula, se desenvolvem
por meio de atividades culturais, de ocupacdo do tempo livre: esporte,

lazer, masica, teatro, ritmo, expressdo e arte etc (CALIMAN, 2010, p.
357-358).

A educacdo ndo formal assume entdo um importante papel no desenvolvimento
da inclusdo social, historicamente delegado as escolas, a educagdo formal. Segundo
Caliman (2010), os espagos formais também sdo indispensaveis nessa tarefa, mas néo
s&o Unicos nem suficientes. E ainda afirma:

Os processos educativos tém sido sempre centralizados, no Brasil,
naqueles relacionados ao sistema escolar. A demanda emergente das
necessidades sociais, especialmente aquelas referentes a infancia e a
juventude trouxe a tona outros processos educativos igualmente
significativos e influentes. Em muitos casos a populacdo socialmente
excluida, em particular criancas, adolescentes e jovens, encontra em
organizagfes sociais e outros ambientes ndo formais o apoio

indispensavel para superar as suas condi¢des de exclusdo (CALIMAN,
2010 p. 345).

No campo da educagdo profissional, Manica e Caliman (2010) defendem um
processo que vai além de educar para o conhecimento técnico e tecnologico que é
trabalhado nas escolas formais. Além desses conhecimentos, deve visar a transformacéo

social e a promocdo de condicGes de bem-estar social, de convivéncia, de exercicio da
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cidadania, de promocdo social e desenvolvimento, de superagédo de condigcOes de
sofrimento e marginalidade.
Segundo Manica e Caliman (2010, p. 45), os ambientes tidos como nédo formais,

[...] exigem um planejamento diferenciado, um querer pedagogico.
Proporcionam um desafio constante do educador que assume a funcdo de
fazer uma educacdo para alunos que vivem em situacdes diferentes das
dos alunos que tém suas necessidades atendidas. Esse tipo de metodologia
exige um educador que alie seus conhecimentos teéricos e didaticos ao
conhecimento da pedagogia social, que crie seu proprio método de acordo

com o que Vai ensinar, necessitando escolher a que sistema deseja servir e
qual sua postura nessa escolha: manutencdo ou transformag&o social.

As acOes educativas nesse campo devem ser diferenciadas das desenvolvidas na
educacdo formal: devem ser voltadas para as particularidades da rede social atendida,
com metodologia e materiais proprios, de modo a atrair e incluir o puablico-alvo
desejado.

E € nesse cenario pos década de 1990, descrito de forma breve nessa secdo, que
as agOes educativas sdo desenvolvidas nas ONGs brasileiras pesquisadas. Na proxima
secdo serdo apresentadas suas principais caracteristicas, alguns pontos de aproximacao e

distanciamento, potencialidades, fragilidades e como se da a utilizacdo das redes sociais.

3. Praticas educativas desenvolvidas em ONGs do estado do Rio de Janeiro e a

utilizagéo das redes sociais

Das quatro ONGs pesquisadas no estado do Rio de Janeiro, duas estdo
localizadas na capital (Instituto Paulo e Estevao e Obra Social Antonio de Aquino), uma
na cidade de Seropédica (Instituto Vida Plena) e outra na cidade de Campos dos
Goytacazes (Obra do Salvador).

O Instituto Paulo e Estevao foi fundado em 03 de outubro de 2002 como uma
sociedade civil de carater beneficente, cultural e holistico. Inicialmente desenvolvia suas
atividades na Avenida Treze de Maio, passando posteriormente, no ano de 2005, para a
Rua do Senado, no centro da Cidade do Rio de Janeiro. Devido a necessidade de
reformas em suas unidades, interrompeu as atividades por quase dois anos, retornando
no inicio do ano de 2017. Sua misséo € prestar servicos de assisténcia social, buscando a

formacgé@o do homem de bem. Realiza uma série de atividades voltadas para a promocéo
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da cidadania, atuando junto a populacdo de rua e familias carentes e em situacdo de
risco.

Suas atividades sdo realizadas com méo de obra voluntaria e recursos oriundos
de doacOes. Realizam atividades assistencialistas para moradores de rua e acgdes
educacionais que incluem a alfabetizacdo de adultos, o reforco escolar, cursos de
informatica e de mdsica e evangelizacdo. O atendimento é feito desde criangas a
adultos. Possui vocacao e atividades ligadas a formacéo espirita (CERQUEIRA, 2013).

Outra instituicdo pesquisada na capital do estado é a Obra Social Antdnio de
Aquino. Trata-se de uma instituicdo que desenvolve atividades de assisténcia e
promoc¢do social, saude e educacdo, cultura e lazer com a finalidade de beneficiar
pessoas que vivem em situacfes de vulnerabilidade socioecondmica em decorréncia de
suas condicOes financeiras restritas. Teve inicio em 1961 e é declarada como sem fins
lucrativos e de filosofia moral cristd espirita. Possui trés divisdes para desenvolvimento
das suas atividades: divisdo assistencial, educacional e divisdo de satde. Atende a todas
as faixas etarias: criancas, jovens, adultos e idosos em condi¢bes de vulnerabilidade.
Oferece curso de pré-vestibular, creche, grupo educativo para maes gestantes (trabalhos
manuais/artesanato), curso de Inglés e dois projetos voltados especificamente para
criancas (Transformar e Para um futuro melhor) (AVILLA, 2014).

Localizado na cidade de Seropédica, o Instituto Vida Plena é uma ONG
evangélica, criada em 28 de setembro de 2011. Funciona em regime de internato e €
voltada para mulheres de 18 a 58 anos com dependéncia quimica. Com o objetivo de
reabilitacdo, sdo oferecidas atividades de terapia ocupacional, laborterapia, oficinas de
artes, biscuit, corte e costura, bordado e fuxico, tapecaria e silk screen, culto e oracao.
Atualmente possui outra unidade na mesma cidade onde oferece apoio gratuito através
de equipe multidisciplinar a criancas socioeconomicamente desfavoraveis que
apresentam dificuldades linguisticas (CHAVES, 2014).

No interior do estado do Rio de Janeiro, na cidade de Campos dos Goytacazes,
foi pesquisada a ONG Obra do Salvador. Fundada em 21 de maio de 1987 por D. Carlos
Alberto Navarro para ser instrumento de acdo socio-transformadora, é reconhecida de
utilidade pablica municipal, estadual e federal e vinculada a igreja catdlica. Destaca-se
pelo trabalho com jovens em condi¢bes de vulnerabilidade social, através de parceria

com o Conselho Municipal de Protecdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente
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(CMPDCA), Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e Fundacdo da
Infancia e Adolescéncia (FIA). Jovens entre 14 e 24 anos frequentam, diariamente,
oficinas de iniciacdo profissional, de reforco escolar e atividades ludico-artisticas com
possibilidade de encaminhamento para o mundo do trabalho através do programa Jovem
Aprendiz e de outras parcerias firmadas. S&o oferecidos os cursos de Operador de
Comércio; Assistente Administrativo; Panificagdo; Hotelaria; InstalacBes e reparos
domiciliares; Confeitaria; Imagem Pessoal; Descobrindo Talentos e Iniciacdo
profissional para adolescentes (AFONSO, 2013).

As quatro ONGs pesquisadas atuam com objetivo da formacao cidada, conforme
defendido por Gohn (2010), preocupadas em formar os individuos para a vida e
promover sua inser¢do na comunidade, interferindo nas condi¢es de vulnerabilidade
dos educandos e trabalhando alguns valores que contribuam para sua superacdo. O
depoimento do coordenador da Obra do Salvador destaca que os cursos ofertados séo
um chamariz, um atrativo para que também seja possivel trabalhar outros valores
importantes na formacdo dos educandos de modo a superar sua condicdo de exclusdo,

tal como sugerido por Caliman (2010).

Na verdade esse nome Operador de Comércio, Assistente Administrativo
é tudo um chamariz. E tudo para a gente chamar o adolescente para perto
da gente para a gente ter condi¢do de trabalha-lo, porque sendo ele ndo
vem. [..] As regras sdo muito incisivas aqui e 0s jovens muitas vezes
reclamam muito, né. Mas as regras ndo é porque nés somos uma entidade
que tem esse fundo religioso, ndo é por conta disso. As vezes as pessoas
comecam a imaginar: Obra do Salvador, ah é porque é ligado a igreja e ai
entdo... e ndo tem nada disso. Entdo é por isso que tem muita regra: ndo
pode vir de bermuda, tem que vir de calca, e quando ele for trabalhar ele
ndo vai trabalhar de bermuda. E hoje se deixar os adolescentes s6 usam...
as roupas sao todas curtas, sdo as calcas caindo, bermuda caindo e a gente
previne essas questdes. Meninos ndo podem usar brinco, as meninas ndo
podem usar brincos grandes, os cabelos tém que ser bem aparados, ndo
pode ser usado boné... E isso para adolescente é uma disciplina que eles
ndo tém em casa. Esse tipo de disciplina ndo tem em casa. Entdo as
meninas, elas realmente usam as roupas curtas em casa e se alguém da
familia falar ela vai ainda arrumar um namorado traficante sé pra passar
na cara da familia. E aqui a gente consegue porque aqui a nossa grande
utopia desde a gente constroi junto com eles é a inser¢cdo no mercado de
trabalho, a questdo de depois ter um dinheiro, poder ter aquele quarto dos
sonhos que eles tém, né, porque eles gastam geralmente com isso: o
quarto dos sonhos e tal... (Coordenador da Obra do Salvador).

As pessoas atendidas, por viverem muitas vezes em situacOes de vulnerabilidade
extrema, necessitam de uma maior compreensdo e entendimento de sua realidade por

parte dos educadores sociais de modo que as atividades educacionais sejam compativeis
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e adequadas a rede social em que estdo inseridos. Essa melhor compreensdo da
realidade € caracteristica determinante e fundamental das instituicbes que ofertam ac¢Ges
de educacdo ndo formal, e que consiste numa grande dificuldade do ensino formal que
acaba gerando exclusdo ou evasdo de uma massa carente que ndao se sente parte
daquelas atividades, pois parecem nao terem sido feitas para o “seu mundo”. O
depoimento da coordenadora da Obra Social Anténio de Aquino, que foi professora da

rede municipal por quase 30 anos, ilustra bem essa situacéo:

Eu fui quase 30 anos na prefeitura como professora. Uma coisa que me
irritava, que me deixava fora de mim, quando eu chegava em uma
segunda-feira, ap6s um final de semana lotado de sol, encontrar 0 meu
aluno sujo, com a roupa suja, sabe...aquela toalha que foi na sexta-feira e
que voltou do mesmo jeito...aqueles pés imundos, eu ficava mas téo
perturbada com aquilo... Meu Deus como é que pode, a crianga foi para
casa e ninguém viu, ninguém pegou a roupinha da crianga para lavar, para
mim isso é uma coisa tdo simples, vocé pegar a roupa de uma crianca
lavar, nossa... porque... mas depois que eu vim trabalhar aqui, eu comecei
a entender a cabeca dessas pessoas, até porque como eu sou espirita e eu
tenho uma visdo ndo somente do hoje, mas do ontem também e a gente
sabe que a gente tem é... Eu ja construi, como pessoa, como espirito
imortal, eu ja construi tantas coisas dentro de mim e tenho tantas coisas
por construir e essas pessoas, muitas delas, ainda nem comegaram o0 seu
projeto de construcdo. Entdo, como posso exigir que a pessoa tenha uma
coisa, ter uma coisa, que nem ela tem. Entéo, é dificil para pessoa, entéo...
ai eu me via criticando, ndo, ndo é por ai...ndo que vocé vai compactuar
achando que ela esta certa...a gente chama a atencdo, se vocé puder, se
vocé conseguir, vocé orienta, vocé da aquela coisa, mas a gente comeca a
entender. E as vezes vocé pensa, nhdo cara vou dar um curso de
informatica para aquelas mulheres, elas precisam... Ndo vou dar um curso
de cabeleireiro, vamos fazer... Porque a nossa cabeca, ela funciona assim.
A gente ndo esta errado, n6s ndo estamos errados... Mas no momento o
que elas precisam ndo é isso. Elas precisam de repente saber como se faz
uma higiene intima, ndo sabem... Uma mulher que até ja tem relagdes
sexuais, ndo sabe fazer uma higiene. Ela ndo sabe de repente é...
Gerenciar a casa dela, gerenciar uma cozinha, sdo coisas assim, como
ndo? Porque ela ndo aprendeu, ela viveu sempre naquele burburinho,
naquela confuséo... Aquilo foi construido... entendeu? (Coordenadora da
Obra Social Antbnio de Aquino).

As atividades educativas sdo ministradas no contraturno escolar em todas as
ONGs, com excecdo das acOes realizadas no Instituto Vida Plena que funciona em
regime de internato (destinado a recuperacdo de mulheres com dependéncia quimica).
Todas que oferecem atividades no contraturno mencionaram que de alguma forma
realizam o acompanhamento do desenvolvimento escolar dos seus educandos e, em
alguns casos, utilizam essas informacfes como pré-requisito para participacdo em

algumas atividades educativas, sociais e assistenciais. Trata-se de um ponto claro de
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cooperacdo entre a educacdo ndo formal e formal em busca da melhoria do resultado
desta através de exigéncias daquela.

Segundo os coordenadores, 0s alunos apresentam resultados claros de melhora
no ensino formal a partir das atividades desenvolvidas na educacdo nao formal, nos
projetos desenvolvidos nas ONGs. E essa melhoria do aprendizado néo estd ligada
apenas ao refor¢o escolar oferecido, mas também a outras atividades académicas e de

acompanhamento médico e psicologico.

Foi bem na prova, né. Ta melhorando, Ta conseguindo participar mais da
aula, né. Igual esse menino que faz aula agora. Ele “ah! detesto
matematica”. “Entendo nada”. “Nao sei o que”. Agora ele ja fala: “Poxa,
estou conseguindo acompanhar a aula”. Entendendo o que a professora
esta falando. Porque as vezes ndo é nem que a crianga tenha dificuldades,
que ele perdeu ali o momento e ficou pra tras e o tempo foi passando, e
ele ficou entendeu? As vezes, vocé pega, da4 um empurrdozinho assim,
ensina aquilo direitinho para a crianca, ela vai embora. Entéo, o retorno as
préprias criancas trazem, entendeu, a gente pede que sempre que possivel
trazer os boletins pra a gente ter estes registros, né. Eles trazem os relatos.
A aula de inglés, por exemplo, as meninas também tinham muita
dificuldade. E hoje ja falam que tem uma facilidade maior na escola,
entendeu? Que as aulas aqui ajudam. E... a leitura, a concentracdo. Tem o
outro garotinho que é muito agitado. Ele vem melhorando bastante, a
questdo da concentracdo, entendeu? (Coordenadora do Instituto Paulo e
Estevao).

Na Obra Social Antonio de Aquino, a coordenadora ressalta que eles
desenvolvem acgdes assistenciais, mas que vinculam a essas a¢0es a obrigatoriedade dos
atendidos se matricularem em um dos cursos disponiveis. E nesses cursos sdo
desenvolvidas possibilidades de geracdo de renda para que os atendidos progridam e

consigam deixar a condi¢édo de vulnerabilidade que se encontram.

Essa questdo educativa ja comeca na promocdo social, por que na
promocéo social é... elas mensalmente tem a obrigacdo de se matricular
em um curso... [...] Entdo temos esses grupos educativos. Temos 0S
grupos de trabalhos manuais, temos idiomas, assim, dependendo as vezes,
alguns sdo fixos, alguns mudam dependendo da pessoa que possa Vvir
aplicar o curso, né.. Eles estdo fazendo agora culinéria, agora
também...é....esse cursos tém o objetivo que eles comecem a mudar a vida
deles, entdo o Bel, que é o projeto espago/oportunidade, ele visa dar essas
meninas a partir dos 18 anos, que a gente atende, atividades que elas
possam gerar renda...Entdo, por exemplo, elas aprendem culinaria, as
aprendem a fazer salgadinhos...essas coisas para vender e tal e aprendem
como ddo prego, como é que compra, como faz a avaliagdo para dar o
preco, para ndo dar um preco carissimo ou baratissimo, né... Para elas
terem uma noc¢do é... na costura no croché, no projeto, no artesanato em
geral, isso tudo para que elas comecem a fazer um movimento de
modificacdo, porque elas ndo vao ficar eternamente na Obra Social. Elas
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tem um periodo de 2 anos... (Coordenadora da Obra Social Antonio de
Aquino).

Em relacdo a formacéo profissional, verificou-se que apenas a Obra do Salvador
oferta cursos com foco nessa modalidade. Séo oferecidas agGes de educagéo profissional
para diferentes faixas etarias, com duracdo de 8 a 10 meses, com aulas de segunda a
sexta-feira, com quatro horas diarias no contraturno do ensino regular dos alunos
matriculados. Apenas dois dias da semana sdo destinados as aulas do ensino
profissional, sendo os demais dias destinados as atividades ludicas. Mas o coordenador
destaca que nem todos os projetos tém como objetivo principal a formagdo profissional.
No caso do projeto Descobrindo Talentos, por exemplo, o objetivo é de uma educacao

preventiva, tal como o preconizado por Caliman (2010):

Tem mais um. E o Descobrindo Talentos que é para jovens de 14 e 15
anos. E pra jovens menos maduros, para poder eles virem pra cé e terem
um aproveitamento melhor, primeiro passam por aqui. Entdo esse ai a
gente ndo tem muito interesse de encaminhar para o mercado ndo. E mais
para ficar com ele para ele conseguir ficar junto, ficar perto. Pra ele se
desenvolver e ndo precisar acessar essas mazelas sociais que estdo ai
muito inerentes pra eles. Entdo é melhor que eles fiquem perto da gente.
Entdo ai tem bastante questdo ludica... Vou pegar aqui as atividades para
esse curso. Esse tem confeitaria e salgados, imagem pessoal. Imagem
pessoal é dentro dessa ética de cuidar de toda sua auto-estima: unha,
cabelo, maquiagem, tudo. Cabelo, pele, unha. Depilagdo. Acaba saindo
com um oficio, se precisar algum dia, né. Se precisar ganhar dinheiro.
Além de confeitaria e salgados que muitos jovens nossos, muitas familias
ja contam histéria pra gente que eles fazem em casa, pra familia.
Aprendem receitas. Toda receita é copiada no caderno para poder
estimular... Tudo com bastante coisa por tras, inerente a metodologia que
a gente j& assume. Nesse ai também tem a Tetralizagdo Circunstancial que
todos os alunos fazem. [...] Tetralizagdo Circunstancial que ja é uma base
de Celso Antunes. Que é trazer para quatro paredes tudo o que acontece
no seu dia a dia. Entdo ali se discute drogas, se discute sexo, discute
namoro, se discute religido, se discute tudo. Discute politica, cidadania,
direitos, deveres, baderna, bagunca, grémio estudantil. Ali se discute tudo
de Tetralizagdo. Se discute humor, se discute tudo que aquele grupo
precisa ser discutido, que ele esta precisando (Coordenador da Obra do
Salvador).

Na Obra do Salvador, todos os cursos possuem plano de ensino atualizado e
programacédo de acordo com os objetivos propostos em cada aula. Surpreende o alto
grau de organizacdo didatico-pedagogica encontrado, um ponto de aproximagdo muito
forte com os processos de educacédo formal, tal como fora observado por Sposito (2008)
e que a levou a utilizar o conceito de educagdo ndo escolar ao invés de educacdo nao

formal que ja vinha sendo amplamente utilizado por outros autores:
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Ha um conjunto de préaticas envolvidas na idéia de educacdo ndo-formal.
Adoto, provisoriamente, a designacdo ‘ndo-escolar’ porque muitas das
propostas sdo fortemente estruturadas, com bases institucionais solidas,
distantes do que poderia ser consagrado tradicionalmente como o campo
do nao-formal (Sposito, 2008, p. 88).

Os projetos desenvolvidos pelas ONGs séo financiados por doacdes €, em alguns
casos, com verbas publicas. No entanto, foi verificado que esse apoio financeiro publico
ndo é continuado, sendo definido geralmente através de editais. No momento da
pesquisa, apenas o Instituto Paulo e Estevdo ndo contava com financiamento publico.
Os demais ofertavam alguma atividade de parceria publico-privada.

Além da descontinuidade de recursos publicos, foi mencionado por
coordenadores entrevistados que determinadas atividades educacionais e de assisténcia
acabam sendo interrompidas algumas vezes devido a falta de voluntérios. As atividades
que exigem especializacdo técnica, tais como psicologos e assistentes sociais,
fundamentais para o funcionamento das ONGs, ficam prejudicadas em certos momentos
devido a saida de algum profissional e a dificuldade de contratacdo por falta de
recursos, devendo aguardar entdo algum profissional voluntario. O depoimento da
coordenadora do Instituto Paulo e Estevao retrata bem um desses casos:

Tem a assistente social, tem a psicéloga que a gente conseguiu agora no
segundo semestre. Tem a fonoaudiologa que atende também de manha.
Entdo sdo estes trés profissionais. Todos voluntarios. E... assim, no
momento ta funcionando bem, o problema as vezes é que no trabalha
voluntério que as vezes vocé tem as pessoas e tem periodo que fica sem
ter. O psicélogo a gente ficou dois anos tentando, buscando, e nao
conseguia. Porque tem muita necessidade. VVocé esta tentando alfabetizar
e ela tem uma dificuldade e precisa ter uma orientacdo de um profissional
pra detectar o que estd acontecendo com a crianga que ndo alfabetiza né.
E transtorno as vezes de comportamento. Criangas as vezes com muita
agressividade. Crianca que é muito calada. Nao fala. Ndo se expressa. A
gente vai buscando orientar, né. V& se as maes trazem, pra fazer um

acompanhamento. Para ir ajudando (Coordenadora do Instituto Paulo e
Estevéo).

Outro ponto comum entre as ONGs ¢ a falta de previséo de recursos financeiros
e de pessoal para a efetivagdo do acompanhamento dos egressos, trazendo uma
dificuldade em observar e diagnosticar o grau de contribuigdo dos projetos educativos e
sociais na transformacdo da realidade dos seus educandos. Os coordenadores
entrevistados afirmaram que o acompanhamento é esporadico e que normalmente ocorre

através do retorno dos alunos as instituicdes. Uma saida encontrada para a realiza¢éo
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dessa tarefa de modo assistematico foi a utilizacdo de redes sociais virtuais, como o
Facebook. O depoimento do coordenador da Obra do Salvador retrata essa situagéo:

Até quando a gente entra no Facebook, eles chamam a gente pra
conversar um pouquinho, porque tem a pagina da Obra do Salvador e
quando a gente vai la para atualizar alguma noticia alguma coisa, ai eles
vé que ta dentro e logo acessa. Ainda mais com essas pracas digitais que
estdo ai (se referindo a um projeto da Prefeitura de Campos dos
Goytacazes-RJ que disponibiliza sinal gratuito de Internet Wi-Fi em
algumas pracas do municipio) eles ficam no celular e viu quando a
gente acessou eles entram pra poder comentar... perguntar... cadé
fulano?... Quem é que ta falando... Mas assim, oh, o processo de
acompanhamento que deveria se ter, nds temos norral (se referindo a
expertise, ao saber como fazer) para fazer isso, mas ndo temos ainda
financiamento para ter pessoas para fazer isso. Isso s6 tem que ser uma
pessoa especifica. Gasta-se muito, muito, muito... (Coordenador da Obra
do Salvador).

A utilizacdo das redes sociais virtuais também é uma alternativa interessante
para os casos de egressos ou evadidos que residem em locais de dificil acesso ou de
entrada proibida, como € o caso de muitas comunidades do Rio de Janeiro dominadas
pelo trafico de drogas e sem assisténcia do Estado em seguranca publica. Pelos meios
tradicionais de acompanhamento essas atividades seriam impossiveis, conforme destaca
a coordenadora da Obra Social Antonio de Aquino:

[...] A gente até tenta, tenta acompanhar... Eles tém uma “fichinha”...
Tém, Tém... na promocgdo social, os assistidos eles tém, cada um tem sua
ficha... Com endereco... Inclusive sdo documentos sigilosos... Tem
algumas coisas que vocé até pode ter acesso, mas outras coisas ndo. Sao
sigilosos, porque ali, eles contam as vidas, dificuldades, problemas, entéo,
a gente nem tem acesso a esse material, porque é a promocgao que fica a
cargo desse tipo de trabalho, de visitar, de ir a casa...ai a gente pede a
promoc¢do para olhar, para ver..mas existem coisas que vocé ndo tem
como fazer, pessoa desapareceu, como vocé vai fazer? Né, isso &
complicado... As vezes a pessoa estd morando 14 no morro de ndo sei

aonde, ndo tem como também entrar (Coordenadora da Obra Social
Antdnio de Aquino).

As quatro ONGs pesquisadas possuem site institucional. Nenhuma delas o
utiliza para atividades de ensino. Em todos 0s casos esses sites sdo mantidos como
ferramenta de divulgacgéo das informagdes principais da instituicdo, tais como objetivos,
missdo, endereco e telefones de contato, projetos desenvolvidos e vagas ofertadas,
oportunidades de emprego e, em alguns casos, programacdo de eventos e processos
seletivos a serem realizados.

No momento de conclusdo dessa pesquisa, 0s sites do Instituto Vida Plena e da

Obra do Salvador estavam em perfeito funcionamento e atualizados, enquanto o da
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Obra Social Antonio de Aquino encontrava-se disponivel, mas bem desatualizado. Ja o
site do Instituto Paulo e Estevao, apesar de atualizado, apresentava poucas informagoes
sobre a instituicdo e os projetos desenvolvidos. Constatou-se no processo investigatorio
certa dificuldade por parte das ONGs na elaboracdo, manutencdo e atualizacdo desses
sites institucionais, o que requer mao de obra especializada e certo investimento. Tal
dificuldade justifica a ado¢do de um modelo de pégina que ndo tem noticias postadas e
atualizadas constantemente, o que garantiria mais dinamicidade e atratividade por essa
importante ferramenta de comunicacao.

A utilizagdo mais dindmica das noticias e eventos, com atualizacdo frequente
parece ser opcao para as redes sociais virtuais dessas ONGs. Todas possuem pagina no
Facebook e promovem atualizacdo mais frequente que no site institucional. O Instituto
Paulo e Estevdo apresenta na sua pagina do Facebook postagens de jovens e criancas
atendidos pela ONG e também de eventos para arrecadacdo de donativos. A Obra Social
Antdnio de Aquino, além de usar a pagina para a mesma finalidade, disponibiliza fotos
da equipe de voluntéarios distribuindo as respectivas doacdes. Encontramos na pagina do
Instituto Vida Plena, fotos das datas comemorativas do dia das criancas e de Natal com
a respectiva populacdo de criangas e jovens atendidas pela ONG. Um diferencial das
suas postagens é a veiculagdo de mensagens educativas sobre a relacdo entre pais e
filhos e sobre autismo. Ja a Obra do Salvador, além de utilizar o Facebook para
divulgacdo de eventos e arrecadacdo de donativos, faz 0 acompanhamento assistematico
dos seus egressos, divulga as necessidades de voluntarios em determinadas areas de
atuacdo e as oportunidades de emprego na propria instituicdo e em empresas parceiras.

O depoimento do coordenador da Obra do Salvador menciona essa utilizacdo e
a opgdo institucional de dar preferéncia a contratacdo de ex-alunos formados em seus
projetos:

Geralmente é feito um recrutamento... As psicélogas desenvolvem... e é
feito em toda a midia: jornal, radio, televisdo, Facebook, a gente chama
todo mundo. Mas para participar conosco, como nos recebemos
subvencdo publica, ndo podem ser pessoas que ja atuam com o publico.
Entdo ndo podem ser pessoas da rede publica. Porque sendo geraria como
se fosse hora extra. Como é uma subvencao publica, entdo ndo pode. Néo
pode ser servidor publico. Todo mundo que vem pra cé, esse é um fator
do nosso recrutamento, pra poder trabalhar na Obra do Salvador ndo pode
ser servidor publico e ai tem que estar dentro da area, tem que ter ou o, a
gente opta pelos universitarios, formandos ou ja com o técnico. Sao

recrutados primeiros aqueles jovens que ja foram nossos e que a partir de
noés ja desenvolveram uma técnica ou curso técnico ou desenvolveram
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algum curso superior. N6s temos trés hoje, atualmente (Coordenador da
Obra do Salvador).

No campo das redes sociais virtuais, todas as instituicdes pesquisadas possuem
pagina/cadastro apenas no Facebook, com exce¢do do Instituto Vida Plena que além do
cadastro e utilizacdo dessa rede ainda possui espaco no Twitter, Instagran e YouTube.
No entanto, apesar de prever a utilizacdo de todas essas redes, ndo foram identificadas
postagens e publicacdes nelas, sendo disponibilizado apenas um video no YouTube até
a data de encerramento desta pesquisa. O Facebook continua sendo entdo a Unica rede
social virtual utilizada com frequéncia por todas as instituicbes pesquisadas.

4. Considerac0es Finais

A partir do estudo realizado nas quatro ONGs localizadas no estado do Rio de
Janeiro, foi identificado o desenvolvimento de a¢cfes voltadas para pessoas em situacéo
de vulnerabilidade econdémica e social; acBes comprometidas com o resgate da
autoestima e a inser¢do social dos seus participantes.

Buscamos contribuir para a identificacdo de praticas e acdes pedagdgicas que
possuam uma abordagem diferenciada para formacao e conscientizacdo dos individuos,
mediante o reconhecimento do seu direito de apropriacdo de condic¢des de igualdade,
para que tenham uma vida digna e consigam fazer planos e estabelecer metas para
alcancar seus sonhos.

Mesmo com as dificuldades encontradas, principalmente no campo de
financiamento dos projetos, as atividades educacionais e assistenciais sdo desenvolvidas
com dedicacdo e empenho. Parte dos subsidios vem de parcerias publico-privadas e
outra parte com doacGes e trabalho voluntario. Em bom namero, sdo ofertadas acfes
preventivas para os jovens, de modo a proporcionar um crescimento de modo mais
sereno e equilibrado, conforme sugerido por Caliman (2010).

Constatou-se ainda que as redes sociais virtuais que sdo geralmente utilizadas
para dinamizar as relagdes de ensino e aprendizado no ensino formal, como ferramentas

pedagdgicas, nos casos estudados de oferta de educacdo ndo escolar ndo sdo aplicadas

177



no ensino: sdo utilizadas para proporcionar um maior engajamento e colaboragdo por
parte dos envolvidos, reforcando e ampliando a rede social existente no entorno das
instituicOes pesquisadas. Também sdo utilizadas para a realizacdo da dificil tarefa de
acompanhamento de egressos, na tentativa de verificar a efetividade das acdes
desenvolvidas nas vidas das pessoas atendidas. De uma maneira geral podemos afirmar
que as ONGs tém a preocupacgdo de dar visibilidade as suas a¢Ges mediante a sua
publicizacdo, principalmente através do uso do Facebook. Esta ainda é a rede mais
popular entre a populacédo atendida pelas organizacGes pesquisadas.

Apesar da constatagdo de falta de recursos e inseguranca sobre a continuidade
dos projetos sociais, 0 presente estudo ratificou a importancia das instituicbes do
terceiro setor no desenvolvimento de atividades educacionais e de assisténcia a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social, em complementacdo a educacdo formal ou, em
alguns casos, como a Unica opg¢do de milhares de pessoas que sdo privadas de qualquer
acdo publica do Estado. A participagdo nos projetos desenvolvidos nessas instituicoes
muitas vezes ndo é opc¢do: trata-se da Unica oportunidade de resgate da cidadania e

transformacéo social por uma parte consideravel da sociedade que pede socorro.
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Resumo

Desde o inicio do século XXI, os social media apresentam-se como novos
canais de comunicagdo ndo sé em contexto empresarial, aplicando-se, gradualmente, o
seu uso a organizacdes sem fins lucrativos, como galerias, bibliotecas, arquivos e
museus. Em Portugal, o facebook apresenta-se como o social media privilegiado em
termos de usabilidade, motivo pelo qual se elegeu esta rede social, para dar
visibilidade ao trabalho que o Museu da Ruralidade — nucleo da oralidade se encontra
a desenvolver, em concreto, num periodo de seis meses (outubro de 2016 a marco de
2017). Esta comunicagdo tem como objetivo apresentar um estudo em termos de
comportamento informacional dos utilizadores da pagina do facebook do Museu da
Ruralidade, na estreita relagdo e “engagement” com o programa museoldgico proposto
pela unidade museoldgica, enquanto espaco de dialogo entre patriménio material e
imaterial. Apresentam-se os resultados da observacdo efetuada sobre as atualizagdes
do estado da pagina do facebook do museu, quer em termos da propria funcdo
museologica (interpretacdo de exposicdes e agente educativo), quer em termos do
trabalho realizado em funcdo dos diferentes dominios a nivel do patriménio imaterial
(tradicOes e expressdes orais; expressdes artisticas; praticas sociais, rituais e eventos
festivos; conhecimento e préaticas relacionadas com a natureza e 0 universo; e
competéncias no ambito de processos e técnicas tradicionais) e as interacbes com a
comunidade, entre outubro de 2016 a marco de 2017. As conclusfes apresentam o
nivel de interatividade do museu a comunidade online, sendo dada a conhecer a
estratégia em termos comunicagdo museoldgica adotada e o valor atribuido, quer ao
produto/recurso, quer ao envolvimento e interacdo do publico-alvo.

Palavras-chave: Facebook, Museu da Ruralidade, comportamento informacional,
patrimonio imaterial, Castro Verde (Portugal)
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Abstract

Since the beginning of the twenty-first century, social media have become new
channels of communication not only in the business context, but also gradually applied
to non-profit organizations such as galleries, libraries, archives and museums. In
Portugal, facebook presents itself as the social media privileged in terms of usability,
which is why this social network was chosen, to give visibility to the work that the
Museum of Rurality - core of the oral language - is developing, specifically, in a Period
of six months (October 2016 to March 2017). This communication aims to present a
study in terms of informational behavior of users of the Facebook page of the Museum
of Rurality, in the close relationship and engagement with the museological program
proposed by the museum, as a space for dialogue between material and immaterial
heritage. The results of the observation about the updates of the state of the museum's
facebook page are presented, both in terms of the museum's own function (interpretation
of exhibitions and educational agent) and in terms of the work carried out according to
the different domains at the museum level. Intellectual practices, rituals and festive
events, knowledge and practices related to nature and the universe, and competences in
the context of traditional processes and techniques) and the interactions with the
community, between October 2016 to March 2017. The conclusions present the level of
interactivity of the museum to the online community, being known the strategy in terms
of museological communication adopted and the value attributed to both the product /
resource and the involvement and interaction of the target audience.

Keywords: Facebook, Museum of Rurality, information behavior, immaterial heritage,
Castro Verde (Portugal)
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Introducéo

Perceber as fungbes do museu, na atualidade, traduz-se numa tarefa complexa uma vez
que o seu significado epistemoldgico foi conhecendo alteragcdes ao longo da histéria
social e econdmica da humanidade (Senra, 2013, p. 7). De mero repositério de objetos,
0 museu passa a assumir um papel de intervengéo social na comunidade, sobretudo com
o tributo da Nova Museologia. Desde entdo, o principal motivo de “devo¢ao” por parte
do museu deveré passar a ser os publicos (Weil, 1994, p. 89). Por conseguinte, nesta
continua procura de reposicionamento functional e social, o0 museu “ can be associated
to the construction of new forms of public dialogue and civic participation, requiring not
only reciprocity but also continuity and it is at the local level that these partnerships
with the community probably better work and become sustainable” (Semedo, 2011, p.

225).

Por esse motivo, dar a conhecer e projetar 0 programa museoldgico numa sociedade
marcadamente tecnoldgica e nascida digitalmente parece impor-se, simultaneamente
como um desafio e uma necessidade na prossecucdo da definicdo de museu. E, pois, em
2007, na 222 Conferéncia Geral do ICOM que se ancora a definicdo para 0 novo
milénio, reconhecendo a relevancia da integracdo do patriménio cultural imaterial no

conceito “museu”. Neste documento determina-se, assim, que Museu:

“@ uma instituicdo sem fins lucrativos permanente ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e
expde testemunhos tangiveis e intangiveis do patriménio da humanidade e do seu
meio ambiente, tendo em vista a educag@o, estudo e frui¢ao” (ICOM, 24 agosto 2007,

3).

Por conseguinte, a forma de conhecer os museus e as respetivas cole¢des tem vindo a
alterar-se progressivamente, num momento em que Se assiste a chamada terceira
revolugdo tecnologica, “network revolution”, marco subsequente da revolu¢dao da

internet e da revolucgdo dos telemoveis (Miller et al., 2013, p. 20).

A tecnologia assume, deste modo, um papel diferenciador na promogéo de novas formas

de socializacdo, em concreto, através da utilizacdo de plataformas de social media,
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apelando, ndo s6 a cocriagdo de conteudos, com a consequente partilha dos mesmos em

massa, assim como na implementacédo de ac¢des de crowdfunding.

Estudos empiricos demonstram que as dindmicas de trabalho de proximidade por parte
das unidades museoldgicas, mediado pelos social media, & semelhanca de dindmicas
participativas presenciais, com as comunidades, sdo vantajosas, uma vez que permitem
uma apropriacdo do museu pela comunidade: “The power of digital connectivity and the
ease of content creation fuels participation. Local and family historians, craftspeople,
artists and many more groups are participating in collection building and memory
making outside of formal heritage institutions” (Roued-Cunliffe and Copeland, 2017, p.
XVI).

N&o s6 o conceito de museu se redefine, como a concecdo do termo social media, neste
caso, em funcdo da especificidade de cada plataforma e dos tipos de canais que
disponibiliza, aquando da comunicacdo. Mais do que uma plataforma que possibilita a
interacdo online, passivel de monitorizacdo — no caso de perfis institucionais, tal
definicdo € hoje vista como castradora (Haynes, 2016). Para este autor “social media are
those forms of communication that provide a middle ground between public
broadcasting and private communication”. A0 contrario dos meios de comunicagdo
tradicionais (jornais, telefone e televisdo), em que a comunicacdo era unidirecional, 0s
social media possibilitam selecionar audiéncias. Desde o envio de uma mensagem
privada, passando pela segmentacao de publico ou para grandes massas. Esta “escala de
socializa¢do” apresenta-se como um indicador diferenciador face ao conceito inicial de
social media (Haynes, 2016, p. 46 and Miller et al., 2013, p. 9).

Neste sentido, o facebook enquanto social media preferencial, em termos de
usabilidade, a nivel internacional, tem aqui uma oportunidade para explorar a
divulgacdo do projeto museoldgico e do envolvimento com o publico. Segundo o portal
de estatistica Statista (2017) o facebook lidera o ranking, sobretudo devido a capacidade
de introducdo de mecanismos inovadores em prol da comunicagdo, com um total de 1,9
bilides de utilizadores com perfis criados, seguido da WhatsApp (1,2 bilides), Youtube

(1 bilido) e Instangram (700 milhdes).

O grau de sucesso do facebook e seu caracter diferenciador face as plataformas

concorrentes deve-se, também, pelo facto de possibilitar uma comunicacdo mista,
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entendida ndo so pelo facto de disponibilizar diferentes canais de comunicacgdo (chat,
video conferéncia, mensagens e chamadas telefénicas), para comunicar acordo,
desacordo, e para desenvolver agdes de comunicacao “fatica” traduzidas no “gosto”; nos
comentarios; nos simbolos emojis; na identificacdo de pessoas, como também na

definicdo de escala de publico a atingir (Haynes, 2016).

E devido a esta diversidade de canais que se justifica o interesse pelo estudo em termos
de comportamento informacional, entendido: “the study of how people need, seek, give
and use information in diferente contexts, including the workplace and everyday living”
(Pettygrew; Fidel and Bruce, 2001, p. 4). Ao qual se integrou, 0s conceitos de criagdo e
gestdo de informacdo e uso da comunicacgdo. Para Ford (2015) compreender o conceito
de comportamento informacional acrescenta valor para:o desempenho profissional; para
a concegdo de sistemas de informacdo que permitam uma efetiva navegagdo e
recuperacdo de informacéo; para o ensino e educagdo, com o intuito de capacitar

recursos humanos.

Em contextos rurais, como é o caso de Entradas, localidade onde se situa 0 Museu da
Ruralidade — nucleo da oralidade, a analise de comportamento informacional permitira
compreender, quer a usabilidade do facebook, quer o valor que a comunidade atribui a
esta plataforma. Com efeito, estudos demonstram que o sucesso do facebook em
comunidades rurais reside na percecdo real do feedback em termos da usabilidade e
alcance da plataforma (Haynes, 2016, p. 59) como no alcance do bem-estar da respetiva
comunidade (Miller et al., 2016, p, 17).

Patrimodnio Imaterial e facebook

Patriménio cultural imaterial (PCI) e tecnologia, conceitos que intrinsecamente parecem
estar nos antipodas, sdo convidados a encontrar pontos de encontro no contexto

tecnoldgico atual.

Embora sejam conhecidos estudos no ambito do trabalho desenvolvido pelos museus
com as comunidades locais (Swan; Jordan, 2015; Roued-Cunliffe and Copeland, 2017),
esta colaboracéo, desde sempre problematizada na agenda do ICOM (Carta de Shangai,
2002), é transferida para o contexto tecnoldgico, assumindo um papel importante ao

nivel da cocriacdo de conteldos e promogdo dos mesmos a grandes massas.Assim 0
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escopo social transfere-se para as plataformas sociais, entendidas aqui como
potenciadoras na construcdo de comunidades (Richardson, 2011).

As tecnologias da informacdo apresentam-se, desta forma, como uma ferramenta
catalisadora para assegurar a visibilidade do patriménio cultural, em particular o PCI,
contribuindo, pois, para renovar a relagdo que as comunidades tém com as colecdes. Tal
significa, que os museus tém ao seu dispor um conjunto de possibilidades muito
alargado para promover e divulgar este patrimonio. Com efeito, segundo Desvallées
(2003), sdo inimeras as aplicacbes das tecnologias aos museus: a) complemento a
gestdo das colecOes (informatizacdo, digitalizacdo, disseminagdo da informacgdo da
rede); b) complemento a pesquisa (ilustracdo dos materiais e técnicas, contextualizacéo,
etc); ¢) apoio a exposicdo (visando a atividade e objetivos educativos); contextualizacdo
(reconstitui¢do e simulagdo); d) na forma de produtos comercializaveis (CD’s e

DVD’s); e) utilizagdo da internet para disponibilizar contetidos.

A verdade é que as novas tecnologias, nomeadamente na area das humanidades digitais,
aplicadas a gestdo das colecGes relacionadas com o PCIl e respetiva promocao,
apresentam-se como uma vantagem acrescida no contexto atual. Com efeito, ndo s6 as
colecdes serdo salvaguardadas (registos audio, video, fotografia, textos), revalorizadas,
representando recursos fundamentais para a revitalizacdo de tradicbes pelas
comunidades, como também permitirdo que os visitantes usufruam de experiéncias mais

intuitivas e acessiveis (Roque, 2015).

Neste sentido, e em termos internacionais, refira-se o projeto hungaro “Open Musical
archives on the internet”, cujo objetivo consistiu na disponibilizagao em acesso livre de
bases de dados sobre mdsica e dancas tradicionais. JA em Portugal, embora existam
projetos referentes a musica tradicional (trabalho desenvolvido pelo Museu Nacional de
Etnologia; Museu da Musica Portuguesa e Museu do Fado) ainda ha trabalho a ser
realizado neste &mbito. No que diz respeito a aproximacéo positiva do trabalho, com as
colecdes com a colaboracdo das comunidades, através da internet destaca-se o trabalho
“Steve Projet (The Museum Social Tagging Projet)”; o projeto MEDINS, que teve
como objetivo a criacdo de uma base de dados dedicada ao PCI, que fosse comum a
todos os parceiros envolvidos. Ainda neste ambito, destaca-se o Projeto CHESS

(Cultural Heritage Experiences Through Socio-Personal Interaction and Storytelling),
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cujo objetivo consistiu em criar uma aplicacdo potencializadora da experiéncia do

Museu, através da realizagdo de storytellings interativas e personalizadas.

De acordo com a plataforma “Museum Analytics”, que se dedica a discussdo de temas
em torno dos museus e a partilha de questBes relacionadas com instituicdes culturais e
respetivos publicos, com prémio atribuido na categoria “People’s Choice ¢ Museum
Professional” foram destacados trés museus, em 2012, no ranking ao nivel da inovacao
em projeto para a web social: The Metropolitan Museum of Art (MET); Guggenheim
Museum (GM) e Brooklyn Museum (BM). Atualmente lidera o ranking o Van Gohg

Museum, Anne Frank House e Rijksmuseum.

Ja em termos nacionais, destaque-se o projeto Memoriamedia, no que se refere a

projecdo do PCI para o contexto digital.

Na realidade, tomando em consideracdo o alargamento de competéncias dos museus
face aos desafios atuais, nos quais se incluem maiores responsabilidades face ao PCI,
este parece ser um sinal de que os museus poder&o ter que se redefinir (Carvalho, 2011).
Para esta autora, poder-se-a estar a assistir a uma mudanca de paradigma que atribui
maior atencdo as relacBes que se estabelecem entre os objetos e as pessoas, em

detrimento de uma abordagem centrada em demasia na cultura material.

Com efeito, a analise do panorama museoldgico portugués, em termos de PCI, aponta
para varias questdes, sujeita a reflexdo (Neves; Santos; Lima, 2013, Carvalho, 2011): a)
apela ndo s6 para a necessidade de se privilegiar uma viséao integrada do PCI, sob pena
de se perder o todo; b) reitera a complexidade do conceito, que exige, por sua vez,
abordagens mais inovadoras; e, c) antevé a necessidade de estudos mais sistematicos
sobre as experiéncias e resultados que alguns museus tém desenvolvido no campo do
PCI.

Contudo, no caso do patrimonio cultural imaterial, foi a Convencdo da UNESCO em

2003 que avangou com a definigéo relativa ao PCI, entendendo-a como:

“as praticas, representacdes, expressdes, conhecimentos e competéncias — bem como o0s
instrumentos, objectos, artefactos e espagos culturais que lhes estdo associados — que as
comunidades, grupos e, eventualmente, individuos reconhecem como fazendo parte do seu
patriménio cultural. Este patriménio cultural imaterial, transmitido de geracdo em geracdo, é

constantemente recriado pelas comunidades e grupos em fungdo do seu meio envolvente, da
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sua interaccdo com a natureza e da sua historia, e confere-lhes um sentido de identidade e de
continuidade, contribuindo assim para promover o respeito da diversidade cultural e a
criatividade humana. Para efeitos da presente Convencdo, s sera tomado em consideracao o
patrimonio cultural imaterial que seja compativel com os instrumentos internacionais relativos
aos direitos humanos existentes, bem como com a exigéncia do respeito mutuo entre

comunidades, grupos e individuos, e de um desenvolvimento sustentavel.”

Este documento acabou por despoletar a reflexdo sobre a necessidade de legislar esta
matéria, culminando com a publicacdo, em Portugal, do Decreto-Lei n.° 139/2009,
tendo-se desde entdo assistido a uma revalorizacdo do PCIl. Com o reconhecimento
internacional a Patriménio Cultura Imaterial da Humanidade do Fado (2011), da dieta
mediterranica (2013), do cante alentejano (2014), dos chocalhos (2015) e da Falcoaria

(2016), hd um olhar igualmente renovado sobre as questdes identitarias.

E neste ambito que a crescente usabilidade dos social media por parte dos museus tem
vindo a ganhar interesse e abordagens participativas ao nivel da integracdo do PCI nos
programas museologicos, muito devido aos contributos das areas das ciéncias humanas,
desde a antropologia, sociologia e até mesmo as ciéncias da educacdo (Miller et al.,
2013).

Apresentacdo do projeto de web social no museu da ruralidade

O ndcleo da Oralidade do Museu da Ruralidade esta localizado em Entradas (localidade
a 10 km da sede de concelho, Castro Verde) cuja filosofia funciona em torno de duas
referéncias estruturais: identidade e territério. Pois, por um lado, pretende ndo sé
valorizar e dignificar a memoria, sem qualquer tipo de preconceito na abordagem
metodologica adotada, como procura, igualmente, alargar o seu funcionamento ao
espaco geografico de Castro Verde, sem deixar de contextualizar essa localizagdo na
regido do Campo Branco. A abertura deste nicleo, em 2011, foi um passo determinante
num processo de valorizacdo deste territorio de ruralidade, projeto que tem vindo a ser
desenvolvido continuamente, por este municipio, no apoio a grupos corais, no esforgo
de recuperacdo do fendmeno da extin¢do da viola campanica, no apoio a divulgacéo de
formas de expressdo musicais pouco conhecidas como o despique e o balddo ou os
bailes de harmonica.
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Embora com um blog, como canal privilegiado para comunicar e referenciado na pagina
da autarquia, concebeu-se um projeto experimental em termos de social media e que

servisse de reflexao, passivel de aplicagdo noutros museus do Baixo Alentejo.
A concegéo de um projeto para a web social, partiu dos seguintes pressupostos:

1- Definicdo de um objetivo, neste caso dar visibilidade ao trabalho realizado ao
nivel da integracdo do PCI no programa museoldgico do museu;

2- Criacdo de contas em diferentes perfis nas redes sociais: Facebook, Twitter,
Google+, Pinterest e Youtube;

3- Implementacdo do projeto comunicacional do Museu da Ruralidade, tendo-se
procedido a divulgacdo das colecbes das redes, tirando partido das
potencialidades de cada uma delas, mas sobretudo: Facebook (catalogo
fotogréfico das colecgdes e registos textuais, divulgacdo de eventos no museu ou
promovidos pelo museu), Pinterest (albuns de fotografia); Youtube (Videos e
musica e realizacao de storytelling);

4- Definigéo de plano de marketing para atuagéo nos social media;

5- Monitorizacao e avaliacdo e avaliacdo do projeto de comunicagao;

6- Concecdo de um manual de regras de utilizacdo das redes sociais.

Desde 2016 que o Museu da Ruralidade ja tem em curso um projeto para a web social,
na medida em que apresenta contas em diferentes social media e cumpre os objetivos a
que se propbs. A péagina do facebook constitui-se como o social media eleito, para
comunicar com o publico, na medida em que é a rede social com mais utilizadores em
Portugal. Apesar do projeto da web social estar em curso e consolidado e a comunidade
local o conheca e se reveja, a verdade é que se trata de um publico envelhecido e com
poucos conhecimentos em termos de usabilidade de dispositivos moveis e até das
préprias plataformas. Apesar de se reconhecer a importancia do projeto, outros fatores
contribuem, para a fraca usabilidade: iliteracia tecnoldgica, desconhecimento de lingua
inglesa, e pouco interesse em adquirir outras competéncias no geral (Venkatraman,
2017, p. 33).

Objetivos e método
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E objetivo geral deste estudo verificar se o facebook é utilizado como ferramenta de

comunicagdo museoldgica.

A partir do objetivo geral colocaram-se as seguintes questdes:

- Qual a tipologia das publicacbes?;

- Que conteudos sao publicados?;

- As publicacdes estdo em consonancia com as funcdes museoldgicas do museu?

- As publicag6es refletem o trabalho em torno do PCI, em funcéo dos cinco dominios:
tradicBes e expressdes orais; expressdes artisticas; praticas sociais, conhecimentos e
técnicas relacionados com a natureza e o universo e competéncias no ambito de

processos e técnicas tradicionais?
- Qual o nivel de engagement/interagdo com a comunidade online?

Utilizou-se neste estudo a metodologia qualitativa, tendo incidido na observacédo direta
da pagina do facebook do Museu da Ruralidade, nucleo da oralidade em Entradas,
durante um periodo de seis meses, entre outubro de 2016 a margo de 2017. Os dados
observados foram registados numa folha de recolha de informacdo, concebida para o

efeito.

Este museu integra a Rede de Museus do Baixo Alentejo, tendo sido selecionado
sobretudo ndo sé pelo facto de ser um dos poucos que apresentam perfil no facebook
(dos treze museus que integram a referida rede, apenas dois apresentam um perfil no
facebook), mas essencialmente por se apresentar como uma das unidades museologicas

que trabalha as questdes relacionadas com o patriménio imaterial.

No que diz respeito a analise em termos de comportamento informacional, a informagao
obtida decorreu a partir da consulta do painel de administragdo do facebook
(estatisticas) e de ferramentas online, para o efeito, em concreto Hootsuite e ferramentas

de monitorizacgdo disponiveis online.
Discusséao dos resultados

Com um total de 1152 gostos, e com recurso a estatistica facultadas pelo painel de

administracdo facebook, constata-se que 60 % dos utilizadores sdo mulheres e 39%
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homens. Os utilizadores da pagina do Museu da Ruralidade tém entre 35-44 anos (26%)
e entre 45- 54 anos (17%). Sdo maioritariamente portugueses (de Castro Verde — 201
fas, Lisboa — 147 fas, seguidos de Beja — 77 fas.). A seguir a Portugal as trés
nacionalidades com maior expressdao a nivel de fas, sdo: Brasil (30), Suica (13) e
Espanha (13). Ainda que manifeste uma média de gostos de 92%, e com um numero de
partilhas também consideravel (62%), o mesmo ndo acontece relativamente a
capacidade de promover a interagdo com o publico, o que se traduz no quase nulo

significado em termos percentuais no que se refere aos comentarios (grafico 1):
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Gréfico 1: Média de gostos, partilhas e comentarios

Seguindo a tendéncia de estudos internacionais (Wang, 2016; Roued-Cunliffe
and Copeland, 2017), as fotografias correspondem a maior taxa de percentagem (43%),

face a imagens (24%) e videos (23%), conforme grafico 2:

60% 43%
40% 23% 24%
[)
20% “ 9.?. 2%
0% ‘ ‘ -
5 Ng g N O
¥ <>§’ @ \'}(\ &Q:‘"
< > &
3 &

Gréfico 2: Tipologia de publicactes

No que se refere aos conteudos publicados e sua relacdo direta com as funcGes
museoldgicas do museu, observa-se que as publicagdes com maior percentagem déo
resposta as funcdes educacional (32%), seguida de interpretacdo/exposicao e estudo e

investigacdo, ambas com igual percentagem (16%). No periodo em anélise, ndo foram
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divulgadas publicagdes que dessem conta do trabalho ao nivel da inventariacdo,

documentacdo, conservacgao e seguranca, 0 que conduz a especulagdo relativamente ao

motivos da estratégia adotada para o periodo em causa (grafico 3).
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Gréfico 3: Publicages e fungdo museoldgica

Dada a natureza organica deste museu, na qualidade de nucleo da oralidade, cujo

trabalho tem sido revelador da necessidade de organizar, trabalhar e salvaguardar o PCI,

analisaram-se 0s comentarios, em termos de conteldos que traduzissem 0s cinco

dominios do PCI. O grafico 4 demonstra que as divulgacbes com maior expressao

percentual dizem respeito a expressdes artistica (16%), seguida de expressbes orais

(10%) e processos e técnicas tradicionais (9%).
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Grafico 4: Analise de contetido de comentarios relacionados com dominios de PCI

Destaque-se 0 posicionamento em termos de ranking nacional no que diz respeito ao n°

de gostos, no qual o Museu da Ruralidade surge na terceira posi¢édo (grafico 5):
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Gréfico 5: Ranking nacional em func¢éo do n.° de gostos

Conclusoes

Este estudo demonstrou que aparentemente nos antipodas, os conceitos tradicdo e

contemporaneidade dialogam através do facebook, esperando ser um contributo para

uma reflexdo de recursos de técnicas participativas potenciadas pelo facebook, em prol

do estudo e abordagem do PCI pelos museus do Baixo Alentejo.
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A nivel de comportamento informacional, e apesar da monitorizacdo efetuada a questéo
que se coloca é se os social media sdo, de facto, importantes para a comunicagao

museologica.

Tratando-se de um estudo exploratorio, esta analise necessita de ser complementada por
outros trabalhos empiricos, mas também por um conhecimento mais aprofundado do
real interesse e valorizacdo da comunicacdo realizada em ambiente digital. Tal, so é
passivel de andlise atraves da adocéo de métodos de anélise qualitativa adequadas a esta
realidade, por um lado pelos visitantes do museu e, por outro lado, pelo gestor da

comunidade online.

Ainda que este museu se posicione, a nivel nacional, num lugar de destaque em termos
de presenca na web social, no que se refere a estratégia comunicacional persiste, no
entanto, trabalho a ser realizado, nomeadamente no que diz respeito a planificacao,
regularidade de publicacdes, concecdo de um guia de uso dos social media e até mesmo
a nivel da monitorizacdo do projeto. Assim, urge, numa fase seguinte, redefinir
indicadores chave de rendimento (Key Performance Indicators- KPIs) no sentido de
proceder a uma avalia¢do do projeto, com o intuito de aferir a visibilidade e o retorno do
investimento no ambito do projeto da web social. Inclusivamente, saber se a consulta da
pagina do museu conduziu a visita presencial do mesmo e se correspondeu as
expetativas do visitante. S6 deste modo, 0 museu podera melhorar a sua atuacdo no
ambito da estratégia de marketing até a data utilizada.

No desafio atual de reinvencdo da comunicacdo por parte do museu com o publico, o
facebook possibilitou estabelecer uma relacdo de proximidade junto dos utilizadores
online. Entre as diferentes possibilidades de abordar o PCI, o facebook apresenta-se,
neste caso, como uma ferramenta mediadora, em termos comunicacionais “para poder
desempenhar um importante papel [...] na compreensao da identidade e na promocéo de
um sentimento de pertenca num lugar ou numa comunidade”, desse modo, qualquer
museu pode ser um ‘“valioso elo de ligacdo entre o passado e o presente” e um

“trampolim para o futuro” (Ambrose; Paine, 2016, 5).

Esta analise permitiu compreender que as dindmicas participativas das unidades
museologicas com as comunidades, numa logica de adogéo de estratégia bottom-up em

vez de top-down, no ambito de trabalhos de indole patrimonial, nas quais se inserem,
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assumem-se simultaneamente como uma tendéncia e necessidade organizacional, em

prol da apropriacéo social, civica e educacional do museu pela respetiva comunidade.
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Resumo

O projecto eTwinning apresenta-se como a comunidade de escolas da Europa. E
uma plataforma online segura que promove a realizacdo de projectos entre 0s
professores envolvendo alunos do pré escolar ao ensino secundario, a dinamizacao de
espacos colaborativos e oferece oportunidades de desenvolvimento profissional dos
professores. Em fevereiro de 2017 congrega quase meio milhdo de professores
registados provenientes de 42 paises diferentes. A plataforma eTwinning tem sofrido
varias alteragdes ao longo da sua existéncia e apresenta-se hoje como um espago Vivo
onde os professores aprendem uns com 0s outros, interagem, concebem e implementam
projectos colaborativamente.

A plataforma oferece varios espacos de aprendizagem colaborativa, entre 0s quais, 0S
grupos eTwinning que funcionam como espagos de interaccdo, de partilha, colaboragédo
e aprendizagem.

Pretendemos dar a conhecer a percepgéo dos professores sobre a forma como 0s grupos
eTwinning tém contribuido para alterac6es nas metodologias e préaticas dos professores.

Palavras-Chave: redes sociais; grupos; aprendizagem colaborativa; aprendizagem em
rede
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Abstract

The eTwinning project is the Community for Schools in Europe. It’s a safe
platform that promotes projects between teachers involving students from preSchool to
Secondary, collaborative spaces and offers opportunities for Professional Development
for teachers. In February 2017 it gathers almost half a million registered teachers from
42 countries. The eTwinning platform has suffered some changes throughout its
existence and today is a living space where teachers learn with and from each other,
interact, conceive and implement collaborative projects.

The platform offers several space of interaction, sharing, collaboration and learning. It
Is pretended with this communication to show what are the teachers’ insight about the
way Groups eTwinning influence their practices and methodologies.

Keywords: social network; groups; collaborative learning; network learning
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Introducéo

With Web 2.0 social networking facilities firmly in place and an
increasing number of activities on offer to stimulate ideas and
collaboration, the action is set to continue on its path of growth as the true
community for teachers in Europe. (Crawley, Gilleran, Scimeca,
Vuorikari, Wastiau. 2009, p.56)

O eTwinning é a maior comunidade de escolas da Europa. E um projecto da Comisso
Europeia que promove a colaboracdo dos professores e alunos através do uso das
tecnologias.

O projecto eTwinning foi lancado em Janeiro de 2005 pelo Comissario Europeu Jan
Figel numa Conferéncia em Bruxelas que reuniu 300 professores. Na altura tinha como
objectivo identificar escolas que desejassem trabalhar em conjunto para dar
oportunidade aos alunos de aprenderem e usarem as competéncias digitais, assim como,
promover a consciéncia da multiculturalidade da Europa. A Comissdo Europeia prop6s
que o eTwinning fosse o catalisador para intensificar a cooperacdo ja existente nas
escolas. (Crawley, Gilleran, Scimeca, Vuorikari, Wastiau. 2009)

No primeiro ano o eTwinning reuniu 12 000 escolas e 12 200 professores dos 28 paises
que pertenciam na altura ao projecto. No primeiro ano surgiram 1 000 parcerias. A data
deste artigo o0 projecto tem 468 265 professores envolvidos oriundos de 179 005 escolas
de 42" paises parceiros.

O projecto eTwinning foi langado como a primeira accdo do Programa eLearning da
Comissdo Europeia. Em 2008, inicia-se a segunda fase da sua existéncia integrado no

Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida (Lifelong Learning Programme (LLP),

'8 paises da Unido Europeia, Albania, Antiga RepUblica Jugoslava da Macedénia, Bésnia-Herzegovina, Islandia, Liechtenstein,
Noruega, Sérvia, Turquia, Arménia, Azerbaijdo, Georgia, Moldavia, Tunisia, Ucrania.
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“eTwinning (as part of the Comenius action) started playing an essential role in
education, far beyond what was initially foreseen” (Crawley, Gilleran, Scimeca,
Vuorikari, Wastiau. 2009. p.3). Em 2014, entra na terceira fase passando a integrar o
Programa Erasmus+.

Desde 2005 e com o passar dos anos a plataforma sofreu vérias alteraces tornando-se
um espaco promotor de colaboracéo e de constante aprendizagem entre pares.

O Portal eTwinning - espaco de colaboracéo

Social computing tools can contribute to increasing the individual’s
performance and academic achievement. On the one hand, they are suited
to support basic skills and competences, like digital skills, writing skills
and foreign language skills; on the other hand their potential to increase
collaboration and personalisation can open up new learning opportunities
in any subject, which are better suited to the individuals’ needs and
therefore improve their performance and achievement. (Redecker, 2009,
p. 60)

O Portal do eTwinning é composto por diferentes areas que podem ser acedidas a partir

da pagina www.etwinning.net . O usuario que ndo estiver registado tem apenas acesso a

primeira area onde pode encontrar toda a informacdo sobre as potencialidades de
pertencer a esta comunidade, visitar uma galeria com alguns projectos destacados e
aceder as publicacGes da responsabilidade do Servico Central de Apoio (Central
Support Service — CSS). Apenas os professores podem registar-se para entrar no espago
restrito? que da acesso a outras duas areas do eTwinning. E nestas areas que 0s
professores interagem e aprendem uns com 0S outros.

O projecto eTwinning comegou por ser um espaco que promovia a partilha entre os
professores mas depressa houve necessidade de crescer e acompanhar os desejos dos
seus usuarios de fomentar a aprendizagem tornando-se uma comunidade onde a
interaccdo e a colaboragéo entre os seus membros se tornou constante.

O projecto eTwinning surge numa altura em que a Internet era acessivel a muitos
professores que ja utilizavam com fins educativos. O eTwinning traz-lhes a

oportunidade de encontrar parceiros com 0s mesmos interesses para realizarem trabalho

2 Todos os registos sdo confirmados pelos Servigos Nacionais de Apoio de cada pais.
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colaborativo, ter apoio, ter oportunidades de formagéo e reconhecimento do trabalho
realizado por eles e pelos seus alunos.

Quando foi lancada a plataforma teve como objectivo principal oferecer um espaco
onde os professores pudessem encontrar parceiros e formar parcerias. Nos primeiros 3
anos de existéncia percebeu-se que os professores comegaram a usar a plataforma para
comunicar e aprender uns com o0s outros fora ou em paralelo com os projectos que
realizavam. “In a way, eTwinning filled the need of a place, at international level, where
teachers could find each other for a project involving their classes, but also a safe
environment to grow together as professionals” (Crawley, Gerhard, Gilleran, Joyce,
2010, p.12)

Em 2007, a plataforma tinha cerca de 38 000 professores registados e era um espago que
continuava a crescer, “eTwinning has slowly, but firmly, become ‘the place to join’ for
all teachers interested in going beyond their school’s horizon, meeting colleagues in
Europe, and helping their pupils work together with foreign peers. “ (Crawley, Gilleran,
Scimeca, Vuorikari, Wastiau, 2009, p4)

Em 2008, é lancada a nova plataforma que procura aproximar a realidade do projecto a

tendéncia da Web 2.0 incentivando mais a colaboracao entre os professores.

It was realised that eTwinners used the platform to do much more than
beginning projects and then working in pairs (or in Twins). It was found
that teachers logged into the platform to exploit the potential of a
community of thousands of colleagues. The level of interaction among
eTwinners had turned multidimensional. School projects had become only
one of the many activities that eTwinners expected to do once on the
platform. For instance, the dimension of peer and rapid learning was
quickly growing in importance. The role of eTwinning was simply to
provide the tools and the environment to facilitate — and stimulate — this
process (Crawley, Gilleran, Scimeca, Vuorikari, Wastiau, 2009, p.5).

A plataforma passou a ter mais ferramentas que incentivavam a comunicacdo e a
colaboracéo entre os professores. “Significantly, the eTwinning motto has changed from
School partnerships in Europe to The community for schools in Europe.” (Crawley,
Gilleran, Scimeca, Vuorikari, Wastiau, 2009, p.6).

Grupos eTwinning — Espaco de desenvolvimento pessoal e profissional
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“...a community makes use of many activities to facilitate the development
and exchange of ideas; and this is, in fact, how eTwinning Groups were
born.” (Crawley, Gerhard, Gilleran, Joyce, 2010, p.36)

O espago designado por eTwinning Live surge em 2015 transformando a forma dos
professores interagirem entre si na plataforma. O eTwinning Live manteve algumas das
ferramentas da plataforma anterior, contudo introduz outras novas que criam uma
dindmica semelhante as ferramentas de redes sociais mais populares promovendo a

interaccdo e a aprendizagem entre pares.

j TwinningLive ‘..

EVEN

Figura 1 - Espacos disponiveis no eTwinning Live (Abril 2017)

A ferramenta do eTwinning Live que focamos neste artigo ¢ “Grupos”. Os projectos
continuam a ser o que atrai muitos professores a comunidade mas a necessidade
premente dos professores de aprender mais, tornou o eTwinning num espaco de
formacdo tendo a ferramenta dos Grupos contribuido para isso. Os professores
eTwinners® perceberam que a colaboragdo e aprendizagem entre pares promove a
mudanca. Os professores aderiram de imediato a ferramenta, participando activamente

logo apds o seu lancamento.

A ferramenta Grupos promove dois géneros de espagos onde os professores podem
aprender e partilhar conhecimentos, a saber Grupos de Destaque e Grupos criados pelos
professores para professores.

Os Grupos eTwinning nascem no final de 2008 com o langamento de um projecto piloto
com trés grupos tematicos, um para professores de matematica, ciéncia e tecnologia
(MST), um para professores directores de escola e outro para professores interessados
no tema da criatividade na educagdo. Este ultimo grupo mantém-se activo, tendo por

designacdo Creative Classroom e € o Grupo eTwinning com mais membros registados.

® Designagao que é dada aos professores que pertencem & comunidade eTwinning.
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Os restantes acabaram por renascer com novo formato e novos moderadores passado
algum tempo. Nos anos seguintes surgiram outros Grupos, sendo que os que tiveram
mais destaque foram o que reunia os Embaixadores* eTwinning e professores que
partilhavam experiéncias dentro da tematica “Using Media”. (Crawley, Gerhard,
Gilleran, Joyce, 2010)

They provide a means of engagement for all teachers: those who wish to
establish relationships with colleagues from other countries but who are
not necessarily ready to start a project, those who are ‘resting’ between
projects, and those who want to share their knowledge about collaborative
work. All groups share a common desire: for participants to enhance their
skills and expertise, access resources and seek information and assistance
— not only on technical matters but also on more pedagogical issues such
as pupil motivation and how to integrate eTwinning into their everyday
class practice. (Crawley, Gerhard, Gilleran, Joyce, 2010, p.38)

Tal como em 2010, actualmente os membros dos Grupos eTwinning participam nestes
para aprender e partilhar.

Os Grupos surgem na altura em que a plataforma evoluiu para se tornar mais
colaborativa. Contudo o seu grande desenvolvimento sé se da com a Gltima actualizacédo
da plataforma em 2015. Os Grupos eTwinning passam a ter caracteristicas mais
interactivas e ddo a oportunidade a qualquer eTwinner ser um perito.

A data deste artigo existem dois formatos de Grupos eTwinning: Grupos de Destaque
(Featured Groups) (grupos da responsabilidade do Servico Central de Apoio (CSS)) e

grupos da responsabilidade do professor que os cria.

4 Professores eTwinners convidados pelos Servicos Nacionais de Apoio para prestarem apoio a nivel do eTwinning a nivel regional
e nacional a outros professores.
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PORTAL #3. ETWINNING LIVE 05 MEUS GRUPOS 0S MEUS TWINSPACES

j TwinningLive “-

=S

PESSOAS EVENTOS PROJECTOS GRUPOS FORUNS DE PARCEIROS DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL I
Rita Zurrapa
Escola Secunddria Matias . Encontrar grupos
Escreva uma palavra passe, nome, local

[ reousan | @ Precisa de uma busca alargada?

GRUPOS EM DESTAQUE

~ Sustainability Education Network Os meus Grupos

é J Service eTwinning. SENSE Group
= Membros: 1559 - Mensogens: 47

@ 3 C's on eTwinning - Collaborate, Communicate and Create
£ ) Membros: 164 Mensagens: 0 Estado: Activo
. English as a Second Language -
3 Membros: 6421 - Mensagens: 347
,,,,,,, &Twinning group in which we will cpen our classrooms practices to the others, inspiring and
sharing good pratices all over europe through eTwinning projects.
) § eTwinning for School Leadership
Membros: 885 « Mensogens: 140 s _”: Coding and Robotics - The Future is Now!
AR L
b i{:_,'— Ia‘\? Membros: 289 Mensagens: BS Estado: Activo
= Wi
Virgllio - an introduction to This Group was created to join the participants of the Professional Davelopment Workshop, in
3 a &Twinning Braga, 5th to 7th May 2016. The Group is on Coding and Robotics. It started as a place to getto
1 Membros: 5727 - Mensagens: 1659 know the participants of the event and share their experiences and is a place of learning.

Figura 2: Imagem do eTwinning Live. Separador dos Grupos eTwinning. (Abril 2017)

Entre as varias ferramentas que compdem a plataforma eTwinning encontramos no
espaco privado, eTwinning Live, no quarto separador, a ferramenta Grupos.

A figura 2 mostra o espaco de trabalho sobre o qual dedicamos este artigo. Aqui 0s
professores podem criar novos grupos, entrar NOS seus proprios grupos, nos grupos dos
quais se tornaram membros, sejam estes de destaque ou de outros professores e podem
pesquisar outros grupos através do motor de busca da plataforma.

Qualquer eTwinner pode criar um Grupo eTwinning. Para tal basta seleccionar “Criar
um grupo” e preencher o questiondrio. Para evitar a repeticdo de grupos tematicos
semelhantes os eTwinners sdo aconselhados a fazer uma pesquisa antes de resgistarem
um novo grupo. O grupo é aprovado pelo Servico Central de Apoio. Para tal €
necessario que o professor que pretende criar 0 grupo que escreva as metas e objectivos
do grupo em Inglés, ndo obstante o grupo pode ser criado, organizado e desenvolvido
em qualquer lingua.

Os criadores dos grupos decidem se o grupo fica aberto a todos ou se € privado. Depois
de aprovado o professor responsavel pode convidar eTwinners através do eTwinning
Live e pessoas que ndo sejam eTwinners, desta feita criando uma conta de visitante

(estes ultimos apenas terdo acesso a este espaco e terdo menos permissées que 0S
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eTwinners, permitindo, assim, manter a seguranca e a privacidade dos professores e
alunos registados no eTwinning). Os Grupos sdo encerrados pelo Servico Central de
Apoio ap0s trés meses de inactividade.

Os eTwinners para aderirem a um grupo pelo qual tenham interesse basta clicar no
nome do grupo, seleccionar “Ir para o grupo” e seguidamente “Aderir ao grupo” no

espaco dedicado ao mesmo.

Debate: An Approach to Teaching and Learning

69 Membros - Criado em 06.04.2017 - Acivo

Seleccionar “Ir para Grupo” para entrar na platforma de apoio aos Grupos eTwinning.

[ Portal sTwinning Uive  O: meus Grupos portugeds » Sair

DEBATE: AN APPROACH TO TEACHING AND LEARNING

.

fars 1o a discussion in which two or mors peocpie advacats opposing positions on a topic or

an attempt to make an sudience lor the other advocates) accept their position Most people
susde

Plataforma de apoio aos Grupos

Figura 3: Passos a seguir para os professores se juntarem a um grupo eTwinning.

Apo6s a aprovacdo do Grupo é aconselhdvel que o moderador coloque alguma
informacdo antes de o abrir a todos. Caso contrario arrisca-se que 0s professores o
visitem e ndo voltem mais por ndo encontrarem informacdo relevante.

Dentro destes Grupos existem alguns que sdo fechados, tendo sido criados pelo Servico
Central de Apoio para reunirem grupos de pessoas como 0s membros do Servigos
Nacionais de Apoio ou membros de equipas mais restritas. Estes espacos tém

exactamente as mesmas caracteristicas dos restantes Grupos.
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ﬁ.’iﬁdmw Portal eTwinningLive eTwinning for School Lead... portugués » Sair

PAGINA INICIAL R

ETWINNING FOR SCHOOL LEADERSHIP

! . follows on from the thematic conference on Citizenship- a new ethic for the 21st Century held in
¥ Florence in September 2015. In the group we will continue to discuss and explore solutions to the
challenges to school leadership in climate of our world today.

g--; This group is specifically aimed at school principals and those involved in the leadership of schools. It
:f.

PAGINAS DIARIO DO GRUPO
+
Welcome

Expectations é)

Learning from and with each
other

Enviar

el nars BBX o i b i b i b i e Chrernd boudrerohin

Figura 4: Exemplo da pagina inicial de um Grupo eTwinning.

O espaco do grupo tem ferramentas bésicas para ajudarem a dindmica do mesmo.

- Diério do grupo - s6 os administradores podem escrever neste espaco. Os
membros podem comentar. E um espaco utilizado para anunciar e promover
actividades.

- Péaginas - As péaginas ajudam a estruturar e a organizar o grupo. Os
administradores escolhnem quem pode editar as paginas.

- Materiais - Espago onde se guardam as imagens, videos, documentos que
podem ser usados nas paginas ou que ficam guardados em pastas.

- Foéruns - Espaco dedicado a debates. Podem ser criados varios. Todos
podem participar.

- Emdirecto - Ferramentas de videoconferéncia e chat para comunicar com
0s membros do grupo. Os administradores podem criar e organizar Eventos
eTwinning (momentos sincronos usando o Adobe Connect).

- Membros - Listagem dos membros que pertencem ao Grupo

- Uma caixa de correio — Possibilita a comunicacdo entre 0s membros.

Grupos de Destaque eTwinning
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Os Grupos de Destaque eTwinning sdo espacos colaborativos com diversas teméticas
que juntam a data deste artigo 38 117 professores. Existem 12° grupos diferentes, sendo
0 espaco Creative Classroom o que congrega o maior numero de membros (7 050).
Apbs o piloto com os 3 Grupos iniciais, criaram-se Grupos de Destaque que nasceram
em Abril de 2014 e foram renovados em Setembro de 2015.

Os 12 Grupos de Destaque séo da responsabilidade do CSS e s&o moderados por peritos
ou professores convidados que receberam formacao de moderadores. Alguns Grupos de
destague comecaram por ser criados por professores eTwinners, devido ao nimero de

membros e da sua dinamica passaram a ser apoiados e destacados pelo CSS.

Grupos eTwinning criados por professores para professores

A segunda tipologia de Grupos aparece na continuidade do espaco Salas dos Professores
(Teachers Rooms) da plataforma anterior. Qualquer professor registado pode propor a
criacdo de um grupo. A candidatura é avaliada pelo CSS. Pretende-se que sejam espagos
agregadores e com espirito colaborativo e onde se fomente a partilha de praticas de

forma a que os membros aprendam de e com 0s seus pares.

Os Grupos criados pelos professores surgem em Setembro de 2015. Desta data até
Janeiro de 2016, 498 Grupos® sdo abertos pelos professores eTwinners. No total 12 352
membros aderem aos Grupos nos primeiros meses. No final de 2016, 1 028 Grupos

foram abertos e 24 445 professores tornam-se membros.

® Bringing eSafety into eTwinning projects; On s’amuse en classe FLE!; Creative Classroom,; English as a Second Language;
eTwinning for School Leadership; Virgilio - an introduction to eTwinning; STEM; Game-based Classroom; Entrepreneurship in
Education; Teacher Academy Alumni - PBL Course Group; Inclusive Education; Sustainability Education Network Service
eTwinning. SENSE Group

® Todos os dados foram fornecidos pelo Servico Central de Apoio
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Twinning

Figura 5— Grupos criados entre Setembro de 2015 e Setembro de 2016 (por pais de

origem dos professores que 0s criaram).

Em Setembro de 2016, ao fim de um ano do inicio desta nova fase, Portugal ocupava o
sétimo lugar entre os 39 paises com Grupos criados. Até a data deste artigo Portugal
registou 3 407 Grupos criados por professores, mantendo o 7° lugar, com mais grupos

criados, mas agora entre o0s 42 paises que fazem parte do eTwinning.

Grupos eTwinning — Percep¢des dos Professores

Realizamos um questionario que foi proposto aos professores em varios grupos de
Facebook que juntam eTwinners de todos os paises parceiros do projecto. Recebemos
98 respostas de professores de 23 paises diferentes. O questionério era composto por 11
perguntas sobre a utilizacdo que os professores fazem do espaco da plataforma dedicada
aos Grupos eTwinning. As perguntas foram concebidas para recolher informag6es sobre
0s membros dos Grupos enquanto participantes e enquanto criadores e moderadores dos

Grupos.

A Participacéo nos Grupos eTwinning — Percepgdes dos professores

7Albénia, Portugal, Italia, Arménia, Bélgica, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Grécia, Alemanha, Letdnia, Ex-Republica Jugoslava da Maceddnia, Malta, Moldavia,
Reino Unido, Polénia, Roménia, Sérvia, Espanha, Suécia, Turquia, Ucrénia e Franca.
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The affective and social dimension of the learning process can be
exploited to allow the learner to not only enjoy learning, but acquire skills
that empower him to actively engage in the development of his personal
skills and competences. (Redecker, 2009, p.60)

Pretendemos conhecer as percepgdes dos professores enquanto participantes nos Grupos
eTwinning, tanto nos Grupos de Destaque como nos Grupos criados pelos professores.
As perguntas realizadas nédo se centravam em qualquer das tipologias dos grupos, tendo
sido colocadas de forma geral.
O questionario tinha 7 perguntas sobre a participacdo dos professores nos Grupos
eTwinning.
1. Are you a member in any Featured Group? Resposta de sim ou n&o. No caso
de resposta afirmativa deveriam escolher qual/quais do/s 12 Grupo/s de destaque
faziam parte.
2. Do you participate in any eTwinning Group created by an eTwinner?
Resposta de sim ou néo.
3. If you answered yes in the previous question, write the name of the group/s.
Pergunta de resposta aberta.
4. How often do you visit the group/s? Pergunta com resposta de escolha
maltipla.
5. What do you enjoy more in an eTwinning group? Pergunta de resposta aberta.
6. What do you enjoy less in an eTwinning group? Pergunta de resposta aberta.
7. What do you look for in an eTwinning group? Please, share your impressions
on using this tool. What are your impressions about the networking,
collaboration, sharing that may have occurred during your participation? Or
write any other comment on your experience on participating on groups.

Pergunta de resposta aberta.

Dos 98 respondentes 94 participam nos Grupos de Destaque, sendo o Grupo Creative
Classroom que tem um maior namero de escolha dos respondentes 80,9% (tem 7 050
membros, 0 Grupo de Destaque eTwinning com mais membros, 38,3% pertencem
eTwinning for School Leadership - 38,3% (937 membros), Game Based Classroom -
29,8% (4 213 membros) e Virgilio - an introduction to eTwinning - 27,7% (6 062

membros). Os professores podem fazer parte de varios grupos a0 mesmo tempo, sem
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limite. Em relag8o aos grupos criados por eTwinners a variedade de respostas é grande
tendo em conta que na altura deste artigo existiam 1 028 Grupos com um total de 24
445 membros. Algumas das respostas dadas demonstram que os professores nédo
conhecem a diferenca entre os grupos de Destaque e os Grupos criados por qualquer
eTwinner.

Uma das recorrentes queixas dos professores é a falta de tempo. Perguntdmos no
questionario com que frequéncia visitavam o0s Grupos dos quais sdo membros. As

99, ¢

opgdes eram as seguintes: “mais do que 1 vez por més”; “menos do que 1 vez por

Al ¢

més”’; “mais do que 1 vez por semana

99 ¢¢

menos do que 1 vez por semana’’; “Outros”. As
respostas apontam para um ndmero baixo de visitas aos Grupos. A maioria dos
respondentes seleccionaram a respostas “menos do que 1 vez por més” (30.9% das
respostas) e por outro lado “mais do que 1 vez por semana” (25.8% das respostas).
As restantes perguntas eram de resposta aberta e tinham como objectivo conhecer as
opiniBes dos professores sobre a utilizagdo do Grupo.
Enquanto participantes os professores gostam dos Grupos devido aos momentos de
partilha e de trabalho colaborativo que proporcionam. Sdo reconhecidos como espacos
onde se trocam experiéncia, saberes e praticas no espirito comunitario. A maioria dos
respondentes refere 0s momentos vividos nos grupos como inspiradores que 0s ajudam
a querer saber mais. “There I always learn new things.” (AL2)
De acordo com as respostas recebidas os professores procuram nos Grupos eTwinning
inspiracdo, ideias novas, oportunidades para trabalhar com o0s seus pares,
informagao/conhecimento, conselhos e apoio.
Destacamos 0s seguintes comentarios que ilustram o que os membros dos Grupos
procuram.

e “Sharing REAL experiences, good practices. There is ALWAYS a person to

give useful advice.” (BG1)

e “Aprender o mais possivel e tentar com isso melhorar a minha forma de ensinar,
tentar inovar e ser mais criativa para "sair da rotina" e principalmente, incentivar
0s meus alunos para a aprendizagem para que possam efetivamente adquirir as

competéncias necessarias para o século XXI1.”(PT6)
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e “eTwinning Groups are an excellent way for learning from our peers. | expect to
find mainly inspiration and advice. | also hope that my contributions have been
helpful to someone else. Groups are (can be) a place where we share what we
are doing inside our classroom, knowing that the teachers on the other side will
understand us because we "talk the same language”. So, in the end, | may say

that groups are also a place to meet friends!” (PT7)

Os professores apreciam a disponibilidade do outro em partilhar. “I like the
collaborative element & how others are willing to share ideas & practice.” (Uk1) “As a
beginner, | appreciated the disinterested mutual support of the members. They gave me
reasons and strength to pass by obstacles and move on with the project..” (PT18) Além
disso acreditam que todas as dindmicas e oportunidades que esta plataforma fornece os
ajuda a crescer enquanto profissionais e pessoas, “I am confident that - in multiple and
various ways - each little bit that I add myself and/or enjoy as being added by others to
the groups | am part of, has helped and shaped my identity as the eTwinner I am today.”
(RO9)

A criacdo dos Grupos eTwinning — Percepcdes dos professores

Learning in the digital era is fundamentally collaborative in nature; social
networks arise around common (learning) interests and aims and facilitate
the learning process by providing social and cognitive guidance and
support. (Redecker, 2009, p.9)

Pretendemos conhecer as percepcbes dos professores enquanto criadores de Grupos
eTwinning. O questionario dividia-se em dois grupos de perguntas. Apenas 0S
professores que respondessem a pergunta 8, “Have you created a group?” (Resposta de
sim ou ndo) avangavam para outro conjunto de 4 perguntas especifica para professores
que tivessem criado Grupos eTwinning. Ao responderem ndo, passavam para a ultima

seccao.
Grupo de perguntas realizadas aos professores que tenham criado um Grupo.

1. How many groups have you created? Resposta com hipdteses e campo aberto

de outro.
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2. Was it easy to create the group? Resposta de sim ou néo.

3. As a moderator do you use all the tools available? Resposta de sim ou néo.
Opcdo de acrescentar comentarios.

4. Please, share your impressions on moderating a group. What are your
impressions about the networking, collaboration, sharing that may occur ? Or
write any other comment on your experience on moderating a group. Pergunta

de resposta aberta.

Todas as perguntas eram de resposta obrigatéria. Dos 98 respondentes ao questionario
25 responderam que criaram Grupos eTwinning (25,5%).

A maioria dos respondentes, 19 professores (76%), criou 1 grupo apenas e 0s restantes 6
professores (24%) criaram 2.

Em relacdo a facilidade ou ndo de criacdo grupos 23 respondentes (92%) consideram
que é facil o processo de criagéo.

56% dos respondentes afirma que ndo utilizam todas as ferramentas disponiveis nos
grupos. Apesar de existir a oportunidade de fazer comentarios a esta pergunta, estes ndo
se referem na maioria a pergunta feita. Nas respostas pelo menos dois respondentes
demonstram a necessidade saber mais sobre as ferramentas disponiveis. (Sugestdo que
iremos fazer ao CSS.) No que concerne as ferramentas um respondente refere-se as
mesmas noutro espago para comentarios: “It's quite easy to handle the tools but really
demanding to find interesting topics and ways to motivate members to participate and
be willing to share their ideas” (EL6)

Os professores foram convidados a partilhar comentarios no geral sobre a moderagéo
dos grupos. As respostas foram variadas e apresentam testemunhos sobre as vantagens
pessoais de moderar um grupo, assim como, as dificuldades que enquanto moderadores
os professores encontram nos grupos.

Os professores moderadores consideram que criar e manter a actividade num Grupo
eTwinning é desafiante por varias razdes. A comunicacdo entre os membros é dificil de
promover e manter. “It was challenging because | had to find interesting ways to keep
the members connected to the groups.” (RO2) Uma das razdes que apresentam € a falta
de um sistema de notificacGes imediato que permita que 0os membros do grupo saibam

que estdo a ser contactados ou que ocorreu alguma interaccéo.
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Uma das vantagens apontadas pelos professores enquanto participantes na utilizacdo
dos Grupos é para os moderadores algo que pode ser frustrante, a partilha. Os
moderadores afirmam que a maioria dos membros dos Grupos ndo partilham
informacdo nem interagem limitando-se a procurarem informacéo partilhada por alguns
membros mais activos. Muitos moderadores consideram que 0s grupos sofrem com sua
a falta de tempo para gerir o espago, pensar em actividades, promover a discusséo. Por
um lado consideram que ser moderador ¢ uma obrigacdo mas também uma motivacao.
“It's too much work to keep the group active and members motivated. Communication
among members is difficult too. Still, I believe that it's important to have like-minded or
sharing same interests people together and offer the opportunity to share.” (EL2)

Para manter o interesse no Grupo os moderadores tem de estar disponiveis para se
manterem actualizados, procurarem contetdos interessantes e promoverem discussdes
ou actividades. Uma das hipoteses é a criacdo de Grupos em que varios moderadores
sdo responsaveis pela sua dinamizacdo. “I would have expected a more active
participation in forums and discussions, | confess. Nonetheless, membership number
continues to grow. Many colleagues asked for and received moderators privileges and
sometimes they publish in the journal or open a forum.” (IT7)

Na pergunta (4) de resposta aberta na qual solicitivamos que partilhassem as suas
percepcOes sobre a moderacdo de um grupo, os moderadores ddo as mesmas respostas
que deram nas perguntas sobre a sua experiéncia enquanto participantes dos Grupos.
Enquanto moderadores procuram inspiracdo, ideias novas, trabalhar com os seus pares,
conhecimentos, conselhos e apoio. “I created my own group, because I would like to
develop my ICT skills and experience.” (PL4) Ao promoverem um espaco de partilha e
de colaboragdo os moderadores dos Grupos consideram que estdo a aprender ao mesmo
tempo que promovem e facilitam a aprendizagem de outros. “Learn more than you
think.” (AL2)

Tanto os moderadores como 0s eTwinners, que sdo apenas participantes, queixam-se
que a plataforma poderia ser promotora de mais interactividade entre os membros dos
Grupos. O espaco dos Grupos tem uma caixa de correio, contudo s6 quando de se entra
na plataforma que gere 0s grupos é que o professor sabe que alguém o tentou contactar.

0 mesmo acontece com as interac¢des que acontecem a nivel dos foruns. Apesar de
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existir um espaco de destaque sobre as ultimas contribui¢cdes dos féruns estas s6 sdo
acessiveis se 0s membros entrarem na plataforma dos Grupos.

Apesar destes constrangimentos as respostas ao questiondrio apontam para
preferencialmente para pontos positivos (todas as conclusdes serdo partilhadas com o

Servigo Central de Apoio do projecto).

Concluséao

“They help me to broaden horizons and be in contact with a large
community of people with common interests.” (EL8)

Os professores respondentes valorizam diferentes caracteristicas da ferramenta,
nomeadamente o facto de esta Ihes dar a oportunidade de aprenderem com 0s seus
pares, se inspirarem com as partilhas de ideias e experiéncias, os contributos, a
disponibilidade dos outros em ajudar.

Consideram que o ponto mais forte é a oportunidade que Ihes da para conhecer novas
pessoas de diferentes paises que partilham os mesmos gostos, dividas e medos, a
possibilidade de partilhar praticas, de colaborar e aprender uns com os outros de forma
interactiva. Os professores afirmam que se tornaram mais confiantes nas suas préaticas e
mais motivados.

A ferramenta Grupos eTwinning responde a algumas das necessidades dos professores
enquanto aprendentes preocupados com o seu desenvolvimento pessoal e profissional.
Utilizando esta ferramenta os professores tém a possibilidade de aprender de forma
interactiva, partilhada e em colaboracéo.

A plataforma eTwinning encoraja os professores a serem produtores e receptores de
conteddos. Os professores valorizam muito estes momentos voluntarios de
aprendizagem, mudando a percepcdo de que o conhecimento esta confinado a escola,
aos centros de formacéo e aos seus formadores. O desenvolvimento tecnologico fez com
que aprendizagem possa acontecer em qualquer lugar a qualquer hora. Todos podem ser
peritos e podem aprender uns com os outros. Como em qualquer outra comunidade nem
todos contribuem ao mesmo nivel, contudo o nimero de momentos de partilha e

colaboracéo entre os pares continua a crescer.
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Tendo em conta 0 aumento de interesse por esta ferramenta serd importante tirar
conclusbes no futuro sobre o verdadeiro impacto que estes momentos tém no

desenvolvimento pessoal e profissional dos professores
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Resumo

Este Projeto de Pesquisa ird explorar como o processo de marketizacdo do
ensino superior afetou a comunicacdo estratégica digital das Instituicbes de Ensino
Superior. Especificamente, pretende-se identificar o papel das redes sociais como
possivel ferramenta de captacdo de alunos estrangeiros na comunicagdo estratégica
digital das Universidades. A investigacdo que serd apresentada neste projeto pretende
contribuir, por meio de sua fundamentagdo tedrica, para a literatura em Comunicacao
Organizacional voltada as Universidades Publicas. Espera-se também oferecer
elementos para a construcédo e fortalecimento da imagem das universidades, assim como
efetuar um levantamento de estratégias de comunicacao digital, ajudando no diagndstico
de oportunidades e novos insights para as Instituicdes de Ensino Superior. As futuras
conclusdes deste estudo poderdo ser utilizadas para projetar estratégias que construam e
fortalecam a atratividade do sistema de ensino superior portugués e mundial.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional, redes sociais, ensino superior,
internacionalizacao
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Abstract

This Research Project will explore how the process of marketization of higher
education affected the digital strategic communication of Higher Education Institutions.
Specifically, it is intended to identify the role of social networks as a possible tool for
capturing foreign students in universities digital strategic communication. The research
that will be presented in this project intends to contribute, through its theoretical
foundation, to the literature on Organizational Communication directed to Public
Universities. It is also hoped to offer elements for the construction and strengthening of
the image of universities, as well as to carry out a survey of digital communication
strategies, helping to diagnose opportunities and new insights for Higher Education
Institutions. The future conclusions of this study may be used to design strategies that
will build and strengthen the attractiveness of the Portuguese and world higher
education system.

Keywords: Organizational Communication, social networks, higher learning,
internacionalization
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1. Introducéo

A expansdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) levou a um
ambiente de profundas mudangas no Ensino Superior mundial. Novas ferramentas
tecnologicas proporcionam a professores e estudantes multiplas possibilidades de
utilizacdo e introduziram novas formas de comunicacdo e interacdo dentro e fora das
salas de aula. Mas essa expansdo também impactou o desenvolvimento da comunicagao
organizacional e a construgdo da identidade nas universidades, causando mudangas,
especialmente nas estratégias digitais para o Ensino Superior. E interessante observar
que essas mudancas também foram motivadas pela adocdo de sistemas de gestdo
influenciados pelo modelo privado, que busca uma implementacdo da “marketizagdo”
do ensino superior, definida por Brown (2015, p.5) como “a provisdo da educacéo
superior em uma base de mercado, onde a oferta e demanda da educacdo dos estudantes,
pesquisa académica, e outras atividades da universidade sdo balanceadas através do
mecanismo do preco”.

Em um esforgo para manter a competitividade, em um “cenario de pressdes
crescentes nos custos e novas formas de financiamento, como novos modelos e papéis
de governanca, incluindo a énfase em performance, qualidade e prestacdo de contas”
(Karine, Diane, Deborah, 2014, p.16) o uso das redes sociais, sites e blogs se
transformou em uma medida necessaria. Principalmente para interagir e alcancar o
crescente nimero de jovens estudantes que estdo online e possuem perfis em varias
redes sociais. Somente em Portugal, 0 numero de utilizadores de redes sociais cresceu
para 54,8% da populacéo entre 2008 e 2015, enquanto o nimero de usuarios de Internet
aumentou 147% neste periodo (Internet Live Stats, 2017). Na Europa, o nivel de acesso
a internet nas casas cresceu de 48% em 2009 para 74% em 2016 (Eurostat, 2017). Esta
expansdo indica que a comunicacdo digital estd, hd muito tempo, a influenciar as
relacfes sociais e o individuo, seja na busca de entretenimento ou de informacdes
relevantes para a carreira profissional e académica.

Para abordar a perspectiva das transformacfes nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) neste processo, 0 presente projeto de pesquisa tem por objetivo discutir
como a chegada do digital afetou a Comunicacdo Organizacional das universidades. A

pesquisa pretende contribuir, por meio de sua fundamentacdo teorica, para 0
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desenvolvimento da literatura em Comunica¢do Organizacional voltada as IES. O
projeto pretende apresentar a abordagem da Comunicacdo Organizacional por uma
perspectiva focada nas redes sociais, ndo somente para estudos posteriores nesta area,
como também para a definicdo de estratégias de comunicacdo digital que possam ser
consideradas relevantes, ajudando no diagndstico de oportunidades e novos mercados
para as Instituicbes de Ensino Superior.

2. Enquadramento da investigacdo

A questdo inicial que norteara o projeto surgiu a partir dos questionamentos
referentes aos efeitos da marketizacdo da educacdo nas Instituicdes de Ensino Superior
Publicas. Com a marketizacdo transformando estudantes em clientes e professores em
profissionais de servicos, a competicdo por novos alunos e mercados parece ser a
palavra de ordem no ensino superior. Como consequéncia, as instituicdes ficaram a
mercé das incertezas do mercado e tiveram que promover alteracfes em seus modelos
de comunicacdo. Ou seja, as mudancas exigiram profundas reformulacdes nas formas de
comunicacdo das IES. Foram transformacgfes que alteraram a filosofia, a visdo e a
cultura dessas instituicbes. Apesar disso, 0 processo resultou na emergéncia da
comunicag¢do como vetor principal da “renovac¢do identitaria e da mudanca estratégica
em geral” (Rudo, 2008, p.14).

A partir destes elementos, surgiu a questdo de partida: como o processo de
marketizacdo do ensino superior afetou a comunicacdo estratégica digital das
InstituicOes de Ensino Superior? Esta investigacdo visara, especificamente, identificar o
papel das redes socais como ferramenta de captagdo de alunos estrangeiros na
comunicacdo estratégica digital das IES.

Para reforgar a defesa da escolha do tema, a internet e as redes sociais, Seus usos
e apropriacOes sempre estiveram entre 0s interesses de pesquisa deste doutorando.
Especialmente quanto a sua utilizacdo como fonte de informagédo e suas apropriacées.
Atraves dessa explanacdo, busca-se justificar a importancia do trabalho desenvolvido,
que procura auxiliar o processo de producdo da informacéo cientifica académica. Com o
desenvolvimento dessa pesquisa, espera-se contribuir para a area de Comunicacao

Organizacional e gerar resultados no sentido de investigar e identificar o papel das redes
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sociais entre os 0s estudantes internacionais, buscando mapear como se desenrola este

processo.

3. As transformactes da Comunicacéo Organizacional no Ensino Superior

De acordo com Rudo (2008, p.153-154), as Instituicbes de Ensino Superior

Publicas em Portugal enfrentaram, especialmente nas ultimas décadas, imensos desafios

que exigiram uma alteracdo na sua capacidade estratégica em relacdo a comunicagédo

organizacional. Essas mudancas podem ser explicadas, resumidamente, no quadro

abaixo:
Periodo Modelos de Descri¢ao
Comunicagao
1900 - 1970 Relagdes publicas O objectivo central da comunicagdo era a construgdo de
prestigio institucional, que deveria ter confirmacdo
comportamental.
1970 - 2000 Comunicagdo de Gestdo controlada da comunicagao e da identidade. As

Marketing

universidades nacionais comegaram a alargar os seus
departamentos de comunicag¢ao, a modernizar as suas
simbologias, a apostar em novos meios, usar estratégias de
segmentacao e a promover activamente o trabalho cientifico.

2000 - Presente

Comunicac¢ao
Integrada

Alteracdo de comportamentos e praticas correntes, de
valores culturais, de tragos de personalidade e de estilos de
comunicacao, ou seja, a reconstrucao da organizagdo
expressiva.

Tabela 1 - Comunicacdo Organizacional das universidades portuguesa. Fonte: adaptado de
Ruéo (2008, p.153-154).

Devido a alterac6es no ambiente econémico e politico, muitos governos foram -

e ainda estdo - consistentemente reduzindo o papel do Estado como financiador dos

servigos publicos voltados a educacao. Entre 2010 e 2013, ocorreram cortes de 21% no
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financiamento publico para as universidades portuguesas. Desde 2014, houve apenas
um aumento de 1,8% nesse valor (Paulo, 2016). Os cortes atingiram bolsas, pesquisas e
financiamentos, reduzindo a capacidade financeira das Instituicdes de Ensino Superior
Publicas. Brown (2015, p.5) numa andlise internacional destes processos (que marcaram
a maior parte do mundo ocidental), revela que a racionalidade por tras dessas reformas

possui trés componentes principais:

Primeiro, se acredita que o melhor uso de recursos é obtido onde universidades
interagem diretamente com estudantes que sdo tratados como clientes, ao invés de
através do Governo ou de uma Agéncia Governamental que age seguindo 0s interesses
dos estudantes. O argumento principal é que “os estudantes sabem escolher” e se eles
sdo levados a agir como consumidores, as instituicbes terdo que seguir as suas
necessidades e preferéncias ou perderdo terreno. Segundo, conforme o sistema se
expande, seu custo aumenta, especialmente devido ao fato que o ensino superior possui
um foco limitado para ampliar a sua eficiéncia. Devido aos limites reais, ou percebidos,
sobre a capacidade e vontade dos contribuintes de financiar um sistema amplo, é
necessaria uma contribuicdo privada para que a qualidade seja mantida. Terceiro,
muitos dos beneficios do ensino superior - como salarios mais altos, empregos mais
satisfatdrios, melhor salde e longevidade - acumulam para os alunos/graduados como
individuos. Portanto, € justo que contribuam com uma parte razoavel dos custos.

Essas “reformas” governamentais levaram, portanto, a adocdo de modelos
econdmicos por institui¢des que ndo funcionavam sob principios econdémicos (Mayr,
2008). Este cenario levou as IES a uma mudanca em sua comunicacdo organizacional
para 0 publico externo, como uma forma de minimizar custos, redefinir seu
posicionamento e ampliar sua area de atuacdo em busca de novos nichos e mercados.
Rudo (2011, p.1) relata que este cenario pode ser responsavel, em parte, pelo

crescimento nas acgdes estratégicas das Instituicbes de Ensino Superior:

Uma nova ordem do discurso emergiu nas universidades publicas portuguesas ao longo
dos anos 1990. Referimo-nos a mercantilizacdo das suas préaticas discursivas, ou seja, a
contaminagdo do discurso institucional por praticas comunicativas dominantes no sector
privado, como a publicidade.

O planejamento estratégico da comunicacdo das IES, que antes se baseava em
folders, prospects e outros materiais impressos, também comecgou a utilizar as varias
ferramentas e plataformas tecnoldgicas & sua disposicdo. Muitas universidades
investiram em comunicacdo estratégica e criaram departamentos de comunicagdo como

uma forma de desenvolver uma identidade diferenciada de outras instituicdes, em um
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momento em que 0O ensino superior comegou a se tornar disponivel para um numero

maior de estudantes.

Algumas mudangas estruturais, gque ocorreram no Gltimo século, podem explicar
esse ponto de mudanca: o fenbmeno da globalizacdo trouxe competitividade para o
setor de educacgdo superior. Os governos comegaram a exigir uma maior expertise das
instituicbes a0 mesmo tempo que reduziram seu apoio financeiro, mudancas na
demografia levaram a um declinio no nimero de estudantes concorrendo para 0 ensino
superior; e a comunidade vem exigindo um maior senso de responsabilidade para essas
instituices (Rudo, 2009, p.2).

Para Martins (2015, p.408) esse processo de transformacdo econémico e politico

foi extremo e trouxe consequéncias indesejaveis:

Aquilo que faz a natureza da universidade, hoje, é a ideologia comercial: as
universidades sdo empresas; a educagdo sdo servicos; o0 ensino e a investigacdo sao
oportunidades de negdcios; os professores sdo profissionais de servi¢os ou consultores;
os alunos séo clientes. E com o mercado financeiro e o mercado de trabalho a ribombar
fantasticamente por cima da sua cabeca, a universidade faz manchete da ‘exceléncia’
dos seus cursos e professores, ou seja, faz manchete da sua ‘qualidade’.

Como consequéncia, as instituicdes ficaram a mercé das incertezas do mercado e

tiveram que promover alteragdes em seus modelos de comunicago:

De modelos de comunicacéo elitizada, que caracterizaram a primeira metade do século
XX, as universidades publicas mudaram para modelos de comunicacdo de marketing
nos anos de 1990, e entdo seguiram as tendéncias de comunicagdo de marketing em
anos recentes, com o objetivo de controlar todas as mensagens e canais de acordo com
suas estratégias politicas (Rudo, 2009, p.1).

E preciso diferenciar o que se entende por marketizacio do ensino superior e o
marketing do ensino superior. Enquanto o processo de marketizacdo se revela nocivo em
diversos aspectos, o planejamento estratégico de marketing da instituicdo é uma ferramenta
importante e imprescindivel para fortalecer o posicionamento e a imagem da instituicio. E
uma forma de alcangar objetivos a médio e longo prazos, tomando decis6es fundamentadas,
gerindo os recursos disponiveis, analisando e prevendo cendrios futuros e possiveis

ameacas.

E necessario compreender a comunicacdo como o canal fundamental das organizaces
que as ligam ao ambiente. Uma gestdo adequada da comunicacdo permitird a
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organizacdo conceber, desenvolver, pdr em pratica e manter a sua estratégia nos
diferentes niveis das suas agBes, 0 que ird ajudar a ajustar as suas estratégias
corporativas ao ambiente, garantindo a sua consisténcia e continuidade, e
desenvolvendo uma linha de acdo permanente. O resultado serd a projecdo de uma
imagem positiva junto dos stakeholders a curto prazo e uma melhoria da sua reputacéo
a longo prazo, sendo este o objetivo Ultimo da gestdo de recursos intangiveis (Carrillo,
2014, p. 78).

As mudancas aqui apresentadas exigiram profundas reformulagdes nas formas
de comunicacao das IES. Foram mudancas que alteraram a filosofia, a viséo e a cultura
dessas instituicbes. Apesar disso, 0 processo resultou na emergéncia da comunicacao
como vetor principal da “renovacdo identitaria e da mudanca estratégica em geral”.
(Rudo, 2008, p.14).

4. As transformacdes da Comunicacéo Organizacional no Digital

O desenvolvimento de tecnologias digitais nas ultimas décadas expandiu
massivamente a capacidade humana de comunicar e conectar. A infraestrutura instalada
atualmente possui uma enorme complexidade, como resultado da radpida expansao
tecnoldgica, mesmo que as custas de um acesso nem sempre bem distribuido.

Durante esse periodo, as plataformas digitais também passaram por muitas
mudancas. E, no ambiente estudado, elas alteraram profundamente a forma de interacédo
entre universidades e alunos, transformando e conectando conhecimentos, marcas e
comunidades. Grewal e Levy (2016, p. 84) apontam que “as mudancgas e avangos em
social, mobile e tecnologias online criaram uma tempestade perfeita, forcando as
empresas [e as instituicdes, acrescentamos nos] a mudarem a forma de comunicagao
com seus clientes”.

Atualmente, o planejamento estratégico das Instituices de Ensino Superior
Publicas requer mais que a publicidade tradicional. As instituicGes podem e devem se
apoderar das plataformas digitais disponiveis para apresentar e administrar sua presencga
e imagem. Dessa forma, conseguem atingir uma vantagem competitiva na captacao,
retencdo e construcdo de lealdade com seus estudantes, pais, colaboradores, comunidade

e financiadores.

Propositos de comunicacdo foram redefinidos e atrair estudantes e investimentos se
transformou na mais importante intencdo da mensagem. Os fatores intangiveis se
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tornaram cruciais para distinguir os servicos e aumentar a atragdo. O cléssico
departamento de relagbes publicas (com protocolos e fungbes administrativas de
comunicacdo) comecou a compartilhar responsabilidades ou foi substituido por funcGes
de marketing (Ruéo, 2009, p.5).

A importancia das redes sociais como plataformas de interagdo social,
comunicacdo e marketing segue demonstrando um rapido e solido crescimento. Entre
2008 e 2015, o numero de utilizadores de redes sociais em Portugal cresceu de 17,1%
para 54,8%. Os dados também apontam que o Facebook é a rede social com maior taxa
de penetracdo em Portugal, com 93,6%. Em seguida vem o YouTube com 41,4%,
Google+ com 40,2%, LinkedIn com 37,3%, Instagram com 28,9% e o Twitter com
23,6%. O estudo também revelou que 78,1% dos portugueses usa estas plataformas para
enviar e receber mensagens, 67,7% usam para visualizacdo de videos, 67,6% para
comentar publicagcbes de amigos e 64,4% utilizam o servico de ‘chat’. Além disso,
61,5% dos portugueses acessam noticias em sites de informacdo e 54,6% partilham

links de artigos nas redes sociais (Tvi24, 2016). E Drury (2008) revela que:

...0 crescimento das redes sociais como um canal influente de marketing, pegou muitas
pessoas desprevenidas na industria. A publicidade on-line tem sido criticada por suas
limitagBes criativas ha anos, mas as mudancas na paisagem da Internet criaram novas
oportunidades para se envolver com os clientes de maneiras nao possiveis através de canais
off-line.

Devido a esse crescimento, € possivel afirmar que muitas IES ja integraram ou
planejam explorar solugdes digitais nos seus programas de comunicagao organizacional
e demonstram um crescente interesse no potencial das redes sociais, especialmente em
sua capacidade em alcancar e atrair futuros estudantes. A melhora na comunicagéo, do
engajamento e da lealdade a imagem da instituicdo representam apenas alguns dos
beneficios que podem ser encontrados nas redes sociais. Ao ampliar o engajamento e a
exposicao nas redes sociais, também é possivel contribuir para aumentar o nimero de
estudantes inscritos na graducdo e na pos-graduacdo, além de ajudar no processo de
decisdo de futuros alunos no momento de selecionar seu curso e sua universidade.

Vekatesh (2015) aponta os cinco principais beneficios do uso das midias sociais
para o ensino superior: (1) Admissdo na universidade: as midias sociais ajudam as
instituicOes a recrutar futuros estudantes e professores; (2) Ambiente de Aprendizagem

Continua: permite que os alunos aprendam on-line em seu proprio ritmo, atraves da
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escuta de blogs de video, podcasts, palestras e webcasts. Ao mesmo tempo, melhora a
interacdo entre alunos e professores dentro da sala de aula; (3) Participacdo dos alunos
em tempo real: uma presenca ativa nas midias sociais ajudara as instituicdes a cultivar
relacionamentos fortes com seus ex-alunos. Fornece também oferece uma oportunidade
para encontrar e reconectar com ex-alunos internacionais; (4) Parcerias com as
indUstrias: ajuda as instituicGes a se conectarem com as industrias para fomentar as
parcerias e identificar especialistas no campo de interesse; (5) Plataforma de construgéo
de marca: apresenta oportunidades para as instituicdes de ensino superior comunicarem
e promoverem online a sua imagem de marca entre as principais partes interessadas.

A utilizacdo das midias sociais como ferramenta de interacdo e engajamento
deve estar alojada na formulacdo da estratégia de marketing de uma instituicdo de
ensino superior. E esta estratégia deve incluir decisdes sobre: (1) Os atuais programas e
mercados da instituicdo - se devem ser mantidos, construidos ou desativados; (2)
Futuros novos programas e oportunidades de mercado; (3) Anéalise dos concorrentes; (4)
Posicionamento da instituicdo em relacdo aos seus concorrentes; (5) Selecdo dos
mercados-chave e o projeto do marketing mix (Kotler e Keller, 2009).

No mundo globalizado e tecnolégico em que vivemos, ndo € surpresa que
estudantes internacionais utilizem a Internet como a principal ferramenta de busca de
informacdes para tomar decisdes de aplicacdo universitaria (Chen, 2008; Gray et al.,
2003). Dados do Eurostat (2016), revelam gue mais de 80% das pessoas entre 16 e 74

anos, na Unido Européia, usaram a internet em 2016 através de varios dispositivos.

Telemoveis ou smartphones sdo os dispositivos mais utilizados para surfar na internet,
com mais de trés-quartos (79%) dos usuarios. Eles foram seguidos por laptops ou
netbooks (64%), desktop computers (54%) e tablets (44%). (Eurostat, 2016, p.1)

Por isso, o site da universidade geralmente é o ponto de entrada que 0s
potenciais alunos utilizam para recolher informacg6es sobre a universidade e seus cursos.
Além de apresentar a imagem da instituicdo e reforcar a diferenca de uma oferta de
mercado de outras, o site ajuda a criar um valor intangivel duradouro na mente dos
potenciais consumidores. Gray et al. (2003) relata que estudantes prestam uma atencgéo
especial nestas cinco principais dimensdes de posicionamento da marca: ambiente de

aprendizagem, reputacao, perspectivas de carreira na graduacao, imagem do destino, e
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integracdo cultural. Bennett e Ali-Choudhury (2008, p.4) definem a imagem da
universidade como “uma manifestacdo das caracteristicas da instituicdo que a distingue
das outras, refletindo sua capacidade de satisfazer a necessidade dos estudantes e
engendrar confianca na sua habilidade de entregar um certo tipo e nivel de educacéo
superior”. Jager e Jan (2015), relatam que a imagem de uma universidade € um processo
coletivo que se reflete em seu website onde estudantes comparam 0s Varios programas e
curriculos. A imagem corporativa também pode ser definida como o comportamento
visual e verbal do modelo de neg6cio da organizacdo, que é expressado através de sua
missdo, valores fundamentais, crencas, comunicacdo e cultura. Isto significa que as
universidades sdo marcas e tém caracteristicas que as tornam diferentes umas das outras
(Knox e Bickerton, 2003).

Este novo cenério revela que a utilizacdo das plataformas digitais, aliada a um
posicionamento e projecédo correta da imagem de uma instituicdo de ensino superior, se

constitui em fator decisivo no processo de escolha de uma universidade.

5. As transformacdes no perfil dos estudantes de Ensino Superior

A mudanca no perfil dos estudantes também ¢é um fator importante para entender
as transformacdes na comunicacdo estratégica das universidades. Atualmente os
estudantes estdo mais conectados, possuem um alto nivel de conhecimento tecnolégico,
estdo mais cientes de suas op¢Oes e esperam que a IES de sua escolha exceda suas
expectativas. A educacdo de qualidade se transformou em uma parte da equagdo. Os
novos estudantes esperam que sua instituichio também seja reconhecida
internacionalmente e que proporcione novas experiéncias académicas, profissionais e
pessoais. Uma nova realidade de mercado impde uma dura pressdo nos modelos
tradicionais de comunicacdo dentro das IES, que buscam formas alternativas para
compensar as perdas nas receitas € uma mudanca inexoravel no modelo de negdcio
implantado nas Gltimas décadas. O publico agora exige personalizagdo e rapidez.

A mudanca do perfil de consumidor de noticias para prosumer - produtor +
consumidor - moldou uma nova realidade, onde a inconstancia e a mobilidade séo as
marcas desse novo consumidor (Toffler, 1980). Eles ndo aceitam somente receber o

conteddo, mas consumir e produzir ao mesmo tempo. O seu acesso a novas tecnologias
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permitiu uma transformacéo, passando de “um para um” para “muitos para muitos”. O
publico consumidor de informagéo tem o poder de achar a informacéo de seu interesse e
de ignorar qualquer objeto que ndo esteja dentro de suas expectativas. As redes sociais,
como vetores de aproximacdo, facilitam o compartilhamento de interesses e a busca por
novas fontes de informacdo e conteldo. Muitas plataformas como sites, redes sociais e
blogs buscam o contetdo produzido pelos prosumers como uma forma de diferenciacéo
e interacdo com esse novo perfil de audiéncia.

Shirky (2008, p. 81) relata que este tipo de producdo com a participacdo dos

usuarios ja promove transformacdes na forma de comunicacao existente na Internet:

Comunicagdo pessoal e publicacdo, antes funges separadas, agora lancam sombras
uma sobre a outra. O resultado é a quebra do antigo padréo de filtragem profissional do
bom e do mediocre antes da publicacdo. Agora, essa filtragem é cada vez mais social, e
acontece apos o fato.

Bhat (2014) relata que o novo consumidor esta em multiplos lugares, tem acesso
web/mobile e edita suas preferéncias. Ele também interage, opina e recomenda, além de
eleger e excluir marcas. Corréa (2011, p.60) registra que “quem produz informagdes e
as transforma em noticias deverd se conectar as prioridades especificas dos individuos
do que aos aspectos de atragdo coletiva do contetido”. Dentro deste cenario, 0 uso dos
smartphones como ferramenta de acesso e producdo de contelidos apresenta uma
constante expansdo. Entre 2013 e 2016, a penetracdo dos smartphones em Portugal
cresceu 89% (Marktest, 2016). Entre a faixa etaria de 16 e 24 anos, 94% dos usuarios
acessaram a internet por telemdveis ou smartphones (Eurostat, 2016). Estes nimeros
indicam que a facilidade de acesso mobile permite aos usuarios uma busca, selecéo e

edicdo de conteudos em tempo real:

Novas tecnologias de informacdo, ao transformar os processos de processamento de
informagdo, agem sobre todos os dominios da atividade humana, e possibilitam
estabelecer conexdes infinitas entre diferentes dominios, assim como entre os elementos
e agentes dessa atividade (Castells, p.67, 1996).

A comunicaco e a interagdo online ocorrem naturalmente para os prosumers. E
possivel afirmar que, gracas a essa expansdo tecnologica, as redes sociais ja estdo
integradas na vida desses usuarios, transformando o ambiente digital e incentivando a

exploracdo de novas formas de interagdo. A apropriacdo de espagos tecnoldgicos, a

227



transformacéo das relagdes entre marcas e consumidores e as mudangas no espago de
atuacdo da comunicagdo organizacional das Instituicbes de Ensino Superior estdo no
cerne desta transformacdo. O poder de modificar, de aceitar ou de negar um
determinado contetdo alterou significativamente as formas de interacdo nas plataformas

digitais.

6. As transformacdes na Internacionalizacdo do Curriculo do Ensino Superior

A internacionalizacdo do ensino superior € um fendmeno relativamente novo,
que vem se aprofundando e ampliando nas ultimas décadas. Ela foi influenciada pela
globalizacdo das economias mundiais e sociedades, e também pela importancia cada vez
mais crescente da informacdo como elemento fundamental na economia global. A
internacionalizacdo é conduzida por um conjunto de fatores sécio-culturais, politicos,
econdbmicos e académicos que sdo determinados por decisdes fundamentadas na
racionalidade das transformacdes advindas da globalizacdo. Knight (1999) relata que a
“globalizagdo pode ser identificada como o catalisador, enquanto a internacionalizagéo
€ a resposta”. Apesar de seus aspectos aparentemente vantajosos, “a globalizacdo
econdmica também esta transformando o conhecimento em uma commodity; uma
commodity cujo valor depende da facilidade e seguranca onde é criado, armazenado e
transferido de produtores para usuarios, assim como sua utilidade na producdo de outras
mercadorias e servigos” (Mitchel e Nielsen, 2012). De Wit (2002, p.83-102) identifica
quatro categorias amplas que regem a racionalidade por tras da globalizacdo: politica,
econdmica, social e cultural, e académica.

O termo “internacionalizacdo” percorre diferentes areas e inclui dimensdes
distintas, com importancia variada em diferentes niveis de educagdo superior (Yang,
2002). Knight (2007, p. 207) revela que a internacionalizagdo “é¢ um termo utilizado
cada vez mais para discutir a dimensdo internacional do ensino superior, e de forma
ampla a educagéo pos-secundéria.”

Morosini (p.113, 2006), relata 0 embasamento tedrico existente no processo de
internacionalizacdo universitaria decorrente da globalizacao: (1) Aceleragdo do processo
de formulacdo de politicas educacionais publicas, estatais e ndo estatais, de

transnacionalizacdo ndo so entre paises do Mercosul, mas extensivel & América Latina,
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a Unido Européia e ao mundo; (2) Consolidacéo do Estado que, de centralizador, passa
a ser avaliador/regulador/supervisor da educacdo. (3) Expansdo da educagdo superior
em todos os paises; (4) Classificacdo da educacdo superior como servico de mercado
(Acordo Geral de Tarifas e Servigos - GATSs); (5) Construcdo do "estado do
conhecimento” pela internacionalizagdo universitaria em periodicos eletrénicos
internacionais. Estado do conhecimento é conceituado como um estudo
quantitativo/qualitativo, descritivo da trajetoria e distribuicdo da producdo cientifica
sobre um determinado objeto, estabelecendo relagdes contextuais com um conjunto de
outras variaveis como, por exemplo, data de publicacdo, temas e periddicos, etc.

A mobilidade dos estudantes estrangeiros € um dos fatores que auxiliam na
compreensdo deste fendbmeno: o nimero de estudantes aumentou de 800.000 desde a
metade da década de 1970, para mais de 3.5 milhdes em 2009 (British Council, 2012).
ProjecOes apontam que esta demanda pode crescer para cerca de 7.2 milhfes de
estudantes estrangeiros em 2025 (Bohm, 2002). Devido a este crescimento, a Unido
Europeia tem divulgado um conjunto de posi¢Ges através das quais sublinha a
importancia do ensino superior e avanca com trés categorias de acdes que deveriam
estar presentes nas estratégias de internacionalizacdo: (1) Promocdo da mobilidade
internacional de estudantes, professores, investigadores e de pessoal ndo docente; (2)
Promocdo da internacionalizacdo e do desenvolvimento dos curricula e da
aprendizagem digital; (3) Incentivo a cooperacdo estratégica, as parcerias e ao reforco
das capacidades institucionais (Portugal, 2014, p.11). Hénard (citado por Portugal,
2014, p.23-24) ajuda a reforcar essa visdo, relatando que as principais razdes que
impulsionam a respetiva internacionalizagdo podem ser sintetizadas em cinco niveis: (1)
incentivo a melhor preparagao dos estudantes; (2) internacionalizag@o dos curricula das
formagdes; (3) afirmagdo do perfil internacional da instituicdo; (4) refor¢o da
investigagdo e da produgdo de conhecimento; (5) incorporagdo de diversidade nos

corpos docente e administrativo.

7. Metodologia

Os procedimentos metodologicos se constituem como uma parte primordial na

estrutura da pesquisa cientifica. Gil (2008, p.162) relata que “sua organizacdo varia de
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acordo com as peculiaridades de cada pesquisa”. Para melhor investigar o problema,
podem ser utilizados métodos qualitativos e quantitativos.

Segundo Diehl (2004), a escolha do método se dard pela natureza do problema,
bem como de acordo com o nivel de aprofundamento. O autor comenta sobre estas duas
estratégias:

a) a pesquisa quantitativa pela uso da quantificacdo, tanto na coleta quanto no
tratamento das informacdes, utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando resultados
que evitem possiveis distorcdes de analise e interpretacdo, possibilitando uma maior
margem de seguranca;
b) a pesquisa qualitativa, por sua vez, descreve a complexidade de determinado
problema, sendo necessario compreender e classificar os processos dindmicos vividos
nos grupos, contribuir no processo de mudanca, possibilitando o entendimento das mais
variadas particularidades dos individuos.

Neves (1996) relata que a pesquisa qualitativa "compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes

de um sistema complexo de significados". O autor explica que esse tipo de pesquisa:

Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo social, trata-
se de reduzir a distancia entre o indicador e o indicado, entre teoria e dados, entre
contexto e acdo. (Maanen, 1979, p.520, apud Neves, 1996, p.1).

O autor também indica os beneficios de emprego conjunto dos métodos qualitativos e
quantitativos: (1) possibilidade de congregar controle dos vieses (pelos métodos
quantitativos) com compreensdo da perspectiva dos agentes envolvidos no fendmeno
(pelos métodos qualitativos); (2) possibilidade congregar identificacdo de variaveis
especificas (pelos métodos quantitativos) com uma visdo global do fenédmeno (pelos
métodos qualitativos); (3) possibilidade de completar um conjunto de fatos e causas
associados ao emprego da metodologia quantitativa com uma visdo da natureza
dindmica da realidade; (4) possibilidade de enriquecer constatagdes obtidas sob
condicBes controladas com dados obtidos dentro do contexto natural de sua ocorréncia;
5. possibilidade de reformar validade e confiabilidade das descobertas pelo emprego de
técnicas diferenciadas (Duffy, 1987, p.131 apud Neves, 1996, p.1).

Richardson (1989), aponta que os métodos quantitativos caracterizam-se pelo

emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informag6es, quanto no
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tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas.

Os meétodos qualitativos a serem empregados envolverdo entrevistas
semidirectivas ou semidirigidas com membros dos departamentos de comunicacdo das
IES. O objetivo das entrevistas serd investigar e identificar se existe um planejamento
para as redes sociais das IES visando a captacdo de alunos estrangeiros e quais as
estratégias digitais utilizadas. Dessa forma sera possivel elaborar um panorama atual da
utilizacdo das redes sociais pelas IES.

A entrevista semidirectiva ou semidirigida “ndo é inteiramente aberta nem
encaminhada, por um grande numero de perguntas precisas”, possibilitando ao
investigador retirar elementos de reflexdo muito ricos e permitir um contacto direto com
seus interlocutores, alcancando um alto grau de autenticidade e profundidade (Quivy &
Campenhoudt, p.192, 2005). Aberbach e Rockman (2002) relatam que as entrevistas s&o
apontadas como um bom método quando precisamos saber 0 que é que um grupo de
pessoas pensa, como interpreta uma série de eventos ou o que fizeram ou planejaram
fazer. As entrevistas serdo complementadas com uma analise de conteldo apds a
recolha dos elementos de informagao.

Devido a dispersdo geogréafica das IES portuguesas (tabela 4), como método
quantitativo serd aplicado um questionario online junto aos alunos estrangeiros, para
identificar o papel das redes sociais como ferramenta de captacdo de estudantes
internacionais. Um dos objetivos do questionario sera levantar dados sobre o perfil dos
estudantes estrangeiros, o percurso digital utilizado em sua busca por informagéo e qual
0 papel que as redes sociais desempenharam neste processo. De forma a garantir a
colaboracdo das varias IES listadas na tabela 4, sera requerida a participacdo aos
responsaveis, explicando-lhes o enquadramento, ambito e importancia deste estudo.

Quivy & Campenhout (2005, p.189) apontam que o instrumento de coleta de
dados é especialmente adequado para “a analise de um fendémeno social que se julga
poder apreender melhor a partir de informacdes relativas aos individuos da populacéo
em questdo”. A utilizacdo do questionario online se justifica devido ao seu baixo custo
de implementacao, rapidez de resposta, facilidade de preenchimento pelos estudantes,
rapidez no tratamento e analise dos dados e pela grande area geogréafica que devera ser

abrangida pelo estudo. Schleyer e Forrest (2000, p.416) relatam que o0s questionarios
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online possuem determinadas vantagens como a facilidade de acesso, a distribuicdo
imediata, os custos reduzidos e a capacidade de chegar a praticamente todo o mundo,
com um minimo de custos e de tempo. Os dados do referido questionario seréo
trabalhados atraves de andlise estatistica pelo software SPSS. Gil (2008) reforca esta
perspectiva, pois afirma que o questionario pode ser realizado com pouco ou mesmo
nenhum gasto com recursos humanos, atém de garantir o anonimato das respostas,
permitir que as pessoas respondam na altura que lhes for mais conveniente, e ndo expor
0s pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.

Do ponto de vista de seus objetivos essa pesquisa pode ser definida como
descritiva, pois “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de relacBes entre
variaveis” (Gil, 2008, p.48). O autor assinala que pesquisa descritiva envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados como o questionario e a observagdo

sistematica.

6.1 Populacéo

Para cumprir com os objetivos propostos, a populacdo do questionario sera
restrita aos alunos estrangeiros dos cursos de pos-graduacdo (Mestrado e Doutorado)
das Institui¢des Publicas de Ensino Superior de Portugal. A selecdo da amostra sera nao
probabilistica por conveniéncia, definida por Mattar (1996) como aquela em que a
selecdo dos elementos da populagéo para compor a amostra depende a0 menos em parte
do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo.

A selecdo das instituicGes foi feita através do site da da Direcdo-Geral do Ensino
Superior - Servigco central do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(DGES) que tem por missdo assegurar a “concegdo, a execucdo e a coordenagdo das
politicas que, no ambito do ensino superior, cabem aquele ministério”
(www.dges.gov.pt/). A lista retirada do site apresentou 14 Universidades Publicas de

Ensino Superior em Portugal:
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Universidade Publica

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Universidade Aberta

Universidade da Beira Interior

Universidade da Madeira

Universidade de Aveiro

Universidade de Coimbra

Universidade de Evora

Universidade de Lisboa

Universidade de Tras-os-montes e Alto Douro

Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade dos Agores

Universidade Nova de Lisboa

Tabela 4 - Relagdo das Universidades Publicas Portuguesas (DGES, 2017).

Para esta investigacao, optou-se centrar a pesquisa no ensino universitario e mais
especificamente no segundo e terceiro ciclo de estudos: mestrado e doutoramento. De
acordo com o DGES (2017), o ensino superior portugués:

“organiza-se num sistema binério, que integra o0 ensino universitario € 0 ensino
politécnico e tem uma estrutura assente em 4 ciclos: um ciclo de estudos de curta
duracdo, que ndo confere grau académico e trés ciclos de estudos conducentes aos graus
academicos de licenciado, mestre e doutor”.
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Enquanto o ensino universitario inclui as universidades, 0s institutos
universitarios e outros estabelecimentos de ensino universitario, o ensino politécnico

compreende os institutos politécnicos e outros estabelecimentos de ensino politécnico.

O ensino universitario é orientado por uma perspetiva de promocéo de investigacéo e de
criacdo do saber e visa assegurar uma solida preparacdo cientifica e cultural e
proporcionar uma formagdo técnica que habilite para o exercicio de atividades
profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades de concecdo,
inovacdo e analise critica. O ensino politécnico é orientado por uma perspetiva de
investigacdo aplicada e de desenvolvimento, dirigido a compreensdo e solugdo de
problemas concretos e visa proporcionar uma sélida formacéao cultural e técnica de nivel
superior, desenvolver a capacidade de inovacdo e de analise critica e ministrar
conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagdes com vista ao
exercicio de atividades profissionais (DGES, 2017).

Com relacdo a mobilidade académica, a pesquisa abrangera tanto situacGes de
mobilidade parcial (apenas uma parte do ciclo académico. Ex: mestrado e/ou doutorado
sanduiche) quanto de mobilidade integral (realizacdo do ciclo de estudos completo em

Portugal).

7. Resultados esperados

Na atual era digital, é imperativo identificar e compreender as transformacoes
qgue emergem das novas praticas e novas relacdes que ocorrem no ciberespaco. Nao
somente para teorizar e investigar sobre as transformag6es ocorridas no mundo virtual,
mas também para, efetivamente, compreender o potencial das redes sociais e seus
efeitos em uma sociedade hiperconectada. Com relacéo as IES, é possivel afirmar que o
fendmeno da marketizacdo produziu consequéncias diversas. A pesquisa pretende
abordar pelo menos quatro desses fatores:

(1) A necessidade de adaptacdo econdmica dos departamentos de comunicacdo das
Universidades Pablicas de Ensino Superior frente a nova realidade de diminuicdo dos
investimentos publicos na educagdo; (2) O aumento na utilizacdo das redes sociais como
ferramenta de marketing digital voltada a captacdo de estudantes; (3) O investimento na
imagem da universidade como fator intangivel de posicionamento e projecao
internacional; (4) A necessidade de um esforco para identificar, conectar e interagir com

o novo perfil de estudante que surgiu nos ultimos anos.
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Devido ao corte dos investimentos governamentais na educacgdo superior, as
universidades ndo tiveram outra opc¢do sendo definir novos caminhos e estratégias para
lidar com essa nova realidade econdmica. Nesta perspectiva, consideramos da maior
importancia compreender o potencial das redes sociais virtuais, ndo somente para
estudos posteriores na area, como também para a definicdo de estratégias de
comunicacdo digital que possam ser consideradas relevantes, ajudando no diagndstico
de oportunidades e de novos mercados para as IES.

Este projeto de pesquisa espera contribuir para a literatura de Comunicacéo
Organizacional quanto as Institui¢des de Ensino Superior, especialmente através de sua
perspectiva voltada para as redes sociais. No campo teérico, objetiva fornecer alguns
elementos que exploram as transformacdes do processo digital que envolveu os
departamentos de comunicacao e marketing das universidades. No campo empirico, esta
exploragdo se propde a contribuir com sua perspectiva e com os beneficios envolvidos

no correto planejamento de a¢Bes estratégicas em um mundo hiperconectado.

8. Referéncias Bibliograficas

Aberbach, Joel D. Rockman. Bert A. (2002). PS: Political Science and Politics. Vol. 35, No. 4
(Dec., 2002), pp. 673-676

Bennett, R. Ali-Choudhury, R., (2009), Prospective Students' Perceptions of University Brands:
An Empirical Study. Journal of Marketing for Higher Education, vol.19, no.1, p.85.

Bhat, Lakshmipathy. The new advertising a primer for brands. Acedido em: http://
pt.slideshare.net/Ibhat/the-new-advertising-a-primer-for-brands

Bohm, Anthony (2002). Global Student Mobility 2025: Forecasts of the Global Demand for
International Higher Education. Acedido em:
www.foresightfordevelopment.org/sobipro/55/333-global-student-mobility-2025-forecasts-
of-the-global-demand-for-international-higher-education

British Council (2012). The shape of things to come: higher education global trends and
emerging opportunities to 2020. Acedido em:
www.britishcouncil.org/sites/default/files/the_shape of things to come higher educatio
n_global trends _and_emerging_opportunities to 2020.pdf

235


http://www.foresightfordevelopment.org/sobipro/55/333-global-student-mobility-2025-forecasts-of-the-global-demand-for-international-higher-education
http://www.foresightfordevelopment.org/sobipro/55/333-global-student-mobility-2025-forecasts-of-the-global-demand-for-international-higher-education
http://www.britishcouncil.org/sites/default/files/the_shape_of_things_to_come__higher_education_global_trends_and_emerging_opportunities_to_2020.pdf
http://www.britishcouncil.org/sites/default/files/the_shape_of_things_to_come__higher_education_global_trends_and_emerging_opportunities_to_2020.pdf

Brown, Roger (2015). The marketization of higher education: issues and ironies. New
Vistas. Volume 1 Issue 1. Acedido em: http://www.uwl.ac.uk/sites/default/files/
DepartmentsResearch/new_vistas/voll issl/voll issl artl 23April2015.pdf

Carrillo, Maria Victoria (2014) Comunicacgdo Estratégica no ambiente comunicativo das
organizacdes atuais. Comunicacdo & Sociedade, vol. 26, 2014, pp. 71 - 80. DOI:
http://dx.doi.org/10.17231/comsoc.26(2014).2025

Castells, M. (1996) The Rise of the Network Society, Cambridge, MA, USA:
Blackwell Publishers, Inc.

Chen, L. (2008). Internationalization or international marketing? Two frameworks for
understanding international students’ choice of Canadian universities. Journal of
Marketing for Higher Education, 18(1), 1-33.

De Wit, Hans (2002). Internationalization of Higher Education in the United States of
America and Europe: A Historical, Comparative, and Conceptual Analysis.
Westport, CT: Greenwood Press.

Diehl, Astor Antonio (2004). Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas.
Sdo Paulo: Prentice Hall.

DGES. Relacédo das Universidades Publicas de Portugal. Acedido em: https://
www.dges.gov.pt/pt/pesquisa_cursos_instituicoes

Drury, Glen (2008), “Social media: Should marketers engage and how can it be done
effectively?” Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, Vol. 9, 274-277

Duffy, Mary E. (1995). Methodological triangulation, a vehicle for merging quantitative
and qualitative research methods. In Journal of Nursing Scholarship, 19(3), 1987,
pp. 130-133

European Parliament (2015). Internationalisation of Higher Education. Acedido em:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/540370/IPOL_STU(2015)540
370_EN.pdf

Eurostat (2017 a). Level of internet access - Households. Acedido em:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/statistics-illustrated

Eurostat (2016 b). Almost 8 out of 10 internet users in the EU surfed via a mobile or smart
phone in  2016. Acedido em: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7771139/9-
20122016-BP-EN.pdf/f023d81a-dce2-4959-93e3-8cc7082b6edd

236



Gil, Antonio Carlos (1996). Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Gray, J.B., Fam, K.S. and Llanes, V.A. (2003) ‘Branding Universities in Asian Markets’,
Journal of Product & Brand Management 12(2): 108-20.

Grewal, D., & Levy, M. (2016). Marketing (5th ed.). Burr Ridge, IL: McGraw-Hill/lrwin.

Hénard, F.; Diamond, L.; Roseveare, D. (2012). Approaches to Internationalization and their
Implications for Strategic Management and Institutional Practice, A guide for Higher
Education Institutions. OECD - IMHE. Acedido em:
https://www.oecd.org/edu/imhe/Approaches%20to%20internationalisation%20-
%20final%20-%20web.pdf

Internet Live Stats (2017). Internet Users in Portugal. Acedido em: http://
www.internetlivestats.com/internet-users/portugal/

IAU (2015 a). Three top-ranked benefits of internationalisation — regional results. AU 4th
Global Survey . Acedido em: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/
2015/540370/1POL_STU(2015)540370_EN.pdf

IAU. (2003 b). Internationalization of Higher Education Practices and Priorities: 2003 IAU
Survey Report.

Jager, J. W., & Jan, M. T. (2015). Antecedents of customer satisfaction in the higher
education institutions of South Africa. Problems and Perspectives in Management,
13(3) 91-99.

Knox S, Bickerton D (2003). The six conventions of Corporate Branding. Eur. J. Market.
37(7):98-106.

Keller, D. L. (2002). Building, measuring, and managing brand equity. Upper Saddle River,
NJ: Pearson Education.

Knight, J. (1999 a). Internationalization of higher education. In J. Knight (Ed.) Quality of
internationalization in higher education Paris, OECD. p.13-18.

Knight, J. (2004 b). Internationalization remodeled: Definitions, rationales and approaches.
Journal for Studies in International Education 8(1), 5-31.

Knight, J. (2007 c). Internationalisation. Key Concepts and Elements. International
Handbook of Higher Education. Springer, The Netherlands.

237



Kotler, P. Keller, K.L. (2009) Marketing Management. 13th ed. New Jersey: Prentice Hall.
Mayr, A. (2008). Introduction. In A. Mayr (Ed.), Language and Power: An Introduction to
Institutional Discourse (pp. 1-25). London; New York: Continuum.

Marktest (2016). Smartphone continua a crescer em Portugal. Acedido em:
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~2046.aspx

Martins, M. L. (2015 a). “A liberdade académica e 0s seus inimigos”. Comunicacao
Sociedade, vol. 27, 2015, pp. 405 - 420. doi: http://dx.doi.org/10.17231/comsoc
27(2015)2109s

Martins, M. L. (2012 b). “A politica cientifica e tecnolégica em Portugal e as ciéncias da
comunicagdo: prioridades e indecisdes”. In: Kunsch, M. & Melo, J. M. (Org.).
Comunicacdo Ibero-americana: sistemas midiaticos, diversidade cultural,
pesquisa e pés-graduacdo. led.Sdo Paulo: Confibercom & Escola de
Comunicagdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo, v. 1, pp. 331-345.
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/23931

Mattar, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing — Metodologia e Planejamento. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

Mitchell, Douglas E. Nielsen, Selin Yildiz (2012). Internationalization and Globalization in
Higher Education. DOI: http://dx.doi.org/10.5772/48702

Morosini, M.C. Estado do conhecimento sobre internacionalizacéo da educacéo
superior - conceitos e praticas. Revista Educar, n. 28, 2006.

Neves, José Luis (1996). Pesquisa Qualitativa - Caracteristicas, usos e possibilidades.

Paulo, Isabel (2016). Ensino Superior: Portugal trava tendéncia de desinvestimento publico.
Expresso. Acedido em: http://expresso.sapo.pt/sociedade/2016-10-06-Ensino-Superior-
Portugal-trava-tendencia-de-desinvestimento-publico

Portugal (2014). Ministério da Educacdo. Uma estratégia para a internacionalizacdo do
ensino superior portugués. Acedido em:
http://www.portugal.gov.pt/media/1545745/201450926%20mec%20Internacionalizacac%20En
sino%?20Superior.pdf

Richardson, Roberto J. (1989). Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas.

238

Caderno de


http://www.marktest.com/wap/a/n/id~2046.aspx

Rudo, Teresa (2011 a). Publicitar o Ensino Superior: modernidade ou inconveniéncia?
Comunicacdo e Sociedade, vol. 19, 2011, pp. 145-159. Acedido em: http://
hdl.handle.net/1822/8841

Rudo, Teresa (2008 b). A Comunicacdo organizacional e os Fendmenos de Identidade: a
aventura comunicativa da formacéo da Universidade do Minho, 1974-2006.

Braga, Portugal. Tese de Doutoramento, Universidade do Minho. Acedido em: http:/
hdl.handle.net/1822/8841

Rudo, Teresa (2009 c), ‘Marketing Communication Models In Portuguese Public
Universities’, Scientific Conference ICHEM - 4th International Conference On
Higher Education Marketing, 1st - 3rd April, University of Minho - Portugal.

Schleyer, T. K. L., Forrest, J. L. (2000). 'Methods for the Design and Administration of
Web-based Surveys'. Journal of the American Medical Informatics Association, Vol. 7
(N°  4): pp. 416-425.

Shirky, C. (2008) Here Comes Everybody: How Change Happens When People
Come Together. USA: Penguin Books Ltd.

Strunck, Gilberto (2001). Como criar identidades visuais para marcas de sucesso. Rio de
Janeiro: Rio Books.

Toffler, Alvin. (1980). The third wave: The classic study of tomorrow. New York, NY: Bantam.

Tvi24. (2016). Uso das redes sociais em Portugal triplicou em sete anos. Acedido em:
http://www.tvi24.iol.pt/tecnologia/estudo/uso-das-redes-sociais-em-portugal-triplicou-
em-sete-anos

UNESCO (2017). Global Flow of Tertiary-Level Students. Acedido em:
http://uis.unesco.org/en/uis-  student-flow

Venkatesh, Raman. (2015) 5 Key Benefits of Social Media for Higher Education Institutions.
Acedido em: https://www.linkedin.com/pulse/5-key-benefits-social-media-higher-
education-venkatesh-raman.

O USO DAS REDES SOCIAIS NO COTIDIANO ESCOLARE O
IMPACTO NAS (RE)SIGNIFICACOES DA AUTORIDADE
DOCENTE

239


http://www.tvi24.iol.pt/tecnologia/estudo/uso-das-redes-sociais-em-portugal-triplicou-em-sete-anos
http://www.tvi24.iol.pt/tecnologia/estudo/uso-das-redes-sociais-em-portugal-triplicou-em-sete-anos
https://www.linkedin.com/pulse/5-key-benefits-social-media-higher-education-venkatesh-raman
https://www.linkedin.com/pulse/5-key-benefits-social-media-higher-education-venkatesh-raman

ADRIANA DIAS DE OLIVEIRA
Universidade de Evora/PUCSP
drica dias@hotmail.com

Resumo

Pretende-se com este artigo discutir os resultados de um estudo comparativo
sobre a autoridade docente realizado com professores do ensino secundario de duas
escolas publicas, Sdo Paulo-Brasil e Lisboa-Portugal, no qual o uso das redes sociais no
cotidiano escolar aparece de modo ambiguo: as vezes como uma afronta a esta
autoridade e, portanto rechacado pelos professores, e outras vezes percebido como uma
possibilidade de aproximacdo entre alunos e professor e assim, auxiliador no processo
de ensino-aprendizagem.

Deste modo, a utilizacdo das redes sociais no cotidiano escolar tem diferentes
percepcOes entre os professores pesquisados, todavia apresenta-se como um desafio
constante, pois inserida no atual contexto da “crise da educagdo”, sendo esta aqui
compreendida como a dificuldade da instituicdo escolar em exercer a sua funcao social
de acolher o novo que as geracOes jovens trazem e, concomitantemente, inseri-las em
um mundo ja velho quando estas gerac6es aqui chegaram (Arendt, 2001).

A pesquisa apresenta uma de possiveis analises das representacfes dos
professores sobre as redes sociais na escola e a sua relacdo com a autoridade docente.
No entanto, acreditamos que esta pode contribuir para uma melhor compreensdo do
lugar que as redes sociais ocupam no interior da escola, clareando os desafios que a
complexidade da realidade escolar contemporanea nos impBe, bem como as
especificidades de cada lugar analisado.

Palavras-chave: Redes sociais; Autoridade docente; Formacéo de professores.
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Abstract

The aim of this article is to discuss the results of a comparative study on the
teaching authority carried out with high school teachers from two public schools, Séo
Paulo-Brazil and Lisbon-Portugal, in which the use of social networks in daily school
life appears Ambiguous: sometimes as an affront to this authority and therefore rejected
by teachers, and other times perceived as a possibility of approximation between
students and teacher and thus, a helper in the teaching-learning process.

Thus, the use of social networks in daily school life has different perceptions
among the teachers studied, however presents itself as a constant challenge, since it is
inserted in the current context of the “crisis of education”, which is understood here as
the difficulty of the school institution In exercising its social function of welcoming the
new that the young generations bring and, at the same time, inserting them into an
already old world when these generations have arrived (Arendt, 2001).

The research presents one of the many possible analyzes of teachers'
representations about social networks in school and its relationship with the teaching
authority. However, we believe that this can contribute to a better understanding of the
place that social networks occupy within the school, clarifying the challenges that the
complexity of contemporary school reality imposes on us, as well as the specifics of
each place analyzed.

Keywords: Social networks; Teaching authority; Teacher training.

241



1. Redes sociais: consideracdes conceituais e potencialidades

Para alcancarmos os objetivos do presente artigo, qual seja, analisar as percepcoes
de professores sobre o uso das redes sociais na escola, achamos por bem, em um
primeiro momento discutir os conceitos e as potencialidades das redes sociais afim
clarear as diversas compreensdes que esta foi adquirindo ao longo do tempo, bem como
a que possui no atual estagio de desenvolvimento do capitalismo nos paises ocidentais,

em particular Brasil e Portugal.

Segundo Castells (1999), a “sociedade em redes” ¢ caracterizada pelo surgimento de
novas formas de relacbes entre economia, Estado e sociedade que surgem
potencialmente nas sociedades ocidentais com a revolucdo da tecnologia da informacao
e 0 advento da internet que dela decorre. Este momento historico, segundo o autor,
ocasiona profundas modificacdes nas relagdes humanas tal como ocorreu no passado
quando da passagem do mundo agréario para 0 mundo industrial, isto porque na época da
sociedade em redes, muitas das esferas das atividades humanas passam a ser

remodeladas, gerando novos modos de ser e agir, agora em redes.

Influenciado por uma leitura marxista da sociedade na qual "as sociedades sdo
organizadas em processos estruturados por relagfes historicamente determinadas de
producdo, experiéncia e poder" (Castells, 1999, p. 33), o autor enfatiza que tais
transformacdes estdo inseridas no contexto de construcdo do sistema capitalista
avancado e no desenvolvimento da internet que, embora tenha surgido na sociedade

americana no final da década de 1970, tem seu uso globalizado atualmente.

Todavia, a que se ressaltar, como o faz Castells, que a integracdo da logica da
sociedade em rede ocorre em temporalidades diversas de acordo com o pais em questdo
e a relacdo deste com a reestruturacdo do capitalismo. Isto é, a despeito da evidente
influéncia das redes sociais na vida cotidiana, esta se da de formas e em contexto
distintos, em conformidade com as especificidades do lugar em questdo, pois ha que se

considerar a historia e a cultura dos lugares envolvidos.
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Ela [sociedade em redes] originou-se e difundiu-se, hdo por acaso, em um
periodo histérico da reestruturagdo global do capitalismo, para o qual foi
uma ferramenta basica. Portanto, a nova sociedade emergente desse
processo de transformacédo é capitalista e também informacional, embora
apresente variacdo histérica consideravel nos diferentes paises, conforme
sua histéria, cultura, instituicdes e relacdo especifica com o capitalismo
global e a tecnologia informacional. (Castells, 1999, p. 50).

Apesar de considerar as diversidades que ha entre os diversos paises, o fenémeno da
instantaneidade que as novas tecnologias proporcionam, entre outras consequéncias,
permite o encurtamento do tempo e o alongamento do espaco, j& que é possivel a
conex&@o entre lugares distintos e em um tempo quase instantaneo, permitindo que a
informacdo que é gerada, processada e transmitida pelas redes estejam em constante

transformacéo.

Esta volatividade da informacdo, seu constante construir, descontruir e construir
novamente, em um processo perpétuo de inovacdo, passa a ser uma das caracteristicas
da forca produtiva e de poder, pois possibilita a incorporacdo de conhecimentos nos

bens e servigos produzidos e comercializados.

A informacdo, como difusora do progresso técnico e inserida na logica capitalista,
passa a ser percebida como fonte de competitividade, produtividade e lucratividade,
incentivada pelo Estado a fim de impulsionar o desenvolvimento econdmico. Neste
sentido, a composic¢ao socioeconémica do informacionalismo (Castells, 1999, p. 64-65),
ou a informacdo mediada pelo mundo digital, pode ser vista de modo ambiguo, ora
como tendo um aspecto democratizante de acesso a informacao para aqueles que tem
acesso as redes onde esta circula, ora tomada como promotora de exclusdo por parte

daqueles que ndo participam da sociedade informacional em rede.

Seja por meio da possibilidade de participacéo, seja pelo fato de estar a margem das
redes sociais, fonte integradora e geradora de informacdo, a dindmica da sociedade
tecnizada e globalizada acaba por afetar o modo de producéo do social, penetrando em
diversos aspectos das atividades humanas e transformando radicalmente as multiplas

esferas da vida social quando comparado com as existentes na sociedade industrial.

A esta inovagdo tecnoldgica associada a difusdo da informacdo e a relagdo em redes

gque mantém com empresas, organizagdes e instituicbes acabam por formar um novo

243



paradigma sociotécnico (Castells, 1999, p. 77), no qual o sistema social esta aberto, sem
constante transformacdo, mas que apesar disso, mantém inalterado suas propriedades

intrinsecas.

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacao (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de
inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio. (Castells, 1999, p. 499).

Na mesma direcdo, o também socidlogo espanhol Requena (1989, p.137),
analisa as redes sociais como conjunto de nos interconectados, ou nas suas palavras
“como um conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por uma serie de relaciones
que cumprem determinadas propriedades”. No entanto, o autor alerta que as redes
sociais nem sempre foram assim concebidas, pois seu conceito € uma construcao
histérica, tendo aparecido nas Ciéncias Sociais ja nas décadas de 1930 e 1940 por
alguns antrop6logos que tinham uma visdo “metaforico ou estruturante” de redes.

No presente estagio do capitalismo avancado, o socidlogo (1989) enfatiza a
importancia de se analisar as redes sociais da perspectiva das relacbes que os atores
mantem no interior da rede, buscando ir além do aspecto estrutural que estas possuem.
A énfase recai sobre a compreensao socioldgica analitica da acdo dos sujeitos que pode
ser de dependéncia ou de autonomia, conforme a posicao, acessibilidade e intensidade
ocupadas.

A complexidade dos vinculos entre as pessoas Ou grupos, e as repercussoes
destes com as relagOes sociais que possuem com os demais atores envolvidos, resulta
em redes sociais abertas e dindmicas, condizentes com a fluidez que vivemos, uma das
caracteristicas da contemporaneidade (Bauman, 2001).

Ainda sobre a importancia de conceber as redes sociais de modo analitico e nao
metaforico, isto é, enfatizando a acdo dos sujeitos implicados em uma variedade de

situagBes sociais ao invés de uma percepcdo abstrata estruturante, Requena afirma:

El interés por separar radicalmente estos dos usos del término red es que
si se le considera de um modo analitico, entonces el describir como
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personas o grupos a los nudos de uma red implica que entre elloslos
vinculos (union entre nudos) existentes complen uma serie de
propriedades que repercuten sobre los diferente aspectos de las relaciones
sociales entre los actores de la red.[...]. Por tanto, el simple uso metaférico
de la voz”red” resulta bastante pobre o de muy poca utilidade desde el
punto de vista del analisis social. (Requena, 1989, p. 138).

As redes sociais entdo, passam a ser concebidas como base para a multiplicidade
de relagBes, mais ou menos duradouras, que podem ser construidas nos diversos
contextos sociais e nas quais os atores se veem envolvidos, seja de forma concreta, isto
é, com a finalidade de atingir determinado objetivo, seja de forma difusa.

De qualquer forma, as diferentes posicdes ocupadas pelos atores acabam por
formar vinculos entre estes que advém de pequenas relacdes pessoais multifacetadas,
sendo que estas por sua vez também se comunicam com outras relagdes, constituindo
redes sociais integradoras, resultando em uma estrutura social relacional.

Assim, tanto na metodologia relacional da analise das resdes sociais proposta por
Requena (1989) quanto na leitura estrutural da sociedade em redes apresentada por
Castells (1999), as redes sociais apresentam-se como fontes integradoras de uma nova
ordem mundial condizente com o atual estagio do capitalismo tal como se apresenta nas
sociedades ocidentais, e portanto, tendo sua influéncia para além do universo digital,
tendo-se que diferenciar redes sociais das ferramentas digitais que podem ou néo

proporcionar a efetivacao de redes.

A insercdo do individuo em diversos circulos sociais por meio da tecnologia
digital, propicia uma pluralizacdo da pessoa pois ha a conexdo com multiplas
identificacbes. Assim, universos com papeis sociais anteriormente diferentes e
separados, como a familia, trabalho e escola, agora aparecem interligados, compondo a

heterogeneidade que permeia o mundo da modernidade liquida (Bauman, 2001).

Tambéem a percepcdo do tempo e do espaco se alterou, pois, com apenas um
toque pode-se conectar com pessoas e culturas em lugares distantes e com uma
velocidade inédita. Esta reconfiguracdo que se estabelece com o mundo e com 0s
outros, possibilita a transposicdo de limites geograficos e hierarquicos, podendo
inclusive serem as redes sociais digitais potencializadoras de um pensar reflexivel sobre

estar no mundo.
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A construcdo de um saber critico propiciado pelas redes sociais digitais pode ser
concedida pelo novo modo como nos comunicamos e a efetivacdo da auto comunicagéo
de massa que desestabiliza relacbes de poder, podendo ser elementos catalisadores e
potencializadores de mudancas (Castells, 2003). Isto ocorre porque, por meio das redes
sociais digitais o sujeito escolhe, compartilha e reconfigura as informacdes e contetdos
disponiveis, tendo uma atitude ativa que, sendo de interacdo ou de confrontacéo, é de

autoria.

Assim, as redes sociais digitais podem propiciar novos espacos € modos de
adquirir e trabalhar com o conhecimento nos quais o individuo é protagonista, pois pode
criar e recriar producdes e debates, levando-o0 a entender e ampliar a percepc¢éo de si e
do mundo, servindo as redes sociais digitais como fontes integradoras e transformadoras

do conhecimento.

Este aspecto revolucionario das redes sociais digitais parece estar longe de
deixar de ser um tema polémico no interior do campo sociolégico. No entanto, mesmo
admitindo a importancia de se inserir as redes sociais digitais no contexto de aumento
das desigualdades sociais que o capitalismo globalizado fomenta, admitimos com
Castells, que as redes sociais digitais podem sim possibilitar novos lagos sociais e novas
formas de construir e possuir conhecimentos e que refutar ou ignorar a sua abrangéncia
na vida dos sujeitos sociais pode significar a sua exclusao social, nas palavras do autor:
“De fato, ser excluido dessas redes ¢ sofrer uma das formas mais danosas de exclusido

em nossa economia e em nossa acultura” (Castells, 2003, p.8).

Todavia, se as redes sociais podem assumir o lugar de promotoras da
socializagdo e produtoras do conhecimento, papéis estes historicamente depositados a
instituicdo escolar, como esta percebe as mudancas que aquelas provocam? Como 0s
professores, enquanto representantes da escola, concebem as redes sociais digitais nas

suas praticas cotidianas de ensino e aprendizado na sala de aula?

Mais uma vez com Castells (2003), concordamos que, fazendo ou nédo parte das
redes sociais digitais, estas sdo partes constitutivas de nossas vidas, no qual o on-line e
off-line se inter-relacionam, e também com Morin (2010) para quem a educagdo tem

como propésito ligar saberes e Ihes dar significado, mas também com Freire (1997) ao
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afirmar que a educacdo emancipadora € aquela que estd conectada com a realidade
pungente do sujeito, capaz de lhe conferir autonomia, introduzindo o componente ético
que toda educacdo contém, importa-nos analisar como a escola e, particularmente os
professores, se relaciona ou ndo com as redes sociais digitais enquanto demandas dos

atores escolares bem, como da nossa contemporaneidade.

Diante do exposto, a seguir discutiremos uma pesquisa empirica realizada com
professores com o objetivo de compreender a representacao social que possuem do uso
das redes sociais digitais na instituicdo escolar e como estas influenciam ou ndo na

autoridade docente.

2. Representag0es sociais dos professores sobre o uso das redes sociais digitais
em contexto escolar

Os resultados de pesquisa ora apresentados sdo constitutivos de um trabalho
mais amplo e complexo desenvolvido ao longo do doutoramento sobre a autoridade
docente no qual a uso das redes sociais digitais na escola foi apontado com um dos
aspectos que influenciam no exercicio da autoridade dos professores.

Vale ressaltar que a pesquisa bibliogréfica utilizada ancorou-se principalmente
nos pensadores das Ciéncias Sociais como Arendt (2001) e Sennett (2001), mas também
por autores de outras areas do conhecimento tais como a Historia e a Filosofia, de modo
a garantir um olhar interdisciplinar que os estudos das redes sociais e da autoridade
docente exigem.

A autoridade é aqui compreendida com sendo como uma referéncia simbdlica
que torna a palavra dos professores significativa. O professor é uma figura que merece
ser ouvida, pois tem algo relevante a ensinar. Trata-se, portanto, ndo de uma mera
obediéncia, mas do reconhecimento do direito legitimo que o professor possui na sua
capacidade de influenciar ou orientar o caminho a ser seguido, pois a autoridade a ele
outorgada ultrapassa interesses individuais e relaciona-se com o0 bem comum.

Partindo-se do pressuposto de que a autoridade é importante para a efetivacéo da
educacdo (Arendt, 2001), torna-se importante considerar que esta € historicamente
construida para poder melhor compreender seus contornos no contexto da crise da

educacédo na contemporaneidade.
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A esta crise da educacdo, a autora denominou como sendo a dificuldade da
instituicdo escolar em exercer a sua funcéo social de acolher o novo que as geracOes
jovens trazem e, concomitantemente, inseri-las em um mundo ja velho quando estas
geracOes aqui chegaram (Arendt, 2001)

Assim, autoridade docente esta inserida no contexto atual da crise da educagdo
escolar e na dificuldade desta instituicdo em acolher as novas demandas que a sociedade
contemporanea apresenta, entre elas o uso das redes sociais digitais em contextos

escolares.

Neste sentido, tratar as representagdes sociais que os professores possuem do uso
das redes sociais digitais na escola, nos remete ao questionamento da propria fungéo
social desta instituicdo na contemporaneidade, ou ainda nas palavras de Novoa (2009, p.
5) “Em rigor, 0 que se nos coloca é um problema de sentido. Para que serve a escola nas
sociedades contemporéneas? As respostas do passado ja& ndo nos servem e temos
dificuldade em encontrar respostas novas.[...] Hannah Arendt escreveu que uma crise
apenas se torna catastrofica se lhe respondermos com ideias feitas, isto €, com
preconceitos. Tinha razao”.

Sobre a pesquisa empirica, esta teve o cunho qualitativo e configurou-se como
um estudo de carater exploratorio utilizando-se multiplos instrumentos de coleta de
dados. Os sujeitos da pesquisa foram professores da escola puablica do ensino
secundario, nas cidades de Sdo Paulo e Lisboa, procurando abarcar professores e
professoras, bem como as diversas areas de conhecimento, ciéncias, humanas e

linguagens.
A pesquisa foi realizada basicamente em trés situacoes:

Primeiramente, uma fase exploratoria com a presenca da pesquisadora na sala
dos professores que permitiu a aproximagao com estes e a permissao espontanea para a
entrada na sala de aula, seguida de uma etnografia escolar realizada na escola brasileira,

a qual foi possivel conhecer melhor o campo escolar.

Em um segundo momento, alguns professores do primeiro ano foram escolhidos
segundo a combinacéo de critérios como sexo, disciplina, configuracdo trabalhista com
a escola, tempo de docéncia, entre outros, e sistematicamente acompanhados

principalmente durante as aulas. Apés alguns dias de observacdo das classes, 0s
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professores foram convidados para participar das entrevistas em profundidade com
guido de perguntas semiestruturadas e no qual as redes sociais digitais e a autoridade

docente eram questionadas.

Os professores apresentaram pouca disponibilidade de horario, principalmente
os professores portugueses, demonstrando certa resisténcia e desconfianga com o
anonimato e divulgacdo da pesquisa, o que dificultou a realizacdo linear das entrevistas.
No entanto, as entrevistas foram realizadas em diversas ocasides informais como
durante as aulas, intervalos, almogos, recreios ou quando havia alguma ‘janela’ de aula.
E interessante salientar que era nestas ocasibes fortuitas que muitas vezes o0s
professores, tanto portugueses quanto brasileiros, manifestavam de modo espontaneo
seus pensamentos, valores e julgamentos sobre o uso das redes sociais e a relacdo que

faziam com a autoridade docente.

Por (ltimo, mas igualmente relevante, foi pedido aos entrevistados que
respondessem aos cenarios pedagdgicos nos quais eram apresentadas cenas observadas
na primeira etapa da pesquisa (etnografica) e as quais apresentavam “zonas de conflito”
entre professores e alunos na sala de aula. A estas situacGes problematicas foram
apresentadas quatro possibilidades de resolucéo, as quais pedia-se aos respondentes que
classificasse de acordo com a resolucdo que considerava mais justa até a que era
percebida como a menos justa, em uma escola de julgamento. Ap6s este apontamento
era pedido ao entrevistado que justificasse a escolha que assinalou como sendo a mais
justa para a resolucdo do conflito apresentado.

A importancia de se construir cenarios representativos das cenas observadas nas
classes auxilia na desconstrucdo de alguns discursos politicamente corretos que

apareciam nas entrevistas, principalmente quando estas eram gravadas.

Vale ressaltar que a metodologia de aplicacdo de cenarios pedagdgicos advém de
autores da Sociologia Pragmética, especialmente Boltanski (1990, p.97) o qual a
pesquisadora teve acesso durante seu estagio de doutoramento na CICS.NOVA- Lisboa.
Segundo este autor, 0s sujeitos tém a capacidade de resolver os conflitos que a
convivéncia social apresenta sobre principios de justica os quais colocam em prética.

Entre as 4 cenas que compdem 0s cenarios pedagdgicos, duas estdo diretamente

relacionadas com o uso das redes sociais digitais em sala de aula: cenario 1, o mostra o
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conflito diante do uso de midias para conversar com colegas ou amigos da classe ou
fora dela e o cenério 4, no qual o uso da internet serve de fonte de pesquisa “verificar” o

que esta sendo trabalhado em sala pelo professor.

A andlise considerou os instrumentos de coleta de dados utilizados (anotacfes no
caderno de campo, gravacdes das entrevistas, escolhas e principalmente as justificativas
das respostas contidas nos cendrios), mas também as conversas informais, o0s

comentarios ao acaso, resisténcias e dificuldades encontradas ao longo deste processo.

A reflexdo analitica procurou identificar na experiéncia vivida na sala de aula,
préaticas pedagogicas realizadas pelos professores, que os mobilizem a participar do
processo de ensino-aprendizagem, a0 mesmo tempo em que promove nestes 0

regramento de comportamentos.

Consideramos que as acdes dos envolvidos possam mobiliza-los a ajustar suas
habilidades e competéncias a fim de adequar-se as situacBGes cotidianas e promover
julgamentos com base moral de forma a alcancar acordos legitimos que possam
conciliar, mesmo de modo provisério e inconstante, tanto a autoridade docente quanto a

autonomia discente.

O método de andlise de contetdo foi a ferramenta utilizada para compreender o
discurso declarado e demonstrado pelos atores sociais pesquisados, procurando
identificar nele unidades de analise a partir das quais foi possivel reconstruir conexdes
significativas sobre a interpretacdo que o grupo tinha da autoridade docente (Bardin,
1977).

Mesmo estando em consonancia com a modernidade liquida (Bauman, 2001)
que vivemos, na qual os grupos de professores estdo em constante transformacéo,
podendo um mesmo professor apresentar diferentes performances de acordo com a
classe, escola, etc, a analise de cunho qualitativo ora apresentada refere-se a aspectos
que pouco variam, pois relacionam-se com a responsabilizacdo ou ndo que o professor

possui em com o ato educativo.

3. Percepcdes sobre as Redes Sociais digitais: com a palavras os professores
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A andlise dos resultados levou em conta a diversidade do grupo pesquisado,
procurando compreender a l6gica de ordenacdo entre eles. Diante disso, foi possivel
construir quatro com modelos normativos de acdo: (1) cenario autoritario; (2) cenario
burocratico; (3) cenario permissivo e (4) cenario democratico. No entanto, hd que se
dizer que a criacdo destes grupos ndo se trata propriamente de uma novidade j& que
outros autores, entre eles Guillot (2008), utilizaram-se de tipos explicativos para a

analise dos dados em suas pesquisas.

Deste modo, a seguir apresentamos as principais representacdes sociais de cada
um dos quatro grupos de professores’ em relacdo ao uso das redes sociais digitais em

contexto escolar.

3.1 Professor Autoritario

Considerando como eixos principais de analise as fung¢bes sociais da instituicdo
escolar que faz desta um lugar diferenciado na sociedade, ou seja, concomitantemente
iniciar os jovens ao mundo da cultura (transmissdo) e ao mundo comum (socializacao),
0 primeiro grupo de professores analisado é composto por docentes que tem como
preocupacdo principal a transmissdo de contetidos disciplinares e pouca atencdo ao
aspecto socializador.

Trata-se de um professor envolvido com o processo de formagéo do aluno, pois
possui dominio cientifico da disciplina que leciona, planeja as aulas e explica a matéria.
Em relacdo a socializacéo, este professor mostra-se rigoroso com a disciplinarizacdo dos
corpos, procurando manter o ‘controle da classe’, ndo permitindo ‘distracdes’ e nem

‘conversas paralelas’.

Diante de uma aluna que utiliza as redes sociais digitais através do telemével na
sala de aula, o professor autoritario avalia este acontecimento como um desinteresse
pelo que estd a ensinar e até uma afronta a sua pessoa. Portanto, para ele esta atitude

deve ser repreendida e o aluno penalizado.

Com a palavras, os professores entrevistados:

! Foi mantida a confidencialidade e o anonimato dos professores entrevistados.
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“Elas [redes sociais digitais] vem nos questionar de um modo pejorativo. Mas
algumas vezes sdo um mal necessario” (professor Brasil).
“Os alunos sabem que ndo pode [usar as redes sociais na classe], mas querem

te desafiar” (professor, Portugal).

Furlani (2012) lembra que a autoridade Autoritaria esta relacionada com o0s
resquicios da educacdo religiosa e militar que influenciou por muitos anos o ambiente
escolar e cuja base estaria ancorada na obediéncia e ndo no respeito e na confianca.
Deste modo, haveria sempre um movimento de repudio a tal autoridade que seria
combatido por outros instrumentos de coacgdo, criando-se um circulo vicioso no qual a
autoridade autoritaria seria aceita ndo pelo reconhecimento de sua competéncia, mas

sim, por ndo haver alternativas a ela.

Sobre o professor Autoritario, entdo, podemos afirmar ser um professor
envolvido com a transmissdo de conteudos, exercendo sua autoridade pautada na sélida
formagdo que possui e responsabilizando-se pelo ensino. No entanto, ele tem
dificuldades em acolher os desafios que o uso das redes sociais digitais na escola
apresenta, ja que as novas tecnologias significam o imprevisivel que chega para

questionar seu lugar de autoridade baseada no saber.

3.2 Professor Burocratico

O segundo grupo de professores analisado, tem como caracteristica 0 néo
envolvimento com o processo educativo, seja com a transmissao de conteldos, seja com

as relagcdes amistosas com os alunos.

O professor Burocratico possui dominio em sua area de conhecimento (como o
professor Autoritario), mas focado em cumprir, a risca, as regras burocréaticas da escola.
Né&o parece estar preocupado nem com a formacdo discente nem em estabelecer relac6es
humanas com estes, pois considera sua obrigacao limitada a “dar o conteudo estipulado

pelo Estado” e sua atencdo estd nos aspectos burocraticos da profissao.

Para Guillot, o professor Burocratico € indiferente ao ato de educar, pois
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nao quer problemas, conflitos que julga ser inGteis. Afirma com facilidade ter
feito “o que pdde”: ou se contentou com o minimo, admitindo-0 as vezes
como uma tarefa penosa, ou se decepcionou rapidamente com suas
expectativas pelas reac@es da crianca ou do adolescente considerado e passa a
agir entdo com indiferenca. Ele administra, de longe, o material, mas nédo
quer ouvir nem discutir (Guillot, 2008, p. 81).

Deste modo, podemos afirmar que no grupo dos professores Burocraticos ha
uma auséncia de autoridade ja que esta pressupde a responsabilizacdo pelo educar. Em
relagcdo ao uso das redes sociais pelos alunos em sala de aula, este professor a considera
como sendo a manifestacdo da falta de interesse em aprender e um desrespeito a sua
figura, situacdo esta a qual responder, ndo com o confronto como ocorre com 0

professor Autoritario, mas sim com apatia e desanimo.
Falas dos professores Burocréaticos do Brasil e Portugal:

Fingiu ndo ver e continuou dando a matéria, pois pensou: “ndo adianta mesmo.
Ela vai continuar no celular. Vou dar aula para quem esta interessado” (professor,
Brasil).

“A gente vé eles mexendo no telemovel o tempo todo. Ndo devia ser assim, mas

fazer o qué?” (professor Portugal).

“Alguns deles ndo tém modos. Ficam no celular como se estivessem na casa
deles ou na rua e ndo na sala de aula. Se a familia ndo educa, ndo vou ser eu quem vai

ensinar como se comportar. Entdo, deixo pra 1&” (professora Brasil).

3.3 Professor Amigo

Diferentemente dos dois grupos de professores anteriormente analisados, este
tem o laxismo como ponto predominante. Para o professor Amigo, o importante é
manter uma relacdo de cordialidade com os alunos e “ndo ter problemas” em sala de
aula. Para alcancar este objetivo as negociagdes aproximam-se da permissividade, o que
pode resultar na auséncia do ato de educar. Assim, e por canal diverso do que ocorre
com os professores anteriores, também o professor Amigo nédo possui a autoridade que

Arendt (2001) afirmar ser essencial para que a educagéo se concretize.
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Para o professor Amigo, a funcdo da escola é predominantemente socializar,
estando em segundo plano a importancia da transmissdo de contetdos. Deste modo,
suas aulas sdo pautadas na improvisacdo, tendo pouco planejamento. Também néo ha
uma preocupacdo em atualizar-se profissionalmente, mas sim em possuir um
comportamento de proximidade com os estudantes, diluindo qualquer grau de

hierarquia.

Nesta perspectiva, as redes sociais em sala de aula e fora dela sdo utilizadas
como canal de comunicacdo de assuntos ndo apenas escolares, mas para manter
professor e alunos conectados, mesmo quando estdo distantes do ambiente escolar. No
entanto, embora sintonizados, as redes sociais ndo séo percebidas como catalizadoras do

ato de educar e promotoras do conhecimento.

Vale ressaltar que este grupo de professores ndo foi observado na pesquisa realizada em

Lisboa, embora sua existéncia em Sao Paulo seja evidente.

“Sabe, eles [os alunos] sdo jovens e tem outros interesses [além do estudar]. Comigo

também era assim. Tem que respeitar” (professor Brasil).

“As redes sdo geniais. Com elas a gente conversa, brinca e eu fico sabendo no que eles

estdo interessados” (professora, Brasil).

“Tem dias que eles estdo agitados e ai ndo da para dar aula. Entdo, eu fico ali falando

com eles” (professora, Brasil).

3.4 Professor Democratico

O grupo dos professores Democraticos € o Unico dos grupos analisados que
possui autoridade tal como Arendt (2001) considera e é adotada neste trabalho. Isto
porque este professor esta comprometido tanto com a vertente socializadora da
educacdo quanto com a funcdo de transmissdo de saberes. Para tanto, sua aula é
planejada e ele possui dominio sobre o contetdo a ser transmitido. No entanto, na sua
aula também a espaco para a intervencdo dos alunos que contribuem com os saberes ja

adquiridos ou experimentados.

“Eles [os alunos] também que participar e contribuir com aula. Acho que devo

estimula-los a isso” (professora, Portugal).
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“ Os alunos tém conhecimentos. Eles chegam aqui j& com uma bagagem € a

gente tem que levar em consideragdo” (professor, Brasil).

“Sabe, ¢ a partir do que eles trazem que eu desenvolvo minha aula. E o ponto de

partida para ensina-los mais” (professora, Brasil).

Em relacdo as redes sociais em sala de aula, a atitude do professor Democratico
também se diferencia em relacdo os demais professores da pesquisa. Para ele, as redes
sociais sdo uma ferramenta que pode auxiliar na sala de aula. Assim, muitas vezes ela é

requerida para fazer pesquisa ou no uso de medias.

A sua utilizagdo para além da funcdo educativa é negociada com os alunos por
meio de acordos pedagdgicos. 1sso porque o professor Democréatico considera as redes
sociais como partes constitutivas do mundo da modernidade liquida (Bauman, 2001)
que oferece uma multiplicidades de relacBes que estdo interligadas e que portanto,

podem ser utilizadas dentro dos limites acordados.

“As redes sociais na sala de aula ¢ uma realidade. Nao adianta ignorar € nem

brigar. Eu procuro negociar, procurar mostrar a utilidade delas” (professora, Brasil).

“ As redes sao facilitadoras do aprendizado e muitas vezes tornam a aula mais

atrativa para os alunos” (professora, Portugal).

“Eu ndo vejo problema em os alunos usa-las[ as redes sociais digitais]. Eles
parecem conctados em muitas coisas a0 mesmo tempo e quando VOCé menos espera,
aquele aluno que tava no celular faz um comentario interessante na aula. Ja aconteceu

isso comigo” (professor, Brasil).

Sobre o professor Democréatico, entdo, podemos afirmar ser um professor
envolvido com a transmissé@o de conteudos, exercendo sua autoridade pautada na sélida
formagéo que possui e responsabilizando-se pelo ensino. Por outro lado, esta autoridade
também baseia-se na relagdo amistosa que mantém com os alunos, procurando desta
forma, transmitir mas também acolher saberes. Em relacdo as redes sociais, estas séo
percebidas como parceiras de seu fazer profissional seja como instrumento pedagogico,

seja como fonte socializadora.
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Considerac0es finais

Neste artigo procuramos discutir a representacdo dos professores de uma escola
publica secundaria em Séo Paulo e outra em Lisboa sobre o uso das redes sociais em

contextos escolares e sua relagdo com a autoridade docente.

A autoridade docente foi aqui concebida como figura simbolica de referéncia a
qual tem algo significativo a transmitir e, portanto, merece ser ouvida. Trata-se da
funcdo social do professor em responsabilizar-se pelo ato educativo, isto é, em inserir 0s
jovens em uma sociedade ja existente por meio da transmissdo da cultura, mas
concomitantemente, acolher 0 novo que as novas geragdes introduzem e assim, a

prépria renovacdo do mundo (Arendt, 2001).

Neste sentido, a autoridade docente € parte do atual contexto de crise da
educacéo e da dificuldade que a escola encontra em acolher as novas demandas que a
sociedade contemporanea apresenta, entre elas o uso das redes sociais digitais no

interior desta instituicao.

Na pesquisa empirica realizada, as redes sociais digitais em sala de aula tiveram
diversas percepcdes pelos professores analisados que foram divididos em quatro grupo:

professor autoritario, burocratico, amigo e democratico.

Os professores Autoritario e Burocratico apresentam resisténcia a integracao das
redes sociais digitais em suas aulas, mas por razfes distintas. Enquanto o professor
Autoritario compreende as redes sociais digitais como uma “ameaga ao seu saber”,
fonte de competicdo e indisciplina, o professor Burocratico percebe as redes sociais
digitais como marcas do desinteresse dos alunos em aprender ja que “eles sdo assim
mesmo, desinteressados” ou ainda prefere a invisibilidade de seu uso “nem vejo se

usam. Dou a minha aula e pronto”.

Quanto ao perfil do professor Autoritario, aqui surge uma diferenca significativa
entre os docentes brasileiros e portugueses. Entre os docentes brasileiros sdo os mais
jovens que possuem maior resisténcia a incorporacdo das redes sociais digitais ao
cotidiano escolar. J& para 0s portugueses, esta recusa € maior entre os docentes mais

velhos (idade e tempo de servigo).
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Os professores Amigo e Democratico procuram trabalhar com as redes em sala
de aula, no entanto, como ocorre com 0s grupos acima citados, estes também tém
concepcdes diferentes sobre seu emprego na classe. O professor Amigo, considera as
redes sociais digitais como constitutiva das diversas relacdes inter-relacionadas que os
alunos tém na contemporaneidade e “¢ natural que eles queiram estar conectados com o
mundo, 14 fora. Tudo isso hoje estd interligado”, lembrando desta forma, a analise

realizada por Requena (1989) das redes sociais como conjunto de nos interconectados.

As redes sociais digitais sdo concebidas como ferramenta facilitadora de uma
maior proximidade com os alunos, bem como entre estes, tendo sua utilizagdo
generalizada e banalizada na sala de aula e restringindo-as ao seu aspecto socializador,
sem qualquer vinculo com a constru¢do de conhecimento, como ocorre com o professor

Democrético.

Esta situacdo remete-nos a andlise que Guillot (2008) faz entre a relacdo do
descompromisso em ensinar, com o “borrotamento” da fronteira entre professor e aluno,
impedindo o exercicio da autoridade e, portanto, o préprio ato de educar. Vale salientar
que este grupo de professor ndo foi observado entre os professores respondentes da

pesquisa na escola portuguesa.

O professor Democrético, para além de reconhecer as redes sociais digitais como
importante agente de socializa¢do seja entre o professor e os alunos, seja entre 0s pares,
valoriza as redes sociais digitais como fontes de criacdo e transformacdo do
conhecimento ja que por meio delas as informacdes sdo transmitidas, reconstruidas e
comunicadas novamente. No entanto, diferente do professor Amigo, 0 seu uso nao é
indiscriminado, mas orientado e baseado em critérios estabelecidos no contrato

pedagdgico aceitos pelas partes envolvidas.

Tampouco, o professor Democratico representa as redes sociais como sendo
“questionadoras” ao seu conhecimento, como ¢ no caso do professor Autoritdrio. Ao
invés disso, as redes sociais apresentam-se como saberes complementares ao contelido

exposto pelo professor, procurando desta forma conciliar saberes.

A incorporacdo das redes sociais digitais apresenta-se como uma oportunidade

do aluno construir seu conhecimento, tendo como base o que aprendeu na escola, mas
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podendo explorar mais profundamente suas &areas de interesse. “Muitas vezes ndo
conseguimos atender os interesses de todos. Entdo, pegco para pesquisarem na net e

depois contem para a classe”.

O professor Democratico também entende as redes sociais digitais como praticas
escolares que podem auxilia-lo a aperfeicoar seu proprio conhecimento e método de
ensino. No entanto, esta € uma tendéncia principalmente percebida entre os professores
mais jovens no caso portugués e entre os professores no meio da carreia, no caso

brasileiro?.

Deste modo, dentre os grupos de professores analisados, somente o professor
Democratico parece fazer uso das redes sociais digitais de modo a garantir o sucesso do
ato educativo. Sua autoridade consiste em responsabiliza-se pela transmisséo dos
conhecimentos que domina, mas também na abertura as demandas dos alunos,
procurando aproximar-se da cultura digital por eles utilizada, mas sem dela tornar-se

“refém”.

As redes sociais digitais sdo percebidas por este professor como relagdes de
sociabilidade por meio das quais as interacGes e comunicacdes sao estabelecidas, mas
também como fonte de ajuda ao ensinar, buscando um equilibrio, mesmo que fragil e

incerto, entre a transmissao do e o relacionamento com os alunos.

Por fim, a representacdo social das redes sociais digitais tem maultiplas
interpretacdes, sendo neste trabalho exposta apenas uma entre as muitas possiveis. No
entanto, acreditamos que a percepcdo do professor Democratico pode auxiliar na
insercdo das redes sociais digitais nas escolas de modo que estas possam contribuir para
que esta instituicdo cumpra a sua funcdo social, qual seja: formar e transformar o ser

humano, visando uma sociedade mais justa para todos.

? Durante o processo de analise dos dados, aspectos relacionados a questdes de género e, no caso
brasileiro de raca, mostraram ser significantes. Todavia, ndo temos espaco neste trabalho para explorar
esta abordagem, podendo esta ser realizada em outro momento.
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Resumo

Nos ultimos anos tém vindo a ocorrer variadas transformacdes (politicas,

econdmicas, ambientais e culturais) com grandes impactos nas relagfes sociais,
tornando a sociedade contemporanea muito variada e complexa. Na sequéncia dessas
transformacgfes e com o avango da globalizacdo, as organizacfes precisam de se
adaptar as diversas mudancas que acontecem em todos 0s setores da economia.
Para dar resposta a este novo contexto, as empresas tém vindo a flexibilizar a sua atividade,
por exemplo através do recurso a novas formas de recrutamento de trabalhadores. O
recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras de recursos humanos das
organizagdes. Compreender a redes de recrutamento foi um dos desafios da presente
investigacéo.

Palavras-Chave: Redes, recrutamento e organizacdes
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Abstract

In the last years, there have been various changes (political, economic, environmental
and cultural) with great impacts on social relations, making contemporary society very
varied and complex. In the wake of these transformations and the advancement of
globalization, organizations need to adapt to the many changes taking place in all
sectors of the economy.
In order to respond to this new context, companies have become more flexible, for
example through the use of new forms of employee recruitment. Recruitment is done
from the present and future human resources needs of organizations. Understanding
recruitment networks was one of the challenges of this research.

Keywords: Networks, recruitment and organizations
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Introducéo

O recrutamento e selecdo sdo duas faces da mesma dindmica das organizacoes.
A érea de recrutamento e selecdo de pessoas tem um papel nevrélgico no sucesso das
organizacOes. Selecionar as pessoas certas para o lugar certo € um enorme desafio.
Trata-se de uma espécie de Iceberg s6 uma parte esta visivel e, a ocula, constitui uma
zona de incerteza. Segundo Chiavenato (1999:107) a selecdo configura-se como a
“escolha certa da pessoa certa para o lugar certo”. Que quadro de competéncias sao
necessarias para a melhorias das respostas da organizacdo face aos seus publicos e,
igualmente, que competéncias estdo disponiveis no quadro dos recursos humanos
passiveis de serem selecionados constituem o jogo de atores que coloca frente a frente a

organizacao/setor de recursos humanos e o capital humano disponivel para a fungéo.

Neste processo de recrutamento e selecdo de pessoas procurar um profissional
“tipo ideal”, isto ¢, um profissional qualificado que atenda as exigéncias da empresa
para afastar a rotatividade de pessoal e 0 gasto com admissdo e demissao de pessoas &,
de facto, um desafio. N&o adianta contratar por contratar. E preciso ser nevralgico nos
processos. Mas, afinal, que pessoas (ou capital humano) procuram as organiza¢des? O
que ddo em troca? O que exigem? S&o perguntas que, apesar da simplicidade aparente,
constituem uma carga de complexidade na resposta. Este &, indiscutivelmente, um

desafio desta investigacéo.

A evolugdo da sociedade clarifica a existéncia de niveis de desenvolvimento e
qualidade de vida muito diferentes do passado, mas por outro lado atravessa-se um
guadro de instabilidade a nivel econémico, nomeadamente no mercado de trabalho,
como consequéncia do desemprego. O objetivo do trabalho mudou e assume um papel
central na vida dos individuos, que procuram cada vez mais executar uma atividade
profissional gratificante ao mesmo tempo, e apelando ao pensamento de Andre Gorz

(1997), que o trabalho para toda a vida acabou.

Neste contexto, urge questionar de que forma é que é feito o recrutamento das

empresas privadas do Funchal, ou seja, perceber/descodificar 0s processos de
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recrutamento e selecédo, o perfil dos trabalhadores, bem como os tipos de competéncias

que sdo procurados pelas empresas do universo em estudo.

O objetivo geral da nossa investigacdo consiste em identificar as praticas de

recrutamento dos recursos humanos das empresas privadas do Funchal.

Os objetivos especificos consistem em:
a) ldentificar préaticas/tipos de recrutamento de recursos humanos;
b) Mapear os perfis de recursos humanos que as empresas procuram;
c) Identificar quadros de competéncia procurados pelas empresas;
d) Elencar necessidades de recursos humanos por parte das empresas do Funchal.

A presente dissertacdo esta dividida em duas partes, que abrangem os temas
centrais da investigacdo que pretendemos desenvolver. Organizamo-los na sequéncia e
moldes que consideramos ser mais pertinentes para um trabalho de projeto de
investigacdo. Assim sendo, numa primeira parte é feita uma revisdo da literatura que
fundamenta os objetivos da dissertacdo. Definiram-se conceitos importantes e que
estruturaram a presente dissertacdo. Numa segunda parte, procedeu-se a fundamentacao
da metodologia adotada, numa perspetiva qualitativa, bem como os instrumentos de
pesquisa utilizados e procedemos a apresentagdo dos dados, a sua analise e
interpretagdo. Por fim, sdo tiradas as conclusGes a nivel critico da investigacdo

realizada.

1. Algumas consideragdes sobre a atualidade do trabalho

A sociologia do trabalho foi definida primeiramente sob uma visdo integrativa
de Elton Mayo cit. por Freire (1993:10), como "uma sociologia industrial que tinha
como analise a situacdo do trabalho fabril e 0s comportamentos sociais dos operarios

dos paises em vias de industrializacéo".
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Para Marx, o trabalho deve ser compreendido como "(...) um processo entre o
homem e a natureza, processo este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia,
regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria
natural como com uma poténcia natural [Naturnacht]. A fim de se apropriar da matéria
natural de uma forma util para sua propria vida, ele pde em movimento as forgas
naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e maos. Agindo
sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao
mesmo tempo, sua propria natureza (Marx, 1867:255). Ou, seja, para este autor, 0
trabalho deve ser entendido como a relagdo consciente entre 0 homem e a natureza na
qual o homem faz uso de todas as suas forgas naturais que se encontram presentes no

seu corpo fazendo com que ele também transforme aquilo que esta ao seu redor.

Apresentando uma perspetiva macro, a Sociologia do Trabalho, define-se entéo
pelo estudo das "coletividades humanas muito diversas pelas suas dimensdes e pelas
suas funcdes, que se constituem durante o trabalho, das reacdes que exercem sobre elas,
aos diversos escalbes, as atividades de trabalho constantemente renovadas pelo
progresso técnico, das relacBes externas entre elas e internas entre os individuos que a
compdem” (Friedmann & Naville, 1970:5).

O socidlogo francés Alain Touraine (1992), por meio da sua teoria da acéo,
encaixa a sociologia do trabalho num campo de estudos dos conflitos sociais
protagonizados pelo movimento social do operariado. A teoria de Touraine € tracada a
partir de sua visao bidimensional da modernidade, a qual denuncia a “dissociagdo’ entre
razao e sujeito, o “mundo objetivo” e o “mundo subjetivo”, isto €, a fragmentacao entre
elementos que comp6em a modernidade, conforme ele apresenta junto com sua proposta
tedrica e critica: "A modernidade ndo repousa sobre um principio Unico e menos ainda
sobre a simples distribuicdo dos obstaculos ao reinado da razéo; ela ¢ feita do diadlogo
entre Razdo e Sujeito. Sem a Razéo, o Sujeito se fecha na obsessdo da sua identidade;
sem 0 Sujeito, a Razdo se torna o instrumento do poder. Neste século conhecemos
simultaneamente a ditadura da Razdo e as perversdes totalitarias do Sujeito; é possivel
que as duas figuras da modernidade, que se combateram ou ignoraram, finalmente

dialoguem e aprendam a viver juntas?" (Touraine, 2008 [1992]:14).
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Tal como sublinha Jo&o Freire (1993), o plano das situagdes de trabalho, ou seja,
0 sistema técnico-organizacional, constituido por maquinas, dispositivos, procedimentos
e saberes, que forma a mediacdo necessaria a todo o processo social de producdo em
sentido amplo; o plano das relagbes de trabalho, ou das relacGes entre os agentes
colocados nas referidas situagdes de trabalho, ou seja, 0 dominio dos sistemas sociais e
das relagbes de poder que definem esses sistemas e finalmente, a esfera das
representacdes, isto €, que legitimam as relagdes sociais existentes, constituem objetos
da sociologia do trabalho.

Alguns dos campos de estudo e intervencdo da sociologia do trabalho sdo: os
atores sociais no trabalho, empresas (e outras organizagdes de trabalho), organizacéo do
trabalho, as relacdes coletivas de trabalho, remuneracdes e consumo, as profissdes e
carreiras profissionais, formacdo e profissionalizacdo, motivacdo e satisfacdo no
trabalho, o sistema de emprego (emprego e desemprego), migracdes e movimentos
espaciais da md&o-de-obra, movimentos sociais ligados ao trabalho, os utentes e
consumidores, empresarios e empreendedorismo, trabalho independente, teletrabalho,
entre outros.

E importante ter em conta que o mundo do trabalho, ocupa uma parte muito
importante da vida das pessoas, pois proporciona prestigio, financiamento e também
estatuto social. Varios autores ao longo dos tempos tém abordado estas questbes
relacionadas com o trabalho.

O trabalho assume uma nocdo socioecondmica estruturante. Possibilita aos
individuos, através de uma recompensa salarial, 0 acesso a uma variedade de bens e de
servigos; o exercicio de diversas capacidades cognitivas; pela variedade resultante da
interacdo com o0s contextos sociais diferentes do ambiente doméstico; pela estrutura
temporal, o individuo organiza o seu tempo de acordo com o ritmo de trabalho; nos
contactos sociais, a amizade e partilha de atividades; pela identidade pessoal e
autoestima (Giddens, 2002).

Mas, os gregos da antiguidade classica consideravam o trabalho uma atividade
insignificante, e que o descanso era digno apenas de homens livres, e apenas esses
homens estariam aptos para se dedicar a vida publica. De outro lado estavam 0s
escravos, que se dedicavam as atividades quotidianas. Assim foi durante longos anos,

visto que a escravidao era considerada a mais adequada relacéo laboral.
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E visivel que o mundo do trabalho tem atravessado alteraces desde entdo, sendo
estas mudancas muito importantes para que se compreenda a organizagdo dessas
relacdes, assim como as preocupagdes dos socidlogos da area. Desde o escravismo
antigo, artesanato, serviddo, e tantas outras formas de trabalho até aos moldes do
trabalho industrial no mundo moderno transportaram mudangas que dizem respeito a
propria vida em sociedade, organizacdo desses sujeitos e relagdes de poder entre 0s
proprietarios dos meios de producdo e aqueles que vendem sua forca de trabalho. O
impacto de novas tecnologias no mundo do trabalho e novas formas de organizacgéo, o
aumento do mecanismo de exclusdo, a exigéncia de cada vez mais qualificacdo séo
fatores ainda presentes e que nos mostram o quanto o mundo do trabalho ainda se
encontra em processo de transformacdo. Uma outra forma de compreender a
importancia do trabalho na vida das sociedades pode ter por base a perce¢do dos que se
encontram privados de trabalhar ou dos que ttm medo de perder o emprego. Por um
lado, pode originar alteragcdes de comportamentos e atitudes devido ao desaparecimento
de uma atividade importante para a estruturacdo do tempo social dos desempregados e
para a organizacdo da vida em termos familiares. Por outro, a percecdo da proximidade
de periodos de precariedade e desemprego, para 0s que se encontram empregados, pode
afetar o investimento nas outras esferas da vida, atribuindo ao trabalho um lugar
preponderante na vida, mesmo para os que dettm um diploma e ainda mantém
vantagens quando pretendem aceder a 0 mercado de trabalho (Maurin, 2009:35).

A anélise sociologica do trabalho e das ocupacGes em geral apresenta-se como
um instrumento importante, por intermédio dos seus modelos analiticos e resultados de
investigacdes empiricas.

A atencédo de Marx ficou centrada nos aspetos materiais do trabalho, sendo estes
0s que determinam a interacdo social no trabalho e a realizagdo pessoal provinha as
recompensas econdémicas. O autor aborda também questdes relacionadas com a
desintegracdo e o conflito social. Durkheim, preocupou-se com aspetos relacionados
com a solidariedade, integracédo, e controlo sociais e Weber com a racionalidade e
burocracia.

Segundo Boterf (1998), o trabalho configurar-se-& como uma organizagédo
flexivel de emprego, com classificacbes baseadas na performance aliadas as

competéncias detidas e ndo na organizagéo
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Para Freire (2006) a concetualizacdo da sociologia do trabalho apela a
dificuldades de definicdo do seu proprio objeto, por um lado a procura de uma definicéo
de trabalho satisfatoria do ponto de vista conceptual e l6gico e por outro a evolugédo
rapida dos juizos sociais sobre o trabalho, onde se apontam a acdo combinada de fatores
como o0s tecnoldgicos, econdmicos, organizacionais e sociais, mas afirma que a
avaliacdo que os individuos fazem da sua situacdo profissional é, antes do mais,
estruturada pelas suas atitudes e posicionamento face ao trabalho e pela afirmagdo do
seu valor enquanto dimensdo estruturante do tempo e dos restantes aspetos da vida

social.

Assim, o valor do trabalho contempla ndo apenas dimensGes materiais, mas
também dimensBes subjetivas. Neste sentido, os individuos podem assumir duas
posicdes em relacdo ao lugar que o trabalho ocupa na vida: trabalhar bastante sem que
isso interfira com as outras dimens@es da vida, ou trabalhar o melhor possivel, ainda que
em prejuizo de outros aspetos da vida. A assuncdo de uma ou outra posicao encontra-se
relacionada com as formas privilegiadas de utilizacdo do tempo, a diferente valorizacdo
do tempo de trabalho e do tempo livre e as implicagdes que estas opc¢des tém sobre a

remuneracao e, consequentemente, sobre as condi¢fes materiais de vida.

Segundo Freire (1993), houveram certos periodos em que muitos dos
entendimentos produzidos pela Sociologia sobre 0 modo como a sociedade se organiza
tétm o seu valor explicativo diminuido. As duas Ultimas décadas foram, um desses
periodos, momento em que novas tendéncias no mundo do trabalho ensejaram uma
extensa reavaliagdo, o das teorias e quadros analiticos oferecidos pela Sociologia do
Trabalho ha quase um século.

Friedmann cit. por Freire, prop6e uma visdo ambiciosa e quase tautologica, "a
sociologia do trabalho deve ser considerada, na sua mais vasta extensao como o estudo,
nos diversos aspetos, de todas as coletividades humanas que se constituem gragas ao
trabalho™ (Freire, 1993:14).

Ha uma dicotomia entre o trabalho e as profissdes, e "esta dicotomia remete-nos
para a teoria neoclassica em que o mercado de trabalho é o palco que sustenta o
confronto entre a oferta de trabalho e a procura de trabalho, numa interacéo
individuos/empresa” (Fialho et. al, 2013:64).
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Desde os anos trinta, que as ciéncias sociais em geral, e a sociologia em
particular, tém assistido a reconstrucdo de defini¢bes e conceitos sobre o fendémeno
profissional com pontos em comum entre si, sendo possivel fazer uma divisao por fases
em diferentes momentos do percurso historico da analise sociologica das profissdes:
“uma primeira que engloba a defini¢do do campo de anélise, por via do predominio das
teses funcionalistas, mas também do contributo dos interacionistas simbdlicos, e que
ocorreu entre 0s anos trinta e 0s anos sessenta do século passado; uma segunda, de
critica as teses funcionalistas e de emergéncia das teses revisionistas até aos finais dos
anos setenta; uma terceira, na década seguinte, de sedimentacdo da diversidade de
quadros tedrico-metodoldgicos, ampliando perspetivas desenvolvidas na fase anterior,
colocando-se, por exemplo, a énfase analitica no poder e monopdlios profissionais e
numa abordagem sistémica das profissdes; uma quarta fase, que vem ocorrendo nos
ultimos quinze anos em que ganham destaque quer a abordagem comparativa dos
fendmenos profissionais, quer o incremento da producdo sociolégica na Europa
continental, quer ainda a emergéncia e novas problematicas teoéricas (permeando as duas
anteriores)” (Gongalves, 2007:178).

O conceito de profissdo remete-nos para o enquadramento de um local de
trabalho, ramo de servigo e um sector de organizacdo politico-econdmica; tem uma
dimensdo social, de utilidade comunitaria, que ultrapassa a concreta dimensédo
individual ou 0 mero interesse particular. Considera-se como profissdo de um individuo
o oficio ou a modalidade de trabalho, remunerado ou ndo, a que corresponde um
determinado titulo ou designagdo profissional, constituido por um conjunto de tarefas

gue concorrem para a mesma finalidade e que pressupdem conhecimentos.

O conceito de profissdo implica a existéncia de autoridade profissional, e de um
saber especializado, aliado a praticas especificas que o profissional necessita de
dominar, adquiridas através de uma formacdo profissional estruturada, a legitimacéao
publica da autoridade traduzida pela garantia de deveres e direitos, a ado¢do de um
Codigo Deontoldgico que determina e regula o conjunto de deveres, obrigacgdes,

praticas e responsabilidades que surgem no exercicio da profissao.
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2.Sintese metodoldgica
A metodologia confere também ao investigador uma linha condutora e coesa a qual se
desenvolve, permitindo assim comparar as questdes a analisar com os dados obtidos e

assim relaciona-los com as referéncias bibliogréaficas ja existentes.

O estudo a desenvolver, pretende perceber, através do olhar da sociologia, de que
forma se processa 0 recrutamento das empresas privadas do Funchal, ou seja,
perceber/descodificar os processos de recrutamento e selecdo, o perfil dos
trabalhadores, bem como os tipos de competéncias que sdo procurados pelas empresas

do universo em estudo, neste caso as empresas privadas no Funchal.

A unidade de analise desta investigacdo, como ja referi anteriormente, foram gestores
de recursos humanos de empresas privadas do Funchal, sendo esta escolha feita devido
a diferentes razdes que decorrem dos objetivos de investigacdo, podendo assim verificar
quais as praticas de recrutamento dos recursos humanos destas empresas. Através da
entrevista, os entrevistados tiveram alguma objetividade no desenvolvimento das suas
respostas, 0 que permitiu também a abordagem livre do ponto de vista destes. A
escolha do ego restringiu-se as caracteristicas que enumerei anteriormente, ou seja,
teriam que ser empresas privadas, que pertencessem ao Funchal, ou seja, esta escolha
foi feita de modo intencional. A recolha de dados (trabalho de campo) foi feita de
Fevereiro de 2016 a Janeiro de 2017.

De acordo com o meu objeto empirico, 0s instrumentos de recolha de dados foram
aplicados a gestores de recursos humanos de empresas privadas do Funchal. Foram
realizadas entrevistas a 7 gestores. Tinha como propdsito realizar mais entrevistas, mas
ndo foi facil obter respostas por parte das empresas, dificultando assim o
desenvolvimento do meu estudo. Foram enviados 37 e-mails para empresas escolhidas
aleatoriamente através de uma base de dados’ que encontrei com as diversas empresas

existentes na Ilha da Madeira, mas s6 obtive resposta de 7. Mesmo com este nimero de

! http://www.infoempresas.com.pt/Distrito_ILHA-DA-MADEIRA-FUNCHAL.html

270



entrevistas, consegui realizar a minha investigacao e chegar a conclusdes, se bem que se

houvessem mais entrevistas, assim conseguiria chegar a mais conclusdes.

Principais resultados

Ao longo da realizacdo deste trabalho foi possivel verificar, com base no
enguadramento teorico, que as empresas se encontram em mudanca, devido a fatores
que surgem no meio que as rodeia. A globalizacdo ou as tecnologias de informacao que,
sdo vistos como desafios e tém obrigado a modificacdo destas empresas, da gestdo e
também do gestor e das suas competéncias, para fazer face as exigéncias e as mudancas

que vdo surgindo.

Em relacdo a questdo de partida e que nos orientou ao longo de toda a investigacéo,
chegamos as seguintes conclusfes: vimos que a simples oferta de uma oportunidade de
trabalho ja é por si s6 um atrativo, porem 0 que interessa para as empresas € para 0S
empresarios € a qualidade e ndo a quantidade de pessoas interessadas no que tém a
ofereceras préticas de gestdo de recursos humanos envolvem: o recrutamento e selecao,
o acolhimento, a integracdo, a formacdo profissional, a avaliacdo do desempenho, as
remuneragdes e os incentivos. Podemos entdo verificar que os colaboradores com
elevadas competéncias sdo, cada vez mais, alvo de atengédo por parte destas empresas.
Esta atencdo tem como base a gestdo de talentos, que se centra no desenvolvimento dos
colaboradores, ao nivel das suas competéncias. A gestdo de talentos baseia-se na logica

da aquisicdo de competéncias nas areas do saber, saber fazer e saber estar.

Analisando as competéncias requeridas e procuradas por estas empresas, definidas pelo

comportamento e pelo foro socio efetivo, prendem-se com o “saber ser” e “saber estar”.

Independentemente do setor de atividade, estas sdo exigéncias intrinsecas a um cargo ou
a uma tarefa que as pessoas podem (ou nao) e devem destacar para pdr em préatica o

exercicio das suas funcdes e responsabilidades.

Ou seja, ha uma coeréncia no que diz respeito as competéncias: saber ser, saber estar,

saber fazer, dedicacéo, responsabilidade, empenho, profissionalismo.

271



E possivel verificar que o recrutamento destas empresas ¢ feito através de anuncios,
candidaturas espontaneas, referéncias ou conhecimentos pessoais, entrevistas com o
gestor de recursos humanos, analise curricular ou até através de testes de aptidao. Pode
variar de acordo com o setor de atividade, pois por exemplo no setor de transportes
urbanos € muito importante os candidatos passarem nos testes e terem o0 CAM, enquanto
se for para a parte de industria alimentar ndo é necessario fazer nenhum teste, visto que
€ um cargo que ao longo do tempo vai adquirindo a experiéncia que é necessaria. O
processo de selecdo nestas empresas ndo representa um fim em si mesmo, mas um meio
que possibilita a organizacao realizar os seus objetivos. Assim, todos os instrumentos
utilizados no processo de selecdo, técnicas, testes ou entrevistas, tém como objetivo
prognosticar qual dos individuos terd melhor capacidade de integracdo e adaptacdo a

empresa.

O papel do gestor de recursos humanos é essencial para o bom funcionamento de
qualquer organizacdo, pelo que qualquer funcionario ou quadro intermediario deve

incorporar este espeto da gestéo para liderar uma equipa.

Na gestdo dos Recursos Humanos, em qualquer setor de atividade estudado (producao
de peixe, hotelaria e turismo, grupo de transportes urbanos, transformacéo e distribuicédo
alimentar, Sociedade de empreitadas), é valorizado o capital humano, pois é importante
que haja uma relacdo de proximidade entre os clientes e a empresa para assim haver um
servico de qualidade. E exigido respeito, dedicacéo profissionalismo e responsabilidade

para que tudo possa correr da melhor forma nestas empresas.

Sobre a pergunta de investigacdo: quais as praticas de recrutamento dos recursos
humanos das empresas privadas do Funchal importa referir que as mesmas sédo pouco
inovadoras e assentam sobretudo na resposta a necessidades imediatas de recrutamento

sem que sejam desenhadas ac¢Ges estratégicas para o futuro.

Em suma: o mercado de trabalho atravessa mudancas em resultado da globalizacéo e da
emergéncia de novas tecnologias de informacgdo e comunicacdo, 0 que conduz a uma
crescente competitividade, obrigando as organizagdes a repensar as suas estratégias e
praticas de gestdo, nomeadamente de Gestdo dos Recursos Humanos. No caso dos
entrevistados, o foco esta muito centrado no imediato em detrimento de estratégias de

acoes de RH consolidadas. Trata-se de uma fungdo em que se exige ao recrutado um
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perfil de enorme especializacdo e disponibilidade para a fungéo, ao invés do perfil do

recrutador cuja sua funcdo resulta de experiencias acumuladas ao longo dos anos.
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A ECONOMIA DOS SITES DE REDES SOCIAIS: UM MERCADO
EXEMPLO DE MONOPOLIOS DIGITAIS
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Resumo

O presente artigo visa compreender a economia dos Sites de Redes Sociais,
partindo da caracterizacdo de seus tracos distintivos para proceder uma anélise desse
mercado. Como pressuposto orientador da presente reflexdo tém-se o entendimento de
que a percepcdo acerca dessa dimensdo é fundamental para melhor apreender as l6gicas
de funcionamento desses sites, uma vez que esses Sdo empresas cujo objetivo central é a
obtencdo de lucros e a monetizacdo de bens e servicos. Os Sites de Redes Sociais sdo
vistos como uma modalidade de plataforma online marcada por formas multilados
(multisided markets), por efeitos de rede (network effects), por uso intensivo de dados e
por modelos de negdcio fortemente lastreados em publicidade personalizada. O artigo
investiga os modelos de neg6cio e 0 mercado em questdo tomando como referéncia 0s
maiores SRS: Facebook, FB Messenger, Whatsapp, Qzone, QQ, Wechat, Instagram,
Tumblr, Twitter e Sina Weibo. A estrutura do setor revela um exemplo de monop6lios
digitais com a forte predominéncia do Facebook. Por fim, sdo apontadas algumas
reflexdes derivadas da caracterizacdo do mercado e apontamentos para estudos futuros.

Palavras-chave: Sites de Redes Sociais, modelos de negdcio, monopolios digitais,
plataformas online, Facebook.
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Abstract

This article aims to understand the economics of Social Networking Sites,
starting from the characterization of its distinctive features to carry out an analysis of
this market. As guiding assumption of the present paper we have the understanding that
the consciousness about this dimension is fundamental to better understand the logics of
functioning of these sites, since these are companies whose central objective is the
obtaining of profits and the monetization of goods and services. Social Networking
Sites are seen as a modality of online platforms marked by multisided markets, network
effects, data intensive use and business models heavily backed by personalized
advertising. The article investigates the business models and the market in question with
reference to the largest SRS: Facebook, Messenger, Whatsapp, Qzone, QQ, Wechat,
Instagram, Tumblr, Twitter and Sina Weibo. The structure of the industry reveals an
example of digital monopolies with the strong predominance of Facebook. Finally,
some reflections derived from the market characterization and notes for future studies
are pointed out.

Keywords: Social Network Sites, business models, digital monopolies, digital
platforms, Facebook.
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Introducéo

Chamadas popularmente de Redes Sociais, plataformas surgidas nos ultimos 15
anos na Internet como Facebook, Twitter e Instagram assumiram alcance relevante na
sociedade em escala global, possuindo 2,789 bilhGes de usuarios, sendo 2,5 bilhdes
ativos (We are social, 2017), o equivalente a 34% da populacdo mundial. A projecao é
que essa penetracdo chegue a quase 3 bilhdes até 2020'. Enquanto a Internet cresceu
10% entre 2016 e 2017, no caso das Redes Sociais o incremento foi de 21% (We are
social, 2017).

Este uso intensivo se manifesta nas mais diversas esferas da sociedade. Na
politica, as chamadas Redes Sociais passaram a ser questionadas no tocante a influéncia
que exercem em eleicdes e processos deliberativos, como a vitéria de Donald Trump
nos Estados Unidos, a saida do Reino Unido da Unido Europeia e a derrubada da
presidenta brasileira Dilma Rousseff pelo Congresso do pais em 2016. O préprio debate
publico em si, caracteristica preconizada como pilar de regimes democréaticos, passou a
ser problematizado pela disseminacdo das chamadas noticias falsas (fake news),
fendmeno antigo mas que voltou a gerar preocupacdes pela escala adquirida a partir das
Redes Sociais. O volume de desinformacdo chegou a motivar a inclusdo no dicionario

Oxford do termo pés-verdade? e a sua escolha como palavra do ano em 2016.

Na esfera da cultura, as chamadas Redes Sociais vém se tornando a principal
porta de entrada para o consumo de textos, imagens e produtos audiovisuais. A maior
rede de compartilhamento de fotografias € o Instagram, com 600 milhGes de usuarios. A
maior plataforma de audiovisual do planeta é o Youtube, com 1 bilhdo de usuérios®. No
jornalismo, estudo de referéncia realizado em 26 paises revelou que metade dos
entrevistados se informa por meio dessas fontes (Newman, Levy and Nielsen, 2016, p.

7). Plataformas como o Facebook e o Twitter vém se tornando a “porta de entrada” para

1 Number of social media users worldwide 2010-2020. Statista. Disponivel em:
https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/. Acessado em 15
de junho de 2017.

2 O dicionario Oxford online traz a seguinte defini¢do: “Relating to or denoting circumstances in
which objective facts are less influential in shaping public opinion than appeals to emotion and personal
belief”. Oxford, 2017. Dictionaries Online [online] Londres: Oxford. Disponivel em:
<https://en.oxforddictionaries.com/>. Acessado em 12 de junho de 2017.

3 Statista, 2017. Global Social Media Ranking. Disponivel em: Statista.com. Acessado em: 14 de
junho de 2017.
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0 consumo de noticias, inclusive com mecanismo de visualizagdo dos textos dentro do
proprio site sem que o leitor acesse os portais noticiosos. A sele¢do de noticias nos feeds
e linhas do tempo (seja por curadorias humanas ou automatizadas por meio de

algoritmos) se tornou um dos grandes filtros editoriais do mundo contemporaneo.

As chamadas Redes Sociais atrairam a atencdo de pesquisadores em diversos
campos de saude pelos impactos em distintos publicos (O'Keeffe and Clarke-Pearson,
2011) no tocante a patologias associadas a elas e a praticas nocivas, especialmente a
criangas e adolescentes, como cyber-bullyng, assédio virtual (online harassment), troca
de mensagens de conteudo sexual (sexting) ou até mesmo um fenbmeno denominado

“Facebook depression”™

. A propria nocdo de Internet é fagocitada pelas chamadas
Redes Sociais. Um levantamento trouxe um dado alarmante: percentuais representativos
de usuarios de paises de grande populacdo ndo conseguiram distringuir o Facebook da
Internet: 65% na Nigéria, 61% na Indonésia, 58% na india e 55% no Brasil (Mirani,

2015).

Essas plataformas sdo, em sua grande maioria, empresas. Possuem, portanto, em
seu gene a busca pelo lucro e pela pela criagdo e maximizacao de fontes de receita. Tal
intuito molda, inclusive, sua propria natureza, as atividades que viabiliza e 0s recursos
que disponibiliza aos seus usuarios. A forma de monetizacdo tem impactos diretos nao
somente naquilo que os frequentadores desses espacos podem ou ndo fazer (e como)
mas também nas vidas dessas préprias pessoas uma vez que essas plataformas vém

assumindo papel cada vez mais relevante em experiéncias e interacdes sociais diversas.

Contudo, essa dimensdo nao tem sido tratada com a devida atencdo pela
crescente literatura acerca desse objeto, em geral focada nos usos feitos por individuos,
organizacOes e instituicbes e nas interagdes constituidas a partir destes. O presente
artigo visa abordar essa problematica por meio da discussdo das caracteristicas da
economia das chamadas Redes Sociais e, especificamente, por uma exame deste
mercado em ambito global. O esfor¢o pretendido se apoia em métodos da anéalise

concorrencial empregada tanto na economia quanto no direito antitruste e constroi uma

4 Segundo os autores, ela é “... defined as depression that develops when preteens and teens
spend a great deal of time on social media sites, such as Facebook, and then begin to exhibit classic
symptoms of depression” (O'Keeffe and Clarke-Pearson, 2011, p. 802)
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abordagem qualitativa para lancar uma mirada de cunho sociolégico sobre este
mercado. O proposito é perceber a forma deste mas ir além ao identificar possiveis
riscos em uma eventual situacdo de concentracdo e poder de mercado significativo nas

esferas econémica, social e politica.

A primeira parte do texto localiza o fenébmeno da emergéncia das plataformas
online em um cenario de disseminacdo da Internet e da economia digitalizada ancorada
cada vez mais em transacOes e servicos na web. A partir desta primeira aproximacao,
serdo tracadas as caracteristicas da economia das chamadas redes sociais e destacadas as
influéncia dos modelos de negdcio na mediacao propiciada e nas interacdes e atividades
dos usudrios no seu interior. Em seguida, a relevancia da abordagem concorrencial neste
setor e os desafios de procedé-la em mercados com caracteristicas proprias diferentes de
indUstrias tradicionais serdo discutidos. Na parte final, serdo descritos os modelos de
negdcio dos principais agentes e desenhado o mercado e suas caracteristicas. Por fim,
nas conclusdes a analise sera detalhada com vistas a apontar a estrutura de mercado e

seus efeitos nas atividades das Redes Sociais.

A emergéncia das plataformas online

Google, nome do maior site de busca do mundo, tornou-se mais do que uma
denominacdo e assumiu a condicdo de verbo que denota a procura de informacoes,
explicagOes ou respostas. O que antes era um espago para encontrar sites, como Yahoo!
e Altavista, assumiu a condicdo de referéncia absoluta para qualquer davida que uma
pessoa possa ter. O ato de comprar também vem se tornando cada vez mais online. Sites
como Amazon, Ebay, Alibaba e outros sdo espacos que reunem uma variedade de
produtos muito maior do que as lojas de departamentos mais robustas, como Walmart,
poderiam imaginar’. Outros segmentos econdmicos tém sido marcados pelo ascenso das
plataformas e pela participacdo crescente em mercados. E 0 caso do transporte

individual pago. Nos Estados Unidos, até 2020 mais de 20 milhdes de adultos devem ser

5 A Amazon é o principal exemplo. Originalmente um site de comércio eletrnico de livros, a
empresa passou a vender todo tipo de bem e servico e afirma ter em seu catalogo centenas de milhdes de
produtos (European Comission, 2016, p. 10).
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usuarios regulares deste tipo de servico®. A chegada e a regulamentacéo do servico do
Uber e similares em diversas localidades vieram acompanhadas de intensas polémicas
por parte dos tradicionais controladores deste mercado: os taxistas. No segmento de
aluguel de quartos, a plataforma Airbnb se tornou a maior intermediadora do planeta
com 160 milhdes de hospedes e 3 milhdes de anincios em mais de 65 mil cidades em
191 paises’.

As plataformas online sdo mediadores que colocam em contato diversos agentes
para a aquisicdo de um bem ou servi¢o (como a compra de um produto na Amazon ou 0
download de um aplicativo na Apple Store), para a interagdo social (como no caso do
Facebook ou Snapchat) ou para a realizacdo de atividades especificas (a busca por um
local para passar uma noite ou temporada no Couchsurfing). Ha defini¢bes diversas,
como Online Platforms (European Comission, 2016), Peer-to-peer Services (Ahmad e
Schreyer, 2016), Digital Platforms (Ejik et al., 2015), Technological Platforms (Gawer,
2014) ou simplesmente platforms (Van Gorp e Batura, 2015). No presente texto é
adotada a terminologia plataformas online (online platforms). Séo plataformas® como
espacos/agentes de mediacdo constituidos em cima de uma base tecnoldgica nos quais
ocorrem diferentes atividades e pelos quais sdo transacionados servigos, contetdos e
interacdes e tém como um traco distintivo e sua atuacdo no ambiente conectados,

mesmo que nao necessariamente em um endereco www (como no caso dos aplicativos).

Uma das caracteristicas centrais desses espagos é a sua configuragdo como
“mercados multilados” (multisided markets) ao terem como servigo central a oferta aos
seus usuarios do contato com os demais lados. Isso os diferencia de empresas
tradicionais marcadas pela aquisicdo de matérias-primas e o emprego da forca de
trabalho para processé-las na forma de um produto a ser vendido no mercado®. O

negocio principal é a oferta dessa conexdo entre os varios lados, seja ela voluntéaria (um

6 Statista. Number of U.S. adults using transport sharing economy services from 2014 to
2020. Disponivel em:  https://www.statista.com/statistics/289861/number-transport-sharing-
economy-users-us/.

7 Airbnb. About us. Disponivel em: https://wwuw.airbnb.pt/about/about-us.

8 “A platform provides a (technological) basis for delivering or aggregating services/content and
mediates between service/content providers and end-users” (Van Gorp e Batura, 2015, pp. 7-8).

9 O Airbnb conecta proprietarios de quartos com pessoas interessadas em aluga-los. A Google

Store disponibiliza aplicativos de desenvolvedores a usuarios que demandam solucfes em seus
dispositivos. O Linkedin mostra perfis de profissionais a firmas ou agéncias de contratacdo. A Bandcamp
oferece musicas e informac@es de bandas a ouvintes interessados.
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comprador que procura por um produto de uma empresa no Alibaba) ou involuntéria

(um usuério do Twitter exposto a publicidade de anunciantes).

Esse esforgco de conectar os varios lados, em geral sendo um deles o de usuarios
e consumidores em geral, faz com que as plataformas em geral oferecam 0 seu servico
gratuitamente a este contingente uma vez que precisam dessa base de usuarios para que
fornecedores possam ofertar seus produtos e servicos. Evans e Schmalensee (2016)
dividem esses grupos em “lado do dinheiro” (money side) e “lado do subsidio” (subsidy
side). A precificacdo deve responder a necessidade de fazer com que o primeiro lado
compense ndo somente dos custos diretos de producdo mas aqueles associados a
inclusdo dos usuarios no segundo lado. Associado a essa caracteristica esta o efeito de
rede (network effect). Quanto maior o nimero de usuarios em cada um dos lados, mais
opcOes o outro lado tera para a consecucgdo de seu objetivo (seja ele a aquisi¢do de um
bem ou servico, interagdo, difusdo de conteddos ou realizacdo de uma atividade
especifica). Esse atributo cria logica que potencializa os agentes lideres. Se uma pessoa
deseja comparar precos de produtos, a plataforma com maior numero de op¢bes sera

mais atraente™’.

Outra qualidade das plataformas é a sua natureza de servicos de informacéo
operados por meio da Internet. Transacdes, interacdes e atividades ocorrem por meio de
dados digitalizados que trafegam pelo protocolo IP demandando sistemas tecnoldgicos
complexas para permitir 0 acesso dos usuarios e gerir os fluxos de informacoes,
conexdes e operaches entre 0s varios pontos da rede estabelecida. Essas plataformas
empregam aplica¢fes diversas e tém se assentado crescentemente em programas de
analise e decisdes automatizadas, conhecidos como algoritmos. As grandes bases de
clientes e 0 nimero elevado de operacdes também demandam infraestruturas robustas

(como servidores).

Uma ultima e talvez mais importante marca dessas plataformas € o uso intensivo
de dados em todas as suas atividades. Se o principal negocio das plataformas € a

conexdo entre pessoas nos varios lados, é preciso descobrir as demandas de cada usuario

10 Ao mesmo tempo, para um vendedor a escolha mais vantajosa sera ofertar seu produto em um
site com maior ndmero de visitagGes, fendmeno também chamado de efeito de rede positivo. Mas ha
excecdes. Uma plataforma pode ter problemas com a expansdo de um de seus lados e a perda de controle
e de padrdes de qualidade do servigo prestado, o que configuraria um efeito de rede negativo.
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e onde esta o outro (de um lado diferente ou do mesmo) que pode responder a ela da
melhor forma. Para isso, esses sites coletam quantidades monumentais de dados e usam
seus sistemas de analise para identificar comportamentos, gostos e interesses que podem
ser traduzidos em bens e servigos ofertados (as sugestdes de livros, filmes e outros
produtos da Amazon, por exemplo). Da mesma maneira, usam essa base de informagdes
para disponibilizar a prestadores de servigo publicos mais suscetiveis e que possam se
transformar em possiveis clientes (como nos mecanismos de publicidade personalizada

de Google e Facebook).

O ascenso dessas plataformas vai ensejar o0 que sera denominado
preliminarmente aqui de “monopdlios digitais”. Estes sdo conglomerados com presenca
fortemente dominante em uma area mas com atuacfes para além dela. Sao digitais pois
seus negocios sao fortemente centrados nas TICs e neste suporte. Entre as
caracteristicas estdo: (1) Forte dominio de um nicho de mercado; (2) Grande nimero de
clientes, sejam eles pagos ou néo; (3) Operacdo em escala global; (4) Espraiamento para
outros segmentos para além do nicho original; (5) Atividades intensivas em dados. (6)
Controle de um ecossistema de agentes que desenvolvem servicos e bens mediados
pelas suas plataformas e atividades. (7) Estratégias de aquisicdo ou controle acionario

de possiveis concorrentes ou agentes do mercado.

Para além dessas caracteristicas gerais, as plataformas online possuem aspectos
especificos. Ejik et al. (2015, p. 18) propdem uma classificacdo das diferentes
modalidades: (1) Revendedores (resselers) — ofertam conteudos ou produtos adquiridos
de fornecedores (exemplo: Netflix); (2) Mercados (market places) — sdo espagos de
venda de produtos entre usuarios (exmeplo: Ebay); (3) Redes Sociais — permitem
interacbes e troca de conteudos entre usuarios (exemplo: Facebook, Qzone); e (4)
Plataformas de plataformas — sdo espagos onde outras plataformas atuam (exemplo:
Apple, Microsoft, Google/Android). O presente artigo foca em uma dessas
modalidades: as chamadas redes sociais. Elas serdo examinadas de forma mais
detalhadas na secdo seguinte. Como parte do esforgo analitico, serd destacada a sua

dimensdo econdmica e a relevancia dos modelos de negdcio que as sustentam.
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A economia dos Sites de Redes Sociais

Cabe aqui um primeiro refinamento conceitual. O objeto do texto séo aquelas
plataformas online que permitem a interacdo e a troca de contetdos entre usuarios. N&o
nos interessam as redes em si, mas as plataformas que as abrigam™* e de que maneira as
I6gicas de funcionamento as impactam. Para essa diferenciacdo em vez do termo
corriqueiro rede social serd adotado o conceito Site de Rede Social (SRS). Em um
trabalho mais recente, Ellison e Boyd (2013) definem os SRS como:

(...) networked communication platform in  which
participants 1) have uniquely identifiable profiles that consist
of user-supplied content, content provided by other users,
and/or system-provided data; 2) can publicly articulate
connections that can be viewed and traversed by others; and
3) can consume, produce, and/or interact with streams of

usergenerated content provided by their connections on the
site. (IBIDEM, s/p.).

Os SRS comegaram como espacos onde usuarios, por meio de seus perfis,
podiam estabelecer conexdes com outros usuarios por meio de formas diversas de
interacdo e trocas de conteludo. Esse modelo vem se complexificando e ha tanto
funcionalidades diversas (eventos, calendarios, chamadas de video em grupo, grupos)
guanto um espraiamento da légica dos SRS para outras plataformas'®. As conexdes
entre 0s usuarios podem ser mutuas (amizade no Facebook) ou unidirecionais (o ato de
seguir alguém no Twitter). Os formatos dos contetdos variam entre texto (Twitter),
imagem (Instagram), historias (Snapchat) ou a combinagdo de varios (Facebook). A
estimativa é que em 2017 2,5 bilhGes de pessoas sejam usuarias de algum perfil de um
SRS, niimero que deve chegar a quase 3 bilhdes em 2020™. Os principais sites sdo
Facebook, Whatsapp, Facebook Messenger, WeChat, QQ, Instagram, Qzone, Tumblr e

Twitter. Quanto a natureza das suas funcionalidades, esse universo pode ser dividido

11 N&o se trata, portanto, de redes sociais no sentido de ajuntamentos de individuos e coletivos
(instituicBes, organizacdes) como abordado em longa literatura nas ciéncias sociais. Estas sdo entendidas
como “um conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones que cumplen
determinadas propriedades” (Requena Santos, 1989, p. 137).

12 o0 Youtube, por exemplo, iniciou como um repositério de videos e incorporou a légica do perfil
permitindo a usuarios se conectar por ferramentas como playlists, comentarios etc..

13 Statista. Number of social media users worldwide from 2010 to 2020. Disponivel em:
https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/.
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entre plataformas de conteudo gerado pelo usuério (PCGU) (Facebook, Twitter, Qzone,
Instagram, Tumblr) e plataformas de troca de mensagens (PTM) (Whatsapp, Facebook
Messenger, WeChat, QQ).

Essas funcionalidades sdo diretamente afetadas pelos modelos de negécio das
empresas controladoras dos SRS. O Facebook reduziu drasticamente o alcance de
publicacbes de paginas com vistas a forcar o uso de posts patrocinados. A plataforma
também alterou o seu feed para que publicacBes patrocinadas aparecam como contetdos
normais com o intuito de ampliar os resultados desse tipo de publicidade. O site
instituiu como um dos recursos o “check in” (identificagdo do local onde o usuario estd)
como uma das formas de geolocalizacdo que potencializa a personalizacdo de seus
anuncios. Os sistemas de alertas e os estimulos promovem o engajamento como forma
de maximizar a coleta de dados para também qualificar a personalizacdo. O Twitter
fechou o acesso a publicagfes antigas como forma de monetizar esta base de dados por
meio do licenciamento de dados (data licensing). O Snapchat tem entre suas
funcionalidades centrais lentes patrocinadas. O usuario ndo pode escolher entre lentes
de seus interesse, mas aquelas disponiveis oferecidas por empresas que querem a
divulgacdo de suas marcas. Apesar de ter uma conta basica gratuita, 0 Qzone estratifica

funcionalidades por niveis de acesso diferenciados por precos.

O modelo de negdcio central dos SRS é a publicidade. A expectativa é que 0s
anuncios movimentem US$ 32,3 bilhdes em 2017. No mundo digital, os SRS perdem
apenas para os banners (US$ 49 milhdes) e a publicidade em mecanismos de busca (102
bilhdes)', um share de 34%. As plataformas vém se colocando como alternativa frente
a meios tradicionais por oferecerem diferenciais em comparagdo a campanhas em TVs,
radios e jornais. A primeira é uma capacidade de precisé@o na definicdo dos publicos-
alvo de uma mensagem. SRS déo ao anunciante a capacidade de filtrar os destinatarios
por um conjunto de critérios como localidade, género, faixa etéria, interesses e
comportamentos. A dindmica de coleta e processamento de dados em larga escala e

quase em tempo real e os meios empregados para isso permitem aos sites identificar de

14 Statista. Digital advertising revenue worldwide by format, from 2015 to 2021. Disponivel em:;
https://www.statista.com/statistics/456679/digital-advertising-revenue-format-digital-market-outlook-
worldwide/.
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forma muito detalhada segmentos e grupos suscetiveis' a determinada mensagem,
produto ou servigo. O Facebook disponibiliza todas essas possibilidades naquilo que ele

denomina “publicos personalizados”lG.

Uma segunda diferenca é a forma de captura da atencdo e engajamento dos
usuarios'’. Na publicidade a atencdo é chave, pois 0 modelo de negdcios desse
segmento funciona exatamente sob a I6gica da comercializacdo da atencdo dos clientes
aos anunciantes (Bolafio, 2000). Mais do que atencdo, a publicidade busca a efetividade
de suas mensagens e a reacao do publico que se traduza em vendas. Nos SRS, as
possibilidades de éxito de anincios aumentam com a perda das fronteiras claras entre
contetidos publicitarios e ndo publicitarios'®. Outra estratégia fundamental é o
aproveitamento da prépria natureza das redes sociais constituidas nessas plataformas.
Empresas descobriram ha& tempos que ndo basta anunciar um produto, é preciso
construir um imaginario positivo sobre a marca como forma de criar relagbes com
pUblicos'®. A analise concreta dos modelos de negécio dos maiores SRS serd um dos
elementos da andlise do presente artigo. Mas antes disso sdo necessarias algumas
consideracOes sobre concorréncia e estrutura de mercado com vistas a embasar o

esforgo analitico.

Concorréncia em plataformas online

15 Contudo, a plataforma pode ir muito mais longe sob o argumento de buscar a eficacia de suas
estratégias de publicidade. Em 2017 uma reportagem revelou que o site ofereceu a anunciantes segmentos
de jovens em situacdo de fragilidade emocional (Machkovech, 2017).

16 A plataforma oferece diversas variaveis para o direcionamento de mensagens. Veja mais em:
https://www.facebook.com/business/a/online-sales/ad-targeting-details.
17 As pessoas passam em média duas horas por dia conectadas a esses sites, correspondendo a cerca

de 30% do tempo dispensado online (Asno, 2017), abaixo apenas do ato de assistir TV. Pesquisa revelou
gue jovens nos Estados Unidos chegam a ficar até nove horas conectados a esses sites (Common Sense
Media, 2015).

18 No Snapchat, os filtros patrocinados apresentam marcas como se fossem parte da foto ou
histéria elaborada pelo usuario.

19 No Instagram, a ferramenta de cria¢do de anuncios “Power Editor” oferece como alternativas ndo
somente alcance (que a mensagem chegue ao maior nimero de pessoas possivel) mas engajamento (o
estimulo a interagdes de pessoas com a mensagem) e “reconhecimento de marca”.
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Uma anélise de mercado pode ter diferentes objetivos®®, mas em todos 0s casos
ela ndo pode prescindir de dois elementos centrais: referenciais orientadores e
instrumentos de analise. Entre os referenciais estdo 0s pressupostos que guiam o0
percurso analitico. O primeiro deles é o estabelecimento das bases valorativas.
Convencionou-se tomar como preceito central a competicdo como modelo normativo,

embora haja um longo debate na literatura acerca do conceito e de suas caracteristicas.

A competicdo pode estimular a performance das empresas, a alocacdo de
recursos de forma eficiente ao fazer com que 0s precos estejam mais proximos dos
custos marginais (Polder et al., 2009). Este cenario pode também estar vinculado a
promocdo do bem estar econdmico (economic welfare) entendido como a maximizacgéo
dos superavits (consumer surplus e producer surplus) no contexto geral da economia
(Motta, 2003, pp. 17-18). A competicdo pode ndo ser um fim em si mesma, mas uma
forma de atingir os interesses do publico e o seu bem estar (Buccirossi, 2008, p. xiii).
Condicgbes estruturais adequadas — associadas a mercados pouco concentrados e
auséncia de barreiras a entrada e a saida - criam incentivos para as empresas
competirem entre si. Como resultados, promovem-se eficiéncias alocativas e produtivas
e progresso técnico na economia. Nessa situacdo o bem estar do consumidor seria
maximizado. (Oliveira, 2014, p. 7). Abordagens mais criticas problematizam o que
chamam de ilusdo da manifestacdo da concorréncia no capitalismo ao tomar os
mercados como locus intrinsecos de relagcdes de poder e a Idgica do sistema como
inerentemente concentradora e centralizadora (Marx, 1996, p. 257).

O debate ndo podera ser desenvolvido aqui a contento, mas € preciso fazer uma
primeira demarcacdo para os efeitos desta analise: sera considerada competicdo a
qualidade do cenario em que ha baixas barreiras a entrada, inexisténcia de formas
monopolisticas ou oligopolisticas, auséncia de firmas com poder de mercado,
diversidade de escolha para os usuarios e maximizagdo do bem estar dos cidaddos
participantes do mercado tomado em seu sentido mais amplo, e ndo estritamente
econdmico. Os referenciais da analise econémica concorrencial e do direito antitruste

tradicionais ndo sao suficientes, contudo, para dar conta das especificidades do mundo

20 A International Competition Network define analise de mercado como “research projects

conducted to gain an in-depth understanding of how sectors, markets, or market practices are working”
(ICN, 2016, p. 3).
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das plataformas digitais. Eles foram forjados em cima de modelos tradicionais (matéria
prima + insumos + forga-de-trabalho) com forte foco na comparacdo de precos e da
lucratividade. Contudo, € preciso adequa-los a uma realidade de mercados multilados
(multisded markets), de servigos oferecidos de forma gratuita, de novas formas de
barreira a entrada e de definicdes menos claras de mercados e cadeiras de valor. A
problematica da competi¢cdo se mantém, mas é preciso compreender esses mercados e
novos obstaculos para identificar riscos a concorréncia e 0s impactos disso para a
atividade dos SRS em si, naquilo mencionado na introducdo do presente texto como

uma abordagem qualitativa.

O objeto da analise serd 0 mercado dos Sites de Redes Sociais. O produto é o
acesso as plataformas pelos diversos lados, mesmo que esses tenham propdsitos
diferentes (usuarios procurando conexdes com amigos e anunciantes, clientes). Dado o
universo pulverizado de SRS e a disponibilidade de dados, sera adotado um recorte das
10 maiores plataformas. A dimensdo geografica é a global, uma vez que parte dos
concorrentes tem atuacdo internacional. O alcance entra ai como variavel pelo efeito de
rede caracteristico dessas plataformas. O presente escrutinio do mercado de Sites de
Redes Sociais vai combinar alguns instrumentos classicos com categorias voltadas a dar
conta do objeto a partir da abordagem citada. Entre os primeiros esta a participacdo de
mercado (market share). O indicador escolhido é o bastante utilizado Cr4, que mede o
peso das quatro principais firmas no mercado. Em se tratando de um mercado multilado,
0 nimero de usudrios sera incorporado como variavel mas ponderado pelo fato do

modelo de gratuidade em geral utilizado.

Outra variavel serdo as receitas, tomadas como expressdo da rentabilidade
concreta do modelo de negdcio de cada plataforma. Nem sempre elas sdo claramente
identificadas dado o nivel de integracdo dos SRS dentro de corporagdes maiores (como
no caso do Tumblr dentro do Yahoo!). Mas em um cenario de oferta do acesso de forma
gratuita, o agregado das receitas constitui o resultado concreto da performance das
firmas. Por fim, serdo identificadas as barreiras a entrada e as diversas formas de

controle de acesso no interior da cadeia (gatekeeping) como indicadores qualitativos.

O mercado de Sites de Redes Sociais
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A presente analise sera realizada em duas etapas. A primeira visa identificar os
modelos de negocio das principais firmas do mercado, inclusos ai 0s mecanismos de
monetizacao e as fontes de receita desses agentes. Esta é uma forma de compreender as
l6gicas de funcionamento do mercado de modo que a mirada sobre sua estrutura se dé
sob a abordagem qualitativa pretendida. Como ja tratado anteriormente, os modelos séo
fortemente calcados em publicidade, mas com variacdes na forma de operacdo e na

constituicdo de fontes alternativas, como sera possivel ver a seguir.
1) Facebook

O Facebook tem mais de 90% das suas receitas advindas de publicidade. Os
anuncios sdo expostos no feed do SRS em formatos e posicdes diferentes. H4 um local
especifico em uma das colunas da interface com andncios de banners mas também ha
anuncios que aparecem no feed como se fossem uma postagem normal, tendo apenas 0s
rétulos “publicagdo sugerida” e “patrocinado” para identifica-los. Estes podem ser
textos, imagens (individuais ou em carrossel), links, videos e levar a compras ou acoes
como inscri¢fes em cadastros. Com a criacdo da Audience Network, o Facebook passou
a ser um canal de publicidade ndo somente no interior do seu SRS e dos aplicativos que
controla, mas em outros aplicativos. O Facebook borrou as fronteiras entre anunciantes
tradicionais e usuarios ao instituir a l6gica de contetudos pagos (especialmente para
paginas) por meio do “impulsionamento de publica¢des” (mecanismo por meio do qual
uma mensagem atinge mais pessoas na propria rede, ja que a plataforma ndo garante
que o conteddo chegue a todos os amigos ou seguidores) ou para além dela. A
plataforma também criou um canal para a venda direta de produtos entre usuarios,
auferindo receitas por meio da cobranga de taxas e percentuais sobre essas transacgoes. O
mesmo ocorre em transagdes relacionadas a aplicativos disponibilizados por meio da
plataforma, como Candy Crush. Com a aquisicdo da empresa Oculus, o Facebook
passou tambeém a auferir receitas da venda de tecnologia (6culos de realidade virtual) e

produtos audiovisuais de VR (jogos e filmes).
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2) Facebook Messenger e Whatsapp

Os dois mensageiros controlados pelo Facebook, o primeiro integrado ao site e 0
segundo um aplicativo proprio, ainda ndo possuem fontes de receitas proprias,
publicidade ou outras formas de monetizacdo, embora contribuam para a coleta de
dados de usuérios.

3) Twitter

O Twitter também possui cerca de 90% de seu faturamento proveniente de
publicidade. A plataforma oferece diversas formas de anincio na linha do tempo e em
contetidos especificos, como cartelas (cards), imagens e videos gravados (por meio do
aplicativo Vine) ou streaming (por meio do aplicativo Periscope). O site oferece
funcionalidades de engajamento ou conversao como cadastros ou inscricdo em listas ou
servigcos. Outro produto é a promoc¢do de aplicativos, com o recurso de download
diretamente do tweet. Seguindo a I6gica do Facebook, o Twitter abre a possibilidade de
mensagens patrocinadas nas linhas do tempo dos usuérios. Ele também comercializa as
indicacdes aos usuarios de quem seguir (uma marca pode pagar para que o ato de segui-
la no SRS seja mais indicado no painel de recomendacdo “Quem Seguir”. O Twitter
apostou em uma receita que ndo é adotada por concorrentes: a venda de dados dos
usuarios (data licensing). Com uma base grande de informacdes estruturada
especialmente em cima de interesses por meio das palavras-chave (hashtags), o site
passou a monetizar o acesso a dados de postagens mais antigas, mantendo como

publicas apenas aquelas dos dias anteriores.

4) Instagram

Adquirido pelo Facebook em 2012, o Instagram vem assumindo destaque entre
0s SRS, e como canal de publicidade, pelo crescimento de sua base de usuarios.
Diferentemente do Facebook e do Twitter, o aplicativo é ancorado em um formato
central: o de imagens. A plataforma oferece a empresas a possibilidades de andncios de

foto, de video, em carrossel e em historias (stories).

5) Qzone, QQ e WeChat

Os trés SRS Tencent dominam o mercado chinés com um modelo mais

complexo que os demais. Qzone € uma rede social semelhante ao Facebook, enquanto
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QQ e WeChat sao similares ao Whatsapp. QQ e Qzone veiculam anuncios de texto e
imagem, videos curtos, cupons associados a textos e andncios de vizinhanca
(proveniente de servicos nas localidades de onde o usuario se encontra). No Qzone
também € possivel patrocinar posts. A empresa lancou aplicativos de noticias e video
que também possuem formas proprias de anuncios, como banner, no interior do feed ou
no inicio de videos (como no Youtube). A grande diferenca é a cobranca por
modalidades de assinatura com servigos adicionais (a empresa ainda controla servicos
de pagamento online, mas eles ndo estdo associados a atividade do SRS. A Tencent € a
maior desenvolvedora de jogos eletronicos e os SRS tém nos games uma fonte adicional

de recursos para a empresa.

Feita a descricdo dos modelos de negdcio, 0 texto passa entdo para a segunda
parte da andlise, que focard o mercado de SRS. Em diferentes levantamentos hé recortes
que por vezes deixam um ou outro site ou grupos de sites de fora. O recorte do presente
texto vai trabalhar com as principais plataformas a partir das variaveis elencadas na

secdo anterior.

NUmero de usuarios

O Facebook é, com larga vantagem, o principal SRS neste quesito (1,968 milhdo
de usuérios), seguido por Whatsapp (1,2 milhdo), Facebook Messenger (1 milh&o),
WeChat (889 milhdes), QQ (868 milhdes), Instagram (600 milhdes), Qzone (595
milhdes), Tumblr (550 milhdes), Twitter (319 milhdes) e Sina Weibo (313 milhGes).
Uma analise histérica®* mostra a consolidacéo da lideranca do Facebook e a emergéncia

dos SRS de mensagem.

21 Informacé&o disponivel em: http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-
platforms/title-chart-day/attachment/chartoftheday 5358_twitters_user_growth in_perspective_n/.
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Alcance

Competition Leaves Twitter in the Dust

Monthly active users of selected social networks and messaging service
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Fonte: Smart Insights, abril de 2017.

Embora os relatorios anuais e fontes oficiais das empresas controladoras ndo

tragam informacdes detalhadas sobre quais sdo 0s paises nos quais ha usuarios de cada

plataforma. O volume de usuérios e fontes secundarias apontam que o alcance global

mais consolidado é o do Facebook?. Um levantamento®® com o SRS mais popular em

cada pais mostra uma distribuicdo territorial marcada pelo dominio completo do

Facebook, lideranca de SRS locais na China e Russia e algumas exce¢fes com paises

em que o Instagram ou o Twitter assumiram a posi¢do de site mais popular.

22 Tomando como referéncia junho de 2016, 33,3% dos usuarios eram da Asia, 19,5% da América
Latina, 19,5% da Europa, 13,3% da América do Norte, 8,7% da Africa, 4,5% do Oriente Médio e 1,2% da
Oceania (http://www.internetworldstats.com/facebook.htm).

23 World Map of Social Netwoks. Informacgéo disponivel em: http://vincos.it/world-map-of-social-

networks/.
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Fonte: Vincos blog, 2017.

Anunciantes

Se a logica do negdcio da publicidade é a venda de atencdo de usuérios a
anunciantes, o principal consumidor da mercadoria sdo as marcas que produzem oS
anuncios veiculados. Embora as plataformas ndo revelem os nimeros de anunciantes,
fontes secundérias podem mostrar indicios das diferengas no mercado. Um
levantamento (Read, 2016) revelou que o Facebook lidera com folga a preferéncia dos

responsaveis pela area de marketing (foram consultadas mais de 1.200 firmas).

THE
STATE OF
SOCIAL

Have you invested in paid ads / sponsored posts on any of the
following platforms?

Facebook 9% |

‘ Twitter 34%

Instagram 27% ‘

‘ Linkedin 25%

YouTube 1%

‘ Pinterest 6%

Snapchat (On Demand Filters) 5%

Fonte: Read, 2016
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Receitas

Para esse indicador, é mais adequado tomar como unidade de comparacao 0s
grupos controladores, que por vezes sdo proprietarios de mais de um SRS. A posi¢édo
dominante do Facebook fica ainda mais destacada quando comparadas as receitas dos
SRS. A empresa faturou US$ 27,6 bilhdes em 2016 (referentes ao Facebook.com,
Facebook Messenger, Whatsapp e Instagram), contra US$ 11 bilhdes da Tencent (o

Receitas anuais dos principais grupos controladores de SRS
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referente ao faturamento de Qzone, QQ e Wechat), US$ 2,5 bilhGes do Twitter e US$

70 milhdes do Tumbilr.

A andlise do mercado

Conforma apontado anteriormente, a analise do mercado de SRS traz o desafio
de combinar indicadores tradicionais de analise concorrencial com categorias
especificas. A opcdo adotada aqui foi por essa articulagdo de modo que os dados
pudessem contribuir para uma abordagem mais qualitativa a partir da compreensao das
l6gicas de funcionamento do mercado de maneira a permitir uma mirada sobre 0s niveis
de competicdo no seu interior. Se tomada a dimensdo dos usuarios, Vvé-se que 0
Facebook estd muito a frente dos demais, tendo quase o dobro do segundo colocado. Se
empregada a mirada pormenorizada dividida entre Plataformas de Contetido Gerado por
Usuérios (PCGU) e Plataformas de Troca de Mensagens (PTM) o Facebook possui trés

vezes mais perfis do que o segundo colocado (Instagram).

Um recorte importante € a comparagdo por empresa, pois ela diz respeito

diretamente ao mercado. Neste caso, Facebook (com Facebook.com, Facebook
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Messenger, Whatsapp e Instagram) tem 57% dos usuarios do conjunto dos 10 maiores
SRS. Ai faz-se necessaria uma ponderacdo importante. A segunda colocada, Tencent,
tem 28% dos perfis do universo por ter grande popularidade na China, mas restringe-se
a apenas este pais e a comunidade fora nele. Se comparado a segunda empresa
controladora de SRS de alcance global (Yahoo!, com o Tumblr), o primeiro possui
share quase dez vezes maior que o segundo (57% contra 6%). Quando comparado com
o Twitter, o share do Facebook é 15 vezes maior (57% contra 3,8%). Se utilizado o Cr4,
Facebook, Tencent, Yahoo! e Twitter dominam praticamente todo o mercado, indicando

alto grau de concentracdo neste quesito.

A lideranca se manifesta no alcance territorial. O Facebook € a rede mais usada
em 119 de 149 paises. Apenas China e Russia possuem o dominio de SRS locais (0s da
Tencent na primeira e 0 V Kontakte e Odnoklassniki na segunda). Ha& algumas excecdes
com preferéncias por Instagram, Twitter e Linkedin, mas o dominio da companhia de
Mark Zuckerberg é incontestavel. A distribuicdo territorial potencializa o poder de
mercado do Facebook e reforca o efeito de rede, mesmo que os circulos de amizade

muitas vezes tenham dimensao nacional.

No indicador do dominio efetivo do negdcio publicitario, o cruzamento da
preferéncia entre os anunciantes e o faturamento reforca a posicdo de lideranca da
companhia. A receita do Facebook representa 67% do total entre os controladores dos
10 maiores SRS (US$ 27,6 bilhdes de US$ 41,17 bilhdes). Embora ndo haja dados
disponiveis para verificar como isso se traduz na distribuicdo do nimero de anunciantes
(ponderando que nédo se trata de uma atividade excludente, mas que pode ser operada
em mais de uma plataforma ao mesmo tempo), o levantamento mostrado acima (Read,
2016) sustenta o entendimento com o Facebook sendo usado para anuncios pagos por
91% dos entrevistados (2,6 vezes maior do que o segundo colocado, Twitter, plataforma

utilizada por 35% dos entrevistados).
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Conclus6es e apontamentos para pesquisas futuras

O presente artigo teve como intuito colocar a importancia da problematica
econdmica das plataformas online, em especial dos Sites de Redes Sociais. O percurso
argumentativo teve inicio com uma caracterizacdo dessas plataformas e dos negocios
realizados por meio delas, passou para a identificagdo da natureza econdmica dos sites
de redes sociais e fixou os referenciais e instrumentos a partir do lastro na literatura
econdmica da concorréncia e do direito antitruste. Por fim, o texto chegou a analise ao
descrever os modelos de negdcio e comparar o desempenho dos 10 maiores SRS em um

conjunto de indicadores.

A analise a partir da abordagem qualitativa proposta revela obstaculos
importantes a concorréncia neste mercado. O Facebook aparece como principal agente
com 57% do total de perfis, lideranca em 80% dos paises e 67% da receita total do
universo pesquisado. A empresa controla o segundo SRS no ranking de usuérios e o
primeiro no de Plataformas de Trocas de Mensagens (Whatsapp) e a segunda
Plataforma de Contetdo Gerado pelo Usuario (Instagram). A aquisi¢do de concorrentes
com potencial é uma conhecida estratégia de minar a competicdo e constitui-se como
barreira a entrada importante pela diferenca de capital entre a firma-lider e aquelas

startups que tentam atuar no mercado.

No tocante aos demais agentes, o fato do concorrente mais proOximo em usuarios
e receita (Tencent) estar focado praticamente em um pais (China) aprofunda o quadro
de concentragdo e €, a0 mesmo tempo, uma evidéncia das barreiras & entrada neste
mercado com a dificuldade de expansdo dos SRS (WeChat, QQ e Qzone) para além do
pais. A titulo de comparacéo, no mercado de jogos a Tencent conseguiu alcance global e
se tornou o principal agente de mercado. A Yahoo! (controladora do Tumblr) passou
por sérias dificuldades financeiras e foi vendida a Verizon, além do Tumblr ter um
modelo de negdcio com baixo desempenho. O Twitter, com forte presenca nos Estados
Unidos, vem passando pela estagnag@o no crescimento de usuérios e uma ampliacdo em

ritmo lento das receitas. O Snapchat, que vem tendo bom ritmo de crescimento, ainda
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possui faturamento correspondente a 1,4% do Facebook (US$ 400 milhGes contra US$
27,6 bilhoes).

A concorréncia entre as duas plataformas é outro exemplos das barreiras a
entrada do meracdo. O Facebook tentou usar da estratégia de aquisicdo ja mencionada
(como fez com Whatsapp e Instagram). Sem sucesso, incorporou aos seus SRS o
principal elemento diferenciador do produto do Snapchat: o formato de histdrias
(stories). Atualmente, seus SRS ja sdo palco de mais histérias do que o criador do
formato. O dominino da tecnologia € outra barreira a entrada forte no mercado,
fendmeno que se combina com o controle e a alta capacidade de exploracdo dos dados

dos usuarios.

E possivel afirmar que o Facebook configura um monopélio digital no sentido
discutido no texto. Ele domina o mercado dos SRS nos diversos aspectos tratados e vem
espraiando sua atuacdo para além deste, como por meio do fornecimento de tecnologias
e aplicativos de realidade virtual (com a empresa Oculus) ou pelo servico de TV
anunciado em maio de 2017. Tomando o quesito do das possibilidade de escolha dos
usuarios, é possivel abandonar a plataforma, mas o efeito de rede e a incorporacdo de
cada vez mais atividades nela (como comércio, grupos, eventos, paginas) dificulta o
éxodo. A caracteristica do mercado de possibilidade de uso concomitante diminui ainda
mais as possibilidades de saida uma vez que ndo exige do usuario ou consumidor

(anunciante) que a entrada em uma nova plataforma signifique o abandono do FB.

Em relacdo ao bem estar dos usuérios, o forte poder de mercado do Facebook
ndo tem efeito apenas econdmico de criar obstaculos ao surgimento de outros agentes,
mas impacta diretamente um espacgo gque assume crescentemente o papel de construgéo e
reproducdo das sociabilidades, de acesso a informacgdes e aos acontecimentos, de
fruicdo de expressdes culturais e de debate puablico. O controle desses processos pode
implicar um poder sobre todas essas praticas e interacfes sociais de um contingente

representativo da populacdo mundial®*.

24 N&o é o objeto do presente artigo, mas os riscos mencionados ja vém levantando
guestionamentos contra o Facebook como na criacéo de bolhas ideolégicas, na manipulacéao de eleigdes,
nos reforco de discursos de édio e praticas de assédio, entre outros.
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O presente texto pretendeu fazer um exercicio de anélise do mercado de SRS.
Nos limites deste esforco, ndo conseguiu aprofundar discussdes importantes que
merecem ser atencdo de estudos futuros. A primeira delas € a dimenséo econémica das
plataformas online como um todo. A segunda é o fenbmeno dos monopolios digitais e
como eles se manifestam no interior do universo das plataformas e em mercado
especificos (como o de mecanismos de busca). A terceira é como atualizar 0s
referenciais e instrumentos da analise concorrencial e do direito antitruste para o cenario
digital e, em especial, das plataformas. A quarta € a relacdo entre os modelos de negdcio
dos SRS e suas estratégias, arquiteturas técnicas e servigos oferecidos. Por fim, tomando
a competicdo como um meio e ndo fim em si mesmo, faz-se necessario desenvolver
uma analise mais detida dos impactos negativos do quadro de concentracdo no mercado

de SRS e 0s impactos que isso pode ter para 0 bem estar dos usuarios.
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RESUMO

Este artigo resulta dum trabalho de investigacéo realizado entre os anos de 2004
e 2007, na regido Alentejo (Portugal). Com o recurso a metodologia de anélise de redes
sociais, a equipa de investigacdo procurou identificar as dinamicas de cooperacao que se
estabeleceram entre as organizacdes que desenvolvem acdes de formacdo profissional
neste territério. Sendo uma regido prioritdria em termos de aplicacdo de Fundos
Estruturais da Unido Europeia, a equipa de investigacdo procurou identificar as légicas
de partilha de recursos, a definicdo de estratégias de formagdo e, por ultimo, o
posicionamento dos atores na rede.
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ABSTRACT

This article results from a research carried out between the years 2004 and 2007,
in the Alentejo region (Portugal). Using the methodology of social networks analysis,
the research team sought to identify the dynamics of cooperation that have been
established among organizations that develop professional training actions in this
territory. As a priority region in terms of the implementation of EU Structural Funds,
the research team sought to identify the logics of resource sharing, the definition of
training strategies and, finally, the positioning of actors in the network.

Keywords: social network analysis, cooperation, vocational training
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Introducéo

A precisdo do conceito de rede é complexa e exposta a alguma confusao de sentidos e
contra sentidos. A vasta e dispersa literatura internacional sobre o tema deixa em aberto

uma série de enfoques sobre o estudo das redes.

Para Nohria (1992) as perspetivas de redes e consequente aplicacdo no estudo das
organizagbes pelos diferentes autores, partem comummente do postulado que as
organizagOes se contextualizam e ancoram em redes sociais e devem ser investigadas
enguanto tal. Uma rede social €, por ineréncia, um conjunto de pessoas, organizagoes,
etc., que se encontram ligadas entre si através dum conjunto de relagBes sociais de tipo
especifico. Nesta perspetiva, a estrutura de qualquer organizacdo deve ser estudada e
compreendida relativamente as suas redes multiplas de relacGes internas e externas.
Neste quadro, todas as organizacdes sdo redes e a forma organizacional depende das

caracteristicas particulares das redes

Uma rede organizacional pode ser entendida como uma estrutura organizacional, na
qual participam empresas que, por consequéncia de limitacdes de ordem dimensional,
estrutural e financeira ndo apresentam condicBes de sobrevivéncia e/ou
desenvolvimento. Estas estruturas sdo constituidas por uma estrutura de células, cuja
composicdo é pautada por auséncia de rigor mas, cujo funcionamento das atividades
produz mais valias para as partes. Entre alguns dos exemplos, encontram-se as simples

trocas de informacoes.

Na investigagdo que sustenta este artigo, procuramos identificar as dinamicas
interorganizacionais das entidades formadoras, designadamente ao nivel dos processos e
formas de cooperagdo desenvolvidas pelas entidades que desenvolvem acgdes de

formagéo profissional no Alentejo (Portugal).

1. Elementos tedricos enquadradores
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Os ultimos anos tém sido pautados por enormes metamorfoses nos mais variados
sectores da sociedade. Dos novos modos de producédo as novas formas de comunicacao,
este processo continuo e dindmico, tem subjacente o fendmeno «globalizacdo» do qual

ndo é indiferente o avanco tecnoldgico.

Por conseguinte, daqui resulta um aumento da incerteza e da inseguranga dentro
das organizacdes, as quais, para poderem subsistir, necessitam de reestruturacoes,
processos de flexibilizacdo e, fundamentalmente, novas formas de inovacdo e
configuracdo dos ambientes em que se enquadram. As necessidades de novas respostas,
conducentes a préaticas de inovacdo tecnoldgica e de gestdo, resultam da necessidade
estratégica das organizacGes solidificarem as suas bases no campo da inevitavel

mutacao.

Se hoje é certo que temos o mundo a distancia dum simples clique, também é
certo que as novas exigéncias que se colocam as organizacdes se complexificam. O que
hoje é atual, amanhd j4 ndo o é. O que hoje é conhecimento mediatico, amanha é
histéria. As novas competéncias que hoje se exigem em processos de producdo e
comunicagdo, paulatinamente, sdo substituidas pela forca das novas exigéncias desta

incerteza organizacional.

O primado das organizagdes fechadas e autossuficientes parece estar a entrar nos
«anais» da histéria. Neste clima de incerteza ganha fundamento a necessidade das
organizacg0es se associarem, unirem esforcos, delinearem estratégias comuns de atuacao,

rumo a objetivos individuais e coletivos.

Consequentemente, também a necessidade das organizagbes atuarem
conjuntamente e associadas, partilhando os mais diversos recursos, como por exemplo,
informacdo e conhecimento, vem fundamentar a tese da necessidade de cooperacdo
interoganizacional. A concorréncia cada vez mais «perversa», implica uma cultura
organizacional cada vez mais estratégica e de rutura com anteriores modelos
organizacionais virados para dentro, em busca duma economia de escala e sem

preocupacOes com as variaveis do ambiente.
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Neste quadro de metamorfoses sdcio-organizacionais, 0 processo de promocao
de competéncias técnicas nas organizacdes e nos seus recursos humanos, pressupde

novas e exigentes respostas formativas. As organizacdes ndo podem estar indiferentes.

A construgdo e dinamizacdo de redes interorganizacionais e consequentes
processos de cooperacdo que dai possam resultar pode vir a ser uma estratégia para o

éxito das organizacgdes, conforme sera discutido mais adiante neste trabalho.

Genericamente, podemos encontrar redes nos mais diversos quadrantes da
sociedade. As redes de fornecedores e de empresas, as multiplas redes de comunicacoes,
as redes associadas a intervencdo social com publicos desfavorecidos, entre outras, sdo
alguns dos exemplos desta pluralidade de redes. Por outro lado, esta multiplicidade de
redes torna delicado o0 seu processo de operacionalizagcdo e, consequentemente, a

charneira entre as mais distintas tipologias.

Do ponto de vista da operacionalizacdo, podemos encontrar trés elementos
distintos para a percecgéo das suas fronteiras das redes:

ECONOMICO que pressupde as atividades e recursos que servem de intercAmbio nas
redes;
SOCIAL no qual se enquadram os atores das redes e as relagdes de confianga que
estabelecem entre si;
ESTRATEGICO que surge associado ao valor que é produzido no quadro da rede.

A precisdo do conceito de rede é complexa e exposta a alguma confusdo de
sentidos e contrassentidos. A vasta e dispersa literatura internacional sobre o tema deixa

em aberto uma série de enfoques para o estudo das redes.

Por conseguinte, neste quadro dos sentidos e contra sentidos da «rede», esta
presente um ponto comum ou seja, uma relacdo que se estabelece entre duas ou mais
partes. Obviamente que o conceito se torna complexo e mutavel de acordo com o

contexto em que € utilizado, pressupondo uma aprofundada reflexdo conceptual.

As redes surgem associadas as logicas de fluxos e de circulagdo e na qual
podemos enquadrar as redes de comunicacgdo, transportes, agua, telecomunicacdes, etc.
E nesta linha que podemos encontrar, entre outros, redes de fluxo unidireccional, cujos

pontos de partida e de chegada se encontram bem estabelecidos e, um outro, de caracter
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multidireccional, no qual os fluxos se registam sem que se verifigue um centro
impulsionador, percorrendo os véarios elementos que se complementam para formar a
rede. O caso mais paradigmatico e que mais tem revolucionado esta

multidireccionalidade de fluxos é a comunicacao atraves da Internet.

Por outro lado, no quadro dos negocios e do ambiente organizacional, a rede
assume a funcdo de organizacao intermedia entre a empresa e 0 mercado, numa espécie

de fator de coordenacéo e fluicao da atividade econdmica.

O quadro a seguir apresentado, reflete, ainda que genericamente, alguns dos

enfoques do conceito de rede em duas areas do conhecimento:

Obviamente que 0 homem enquanto ser social vive em constante interacdo com
diversos elementos: pessoas, grupos, instituicdes, pape€is sociais, entre outros. Este
comportamento social do homem tem por base uma perspetiva de rede, na qual, as
interacdes estabelecidas, a partilha e a complementaridade de relagdes ddo vida ao

conceito de rede.

Acrescenta Nohria (1992) que as perspetivas de redes e consequente aplicacéo
no estudo das organizacOes pelos diferentes autores, partem comummente do postulado
que as organizacOes se contextualizam e ancoram em redes sociais e devem ser
investigadas enquanto tal. Uma rede social €, por ineréncia, um conjunto de pessoas,
organizacg0es, etc., que se encontram ligadas entre si através dum conjunto de relacdes
sociais de tipo especifico. Nesta perspetiva, a estrutura de qualquer organizacdo deve ser
estudada e compreendida relativamente as suas redes multiplas de relagdes internas e
externas. Neste quadro, todas as organizagdes sdo redes e a forma organizacional

depende das caracteristicas particulares das redes.

Uma rede organizacional pode ser entendida como uma estrutura organizacional,
na qual participam empresas que por consequéncia de limitagcdes de ordem dimensional,
estrutural e financeira ndo apresentam condigdes de sobrevivéncia e/ou
desenvolvimento. Estas estruturas sdo constituidas por uma estrutura de células, cuja
composicado € pautada por auséncia de rigor mas, cujo funcionamento das atividades
produz mais valias para as partes. Entre alguns dos exemplos, encontram-se as simples

trocas de informagdes.
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As redes também podem assumir diversas aplicacGes e variagdes: Redes de
pequenas e medias empresas, Redes Top-dow, Redes de subcontratacdo, Redes de
relacionamento, Redes de informacdo, Redes de pesquisa e investigacdo, Redes de

comunicacéo, etc.

A andlise de redes «olha» para a realidade social como uma estrutura de relagdes
que envolvem entidades interdependentes (grupos, individuos, organizacdes, etc.). O
foco central de analise é a relacdo que pode assumir a Varios niveis: amizade,
aconselhamento, comunicagéo, influéncia, autoridade, variando consoante as situagoes
e/ou entidades sociais que estdo no objetivo da investigacdo. O agregado destas relagdes
é a rede social. O sistema social é concebido por redes de redes, isto €, a realidade social
¢ programada ao nivel de redes que se encontram conectadas umas com as outras
(Varanda, 2000). Contudo, a rede ndo é simplesmente uma consequéncia das relacdes
que ocorrem entre os atores, pode ser simultaneamente o resultado da auséncia de
relacBes, da falta de lagos diretos entre dois atores, numa légica do que Burt (1992)

denominou de “buraco estrutural” da rede.

A analise de redes, segundo Wasserman e Faust, (1994); Lazega, (1998);
Varanda, (2000); pressupde uma logica de andlise estrutural que assenta em dois

objetivos centrais:
a identificacdo de determinados padrfes de interacdo social e, por outro lado,
compreender a influéncia desses padrées no comportamento dos atores sociais.

Trata-se dum processo de matriz indutiva que parte de relacGes sociais objetivas
e caminha até padrbes de relacionamento que formam a estrutura social dum
determinado sistema. Estes padrdes de relacionamento podem ser mensuraveis
matematicamente pela teoria dos grafos, pela teoria estatistica e probabilistica e através
de modelos algébricos (Wasserman e Faust, 1994; Lazega, 1998; Varanda, 2000).

A organizacao social do mundo que tem por base os seus atributos difere muito
das logicas que identificam os padrdes a partir das “relagdes” que constituem a base da
analise estrutural. Os atributos sdo qualidades associadas a unidade que nao consideram
as relagbes dessa mesma unidade com outras unidades ou com o contexto social
especifico dentro do qual essas qualidades sdo observaveis. A construcdo de categorias

a priori, assentes em atributos, sustenta-se no pressuposto da independéncia estatistica e
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tem como objetivo determinar a forma como se relacionam determinadas variéveis.
Assim, a andlise sustenta-se nas relacdes entre variaveis e ndo nas relacdes entre os

atores.

Segundo Knoke e Kuklinski (1982), as 6ticas mais atomistas das ciéncias sociais
tém interiorizado que os atores sociais procedem a escolhas de forma independente, ao
invés da analise de redes em que qualquer ator pode integrar um sistema social que
envolve muitos atores que representam pontos de referéncia fundamentais nas decisdes
a tomar. Este enfoque nas relagcdes que ligam os atores no quadro dum determinado
sistema permite uma percecdo da estrutura social global e os seus componentes bem
como facilita a detecdo de fendmeno sociais emergentes que nao sdo identificaveis

individualmente nos atores sociais.

Referem Knoke e Kuklinski (1982) que as relacdes entre os atores duma rede
tém forma e contetido. O conteldo € atribuido pela natureza dos lagos (amizade, poder,
etc.), enquanto a forma de relagdo sustenta-se em dois pilares:

A intensidade e/ou a forca do lago entre dois atores;
A frequéncia e o grau de reciprocidade com que esse laco se manifesta.

Assim, podem ser encontrados dois caminhos para o processo de analise das

redes sociais:
O da relacdo, relegando para segundo plano os atributos;

O da detecdo de padrdes de relacionamento e compreensdo dos seus efeitos ao nivel dos

atores/fenémenos analisados.

A sociologia e a teoria dos grafos pretendem analisar a dindmica do grupo em
fungéo das relagdes que os seus membros estabelecem. Esta analise estrutural fornece
indicadores que permitem identificar algumas propriedades do grupo ou até mesmo

caracterizar a influéncia que cada individuo ocupa no grupo.

Este quadro de tedrico sobre as redes sociais parte das relagbes sociais para
definir a estrutura social em rutura com as andlises «ditas tradicionais» das ciéncias
sociais. Nesta linha, o processo de investigacdo parte da identificacdo de categorias
predefinidas (classes sociais, grupos, departamentos, etc.) seguindo-se um levantamento
das unidades independentes entre si, as quais sdo posteriormente agregadas com a

intencdo de perceber a consisténcia no seu comportamento. Apesar da grande maioria
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das teorias socioldgicas se debrucar ao nivel do relacionamento entre os atores, 0
contributo mais significativo da analise das redes resulta da introducéo de instrumentos
técnicos que possibilitam avaliar empiricamente os postulados tedricos sobre a natureza
das relacGes e o caracter estrutural das redes. Em sintese, a analise de redes facilita a
operacionalizacdo do conceito de estrutura social e abandona a utilizacdo vaga e
generalista que ndo se coadunava com o postulado duma ciéncia social concebida num
quadro de rigor (Wassserman e Faust, 1994; Scott, 2000; Varanda, 2000).

Apesar destes avangos, a analise de redes sociais continua a estar associada a
uma elite de cientistas sociais que dominam uma linguagem muito particular e que, em
certa medida, pode funcionar como um obstaculo para os cientistas sociais mais

familiarizados com a légica dos atributos nas suas analises dos fendGmenos sociais.

Dentro desta linguagem muito particular, as matrizes e os grafos tém-se
constituido como a principal ferramenta para tracar e apresentar as interacdes entre

individuos, grupos e organizacoes.

As caracteristicas particulares da andlise de redes sociais fazem com que as
ferramentas estatisticas de uso corrente no seu todo ndo sejam adequadas para a analise
das redes. E por esta razdo que, um pouco por todo o mundo, varios investigadores tém
desenvolvido instrumentos matematicos/informaticos especificos para a analise de redes
sociais, nomeadamente ao nivel de ferramentas que permitem criar e analisar

indicadores que explicam a estrutura individual e coletiva duma determinada rede.

2. As logicas de cooperacdo entre os atores da rede

Um dos conceitos estruturantes na compreensdo das redes interorganizacionais
assenta sobretudo no entendimento que se tem da «relagéo de troca». Sempre que se fala
em rede é necessario que tal troca se verifique de forma interdependente, reciproca,
dindmica e continuamente. Esta troca tem o seu inicio a partir do momento em que séo
apercebidos os diversos tipos de interdependéncia entre atividades e recursos, nédo

assumindo uma marca «discreta», assumindo-se como um processo no qual os atores
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aprendem sobre as suas capacidade e necessidades, reforgando essas interdependéncias
na procura de valor. Quer isto também dizer que nenhuma das atividades é realizada de
forma isolada, na medida em que cada ator se encontra envolvido numa rede de

relacionamentos.

Este quadro de relacionamentos dos atores na rede pressupfe uma base de
apreensdo, modificacdo e adaptacdo aos outros que consigo interagem. Por conseguinte,
este acumular de relacionamentos, sempre € influenciado por uma mudanga numa das
atividades, pressupde adaptacdes ao longo das demais cadeias de atividade.
Consequentemente, gera-se uma reciprocidade sustentada temporalmente, inspirada

numa premissa de confianga entre os atores.

De acordo com o modelo sueco de Hakansson e Johansson (1993), os atores da
rede sdo identificados pelas atividades que executam e pelo nUmero de recursos que
controlam, encontrando-se ligados a outros atores, num primeiro nivel, através de
recursos e atividades, sendo que ndo so esta ultimas se podem encontrar conectadas em
termos técnicos, administrativos, comerciais, etc, bem como os recursos partilhados

podem ir da tecnologia até materiais e/ou matérias-primas e conhecimentos.

Neste cenario hd uma questdo assume uma relevancia central: quais as
motivagOes que estdo na base da cooperacéo entre os atores da rede? Segundo Corvelo
et al. os principais incentivos a cooperacao assentam sobretudo no nivel econémico e na
exploracdo de complementaridades com o objetivo de partilha de recursos e

competéncias para criacao de valor conjunto.

3. A matriz de investigacao

Esta investigacdo procurou identificar a dindmica da formacdo profissional no
Alentejo Central, nomeadamente sobre a estrutura de relagcbes que se estabelecia entre

as entidades formadoras®. A inexisténcia de estudos que abordem o tema e a reflexdo

! s¢ foram consideradas as relagdes interorganizacionais entre as entidades formadoras do Alentejo
Central. N&o se consideraram as relacGes das entidades formadoras com outras entidades externas
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que se tem implementado em prol das exigéncias no Quadro Europeu de Qualificagéo
(QEQ), tornaram este estudo de caso um aliciante para a andlise e reflexdo das politicas
de formacdo a nivel nacional e regional. A diversidade de entidades formadoras com
sede no Alentejo Central e muitas outras que aqui operam geram uma dinamica de
formagéo aparentemente agressiva em prol da tentativa de canalizagdo de apoios
financeiros para a implementacao de projetos e acdes de formagéo profissional.

Atendendo aos indicios de interacGes entre entidades formadoras do Alentejo
Central, pretendeu-se identificar, como pergunta de partida para a investigacao, «quais
as caracteristicas e dinamicas que sustentam as redes de cooperagdo
interoganizacional das entidades formadoras do Alentejo Central». Assim, face ao
conhecimento etnografico do terreno, a diversidade de entidades formadoras que
operam no Alentejo Central e ao nimero de formandos envolvidos nas acbes de
formacao profissional, partiu-se de principio que existia uma dindmica de cooperacao e
de relacionamentos interorganizacionais entre as entidades formadoras. Na assungéo de
que existe cooperacdo, pretendeu-se identificar a dinamica da rede?, principalmente o
tipo de rede, 0 que esta na base da cooperacdo® ou seja, como se estrutura a cooperagao

interorganizacional das entidades formadoras em causa.
Na delimitacéo da investigacdo foram considerados trés pilares:

1. A delimitacdo organizacional/universo*: todas a entidades formadoras (30)

acreditadas pelo IQF em janeiro de 2006;
2. A delimitacao geografica: NUT “Alentejo Central”;

3. A delimitacdo temporal. Entidades acreditadas em 28 de janeiro de 2006.

(formadoras e ndo formadoras) pelo facto de se vir a obter uma rede de relagfes infindavel pois, uma das
dificuldades que se coloca na metodologia de Analise de Redes Sociais é a sabermos onde comega a rede
e podermos ndo vir a encontrar o seu final.

? Pretendeu-se saber se a densidade, centralidade, proximidade, intermediacdo, a regularidade das relacées
na rede e como se estruturam.

% O quadro de cooperagdo preconizado assenta no tipo de recursos que se partilham na rede, como por
exemplo recursos humanos (formandos e formadores), financeiros e técnicos/logisticos (salas de
formacéo e outros equipamentos de apoio a formacao).

* E importante referir que a listagem de entidades é dindmica, com constantes entradas e saidas. Tal facto
deve-se ao processo de renovagdo da acreditacdo. Assim, como critério de rigor na definicdo das
entidades optou-se pelas que se encontravam acreditadas em janeiro de 2006, periodo em que esta
investigacao reuniu condicfes para avangar para trabalho de campo.
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A nivel estrutural, procurou-se identificar o nimero de interacBes existentes
entre os participantes da rede em relagdo ao numero potencial, nomeadamente a coesdo
da rede; enquanto que, a nivel posicional procurou-se estudar o posicionamento dos
atores na rede, nomeadamente se sdo centrais, periféricos ou intermediarios nas relacdes
através do recurso as medidas de centralidade, intermediacdo e de equivaléncia

estrutural.

Como principais instrumentos base para a recolha de informacdo foram
utilizados o questionario sociométrico e a entrevista semiestruturada, sem negligenciar
outros procedimentos, tais como a analise documental e a observacao nas organizacoes

estudadas.

Principais resultados da investigacao

A leitura do grafo (Fig. 1) e a analise da matriz que o sustenta, ancorada na
apreciacdo estatistica, culmina-se numa rede de baixa densidade. O calculo desta
medida no UCINET apresenta uma densidade média da rede de 11,84%, ou seja, uma
densidade muito abaixo da razoabilidade. Quer isto dizer que, num quadro de 100% de
relagBes possiveis (rede total), apenas se verificam 11,84% de interacBes entre as
entidades formadoras. Por conseguinte, numa possibilidade méaxima de 870 interacfes
na rede (30x29), apenas se registaram 103 fluxos de relacionamentos formais entre as

entidades formadoras do Alentejo Central.

Por outro lado, considera-se abaixo da razoabilidade atendendo a que seria de
esperar a definicdo de estratégias conjuntas de formacdo como caminho para a
viabilizagdo de Planos de Formacdo das entidades (entenda-se: evitar sobreposicOes de
candidaturas a ag0es de formacdo). Contudo, esta baixa densidade, que se entende como
negativa, € um fator determinante na identificacdo das fragilidades do mercado de
formagéo local. Por exemplo, uma entidade formadora, no periodo da realizacdo do
trabalho de campo encontrava-se a operar, tendo o seu dirigente referido dificuldades
em manter a sua atividade por influéncia direta da «agressividade do mercado». Alguns
meses depois do trabalho de campo, a entidade encerrou por dificuldades de sustentacéo

financeira.
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Por estes indicadores pode-se inferir também que estamos perante uma rede
fraca, pautada por uma ldgica de auséncia de relacionamentos regulares entre as
entidades formadoras. Porém, também € visivel que as duas entidades formadoras
publicas assumem um papel central na rede o que, numa primeira analise, nos remete

para um quadro de maior influéncia comparativamente com as restantes entidades.

Estas duas entidades publicas sdo importantes na rede porque sdo elas que
determinam de forma indireta® a dinamica do mercado de formacéo. O facto de serem
detentoras dum manancial de informacdo técnica, a posse de estruturas de formacéo
bem apetrechadas em salas e equipamentos, a sua «maior» solidez em termos
financeiros, transforma estas entidades em entidades de referéncia para as restantes

entidades formadoras do Alentejo Central.
FIGURA 1

Grafo rede formal

Numa outra logica de interagdo, a rede informal apresenta uma centralizagéo de

40,39%, o que quer dizer que se esta perante uma rede em cerca de 40% das relacGes de

> Utiliza-se a terminologia «forma indireta» pelo facto de néo existir a definicdo de estratégias conjuntas
de formacdo e pelo facto de se tratar duma influéncia identificada no trabalho de campo. Assim, apesar de
ndo se registar uma influéncia e dependéncia direta das restantes entidades para com as entidades
publicas, é certo que estas servem de referéncia para o mercado de formagao.
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desenvolvem no centro da rede. A este cenario esta associado o facto das duas entidades
publicas se situarem no coracgdo da rede e, sendo entidades bastante importantes na rede,
sdo cumulativamente responsaveis por esta centralizacdo. Por outro lado, este indicador
de centralizacdo evidencia que quanto mais afastadas estiverem as entidades do centro
da rede, menor sera a sua influéncia na rede. Este enfoque da centralizagcdo da rede
consubstancia a tese da dependéncia de informacéo das restantes entidades formadoras

para com as entidades publicas e consubstancia uma rede de:
[ Estruturada em prol de lacos fracos entre a generalidade das entidades;

> Consubstancia-se a tese da proximidade entre as associacbes de

desenvolvimento;

> Enfatiza-se a tendéncia da centralidade (passiva) das entidades publicas, na

medida em que sdo os principais elementos recetores de fluxos.

Foi consensual durante as entrevistas por parte de todos os atores que o trabalho
interorganizacional das entidades formadoras apresenta potencialidades e

constrang imentos.

Da analise das entrevistas, ha um contrassenso objetivo entre o discurso e a préatica dos
atores. Assim, se atendermos que estamos perante uma rede de baixa densidade e
pautada por uma dinamica ténue em que Se sobressaem as entidades publicas, néo
restam muitas duvidas que o discurso nao corresponde a pratica da rede. Mesmo assim,
os atores enunciaram algumas das suas vantagens ao nivel do trabalho

interorganizacional.

Segundo os atores, uma das principais vantagens do trabalho em rede assenta
numa logica de instrumentalizacdo, em que a participacéo na rede pode ser um sinénimo
de obtencdo de dividendos e mais-valias. Igualmente, a principal potencialidade do
trabalho interorganizacional (38,5%) tem por base a l6gica da partilha de recursos entre

entidades formadoras.

5. Algumas consideracdes sobre a rede das entidades formadoras
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A matriz base desta investigacdo procurou identificar os relacionamentos que se
estabelecem de forma regular entre as entidades formadoras do Alentejo Central.
Partindo do pressuposto de que a cooperacdo entre as entidades formadoras é um
processo fundamental para o funcionamento articulado e sustentado do mercado de
formacéo profissional, uma forma de evitar ofertas formativas «avulso» e sobrepostas e,
fundamentalmente, um fator potenciador da qualidade da formacdo profissional, foram
identificados varias especificidades nas interacdes entre as entidades formadora em

estudo.

Da andlise dos dados identificaram-se duas tipologias de relacOes
interorganizacionais distintas. O primeiro, associado a forma de relacdo estabelecida

(formal ou informal) e, um segundo, no tipo (ou esséncia) da relacao:

Relacdo formal/informal (rede real) subjugada a papéis cultural e socialmente
organizados assentes em légicas de relacionamento formal (principal forma de

relacionamento das entidades formadoras) e informal (ligeiramente menos utilizado).

Relacdo de intercambio. Ainda que estruturada por relacionamentos de baixa densidade,
héa registo de alguns recursos partilhados na rede através de formas de coopera¢do muito

peculiares.

No centro conceptual das redes estd a formacdo de Capital Social assente num
quadro de normas de reciprocidade, informacdo e confianga presentes na rede e que se
estruturam a partir de interacfes entre os atores da rede, conduzindo a beneficios diretos
e indiretos, fundamentais para a compreensédo da rede. Na analise da rede das entidades
formadoras e, atendendo a baixa densidade da rede, a maior absorgdo de fluxos por
parte das duas entidades publicas; ao facto da formacdo se centrar fundamentalmente
nos financiamentos disponiveis pelos Programas Comunitarios, sdo alguns indicadores
que sustentam uma rede de Capital Social ténue e duma confianga reservada. Porém, o
facto de em termos prospetivos a «rede do futuro» apresentar uma densidade de 31,84%
vem também confirmar o cenario descrito anteriormente no qual, numa ldgica
meramente prospetiva, a densidade ndo chega a atingir um valor médio (entenda-se
cerca de 50%) reforcando a tese de que, mais importante que a interacdo
interorganizacional, € a tentativa de absorcdo de apoios para a prossecucao de acOes de

formagéo profissional.
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Segundo Granovetter (1974) os lacos fortes e fracos influenciam os niveis de
capital social. Os lacos fortes sdo mais aptos para a mobilizacéo de recursos assentes em
questdes de sociabilidade e denotam alguma dificuldade para serem mensuraveis, como
resultado das relacdes cuja caracteristica fundamental é a intensidade de contactos e a
distancia social. Os lagos fracos assumem como principal caracteristica a mobilizacéo
de recursos sedeados na esfera publica, formando um manancial de capital social cujos

recursos disponiveis sdo partilhados por uma determinada comunidade politica.
Entre as fontes de capital social identificadas na rede esto:

1. Um género de consciéncia de classe desenvolvido de forma ténue entre as
entidades formadoras em que, apesar de existir indicios de interagdes, existe uma
solidariedade muito peculiar assente numa abertura organizacional moderada e numa

I6gica de confianca desconfiante.

2. Os recursos partilhados na rede configuram uma motivacao instrumental baseada
na troca de informacgdes técnicas e de aconselhamento, numa l6gica tendencialmente

formal.

Esta dinamica que se estabelece na rede esta intimamente ligada a confianca ou
seja, a capacidade de cada uma organizacdo estabelecer relacbes com as suas
congéneres, de as compreender e de as incluir no seu quadro de referéncia. Um pouco
em oposicdo a logica de Hobbes, em que «ter amigos é ter poder», as entidades
formadoras vivem numa espécie de confianca desconfiante. Este pleonasmo procura
refletir o sentimento da rede em que a afirmacdo dum dirigente duma entidade
formadora vem elucidar o ambiente organizacional vivido: as entidades vivem de costas
voltadas. Mesmo que falem ou procurem agir em rede € s0 o discurso. Nés, por
exemplo, procuramos estabelecer acordos com entidades fora da regido. Sdo mais
recetivas, ndo operam no nosso mercado (por isso ndo nos fazem concorréncia) e

estabelecem-se relagdes de confianga mais puras.

As redes formais sdo talhadas num quadro de manobra de problemas previstos,
enquanto que as redes informais sdo de natureza mais adaptativa e com maiores
probabilidades de dar resposta aos problemas imprevistos. Também, estas redes
informais permitem as organizacdes dar resposta a uma panoplia de problemas que

possam surgir de forma imprevisivel, numa espécie de reservatorio de respostas para o
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imprevisto. Se associarmos a este quadro conceptual a rede tendencialmente formal das
entidades formadoras, é licito afirmar que estamos perante uma dindmica previsivel,
com potenciais dificuldades de se adaptar a novos problemas e com relacdes de

confianca ténues.

Concluindo, a formagdo profissional assume uma importancia estratégica ao
nivel da qualificacdo dos recursos humanos. Se esta Gltima afirmagdo ndo suscita
grandes ddvidas conceptuais, muitas dividas ficam em aberto quando estudamos um
mercado particular de qualificacdo de recursos humanos duma das regifes mais
desfavorecidas da Unido Europeia e constatamos que entre as naturais vicissitudes
socio-organizacionais da formacdo profissional estdo questdes inerentes a ldgicas
meramente economicistas de desenvolvimento de acbes de formacdo profissional.
Porque serd que continuamos com os mais baixos indices de qualificacbes? Porque sera
a formagdo profissional um «negdcio» apetecivel? Porque serd que o recrutamento de
formandos é tdo importante como o dinheiro? Onde estdo os resultados de cerca de

vinte anos de aplicacdo de apoios comunitarios para a formacao profissional?
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Resumo

Sendo um instrumento Unico na Europa, o Programa Rede Social, implementado
em Portugal, € um valor acrescentado para o desenvolvimento local. Pretende-se com
esta comunicacdo realcar as mais valias do trabalho em rede, na medida em que
diagnosticar e cartografar contextos sociais, econémicos, geograficos e culturais, e
mapear referenciais, possibilita aos diversos agentes nos territorios ter em vista os
aspetos estruturais, genéricos, mas também as caracteristicas e necessidades especificas,
as caracteristicas demogréaficas e sociais, a heterogeneidade de realidades, onde
confluem diferentes modelos de organizagdo social que preservam e reconhecem a
identidade e a peculiaridade dos territorios e das comunidades. Com efeito, para que
consigamos ultrapassar os desafios e aproveitar as oportunidades, necessitamos de
conhecer a realidade social no seu conjunto, para nos situarmos e podermos conhecer o
meio onde vivemos, onde convivemos e onde intervimos, numa perspetiva participativa,
onde as plataformas supraconcelhias, os conselhos locais de acéo social e as comissoes
sociais de freguesia sdo foruns essenciais para as tomadas de decisdo conjuntas. Intervir
no ambito do desenvolvimento local requer um conhecimento prévio das problematicas
existentes num territério. Conhecer os valores, as praticas e as necessidades de uma
comunidade é um passo fundamental para a planificacdo de programas e organizacao da
sua implementacdo, orientando a tomada de decisdo no sentido da otimizagdo de
recursos.

Criar condicGes para que os atores de uma comunidade se comportem como agentes de
mudanca, promover parcerias e fomentar a emergéncia de redes sociais locais,
sustentadas no conhecimento profundo e préoximo da comunidade, sdo fatores de
sucesso de uma intervengéo social local.
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Abstract

The Social Network Programme implemented in Portugal is a unique instrument
in Europe and an added value for local development. The aim of this paper is to
highlight the power of networking, to the extent that to diagnose and to cartograph
social, economic, geographical and cultural contexts, as well as to map referential
weaknesses and threats, opportunities and strengths, enables the several agents and
actors in the territories not only to bear in mind the structural and generic aspects, but
also the specific needs and characteristics. Demographic and social aspects and
characteristics which underpin the heterogeneity of reality where different models of
social organization converge and which preserve and acknowledge the identity and
peculiarity of those territories and communities.

In fact, to overcome the challenges and to take advantage of the opportunities, we need
to know the social reality as a whole, to situate ourselves and to know the environment
where we live, where we live together, and where we intervene, from a participative
point of view, where the supramunicipal platforms, the local councils of social
intervention and the boroughs’ social commissions are essential fora to take common
decisions.

To intervene at the level of the local development requires a previous knowledge of the
existing problems of the territory. To know the values, the practices and the needs of a
community is a fundamental step for the planning of programmes and for their
implementation, guiding decisions towards the optimization of resources.

A successful local social intervention is possible when the conditions for the actors of a
community are created so that they become agents of change and promote partnerships,
fostering local social networks, supported on the deep and close knowledge of the
community.

Keywords: social network, partnership, solidarity, resources
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Portugal dispde, desde 1997 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.o 197/97),
de um instrumento Unico de politica social na Europa. O Programa Rede Social,
potenciador de politicas de solidariedade, € uma plataforma alargada, efetiva e dindmica
de articulagcdo do trabalho de parceria, definida como um “Férum de Articulagdo e
Congregacdo de Esfor¢os” (Resolugdo do Conselho de Ministros n.o 197/97, p. 6253).

Este conceito surge como

reforco do reconhecimento do papel que tem vindo a assumir um largo espectro
de redes de solidariedade existentes, com 0 objectivo de fomentar uma
consciéncia colectiva e responsavel dos diferentes problemas sociais, incentivar
redes de apoio social integrado de ambito local, contribuindo através da
conjugacdo de esforcos das diferentes entidades locais e nacionais envolvidas,
para a cobertura equitativa no Pais em Servicos e Equipamentos Sociais
(DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-B, N° 267 — 18-11-1997 p. 6253).

A Rede Social, tem, assim, como finalidade o fomento de uma consciéncia
coletiva e responsavel que combata a pobreza e a exclusdo social, numa perspetiva de
promocdo do desenvolvimento social local integrado e articulado entre diferentes
parceiros, esperando-se dela como impactos positivos na vida das pessoas a articulagdo
e adaptacdo das politicas e medidas de ambito nacional aos problemas e necessidades
locais; 0 aumento da capacidade de detecdo e resolucdo de problemas individuais,
gerando respostas especificas para necessidades especificas; a transformacéo da cultura
e de praticas dos servicos e instituicdes locais, no sentido de uma maior transparéncia e
da abertura as outras entidades e as populacGes, que permitam implementar sistemas de
informacdo eficazes, permitindo a producdo e atualizacdo de diagndsticos locais, bem

como a difusdo de informacdo a todos os agentes e entidades interessados, de modo a
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que a participagdo e mobilizacdo dos destinatarios dos Programas e Projetos de

intervencdo social seja cada vez mais efetiva e eficaz.

Em 2005, o Instituto da Seguranca Social fez uma Avaliacdo do Programa Rede
Social, cujos principais objetivos eram: analisar o quadro legal regulamentador do
Programa Rede Social e analisar o grau de execucdo dos principios e dos objetivos
subjacentes ao Programa Rede Social. Apontava entdo para a necessidade de criacdo de
um novo normativo legal, facto que veio a acontecer em 2006, com a publicacdo do
Decreto-Lei 115 de 14 de junho, e para a necessidade de uma maior articulacdo

institucional e com outros instrumentos de planeamento.

Em 2006, o Decreto-Lei 115 de 14 de Junho vem definir os principios das linhas
de acdo deste Programa: “subsidiariedade, integracdo, articulacdo, participagdo,
inovagio e igualdade de género” (DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-A N.o 114, p.
4277).

No que diz respeito a subsidiariedade, esta assenta em uma intervencdo territorializada e
participativa, pois é na proximidade das questBes e dos territorios que as solucdes tém
de ser encontradas de um forma articulada, apostando na concertacdo de esforcos e na
prevencdo de situacdes de exclusdo social. SO assim, poderemos responder a um dos
outros principios, o da integracdo, que se refere a integracdo social dos cidaddos, papel
fundamental da Rede Social, que deve ter em especial atencdo oS grupos e as pessoas
mais desfavorecidas, levando-os a participar. Este € um principio crucial do sucesso
deste Programa, quando existe coordenacdo entre os diferentes parceiros, entidades

publicas ou privadas, tendo em vista a congregacao de recursos e de respostas.

O principio de articulacdo aponta para esta congregacdo de recursos e de
esforcos de todos os promotores, agentes e atores no terreno, que, por meio de uma
verdadeira articulagdo, alcancam um dos principais objetivos da Rede Social — o
desenvolvimento local através de projetos de intervencdo conjuntos. E aqui, em meu
entender, que reside a grande forca do Programa Rede Social: o trabalho em parceria
que devera conter, claramente os outros principios acima enunciados de inovacdo e de

igualdade de género.
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Este trabalho em rede permite uma aposta na congregacdo de recursos da
comunidade e na articulagdo entre diferentes agentes que cooperam e partilham
responsabilidades. E um modelo de relagdo e de concertacdo social entre o poder
central, o poder local, os varios parceiros institucionais, como sejam as forcas policiais,
a educacdo, a salde, a protecdo civil, os centros de emprego, a agricultura, as
organizagOes e associagOes da sociedade civil, e os parceiros da economia social e
solidaria. As Plataformas Supraconcelhias (PSC), os Conselhos Locais de A¢do Social
(CLAS) e as Comissdes Sociais de Freguesia ou Interfreguesias (CSF) sdo espagos
privilegiados para intensificar o didlogo e a cooperacdo entre 0s muitos parceiros
intervenientes no territorio. A multiplicidade de atores que intervém no apoio prestado
aos individuos e as familias € uma dimensdo essencial desta rede de apoio social
integrado, enquanto formas organizativas concretas que materializam a Rede Social,

constituindo plataformas de planeamento e coordenacao da intervencéo social.
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PLATAFORMA SUPRACONCELHIA

plataformas territoriais com base nas 28 NUT Ill, de acordo com o Dec-Lei n.°
68/2008, de 14 de abril (com as alterac6es introduzidas pelo Dec-Lei n.° 85/20009,
de 3 de abril e pela Lei n.° 21/2010, de 23 de agosto)

objetivo de reforgar a organizagdo dos recursos e 0 planeamento das respostas e
equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio.

CONSELHO LOCAL DE ACCAO SOCIAL

composto pela Camara Municipal
(e, em principio, presidido pelo Presidente da Camara),
Juntas de Freguesia, organismos da administracao publica
central implantados na area e entidades particulares sem
fins lucrativos.

COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA

composta pelas Juntas de Freguesia (e, em
principio, presidida pelo seu Presidente), organismos
da administracdo publica central implantados na area,
outras entidades particulares sem fins lucrativos e representantes
de grupos sociais, com relevancia na intervencao local

O século XXI tem trazido desafios ao modelo de desenvolvimento europeu, com
uma sociedade cada vez mais complexa e exigente. As alteracfes demogréficas e
econdmicas nas Ultimas décadas trouxeram algumas mudancas significativas nas
necessidades das populacbes. As transformacdes verificadas na sociedade,
especialmente de indole demogréfica e familiar, como o progressivo envelhecimento da
populacdo, a diversidade interna desse envelhecimento e o aumento da esperanca media
de vida, aumentam, por exemplo, a necessidade de encontramos novas formas de cuidar
dos mais velhos; bem como os indicadores referentes a exclusao social, as mudancas na
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estrutura e nos modelos de familia e a extensdo crescente dos direitos de cidadania,
tornaram imperativa a concecdo de novas formas de intervengdo e o ajustamento das
respostas sociais ja existentes, de modo a que privilegiem a flexibilidade necesséria para

atender a mutacdo constante e a crescente complexidade da realidade social.

Conhecer os valores, as praticas e as necessidades de uma comunidade ¢ um
passo fundamental para a planificacdo de programas e para a organizacdo da sua
implementacdo, orientando a tomada de decisdo no sentido da otimizacdo de recursos.
Por isso, todas as estruturas da Rede Social sdo espacos de qualificacdo do planeamento
local, de aprendizagem e de operacionalizacdo, de concertacdo e de ajuda a
implementacdo de politicas de solidariedade assentes na melhor utilizacdo de recursos e

na articulacdo de logicas colaborativas para a eficacia coletiva dos servicos.

Os desafios do futuro passam por entender que temos de encontrar sinergias,
sem medo do outro, sem medo de perder influéncia no territorio, porque em conjunto
fazemos, como ¢ sabido, mais e melhor. Em conjunto podemos colmatar muitas das
dificuldades, respondendo aos principios, objetivos e competéncias da éarea de

intervencdo de cada um, garantindo maior eficacia e melhor cobertura, e organizacao.

A realidade que somos permite-nos ver a realidade social em que nos situamos e
na qual vivemos, como uma realidade em mudanca. Uma mudancga que nos apresenta
desafios e oportunidades. Para que consigamos ultrapassar os desafios e aproveitar as
oportunidades, necessitamos de conhecer a realidade social no seu conjunto, para nos
situarmos e podermos conhecer 0 meio onde vivemos, onde convivemos e onde
intervimos, numa perspetiva participativa, construindo um novo tipo de paradigma. Sdo
desafios e oportunidade que exigem uma nova consciéncia social. E se este momento de
mudangas e de transformagdes profundas nos coloca perante situagdes para as quais ndo
estdvamos preparadas, o desafio que se coloca para o desenvolvimento social local é
criar condicOes para que os atores de uma comunidade se comportem como agentes de
mudanca, promovam parcerias e fomentem a emergéncia de redes sociais locais,

sustentadas no conhecimento profundo e proximo da comunidade.

O trabalho em parceria e o valor universal da solidariedade sdo potenciadores de
relagbes humanas e institucionais proximas e transparentes, enraizadas na verdade e

consolidadas na corresponsabilidade — geradoras de uma real e efetiva igualdade de
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oportunidades. A Rede Social proporciona encontros que metaforicamente classifico
como fardis de qualidade que iluminam a nossa acdo no terreno, junto de quem mais
necessita, numa tentativa de estabelecer um protocolo social e humano. Digo-0
convicta de que em conjunto podemos colmatar, repito, colmatar a exclusao social, se
formos capazes de transmitir num efeito de cascata o sentimento de cooperagao e se nos
concentramos, se nos focarmos na realidade que nos rodeia. Temos de saber responder
aos principios e objetivos e competéncias para que o Programa foi criado: garantir
maior eficacia e melhor cobertura e organizacdo do conjunto de respostas e
equipamentos; garantir a harmonizacéo e articulagdo das iniciativas desenvolvidas pelas
diferentes parcerias dos concelhos. Temos de saber mapear, de conhecer as iniciativas,
de conversar de modo a que o que se faz individualmente por cada parceiro seja visivel
e se harmonize numa conjugacdo de esforcos de verdadeira parceria, num sistema

politico local, numa ecologia social com redes e dindmicas proprias.

De facto, é com questdes de identidade e de sentido de pertenca, com a ecologia
social que temos de nos preocupar e que temos de aprender a ver além, sendo para tal
criativos, pois criar € uma atividade da mente humana e aprendendo a ver, ajuda-nos a
construir um sentido de territério e de comunidade que organiza e expressa O
significado comum pelo qual as pessoas vivem, e a pensar em formas de intervencéo
potenciadoras dos melhores resultados. Se soubermos trabalhar em conjunto, no respeito
matuo, tornar-nos-emos mais ativos e vigilantes quanto ao futuro e construiremos
alicerces solidos de cooperacdo, assentes num sentido abrangente de cidadania. A
cidadania como estratégia para reduzir as desigualdades de classe e criar oportunidades
para todos tem sido politicamente legitimada como forma de assegurar o exercicio
efetivo do direito a autodeterminacdo dos cidaddos. O que significa que estes sejam

capazes de fazer escolhas informadas.

Deixo aqui o desafio de que as diferentes entidades encetem um verdadeiro
trabalho de parceria, setorial, sobre temas que identifiquem como primordiais no
contexto espacial e temporal em que se encontram, num espirito de total abertura e de
transparéncia de procedimentos, de partilha de informacgdo numa l6gica de racionalidade
e de bom senso, e de capacidade de interagdo entre institui¢es. SO assim a Rede Social

pode ser colocada verdadeiramente em pratica, na real partilha de projetos e de boas
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praticas, constituindo-se como uma estrutura verdadeiramente assente na

subsidiariedade. Olhar para o0 nosso umbigo leva-nos ao isolamento.

Cabe-nos a nés, que estamos hoje aqui reunidos, investigadores, entidades,
instituicdes, responsaveis politicos, contrariar esta situacdo, sendo pré-ativos, dindmicos
e sobretudo claros nos objetivos que temos de atingir. E por isso, temos de ser capazes
de chamar todos para que todos partilhem as preocupacdes e participem nas decisoes e
nas solucbes. Temos de agilizar os canais de comunicacdo entre todos e ninguém se
pode demitir de intervir nas estruturas de forma articulada, dentro de uma ética
profissional, de cordialidade, em que nenhum parceiro use de soberba na sua relacdo
com o0s outros, cumprindo os compromissos, ndo tendo medo das dificuldades,

revelando capacidade de adaptacao, de perseveranca e de determinacéo.

A condicdo de sucesso do desenvolvimento local prende-se com a articulagdo
entre desenvolvimento econdmico, social e cultural, numa logica transversal, assente
numa visdo integrada e integradora das diferentes forcas e setores presentes. Criar
condigdes para que os atores de uma comunidade se comportem como agentes de
mudanca, promover parcerias e fomentar a emergéncia de redes sociais locais,
sustentadas no conhecimento profundo e préximo da comunidade, sdo fatores de

sucesso de uma intervencdo social local.

Feito o diagndstico, ponto de partida para qualquer trabalho de reflexéo critica,
planeamento e proposta de solugdes, importa cartografar contextos sociais, econémicos,
geograficos e culturais e mapear referenciais terd de ter em vista, ndo sO as
caracteristicas especificas, mas 0s aspetos estruturais, genéricos, referenciais que sirvam
de base a trabalho futuro, e que se constituam como uma ferramenta de analise, que
possibilite a construcdo de Planos de Desenvolvimento Social adequados. Deixo como
exemplo, duas realidades em que a Rede Social e o olhar critico sobre a mesma sdo

fatores de mudanca dos territorios.

Falar de territérios de baixa densidade é falar de fragilidades ao nivel
institucional, ao nivel da participacdo de cidadania, de reduzida atractibilidade, de
isolamento, de despovoamento e de dependéncia, da desadequacgédo que por vezes existe
entre 0 cenario macro, nacional, de politicas publicas e as multiplas realidades locais,

mas, falar desta categoria de territorios é também falar de relagdes interpessoais, de
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potencial humano, de recursos enddgenos potenciadores de desenvolvimento. E falar de
valores ancora que podem sustentar uma governacdo estratégica, institucional e
operacional integrada. E possibilitar projetos de intervencdo multissectoriais,
devidamente articulados, participados, pensados, convergentes e complementares. Para
tal, a subsidiariedade, a territorializacdo de politicas, e a cooperacdo séo pedras de toque
que exigem um novo olhar, uma nova cultura. O mesmo acontece se falarmos de
Bairros Prioritarios. Estes sdo importantes para a organizacdo da sociedade onde
vivemos, onde se desenvolvem relacdes de poder, e onde as questdes geograficas, socio-
urbanisticas, de representacdo social e simbolica sdo elementos estruturantes das

dindmicas desses espacos.

Quer falemos de Territérios de Baixa Densidade ou de Bairros Prioritarios
temos de perceber, como o tedrico cultural britanico de meados dos anos 50 do século
passado, Raymond Williams, afirmou, que falar de espacos é como levar um comboio
pela paisagem, isto é, ndo se viaja através de uma superficie morta que é o espago, mas
cruza-se uma miriade de histdrias, uma almofada de alfinetes de milhGes de historias
(Williams, 1993). E sdo estes milhdes de historias que tém de ocupar a Rede Social em
Pratica. H& a necessidade de termos em conta uma geografia das relacBes sociais,
econdmicas, politicas e culturais, olhando para 0s espagos como um conjunto de
interacdes e inter-relacdes. A Rede Social permite planear intervengdes sectoriais,
regionais ou de base territorial e comunitaria, intervences cujo sucesso depende da
capacidade de compromisso coletivo, tendo em vista a capacitacdo dos diferentes atores
e o0 reconhecimento da lideranga. Capacidade de construcdo de compromissos
integrados e integradores em termos intersectoriais e em termos das relagdes entre 0s
diferentes niveis do Estado central e local e entre estes e a sociedade civil. Mas esta
construcdo de compromissos tem de ser capaz de transmitir uma experiéncia aos outros,
de tal modo que essa experiéncia seja ativamente recriada, replicada e ndo simplesmente
recebida passivamente. Tem de ser uma experiéncia vivida por aqueles a quem ¢é

proporcionada. Isto é, as comunidades tém de ser implicadas nas solugdes propostas.

No que diz respeito ao Programa Rede Social, sendo algo ja consolidado em
termos das parcerias, importaria renovar alguns dos pressupostos em que 0 mesmo
assentou ha 20 anos, quando entdo ja se identificavam como problemas sociais

complexos a pobreza e a exclusdo social em Portugal. Este Programa, como sabemos,
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apostou numa nova geracgdo de politicas sociais ativas, baseadas na responsabilizacéo e
mobiliza¢do do conjunto da sociedade e de cada individuo. Assente em principios da
subsidiariedade, integracdo, articulacdo, participacdo, inovacéo e igualdade de género, a
Rede Social tem-se consolidado ao longo destes anos, mas temos de ser capazes de a
tornar mais prética, dando corpo e revitalizando a necessidade de um trabalho cada vez

mais em articulacéo.

A Rede Social podera desenvolver projetos territoriais e fazer com que os atores
locais adquiram competéncias, nomeadamente na capacidade de avaliagdo do territorio,
na agao conjunta a desenvolver, na criagdo de lagos entre setores, assegurando que 0
méaximo de valor acrescentado permanece no territorio, através da partilha de
experiéncias e de conhecimento em varias areas, com caracteristicas diversas, e da
reflexdo sobre que atividades e que estratégias podem ser desenvolvidas e
implementadas numa légica de revalorizagdo do territorio, olhando-o como um todo,

mas procurando as relagdes entre os elementos, de uma forma holistica.

A realidade que somos permite-nos ver hoje a realidade social em que nos
situamos e na qual vivemos, como uma realidade em mudanca para a qual temos de
saber criar lacos estruturais, num percurso continuo entre instituicdes e entidades
responsaveis. Percurso que devera ser baseado em valores como a partilha, o respeito, o
reconhecimento, a valorizagdo e a solidariedade. As transformagdes verificadas na
sociedade, especialmente de indole demografica e familiar, o progressivo
envelhecimento da populacdo, a diversidade interna desse envelhecimento e o aumento
da esperanca média de vida, bem como os indicadores referentes a exclusdo social,
tornaram imperativa a concecdo de novas formas de intervengdo e o ajustamento das
respostas ja existentes, de modo a que privilegiem a flexibilidade necessaria para
atender & mutacdo constante e a crescente complexidade da realidade social. E
importante que todos nos ougamos, € importante percebermos o valor da
multipolaridade, a existéncia de muitos atores que desempenham um papel fundamental,

porgue cada um convoca diferentes e diversos tipos de preocupacdes e de solugdes.

O Programa Rede Social cartografa futuros, construindo uma nova geografia do
que € possivel fazer, criando novas condicGes de possibilidade, em novas e mais

dindmicas aliancas. Creio que em conjunto, com abordagens multidimensionais e
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flexiveis, conseguiremos ter uma intervencdo mais eficiente e eficaz em prol da
qualificacdo dos territrios e das institui¢des, qualificacdo que beneficiara todos. E meu
sincero desejo que sejamos capazes de dar um passo em frente, de ‘virar a mesa’ como
escrevia Robert J.C. Young (1996), e de construir o tempo futuro, ultrapassando as
barreiras epistemologicas e levando a intervencdo social de base local para fora dos
muros muitas vezes estanques da burocracia e das competéncias limitadoras de cada
interveniente. Temos de ultrapassar barreiras e fronteiras epistemoldgicas, num mundo
em constante reestruturacdo, a qual afeta ndo so as questdes globais, mas, sobretudo, e
porque sdo essas que nos devem preocupar, ao colocar a Rede Social em prética, as
questBes locais. Deixemos o0 pensamento ortopédico, nas palavras de Boaventura de
Sousa Santos (2008) e encontremos respostas para uma Rede Social eficaz nas
constelacOes, configuracbes, padrées de dependéncia e de interacdo (Bauman, 2000)
entre todos 0s intervenientes neste Programa que, por ser Unico, tem de saber, ainda nas

palavras de Bauman, adaptar as regras e 0os modos de conduta a cada local.
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Resumo

A criacdo da Rede Social em Portugal (1997) enquadrou-se numa tendéncia de
transformacédo da acdo publica, quer em termos de finalidades, quer dos processos de
atuacdo, ancorando-se numa perspetiva de maior intervencdo e responsabilidade da
sociedade civil em termos de regulacdo dos problemas sociais, emergentes e/ou
complexificados. Porém, as diversas avaliagbes ao Programa tém destacado a
necessidade de consubstanciar, de modo mais consistente e eficaz, logicas de
articulacdo multinivel, bem como verdadeiras dindmicas de governanca passiveis de
assegurar, ndo apenas uma gestdo mais eficaz de recursos disponiveis, mas tambéem,
respostas mais consequentes/adaptadas as necessidades localmente emergentes. Inerente
a tais processos de governanga encontra-se 0 desiderato de respostas estratégicas e
integradas e a aposta na inovagao - de cariz técnico e organizacional - tendo em vista a
efetivacdo de um desenvolvimento micro situado, porém, macro referenciado. A
operacionalizacdo de tais objetivos coloca, no entanto, questdes analiticas de relevo e
exige mudangas substantivas no modo de atuagdo vigente. O presente capitulo centra-se
assim na explanacdo e reflexdo em torno destas questdes, ilustradas a partir de um
estudo diagnostico e avaliativo de Comissdes Sociais de Freguesia de uma Rede Social
da Regido Centro do pais. 7
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Freguesia, avaliagéo
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Abstract

The creation of the Social Network in Portugal (1997) was part of a trend towards
the transformation of public action, both in terms of purpose and of action processes,
based on a perspective of greater intervention and responsibility of civil society in terms
of emerging and / or complex social problems regulation. However, the various
evaluations of the Program have highlighted the need to consolidate, in a more
consistent and effective way, logics of multilevel articulation, as well as real governance
dynamics that can ensure not only a more efficient management of available resources,
but also responses consistent with locally emerging needs. Inherent in such governance
processes is the desideratum of strategic and integrated responses and a commitment to
innovation - of a technical and organizational nature - in order to achieve a micro-
development that is, however, macro-referenced. However, the implementation of such
objectives raises important analytical issues and requires substantive changes in the
current way of doing things. The chapter focuses on the explanation and reflection
around these issues, illustrated with data from a diagnostic and evaluative study
concerning Social Local Commissions of a Portuguese Social Network.

Keywords: Social Network, development, innovation, Social Local Commissions,

evaluation
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Introducéo

A consciéncia da desigualdade entre regides e das implicacOes diferenciadas de
determinadas acdes e/ou omissfes para grupos populacionais distintos, a par do respeito
pelas respetivas especificidades e dinamicas, constituem-se, hoje, como pedras
angulares de uma nova agenda de coesdo social e territorial. Deste modo, a necessidade
de articular a eficiéncia econdmica, o crescimento do emprego e a inclusdo social, numa
Otica holistica e bottom up, torna-se, nesta perspetiva, um eixo central da orientacéo
europeia em termos de desenvolvimento local e da alocacdo de recursos para esse efeito.
Sob tais pressupostos 0 Programa Rede Social procura, desde a sua criagdo na Ultima
década do século passado, consubstanciar, de forma mais ou menos consequente,
I6gicas de articulacdo multinivel, bem como verdadeiras dindmicas de governanca
passiveis de assegurar, ndo apenas uma gestdo mais eficaz de recursos disponiveis, e na
maioria dos casos escassos, mas também, respostas mais adaptadas as necessidades
localmente emergentes e mais consequentes em termos de resultados e de impactes, nas
populacbes, nas comunidades, nas organizacGes, nas politicas e nas intervencdes.
Inerente a tais processos de governanca encontra-se necessariamente o desiderato de
respostas estratégicas e integradas e a aposta na inovacao - de cariz técnico, politico e
organizacional - tendo em vista a efetivacdo de um desenvolvimento micro situado,
porém macro referenciado. Ainda assim, os diversos estudos avaliativos realizados ao
Programa Rede Social tém vindo a revelar, por um lado a importancia desta politica e,
por outro, alguns factores condicionantes da sua implementacdo e outputs. Inimeras
tensdes parecem revelar-se, quer no que concerne aos modelos organizativos e a
respetiva conjugacdo com as finalidades a atingir, quer no que se refere aos modos de
implementacdo das intervences in loco.

Neste sentido, procurou-se realizar um estudo junto das instancias de maior
proximidade da Rede Social — as comissdes sociais de freguesia (CSF) — de modo a
identificar os referidos fatores tensionais e compreender o0 modo como 0S mesmos

influenciam, de forma mais ou menos profunda, a concretizacdo dos objetivos e da

337



filosofia interventiva das comissdes, na sua relacdo com o territério, com as

organizaces (politicas e sociais) e com as populagdes.

Com efeito, as CSF constituem-se como plataformas fundamentais de
concretizacdo de medidas de foco local, bem como de planeamento e de coordenacéo do
desenvolvimento territorial e de intervencdo social a um nivel de maior proximidade das
populacdes (freguesias). Neste sentido, possuem uma relevancia estratégica inequivoca:
na promocao da participacdo dos cidadaos, na definicdo de prioridades e construcdo de
recursos, na gestdo e monitorizacdo mais eficaz e eficiente dos recursos, a praticas mais
adaptadas a especificidade dos territérios e das respetivas dindmicas. O estudo
realizado, multidimensional e complexo, consubstanciou, assim, ndo apenas uma
dimensdo descritiva, mas também, substantiva e estratégica, tendo em conta o0s
seguintes pressupostos:

a) O reforco e a melhoria da intervencdo, examinando os processos de funcionamento
das CSF, a consisténcia da sua implementacao, os impactes produzidos e as dificuldades
explicitadas, de modo a contribuir para dotar as estruturas envolvidas de dispositivos e
materiais de suporte a avaliacdo e melhoria de qualidade continua das suas praticas;

b) A existéncia de possiveis hiatos entre os outputs (concretizacdes) e o que é esperado
concretizar, de modo a identificar diferentes tipos de constrangimentos
(organizacionais, pessoais, contextuais, etc.) e formas de superacao;

c) O reconhecimento da importancia do territério nas manifestacdes diferenciadas, e
muitas vezes imprevisiveis, da exclusdo social, bem como a importancia da inovacao
nas praticas e nos processos de acdo, que a Rede Social e as CSF podem incentivar e
concretizar;

d) A valorizagéo do processo de avaliagdo participativa como uma estratégia importante
de aprendizagem, de reflexividade critica e de bench learning, contribuindo, de forma
direta ou indireta, para a maior capacitacdo das estruturas, das organizacdes e das
pessoas.

O presente capitulo apresenta globalmente os resultados do estudo realizado no decurso
de 2016.
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1. A Rede Social como mecanismo de desenvolvimento estratégico e inovagao:
condicionantes e possibilidades

A Rede Social, apesar das diversas fragilidades e tensdes a que os diversos
estudos avaliativos foram dando énfase (2005; 2012) ndo deixa de se constituir, desde a
sua origem, como um mecanismo essencial de participacdo e de (re)construcdo do
espaco publico, logo, ancorado nos pressupostos filosoficos e politicos das (novas
geracOes de) politicas sociais.

Neste ambito, a sua preservacdo ao longo de décadas €, desde logo,
demonstrativa, quer da pertinéncia das finalidades que a sedimentaram e sedimentam,
quer das potencialidades de transformacao e de adaptacdo de que tem dado prova. Uma
perenidade tanto mais surpreendente quanto radica num nivel de formalizacdo inicial
relativamente fragil, pautado por intencionalidades difusas e pela sedimentacdo num
contexto, como o portugués, globalmente caracterizado por inumeras dificuldades de
promocdo da participacdo civica e de afirmacdo politica dos cidaddos (Godinho &
Henriques, 2012).

Com efeito, dados referentes aos anos 1990-99 indiciavam n&o apenas baixos
niveis de participacdo da populacdo portuguesa, por referéncia ao contexto europeu,
mas também tendéncias para a sua diminuicéo (Vala, Cabral & Ramos, 2003). Para este
facto diversas explicacbes foram e tém sido apontadas, desde a fraca e tardia
consolidacdo da democracia em Portugal, a estrutura sociodemografica do pais, a
rigidez do mercado de trabalho, as fragilidades ao nivel da socializacdo escolar e
familiar para préaticas participativas e de afirmacéo critica e politica, a pouca confianga
na democracia e nas organizagfes politicas e civicas, a excessiva burocracia e a
consolidacdo de préaticas adversas a deliberacdo e a implicacdo dos cidaddos na tomada
de deciséo, a persisténcia de aparelhos administrativos (centrais e locais) relativamente
fechados as populacdes ou menosprezando a sua vontade, entre outros aspetos
indiciadores de alguma “imaturidade” democratica ou, pelo menos, de uma conce¢do
restritiva de cidadania (Barreto, 2002).

Ainda que a entrada na UE, em 1986, tenha conduzido a uma maior relevancia

de novas praticas deliberativas e de coordenacdo aberta, o facto é que as caracteristicas
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em epigrafe, para as quais ndo sera alheio o sistema repressivo vigente até 1974, se tém
mantido, de forma mais ou menos sub-repticia, na sociedade portuguesa.

Assim sendo, perante um tal quadro analitico, a Rede Social corresponde — e
talvez isso explique em parte a sua permanéncia e revalidacdo historico-normativa - a
uma estratégia bem enquadrada nas orientacBes das politicas publicas atuais, que
tendem a privilegiar a relagdo “maiéutica” e capacitante com os territdrios € com os
cidaddaos, bem como a relevancia estratégica dos mesmos em termos de
desenvolvimento, de coesdo econdmica, social e territorial e de sustentabilidade
ancorada em articulacdes de tripla (ou quadrupla) hélice (social, econémica, politica e
cultural). De forma subjacente, a Rede Social pode entdo consubstanciar-se como um
mecanismo importante de superacdo, ou de minimizacdo, das dificuldades e
constrangimentos que se colocam a participacdo direta e efetiva das populacBes na
definicdo de prioridades e na alocacdo, ou construcdo, de recursos para resposta as
problematicas que a si dizem respeito, ou que afetam, direta ou indiretamente, 0s seus
niveis de bem-estar.

O apelo por exemplo a processos de welfare pluralista, como base de superacéo
da crise dos modelos providenciais do p6s Guerra, bem como o0s métodos de
coordenacdo aberta instituem-se, a0 mesmo tempo, como fundamento e como base de
evolugdo e de consolidacdo das prerrogativas da Rede Social. A escala local e a
participacdo dos cidaddos na gestdo da res publica afirmam-se, nesta Otica, como
elementos cruciais para a constru¢cdo de comunidades mais resilientes aos choques
socioeconémicos, do presente e do futuro, e para a promoc¢do de novas estratégias de
desenvolvimento centradas nas capacidades dos cidadaos e dos territorios.

Neste sentido, de forma a responder a tais desafios, a Unido Europeia tem
desenvolvido um conjunto de mecanismos de governanga e apoio, nos quais se
enquadram, entre outros, 0s suportes as iniciativas de emprego local e os pactos
territoriais para o emprego. O Tratado de Lisboa, em particular, passa a valorizar, de
forma explicita e a par das restantes finalidades, a coesdo territorial e a solidariedade,
ndo apenas entre cidaddos e geracGes, mas também entre regies, como um elemento
estruturante de um desenvolvimento adequado e ‘“harmonioso” no seio da Unido
Europeia. Um desenvolvimento desde logo concebido de forma estrutural e, como tal,

ndo deixando de comportar a necessaria articulacdo entre opgdes e politicas
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macroecondmicas e politicas socio-territoriais de indole regional e/ou local. Em
consequéncia deste desiderato politicamente formalizado, a Agenda Territorial da
Unido Europeia (2007) sublinha a necessidade de valorizar, em termos de
desenvolvimento estratégico das diversas regibes da Europa, as potencialidades,
especificidades e recursos de cada territorio, bem como processos de articulacdo e de
coordenagdo entre diferentes niveis territoriais, entre diferentes parceiros e entre
distintos patamares de decis@o, 0 que consubstancia a no¢ao de Governanca.

Tais principios encontram-se, na verdade, no amago das novas politicas publicas
orientadas para a apreciacédo de resultados e para o aproveitamento eficiente e eficaz dos
ativos pessoais e territoriais. A compreensdao de que o modo de responder, inovadora e
eficazmente, aos problemas que afetam as populacdes, decorre do enquadramento e
analise dos mesmos no contexto espacial onde adquirem sentido e relevancia, sem a ele
se reduzirem é, desde logo, uma perspetiva renovada e ecoldgico-sistémica sobre as
desigualdades socioterritoriais e sobre 0 modo de as considerar em termos de respostas
estratégicas, adaptadas e prospetivas. Mas preconiza também uma maior proatividade
dos agentes locais e uma maior articulacdo multinivel e interterritorial, como alids é
sublinhado nos varios documentos e orientacbes da UE ja referenciados. Ora, tais
orientagOes exigem necessariamente algumas mudangas no modo como normalmente se
pensa e se operacionaliza a intervencdo local.

Na verdade, diversos sdo os desafios que decorrem de uma tal concecdo de
coesdo social e territorial. O Relatdrio Final de Avaliacdo do Programa Rede Social
2010-2012 (Godinho & Henriques, 2012) salienta alguns que passamos a referenciar:

* A preservagdo da coeréncia entre politicas macroecondmicas e sectoriais com
implicagdes locais e politicas territoriais;

* A constituicdo de processos de governanca capazes de assegurar respostas
adequadas e especificas, por referéncia a cada territdrio, mas preservando uma logica
multinivel e interterritorial;

* A determinacdo de respostas estratégicas de ambito local e o desenvolvimento
de novas solugBes, de cariz técnico e organizacional, adaptadas aos desafios dos
contextos locais, as dinamicas especificas que caracterizam cada unidade territorial e a

exigéncia de inovacdo e de desenvolvimento social e integral - macro, meso e micro;
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* A constru¢do e/ou consolidagdo de processos de participagdo efetiva das
populacdes e dos destinatarios das politicas, em prol de um desenvolvimento assente em
estratégias de co aprendizagem e emancipacao critica.

A resposta a alguns destes desafios consubstancia-se em diversas medidas e
opcbes que tém vindo a adquirir relevancia no contexto portugués na ultima década,
nomeadamente no quadro do Portugal 2020 (Acordo de Parceria 2014-2020). Refira-se
a titulo de exemplo, a recém-criada Unidade de Misséo para a Valorizagdo do Interior,
no quadro do Programa Nacional de Coesdo Territorial, cujos objetivos prioritarios,
plasmados na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 3/2016, se centram na promogao
da coesdo e desenvolvimento equilibrado dos territérios; no estimulo ao
desenvolvimento em rede; na criacdo de parcerias urbano-rurais; na promoc¢do de
coligacOes entre cidades médias; no lancamento de projetos apoiados por instituicdes
cientificas e de producdo de conhecimento; na intensificacdo da cooperacao
transfronteirica e no repovoamento e redinamizag&o dos territorios de baixa densidade.

1.1. A Criacao da Rede Social em Portugal: de uma l6gica experimental e
instrumental a uma légica estratégica

A criacdo da Rede Social em Portugal, em 1997 (RCM n° 197/97), enquadrou-se
numa tendéncia de transformacédo da acdo publica, quer em termos de finalidades, quer
ao nivel dos processos de atuacdo. Ancorando-se numa perspetiva de maior intervencao
e responsabilidade da sociedade civil em termos de regulacdo e resposta aos problemas
sociais, emergentes e/ou complexificados, o papel do Estado transforma-se e comeca a
enquadrar uma nova logica de interpretacdo, mais concéntrica e reticular, das questdes
sociais e das respostas a implementar.

O chamado “Estado animador” (Donzelot & Estebe, 1994) passa a impulsionar e
apoiar as iniciativas da sociedade civil, afirmando-se como um parceiro entre parceiros.
O Estado abandona assim o seu papel de arbitro supremo e de tutor, assumindo, face a
sociedade civil, um posicionamento de incitador e criando condi¢des para que a
sociedade se auto-organize e se implique na producdo de solidariedade. Trata-se, na
concecdo de alguns autores, de uma “subsidiaridade reflexiva”, na medida em que
embora seja alargada a esfera privada a distribuicdo de servicos de esséncia publica, sob

o impulso do Estado, tal distribuicao realiza-se no ambito de uma logica organizacional
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e legislativa coerente e delineada por esse mesmo Estado. A grande inovagdo subjacente
ao discurso atual radica, pois, no sentido que é dado a responsabilidade e a
solidariedade, implicando uma metamorfose nas formas e mecanismos de articulacéo
entre as diferentes esferas de producdo do bem-estar.

Neste &mbito, as politicas pablicas, orientadas por dindmicas de recalibragem e
de re-experimentacédo (Ferrera, Hemerijck & Rhodes, 2000), passam a ser pensadas por
referéncia a escalas espaciais mais delimitadas e a propoésitos de ativagéo,
contratualizacdo e concertacao.

A Rede Social decorre precisamente desta nova compreensdo de regulacéo
territorial e do reconhecimento da dimensdo integral das questfes associadas a coesdo
economica, social e ambiental. Assim sendo, a Rede Social foi concebida, inicialmente,
com um cariz sobretudo instrumental, ou seja, foi estruturada como uma ferramenta de
suporte e uma oportunidade para gerar novas dindmicas de autonomizacéo local e novas
estruturas participativas suficientemente consistentes e perenes para que as politicas
territorializadas pudessem ser implementadas de forma eficiente e consequente. Assente
numa metodologia aberta participativa, um “férum de adesdo livre”, a Rede pretendia
constituir-se como uma base fundamental de potencializacdo dos recursos da
comunidade local, dos parceiros implicados e das populagcdes. Do mesmo visava a
constituicdo, transparente e de proximidade, de processos de desenvolvimento
ancorados em prioridades, definidas doravante de forma coletiva e orientada para o
bem-comum, sinergias e plataformas, partilhadas e menos burocratizadas, de acao e de
recursos (Godinho & Henriques, 2012).

Destarte era pretendida, ndo apenas a coeréncia estratégica da grande miriade de
medidas e das respetivas formas de implementagdo (evitando a sua fragmentagdo e
experimentacdo sem finalidade), mas também uma “dupla ativa¢ao”, seja dos utentes e
cidaddos, na construcdo da sua prépria inclusdo pelo uso das suas potencialidades
localmente aplicadas, seja dos recursos e agentes responsaveis pela ativacdo de
estruturas de oportunidades e pelo acompanhamento da inclusdo individual e do
desenvolvimento local. Neste sentido, numa perspetiva de subsidiariedade e de
proximidade, a Rede social dotou-se, desde a sua génese, de estruturas que permitissem,
quer uma implementacdo coerente das politicas de foco local e de proximidade — as

Comissdes Sociais de Freguesia - quer uma concecdo participada da prépria policy,

343



nomeadamente por via dos Conselhos Locais de Acdo Social (Godinho & Henriques,
2012). Ainda assim, como se destaca no Relatério Final de Avaliacdo do Programa
Rede Social 2010-2012 que temos vindo a citar (Godinho & Henriques, 2012), a
inexisténcia de recursos proprios e a fraca regulamentacdo normativa cedo se revelaram
questBes passiveis de colocar em causa a filosofia do préprio Programa e a sua
sobrevivéncia.

O Despacho Normativo n° 8/2002, de 12 de fevereiro - Programa de Apoio a
Implementacdo da Rede Social - surge precisamente no quadro de tais preocupacdes e
consubstancia orientacbes normativas precisas de institucionalizacdo e funcionamento
da Rede. Doravante esta passa a constituir-se, ela prépria, como uma experiéncia do
Estado animador e ja& ndo somente como um instrumento do mesmo (Godinho &
Henriques, 2012). Neste sentido, a finalidade programatica da Rede Social passa a ser a
“planificacdo estratégica da intervencao social local”, tendo em vista a “promocgdo do
desenvolvimento social” numa perspetiva holistica e ja ndo a acdo social stricto sensu
de luta contra a pobreza e a exclusdo social. Este intento, ndo sendo esquecido, passa
porém a estar integrado numa légica mais ampla e ndo sectorial de desenvolvimento
social e territorial. Transformando-se num Programa, a Rede Social passa a preocupar-
se com a qualificagdo dos seus profissionais, com a metodologia de agdo (“processo
técnico-pedagogico”), com os outputs, com as modalidades de funcionamento
(regulamento interno, relatorios intercalares e finais, atas de reunides, etc.), com o
planeamento (diagnostico social; plano de desenvolvimento social; plano de atividades;
avaliagdo) e com o controlo e eficiéncia financeira das suas contas.

Em paralelo, e de forma algo contraditéria com a filosofia da propria Rede, 0s
procedimentos top-down acentuam-se: cada uma passa a ser apoiada e dinamizada em
funcdo de processos formais de apresentagéo e apreciacdo de candidaturas; a superviséo
passa a ser assegurada por um organismo da Administracdo Central; o funcionamento
da Rede passa a estar condicionado pela apresentacdo de instrumentos de planeamento
(estratégico) - o Diagnostico Social; o Plano de Desenvolvimento Social e o Plano de
Atividades, ou de Acdo. Assim, a Rede passa a ter um papel, jA& ndo somente de
mediacdo, mas de afetacdo de recursos e de aplicacdo de politicas ativas ao nivel do

municipio, pelo que as metodologias de articulacdo sectorial e de identificacdo e
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justificacdo de estratégias e prioridades sdo reforcadas e padronizadas (Godinho &
Henriques, 2012).

A introducdo de finalidades mais abrangentes e a centracdo no planeamento
estratégico como processo de implementacdo e acompanhamento de politicas ativas,
elas proprias experimentais, participam pois de uma nova fase de desenvolvimento,
identidade e impulso da Rede Social, mas também produzem um conjunto de tensGes
adicionais que o Relatorio Final de Avaliacdo do Programa Rede Social 2010-2012
(Godinho & Henriques, 2012) identifica e analisa:

* Entre concegdes mais restritas de a¢do social focadas no combate a pobreza e a
exclusdo e conce¢des mais holisticas de desenvolvimento social, inovacao e estratégia;

* Entre a obediéncia a uma estrutura top-down de planeamento de politicas sociais
ancorada em instrumentos normalizados e uma logica participativa de tipo bottom-up;

* Entre preocupagdes enddgenas de funcionamento da propria Rede e
preocupagdes com o desenvolvimento de formas de participagdo e de abertura ao
exterior e a diversidade de perspetivas.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n® 115/2006, de 14 de junho, uma nova fase
de desenvolvimento da Rede Social se inaugura, completando o processo de
institucionalizacdo da mesma. Neste ambito, ndo apenas se sublinha o papel da Rede
como instrumento de planeamento e estratégia de ambito nacional (veja-se por exemplo
a relevancia que Ihe passa a ser atribuida no planeamento da rede de equipamentos
sociais), a partir de um foco territorial, como se acentua a necessidade de definir, de
forma concreta, os mecanismos de participacdo. Com efeito, ndo deixa de ser evidente,
acompanhando as transformacGes nas orientacbes das politicas publicas
contemporaneas, um acentuar das preocupacdes com a eficiéncia na gestdo de recursos
e com a eficacia (resultados) e impactes (mudancas) decorrentes das medidas e a¢Ges
preconizadas. As orientagdes subjacentes ao “Portugal Inovagdo Social” e a “filantropia
de impacte” que preconiza, sio um exemplo concreto desta metamorfose na forma de
compreender a acgdo social (micro e macro) e os termos da relagéo entre o Estado, o
mercado e as organizagdes sociais.

No entanto, a maior institucionalizacdo da Rede, a que hoje assistimos,
acrescenta ainda, as anteriores, novas tensdes, que o Relatério de Avaliacdo da Rede

Social, ja referenciado, sistematiza (Godinho & Henriques, 2012):
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* Entre a sua dimensdo local, e os processos de planeamento e parceria que
implementa neste &mbito, e a sua dimens&o supralocal, isto é, a sua constituicdo como
plataforma de todo o planeamento nacional em termos sociais;

* Entre a flexibilidade e a geometria variavel nas suas condicdes de
funcionamento e o0 seu estatuto orgénico e padronizado de O6rgdos, instrumentos e
recursos.

Da resposta adequada as diversas tensdes com as quais se confronta dependera a
consolidacdo ou ndo da Rede Social como instrumento de planeamento estratégico de
desenvolvimento social, articulando um nivel local e supralocal e uma abordagem micro
e macro sectorial, ou, pelo contrério, a sua deriva para um mero instrumento de
mediacdo e burocratizacdo de processos locais, inconsequentes e, em muitos casos,

meramente paliativos (Godinho & Henriques, 2012).

1.1.1. A dimensdo estratégica das Comissdes Sociais de Freguesia e/ou
Interfreguesia

As Comissdes Sociais de Freguesia (CSF) constituem-se, como ja foi salientado,
como plataformas fundamentais de concretizacdo de medidas de foco local, bem como
de planeamento e de coordenacdo do desenvolvimento territorial e de intervencéo social
a um nivel de maior proximidade das populagdes (freguesias). Neste sentido, possuem
uma relevancia estratégica inequivoca, ndao apenas em termos de promocdo da
participacdo dos cidaddos na definicdo de prioridades e na alocacdo/construcdo de
recursos, como na gestdo e monitorizagdo, mais eficaz e eficiente, desses mesmos
recursos, tendo em vista a conducdo de iniciativas e praticas mais adaptadas a
especificidade dos territorios e das respetivas dinamicas.

Em consonancia com o disposto no artigo 20.°, do Decreto-Lei n.° 115, de 14 de
junho de 2006, compete as Comissdes Sociais de Freguesia/Interfreguesia: a) Aprovar o
seu regulamento interno; b) Sinalizar as situagdes mais graves de pobreza e exclusdo
social existentes na freguesia e definir propostas de atuacdo a partir dos seus recursos,
mediante a participacdo de entidades representadas ou ndo na comisséo; ¢) Encaminhar
para o respetivo Conselho Local de Acdo Social os problemas que excedam a
capacidade dos recursos da freguesia, propondo solucdes adequadas; d) Promover

mecanismos de rentabilizacdo dos recursos existentes na freguesia; €) Promover a
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articulacdo progressiva da intervengdo social dos agentes da freguesia; f) Promover
acOes de informacéo e outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia coletiva dos
problemas sociais; g) Recolher a informacéo relativa aos problemas identificados no
local e promover a participacdo da populacdo e agentes da freguesia para que se
procurem, conjuntamente, solugdes para os problemas; h) Dinamizar a adeséo de novos
membros, avaliando o contributo que 0s mesmos podem proporcionar para a
concretizacdo dos objetivos delineados e para a edificacdo de projetos comuns.

O referido Diploma consagra, pois, trés grandes nucleos de finalidades no
ambito das CSF, que podemos sistematizar do seguinte modo:

A) Finalidades operacionais (associadas a gestdo e organizacdo da propria CSF; a
articulacdo com as demais estruturas da Rede Social; ao diagndstico de problemas e
recursos);

B) Finalidades promocionais (associadas a processos de informacdo as populacdes e
consciencializagéo coletiva);

C) Finalidades estratégicas (associadas a promoc¢édo da participacdo das populacdes na
identificacdo de problemas e busca de solucBes; a rentabilizacdo de recursos; ao
planeamento; a constituicdo de parcerias alargadas e a mediacdo com outras instancias
da Rede Social).

De acordo com o mesmo Decreto-Lei, as CSF sdo compostas pelos servigos
publicos com dominio de atuacdo na area social, bem como pelas entidades sem fins
lucrativos da freguesia, grupos comunitarios organizados representativos de extratos da
populagéo e quaisquer outras pessoas dispostas a contribuir de modo relevante para o
desenvolvimento social local.

As CSF consubstanciam assim um conjunto de elos de proximidade e sinergias
gue podem contribuir para respostas mais consentaneas com a realidade concretamente
vivida pelas populagdes locais, assumindo-se, ndo essencialmente como instancias
paliativas e reativas as problematicas visiveis, mas também, e fundamentalmente, como
nacleos que concretizam niveis de decisdo participada, cooperativa e prospetiva. Este
parece-nos ser, na verdade, um aspeto essencial a ponderar em termos de reflexao sobre
as estratégias de mobilizacdo das populacGes para a participacdo: de que forma
compreendem a necessidade e os fundamentos dessa participacdo e de que modo o

contexto fornece 0s recursos necessarios para esse efeito?
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Neste dominio, a intervencdo no nivel de acdo mais micro situada (freguesia)
permite precisar esses fundamentos e delinear estratégias adequadas para uma
implicacdo consequente e motivadora das populacdes locais. Em paralelo, permite criar
as condicdes para intervencdes mais estratégicas e prospetivas, preconizando a co
construcéo - por via de processos participativos, sistematicos e cruzados - de visdes de
futuro e a determinacdo das acOes necessérias e prioritérias, a curto, médio e longo
prazo, para as consubstanciar, ou para influenciar elementos parcelares da(s) mesmags).
Adquirem, por isso, sentido os trés nucleos de finalidades subjacentes as CSF ja que a
construcdo de recursos cognitivos, por exemplo pela informacgdo e consciencializacéo
das populagdes, é fundamental, bem como uma adequada alocacdo de recursos e
planeamento estratégico para delinear respostas e estruturas que se constituam como

potenciadores da participacdo desejada.

2. Avaliacéo e recomendac6es a partir de um estudo sobre Comissdes Sociais de
Freguesia

O Estudo, a que ja aludimos e cujas conclusdes gerais apresentamos de seguida,
decorreu de janeiro a outubro de 2016, e constituiu-se como uma pesquisa exploratéria
centrada num paradigma de cariz compreensivo-interpretativo. Procurou-se pois, por via
da énfase nos significados e acbes de agentes diferenciados, apreender elementos
estruturantes de uma realidade conceptualizada como madltipla, holistica e divergente e,
como tal, sempre, de alguma forma, intangivel e indizivel em toda a sua complexidade.
Por via de uma metodologia interpretativa, assente em estudos de caso (cinco CSF com
caracteristicas socio geograficas distintas), procedeu-se a recolha de dados, utilizando
técnicas mistas, qualitativas e descritivas, e a respetiva analise pelo recurso a processos

de inducdo analitica e de triangulacéo.

Partindo do pressuposto que um estudo diagnostico se constitui como um
fundamento de extrema relevancia para uma intervengdo social mais prospetiva,
holistica, inovadora e consequente, em termos de resultados, de eficiéncia e de
adaptabilidade as mudancas (in)esperadas, desejadas ou provocadas, o Estudo em
epigrafe procurou, ndo apenas identificar as condicionantes, 0s impactes e as tensoes
inerentes ao funcionamento das CSF estudadas, mas também delinear um conjunto de

Recomendacdes que possam constituir-se, sobretudo, como pistas de reflex&o para uma
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ponderacdo mais profunda sobre a relevancia e as perspetivas de acéo, presente e futura,
das/nas CSF.

Sob tais pressupostos, e em consonancia com 0s objetivos de caracterizagdo
exploratéria definidos, o Estudo centrou-se essencialmente na recolha de dados
estatisticos e de contributos qualitativos (via entrevistas semi estruturadas, grupos
focais, steering groups e observacdo) de participantes distintos - decisores, dirigentes,
técnicos de intervencdo social e representantes de organizacdes do terceiro setor —
identificados como fontes importantes de informacéo e de experiéncias concretas, mas
também, concebidos como co-autores de um processo de construcdo e de ponderacao
sistematica da implementacdo das Comissfes e dos respetivos impactes, efetivos e/ou
potenciais.

Os dados recolhidos, e explanados de seguida, foram estruturados e analisados
considerando trés dimensdes de andlise — a gestdo; a governanga e 0S impactes
(organizacionais e territoriais), considerando os grandes nucleos de finalidades no

ambito das CSF (operacionais, promocionais e estratégicas).

2.1. Gestdo das CSF: condicionantes e tensoes

A dimensdao de “Gestdo” comporta um conjunto de indicadores que nos
permitiram avaliar o modelo de funcionamento das CSF e o modo como este se
encontra, ou ndo, em consonancia com um conjunto de pressupostos de acdo e de
estruturacdo adequados a letra da lei e as necessidades da prépria CSF. Neste sentido,
foram considerados como parametros de analise: a) o funcionamento e estrutura da
Comisséo; b) o planeamento e pensamento prospetivo e c¢) os sistemas de comunicagédo
e informacao.

Os dados recolhidos no que diz respeito a dimensdo da Gestdo permitem-nos
salientar os seguintes aspetos em termos de caracterizacdo e de identificacdo de tensdes

e factores de condicionamento nas CSF estudadas:

a) A informalidade e a adaptabilidade tendem a caracterizar o funcionamento e o

modelo global de gestdo e de avaliacdo das CSF;

b) O trabalho realizado no quadro das CSF néo se consubstancia como um novo modelo

de gestdo inter e supra organizacional e integrado, mas como uma estrutura adicional

349



que tende a duplicar, em indmeros foruns, a representatividade dos mesmos
profissionais e praticas “tradicionais” de intermedia¢do mais ou menos enraizadas no

imaginario profissional dos agentes sociais;

c) O modelo de parceria afirma-se ainda como pouco consistente, sendo necessario o
reforgo da articulacdo entre entidades no seio da CSF e entre esta e a comunidade local

e concelhia;

d) A substancialidade do trabalho efetuado nas CSF parece radicar no atendimento de
proximidade e na gestdo do fundo de emergéncia social, afigurando-se ainda pouco
visivel uma dimensdo mais integradora, territorializada e estratégica de

desenvolvimento do territorio;

e) O modelo de funcionamento e de comunicacdo parece ser ainda essencialmente
endogamico, estando pouco desenvolvidos mecanismos e processos de articulacao e de
informacdo, com a comunidade, com parcerias alargadas, com as demais estruturas da

Rede Social e com as restantes CSF.

2.2. Governanca: questdes criticas

A governanca constitui-se como um elemento central e estratégico no quadro de
um novo paradigma de gestdo e coesdo territorial. Com efeito, o atual conceito de
governanca associa-se sobretudo a trés ideias basilares: i) a uma restricdo e a uma maior
contingencialidade do papel das instancias estatais na determinacdo das vias de
desenvolvimento social e econémico; ii) a um conjunto de processos e mecanismos de
inovacéo, no contexto organizacional e na construcdo da acdo e da participacdo; iii) a
um trabalho articulado entre instancias e atores diferenciados, comportando, em
paralelo, uma maior abertura, horizontalidade e transparéncia em termos de

coordenacao.

A nogdo pode ainda, se considerarmos sobretudo 0s processos accionais, alargar-
se a compreensdo das dindmicas de poder - mais ou menos condicionado por
determinados stakeholders, ou mais ou menos disseminado por diversas partes - que,

nos contextos concretos (e nomeadamente nos territorios locais), parecem evidenciar-se
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e ganhar forma numa enorme pluralidade de situacGes e combinacdes (Heinelt et al.,
2006).

Neste ambito, no Estudo desenvolvido, procuramos compreender sobretudo dois
eixos de anélise: a participacdo (da populacdo e dos parceiros) e a articulagdo com as
demais estruturas da Rede Social. Neste sentido, € possivel, através dos dados

recolhidos, destacar os seguintes aspetos:

a) A participacdo da populacdo local nas CSF e nas dinamicas de desenvolvimento
territorial é ainda muito escassa e pontual, seja por incompreensdo dos objetivos das
CSF e das expectativas mutuas (de profissionais e cidaddos), seja por dificuldade de
assuncdo de um perfil de autonomia e de afirmacdo de uma vontade emancipada em

contextos de proximidade e de controlo inter pares mais acentuado;

b) A participacao de parceiros de areas tradicionalmente “alheias ao setor social”, como
0 setor econdmico, revela-se ainda pouco relevante, confirmando uma tendéncia

recorrente no quadro de projetos e processos de desenvolvimento social em Portugal;

c) A articulacdo e partilha de informacéo entre as diversas estruturas da Rede Social e
entre parceiros encontra-se ainda no nivel iniciatico da construgdo partilhada de um

desenvolvimento estratégico e reflexivo.

2.3. Impactes (nas organizacdes e nos contextos): o elo perdido

A compreensdo do modo como a Comissdo tem contribuido para a
transformacédo dos territorios e das organizagdes constitui-se como um elemento de
engquadramento de uma perspetiva estratégica sobre o potencial e a relevancia futura das
CSF. Procurdmos assim perceber, junto dos atores entrevistados, de que modo
identificam, ou ndo, mudangas decorrentes da existéncia das CSF, nomeadamente a um

nivel organizacional e territorial.

N&o deixa de ser significativa a ndo identificacdo, por parte de todos os
entrevistados, de quaisquer impactes no territorio decorrentes do funcionamento das
CSF. Uma evidéncia tanto mais significativa quanto um dos objetivos fundamentais do

novo paradigma de intervencdo e coesao territorial — de que a Rede Social e as CSF séo

351



manifestacbes — radica precisamente, como ja foi anteriormente salientado, na
promocdo de processos de transformacdo dos territérios, do uso diferenciado, inovador
e partilhado dos seus recursos e de uma abordagem maiéutica das suas potencialidades e

limitacdes.

Do mesmo modo, ndo foram identificados impactes relevantes no funcionamento
das organizacdes. Estas mantém a sua forma habitual e especifica de atuar, ndo se
reavaliando a partir do trabalho conjunto, nem determinando objetivos distintos
decorrentes da parceria constituida. A existir algum impacte ele associa-se sobretudo a
um incremento dos meios passiveis de ajudar a concretizar a missdo de cada
organizacado per si. Assim sendo, 0s impactes apontados pelos entrevistados centram-se
sobretudo numa dimensdo material diretamente associada a Comissdo - aumento de
recursos financeiros e humanos — e numa dimensdo funcional — poupanca de tempo e

agregacao de novos parceiros.

Considerac0es Finais

Os dados recolhidos junto das cinco CSF que manifestaram interesse em
participar no Estudo permitem destacar, de modo exploratério, dois elementos de
reflexdo centrais: a pouca referencialidade estratégica das CSF em termos de
desenvolvimento, coesédo e inovacao territorial; a preservacdo de praticas tradicionais de

intervencdo social, de &mbito circunstanciado e centrado nos efeitos.

Tais dados permitiram confirmar, de facto, algumas das tensoes, ja identificadas
por outros estudos similares (Godinho & Henriques, 2012), no que diz respeito ao

modelo de funcionamento e gestdo da propria Rede Social, nomeadamente:

*Entre concegdes mais restritas de agdo social focadas no combate a pobreza e a
exclusdo (plasmadas por exemplo na grande centralidade da gestdo do Fundo de
Emergéncia Social) e conce¢des mais holisticas de desenvolvimento social, inovagao e

estratégia que estdo inerentes ao (novo) paradigma de gestéo local;

*Entre a obediéncia a uma estrutura top-down de planeamento de politicas sociais (desde

logo inerente ao forte papel assumido pela autarquia, seja a Camara Municipal, seja a
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Junta de Freguesia na gestdo e supervisdo da propria Comissdo), os instrumentos
normalizados e burocraticos que enquadra e uma logica participativa desejavel de tipo

bottom-up;

*Entre preocupacdes endogenas de funcionamento da propria CSF e preocupagdes com
o desenvolvimento de formas de participacao e de abertura a diversidade de perspetivas,
0 que é acentuado nomeadamente pelo facto de os diversos participantes das Comissdes
terem, em paralelo, um outro enquadramento profissional que “lhes paga o salario” e
pelo facto de raramente estarem presentes nas Comissdes representantes da populacéo

local;

*Entre a preservacdo da especificidade e plano de acdo de cada parceiro e a necessaria

articulacdo e cedéncias reciprocas no quadro de uma acéo territorializada;

*Entre a manutengdo de praticas profissionais adquiridas e muitas vezes de tipo paliativo
(atribuicdo de subsidios ou apoios em dinheiro ou géneros) e a abertura a novas formas
de intervir na concretizagdo de uma Otica renovada de atendimento integrado e de

desenvolvimento holistico.

Na verdade, os dados parecem revelar que por vezes se verifica apenas uma
relocalizagdo das praticas de atendimento social e de discussdo de “casos sociais”. Esta
relocalizacdo, se por um lado pode facilitar 0 acesso de certas populacdes aos apoios,
bem como a discussao partilhada in loco dos problemas e a supervisdo de uma equipa
mais lata, por outro, pode também potenciar, como foi destacado, novas légicas de
moralizacdo e julgamento coletivo (que tendem a incrementar-se em contextos micro,
dotados de maior visibilidade e interconhecimento). Sobretudo se esse atendimento se
concretizar em espacos com conotagdes potencialmente “adversas”, por um ou outro

motivo (por exemplo, as sedes das Juntas de Freguesia).

Este conjunto de tensdes concretiza-se, de forma mais explicita ou mais
implicita, numa dissonancia, e por vezes mesmo contradigdo, entre o que se pretende
concretizar em termos de intencOes e retorica e o que efetivamente se concretiza em
termos de acdes e de resultados. A compreensdo de uma perspetiva de desenvolvimento
integrado e prospetivo, enquadrando ndo apenas os dominios sociais “tradicionais”, mas

também politicas de ordenamento do territorio, politicas de emprego e formagéo,
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politicas educativas, politicas de habitagdo, politicas de transportes e de acessibilidades,
politicas de saude, entre outras, é pois essencial para o cumprimento das finalidades
estratégicas das CSF e, em consequéncia, do paradigma de territorializacdo e de

inovacdo gque a Rede Social visa concretizar.

Bibliografia

Barreto, A. (2002). A participacgdo civica e politica e a evolucao da sociedade portuguesa. In O
estado e o cidaddo. Actas dos VIII Cursos Internacionais de Verdo de Cascais (pp. 45-60).

Cascais: Camara Municipal de Cascais.

Donzelot, J. & Estébe, P. (1994). L'Etat animateur. Paris: Esprit.

Ferrera, M., Hemerijck, A. & Rhodes, M. (2000). O Futuro da Europa Social — Repensar o

Trabalho e a Protec¢do Social na Nova Economia. Lisboa: Celta Editora.

Freire, A. (2003). Desempenho da democracia e reformas politicas: o caso portugués em

perspectiva comparada. Sociologia, Problemas e Praticas, 42, 133-160.

354



Godinho, R. & Henriques, J. M. (coords) (2012). Projeto Rede em Prética. Relatério Final de
Avaliacéo do Programa Rede Social 2010 — 2012. Lisboa: IESE - Instituto de Estudos Sociais e

Econdmicos e Instituto da Seguranca Social.

Heinelt, H. et al. (2006). Governance for Sustainability. Darmstadt Erkner: G-FORS.

Vala, J., Cabral, M.V. & Ramos, A. (2003). Valores Sociais: mudangas e contrastes em

Portugal e na Europa. Lisboa: ICS.

CONFIGURACAO DAS REDES SOCIAIS NO ACOLHIMENTO DE
NOVOS VALORES INERENTES A SEXUALIDADE PLURAL E A
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Resumo
A Rede Social enquadra a planificacdo estratégica da intervencdo social local,

em varios dominios da promoc¢do do social, sustentando acdes de desenvolvimento

social /inclusivo e promovendo a integracdo assente na compreensdo de
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heterogeneidades, em funcdo do valor social e principio constitucional da igualdade.
Integrada neste contexto, pensamos a importancia da definicdo de estratégias de
intervencao na perspetiva da igualdade de género e da ndo-discriminacdo em funcao do
sexo e da orientacdo sexual, nos diferentes dominios das politicas da Administracédo
Local. Sera apresentado o estudo desenvolvido, a partir dos relatérios de avaliacdo e
perspetivas das Redes Sociais, em Portugal (Continental), em relacéo ao acolhimento de
novos valores inerentes a uma sexualidade plural e a da igualdade de género e da néo-
discriminacdo em funcdo do sexo e da orientacdo sexual. Este estudo contribui para
revisitar politicas publicas de planeamento participado e perceber como estd a ser
modelado o encorajamento a intervencdo social em rede, pelos diferentes agentes locais,
na concertacdo de objetivos e acbes desenvolvidas por forma a conceber contextos
inclusivos, que protejam e mantenham as vidas que vao resistindo aos modelos de

assimilacdo normativos.

Palavras Chave: Rede Social, sexualidade plural, igualdade de género

Abstract

The Social Network fits the strategic planning of local social intervention in various
areas of social promotion, sustaining social / inclusive development actions and
promoting integration based on the understanding of heterogeneities, according to the
social value and constitutional principle of equality

In this context, we consider the importance of defining intervention strategies in the
perspective of gender equality and non-discrimination based on gender and sexual
orientation in the different domains of Local Government policies.

The study will be presented, based on the evaluation reports and perspectives of the
Social Networks, in Portugal (Continental), regarding the reception of new values

inherent to a plurality sexuality and that of gender equality and non-discrimination
according to sex and sexual orientation.

This study contributes to revisit public policies of participatory planning and to
understand how the encouragement of social intervention in the network by the different
local agents is being modeled, in the coordination of objectives and actions developed in
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order to conceive inclusive contexts that protect and maintain the lives which are
resisting normative assimilation models.

Keywords: Social network, sexuality plural, gender equality
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1. “Diagnosticar” - o desenvolvimento social a partir da questédo de género

O Conceito de Diagnostico pensado a partir do contexto do desenvolvimento social
surge, por parte dos diferentes atores sociais, como um instrumento necessario para a

compreensdo da complexidade dos problemas sociais e da sua intervencao.

Este instrumento tem o potencial de identificar os problemas sociais e proceder a um
prognastico, que no fundo consiste numa espécie de previsdo do que podera acontecer.
Neste sentido, proporciona a possibilidade de capacitar a criacdo de formas mais

adequadas para colmatar as situacdes-problema.

Quando pensamos no termo Diagndstico, rapidamente este surge associado a area da
medicina que o enquadra na qualificacdo e categorizacdo para a compreensdao as
situacOes bio-fisioldgicas da saude/ doenca. Este € também o sentido associado ao
diagnostico social. Nomeadamente., porque surge como uma ferramenta usada para
compreender a realidade social, classificando as necessidades e os principais problemas

de uma determinada area (num contexto mais ou menos micro ou macro).

A partir do mapeamento de diferentes possibilidades e problematicas sociais, pensamos,
hoje, aqui focarmo-nos na questdo particular do género, pensada como uma abordagem

mais comum para as questdes de igualdade de género ao nivel dos diferentes setores.

Como ponto de partida, chamamos atengdo para o facto de em muitos contextos as
relacbes de género enfrentarem, ainda, uma ordem social caraterizada pela rigidez,
nomeadamente:
Na identificagdo binaria de masculino e feminino, fomentadora de uma

dicotomia de opostos;

. Na definicdo de papéis sociais, de expetativas e de necessidades baseada em

atributos naturais (sexo);

. Na promocéo de igualdade de género tomando o masculino, dominante como

referencial.
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Ainda que a partir do contexto da atual sociedade da modernidade o entendimento da
concecdo de género assente em principios fluidos e mutaveis, torna-se inquietante,
quando reflexivamente percebemos que frequentemente podemos estar a incorrer no
risco da invisibilidade, num quotidiano com préticas que ndo permitem emergir a
diversidade bioldgica e social. Ou seja, ndo permitindo que a compreensao da concecao
de genero seja alicercada em principios de heterogeneidades e de pluralidade, principios
estes importantes para 0Ss respetivos procedimentos relacionados com o

desenvolvimento social.

Contudo, nos ultimos anos ha a partir de diferentes quadros politicos e sociais um
esforco para garantir os principios de heterogeneidade. Aqui iremos retratar,
especificamente algumas das politicas impulsionadoras para as questdes da igualdade,
que promovem um conjunto de principios em matéria de igualdade e de nao
discriminacdo, nomeadamente através dos trés Planos Nacionais para a Igualdade —
PNI.

2. Os Planos Nacionais para a Igualdade — PNI
Uma breve revisdo sobre os Planos Nacionais para a Igualdade (PNIs III; 1V e V)
deixam perceber as politicas implementadas para as questfes da igualdade de género, e
especificamente no &mbito do trabalho que a Comisséo para a Cidadania e Igualdade de

Genero (CIG) tem vindo a desenvolver.

e (O Il Plano Nacional para a lgualdade — Cidadania e Género

O Il PNI vem regular (através da Resolugéo do Concelho de Ministros n°82/2007, de
22 junho, de 2007), no inicio do século XXI, a estabilizagdo da politica nacional no
dominio da igualdade de género, dando cumprimento aos compromissos assumidos quer
em termos nacionais - pelo Programa do XVII Governo Constitucional e nas Grandes
Opcdes do Plano, entre 2005-2009 -, quer em termos internacionais - especificamente
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pelo Roteiro para a Igualdade entre Homens e Mulheres, entre 2006-2010, da Comisséo
Europeia.

Nesta Resolucdo é fortalecida a ideia de que a igualdade de género é um direito
fundamental consagrado na Constituicdo da republica portuguesa e consequentemente
dela faz parte os Direitos Humanos. O seu enquadramento deixa perceber que a
participacdo plena das pessoas (aqui ainda muito centrada na discussdo dos direitos
homens / mulheres) e o combate as desigualdades tém implicacdes diretas na promocao
do desenvolvimento da sociedade. Nomeadamente, quando se afirma que o combate a
desigualdade de género deve assentar em todos os dominios da vida social, politica,

econdmica e cultural — apoiadas por cinco areas estratégicas.

“ O III Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género (2007-2010) pretende reforcar o
combate a desigualdade de género em todos os dominios da vida social, politica, econémica e
cultural. Assim, numa perspectiva complementar, este Plano preconiza, por um lado, a
integragdo da dimensdo de género nas diversas areas de politica (mainstreaming de género) e,
por outro, accdes especificas para a promogdo da igualdade de género, incluindo acgdes
positivas. O Plano assenta nas seguintes reas estratégicas de intervencéo:

I) Perspectiva de género nos diversos dominios de politica enquanto requisito de boa
governacao;

I1) Perspectiva de género nos dominios prioritarios de politica;

I11) Cidadania e género;

IV) Violéncia de género;

V) Perspectiva de género na Unido Europeia, no Plano Internacional e na Cooperagdo para o
Desenvolvimento.” (Resolugdo do Concelho de Ministros n°82/2007, de 22 junho, de 2007).

Com a implementacdo do 111 PNI surge um conjunto de propostas, através da uma série
compromissos, que visam a consolidagdo nacional e internacional de medidas e politicas

no dominio da igualdade de género.

A execucdo e os resultados alcangados pelo Il Plano Nacional para a Igualdade -
Cidadania e Género (2007-2010) foram analisados pela equipa coordenada por Virginia
Ferreira. E desta avaliacdo resultou um conjunto de recomendacdes, onde se destaca a
prioridade necessaria a implementacdo e operacionalizacdo de uma estratégia
transversal da perspetiva de género, tendo em vista a execu¢do de um modelo integrado

de politicas de igualdade.
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Assim, e em defesa de uma perspetiva imbuida de praticas no quotidiano social e de
estratégias pensadas e realizadas para todo o territorio portugués no plano de promogao
da igualdade, o estudo langou quatro desafios, nomeadamente:
- a transversalidade da perspetiva de género;
- 0 desenvolvimento de competéncias analiticas e de instrumentos necessarios,
tendo em conta 0s servigos institucionais exercidos pelos diferentes agentes
envolvidos no processo de transversalizacdo da perspetiva de género;
- a promocdo da cooperacdo institucional, quer a nivel horizontal
(interdepartamental), quer vertical (entre todos os niveis politicos);
- e por ultimo, o desafio de implementar um sistema de producdo de
conhecimento especializado e de informacéo, desagregada por sexo, que permita

a criacdo de politicas e de programas de acao.

A este proposito € ainda referida a necessidade de supervisdo do impacto das politicas
publicas nas desigualdades entre mulheres e homens e nas relagdes sociais entre 0s
sexos. Convém, no entanto, aludir que este discurso, ainda que impulsione estratégias de
transversalidade da perspetiva de género, surge subentendido na forma diferenciada de

homem / mulher.

e |V Plano Nacional para a lgualdade, Género, Cidadania e ndo Discriminacdo

O surgimento do IV Plano Nacional para a Igualdade, Género, Cidadania e ndo Discriminacao,
proposto pela na resolugdo do Concelho de Ministros n® 5/201, para o periodo entre
2007-2010, teve como propodsito reforcar a igualdade como uma realidade
competitividade e de desenvolvimento. A este respeito foi indicada, a partir de uma

tripla abordagem, a pretenséo de:

“... Por um lado, o reforgo da transversalizacdo da dimensdo de género, como requisito de boa
governagdo, de modo a garantir a sua integragdo em todos os dominios de actividade politica e
da realidade social, para se construir uma cidadania plena nas esferas publica e privada. Por
outro, a conjugacdo desta estratégia com acgdes especificas, incluindo acgdes positivas,
destinadas a ultrapassar as desigualdades que afectam as mulheres em particular. E ainda, a
introdugdo da perspectiva de género em todas as areas de discriminagdo, prestando um olhar
particular aos diferentes impactos desta junto dos homens e das mulheres. A rede de municipios
que promovem a igualdade de género e a cidadania bem como a sociedade civil organizada
constituir-se-d0 como parceiros estratégicos na implementacdo das politicas publicas de
igualdade e ndo discriminagdo.” (Resolugdo do Concelho de Ministros n°5/2011, de 18 janeiro,
de 2011).
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Neste sentido, o IV PNI pressupunha a implementagédo de conjunto de 97 medidas
organizadas por 14 areas estratégicas, nomeadamente:

“l) Integracdo da Dimensao de Género na Administragdo Publica, Central e

Local, como Requisito de Boa Governacao;

2) Independéncia Econdémica, Mercado de Trabalho e Organizagdo DA Vida

Profissional, Familiar e Pessoal,

3) Educacao e Ensino Superior e Formacao ao Longo da Vida;

4) Salde;

5) Ambiente e Organizacao do Territorio;

6) Investigacdo e Sociedade do Conhecimento;

7) Desporto e Cultura;

8) Media, Publicidade e Marketing;

9) Violéncia de Género;

10) Incluséo Social,

11) Orientacdo Sexual e Identidade de Género;

12) Juventude;

13) Organizacdes da Sociedade Civil;

14) Relagdes Internacionais, Cooperacdo e Comunidades Portuguesas.”

(Resolucéo do Concelho de Ministros n°5/2011, de 18 janeiro, de 2011).

O relatério de Execucdo de 2013 levado a pela CIG e o Conselho de Ministros deixa
perceber com alguma satisfacdo que globalmente os resultados alcancados foram
positivos durante a permanéncia do Plano. Com destaque para um conjunto de agoes,
nomeadamente, com realizacdo de seminarios, workshops, acGes de formacdo e
sensibilizacdo e outros eventos, representando, na maioria, agdes concretizadas (por

darem resposta a grande parte das medidas (21 medidas).

Contudo, a complexidade de logistica, traduzida pela pratica concreta de algumas das
Medidas, foi percebida com dificuldade por alguns Ministérios e/ou Organismos. Da
mesma forma foi referenciada a omissdo de instrumentos, prazos de execucdo ou
numero de atividades, o que sem duvida foi apresentado como uma influencia para a

avaliacdo de progresso, tornando mais dificil definir de forma objetiva o grau de
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eficacia alcancado. Assim, 0s Ministérios reportaram um conjunto de constrangimentos

- sumariamente traduzidos pela existéncia de:

Um namero elevado de medidas e areas estratégicas a serem cumpridas em 3 anos;
Problemas decorrentes da reorganizacdo dos Ministérios, levando a uma deficiente
articulacdo interdepartamental;

Desarticulacdo entre algumas medidas, indicadores de execucao e Publico-alvo;
Inexisténcia de calendarizacgéo;

Falta de indicadores concretos e contabilizaveis que permitam avaliar os resultados
alcancados com as atividades que concorrem para a execucdo das medidas, das

diferentes areas estratégicas.” (CIG, 2013)

Apesar destes constrangimentos, o relatério termina fazendo referéncia que na
globalidade o estado de execucdo das medidas do IV PNI consegue pdr em pratica um
total de das 97 medidas. E neste contexto, evidencia que os resultados alcangados foram
feitos a partir de um conjunto de sinergias interministeriais e demais entidades publicas

e privadas, municipios e organizacgdes da sociedade civil.

e V Plano Nacional para a lqualdade de Género, Cidadania e Nao —discriminacdo

A 31 de dezembro de 2013 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 103/2013) é
regulado o V Plano Nacional para a lIgualdade de Género, Cidadania e N&o-
discriminacdo, levado a cabo entre 2014-2017.

O V PNI tem como objetivo fortalecer a promocéo da igualdade de género, a partir de
todas as areas da governacdo, reforcando a intervencdo nos dominios da educacdo, da
salude e do mercado de trabalho, dado julgar que estas areas devem ser alvo de um

maior investimento, no sentido da ampliagdo e aprofundamento das respetivas medidas.

O V PNI vem ainda defender a articulacdo com todos os planos e programas nacionais

existentes no ambito das politicas sectoriais ou transversais, veiculos de criacdo e
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aprofundamento do sentido de igualdade de género e da ndo-discriminacdo em funcéao
do sexo e da orientagdo sexual, e vem garantir a afirmacgédo das diferentes dimensfes

integradas nos instrumentos estratégicos.

Neste sentido, 0 V PNI vem reforcar

“a interven¢do nos dominios da educacdo, satide e mercado de trabalho, por se considerar que
estas areas sdo merecedoras de um maior investimento no sentido do alargamento e
aprofundamento das respetivas medidas. Pretende-se, ainda, garantir a articulacdo entre o VV PNI
e 0s planos e programas nacionais existentes no ambito de politicas sectoriais ou transversais
relevantes para a construcéo e o aprofundamento da igualdade de género e da ndo-discriminagéo
em funcéo do sexo e da orientacdo sexual, bem como assegurar que também estas dimensdes se

encontram integradas nesses instrumentos estratégicos.” (Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 103/2013, de 31 de dezembro de 2013)

Prevendo adogdo de um conjunto de medidas estruturadas este V Plano vem centrar a
Sua atuacdo em areas estratégicas, onde através e um esforco ordenado sistematiza as
linhas orientadoras doa anteriores planos. Nomeadamente, organizada da seguinte

forma:

“...adogdo de 70 medidas estruturadas em torno de sete areas estratégicas, no que representa um
esforgo de maior sistematizacdo relativamente aos planos anteriores. Simultaneamente atribui -
se, a cada medida, uma entidade responsavel pela sua execugdo, assim como 0s objetivos a
atingir, indicadores de resultado e calendarizacdo das medidas. Estas inovagOes traduzir-se-8o
certamente numa mais clara identificacdo dos resultados e impactos esperados, contribuindo
ainda para agilizar, de uma forma geral, a operacionalizacdo do V PNI, em consonancia com as

recomendacdes decorrentes da avaliagdo externa do IV Plano Nacional.” (Conselho de Ministros
n.2 103/2013, de 31 de dezembro de 2013)

Desta forma, percebemos que se no Ill PNI — Cidadania e Género (2007-2010) se
procurava reforcar a orientacdo politica nomeadamente, através da definicdo de uma
area estratégica de intervencdo: na Perspetiva de Género em todos os Dominios de
Politica enquanto Requisito de Boa Governacdo’ - tendo como objetivo “apoiar a
integracdo da dimens@o de género nas diferentes areas de politica da Administragcdo
Local”, no V plano PNI h& como que salto qualitativo, pois ainda que assente numa
certa continuidade, ele vem reforcar a intervencdo nos dominios da educacéo, saude e
mercado de trabalho - considerados vetores estratégicos, no sentido do alargamento do

aprofundamento das respetivas medidas.

Contudo, e ainda que no contexto especifico do discurso, e do sentido dado ao mesmo,

se perceba que ha aqui ja um cuidado particularmente orientado para as questfes de
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igualdade de género e a ndo descriminacdo em relagdo a orientacdo sexual, ainda assim

persiste um ambito pouco dirigido para as estruturas que estao no terreno.

3. Diagnosticos Sociais — a perspetiva do género nas politicas e praticas do
poder local — breves reflexdes de um estudo exploratério

Apds esta contextualizacdo das politicas de Igualdade de género, sentimos necessidade
de nos centramos no Decreto-Lei n® 115/2006 de 14 de Junho, que faz referéncia ao
processo de planeamento integrado da intervencdo no ambito da Rede Social, assente na
producdo de quatro instrumentos fundamentais: o Diagnostico Social; o Plano de

Desenvolvimento Social; o Sistema de Informacéo e o Plano de Acédo anual.

Neste contexto, e no campo do Diagnostico Social ao mapear as diferentes
possibilidades e problematicas sociais, e possivel cruzar as questdes de integracdo de
género e proceder a uma abordagem em relacdo as questdes de igualdade de género ao
nivel dos diferentes setores. Tudo isto sustentado pelas areas do V PNI que, e tal como
ja referimos, pretende que os planos e programas nacionais existentes no ambito de
politicas setoriais ou transversais sejam significativos para a construcdo e o
aprofundamento da igualdade de género e da ndo-discriminacdo em funcdo do sexo e da
orientagdo sexual. No mesmo sentido, procurando assegurar uma intervencdo nos
dominios da educacao; saude e emprego — tudo pensado como dimensdes integradas nos

instrumentos estratégicos.

Assim, e de forma a ilustrar a situacdo de alguns concelhos procedemos a um breve
levantamento sobre os diagnosticos sociais e 0s planos de intervencdo adotados por 18
concelhos de Portugal continental - a opcdo metodoldgica centrou-se na selecdo
aleatdria simples de um Concelho por Distrito (Portugal Continental - ndo Regides NUT
[11) (N=18), entre litoral e interior; norte e sul — levantamento efetuado a partir das
informacdes disponiveis nas paginas/sitios das respetivas camaras municipais dos

concelhos selecionados). Esperava-se com este levantamento encontrar, de acordo 0s as
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diferentes especificidades locais, heterogeneidades de valores, a partir de um olhar
plural, essencial no desenvolvimento da igualdade e incluséo social.

Contudo, 0 que percebemos € que apesar deste ser um instrumento de levantamento
sobre algumas das problematicas da igualdade de género, a direcdo das informacdes
deixa ver a necessidade de sensibilizacdo dos diversos agentes e atores sociais, no
campo especifico do desenvolvimento local e incorporacdo da perspetiva de género

alicercada a um sentido heterogéneo e plural.

Neste estudo exploratério podemos aferir que hd municipios que ndo tém em atencdo
qualquer acdo de sensibilizacdo e (in)formacdo e frequentemente quando estas surgem
divulgadas séo norteadas por uma linguagem e um sentido frequentemente dirigido para

uma segmentacdo binaria (homem/mulher) e um enquadramento heteronormativo.

A partir das informacgdes encontradas chamamos atencdo para alguns detalhes da

informacao recolhida:

Os 18 concelhos visitados h4 uma certa regularidade na informagéo em relacéo:

» Ao recurso a estratégias cada vez mais participativas;

« Aos Diagnosticos e Planos organizados por Areas tematicas cléssicas na
intervencdo social e/ou categorias da populagcdo correspondendo ao paradigma
tradicional da Politica Social (ex. envelhecimento / idosos; Familia; Pobreza;
Desemprego...);

* Ha no entanto, pouca regularidade no planeamento e avaliagdo de Planos,

Projetos e A¢oes.

Ha outras regularidades entre Municipios que ainda que menos frequentes surgem com
um peso que consideramos de preocupantes, nomeadamente:
* Planos Municipais definidos sem Diagnéstico a suporta-los (Avaliacdo de
Necessidades na Comunidade);
* Planos Municipais definidos sem Carta de Recursos atualizada (equipamentos e

Servigos);
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» Paralelamente, também verificamos que ndo ha um cuidado especifico em
relacdo a linguagem usada, quer nos documentos quer em plataformas, situacédo
a ter em atencdo, pois como é sabido este cuidado (ou a falta dele) reproduz as
representacfes sociais de género predominantes num determinado contexto

historico e cultural e vai refletindo, frequentemente, praticas discriminatorias.

EM JEITO DE REFLEXAO FINAL

Tal como ja foi referido este breve levantamento pelos 18 concelhos deixa perceber que
ha areas omissas e que estas ndo sdo areas sem problemas ou necessidades, pelo
contrario. Ou seja, 0 que sabemos é que sem um diagndéstico dedicado (e este faltou na
generalidade dos municipios desta pesquisa exploratéria) o planeamento para areas
especificas torna-se mais dificil. Neste contexto, € necessario responsabilizar os
diferentes atores sociais (os profissionais da intervencdo) para ndao sé promoverem a
necessidade de um dedicado diagnostico da realidade, cruzando-o com as questdes de
género, mas também para estarem atentos a persisténcia do vazio entre os ideais de
transformacéo politica (sustentados, por exemplo, pelos PNI) e a realidade alicer¢ada
pelas praticas quotidianas, que em muitos casos permanece a ideia de género

tendenciosa e teimosamente resistente & mudanca e a uma visao plural.

A partir destas constatacfes sentimos necessidade de apelar a importancia da promocao
da investigacdo nas diferentes areas de intervengdo envolvendo abordagens
intersectoriais das politicas de igualdade de género e de ndo discriminagéo e para tal é
crucial que se analise como as relagbes sociais de género se interagem com o
desenvolvimento social inclusivo. Nomeadamente, porque temos o dever de perceber
que qualquer que seja o territdrio, ele ndo deve ser entendido como um mero recetaculo
neutro de préaticas sociais; ndo deve ser entendido como um simples cenério onde se
desenrolam diferentes intervencdes, mas antes um espaco de praticas condicionadas por
diferentes possibilidades — onde emergem dimensdes materiais e imateriais, isto &,

simbdlicas, que em rede interagem de forma complexa.
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Em nossa opinido é crucial uma certa inquietude e aten¢do para uma compreensdo da

realidade assente nas heterogeneidades e que frequentemente permanecem invisiveis.

Assim, e num espago de democracia cultural e social as forgas politicas e técnicas em
que assenta o poder local deverd ter presente um agenciamento que alerte para a
importancia da realizacdo de diagnosticos que assentem na logica do respeito e da
dignidade humana de todas as formas de expressao, sejam elas quais forem. A partir
deste pressuposto reforcamos a necessidade de importancia da implementacdo de
investigacdo tedrica e empirica sobre género, nas diferentes areas de intervencgdo
envolvendo abordagens intersectoriais das politicas de igualdade de género e de nédo

discriminacdo, assente no principio do desenvolvimento social inclusivo.

E por isso, apelamos ao cuidado e a inquietacdo, dando espaco ao questionamento do
porqué que uma categoria como género se apresentar estavel ou instavel, nos diferentes

contextos espacio-temporais.

No mesmo sentido, realcamos a importancia de dar espaco ao questionamento do que
estd a mudar (ou ndo) e com que consequéncias para as experiéncias de vida do

quotidiano.

Em suma, 0 que se espera € que seja pratica frequente a procura da compreensao de
como estd a ser modelado e encorajada a intervencao social em rede, pelos diferentes
agentes locais, tendo em conta a concertagdo de objetivos e a¢des desenvolvidas, por
forma a conceber contextos inclusivos que protejam e mantenham as vidas que véo

resistindo aos modelos de assimilagdo normativos.
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Resumo

Num tempo em que as questdes relativas a descentralizacdo de competéncias para as
autarquias locais estdo na ordem do dia, as relac@es de cooperacao sao frequentemente
apontadas como solugcdo para mdaltiplos problemas com que se confrontam os
municipios. Na verdade, os apoios ao desenvolvimento de politicas publicas autarquicas
em diversos dominios de acdo sdo marcados pela necessidade de intensificacdo das
relacfes entre atores, quer da mesma natureza, por exemplo, 0os municipios, quer de
natureza diversa, por exemplo entre municipios e agrupamentos de escolas ou entre
aqueles e as InstituicOes Particulares de Solidariedade Social.

Ora, essas relagOes entre atores organizacionais - que podem ser de diversos tipos e
intensidades (Silva, Fialho, & Saragoca, 2013; Alves, 2012) - constituem-se como uma
rede que pode e deve ser cartografada de modo indutivo a fim de se encontrarem
regularidades, grupos e categorizacOes (Portugal, 2007, p. 7).

No quadro de uma investigacdo em curso sobre cooperacao intermunicipal, procurou-se,
através da metodologia de “andlise de redes sociais”, realizar um estudo com o objetivo
de identificar as atuais relacdes de cooperagdo que se estabelecem entre municipios do
Alto Alentejo (Portugal) 