Maria Isabel Rocha Roque*

A exposigdo € 0 meio por exceléncia do museu,
0 instrumento da sua linguagem particular.’

Ao contemplar o patriménio que o pai lhe legara, Fausto® lamentava-se: “Na
realidade, que € sendo po tudo isto que me cerca em tanta prateleira acumulado?”’,
Em seguida, justificava que “o que o homem herda so o pode chamar seu quando o
utiliza”, porque “so no uso consiste a propriedade”*. Este trecho da obra de Goe-
the surge-nos como uma metafora do mundo dos museus. Por um lado, a referéncia
as velharias empoeiradas que se acumulavam nas prateleiras, cujo eco ouvimos na
critica que a Nova Museologia faz ao museu “velho, empoeirado™, ou “cemitério
de objectos, [...] lugar de coisas ricas e velhas”®. Por outro lado, a senten¢a de que

1 RIVIERE, G. H. [et al.] = La Muscologie selon Georges Riviere: cours de museologie, textes et témoignages. Ed.
Association des amis de Georges Henri Riviere. Paris: Dunod, 1989. p. 265.

2 GOETHE, J. W. Fausto: poema dramdtico. Trad. Visconde de Castilho. Porto: ). E. Cruz Coutinho, 1919. Quadro
2, cena 5.

3 Id.p.44.

4 id,, ibid., p. 46.

5  VARINE, H. de. Le musée peut tuer ou ... faire vivre. In: BARY, Marie-Odile de, DESVALLEES, A. et WASSER-
MAN, F. Yagues: une anthologie de la nouvelle museologie. Micon: Editions W.; Savigny-le-Temple: MNES (Muséologie
Nouvelle et Expérimentation Sociale), 1994, vol. 2, pp. 65-73. Pégina citada, 68.

6 CHAGAS, M. 8. No museu com a turma do Charlie Brown. Cadernos de Seciomuseologia: novos rumos da museo-
logia. Lisboa, Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. N.2 2, pp. 49-65, 1994. p. 55
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nio basta herdar o patrimonio, é necessario também merecé-lo, através do bom
uso que dele fazemos, reaparece no aviso de André Malraux quando afirmava que
“o patrimonio ndo se transmite, conquista-se”’. Assim sendo, a metamorfose do
passado extinto em patrimonio vivo apenas se efectua por mérito. Apropriamo-
nos da heranga que os nossos antepassados nos legaram consoante o esforgo que
aplicamos no seu conhecimento, na sua conservac¢io e na sua divulgacio. A comu-
nica¢do no museu, a poctica que este constroi em torno dos objectos que expde,
elabora um novo modelo de frui¢io do patrimonio. Atribui-lhe, desta forma, a
utilizagdo que assegura o seu merecimento.

O museu, tal como o entendemos, € um espago comunicacional por exceléncia.
Dado que o discurso museoldgico apresenta analogias com a comunicac¢io verbal, se-
guimos o esquema de Roman Jakobson?, fazendo a relacio entre: emissor e museu,
aqui entendido como a institui¢do ou o grupo de profissionais e especialistas que ela-
boram e mantém a exposigio, isto €, quem produz e codifica a mensagem; receptor e
publico, o destinatirio e descodificador da mensagem; mensagem e objecto, o elemen-
to que fundamenta a comunicacéo.

O nivel comunicacional desenvolvido pelo museu ndo € uniforme. O discurso
pode ser impositivo, monoldgico ou dialdgico, consoante privilegia o emissor, a men-
sagem ou o receptor. Definimos, neste ambito, varios niveis de comunicacio: da sua
falta aos modelos mais abrangentes e exaustivos. Num registo negativo, ou incomuni-
cante, o0 museu impdée-se sobre o publico ao ponto de fomentar uma vivéncia ritualiza-
da ou sacralizada do espago e da colecgio, anulando ou inviabilizando o didlogo entre
ambos. Ao atingir um registo comunicante, identificamos os niveis intramuseal e inter-

7 MALRAUX, A. L'(Euvre d"art™ (discurso pronunciado no Congreés international des écrivains pour la défense de
la culture, Paris, 1935). In : MALRAUX, A. La politigue, la culture: Discours, articles, entretiens (1925 1975). Paris:
Gallimard, 1996, pp. 121-124. Pagina citada, 123.

8 O esquema jakobsoniano tem sido alvo de criticas no dmbito da Linguistica, por se considerar demasiado abran-
gente. [sso ndo afecta a correspondéncia com o discurso museoldgico, a qual assenta precisamente no seu caricter
genérico, apesar das sucessivas abordagens tedricas no dmbito da Museologia apontarem para uma crescente comple-

xidade deste modelo (Cf. HOOPER-GREENHILL, E. Museum and their visitors. Londres; Nova Iorque: Routledge,
1994).
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museal®, que consistem na adaptag¢do dos conceitos de comunicagio intrapessoal e in-
terpessoal'® ao contexto museoldgico. No modelo intramuseal, cujo discurso se centra
no objecto, 0 museu e o publico efetuam monologos separados. A reflexio do emissor
pode nic coincidir com a interpretagdo dos receptores, a excepgio de um grupo mino-
ritario de eruditos ou especialistas no tema da exposigao. No modelo intermuseal, que
promove a ocorréncia de publicos diversificados aos quais o museu procura adequar a
mensagem e os codigos utilizados, predominam as situagdes de dialogo activo, seja de
indole intelectual ou sensivel.

Em extremo, a comunicagdo ultrapassa a fronteira fisica da instituigio museologi-
ca e desenvolve-se num universo virtual. As tecnologias da informagao criaram novos
modelos correspondentes ao nivel da comunicagdo tecnologica''. Inicialmente difusa,
a ligagdo em linha permitiu novas formas de visualizagao do objecto e 0 acesso a uma
colectinea de dados que cada individuo organiza de acordo com as suas competén-
cias e interesses. Progressivamente, este modelo abrangente tende a segmentar-se € a
circunscrever grupos de receptores, para os quais cria modulos especificos de infor-
macéo. A este nivel, a comunicagdo no museu centra-se no proprio ato de comunicar:
a mensagem, tendo o objecto como pretexto, ¢ dinamica, construindo uma rede multi-
facetada de discursos promovidos num complexo esquema de emissores € receptores,
onde interactuam ¢ museu € os seus publicos.

A linguagem do objecto museolégico

Ao ingressar no museun, o objecto € esvaziado dos seus significados e simbolos
arcaicos, o que podera reduzi-lo a esse aspecto empoeirado e obsoleto que Fausto la-
mentava. A musealizacio implica um procedimento de transferéncia: o objecto € re-
tirado do espago operacional, que lhe era proprio e para o qual fora criado, e élhe

9  Museal, aqui, refere-se a todos os intervenientes no processo de comunica¢io no museu, incluindo néo apenas o
emissor da mensagem, mas também o seu publico receptor.

10 Cf. THAYER, L. Communication and communication systems: in organization, management, and interpersonal
relations. Homewood, 1llinois: Richard D. Irwin. 1968,

11 Cf Id.
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conferida uma nova funcionalidade, essencialmente visual ou estética, a que se anexa
uma inten¢do pedagogica. Separa-se do contexto e dos restantes elementos que, com
ele, compunham uma realidade expressiva; porém, ao ser escolhido e isolado, concen-
tra em si uma sintese desse universo que abandonou, ficando disponivel para a criagio
de relagbes semanticas, singulares e inéditas, com os outros objectos que elaboram a
mensagem do discurso expositivo. Este é um fendmeno de perdas, ou de descontextu-
alizagdo, mas também de ganhos, ao sublimar objetos banais e vulgares em pecas com
valor representativo de uma realidade mais abrangente, num fenémeno que tem vindo
a ser referido como o “efeito museu” 2.

O museu recria um ambiente artificial e confere uma nova perspectiva ao objecto:
se este fenomeno pode truncar o universo cognitivo associado ao objecto na sua ple-
nitude, pode, em contrapartida, estruturar e complementar a informacio, tornando-o
mais legivel. Nesse sentido, o museu efectua uma recontextualiza¢do do objecto do
ponto de vista factual, estrutural e funcional, através da qual pode recuperar os dados
da sua entidade primaria e dessa multifacetada natureza de significados e valores sim-
bélicos™.

[sto ndo significa que o museu reponha, em simultineo, toda a informagio ine-
rente ao objecto. Ao estabelecer um elo de ligagio entre os objectos, 0 museu apre-
senta uma sequéncia logica possivel entre outras, ou seja, uma hipotese narrativa face
a pluralidade de outras dissertagtes igualmente vidveis. A elaboracio do discurso ex-
positivo passa por sucessivos exercicios de selec¢do e sintese aplicados quer sobre os
objectos, quer sobre a informagdo que lhe € associada. A exposic¢ido, a face visivel do
museu, € a consequencia dessa escolha redutora e artificial, exercida segundo critérios
subjectivos, através da qual se constrdi uma fic¢do, ou uma representagio truncada da

realidade.

12 Cf. ALPERS, 5. The museum as a way of seeing, In: KARP, 1.; LEVINE, 8. D. (Ed.) ExAibiting cultures: che poetics
and politics of museum display. Whashington; Londres: Smithsonian Institution Press, 1991, p. 25-32. Pigina con-
sultada, 26. KIRSHENBLATT-GIMBLETT, B. Objects of Etnography. In: KARP, L; LEVINE, 8. D. (Ed.) ExAibiting
cultures: The poetics and politics of museum display.. op. cit. p. 386-443. Pigina consultada, 410.
13 MAROEVIC, I. The museum message: between the document and information. In: HOOPER-GREENHILL, E.
(Ed.) Museum, media, message. Nova lorque: Routledge, 1995. pp. 23-36. Pigina consultada, 24.
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Além disso, também nio se pode cumprir a utopia de um discurso isento e neu-
tro. Mesmo querendo manter a imparcialidade numa compila¢do de dados reais e ine-
quivocos, a forma como estes se organizam revela a faceta parcelar e fragmentada do
grupo que a organizou: a tutela do museu, os grupos de amigos e patrocinadores, os
comissdrios, conservadores e técnicos responsaveis pela exposi¢do, todos projectam o
seu proprio horizonte onirico, as suas crencgas e ambicdes, 0s seus instintos e emocées.
Em extremo, a acdo museolodgica pode constituir-se num veiculo de propaganda. O
reconhecimento destas influéncias, porém, nio impede a validade do discurso mu-
seoldgico, desde que este assuma a orientagio ideoldgica que lhe estd subjacente e
demonstre a sua competéncia para veicular um ponto de vista, uma logica racional e
coerente, uma vertente do pensamento humano®.

O processo de musealizagdo adiciona ao objecto a qualidade de simbolo, de re-
presentagdo ou de conotagido com algo que o transcende mas que nele se materializa.
Assim, a mensagem proposta pelo museu € mais do que um conjunto ou uma sequéncia
de objectos justapostos. A linguagem do discurso museolégico, a forma como os ob-
jectos se relacionam entre si e com toda a envolvente comunicacional, constitui uma
“meta-obra”", isto €, uma meta-informacdo que suplanta a simples justaposicio dos
objectos e dos dados que lhe estdo anexos.

O uso de que falava Fausto, aquele cunho pessoal que temos de imprimir ao lega-
do que herdimos para que o possamos merecer em plenitude, reside aqui. No imbito
dos museus, a revitaliza¢do do patriménio passa ndo so pela forma como o preserva €
estuda, mas tambem pela forma como o disponibiliza e transmite, como o comunica
ao seu publico. A comunicagio € o elemento estruturante que define e assegura a efi-
cacia das restantes agdes museologicas: se falhar, torna estéreis as a¢des de recolha,
conservagio ¢ estudo. Enquanto repositorio de memorias, o museu s6 podera exercer,
em plenitude, a sua fung¢do patrimonial se proporcionar o uso e o conhecimento dos
seus espolios, conferindo-lhes um novo sopro de vida.

14 Cite-se como exemplo, 08 museus criados no ambito das instituigdes religiosas cujo objetivo é, a par da preserva-
¢do do patriménio, a pratica catequética.
15 GLICENSTEIN, J. Lart: une histoire d expositions, Paris: Presses Universitaires de France, 2009. p. 12.
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De museu publico a espago incomunicante

A instituicdo do museu, como conceito € como estrutura organizativa, nos finais
do século XVIII, fundamentava-se nos principios racionalistas e igualitdrios dimana-
dos pela filosofia iluminista e pela ideologia democratica das revolugdes liberais. Foi
no contexto desta configuragio ideoldgica que se formalizou a pratica museologica ao
longo da centuria seguinte.

A intengio de disponibilizar o patrimonio fez com que, até inicios do século
XX, o museu apresentasse um aspecto sobrecarregado, com as vitrinas cheias e
todo o espago envolvente preenchido com colegdes de tipologias variadas, numa
nostalgia romantica do horror ao vazio. A exposi¢do era construida numa pers-
pectiva exibicionista e ostensiva, cujo objectivo era obter reagées deslumbradas
perante um efeito essencialmente decorativo. A linguagem deste modelo discur-
sivo era essencialmente visual e ndo exigia qualquer esforgo interpretativo.

O objetivo assumido e propagandeado era disponibilizar a todos os bens que, ate
entdo, se encontravam na posse exclusiva de alguns. O patriménio ganhou um cariz
utilitario, propondo o projecto museologico ndo apenas como veiculo de uma emogio
estética, mas também como agente de instrugio e de inspiragio da burguesia e das
classes operarias, geralmente afastadas dos circulos e praticas intelectuais. A ciéncia e
a arte, consideradas como os esteios da civilizagio e agentes das identidades nacionais,
eram utilizadas no museu como documentos do passado para servir de estimulo e mo-
delo a novas criac¢oes.

Durante todo o século XIX, as acgbes pedagogicas estiveram inerentes a fun-
¢do social do museu, entendido como espago de aprendizagem alargado a todas
as classes, incluindo os grupos ndo letrados. Este conceito assentava, por um
lado, nos modelos didaticos vigentes, de cariz monologico e disciplinador, e, por
outro lado, na convic¢do de que a exposi¢iao do objeto, tornando-o visualmente
acessivel a todos, seria suficiente para garantir a aprendizagem; a transmissao
dos conhecimentos e dos postulados cientificos seguia parametros impositivos
e indiferenciados que ndo atendiam as especificidades das varias camadas de
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publico!’®,

A instrugdo publica praticada no museu era um complemento a instituigdo esco-
lar. Enquanto a escola proporcionava a transmissio do conhecimento atraves do dis-
curso verbal e tedrico, o museu adotava um modo de comunicac¢do visual ou estético,
sugerindo que a observac¢do continuada e repetida dos objetos induzia d apropriagdo
intelectual das suas formas e dos seus significados, bem como das linguagens estéticas
e das técnicas construtivas que lhes eram subjacentes.

Dado que, inerente ao conceito de a¢do educativa, se considerava a disciplina
como um complemento da instrugio, o museu assumiu um papel coercivo e regulador
do comportamento. Nesse sentido, a instituicio museologica refletia a triplice fungdo
do sistema panoptico!’: vigilancia, controlo e correcgdo. A relacdo entre o museu e
o publico era regulamentada, no sentido em que a arquitectura, 0 equipamento mu-
seografico e o discurso expositivo induziam o visitante a manter uma conduta consi-
derada adequada. O conjunto de normas coercivas funcionava como uma estratégia
persuasiva e reguladora por parte do museu, mas, em simultaneo, asseguravam ao visi-
tante a “zona de conforto™!® propiciada pela garantia de uma integragio gregaria no
sistema.

A pratica vigilante e repressiva, geradora de novos comportamentos, radicava no

16 Cf HOOFPER-GREENHILL, E. Mruseums and the Interpretation of Visual Culture. London: Routledge , 2000 p. 2.

17 O Panéptico, elaborade por Jeremy Bentham, era um modelo arquitecténico que permitia a vigilancia integral e
continua dos individuos residentes. Reformulado por Michel Foulcalt (Cf. FOUCAULT, M. Figiar e punir: nascimento
da privio. Petropolis: Editora Yozes, 1999.) ao estudar o fendmeno das sociedades disciplinares, surgidas no decurso
das transformagdes sociais ocorridas nos séculos XVIII e XIX, mas cujo apogeu situa no seculo XX, o sistema pandptico,
definido pela formula “ver sem ser visto” é um procedimento de vigilincia continua, perpétua e permanente (pelos
menos hos seus efeitos: se o individuo ndo conhecer oz periodos em que ndo € observado, sente-se sempre observado),
o que funciona como um mecanismo de rectificagdo ¢ normaliza¢io do individuo. Tony Bennett, embora referindo
que os espagos abordados por Foucauld sdo fechados, reflete sobre a aplicabilidade deste sistema a algumas estruturas
museoclogicas e culturais (Cf. BENNETT, T. The birth of the museum: history, theory, politics. Londres; Nova lorque:
Routledge. Culture: Policy and Politics, 1995 & BENNETT, T. Cufture: a »eformer s science. Sydney: Allen and Unwin;
London: Sage, 1998). Paradigma desta rela¢io, 0 Museo Nacional de Colombia ocupa desde 1948 as instalagbes da
antiga Penitenciaria Central de Cundinamarca, conhecida como “Pandptico™.

18 A zona de conforto € um estado comportamental, no qual o individuo actua dentre de um conjunto limitado de
comportamentos, o que lhe garante um nivel estavel de desempenho, dada a auséncia do sentido de risco (Cf. WHITE,
A. From comfort zone to performance management: understanding development and performance. Ferformance Ma-
nagement Solutions, 1993. Disponivel em: <http://www.pmsoclutions.com/ Performance_ManagementApril2008.pdf >
Consultado em: 7 de ago. 2009).
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modelo da disciplina religiosa, como pratica normativa da vida comunitaria, propi-
ciadora ndo so do aperfeicocamento moral, mas tambem social, no sentido em que res-
tringia a liberdade individual em prol do bem comum. A medida que se elaboravam
e aperfeicoavam os mecanismos reguladores, o caracter publico do museu era con-
dicionado por um progressivo abandono da pratica comunicacional, convertendo-o
num espago inerte e venerado, o que remete novamente para o conceito interdito do
sagrado. A construgdo de um discurso nio € suficiente para eliminar a configuragio
deste modelo incomunicante.

A ida ao museu tornou-se um percurso inicidtico e ritualizado'®: o visitante entra
no museu atraves de uma zona que, dita de acolhimento, funciona também como se-
paragio; adquire a senha de entrada que lhe permite aceder ao espago resguardado da
exposi¢do; e, sob uma vigilancia omnipresente, segue um percurso de sentido unico
que lhe € sugerido numa imposi¢io de vontade alheia, executando uma deambulacio
quase religiosa, marcada pelo siléncio e pela observagio introspectiva. Pode intuir-se,
aqui, uma descrigio do comportamento religioso no contexto da tradigio crista: o fiel,
depois de transpor o nartex, deambulava no espago sagrado do templo, vigiado pelo
ostiario que lhe orientava e disciplinava o percurso, sendo este pontuado por paragens
reverentes junto as imagens e as reliquias dos santos ou a representag¢io do divino.

Ao mesmo tempo que objectos se desvinculavam do seu antigo contexto politico-
religioso, 0 museu ganhava prerrogativas do paldcio e do templo, de cujos prototipos
herdou a forma e também a fungio, isto ¢, a exposi¢io dos respectivos conteudos mate-
riais e simbodlicos®. A arquitectura dos museus apropriou-se dos modelos dos templos
cldssicos ou das catedrais medievais para introduzir um factor de prestigio e de exal-
tagdo das suas colecgdes; e, da mesma forma, o equipamento museografico, atraveés de
vitrinas, de plintos, de baias, dos dispositivos de seguranga, contribui para a constru-

19 ROQUE, M. L. R. 4 comunicagdo no museu. Dissertacio Final do Curso de Pos Graduagio em Museologia ¢ Patri-
monio Artistico, Univ. Lusiada, 1990. Disponivel em: <http://dited.bn.pt/31586/2573/3088.pdf> Acesso em: 22 de
jan. 2010. p. 12. DUNCAN, C. Civilizing rituals: Inside public art museums. Londres; Nova lorque: Routledge, 1995.
p. 7-20.

20 MAIRESSE, F. Le musce, temple spectaculaire: une histoire du projet muséal. Lyon: Presses Universitaires de
Lyon, 2002. p. 44.
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¢io de altares simbdlicos no enquadramento dos objectos expostos, mas resguardados
num espago separado e inviolavel, caracteristicas inerentes ao lugar do Santo dos San-
tos. O museu, como “lugar de santificagio dos objectos™?', adoptou a missdo fulcral
do templo e as respectivas competéncias e designios, embora assumidos em universo
laico.

Toda esta transferéncia da simbologia religiosa para o espago museologico, com-
plementada ainda por mecanismos de vigilancia, de controle e de uma distancia impli-
cita, prefiguram um esquema de comunicagdo unilateral, em que o museu se assume
como o emissor da mensagem passivamente aceite pelo puiblico. Inscrevem-se, aqui,
alguns equivocos: de que a educagio ¢ igual para todos e todos apreendem a infor-
ma¢io da mesma forma; de que o objeto possui uma retdrica suficiente para que seja
globalmente apreendido e interpretado.

Este modelo comunicacional gera um efeito contraditdrio. Ao expor o objecto,
descontextualizado das suas funcionalidades e sentidos originais e sem lhe anexar os
dados interpretativos que propiciem o conhecimento, 0 museu valoriza-o através do
seu conteudo material e visual, ou estético. Ao mesmo tempo, provoca uma ruptura
entre o piblico que vé sem compreender e aquele que sabe e pode intuir a logica do
discurso expositivo, criando, desta forma, uma nova elite minoritdria e de cariz inte-
lectual.

Comunicac¢éo intramuseal

A partir de finais do século XIX, o programa expositivo procurou encontrar urna
logica e um sentido, ficando mais sistematico e ordenado, a0 mesmo tempo que desanu-
viava o espago, libertando-o do acumulo anterior, criando vazios entre as pegas, elipses
narrativas que convidavam a interiorizacdo, € destacando os elementos mais importan-
tes em pontos focais do percurso. A selecgdo das pegas funcionava como uma sintese do
discurso e obedecia a critérios de valor patrimonial ou documental, tendo em conta a

21 HAINARD, J; KAEHR, R. Objets pretextes, objets manipules. Neuchatel: Musee d’ethnographie, 1984.p. 401.
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respectiva qualidade de representacio de um facto histérico, de um estilo artistico, de
um dado etnografico, de um fenomeno natural ou de um conceito cientifico.

Os objectos continuavam a ser apresentados i vitro, segundo a expressio de Ri-
viere™, o que caracterizava o modelo tradicional da colocagio dos objectos em vitrinas
e, além disso, remetia para o conceito de existéncia separada do quotidiano, processa-
da em ambiente controlado e fechado. Este modelo expositivo corroborava a descon-
textualizagdo do objeto no museu, ao mesmo tempo que estabelecia fronteiras fisicas,
interditando a aproximagio do visitante. Porém, desde essa altura, o equipamento
museografico, vitrinas, plintos e painéis, passou a ser um factor de protagonismo, a0
fazer com que o objecto ganhasse visibilidade e realce, valorizando-o. A museografia
foi assumida como o fio condutor do discurso, o elemento coerente que salientava a
matriz comum entre os objectos e contribuia para justificar a presenca de cada um na
narrativa, criando um somatorio logico e coerente.

A intengdo primordial do discurso era manter uma funcio predominantemente
referencial, ou denotativa, no sentido em que privilegiava o objeto, ou o referente da
mensagem, acerca do qual procurava transmitir uma informacio objectiva. Em con-
trapartida, a utilizagdo deste equipamento museogrifico introduzia uma funcio fitica
no discurso, pondo em destaque o canal que suportava a mensagem com o intuito de
captar e fixar a ateng¢do do visitante. O museu tornava-se comunicante, substituindo
progressivamente os modelos impositivos e sacralizados do século anterior.

Desde essa altura € ate aos nossos dias, a comunica¢io no museu passou a elaborar-se
de acordo com o0s objectivos do seu programa: se este valorizasse o aspecto patrimonial
da colec¢do, o esquema era informativo e linear; se procurasse incidir sobre o pablico-
receptor, o esquema ficava mais complexo e interactivo. Nesse sentido, também a tipologia
da colecgdo determinava o modelo comunicacional, pelo que o didlogo entre 0 museu ¢ o
publico segniu moldes diferentes nos museus de Ciéncia, de Histéria e Cultura ou de Arte.

Os museus de Ciéncia e de Técnica reivindicaram, desde logo, um papel ativo no

22 Riviére refere-se ndo apenas ao esquema de apresentagio de objecms em movels vitrificados, mas também aos

espagos arquitectonicos encerrados por uma estrutura de vidro, RIVIERE, G. H. [et al.]. Le Museologie selon Georges
Rivtere: cours de museologie, textes et temoignages. op cit. p. 275.
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progresso cientifico e tecnoldgico. A exposicdo, especialmente vocacionada para as
classes operarias, pretendia configurar-se num tipo de ensino tedrico-pratico, criando
uma relacdo mais dindmica entre o museu e o seu publico. Os objectivos educativos
mantiveram-se €, mesmo quando apresentam uma matriz expositiva classica, em vi-
trinas, estes museus, por norma, incluem médulos interactivos € demonstrativos dos
fenémenos fisicos e naturais € atualizam a componente tecnologica dos assuntos abor-
dados, implicando uma participagio ativa e dialogante por parte do publico que, aqui,
se assume como interlocutor. O piblico € o alvo do discurso expositivo, o qual, por esse
motivo, se torna dindmico. A colegdo, posta ao servi¢o da investigacio e da divulgagao
do conhecimento, € o meio utilizado para veicular a mensagem.

Os museus de histéria elaboraram um discurso diacrdnico, estabelecendo as co-
ordenadas que definem a evolugio relativa ao tema que abordam: a histéria de um lu-
gar, de um pais, de um acontecimento, de um fenomeno politico, social ou cultural etc.
Aqui o modelo expositivo, embora seguisse os moldes tradicionais, comegou a apre-
sentar-se cénico, criando contextos museograficos com documentos textuais, graficos,
sonoros e multimédia, que contribuissem para a global apreensio do tema.

Os museus de arte seguiram uma abordagem no dmbito da histdria ou da critica
de arte, organizando o discurso em fungio dos estilos, escolas ou expressoes artisticas;
a informagdo junto as pegas € reduzida, relegando textos descritivos ou monograficos
para zonas adjacentes a0 percurso expositivo.

No caso mais especifico dos museus de arte contemporanea, a exegese foi abso-
lutamente proscrita, retirando do percurso expositivo todos os instrumentos comple-
mentares ao conhecimento intelectual da obra. Tal como ainda recentemente afirma-
va Jodo Fernandes, director do Museu de Arte Contemporanea de Serralves: “Nao
temos uma inten¢io de explicacio; uma obra de arte seria, de algum modo, censurada
nas suas possiveis interpretagdes se a institui¢do impusesse uma interpretagao ou uma
explicacdo sobre elas™®, A intencdo € libertar o visitante na sua relagdo com o museu,

23 FERNANDES, J. Entrevista In: PINHEIRO, P. M. Cémara clara [Registo video]: Museu de Arte Contempordnee
de Serralves: 10 anos. Lisboa: Rddio e Televisio de Portugal. N® 135 (7 Jun. 2009). Disponivel em: <URL: http://
camaraclara.rtp.pt/#/arquivo/ 135>. Acesso em: 7 ago. 2009.
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estimulando, através do confronto de linguagens codificadas, o aparecimento de uma
rea¢io espontanea e emotiva as pegas expostas. Ao construir a exposi¢io, o museu in-
veste No Impacto que as pecas possam provocar e evita a criacio de um discurso, na
convicgdo de que este condicionaria a relagdo individual que cada visitante cria com
o objecto.

E nesta dialéctica, entre o muito e o nada que € dito, que se constrdi o panorama
da museologia ao longo da primeira metade do século XX, mas cujos preceitos ainda
se mantém na atualidade. Ao contrdrio dos museus de ciéncia e de técnica, onde o
programa se baseia na interactividade, a comunicagio nos museus de histdria e de arte
fica progressivamente intramuseal: 0 museu processa uma discussio interna, reflexiva,
confinada a equipa que organiza e elabora o discurso expositivo, sem atender is exi-
géncias e expectativas do publico, nem aguardar a respectiva reagio para reformular a
mensagem; em contrapartida, cada visitante constréi o seu proprio discurso privado.
Ambos mantém mondlogos introspectivos e auténomos.

Este modelo de comunicagio apenas é vidvel enquanto se mantiver o predominio
do objeto exposto sobre o publico fruidor. O valor patrimonial e documental atribui-
do a0 objecto, como testemunho significante do passado, impée-0 como o polo conver-
gente de toda a atividade museoldgica e como o elemento que determina o discurso.
Na realidade, o objeto continua a ser o elemento quase exclusivo da exposigio. Ape-
sar de confirmar o principio democritico decorrente da divulgacio do patriménio a
um publico alargado, a fungdo museoldgica elegia o objecto como protagonista®. Por
consequéncia, ao longo desta fase da histéria da museologia, as agées museoldgicas
centradas no objeto — o estudo, a conservagio e a exposigio — tenderam a prevalecer
sobre a comunicacio.

Partindo da ideia de que a capacidade verbal é uma marca de civilizacio, a co-
municagdo concentra-se na produgio de legendas textuais®. A informacio adicional,

24 HAINARD, J.; KAEHR, R. (dir). Objets pretextes, objets manipules. Neuchitel: Musee d’ethnographie, 1984.
25 GURIAN, E. H. What is the object of this exercise? A meandering exploration of the many meanings of objects in

museums. In: Civilizing the museum: the collected writings of Elaine Heumann Gurian. Londres; Nova lorque: Rou
tledge, 2006. p. 183.
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os dados que ultrapassam o registo material das pecas, a reflexdo que informou o pro-
jeto expositivo e lhe conferiu um sentido, ficam confinadas ao espago exclusivo dos
profissionais e dos peritos ou sdo remetidas para publicagoes especializadas, como os
catalogos ou as monografias. O dialogo e a interacgio sdo inviaveis porque os codigos
do emissor ndo coincidem com os dos seus multiplos receptores. Além disso, também
a recepgdo da mensagem resulta numa leitura e numa interpretacio individualizada
e diferente de individuo para individuo. Mantém-se o conceito de que basta mostrar,
para que o visitante compreenda o objeto a partir das suas memorias e do seu reporto-
rio cultural?®.

Neste esquema o museu, 0 grupo que organizou a exposi¢ao, confirma a sua su-
premacia sobre o grupo que frui da exposi¢io: “Nos [conservadores] éramos como
sacerdotes € 0s museus eram como que 0s nossos relicarios”¥. Se o publico for deten-
tor de competéncias culturais idénticas as suas, podera intuir a meta-obra inerente ao
discurso e descodificar as esparsas chaves de leitura que lhe sio concedidas. A comu-
nica¢do fica por isso limitada a um universo de inter-pares; os restantes visitantes sao

recebidos, mas nio amplamente aceites e integrados.
Comunicacéao intermuseal

Nos finais da década de 1960 do século passado, mesmo as institui¢des que haviam
criado programas e servicos educativos, numa perspectiva de ligagio a comunidade,
reconheceram que as crises politicas e financeiras, a consequente agitacdo social, que
sala para a rua em manifestacdes e protestos radicais, 0s novos movimentos artisticos,
culturais, literarios e ftlosoficos, o empenho na ruptura dos modelos ancestrais, haviam
provocado profundas altera¢ées no mundo que conheciam e no qual actuavam?®. No
ambito do movimento modernista, o “fim da inocéncia”®, a actividade museologica

26 GOB, A.; DROUGET, N. La museologte: histoire, developpements, enjewx actuels. Paris: Armand Colin, 2003. p. 80.
27 Id. p. 35.

28 McCLELLAN, A. A brief history of the Art Museum public. In: McCLELLAN, A. 4r: and its publics: museum
studies at the millennium. Malden, Oxford, Melbourne: Blackwell Publishers, 2003. p. 1-49. Pigina consultada, 29.
29 Ihid.
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perdia as referéncias e as expectativas que a haviam norteado. Por outro lado, cresciam
as acusagées de que a falta de dialogo, essa relagio quase inerte que vinha mantendo
com o publico, conferia a0 museu o aspecto obsoleto que o tornava desajustado no
novo contexto socio-cultural. Recuperando a citagio de Fausto, o museu, repositorio
de objectos empoeirados, continuava sem merecer o seu patriménio

O proprio conceito de publico estava desactualizado. Se, até entdo, apenas se dis-
tinguia entre o grupo de utilizadores eruditos (os especialistas e instruidos nos temas
da colegdo) e a restante massa homogénea e passiva de visitantes, comecava a ganhar
relevincia o conceito da pluralidade de publicos com caracteristicas e requisitos espe-
cificos e distintos entre si. Por conseguinte, desenvolveram-se os estudos socioldgicos
acerca da motiva¢ao e do comportamento dos visitantes e da sociabilidade no museu®,
com o objectivo de analisar e conhecer os publicos reais (0s que vio ao museu) e definir
0s potenciais (0s que podem comegar a ir ao museu). Os dados recolhidos permitem, por
um lado, identificar os interesses predominantes dos visitantes e centrar o discurso so-
bre um grupo maioritario e, por outro lado, desenvolver atividades e servigos que fixem
as camadas minoritarias e cativem aqueles que ainda nio frequentam o museu.

O museu viu-se obrigado a alterar o seu eixo de atuacio, elegendo a relacio com
0s varios tipos de publico como o elemento determinante do seu programa. O discurso
¢ agora mais dinamico e interactivo, adequando o esquema de comunicacio is varias
identidades dos seus multiplos e individualizados receptores.

O objectivo do programa museoldgico também se altera. O museu passou a gerir
um conjunto de servigos, em complemento das tradicionais politicas conservativa e
expositiva: ja nio basta ver o objeto, é necessario que todos o usufruam, através de um
amplo conjunto de chaves de leitura disponibilizadas pelo museu e utilizadas pelos
visitantes de acordo com os seus proprios estilos de aprendizagem e proveito. Além
disso, 0 museu ja ndo se contenta em intervir junto dos seus visitantes em presenca,
pelo que procura captar os que se encontram ausentes. O piblico potencial € alvo da
sua acgdo, revitalizando a pratica museoldgica com uma alargada oferta de propostas.

30 GOB, A; DROUGET, N. La museologie... op. cit. p. 69.
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O publico genérico deu lugar a uma nova “audiéncia activa™' e plural. Este novo
conceito de publico corresponde aos principios da pedagogia construtivista®, segun-
do a qual o individuo € ativo face ao meio, responde aos estimulos externos e age sobre
eles de modo a organizar o conhecimento a partir das suas experiéncias pessoais. Ao
transferir este modelo para o museu, a comunica¢do adota um modelo intermuseal,
mais dinamico e extrospectivo, sugerindo um processo em constante remodelagdo, no
qual o emissor adequa continuamente a sua mensagem aos estimulos e as respostas dos
seus receptores.

O museu, ao eleger o estudo dos publicos como um eixo privilegiado de pesquisa®,
afirma-se como o meio de comunica¢io que Riviere pretendia, no sentido em que se
completa 0 esquema “emissor-mensagem-receptor”. A fungido comunicativa do museu
apenas se cumpre com a participagio ativa do publico destinatdrio. Ao reconhecer a
pluralidade de publicos e a legitimidade e o fundamento das suas varias identidades, o
museu comega a investir na elaborac¢do de um discurso inteligivel e acessivel a todos.

A subvalorizagdo dos critérios artisticos e patrimoniais permite inserir, ao longo
do percurso expositivo, textos informativos, fichas de comentarios, reproducdes ico-
nograficas, que esclaregam o sentido do discurso e o significado dos objectos expostos,
complementando e interpretando as suas capacidades documentais ou expressivas.

A exposi¢io, embora mantenha o cariz iniciatico (procura a admissio de novos
visitantes), converte-se num espago comunicacional, por exceléncia, definitivamen-
te dialogico e polissémico, 0 que lhe permite a construgdo de uma “obra aberta”, no
sentido em que nio comporta apenas uma interpretacio segundo o conceito semiotico
de Umberto Eco®. Assim sendo, a promogio do piblico acabou por valorizar o objeto,
apresentado na complexidade das suas miltiplas representagdes, ao inves de uma leitura
unica e dominante. O visitante, através das suas competéncias pessoais, interpreta o ob-

31 HOOPER-CREENHILL, E. Museum learners as active postmodernists: contextualizing constructivism”. In:
HOOPER-GREENHILL, E. The educational role of the museum. Nova lorque: Routledge, 1999. pp. 67-72. Pigina
consultada, 67.

32 [Ibid.

33 Ibid.

34 ECO,U. Obra aberta. Lisboa: Difel, 1962,
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Jecto seleccionando a informagio e os meios de andlise colocados a sua disposicdo.

O objecto ou a exposigio interpelam cada individuo de modo particular e inico.
O percurso no museu €, desta forma, um processo pessoal da busca do conhecimen-
to em sentido lato. Isto ultrapassa o anterior objetivo de ensino e de desenvolvimen-
to das fun¢Bes mentais como a percepgio, aprendizagem, meméria e inteligéncia. O
museu-comunicativo ndo tem de ser essencialmente pedagogico. Na realidade, tanto
uma apresenta¢do demasiado didatica, como a auséncia de elementos informativos,
sao factores de exclusio ou de elitismo, provocando igualmente o fracasso da ac¢io
museoldgica®. O museu-comunicativo pode ser emotivo, dado que “é no contato sen-
sorial entre o homem e o objeto que 0 museu encontra a sua justificagdo e por vezes
a sua necessidade”*, No momento em que se denuncia o “erro de Descartes”¥, evi-
denciando que a emogdo € o principal factor da nossa individualidade, o discurso do
museu tende a ser impressionante.

Isto implica uma profunda alteragio na postura dos promotores e dos criadores
da exposigdo e no juizo que fazem da sua missdo profissional. Os estilos mais senso-
rais contrariam a imagem erudita, intelectual, e respeitivel do conservador e podem
constranger os espiritos mais austeros®. Por outro lado, a criagdo de um espaco exposi-
tivo sensorial e, dessa forma, mais espectacular pode gerar a desconfianca de uma elite
dita intelectual, por comparagio com outras experiéncias no Ambito da industria de
entreteniment™ . Talvez por isso, o ego do conservador fosse obrigado a mudar, como
previa Hooper-Greenhill™.

35 COB, A; DROUGET, N. La museologie... op. cit. p. 80. _
36 VARINE, H. Le musée au service de I'homme et du developpement. In: BARY, M., DESVALLEES, A. et WASSER-

MAN., F. Vagues: une anthologie de la nouvelle museologite. vol. 1. Micon; Editions W.; 1992, p. 49-68, Pdgina consulta-
da, 52.

37  Qerrode Descartes: emogio, razdo ¢ o cerebro humano (1995) é o titulo de uma obra de Anténio R. Damdsio, ney-
rologista da Faculdade de Medicina da Universidade de Iowa, na qual o autor propde a substituigio do axioma “penso,
logo existo” e do dualismo entre a mente e o corpo pelo conceito “sinto, logo existo” e da correlagio entre a razio ¢ as
emogdes, assumindo que estas sio indispensdveis na génese e na expressio do comportamento.

38 GURIAN, E. H. What is the object of this exercise?... op. cit. p. 182.

39 Id.p.182-183.

4¢ HOOPER-GREENHILL, E. Museums in education: towards the end of the century. AMBROSE, T. (ed.) Educa-
tion in museums, museums in education. Edinburgh : Scottish Museums Council. p. 40.
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Numa época de grande concorréncia a nivel de estimulos e propostas culturais, a
tentativa de fixar publicos e de atrair novos grupos provocou outras alteragdes na ins-
tituicdo museal: a promocdo de novas experiéncias, produgdes alternativas ou de van-
guarda, no proprio espago expositivo, na biblioteca e no auditorio; a criagdo de servi-
¢os e espacos de lazer adicionais, como o restaurante, a cafetaria e a loja, incluindo-os
no espago comunicacional do museu; o alargamento da agdo museologica a envolvente
urbana, criando uma extensio da exposig¢do a areas urbanas adjacentes, como jardins,
pracas, estagoes de transportes, centros comerciais; o recurso a técnicas de publicida-
de e markering para promover o museu € as suas actividades culturais e ludicas.

Tambem as estratégias museograficas alargam o espectro das suas possibilidades.
Ao valorizar os aspectos comunicacionais, o espago museoldgico torna-se performati-
vo. A habitual apresentagao em vitrina € enquadrada por esquemas mais atraentes e
criativos. A sequéncia e a légica na apresentagio dos objetos sio complementadas com
a introducgdo de analogias e contrastes, ou de elementos discordantes e, aparentemen-
te, absurdos. Atraves deles e 20 mesmo tempo que disponibiliza uma colegdo de recur-
s0s textuais e graficos, o museu provoca o visitante e garante a eficacia de um didlogo
interativo, propicio ao conhecimento e a emogéo.

O museu tende a compensar a inevitavel descontextualiza¢do, recriando a ambi-
éncia original do objeto em exposigdes ecologicas ou sistematicas, segundo a classifica-
¢do proposta por Riviére*'. Na exposi¢io dita ecologica, em que se incluem as reconsti-
tuigdes de interiores historicos ou do quotidiano e equipamentos rurais, artesanais ou
industriais, os objectos sio conservados ou reconstituidos tal como existiam em meio
real. Na exposigdo sistematica, associam-se ao objeto imagens que ilustrem a respecti-
va funcdo domestica, técnica ou ritual. A iconografia, eventualmente secundada por
epigrafes textuais, € utilizada para criar o prototipo artificial do contexto original das
pecas. A imagem funciona como chave de leitura dos objectos: demonstra e esclarece
acerca da funcionalidade de um objeto, enquanto este documenta e comprova o teor
da figuracdo.

41 RIVIERE,G. H. [et al.] - La Musenlogie selon Georges Riviere... op. cit. p. 266-267.
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Neste aspecto, a museografia pode ser analégica*, ao construir um aparato céni-
co para recriar o ambiente dos objectos: a exposigdo integra pegas originais ou repro-
ducdes, com maior ou menor valor patrimonial, e organiza-os no espago para recriar
uma imagem, ou seja, formular, por afinidade, uma representacio ficticia da realida-
de, de modo a que o visitante a possa identificar e apreender. O objecto insere-se no
percurso expositivo em fun¢do da relagio semiantica que possa operar com 0s restantes
e ndo devido as suas qualidades particulares. De resto, € dificil efetuar uma observa-
¢do individual e detalhada. Neste sentido, o objeto € desvalorizado quanto aos seus
atributos proprios; mesmo que seja detentor de um valor patrimonial ou documental
excepcional, este € encoberto pela leitura do conjunto.

Em extremo, os objectos podem ser utilizados como ilustra¢io de uma abstragdo
ou de uma alegoria, criando uma museologia de cariz conceitual; aqui, a meta-obra
museal predomina sobre a entidade do objeto, funcionando como um elemento inse-
rido numa instalacio, de ambito mais vasto.

Estes modelos museograficos procuram viabilizar uma apreensio intuitiva do
universo funcional e simbolico das pecas. A dinamica gerada pela sucessdo de vinculos
interactuantes no ambito da interpretagio, sendo corretamente elaborados, permite a
eficacia ao nivel da desconstrucio de uma realidade ou da transmissio de um conceito
simbolico.

A exposicio torna-se espectacular com a finalidade de criar uma narrativa sensiti-
va. Ao definir o projecto do museu etnografico do Quai Branly, Jean Nouvel define-o
como o lugar onde:

(...) tudo ¢ feito para provocar a eclosio da emogao inserida pelo obje-
to primordial; onde tudo € feito tanto para o proteger da luz, como para
captar o raro raio de sol indispensavel a vibragido, a instalagio das espi-
ritualidades. E um lugar marcado pelos simbolos da floresta, do rio, e as
obsessdes de morte e esquecimento. [...] Trata-se de um local carregado,
habitado, 14 onde dialogam os espiritos ancestrais dos homens que, desco-

42 MONTPETIT, R. Une logique d’exposition populaire: les images de la muséographie analogique. In : Pubdlics et
musees: les diaramas. n. 9, Lyon: Presses Universitaires. 1996. p. 55-100.
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’
brindo a condi¢ido humana, inventam deuses e crencas. E um lugar unico e
estranho. Poético e perturbador.®

A linguagem torna-se conotativa e emotiva. O discurso € construido no sentido de
seduzir e persuadir o receptor, envolvendo-o afetivamente no conteudo da mensagem.
Por sua vez, o emissor permite-se transmitir as marcas da sua atitude pessoal e criar
um ambiente de apelos sensoriais, com o intuito de provocar o receptor através do seu
universo pessoal de memorias e emogdes.

O objeto nio ¢, definitivamente, o elemento fulcral da mensagem, nem os elemen-
tos de informacio adicional se limitam a comunicagido textual. Neste tipo de discurso,
a poética que visa esclarecer os objetos, a meta-obra criada pela exposi¢io, € o factor
dominante da comunica¢io centrada no publico-receptor.

Museu virtual e comunicagéo segmentada

A tendéncia para transformar o espa¢o museografico num teatro de emocgodes,
tendo como alvo a reacgiio dos seus fruidores, retira protagonismo aos objectos ou,
mais propriamente, a transmissio dos dados polissémicos e interpretativos que se lhe
refiram. Porém, a recontextualizagio do objecto ndo se atinge apenas atraves da re-
constituicio de um ambiente sensorial, mas sobretudo através da comunicagio verbal,
isto e, da informacdo textual que lhe seja anexa. O texto que apresenta e descreve as
pecas expostas da-lhes coeréncia e justifica a sua presenga no discurso expositivo. Po-
rém, sob pena de se tornar excessivo, 0 museu ndo suporta a apresentac¢do intensiva de
dados acerca de todos os objetos expostos. Em regra, a informagio ¢ sucinta junto ao
objeto, aprofundando-se 4 medida que se avanga para espacos mais periféricos, a fim
de nio sobrecarregar o espago fisico do percurso expositivo**. Isto significa que nao €

43 NOUYVEL, J. Lettre d’intention pour le concours international d’architecture (extrait). In Beaux Arts magazine:
chefi-d ' euvre du musee du Quai Branly, Paris: Senso éditions ; Beaux Arts Editions. [Hors série] (Ago. 2006), p. 4.

44 O esquema corrente de informagdo textual no musew apresenta-se da seguinte forma: legendas identificativas
junto ds pegas; legendas conceptuais, referentes a um conjunto de pecas, nas imediacdes da vitrina ou dos suportes em
que se encontram; textos informativos, a entrada de cada nucleo expositivo; fichas de comentdrio, em suportes moveis,
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possivel levar as ultimas consequéncias o conceito de “obra aberta” no espago fisico
do museu. Esta apenas se cumpre no universo virtual aberto pelas novas tecnologias
da informacio.

O canal privilegiado neste sistema € o sitio eletrénico, para o qual o museu pode
remeter um corpo alargado de dados em formato de texto, som e imagem: visitas virtu-
ais; inventarios informatizados em bases de dados; ligagbes entre pecas apartadas ou
junc¢io de conjuntos truncados; monografias e estudos cientificos. A criacdo de sitios
Institucionais garante a certificacio dos dados, sob a ressalva de que a abundincia de
informagdo apenas significa uma alteracio de ordem quantitativa e nio uma melhoria
nas fung6es de aprendizagem. O museu € o emissor e codificador da mensagem que,
neste caso, nio € o objeto real, mas a sua versio em formato digital.

A matéria, porém, ndo se confunde com o seu reflexo. O objeto mantém a sua pre-
senga no espaco € no tempo do museu. Porém, o processo de digitalizacio trouxe-lhe no-
vas competéncias, como a dimensdo modular, a ubiquidade e a interactividade. O objeto
digitalizado pode ser manipulado, observado e estudado com o detalhe e a profundida-
de que, geralmente e por questdes de conservagio e seguranga, ndo sio permitidos nos
respectivos originais. A versdo digital de um objeto procura compensar o artificio, com a
pluralidade de facetas atraves das quais pode ser observada e analisada.

Neste contexto, altera-se também a forma como se processa a comunicagio. Por
um lado, as potencialidades do hipertexto e da organizagio e seria¢io dos dados nio
s0 permitem dar uma nova dimensio ao discurso museolégico, como dinamizam os
papeis de emissor e receptor, no sentido em que permitem novas formas de codifi-
cagdo e descodificagdo da mensagem. Por outro lado, a variedade de abordagens ao
museu e a atividade museologica e a pluralidade de dados relativos as pecas permitem
alargar o ambito do publico-alvo a uma escala planetdria e virtual.

Este modelo de comunicacio, dito global, apresenta os inconvenientes decorren-
tes do seu cardcter generalista. Dai a crescente utiliza¢io das redes sociais, as quais se
constituem por critérios de afinidade e, por isso, estreitam o dominio da conversacio.

disponiveis para acompanhar o visitante ao longo de determinadas sec¢des temdticas do percurso.
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COMUNICACAO NO MUSEU

A rede social define-se como um servigo de internet que permite construir um per-
fil publico dentro de um sistema definido, articulando outros utilizadores com quem
estabelecem ligacdes e atravessando a sua lista de contactos dentro do sistema®. Os
principais tipos de redes sociais contém diretorios de varias categorias, atraindo audi-
éncias ja constituidas ou criando novos grupos em torno de interesses partilhados. A
comunicacdo, utilizando mensagens diferentes para publicos especificos, passa a ser
segmentada.

O que distingue a rede social €, sobretudo, a articulagio entre as varias redes a
que cada utilizador pertence e, em consequéncia, a abertura de varias vias de trans-
missio de conhecimento e a manuten¢io de um contato ativo e dialogante entre os
varios utilizadores. Em cada canal, ou rede, o receptor recolhe novos dados que lhe
permitem construir um quadro cognitivo. O processo de aprendizagem ¢ parcelar,
distanciando-se da tradicional construgio linear da informagdo*. Os museus podem
estar no inicio de redes sociais e manter-se no centro das informagdges e discussdes que
nelas circulam; mas a sua condigdo de emissor-fonte € rapidamente ultrapassada pela
dinamica de todo o processo, pela proliferacio de emissores-receptores que consti-
tuem a sua comunidade virtual.

Seguimos uma orientagdo diacronica entre 0 modelo incomunicante, os esque-
mas monologicos e dialogicos do discurso expositivo no museu e a atual comunicagido
alargada e exaustiva praticada no espago virtual, levando a agdo museologica a espa-
¢os extrinsecos a propria instituigdo. Porém, a parametrizagdo cronologica apenas
se justifica como época de aparecimento ou de maior incidéncia dos varios modelos
apresentados: no mundo museologico persistem e coexistem todas as vivéncias aqui
referenciadas; por vezes, sobrepéem-se no mesmo espago. O percurso ainda tende a
ritualiza¢io. Os mecanismos reguladores mantém as expectativas do comportamento
uniformizado. A exposi¢do continua a valorizar as obras-primas através dos equipa-

45 BOYD, D. M.; ELLISON, N. B. Social network sites: definition, history, and scholarship. Journal of Computer-
Mediated Communication. Indiana: Indiana University; School of Library & Information Science.13 (1), artigo 11.
Disponivel em: <http://jemc.indiana edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html> Acesso em: 7 ago. 2009.

46 CASALIL A M. Comunicagio integrada. In: DORNELLES, B. (Org. ) Midia, imprensa e as novas tecnologias.
Porto Alegre: Editora Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, 2002. pp. 143-162. Pigina citada, 150.
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mentos separadores. O discurso oscila entre a auséncia de informacio e o incremento
de dados textuais, entre a perspectiva racional da transmissio de conhecimentos e a
intengdo de provocar emogdes.

O museu alarga a nogdo de publico singular a publicos plurais e diversificados,
sejam reais, potenciais ou virtuais e, para la da respectiva competéncia como agente
cultural e comunicacional, procura criar situa¢des de didlogo e atualizar as suas estra-
tégias em fun¢io das novas tecnologias da informacio.

A comunicagdo torna-o protagonista da contemporaneidade, confirmando a sua
legitimidade na posse do patriménio que recebeu do passado e se prepara para legar
ao futuro. Ja ndo € po tudo aquilo que, no museu, nos cerca.

* Maria Isabel Rocha Roque € professora da Universidade Catélica Portuguesa e do Instituto Superior de Linguas
e Administragdo, pesquisadora da Universidade Lusfada de Lishoa / Portugal.
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