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O Dominio das Novas Tecnologias e a Interacao entre Maes e Filhos/as

Adolescentes

Resumo

O presente estudo investiga a influéncia das novas tecnologias na interacao
familiar, especificamente entre mées e filhos/as adolescentes no seu quotidiano. No
estudo participaram 14 mées com idades compreendidas entre os 41 e 0s 66 anos e 15
adolescentes com idades compreendidas entre os 14 e os 18 anos, a quem foi realizada
uma entrevista semiestruturada. As respostas recolhidas foram analisadas através da
técnica de andlise de contetdo. Os resultados revelaram que as tecnologias influenciam
as relagbes familiares entre mé&es e filhos/as adolescentes. Para as maes, as
tecnologias influenciam negativamente a interacdo que tém com os/as filhos/as, pois
exigem que estes/as despendam de tempo que poderia ser aproveitado com a familia.
Os/as adolescentes consideraram que as tecnologias tém uma influéncia neutra na
interacdo familiar, na medida em que conseguem equilibrar o tempo que despendem

com tecnologias e o tempo que dedicam a familia, ndo preterindo uma ou outra.

Palavras-chave: Comunicacao, Interacdo, Adolescentes, Maes, Tecnologias.
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The Influence of the New Technologies and the Interactions between

Mothers and Adolescents

Abstract

This study aims to investigate how technologies influence family interactions
between mothers and adolescents in their daily life. In this study participated 14 mothers
aged 41 to 66 years old and 15 adolescents aged 14 to 18 years old, to whom was
performed a semi-structured interview. The answers were analyzed through the content
analysis technique. The results revealed that technologies influence family interactions
between mothers and adolescents. For mothers, technologies influence negatively the
interaction with the adolescents, because it requires them to spend time that could be
enjoyed with the family. The adolescents considered that technologies have a neutral
influence in family interactions, indicating that they are able to balance the time they

spend with technologies and the time they devote to family, not disregarding anyone.

Keywords: Communication, Interaction, Adolescents, Mothers, Technologies

vii



viii



indice

[ a1 1o To [N o= T SRR 1
Parte |- EnqUadramento TEOMCO .....cviieeiii e e ettt e e e e et e e e e e s s snrrraeeeeeas 5
Capitulo | — Familia, Comunicagao € INtEragan ............ccoevvvrrireieeeee it ee e e 5
1.1. Conceito e Definicdo de Familia.........cccceveeeiiiiiiiiiiiic e 5
1.2. A Comunicacdo Na Familid............cccoiiiiiii e 8

1.2.1. A Interacao do/a Adolescente com a Familia..........cccccccovviiiinieiiie i, 10
Capitulo Il - As Novas Tecnologias no Contexto Familiar ...........cccccccevvveeeeeeeiiicnnee. 17
2.1. Alntroducao das Tecnologias na Familia...........cccceeeeviiiireiniiine e 17
2.2. Tecnologias Comummente Utilizadas........ccccceeiiiiiiiiiiiiiee e 21

2,21, TElEVISAO. ...t 21

2.2.2. TElEMOVEIS ....ooeiieiiiiie e 23

2.2.3.  COMPUEBAOIES ....civiieee itttk e e e s e e e e e e nnees 25

P Y 1o [=To] 0o [0 1 O PP EP P PPPRPPN 25

2.2.5. INBIMEL. ..o e e 27
2.3.  As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar............ccocvvveeiiiiieiiniiiee e 30
Parte Il — EStUAO EMPITICO......oiiiiiiiiiie e 35
Capitulo = METOUO .....eeeiiiiieiee ettt 35
3.1. Enquadramento MetOdOIOGICO .........uuveiiiiiiieiiiiiie e 35
3.2. Problematica dO ESTUTO ........c.eeeiiiiiiiiee et 36
3.3. ODjetiVOS O ESTUAO. .......ueiiiiiiiiiie e 37
3.4 INSITUMENTOS ..ot e s 38
3.5. Procedimentos Gerais de Recolha e Tratamento dos Dados ............ccccceevveene 38
3.6. Caracterizacdo dos/as PartiCipantes...........cceeveeeeeiiiiiiiieieeeee e 40
Capitulo IV — Apresentacao dos Resultados ...........c.coooiviiiiiiieiiei e, 47
Capitulo V: Andlise e Discussdo dos Resultados ...........ccccvvveeeeeeiiiiciiiiiee e, 73
Objetivo 3 — Tecnologias Utilizadas pela Familia ............ccccooeeeieeiiiiiiiiieec e, 73



Objetivo 4 - Importancia das Tecnologias Pela Familia e a Importancia da Internet

(107 £= 1Yo (0] =TT o1 =1 | [P 75

Objetivo 5 - Percecao das Mées e dos/as Adolescentes quanto a Utilizacdo de

Tecnologias pelo/a AdOIESCENLE............uuviiiiiee et e e e 79
Objetivo 6 - As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar..............ccccvvvevereeeiiiennee, 85

Objetivo 7 - Opinido sobre a Frase “O Pai e a Mae Utilizam as Tecnologias (os

Média) COMO Baby-SIEEI ... e et e e 92
(0] 0 [od 157 Lo I TSRO TP TRP PPN 95
21 o] [0 | = 1T U 103
AANEXOS ..o e e e st e e e es 117
Anexo | - Guido de Entrevista Semiestruturada das Maes...........cccccoevvvvveeiiciieneens 119
Anexo Il - Guido de Entrevista Semiestruturada dos/as Adolescentes................... 123
Anexo Il — Consentimento INfOrMado............cooviiiiiiiiiiicc e 127
Anexo IV — Excerto da Entrevista de uma M&e ...........ccccoviiiiiiiiiiien e 129
Anexo V — Excerto da Entrevista de um/a Adolescente ...........ccoccceeeiiiiieeniiieneens 133
ANEXO Ve e e 137
ANEXO VLot e e 137
F N 1= (o Y A | | TR 139
AANEXO DX e e e e e e e e e e r e e aaaeeeres 139
F N 12 (o 1 GO PP TRRPPPPPRTIN 141
AANEXO Xl ettt e e e e e et e e e e e e e et e e en e e e aaeaenrns 141
ANEXO XLttt e e e et e e e e e e e bbb e aaaeeares 143
ANEXO XI e e et e e e e e e et et b b e e e e e e e e e tbb e e e aeaeeaees 143
Anexo XIV — Grelha de Analise Categorial das Méaes Entrevistadas ...................... 145

Anexo XV — Grelha de Andlise Categorial dos/as Adolescentes Entrevistados/as 155



indice de Quadros

Quadro 1: Caracterizacdo Sociodemogréfica das Maes Entrevistadas..................... 43
Quadro 2: Caracterizacdo Sociodemografica dos/as Adolescentes Entrevistados/as..44

Quadro 3: As Tecnologias e a sua Distribuicdo na Residéncia segundo as Maes
ENtreViStadas ......o.oiiii e 141

Quadro 4: As Tecnologias Utilizadas pelos/as Filhos/as, segundo as

Quadro 6: A Percecao das Maes relativamente ao Tempo Despendido do/a Filho/a

(odo] 0 TN I=Tod aTo] (o0 7= T PP 143
(O]8=To [ (o Iy Ad ©0] o 0 1¥ [ o] o= Tot= o TR0 50
Quadro 8: Lazer @ EntretenimentO. ... ...ooieii i 50
Quadro 9: FOrmagao € INfOrMagGa0. .......oeeieie i 51
QUAAIO 10: Vant@joSa. .. . .uueeiiii et e 51
(O 1= To [ (o It Bt Rl B =TSy 7= T g = o Y- 52
Quadro 12: Momentos de Interagdo Familiar Sem Tecnologias.................ccccceinne.. 53
Quadro 13: Momentos de Interagdo Familiar Com Tecnologias..............ccccovvuinnnen. 54
Quadro 14: Relagao POSIIVA. .......coouiii i, 54
Quadro 15: Relag8o NeQALIVA. ... ... 55
Quadro 16: Relag80 NEULIA. ... 55
Quadro 17: ComuniCaGa0 IQUAL........oee i 56
Quadro 18: Comunicacgdo Diferente. .........ccooiiiiiii i 57
Quadro 19: Sub-subcategorias da subcategoria Melhoria da Comunicagéo.............. 57
Quadro 20: Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo............cccccveiiiincnnnne. 58

Xi



Quadro 21: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo............cccc.vuveierinenenn. 59

Quadro 22: As Tecnologias e a sua Distribuicdo nas Residéncias segundo os/as

AJOIESCEINTES ...ttt 145
Quadro 23: O Tipo de Tecnologia Utilizada pelo/a Adolescente...........................e. 145
Quadro 24: Conhecimento sobre Tecnologias segundo os/as Adolescentes............ 147
Quadro 25: A Percecao dos/as Adolescentes relativamente ao Tempo Despendido

(odo] 0 T I=Tod g o] (0] [ =T PP 147
Quadro 26: Formagao e INformagao..........ocouiiiiiii e 62
Quadro 27: Lazer € Entretenimento. .....o.oiviieiii i 62
Quadro 28: Lazer € Entretenimento..........cooiiiiiiiii s 63
Quadro 29: Informagao € Estudo...........coiviiiiii 64
U =To [{oJC{0 W 0] 1 4 1¥] o] (o= To> o H PP 64
Quadro 31: ComportameENtOS. ... .ouii e 65
QUAAID B2: SENIMENTIOS. ..ttt e et et ens 66
QUAAIO 33: CONtEXEO. ..ttt e 66
Quadro 34: Momentos de Interagdo Familiar Sem Tecnologias ...............ccocoeeennen. 67
Quadro 35: Momentos de Interagdo Familiar Com Tecnologias.............c..cccoeeeenn.. 68
Quadro 36: Relagdo Negativa.........ooiiiiiiii 69
Quadro 37: Relagao NeULra. ... 69
Quadro 38: Comunicacao Igual....... ..ot 70
Quadro 39: Comunicagao Diferente.......... .o 70
Quadro 40: Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo..................c.oo. 71
Quadro 41: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo..................coooeeiienn. 72

xii



Introducao

A familia € um sistema que se tem modificado ao longo do tempo,
nomeadamente, ao nivel da sua estrutura, dindmica e composicdo, adaptando-se as
mudancas sociais, econdmicas e geograficas a que tem sido sujeito (Sallés & Ger,
2011). A familia ndo deve ser considerada apenas como um conjunto de pessoas que
convivem e partilham os lagos de sangue e apelidos (Comesafa, 2011), mas sim como
um grupo em que as relagdes entre os seus membros tém um profundo caracter afetivo,
sendo essa a caracteristica principal que o diferencia de outros grupos (Comesana,
2011).

Na familia, a comunicacdo é extremamente importante porque, ao ser a peca
fundamental na potencializacdo e no auxilio do estabelecimento de relacdes mais
satisfatOrias e saudaveis (Wagner, Falcke, Silveira & Mosmann, 2002), permite aos seus
membros expressarem as suas necessidades, desejos e preocupacdes com 0s outros,
dai que uma comunicacdo aberta e honesta seja o ideal (Peterson & Green, 2009).
Contudo, quando a comunicacao familiar € pobre e pouco clara, podem desenvolver-se
conflitos familiares excessivos, uma abordagem ha resolucdo de problemas ineficaz,
problemas ao nivel da intimidade e ainda uma fraca ligacdo emocional (Peterson &
Green, 2009).

Nas familias, a adolescéncia reflete-se como um periodo do desenvolvimento
repleto de altera¢des e desafios, quer para o/a adolescente em questdo quer para o seu
pai quer para a sua mae (McNeely & Blanchard, 2009), uma vez que obriga a familia
nuclear a redimensionar o seu papel por meio de uma série de adaptacbes na sua
dindmica interna (Ruzany et al., 2008). Por si s6, a comunicacdo com adolescentes é
caracterizada pela existéncia de um acréscimo na complexidade das relacdes e nos
confrontos com o pai e com a méae (Wagner, Falcke, Silveira & Mosmann, 2002), que
podem dever-se as proprias caracteristicas da puberdade (Jiménez & Delgado, 2002),
ao normal desejo pela autonomia (Fleming, 1993), a formacao da identidade (Manning,
1977) e ainda ao efeito de novas influéncias externas ao subsistema parental (Alarcéo,
2006), que podem questionar os valores familiares anteriormente definidos (Cardoso,
Espanha & Lapa, 2008).

Um exemplo das influéncias supramencionadas sdo as novas tecnologias e a
‘invasao” das mesmas na residéncia e vida familiares que, por acompanharem as
criancas e adolescentes diariamente desde o0 seu nascimento, tornam-se em algo

natural e muito atrativo (Diazgranados, 2007), passando de meros instrumentos para



“(...) extensdes de nds proprios e das nossas relagdes; sdo um elemento fundamental
na nossa relagdo com o mundo e com os outros” (Giaccardi, 2012 como citado em
Segatto & Dal Ben, 2013, p.102). Hoje, o estilo de vida e 0s processos de comunicagao
sofreram alteracdes devido a presenca de tecnologias na familia (Prados, Vicent &
Estéban, 2014), mais concretamente, a televiséo, o telemdével, o computador, a Internet
e os videojogos (Diazgranados, 2007), que forgaram a reformulagéo dos significados e
dos valores familiares, bem como o tempo despendido no convivio familiar, nas
atividades de lazer, nos rituais diarios, na interagdo entre pai, mae e filho/a e, ainda, a
reformulacao da privacidade e da intimidade (Hintz, 2001).

A rapida introducéo das tecnologias nas familias, juntamente com o facto dos/as
adolescentes crescerem entre uma multiplicidade de escolhas no que respeita as formas
de comunicacdo, entretenimento e informagdo, sugere que possam estar a ocorrer
transformac6es no ambito da interacdo familiar (Cardoso, Espanha & Lapa, 2008),
resultado da inevitabilidade da presenca das techologias nos momentos familiares.

No gue respeita ao impacto das tecnologias na familia, um estudo realizado pela
Kaspersky Lab (Jornal de Noticias, 2012), que investigou os habitos e riscos dos/as
utilizadores/as de dispositivos moéveis em Portugal, concluiu que os smartphones e os
tablets estdo cada vez mais presentes na vida dos individuos. De acordo com o mesmo
estudo, 62% dos/as portugueses/as confessaram usar o telemdvel durante as refeicbes
e 19% levam o dispositivo para a cama na hora de dormir. Quanto a populagéo infantil
e adolescente, Rideout, Foehr e Roberts (2010) referem que, criangas e adolescentes,
com idades compreendidas entre os oito e 0s dezoito anos, parecem ser quem mais
utiliza tecnologias, dedicando uma média de 7,38 horas por dia com tecnhologias
destinadas ao entretenimento. Assim, é possivel inferir que as tecnologias parecem
deter um efeito significativo na forma como as familias e os/as adolescentes lidam
diariamente com as mesmas, originando transformacgdes familiares progressivas, dai ter
surgido o interesse na realizacdo do presente estudo.

Autores/as como Schulz (2004, como citado em Livingstone & Das, 2011)
alertam para a evolucdo das tecnologias, resultando em quatro tipos de transformacdes

sécio-historicas:

Primeiro, os meios de comunicacéo estendem os limites naturais da
capacidade de comunicacdo humana; segundo, as tecnologias substituem as

atividades sociais e as instituicdes sociais; terceiro, 0s meios de comunicagao



unem-se com varias atividades ndo-tecnolégicas da vida social; e, quarto, 0s
atores e as organizacdes de todos os setores da sociedade acomodam-se as

I6gicas das tecnologias (p.40).

Se na literatura sdo mencionadas as altera¢cdes notadas ao nivel da estrutura,
da dindmica, da interacdo e da comunicacao entre os membros de uma familia, entéo é
importante conhecer se as tecnologias contribuem para que as interacdes familiares se
modifiquem, positiva ou negativamente, especialmente na interacdo entre mées e
filhos/as adolescentes.

Partindo da breve introducéo sobre a tematica em estudo, a Dissertagdo tem como
objetivo investigar de que modo o uso das novas tecnologias influencia as interacdes
familiares em familias com adolescentes, especialmente entre maes e filhos/as no seu
guotidiano. Atendendo ao mesmo, pretende-se identificar as tecnologias utilizadas pela
familia, identificar a importancia das tecnologias pela familia e a importancia da Internet
no/a adolescente, identificar a perce¢cdo das maes e dos/as adolescentes quanto a
utilizacdo de tecnologias pelo/a adolescente, investigar as novas tecnologias na
interacdo familiar e, também conhecer a opinido dos/as entrevistados/as sobre uma
frase relacionada com a temética da familia e das tecnologias (os média).

A Dissertacdo encontra-se estruturada em duas partes. A primeira, composta pelo
enquadramento tedrico, encontra-se subdividida em dois capitulos, sendo que o
primeiro capitulo aborda os conceitos de familia, de comunicacdo e de interagéo e,
descreve a interacdo dos/as adolescentes com a familia. Enquanto o segundo capitulo
diz respeito as novas tecnologias no contexto familiar, a introdugdo das mesmas na
familia, as tecnologias comummente utilizadas e ao modo como as novas tecnologias
podem facilitar ou impedir a interacao social na familia. A segunda parte é constituida
pelo estudo empirico onde se apresentam o método, a problematica, os objetivos, a
apresentacdo dos instrumentos de recolha de dados, os procedimentos gerais, a
caracterizacdo dos/as participantes, a apresentacdo dos resultados, a andlise e
discussdo dos resultados, tendo em consideracdo a revisdo bibliogréfica realizada.
Também sera exposta uma breve conclusdo do estudo, as respetivas limitacbes e, por

fim, os anexos.






Parte |- Enquadramento Tedrico
Capitulo | — Familia, Comunicacéo e Interacao

A familia e a comunicagdo séo dois elementos indissociaveis, uma vez que a familia é
o lugar onde se aprende a comunicar, enquanto a comunicacéo determina as interacdes
da familia. Mas antes de avancar na relacéo entre estes dois elementos, sera pertinente

defini-los.

1.1. Conceito e Definicdo de Familia

Torna-se dificil definir familia por ser um termo abrangente e frequentemente
utilizado para identificar situagbes bastante diversificadas. Em 1981, Andolfi define

familia como:

Um sistema de interacdo que supera e articula dentro dela os varios
componentes individuais (...) onde é essencial a exploracao das relacdes
interpessoais e das normas que regulam a vida dos grupos significativos a que
o individuo pertence, para uma compreensao do comportamento dos membros

e para a formulacao de intervencgdes eficazes (Alarcdo, 2000, p. 38).

Para completar esta ideia, outros/as autores/as definem familia como “(...) um
grupo institucionalizado, relativamente estavel e constitui uma importante base da vida
social’ (Alarcao, 2000, p. 35), que é “(...) a primeira fonte de influéncia que esta na base
da formacao da personalidade e do crescimento das criangas” (Macionis, 2011 como
citado em Villegas, 2013, p. 3), sendo essencial a qualquer pessoa por ser “(...) a sua
maior fonte de seguranga, amor, pertencga e identidade” (Lalor et al., 2009 como citado
em McGrath, 2012, p.6). Recentemente, Dias (2011) considera familia como um sistema
e, simultaneamente, um processo de interacdo e integracao entre os seus membros, em
gue a comunicacéo revela ser o elo de ligacado que possibilita a sustentacéo de todo o
sistema.

Hoje em dia, existem muitas definicdes de familias, mas possivelmente, o mais
importante é considera-la como um todo, una e Unica (Alarcdo, 2000). Deste modo,
enquanto sistema, a familia apresenta caracteristicas muito préprias: i) é perspetivada
como um sistema social, aberto e auto-organizado; ii) € vista como um todo (€ mais do

gue a soma dos elementos que a constituem), mas é também parte de outros sistemas,



de contextos mais vastos nos quais se integra; iii) insere-se no sistema, onde existem
totalidades mais pequenas que séo parte do grupo total (individual, conjugal, parental e
fraternal); iv) exige a concecao de limites e de fronteiras do sistema (ou subsistema) que
permitam a sua diferenciacdo face aos contextos que o envolvem e nos quais podem
ser mais ou menos abertos conforme a organizacdo da familia (Relvas, 2000); e v) 0
comportamento de cada um dos seus membros é indissociavel do comportamento dos
restantes e, aquilo que acontece afeta a familia no seu conjunto, tanto ao nivel dos
individuos como das relag8es do sistema (Alarcao, 2000).

Para Relvas (2000) a familia desempenha duas importantes funcfes: a primeira
da lugar ao desenvolvimento e a distingdo entre 0s seus membros, simultaneamente a
criacdo e a presenca de um sentimento de pertenca; a segunda tem que ver com a
integragéo dos seus elementos no contexto sociocultural que os acolher.

De acordo com Canigo, Bairrada, Rodriguez e Carvalho (2010) e com Galvin,
Braithwaite e Bylund (2016) o conceito de familia tradicional (constituida por um homem
e uma mulher legalmente unidos em matriménio e filhos/as, em que os papéis estao
bem definidos, o pai e a mée sé@o heterossexuais, o pai é considerado o chefe da familia
e que a sustenta; por sua vez, a mae tem o dever de cuidar da casa e dos/as filhos/as
e, existe a manutencdo do casamento de acordo com regras e diretrizes catélicas)
sofreu altera¢des para dar lugar a um conjunto de familias com caracteristicas bem
diferentes, obrigando a um reenquadramento social (Fonseca, 2012): a familia nuclear
(constituida pelo pai, mae e filhos/as; pai e filho/a(s); ou mae e filho/a(s)), a familia
extensa (familia nuclear mais a avl e o avd, os/as tios/as e os/as primos/as), a familia
recasada (esposo, esposa e filhos/as de casamentos anteriores), a familia de facto (um
homem e uma mulher e possivelmente filhos/as, sem ter havido um casamento formal),
a familia monoparental (lar com apenas um dos pais — homem ou mulher —
possivelmente devido a um divorcio, morte ou porque nunca se casou), familia
comunitaria (homens, mulheres e filhos/as que vivem juntos, partilhando direitos e
responsabilidades, possuindo e utilizando conjuntamente direitos de propriedade,
abandono e, muitas vezes, casamentos mondgamos), familia em série (homem ou
mulher com uma sucessdo de casamentos com Vario(s) esposo(a)s ao longo da sua
vida, mas com uma familia nuclear de cada vez), familia composta (uma forma de
casamento poligamo em que duas ou mais familias nucleares partiilham o mesmo
€esposo ou esposa, embora a primeira forma seja a mais comum), familia em coabitacéo

(um relacionamento mais ou menos permanente entre duas pessoas nao casadas do



sexo oposto) e, atualmente, pode acrescentar-se a familia homossexual (constituida por
casais do mesmo sexo e/ou seus/as filhos/as).

Desde o século passado, a organizacao das familias altera-se de dia para dia
devido a complexidade e a diversidade das relacdes pessoais (Cheal, 2002 como citado
em McGrath, 2012) e, tem-se assistido a um declinio da qualidade das relacdes nas
familias nucleares, verificando-se que os individuos tornaram-se mais individualistas e
as familias passam cada vez menos tempo juntas (McGrath, 2012). Tem-se igualmente
constatado que os membros da familia ja ndo tomam algumas refeicdes em conjunto, a
gestdo das familias com criancas tornou-se num desafio maior (Turtiainen, Sakari &
Rahkonen, 2007) e, a propria parentalidade tem sofrido altera¢des devido as mudancas
sociais e as novas exigéncias da vida familiar, que dificultam uma maior proximidade do
pai e da mée na vida das criangas e adolescentes (Ferri & Smit, 1996 como citado em
Turtiainen et al., 2007). Autores/as como Turtianien et al. (2007) alegam que, dadas as
alteracBes atuais, a posicdo da familia na sociedade mudou e consequentemente 0s
valores familiares também se modificaram.

Nesta perspetiva de mudanca, tém-se sentido transformagfes na familia que
conduzem a adaptagédo dos seus membros a novas condigbes, nomeadamente, “(...) 0
aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho, um decréscimo na taxa de
nascimentos, uma taxa flutuante de casamentos, um aumento dos divorcios e do
namero de criancas que nascem fora dos casamentos” (Lalor et al., 2009 com citado
em McGrath, 2012, p.7). Atualmente, para McGrath (2012) as funcgbes sociais
executadas pelas familias sdo o consumo, a socializacao e a gestédo da tensao.

Esta ideia parece incompleta na medida em que Alarcdo (2006) afirma que a
familia é considerada o primeiro mediador entre a crianca e 0 mundo externo, tornando-
se 0 primeiro grupo de socializagcdo, fundamental na aprendizagem de dimensdes
importantes da interag&o, isto é, 0s contactos corporais, a linguagem, a comunicacao e
as relagbes interpessoais. Assim sendo, a familia proporciona a vivéncia de
experiéncias como as relagfes afetivas profundas, a filiacao, a fraternidade, o amor e a
sexualidade, num conjunto de emocdes e afetos positivos e negativos, que caracterizam
o Ser Humano e fazem-no sentir parte daquela e ndo de outra familia (Alarcao, 2006).

Em suma, a familia € um grupo com caracteristicas préprias que a definem como
sendo a relacdo base de qualquer individuo e, quando se fala deste conceito, é
impossivel ndo falar de comunicacdo, uma vez que esta € uma forma constante e

exigente que permite a interacdo e o convivio entre 0s seus membros



1.2. A Comunicag¢do na Familia

Na obra Pragmética da Comunicacdo Humana (1967), os autores consideram
interacdo como “(...) uma série de mensagens trocadas entre pessoas” (p.46). Por sua
vez, Comunicagéo define-se como “o ato ou efeito de comunicar; a troca de informagéo
entre individuos através da fala, da escrita, de um codigo comum ou do proprio
comportamento” (Dicionario da Lingua Portuguesa, 2016). Neste sentido, comunicagao
e interacdo apresentam-se como processos indissociaveis, pois nao existe interacao se
nao houver comunicacdo e vice-versa. Watzlawick, Beavin e Jackson (1967)
determinam comunicagéo como “(...) um processo de interagao” (p.14).

Para Galvin e Brommel (1982, como citado em Smith, Freeman & Zabriskie,
2009) a comunicagao é considerada “(...) um processo transacional simbdlico de criacédo
e de partilha de significados” (p.9) e desempenha um papel significativo na relagédo entre
os individuos. A comunicacao é gradual e continua desde o nascimento até a morte do
individuo, permitindo uma constante interagcdo com os demais, especialmente com a
familia. Em cada familia, aprende-se a comunicar, aprende-se o estilo comunicacional
do pai e da mae e formula-se o seu préprio estilo, com os seus valores e com a sua
forma de pensar e de ver o mundo (Guaman & Guaman, 2010).

No contexto familiar, a comunicagédo assume um papel decisivo para o seu bom
funcionamento e, neste sentido, Smith, Freeman e Sabriskie (2009) afirmam que, na
familia, a comunicacgao “(...) tem um papel significativo na relagdo entre os momentos
de lazer da familia e o funcionamento da mesma” (p.12). Portanto, caso exista
disfuncionalidade da comunicacdo, esta pode resultar num impacto prejudicial na
interacdo e na coesao familiares (Smith et al., 2009).

De um modo geral, para comunicar recorre-se a dois tipos de comunicacao: a
verbal e a ndo-verbal e, ambas podem utilizar-se simultaneamente. A comunicacdo
verbal caracteriza-se por recorrer a linguagem e pode realizar-se através de duas
formas — a oral (através de sinais orais ou palavras faladas) e a escrita (por meio da
representacao grafica de sinais) (Guaman & Guaman, 2010). Inseridas na forma oral,
podem existir formatos como os gritos, 0s assobios e 0s risos, que podem expressar-se
em diferentes contextos. No que respeita as formas de comunicacdo escrita, podem
apontar-se os hieroglifos, os alfabetos, as siglas e os logotipos (Guaman & Guaman,
2010). Autores como Watzlawick, Beavin e Jackson (1967) referem que a comunicagao
digital € uma sintaxe l6gica extremamente complexa e poderosa, porém é carente de

adequada seméantica no campo das relacdes.



Quando se indica comunicagdo, principalmente de comunicacdo verbal, o
dialogo é referenciado como tendo inUmeros beneficios no que respeita as relagdes
interpessoais e, Rodriguez (2011, como citado em Prados, Vicent & Esteban, 2014)
assume que esta “(...) permite conhecer melhor as expetativas, as opinides e a
capacidade de verbalizar os sentimentos do outro” (p. 38).

Quanto & comunicacdo ndo-verbal, Watzlawick, Beavin e Jackson (1967)
declaram que este termo é equivoco porque “ (...) esta frequentemente restringido aos
movimentos corporais, apenas ao comportamento conhecido como cinético” (p.57).
Todavia, este tipo de comunicacao realiza-se também através da postura, dos gestos,
da expressao facial, da inflexdo da voz, da sequéncia, do ritmo e da cadéncia das
proprias palavras. Galvin e Brommel (1982, como citado em Smith, Freeman &
Sabriskie, 2009) acrescentam que a comunicacdo ndo-verbal abrange sinais que
carecem de estrutura sintatica e que incluem imagens, gestos, sinais e movimentos
corporais como meios para comunicar com 0s outros. No interior da familia, enviam-se
constantemente mensagens nao-verbais como sinais ou gestos que indicam que um
membro esta a comunicar. Aqui, enfatiza-se a comunicac¢do corporal como uma parte
essencial do sistema comunicacional (Guaman & Guaman, 2010).

Em suma, o conceito de familia tem sofrido altera¢cdes na sua definicdo, na
estrutura e nas dindmicas subjacentes. Inerente a familia, encontra-se a comunicacao
que é um fator fundamental entre os seus membros, contribuindo para o seu
funcionamento, ao conjugar a comunicagdo verbal e a n&o-verbal, permitindo que os
individuos interajam e comuniquem efetivamente. Tal como a familia evolui através de
diferentes fases no seu ciclo de vida (Relvas, 1996; Alarcdo, 2000), prevé-se que a
comunicacdo, no seio desta, também se va alterando consoante a sua fase de
desenvolvimento. Gaete (2015) refere que, algumas das transformacdes familiares
visiveis ao longo do ciclo de vida familiar séo a relagéo e a comunicacgdo entre pai, mae
e filho/a(s) que, de um modo geral, pode ser alterada e mobilizada para fora da familia,
ganhando o grupo de pares uma importancia significativa, uma vez que aumenta o
desejo de independéncia do/a adolescente e diminui o seu interesse pelas atividades
familiares. Neste sentido, numa familia com filhos/as na adolescéncia, as caracteristicas
de desenvolvimento deste periodo poderdo influenciar a comunicagéo e a interagdo na

relagcdo pai-mae-filhos/as, colocando desafios diarios aos/as progenitores/as.



1.2.1. A Interagdo do/a Adolescente com a Familia

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, a adolescéncia define-se como
o periodo compreendido entre os 10 e os 19 anos de idade (Gaete, 2015),
caracterizando-se por ser uma etapa do desenvolvimento com caracteristicas proprias
e tarefas bem definidas, onde ocorrem transformacfes fundamentais de ordem
biolégica, cognitiva, psicoldgica e social (Fonseca, 2012).

A adolescéncia, tal como em outras etapas do ciclo vital, possui as suas proprias

tarefas de desenvolvimento que, segundo Gaete (2015):

Surgem num determinado periodo da vida do individuo cuja realizagdo conduz a
felicidade e ao éxito nas tarefas posteriores e cujo fracasso conduz a infelicidade
do individuo, a desaprovacgéo da sociedade e a dificuldades na concretizagédo de

tarefas futuras (p. 438).

Na adolescéncia surgem duas tarefas desenvolvimentais: a construcdo da
identidade e a concretizacdo da autonomia. De acordo com Erikson (Manning, 1977;
Claes, 1985; Papalia, Olds & Feldman, 2001; Gaete, 2015), a tarefa principal da
adolescéncia caracteriza-se pela construcdo da identidade versus confusdo de
identidade. A identidade pode ser concetualizada como um modo em que os/as
adolescentes se percecionam, refletem sobre si proprios/as e se revalorizam
(Neuenschwander, 2002), adquirindo uma nova subjetividade que modifica a
representacdo de si préprio e do outro (Claes, 1985). Segundo Erikson (1968, como
citado em Papalia et al., 2001), os/as adolescentes formam a sua identidade nao por
modelagem a partir de outras pessoas, mas modificando e sintetizando identificagcdes
mais precoces. Deste modo, para Papalia et al. (2001), o/a adolescente deve assegurar
e organizar as suas capacidades, necessidades, interesses e desejos, objetivando a
expressao dos mesmos num contexto social.

Outra tarefa de desenvolvimento na adolescéncia € a concretizagdo da autonomia
(Gaete, 2015), que juntamente com a maturacao fisica, psiquica e hormonal acelera o
processo de separacdo do pai e da mae. A autonomia resulta hum modo de
diferenciacdo e de autonomizacao do/a adolescente face a relacdo com a familia de
origem (Beja & Franco, 2013), através de um distanciamento primeiramente psiquico e,
posteriormente, fisico (Legendre, De Coster & Duret, 2011). A autonomia promove a

oportunidade de desenvolvimento de exploragcdo, em que ofa adolescente pode
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distinguir-se das relacbes complementares (e.g., pai e mae) e pode procurar integrar-se
e ser aceite fora do contexto parental (Mota & Rocha, 2012). Para o efeito, o/a
adolescente devera estabelecer vinculos emocionais profundos com adolescentes da
sua idade, transferindo o seu “centro de gravidade emocional” da familia para o grupo
de pares (Gaete, 2015). Adicionalmente, o/a adolescente devera igualmente adquirir
competéncias vocacionais e profissionais que lhe permitam, aos poucos, tornar-se
financeiramente autossuficiente (Gaete, 2015).

Para que a conquista da autonomia seja favoravel, importa uma maior abertura das
fronteiras do sistema familiar em relacdo ao exterior, dado que o contexto social adquire
uma importancia crescente para o/a desenvolvimento do adolescente e da vida familiar
(Beja & Franco, 2013). A titulo de exemplo, Beja e Franco (2013) referem que o pai e a
mae podem renegociar aspetos como a autonomia, o controlo, o suporte e a autoridade
na relagdo com os/as filhos/as adolescentes, tanto para favorecer o seu
desenvolvimento saudavel como para que, posteriormente, possam “retornar” a familia
(Gaete, 2015). Contudo, apesar da existéncia do desejo de ser autbnomo/a, o/a
adolescente pode experienciar uma ambivaléncia entre a necessidade de se afirmar e
contestar perante o pai e a mae e, simultaneamente, pertencer ao mundo dos adultos e
a necessidade de se sentir protegido/a sempre que surgem dificuldades (Fonseca,
2012). Assim, para Mota e Rocha (2012), torna-se fundamental uma flexibilizacdo das
fronteiras do sistema familiar que possibilite aos/as adolescentes manterem um laco
parental quando ndo conseguem organizar-se individualmente e I|hes permita
autonomizarem-se quando se sentem preparados/as (Beja & Franco, 2013).

Quando os/as filhos/as chegam a adolescéncia as relacdes familiares transformam-
se e torna-se necessario transpor a autoridade unilateral parental para uma
comunicagdo cooperativa com o/a adolescente (Musitu, Estévez, Jiménez & Herrero,
2007 como citado em Ozdemir & Cok, 2011). Neste periodo podem surgir problemas
familiares, na medida em que, até aqui, a crianca dependia integralmente da familia,
contudo, a partir desta fase, a familia € obrigada a alterar o seu papel através de uma
série de adaptacdes na sua dindmica interna (Ruzany et al., 2008). Neste caso, 0s pais
e as mées comegam a perder progressivamente a autoridade e, nos/nas adolescentes
€ notoria a crescente autonomia, justificando-se por haver um maior questionamento
do/a mesmo/a em relagdo as regras, valores e crencas familiares (Aberastury & Knobel,
1990 como citado em Wagner, Falcke, Silveira & Mosmann, 2002), notando-se uma
discrepancia de interesses, de expetativas ou de aspiracdes (Ramos & Martinez, 2015).

Como resultado, os/as autores/as Wagner et al. (2002) referem que a comunicacao
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numa familia com adolescentes “(...) é caracterizada por um acréscimo nos confrontos
entre cuidadores/as e filho/a(s)” (p.76).

Segundo Ruzany et al., (2008), o pai e a méde surpreendem-se face as atitudes
do/a(s) filho/a(s) e:

Este redimensionamento, aliado as diversas questdes culturais, econémicas,
sociais, religiosas e afetivas, pode criar nos pais uma grande dificuldade de
comunicacao com os seus filhos e, consequentemente, a falta de oportunidade de

conhecer as suas atitudes e experiéncias de vida (p.30).

O proprio desenvolvimento pode levar os/as filhos/as a passarem de criancas
calmas, disponiveis e estaveis para adolescentes instaveis, irritadicos/as e
guestionadores/as, o0 que por sua vez, pode revelar-se uma via possivel de
diferenciacdo das figuras parentais e a busca da sua prépria identidade (Wagner,
Falcke, Silveira & Mosmann, 2002).

A iniciativa dos/as adolescentes com vista a sua autonomizag¢do torna-se num
processo dificil para o pai e para a mae porque, para além de a adolescéncia ser um
periodo de uma vulnerabilidade significativa para a familia (Fonseca, 2012), obriga-os a
redefinicdo do seu posicionamento face aos/as filhos/as bem como, ao estabelecimento
de um novo equilibrio no subsistema conjugal (Wagner, Falcke, Silveira & Mosmann,
2002). Deste modo, perante os novos desafios do relacionamento familiar, é essencial
um aumento da flexibilidade das fronteiras do sistema relativamente ao exterior, dado
gue o contexto social adquire uma relevancia cada vez maior para o/a adolescente (Beja
& Franco, 2013); um equilibrio crescente e uma tolerancia firme na autoridade do pai e
da mée, com o objetivo de manter a harmonia familiar (Rodriguez & Lépez, 1999) e
convergir nas necessidades reais do/a adolescente (Fonseca, 2012); e uma nova
focalizacdo do pai e da mée na sua vida conjugal e profissional, quer em fungcéo aos
desafios especificos da meia-idade, quer em funcéo da redefinicdo da parentalidade
inerente ao processo de separacao/individuacéo dos/as filhos/as (Beja & Franco, 2013).
Ao considerar as tarefas supramencionadas, o0 pai e a mde podem contribuir para a
diminuicdo de possiveis conflitos com o/a adolescente, visto que as dificuldades de
comunicacdo entre pai-mae-filho/a(s) estdo na base de iniUmeros desentendimentos

neste subsistema (Fonseca, 2012) e, para Rodriguez e Lépez (1999), a causa dos

12



desentendimentos pode ocorrer principalmente em trés areas: autoridade, sexualidade
e valores (Rodriguez & Lopez, 1999).

Durante a adolescéncia, mais concretamente na adolescéncia média (13 aos 16
anos), a interacdo entre o subsistema parental caracteriza-se pela presenca de conflitos
gue, por um lado podem ter que ver com assuntos familiares diarios tais como tarefas
domeésticas, higiene pessoal, grupo de pares, vida social e trabalho escolar (Collins &
Laursen, 2004 como citado em Moed et al., 2015; Pérez & Pineda, 2013 como citado
em Ramos & Martinez, 2015); e, por outro, a propria natureza dos conflitos pode
decorrer da modificacdo gradual da relacao vertical entre pai, mae e filho/a para uma
relacdo simétrica (De Goede, Branje & Meeus, 2009).

Para Collins e Laursen (2009, como citado em Moed et al., 2015), os conflitos
supramencionados podem n&o indicar uma perturbacdo grave ou duradoura nas
relagbes entre pai, mae e adolescente, mas antes como algo natural das relagdes
familiares durante a adolescéncia e, os mesmos tém a clara funcdo no desenvolvimento
da autonomia e da individuacdo adolescente (Steinberg, 2001 como citado em Branje,
Van Doorn, Van Der Valk & Meeus, 2009).

Adicionalmente, os/as autores/as Rodriguez e Lépez (1999) referem que, durante a
adolescéncia, a interagé@o entre o pai, a mae e o/a adolescente é distinguida por uma
pobre comunicacdo e uma expressdo emocional negativa porque o grupo de pares
ganha uma importancia crescente e, o pai € a mae podem sentir-se como a “reserva’
do/a filho/a. Neste contexto, Rodriguez e Lépez (1999) identificaram algumas barreiras
a comunicacgdo que podem surgir na relagdo do subsistema parental: i) a exigéncia, por
parte do pai e da méae, de comportamentos adequados que demonstrem alguma
maturidade; ii) a dificuldade do pai e da mae em diminuir gradualmente a sua autoridade
parental; iii) a pouca capacidade dos/as progenitores/as em identificar e satisfazer as
necessidades do/a adolescente; e iv) a dificuldade do pai e da mae em negociar regras
(Fonseca, 2012). Segundo Rodriguez e Lopez (1999), todos estes fatores parecem
contribuir para um maior desejo dos/as adolescentes em escapar e em rejeitar 0s
valores impostos pelo pai e pela mée (e.g., um bom rendimento académico, boas
competéncias sociais, a responsabilidade).

Neste ambito, € essencial notar que a natureza e as caracteristicas do sistema
familiar (i.e., o nivel de coeséao e de flexibilidade do sistema) podem afetar positiva ou
negativamente a relacéo pai-méae-filho/a(s) e os consequentes conflitos (Bernal, 2012).
Segundo Musitu, Buelga, Lila e Cava (2004, como citado em Bernal, 2012), se o

contexto familiar € coeso, o surgimento de conflitos pode proporcionar beneficios
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pessoais e uma melhoria das relacées. Mas, de acordo com Pérez e Aguilar (2009,
como citado em Ramos & Martinez, 2015) e Bernal (2015), em familias em que o pai e
a mae adotam um estilo parental e comunicacional autoritario e violento, pode ocorrer a
existéncia de conflitos entre o subsistema parental, denotando uma certa inflexibilidade
familiar.

Para que haja um dialogo saudavel entre os membros da familia, os autores
Guaman e Guaman (2010) recomendam um conjunto de quatro ideias principais: i) néo
falar com agressividade nem chorar, de modo a que se compreenda claramente o
problema ou o conflito; ii) falar de maneira clara e precisa sobre o0 que se passa dentro
da familia; iii) dar a conhecer o que cada membro sente numa dada situacado para que
0s restantes compreendam o que estd a sentir; e iv) fazer referéncia ao que cada
membro quer do outro com o objetivo de solucionar o problema.

Para que a qualidade da comunicacéao familiar seja superior, Mesch (2006a) sugere
gue as familias devem partilhar atividades que facilitem a discusséo e a divergéncia de
ideias, evitando a transformacdo das mesmas para conflitos abertos. Num estudo
desenvolvido pela Ericsson ConsumerLab (2015), identificam-se algumas atividades
familiares diarias que favorecem a comunicacao, nomeadamente, as refeicdes, o tempo
passado no carro e o tempo em familia. Nas refei¢cdes, o jantar é dos momentos em que
a familia se junta e interage pessoalmente, permitindo um momento de relaxamento
face ao dia de trabalho, ajudando a reforcar a unido familiar. E igualmente uma ocasio
em que se partiiham as experiéncias relacionadas com as atividades e os eventos
diarios. Para algumas familias, € o espaco onde podem ser contadas historias, ideias,
pensamentos e sentimentos fortes e significativos que, por si sO, poderiam ser
impossiveis de partilhar durante o dia (Ericsson ConsumerLab, 2015).

Os estudos (Bowen, 1998 como citado Villegas, 2013; Fulkerson, Neumark-Sztainer
& Story, 2006 como citado Villegas, 2013; Sater, 1987 como citado Villegas, 2013)
inferem que as refeicdes em familia podem ser positivas, na medida em que apresentam
alguns beneficios para o desenvolvimento geral, para o desenvolvimento das ligacbes
familiares e para o estabelecimento de uma sensacdo de seguranca e de pertenca a
familia. Para Fulkerson, Neumark-Sztainer e Story (2006), atualmente, as oportunidades
para as refeicdes em familia tém sido negativamente afetadas pelas mudancgas sociais,
nomeadamente, as atividades extracurriculares dos/as adolescentes, as mudancas na
estrutura familiar, as condices de vida, o aumento da procura de comida de

conveniéncia e o aumento das refeicdes tomadas fora de casa.
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Para além das refei¢des, o tempo passado no carro é igualmente referido como um
momento importante em familia, sendo esta uma oportunidade para se comunicar
pessoalmente, facilitando conversas mais profundas (Ericsson ConsumerLab, 2015).
Neste sentido, sem distracBes maiores, poderdo haver conversas de maior qualidade,
uma vez que em casa as mesmas sao geralmente mais rapidas e intencionais (Ericsson
ConsumerLab, 2015). Outra ocasido que promove atividades familiares é o tempo para
a familia, que decorre apo6s o jantar. Geralmente, as familias dividem-se em atividades
independentes, mas de acordo com o estudo da Ericsson ConsumerLab (2015), 74%
das familias tém o chamado “tempo de familia” algumas vezes por semana, em que a
atividade mais comum € o visionamento de televisédo. Apesar da elevada percentagem
do numero de familias que assiste televisdo em conjunto do estudo da Ericsson
ConsumerLab (2015), atualmente observa-se que, apOs as refeicdes, os/as
adolescentes vao diretamente para o seu quarto, tendo esta divisdo ganho uma
importancia significativa por ser um espac¢o privado e seguro, promovendo um bem-
estar consideravel (McGrath, 2012).

Presentemente, os momentos familiares tém sido invadidos por uma panéplia de
novas tecnologias, onde se confirma uma presenca acentuada destes dispositivos que
se caracterizam por serem indispensaveis e intrinsecos a rotina contemporanea
(Church, Weight, Berry & MacDonald, 2010). Esta realidade foi associada ao fendmeno
de “domesticagcado” (Mesch, 2006a) que corresponde a introducéo das tecnologias como
auxilio ao funcionamento da residéncia, alterando o significado e a influéncia das
tecnologias e afetando o processo de cultura e os padrées de interagédo familiar. Neste
processo de “domesticacao”, Silverstone e Haddon (1996, como citado em Mesch,
2006a) aludem que o individuo desempenha um papel ativo na medida em que leva as
tecnologias para casa, tornando-as como parte integrante da sua familia. Esta realidade
podera dever-se a diminuicdo do pre¢o dos aparelhos, o facto de terem maior variedade
e mobilidade e, por serem utilizados em quantidades de tempo significativas
(Livingstone, 2007), facilitando a individualizagdo do/a adolescente, fazendo com que
0s transporte para o seu quarto (Livingstone, 2007), originando a chamada “Cultura de
Quarto”.

A “Cultura de Quarto” € um fenémeno recentemente abordado na literatura e que
Bovill e Livingstone (2001) elucidam por as criangas e adolescentes, ao terem novas
tecnologias no seu quarto, passam “propor¢cdes consideraveis do seu tempo de lazer
em casa com as tecnologias, em vez de passarem o seu tempo com a familia ou no

espaco familiar” (p.3). Para Bovill e Livingstone (2001), é uma realidade frequente na
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medida em que os quartos se tornaram espacos privilegiados onde os/as adolescentes
passam cada vez mais tempo e, naturalmente, pode contribuir para uma privatizacdo da
vida dos/as mesmos/as.

A “Cultura de Quarto” pode estar associada a: i) uma mudanca dos/as adolescentes
da vida publica para a vida privada, que se pode relacionar, por um lado, com o declinio
da “cultura de rua” (Livingstone, 2006) e com a retirada para casa, especialmente em
contextos urbanos; por outro lado, com o declinio do convivio familiar em torno de
tecnologias como a televiséo (Livingstone, 2002); i), 0 quarto € o espaco social privado
onde os/as adolescentes podem expressar-se e experimentar uma sensacado de
identidade pessoal (Bovill & Livingstone, 2001), que se pode associar aos desafios
desenvolvimentais caracteristicos da adolescéncia; e iii) os quartos das criancas e
adolescentes europeus estdo cada vez mais equipados com tecnologias, que se
tornaram também num espaco de lazer (Bovill & Livingstone, 2001). Em termos de
prevaléncia da “Cultura de Quarto”, as autoras Bovill e Livingstone (2001) referenciam
gue os/as adolescentes passam mais tempo no seu quarto comparativamente as
criangas; no que respeita ao género, as raparigas tendem a passar mais tempo do que
0s rapazes.

Como vantagens, a “Cultura de Quarto” favorece o encorajamento da interacao
social com o grupo de pares, em vez de encorajar os/as adolescentes a passarem o
tempo sozinhos/as (Bovill & Livingstone, 2001). Como desvantagens, pode contribuir
para o isolamento dos/as seus/as utilizadores/as, reduzindo a interacdo entre a familia,
aumentando a exposicao de criancas e adolescentes que passam maioritariamente o
seu tempo com tecnologias, podendo originar conflitos com os pais e mées, devido a
utilizacdo dos dispositivos (Bovill & Livingstone, 2001).

Considerando o que anteriormente foi exposto, é possivel inferir que a interacdo e
a comunicacgdo entre pais, maes e filhos/as adolescentes, dado as caracteristicas da
adolescéncia e das relacdes familiares e, sendo acompanhadas pelo uso de tecnologias
de Ultima geracdo que assumem um lugar de destaque na sociedade atual, sejam

afetadas implicando, deste modo, um desafio as familias.
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Capitulo Il - As Novas Tecnologias no Contexto Familiar

2.1 A Introducdo das Tecnologias na Familia

No ambito deste estudo, as Novas Tecnologias sdo entendidas como as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ou Novas Tecnologias, onde se
agrupam os elementos e as técnicas no tratamento e na transmissao de informacdes,
principalmente a informética, a Internet e as telecomunicac¢fes (e.g., televiséo,
computador, videojogos, telemoveis) (Moreno & Catafio, 2010). As novas tecnologias
promovem essencialmente a comunicacdo, mas podem igualmente informar, educar,
transmitir, entreter, formar opinido, ensinar e controlar (Moreno & Catafio, 2010).

Desde ha muito que as novas tecnologias se tém inserido nos domicilios e nas
rotinas dos individuos tornando-se, aos poucos, imprescindiveis nas tarefas diérias
(Spigel, 1992 como citado em Church, 2010). Morrison e Krugman (2001) alertam para
o facto de estes dispositivos estimularem novos padrdes de consumo, dai ser importante
conhecer o impacto que estes detém junto das familias com filhos/as adolescentes e as
consequentes transformacdes relacionais que se tém presenciado.

O surgimento, desenvolvimento e utilizacdo das novas tecnologias tem
provocado mudancas sociais e culturais e, principalmente nas familias, tem influenciado
as suas dinamicas (Arza, 2010). Além disso, as tecnologias s&o presentemente
perspetivadas como canais de socializacdo importantes (Moreno & Catafio, 2010). No
gue respeita a populagéo infantil e adolescente, reconhece-se que esta cresce rodeada
de uma oferta variada de contetdos audiovisuais e de tecnologias de comunicacao
(Arza, 2010). Neste contexto de influéncias, os/as autores/as Moreno e Catafio (2010)
afirmam que, nas criancas e adolescentes, “(...) o seu passado, presente e futuro estao
ligados as tecnologias” (p.19).

Através da evolugdo da sociedade e do proprio ciclo vital da familia, a familia
tem perdido a sua influéncia e socializagdo absolutas para partilhd-las com outras
influéncias externas, particularmente, 0s espacgos, as instituicdes, o grupo de pares e 0s
média (Relvas, 1996). A mesma autora refere que tal pode justificar-se pelo normal
desenvolvimento dos/as adolescentes, na medida em que estes/as procuram a
autonomia, a independéncia e a identidade fora do sistema familiar (Relvas, 1996),
associando-se a grupos exteriores a familia que lhes oferecam seguranca, calor,
felicidade e poder (Reymond-Rivier, 1965). Kirchler, Palmonari e Pombeni (1993) fazem
referéncia que, no caso especifico do grupo de pares, este é altamente significativo,

umavez que: i) oferece aos/as adolescentes multiplas oportunidades para falarem sobre
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0s seus problemas e para poderem testemunhar estratégias que outros pares utilizam
para lidar com problemas semelhantes; ii) disponibiliza um espaco de aprendizagem em
gue o/a adolescente pode apresentar-se a sociedade; e, iii) permite ao/a adolescente
explorar a sua autonomia sem o controlo dos adultos (Olbrich, 1985 como citado em
Kirchler et al., 1993; Weinstein, 1973 como citado em Kirchler et al., 1993; Youniss &
Smollar, 1990 como citado em Kirchler et al., 1993). Os/as autores/as Kirchler et al.,
(1993) acrescentam que o0 grupo de pares € concetualizado como um suporte
instrumental e emocional que proporciona a oportunidade de construir e manter as
amizades.

Para além do grupo de pares, os/as adolescentes estdo igualmente expostos/as
a outras influéncias, mais concretamente os media. Os média definem-se como “todo o
suporte de difusédo de informacdao (e.g., a radio, a televisdo, a imprensa, a publica¢do na
Internet, o videograma) que constitui a0 mesmo tempo um meio de expressdo e um
intermediario na transmissdo de uma mensagem” (Priberam Dicionario, 2016) que, de
acordo com Abreu (2012) constituem-se como agentes socializadores de referéncia,
capazes de contrastar, complementar, potenciar ou anular a influéncia dos agentes
socializadores de pertenca. Nao obstante, aponta-se para a coexisténcia dos grupos de
referéncia (e.g., os media) e dos grupos de pertenca (e.g., a familia, o grupo de amigos
ou a escola) (Abreu, 2012). Apesar de os grupos de pertenca e de referéncia cumprirem
fungBes muito importantes, os média promovem novas formas de estabelecer relacdes
sociais, de aceder a informacgdes, de criar conteidos e de comunicar (Arza, 2010).
Resumidamente, face as criancas e adolescentes, as fun¢cbes da familia incluem a
promocdo saudavel do desenvolvimento fisico, emocional, educacional e social
(Peterson & Green, 2009).

Para além das fungfes que a familia, o grupo de pares e os média detém junto
das familias com filhos/as adolescentes, é importante referir que no final da infancia e
no inicio da adolescéncia é evidente a grande abertura que o sistema familiar vai
mantendo com o exterior e a alteragdo relacional consequente (Relvas, 1996). Na
lidacdo com adolescentes, Alarcdo (2000) considera a necessidade do estabelecimento
de regras e de flexibilidade que pais e méaes devem ter na relacdo com os/as filhos/as,
porque “por um lado, os adolescentes precisam de regras claras, precisas e coerentes
(...) necessitam de um sistema executivo forte ainda que flexivel” (p.168). Para Sampaio
(2006) existem duas dimens@es fundamentais na relagdo pai-mae-filho/a(s), o controlo
€ a compreensao-apoio, em que pais e maes mais eficazes nas suas praticas educativas

sdo capazes de apoiar afetivamente de forma consistente e continuada, ao mesmo

18



tempo que ndo se demitem de negociar regras e tracar limites ao comportamento dos/as
filhos/as. Contudo, é fundamental que os/as progenitores/as néo restrinjam a liberdade
dos/as filhos/as, permitindo-lhes que vivenciem novas situagdes e possam aprender
com as experiéncias da vida e, evitando (se possivel) situacdes traumaticas (Sampaio,
2006).

Alarcdo (2000; 2006) ainda realca que a nivel comunicacional, a
complementaridade das posicGes 'one-up e one-down torna-se mais oscilante entre
pais, maes e filhos/as adolescentes e a simetria relacional deve ser mais facilitada a
nivel intelectual. No que respeita ao plano comportamental, os elementos do sistema
paterno-filial passam menos tempo juntos e realizam um menor nimero de atividades e
de tarefas em conjunto. Ja no plano cognitivo, Alarcéo (2000; 2006) salienta a relevancia

dos pais e das maes escutarem

As opinides dos filhos, incentivando-os a desenvolver ideias originais,
facilitando-lhes a busca de informacéo e o treino do debate, valorizando os
seus pontos de vista e aceitando-0s como parceiros intelectuais, os pais
ajudam os filhos a diferenciarem-se e a tornarem-se adultos (2000, p.170;

2006, p.172).

Dado o “afastamento” dos/as filhos/as, alguns pais e maes podem sentir-se
frequentemente preteridos/as comparativamente ao grupo de pares, que recebe uma
importancia notéria. Como resultado, Alarcdo (2000; 2006) refere que pais e maes
passam a ser as figuras de vinculagéo de reserva, sentindo-se menos solicitados/as,
menos Uteis, controlam menos 0s comportamentos, 0s pensamentos e os afetos dos/as
filhos/as, sentem-se menos obedecidos/as e perdem alguma autoridade.

Para além das modificacbes evidentes no sistema familiar durante a
adolescéncia, sdo vivenciados novos desafios na familia com a introducdo das

tecnologias (Moreno & Catafio, 2010). Nos dias de hoje, devido as imposi¢des sociais e

1 As posicdes one-up e one down integram-se no quinto axioma da comunicagéo
humana, especificamente na comunica¢cdo complementar, em que na posi¢do one-up o
individuo dirige e detém a responsabilidade da interac&o; na posicdo one-down, 0 sujeito

ajusta-se ao comportamento do outro e responde a sua iniciativa (Alarcao, 2006).
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académicas, os/as adolescentes assumem a necessidade de dominio das novas
tecnologias, sendo estas parte da sua forma de estar, de ser e de agir no quotidiano
(Prados, Vicent & Esteban, 2014), estando rodeados/as de uma oferta variada,
inesgotavel e omnipresente de conteudos e tecnologias de comunicacéo (Arza, 2010).
De acordo com Arza (2010), para além de as tecnologias serem uma constante quase
“obrigatéria” na vida dos/as adolescentes, sdo atrativas na medida em que promovem
novas formas de estabelecer relagcbes sociais, de aceder a informacdes, de criar
conteudos, de comunicar, em suma, de viver em sociedade.

As novas tecnologias afetam a forma como as pessoas aprendem e se entretém
e, facilitam a privatizacdo de atividades sociais previamente executadas no exterior e,
tal tem-se verificado maioritariamente na populagdo mais jovem (Howkins, 1987 como
citado em Morisson & Krugman, 2001). Autores/as como Rideout, Foehr e Roberts
(2010) referem na sua investigacdo que criancas e adolescentes, com idades
compreendidas entre os oito e 0s dezoito anos, passam em média sete horas e meia
por dia, sete dias por semana, com tecnologias. E uma realidade frequente visto que a
rotina de uma grande parte de criancas e adolescentes envolve 0 uso constante de
gualquer tecnologia, como por exemplo, o telemoével, a televisdo e o computador
(Villegas, 2013), evidenciando-se a existéncia de uma interagdo continuada com estas.

A relacdo entre os/as adolescentes e as techologias foi-se alterando ao longo
dos anos, sendo visiveis diferengas dos/as adolescentes atuais com os/as adolescentes
de geracdes anteriores, na medida em que para os/as de hoje “(...) as tecnologias séo
concebidas como elementos necessarios, chegando a formar parte da sua realidade
guotidiana, promovendo uma nova geracdo de adolescentes” (Prados, Vicent &
Esteban, 2014, p.38), contrariamente aos/as adolescentes de outras geracdes, que
valorizavam maioritariamente o exterior e a cultura de rua (Prados et al., 2014).

De acordo com Prados, Vicent e Estéban (2014), atualmente, a nova geragéo de
adolescentes tem sido denominada como “e-Generation ou a Geragcdo do Homo
Sapiens”; “Nativos Digitais”; “Geragcao Net e Geragao X”; “Geragcdo Google”; “Geracao
Digital e Geragéo Interativa” ou “Geragédo @".

Segundo os/as autores/as Rideout, Foehr e Roberts (2010), o motivo que
sustenta a relagdo dos/as adolescentes com as tecnologias é o facto de existir uma
grande variedade de oportunidades para o fazerem — isto é, mais televisdes, mais
computadores, mais telemdveis e mais Tablets, tornando-se tecnologias diariamente

utilizadas.
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2.2. Tecnologias Comummente Utilizadas

Existe um conjunto de tecnologias maioritariamente utilizadas pelos/as
adolescentes e pelos adultos e, McGrath (2012) justifica por estas serem consideradas
positivamente impactantes na interacdo entre os membros das familias e com as
pessoas fisicamente distantes. Por sua vez, Mesch (2006b) considera que as
tecnologias originam o chamado fenédmeno de “domesticagdo” por serem associadas as
atividades e ao funcionamento doméstico e por serem utilizadas pela maioria dos
individuos e respetivas familias (Mesch, 2006b). Neste sentido, seguidamente, para um
melhor conhecimento das funcionalidades e caracteristicas das tecnologias seréo
apresentadas as commumente utilizadas.

No ambito do presente estudo, a expressao “tecnologias” € empregada hum sentido
abrangente, englobando ndo sé os dispositivos electronicos de processamento de
dados tais como a Televisdo, o Telemdvel, o0 Computador ou os Videojogos como
também os meios de partilha de informacdo e comunicagcdo como as redes sociais ou
os canais de partilha de contetudos (eg. Youtube), em ambos os casos baseados numa

outra tecnologia, neste caso intangivel, que € a Internet.

2.2.1. Televisao

Entre as diversas tecnologias, a televisdo € o meio audiovisual por exceléncia,
sendo considerada a “rainha” dos meios de comunicac¢do audiovisual por ser uma via
unidirecional, ndo permitindo o didlogo com o/a espetador/a, impossibilitando-o/a de
responder (Moreno & Catafio, 2010). Esta tecnologia permite conhecer o mundo em
redor sem ter que sair de casa, conhecer os costumes e as modas de outros paises
(Moreno & Catafio, 2010), transmitir valores, gerar estereo6tipos (Arza, 2010) e facilitar
0 acesso a séries, filmes, programas e publicidade que manipulam e convencem que a
realidade decorre de determinado modo (Moreno & Catafio, 2010).

Esta tecnologia é aquela que os pais e maes dos/as adolescentes atuais,
pertencentes a TvGeneration (i.e., experiéncias de mediacdo face aos média
tradicionais como a radio e a televisao) (Cardoso, Espanha & Lapa, 2008), puderam
utilizar na sua infancia e adolescéncia e, desde ai, tem acompanhado varias geracdes
e apresentado uma importancia e influéncia marcantes. No momento atual, apesar de
ter que concorrer com outras tecnologias (Internet, videojogos e teleméveis) que atraem
a atencdo e interesse da populacgéo infantil e adolescente, a televiséo é considerada a

escolha predileta dos/as adolescentes para passarem o seu tempo (Villegas, 2013).
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De acordo com a investigagdo de Aran, Barata, Busquet, Medin e Moron (2003) a
televisdo € a tecnologia presente na maioria dos lares dos/as adolescentes (72%),
conduzindo a ocupacédo de uma parte significativa do seu tempo, nomeadamente, antes
e depois da escola e, em simultdneo com a realizacdo de outras atividades, tais como
lanchar ou fazer as tarefas de casa. Um estudo realizado por Carrilho (2006, como
citado Jolluskin, 2011), verifica que o publico infanto-juvenil assiste mais televiséo
durante o fim-de-semana (e.g., mais do que quatro horas) comparativamente a restante
semana (e.g., uma ou duas horas por dia), sendo que metade dos/as participantes
afirmou ter televisdo no quarto.

Para além das vantagens que sustentam o uso crescente da televisdo, vao-se
notando transformacdes que podem igualmente contribuir para o consumo atual. Em
primeiro lugar, Villegas (2013) referiu que “o numero de televisdes que existem em casa
e 0s habitos dos proprios pais” (p.5) podem ocasionar tendéncia para um consumo de
televisdo mais individualizado. Os/as autores/as Rideout, Foehr e Roberts (2010)
confirmam na sua investigacdo que 71% das criangas e adolescentes, com idades
compreendidas entre 0s oito e os dezoito anos, tém televisbes nos quartos. Jordan,
Hersey, McDivitt e Heitzler (2006, como citado em Villegas, 2013) referem que 98% das
familias possui televisdo na sala de estar e 46% tem televiséo na sala de jantar. Neste
sentido, partindo das investigacdes realizadas nesta area, parece verificar-se que ver
televisao em familia é uma atividade que vai sendo cada vez menor porgue o pai e/ou
a mée podem estar a ver um filme na sala, o filho pode estar no quarto a ver uma série
ou desenhos animados e a filha a visionar um concurso televisivo no seu quarto (Arza,
2010). Ao longo do tempo, o nimero de televisdes em casa e a prépria localizacéo
destes aparelhos parecem ter tido uma influéncia significativa no uso de tecnologias
pela familia e “(...) possivelmente, molda a forma como os membros da familia
socializam” (Villegas, 2013, p.5).

Em segundo lugar, outra causa que pode estar na origem da popularidade da
televisdo junto dos/as adolescentes diz respeito aos habitos domésticos, uma vez que
cerca de metade dos/as adolescentes (com idades entre 0s oito e os dezoito anos)
declaram que, em sua casa, a televisdo esta ligada grande parte do tempo e, 64%
destes/as comentam que esta tecnologia esta ligada durante as refeicdes (Rideout,
Foehr & Raoberts, 2010). A investigacao dos autores Moreno e Catafio (2010) demonstra
gue em Espanha, 70% dos/as adolescentes veem televisdo a hora da refeicdo, onde
assistem as noticias a meio do dia e a noite. No México, a percentagem é igualmente

elevada (50%) uma vez que os/as adolescentes comecgam a ver televisdo a partir das
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14h30 ou das 15h, que corresponde ao horéario da refeicdo e, podem continuar a vé-la
por mais duas ou trés horas.

Em terceiro lugar, pode evidenciar-se as transformacdes associadas ao facto de as
préprias emissdes televisivas ja ndo precisarem de um aparelho televisivo, podendo
antes ser visionadas através da Internet que, por sua vez, € acedida através do
telemodvel, do computador e do Tablet (Arza, 2010). A titulo de exemplo, os/as
autores/as Rideout, Foehr e Roberts (2010) evidenciam que cerca de 48% dos/as
adolescentes dizem ver televisdo online. Nas plataformas de partilha de videos (e.g.,
YouTube) também podem encontrar-se cenas retiradas de programas ou séries; através
de programas de downloads pode aceder-se a numerosos conteldos ja emitidos na
televisdo; e, ainda, existem paginas web que permitem ver determinadas emissoras de
televiséo (Arza, 2010).

2.2.2. Telemoveis

Os telemoveis definem-se como “um aparelho portatil com autonomia energética
que permite efetuar ou receber conversagbes em telefones moveis” (Priberam
Dicionério, 2016). Hoje em dia, segundo o grau de inclusdo das novas tecnologias e a
idade do/a utilizador/a, os telemdveis ndo servem apenas para enviar e receber
chamadas (Arza, 2010). Esta tecnologia, para além das chamadas de voz, pode ser
completada pelo envio de mensagens escritas curtas (SMS) e de mensagens de
multimédia (MMS); pelo download de conteudos multimédia (e.g., fotografias, musicas,
jogos, aplicacdes) gratuitos ou pagos; pelo fotografar ou filmar; pela troca de contetdos
de multimédia com utilizadores/as através de Bluetooth; pelo ouvir musica e, por outras
funcionalidades, particularmente o reldgio, o despertador e a agenda (Arza, 2010).

Presentemente, os teleméveis sdao uma das tecnologias de informacdo e de
comunicagao que tem mais éxito nos mercados ocidentais (Moreno & Catafio, 2010) e,
no que respeita ao tempo de utilizacdo desta tecnologia, a investigacdo dos/as
autores/as Rideout, Foehr e Roberts (2010) demonstra que cerca de 66% de criancas e
adolescentes, com idades compreendidas entre os oito e os dezoito anos, tém um
telemovel e passam, em média, 33 minutos a falar e cerca de uma hora e meia a mandar
e a receber mensagens de texto por dia.

De acordo com Arza (2010), para os/as adolescentes, os teleméveis sdo encarados
como uma ferramenta que facilita a resposta a trés das suas necessidades
fundamentais: i) Relagbes Sociais — Na adolescéncia o grupo de pares comporta um

papel fundamental por juntar pessoas com idades, interesses e nhecessidades
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semelhantes, cujos membros preferem disponibilizar mais tempo uns com os outros do
gue com as respetivas familias (Fonseca, 2012). Para Faria, Sousa Lima e Soares
(2013), as relacdes sociais com o grupo de pares vao sendo fortalecidas ao nivel da
intimidade, reciprocidade, proximidade e apoio emocional e instrumental, onde o/a
adolescente pode receber um feedback relativo ao comportamento social, a influéncia
e informacdo social e também ao sentimento de vinculacdo e de pertenca. Neste
contexto, o telemével torna-se fulcral na medida em que facilita as relacdes sociais,
permitindo um contacto constante com os outros de forma rapida, facil e confortavel
Arza, (2010); ii) ldentidade — De acordo com Ives (2014), o/a adolescente necessita
conhecer-se, pois é essencial sentir-se respeitado e amado por aqueles/as que o/a
rodeiam. Deste modo, para Fonseca (2012), o/a adolescente comega como que a definir
a sua identidade ao falar, ao vestir-se e ao comportar-se de determinado modo, aspetos
esses que originam a auto-imagem que tem sobre si proprio/a e que transmite perante
os/as demais. Associando a necessidade de construcdo da identidade, o telemével
tornou-se num instrumento distintivo na identidade pessoal, atendendo a marca, ao
modelo e aos acessorios oferecidos, nomeadamente, as capas intercambiéveis, 0s
ringtones e os wallpapers (Arza, 2010); e, iii) Autonomia — A autonomia é um conceito
complexo quanto a sua definicao e, Pappamikail (2013) argumenta que esta “(...) pode
ser tomada como equivalente de liberdade, mas também de autorregulacdo ou de
soberania (...) é associada a dignidade, a integridade, a individualidade, a
independéncia, a responsabilidade e ao autoconhecimento” (p.13). Segundo
Pappamikail (2013), ao longo da adolescéncia, as regras e limites familiares flexibilizam-
se a medida que o/a adolescente cresce e demonstra ser responsavel e confiavel e,
naturalmente que lhe vdo sendo concedidas algumas liberdades de acdo e de
circulacdo, mesmo que a vigilancia parental se mantenha a distancia. Atualmente, o
contributo do telemdvel na busca da autonomia permite desfrutar das tecnologias de
comunicacdo de uma forma mais independente, sem que os/as adolescentes tenham
de negociar com outros membros da familia e, possam mais facilmente evitar a
supervisdo parental (Arza, 2010; Moreno & Catafio, 2010).

Na perspetiva de Arza (2010), apesar da autonomia e liberdade de acéo
proporcionada aos/as adolescentes, o telemével apresenta uma fungéo de seguranca e
de “controlo” parental face aos/as filhos/as na medida em que permite aos/as
progenitores/as saberem a localizacdo fisica dos/as adolescentes, possibilita 0 contacto
diario e consequentemente a monitorizacao dos passos destes/as quando estéo fora de
casa (GSM Association, 2013).
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2.2.3. Computadores

O computador € uma outra tecnologia que, para Villegas (2013) € “(...) a grande
atracdo para os adolescentes e existem varios aspetos que podem contribuir para a
gquantidade de tempo que passam nesta tecnologia” (p.5). De acordo com os/as
autores/as Rideout, Foehr e Roberts (2010), os/as adolescentes passam em média uma
hora e meia por dia no computador, nédo incluindo o trabalho escolar. Quanto aos
propésitos de tal utilizacdo, podem apontar-se as atividades mais populares tais como
sites de redes sociais, jogos de computador e o visionamento de videos nas plataformas
de partilha de videos (e.g., YouTube) (Rideout et al., 2010), ou seja, entretenimento e
lazer.

Além de o computador servir para processar, guardar e tornar acessivel a
informacédo de variados tipos (Priberam Dicionario, 2016), no contexto das relactes
familiares, a investigacdo de Lanigan, Bold e Chenoweth (2009) conclui que o
computador é utilizado para entretenimento, comunicagao, aquisicdo de informacdes e
gestdo doméstica. Para os/as mesmos/as autores/as, na familia o computador parece
providenciar meios alternativos de desempenhar as fun¢gbes e as necessidades
familiares existentes. Adicionalmente, possibilita reduzir as distancias familiares, uma
vez que permite uma conexao online diaria com o/a (s) companheiro/a (s), pai e mae ou
outros familiares e, ajuda na organizacao de varias atividades (Lanigan et al., 2009).
Autores/as como Morrison e Krugman (2001) revelam que, nos resultados da sua
investigacdo, o computador facilita a interacdo social em casa, na medida em que: i)
pode servir para o entretenimento, principalmente para jogos coletivos; e ii) origina uma
experiéncia de partilha, em que alguém com um conhecimento mais abrangente sobre
computadores pode ensinar a sua familia a conhecer e a usar o aparelho (Watt & White,

1999 como citado em Morrison & Krugman, 2001).

2.2.4. Videojogos

Arza (2010) considera que os videojogos sao “(...) programas informaticos de
entretenimento que podem ser utilizados através de diferentes fontes” (p.29), tais como
0 computador e a consola, que “(...) permitem desfrutar de experiéncias que, em muitos
casos, ndo poderiam ser vividas na realidade” (Moreno & Catafio, 2010, p. 68).

Durante a infancia, o jogo detém um papel relevante ndo apenas por remeter para
memorias agradaveis, mas também por permitir o desenvolvimento da criatividade e da
imaginagdo em simultineo com as competéncias fisicas, cognitivas e emocionais

(Milteer & Ginsburg, 2012). Para Neto (1997), o jogo € um processo que possibilita &
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crianca a liberdade de exprimir a sua motivagdo intrinseca e de explorar o0 mundo
circundante, reproduzindo singularmente uma determinada realidade (Nascimento,
Araujo & Miguéis, 2009). Neste ambito, o jogo € considerado uma das formas mais
comuns de comportamento e é crucial na delimitacdo de habitos saudaveis para uma
vida ativa (Neto, 1997). A titulo de exemplo, Milteer e Ginsburg (2012) referem que o
jogo facilita a interacdo da crianga com o0s outros, ajustando-a e integrando-a nos
diversos contextos onde esta inserida: no contexto escolar e social, a crianga aprende
comportamentos e aptidées de resolucdo de conflitos, a partilha, a negociacdo e o
espirito de equipa e de lideranca; no contexto emocional, desenvolve lacos
primeiramente no seio da familia em que se fortalece a relagdo com os/as cuidadores/as
e, posteriormente com as criangas com as quais se relaciona.

Goldenstein (2012) refere que o jogo corresponde a uma lente através da qual a
crianga experiencia o0 seu mundo e o mundo dos outros, sendo crucial no seu
desenvolvimento cognitivo, desenvolvimento da linguagem, das competéncias sociais e
emocionais (Anderson-McNamee & Bailey, 2010) e desenvolvimento fisico
(Goldenstein, 2012). O jogo é uma atividade igualmente benéfica para os pais e mées
visto que é uma oportunidade de promoc¢do da interacdo e permite-lhes estar mais
tempo com os/as filhos/as, integrando-se e inteirando-se das suas brincadeiras
(Goldenstein, 2012). Neste ambito, Milteer e Ginsburg (2012) consideram que o pai e a
mae podem perspetivar o mundo através dos “olhos da crianga” e, deste modo, poderéo
aprender a comunicar ou a orientar proximamente a crianga.

Quando a crianca joga, desenvolve competéncias de aprendizagem universais, o
seu potencial para a progressdo da criatividade e da imaginacdo € maximizado,
promove-se alegria que é necessaria para a sua autoestima e para a sua salde
(Goldenstein, 2012).

Para além das implicagcbes supramencionadas, Anderson-McNamee e Bailey
(2010) evidenciam que o jogo ajuda a crianca a aprender as regras da propria familia e
aquilo que dela é expectavel e, a medida que a crianca cresce, 0 jogo auxilia-a ha forma
como deve agir em sociedade. Hoje em dia, com a integracdo das tecnologias nos
domicilios, o jogo tomou outras propor¢des, sendo executado preferencialmente em
computadores e videojogos (Anderson-McNamee & Bailey, 2010).

Os videojogos tornaram-se numa popular e profunda forma de entretenimento para
criancas e adolescentes (Prot, Anderson, Gentile, Brown & Swing, 2014) de modo que,
em média, esta populacdo joga pelo menos duas horas diarias (Rideout, Foehr &

Roberts, 2010). Como vantagens dos videojogos, Arza (2010) menciona o facto de
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serem uma fonte de divertimento, uma via para estabelecer relagbes sociais na
companhia de pares, uma ajuda no desenvolvimento de habilidades manuais, de
coordenacédo e de orientacdo espacial, treina a tomada de decisdes e a resolucéo de
problemas e, ainda, permite uma familiarizacdo com as novas tecnologias. A
popularidade dos videojogos junto das criancas e adolescentes explica-se pelos motivos
seguintes: i) sdo parte integrante das tecnologias; ii) a interatividade entre o/a
adolescente e os videojogos faz com que o papel do/a jogador/a seja mais ativo do que
na televisdo, onde desempenha um papel passivo de espetador/a; iii) através das
imagens, da musica e das animacgfes, 0s videojogos conseguem criar uma realidade
atrativa e credivel; e iv) esta tecnologia incorpora-se na cultura dos/as adolescentes,

desenvolvendo codigos que os/as diferenciam do mundo adulto (Arza, 2010).

2.2.5. Internet

A Internet é definida como “um sistema que interliga em rede as novas
tecnologias, a qual pode aceder qualquer tipo de utilizador, possibilitando o acesso a
mais variada informacdo” (Priberam Dicionéario, 2016). Investigadores como Leung
(2007) elucidam que a Internet, tal como outras tecnologias (e.g., telemdéveis e
computadores) parecem satisfazer as necessidades sociais dos individuos.
Especificamente, para a Internet sdo notadas as fun¢des de utilidade interpessoal,
assim como a construcdo e manutencao de relagbes e o reconhecimento social, bem
como fungdes de entretenimento e de informacao (Leung, 2007). Além do mais, pode
acrescentar-se que outras das motivacdes para o uso da Internet sao a vigilancia, o
lazer e o escape (Leung, 2007).

Quando surgiu, a Internet ndo apresentava estas funcionalidades, sendo
maioritariamente utilizada por professores/as universitarios/as e funcionarios/as do
governo para fins de investigacdo e comunicagao (Martins, 2013). No momento atual, o
seu uso disponibilizou-se a pessoas de qualquer idade, de qualquer profissdo e de
qualquer estatuto “(...) permitindo realizar tarefas de forma rapida e eficiente tais como
fazer compras, procurar emprego, estar atualizado quanto as noticias, fazer pesquisa,
comunicar com individuos” (Weiser, 2001 como citado em Martins, 2013, p.4).

Na sua investigacdo, Arza (2010) verifica que, ao incorporar-se no quotidiano
com rapidez e intensidade significativas, a Internet provocou alterac6es na forma de
trabalhar, de estudar, de aceder a informagdes, de comunicar, de negociar e de entreter,
convertendo-se numa ferramenta necesséaria (Moreno & Catafio, 2010). Quanto a

populacéo infantil e adolescente atual, Arza (2010) relata que a Internet foi integrada
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nas suas vidas antes de nasceram, num mundo em que esta tecnologia ja existia, ndo
fazendo sentido entender a sua existéncia sem a sua presenca. Para estas duas
populagdes, a Internet tem-se revelado uma constante, cuja aplicacdo pode passar pelo
acesso a informacdo, pelos contactos com varios grupos sociais e a expansao das
relacdes interpessoais (Yoo, Cho & Cha, 2014).

Tem-se evidenciado que a Internet tem sido introduzida na vida dos/as
adolescentes e intensamente utilizada, dai serem expostas algumas das razdes para
tal: i) possibilitar o/a adolescente expressar-se anonimamente, tornando-se benéfico
para alguém que podera estar a lidar com o desenvolvimento da identidade e do
autoconceito (Gaete, 2015); ii) ser um modo de descontracdo face ao stresse e as
experiéncias geradoras de tensdo (Lam, Peng, Mai & Jing, 2009); iii) estar muito
orientada para a realizacdo de multitarefas (i.e., os/as adolescentes podem estar
simultaneamente a ouvir masica, a jogar e a conversar no chat) (Arza, 2010); iv) ser
uma ferramenta que permite a comunicacao rapida, cdmoda e simples com o grupo de
amigos/as mas também com pessoas de qualquer parte do mundo (Arza, 2010); v)
facilitar os/as adolescentes a construirem uma identidade diferenciada do mundo adulto,
permitindo-lhes disfrutar de conversas com termos incompreensiveis para os adultos,
como por exemplo: (“Cliquei num link de um blog e entrei num tutorial para sacar um
DVD para gue possa fazer o upload”) (Arza, 2010, p.36).

Em 2015, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) estimou que 70% das familias tem
acesso a Internet em casa, uma percentagem relativamente superior a percentagem
apresentada nos inquéritos realizados em 2012 e 2014. Durante o ano de 2015, 7 em
cada 10 pessoas, com idades compreendidas entre os dezasseis e 0s setenta e quatro
anos, conectaram-se a Internet, tendo o sexo masculino maior prevaléncia do que o
sexo feminino e tal pode justificar-se por os rapazes terem mais experiéncia com
computadores, sobretudo com jogos, 0 que podera indicar maiores niveis de
competéncia e conforto (Martins, 2013); determina-se também que o uso desta
tecnologia é superior em individuos com niveis de escolaridade mais elevada. Ainda
neste estudo, apura-se que as funcbes prediletas pelos/as adolescentes aquando da
utilizacdo da Internet foram a participagdo em videojogos, fazer downloads de jogos, de
imagens, de filmes ou de mdsicas; gestdo da conta bancéria, redes sociais e
armazenamento de documentos (Instituto Nacional de Estatistica, 2015). Os/as
autores/as (Weiser, 2000; Shaw & Grant, 2002 como citado em Martins, 2013) concluem

gue as raparigas utilizam preferencialmente a Internet para comunicarem com 0s outros,
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enquanto os rapazes utilizam-na para efeitos de entretenimento e pesquisa de
informacé&o.

Nos ultimos anos, assistiu-se ao surgimento das denominadas redes sociais que sao
compreendidas como “espacos na Internet onde os utilizadores podem criar um perfil e
conecta-lo a outros para criar uma rede pessoal” (Martins, 2013, p.4), permitindo unir
pessoas, grupos ou comunidades com interesses comuns (Pirocca, 2012). Estas
oferecem diferentes utilidades, tais como procurar pessoas, criar grupos virtuais, ter um
perfil, conversar no chat e criar e organizar eventos (Arza, 2010). Para os/as
adolescentes, as redes sociais sao vantajosas uma vez que lhes permite a oportunidade
de se apresentarem ao grupo de pares, ter feedback e ser aceites através da informacéo
que expdem e, como tal, “(...) chegam a sentir-se como parte de um grupo de amigos
que pensam do mesmo modo” (Lenhart & Madden, 2007, p.14). As redes sociais sdo
aliciantes para os/as adolescentes porgue, em parte, abrangem muitas ferramentas
online e atividades de entretenimento que esta populacdo conhece e preza (Lenhart &
Madden, 2007). Neste sentido, as redes sociais compreendem o grupo de pares e, tal
como Alarcdo (2000; 2006) sugere, este grupo desempenha um papel relevante ao
oferecer ao/a adolescente um suporte essencial na contencdo de muitas das suas
angustias, na experimentacdo de diversos papéis, na vivéncia de certos afetos e no

desenvolvimento de atitudes, valores e ideias.

Apesar de terem sido expostas as funcionalidades e vantagens das tecnologias
supramencionadas, é fundamental ter em consideracao os riscos significativos que as
mesmas apresentam para os/as seus/as usuarios/as.

No que respeita a televisdo observa-se que o consumo de televisdo mais
individualizado por parte de criancas e adolescentes dificulta uma monitorizacdo mais
proxima dos pais e das mées sobre o tipo de contetdos que os/as filhos/as assistem,
dai que a sua utilizacao individual priva os/as progenitores/as da comunicacao, que é
na realidade, a sua ferramenta educativa (Arza, 2010).

Quanto ao telemdvel, por ser um dispositivo movel, dificulta a supervisédo parental,
contrariamente a outras tecnologias que estdo normalmente em casa (e.g., Playstation,
computador fixo, televisdo). Os riscos mais comuns podem ser: i) 0 impacto negativo
sobre outro tipo de atividades (a inconveniéncia, voluntaria ou involuntaria, que a
presenca do telemovel pode provocar em determinadas circunstancias, por exemplo,
numa reunido familiar); ii) o seu uso em assédio entre colegas (a utilizacdo das funcdes

do telemovel para fins impréprios — enviar mensagens andénimas ameacadoras ou
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insultantes, tirar fotografias ou gravagfes e distribui-las sem o consentimento das
pessoas que nelas aparecem); e, iii) a falta de controlo nos custos econémicos (o
descontrolo das despesas pode provir de um excesso no numero e duracao das
chamadas, mas muitas vezes é causado pelo envio de SMS’s ou pelo download de
conteudos multimédia) (Arza, 2010; Moreno & Catafio, 2010).

Quanto aos riscos provenientes do excesso de uso do computador pelos/as
adolescentes, refere-se a probabilidade de risco de obesidade, de convulsdes, de lesdes
nas maos (e.g., tendinites) e, de alteracées na frequéncia cardiaca (Subrahmanyam,
Kraut, Greenfield & Gross, 2000). Ao nivel das relagcbes sociais, nota-se que, o facto de
haver um computador no quarto do/a adolescente, pode contribuir para 0 aumento de
atividades solitarias, “roubando-lhe” tempo que poderia empregar em outras tarefas
(Subrahmanyam et al., 2000).

Os videojogos apresentam alguns riscos nomeadamente a possibilidade de
desenvolver um uso excessivo ou até adicdo e, a dificuldade em distinguir entre a
realidade e a fantasia, tornando o realismo dos jogos uma preocupacao para alguns/as
utilizadores/as. Ainda, devido ao conteddo agressivo de alguns jogos, os/as
utilizadores/as podem apresentar alteragbes comportamentais, ao nivel de
comportamentos e atitudes violentas (Houses of Parliament, 2012).

Por fim, no que respeita aos riscos da Internet, evidenciam-se a adi¢ao a Internet,
o cyberbullying, a exposi¢cdo a material sexual explicito e a vitimizacao online (Guan &
Subrahmanyam, 2009). Quanto as redes sociais, sS40 mencionados riscos para os/as
seus/as utilizadores/as, principalmente nos/as adolescentes cujo processo de
crescimento e maturagdo esta em curso, uma vez que podem nao saber selecionar e
gerir adequadamente a informacéo e as rela¢des, arriscando-se a que essa informacao
seja empregada inapropriadamente por outros (Arza, 2010). Outros/as autores/as, como
Mesch (2006a) e Wellman, Haase, Witte e Hampton (2001), sédo da opinido de que a
Internet, por exemplo, aliena os individuos da interacdo com os demais, enfraquece as
relacdes e estd associada negativamente a conflitos familiares, sendo a comunicacgéo e

a interacdo prejudicadas.

2.3. As Novas Tecnologias na Interagdo Familiar

E possivel inferir que hoje em dia as tecnologias tém sido uma mais-valia para as
familias dado que promovem a interagdo social entre os seus membros, diminuem as
distancias, permitem uma comunica¢ao mais proxima, ajudam na descoberta de outros

lugares e possibilitam o acesso a informac¢des necessarias para o ambito escolar e
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profissional. Contudo, investigadores/as como McGrath (2012) tém revelado que a
“tecnologizacéo” da infancia e da adolescéncia conduziu a um isolamento social dos
individuos dentro das habitag6es e, Livingstone (2012) indica que tal tem gerado falhas
ao nivel das geracdes familiares no seu quotidiano.

Através da “domesticacao” das tecnologias, podem surgir conflitos entre pais, méaes
e filho/a(s) adolescente(s) pelo facto de o maior conhecimento e desempenho destes/as
Ultimos/as poder ser uma afronta a autoridade parental, visto que a familia € um sistema
social caracterizado por uma hierarquia de autoridade (Mesch, 2006b). A introducao das
tecnologias na familia pode ter o potencial de influenciar a hierarquia de autoridade
familiar, bem como a transformacé&o do/a adolescente no/a especialista em que a familia
se suporta e apoia tecnicamente, podendo contribuir para a diferenciacdo de papéis
(Watt & White, 1999). A investigacdo de Mesch (2006b) infere que, enquanto novo
perito, o/a adolescente € uma fonte de desequilibrio na familia, desafiando a autoridade
parental e aumentando a probabilidade de conflito com o pai e com a mée.

Quando se menciona novas tecnologias, existem opinides muito dispares acerca do
impacto das mesmas na relacao entre os membros de uma familia, encontrando-se na
literatura estudos que corroboram ou néo a ideia das novas tecnologias facilitarem a
interagdo social. Através da revisdo de literatura, autores/as como Prados, Vicent e
Esteban (2014) assinalam que a presenca das tecnologias no contexto familiar é cada
vez maior e, para Church, Weight Berry e MacDonald (2010) e Villegas (2013) estas
tornaram-se numa componente fundamental nas rotinas das familias, tendo a sua
presenca o papel de agrega-las (Mesch, 2006b; Villegas, 2013). Neste ambito, na sua
investigacao, Villegas (2013) salienta que, na familia, as tecnologias podem ter duas
funcdes: servirem como um dispositivo em atividades independentes e, serem
consideradas mecanismos no processo de socializagdo e comunicacao. J4 Church et
al., (2010) fazem referéncia que as tecnologias “(...) servem as necessidades pessoais,
originam relagdes funcionais e envolvem o mundo social” (p.272). Livingstone (2002,
como citado em Livingstone & Das, 2010) indica algumas utilidades das tecnologias nas
residéncias familiares: i) a prestacdo de atividades de lazer comum, reunindo as
geracdes e, simultaneamente, estimulando e permitindo a comunicacdo familiar; ii) a
prestacdo de recursos simbdlicos para os mitos e as narrativas da familia, desde a
simples facilitagdo da comunicacao através do fornecimento de um topico de conversa,
a uma complexa negociacdo de regras e expetativas; e, iii) a regulacdo do tempo e do
espaco familiares, tal inclui o uso das tecnologias para definir atividades apropriadas ou

horérios (e.g., trabalhos de casa, hora de dormir).
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Na familia, as tecnologias podem desempenhar um papel ativo por possibilitar
gue pais e maes possam utilizd-las como algo que lhes permite cumprir certas
responsabilidades que advém com a parentalidade, conseguindo com isso manter o
sistema funcional (Villegas, 2013). De acordo com Mesch (2006a), as tecnologias
podem facilitar a unido familiar, podendo igualmente reformular o significado do tempo,
fazendo com que os individuos passem mais tempo em casa. O mesmo autor refere
gue as tecnologias em casa podem promover oportunidades para o desenvolvimento de
atividades patrtilhadas (Mesch, 2006a); por sua vez, McGrath (2012) e Villegas (2013)
referem que as tecnologias possibilitam a interacéo social, mas também podem conduzir
a que os individuos se envolvam em atividades tecnolégicas solitarias (Daly, 1996 como
citado em Mesch, 2006a; Mesch, 2006a; McGrath, 2012).

Para além de algumas das vantagens supramencionadas, as tecnologias podem
igualmente ser prejudiciais nas interagdes entre os membros de uma familia. Por
exemplo, Saxbe, Graesch e Alvik (2013) indicam que, numa familia, a televisédo pode
contribuir para o isolamento das criancas e dos/as adolescentes por estes/as preferirem
vé-la sozinhos/as no quarto ao invés de assistirem televisdo na sala com o pai e com a
mae. De acordo com Rideout, Foehr e Roberts (2010), 58% dos/as participantes de uma
investigacao afirmam que o computador conduz a que passem menos tempo com os/as
seus/as familiares e amigos/as e, que tal pode afetar negativamente o funcionamento e
relacionamento familiares. Relativamente ao telemdvel, Hameededdin (2010) frisa que,
hoje, a simples utilizagdo do telemovel encoraja os individuos a interagir com outros,
maioritariamente pelo telemovel do que presencialmente, ou seja, diminuindo o contacto
préximo.

Face aos videojogos, Redmont (2010) menciona que as horas passadas a jogar,
especialmente os de caracter mais violento, podem ser associados a uma diminuigdo
na comunicacdo dos/as adolescentes com os/as irméos/as. Por fim, Mesch (2006b)
conclui que 40% dos pais e maes da amostra da sua investigacao revelam que a Internet
€ motivo de altercacéo na relacdo paterno-filial. Outros estudos, como € o caso de Kraut
et al., (1998) apontam que a Internet reduz significativamente a importancia da
proximidade fisica entre sujeitos, fortalecendo em simultaneo os lagos e rela¢des online.

Em suma, neste capitulo compreendeu-se que as tecnologias sé&o
simultaneamente vantajosas e desvantajosas para as familias com filhos/as
adolescentes porque podem promover ou ndo interacao social entre 0s seus membros.
Por um lado, podem possibilitar momentos de unido, de comunicacao, de partilha de

experiéncias e de aprendizagem, em que os diferentes membros da familia podem
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interagir em torno da televisdo, do computador, do telemével, dos videojogos e da
Internet. Por outro, podem contribuir para o isolamento dos individuos pelo facto de as
suas atividades terem um caracter individual, reduzindo a interacdo; adicionalmente,
podem originar conflitos intrafamiliares devido ao uso das tecnologias e ao
conhecimento avancado da populacdo mais jovem, podendo conduzir a uma alteracao

na hierarquia e nos papéis familiares.
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Parte Il - Estudo Empirico

“Como Einstein também dizia isso, ha-de haver um dia em que a tecnologia

ultrapassa a interagao humana” J10

Na segunda parte da Dissertacdo, sera apresentado o estudo empirico,
descrevendo primeiramente a sua metodologia orientadora, a problematica em estudo,
0s objetivos de investigacdo, os instrumentos utilizados e a caracterizacdo dos
participantes. Finalmente, serdo apresentados os procedimentos adotados, os dados
resultantes da andlise de conteldo, a discusséo dos resultados e a concluséo geral do

trabalho.

Capitulo Il - Método

3.1. Enquadramento Metodolégico

Em definicbes mais recentes, Arnal et al. (1992, como citado em Almeida &
Freire, 2008) concetualizaram Ciéncia como “um modo de conhecimento rigoroso,
metodico e sistematico que pretende otimizar a informacgéo disponivel em torno de
problemas de origem tedrica e/ou pratica” (p.16).

No que respeita a Psicologia, Almeida e Freire (2008) consideram que a Ciéncia
procura descrever, explicar, predizer e controlar o comportamento humano nao se
baseando em suposi¢cfes de senso comum (i.e., formada a partir de rotinas, tradices e
observacdes nao sistematizadas) (Silva, 2010). Nesta area de conhecimento, Ciéncia é
aquela que restringe os factos a investigar e que estabelece procedimentos
metodoldgicos para a observacdo e para a investigacdo, que constréi igualmente
instrumentos para a pesquisa e Cujos processos servem para que o objeto de estudo
seja investigado com veracidade e cientificidade (Silva, 2010).

O método de investigacao qualitativa, o método escolhido para o presente
estudo, interessa-se por uma ampla e absoluta compreensdo do caso a investigar
(Fortin, 1999), investigando-se «com» e ndo «para» as pessoas de interesse. O objetivo
desta abordagem de investigacdo € descrever ou interpretar, mais do que avaliar,
promovendo a importancia da compreensao do/a investigador/a e dos/as participantes
(Fortin, 1999). No mesmo sentido, Almeida e Freire (2008) referem que a metodologia
qualitativa procura a globalidade e a compreensao dos fendmenos, ou seja, um enfoque

de analise de cariz indutivo, holistico e ideogréfico, de modo a ndo a descontextualizar.
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A técnica de tratamento de informacgdo, através da “Analise de Conteudo”,
segundo Krippendorff (2013) permite a elaboracao de inferéncias replicaveis e validas
a partir de dados provenientes de entrevistas, de documentos ou de outro tipo de
registos (Almeida & Freire, 2008), promovendo novos insights, reforcando a
compreensdo do/a investigador/a para um fenémeno (Krippendorff, 2013). Segundo
Almeida e Freire (2008), a andlise de conteido de pendor mais qualitativo é mais
intensiva e tende a centrar-se nas informacoes, possivelmente nas menos frequentes,
contudo mais detalhadas e complexas, podendo conduzir ao ensaio ou a projecao de
hipéteses.

A analise de contetdo diferencia-se de técnicas mais objetivas por ser, na
realidade, uma interpretacdo pessoal do/a investigador/a em relagédo a percec¢do que
tem dos dados, originando interpretacdes e impossibilitando uma leitura neutra (Moraes,
1999). De acordo com Moraes (1999), a andlise de conteudo, centrada em estudos
gualitativos, recorre as seguintes etapas: i) preparacao das informacdes; ii) unitarizacdo
ou transformagdo do conteddo em unidades; iii) categorizacdo ou classificacdo das

unidades em categorias; iv) descri¢do; e, v) interpretacao.

3.2. Probleméatica do Estudo

A presente investigagéo pretende compreender o impacto das novas tecnologias
nas relagbes entre mées e filho/as adolescentes, sendo a pertinéncia do tema
fundamentada no facto de as tecnologias terem sido, ao longo das Ultimas duas
décadas, introduzidas nas residéncias e rotinas familiares, podendo alterar a
comunicacao e interacdo entre os seus membros. De acordo com Gongalves (2012),
atualmente, o trabalho e a familia imp&em necessidades cada vez maiores na vida dos
individuos, constituindo-se uma dificuldade crescente em alcancar um equilibrio
aceitavel entre eles. Como possivel resultado, os pais, as maes e os/as filhos/as passam
menos tempo juntos/as, substituindo por vezes a presenca e a comunicacao da familia
por tecnologias (Teixeira, Froes & Zago, 2006). Para Cardoso, Espanha e Lapa (2008),
a apropriagdo das novas tecnologias pelos/as adolescentes sugere que também
possam estar a ocorrer transformacgdes no ambito da interacéo familiar, podendo incluir
a ocorréncia de conflitos intergeracionais relativos a privacidade, ao tempo de utilizacdo
e a falha nas expetativas (Mesch, 2003).

Na literatura, encontram-se resultados e conclusfes divergentes sobre o impacto
das tecnologias junto das familias e das rela¢des. Autores/as como Mesch (2006a),

Plowman, McPake e Stephen (2010) e McGrath (2012) criticam as tecnologias por estas
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impedirem a interacdo social e contribuirem para o isolamento, para a “Cultura de
Quarto” e para a diminuicdo do contacto proximo entre membros da familia.
Contrariamente, outros autores/as como Vitalari e Venkatesh e Gronhaug (1985),
Morrison e Krugman (2001), Salaff (2002) e Saxbe, Graesch e Alvik (2011) valorizam as
novas tecnologias, perspetivando-as como um apoio e uma ponte para a interacao
social, especialmente dentro da familia, por julgarem que as mesmas proporcionam
momentos de partilha, de aprendizagem, de unido e de auxilio no ambito profissional,
de lazer, de entretenimento e de estudo.

Assim, na parte empirica deste estudo pretende-se investigar a influéncia das
tecnologias nas dinamicas e relacbes em familias com adolescentes, especialmente
entre maes e filho/a(s) adolescente(s), procurando expor e descrever as alteragdes

notadas por ambos/as.

3.3. Objetivos do Estudo

A presente investigagdo tem como objetivo investigar de que modo o uso das
novas tecnologias influencia as intera¢des familiares em familias com adolescentes,
especialmente entre mées e seus/as filhos/as adolescentes no seu quotidiano.

Tendo em consideracdo o objetivo do estudo foram propostos os objetivos
seguintes que serviram de orienta¢do a presente investigacao:

O Objetivo 1 - Legitimar a Entrevista: visa informar o/a participante sobre os
objetivos do estudo, os/as responsaveis pelo mesmo, a metodologia de investigacéo e
a futura divulgacao dos dados. Ainda, solicita-se a colaboracéo do/a participante para a
concretizagdo do estudo, d4-se a conhecer os objetivos principais da entrevista,
assegura-se a confidencialidade e o anonimato, pede-se autorizacdo para a gravacao
audio da entrevista e coloca-se a gravagao/transcricdo da entrevista a disposicao do/a
entrevistado/a.

O Objetivo 2 - Caracterizar Sociodemograficamente do/a Entrevistado/a: tem
como objetivo recolher os dados necessarios a caracterizacdo sociodemografica
dos/das participantes, em que se abrangem dados como a idade, 0 sexo, o estado civil,
as habilitacdes literarias, o numero de filhos/as, a profissao, a area de residéncia e o
conhecimento acerca das novas tecnologias.

O Objetivo 3 - Tecnologias Utilizadas pela Familia, tem como objetivo identificar
as tecnologias existentes em casa dos/as participantes e a sua distribuicdo pelas

diferentes divisdes da residéncia.
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O Objetivo 4 — Importéncia das Tecnologias pela Familia e Importancia da
Internet no/a Adolescente, tem como objetivo identificar a importancia e a utilizacéo das
tecnologias bem como a importancia da Internet no/a adolescente.

O Objetivo 5 — Percecdo das Mées e dos/as Adolescentes quanto a Utilizacao
de Tecnologias pelo/a Adolescente, tem como propésito conhecer a percecdo das maes
e dos/as adolescentes sobre as tecnologias utilizadas pelo/a filho/a adolescente (tipo,
grau de conhecimento e tempo despendido).

O Obijetivo 6 - As Novas Tecnologias na Interagdo Familiar, tem por objetivo: (i)
identificar a presenca de tecnologias em momentos de interagao familiar (ii) identificar o
modo como as tecnhologias utilizadas pelo/a adolescente influenciam a interacéo da
familia.

O Objetivo 7 - Opinidao sobre a Frase “O Pai e a Méde Utilizam os Média como
Baby-Sitter” tem como objetivo conhecer a opinido das maes e dos/as adolescentes,
sobre a afirmacéo acima, tentando compreender que leitura fazem os/as participantes
da mesma.

O Objetivo 8 do Guido de Entrevista corresponde a finalizacdo da entrevista e,
pretende agradecer pela participacdo e renovar o compromisso de confidencialidade e
anonimato assim como a disponibilidade de se colocar a gravacao/transcricdo da

entrevista a disposicao do/a entrevistado/a.

3.4. Instrumentos

Para a recolha de dados na presente investigacao, decidiu-se pela utilizacdo da
entrevista semiestruturada. Na entrevista semiestruturada, o/a investigador/a organiza
uma lista de temas a abordar, formula questdes a partir desses temas e apresenta-os
ao/a entrevistado/a segundo uma ordem que lhe convém, tornando-se uma
conversagéo informal (Fortin, 1999). O principal intuito é que, no fim da entrevista, todos
0s objetivos propostos tenham sido cobertos (Wilson, 1985 como citado em Fortin,
1999). Com efeito, elaborou-se um guido de entrevista, organizado em objetivos
propostos a priori (acima referidos) os quais serviram de base a formulacdo das

guestdes colocadas aos/as participantes.

3.5. Procedimentos Gerais de Recolha e Tratamento dos Dados

Num primeiro momento, contactou-se as Associa¢gbes de Pais das escolas

secundarias da cidade de Evora para poder ter acesso a pais, maes e adolescentes.
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Como so houve resposta de duas maes que se mostraram interessadas em participar
no estudo, optou-se por procurar participantes fora das Associacbes de Pais que
cumprissem os critérios de incluséo, ou seja, ser pai ou mée de filho/a adolescente com
idade compreendida entre os 14 e os 18 anos e, possibilidade de entrevistar o par
mae/filho/a ou paiffilho/a. Esta opcdo conduziu a utilizacdo do sistema de amostragem
de Bola de Neve “Snowball” que, segundo Fortin (1997) e Ribeiro (2010), pretende que
o/a investigador/a construa a amostra de populacdo perguntando a um conjunto de
informadores/as iniciais que fornegam nomes de outros potenciais membros. De acordo
com Ribeiro (2010), este tipo de amostra deriva das Amostras Nao Probabilisticas ou
Intencionais.

Deste modo, quando se entrevistaram as duas primeiras mées e os/as
respetivos/as filhos/as, questionou-se se poderiam fornecer o contacto de amigos/as ou
conhecidos/as que pudessem estar igualmente interessados/as em participar na
investigacdo e que tivessem filhos/as adolescentes. Contactaram-se os/as futuros/as
participantes e agendaram-se as entrevistas, de acordo com a disponibilidade dos/as
mesmos/as. Durante o contacto com os/as participantes, houve duas maes que se
disponibilizaram para participar, porém ndo cumpriram um dos critérios de incluséo, ou
seja, ter um/a filho/a adolescente, sendo por isso excluidas da amostra. O processo de
recolha de dados decorreu entre os meses de Mar¢o a Maio de 2016. E importante
referir que ao longo da recolha dos dados, apesar de terem sido contactados pai e mae,
apenas as maes se mostraram disponiveis para participar no estudo, ficando o grupo
de participantes constituido apenas por elementos do sexo feminino.

Num segundo momento e, apés a realizacdo das entrevistas, concretizou-se a
transcricdo das mesmas para o computador e posterior impresséo para facilitar a sua
analise, assim como a sua codificagdo de modo a garantir o anonimato das entrevistas
e dos/as proprios/as entrevistados/as — sendo que o cédigo de cada entrevista das maes
corresponde a letra E, seguida de um numero compreendido entre 1 a 14, que
representa a ordem dos/as participantes. NO que concerne as entrevistas dos/as
adolescentes, o cddigo de cada entrevista corresponde a letra J, seguida do namero
associado a sua mae. Em anexo, apresenta-se dois excertos de duas entrevistas, uma
da méae e outra do/a filho/a (Anexo IV e V).

Tendo em consideracao as caracteristicas do presente estudo (i.e., qualitativo e
exploratério) as entrevistas foram submetidas a técnica de analise de contetdo. Assim,

apos a transcricdo das entrevistas e leitura mais pormenorizada do material recolhido,
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procedeu-se ao estabelecimento de categorias. Este procedimento visa fornecer uma
representacao simplificada dos dados recolhidos em categorias (Bardin, 2009).

No presente estudo, a categoriza¢ao foi criada a posteriori porque se tratou de
um processo indutivo de andlise dos dados (Moraes, 1999). Ainda, durante o processo
de analise de conteudo foram, definidos dois tipos de unidades, o primeiro relativo as
unidades de registo (UR), que séo palavras e expressfes chaves referentes aos aspetos
individuais da experiéncia dos/as participantes e que permitiram organizar as categorias
dentro de um determinado objetivo em analise; e as segundas, que se referem as
unidades de contagem (UC), dizem respeito ao numero de vezes que cada
entrevistado/a faz referéncia a determinada experiéncia. Neste sentido, ap6s a
gravagdo, transcricédo e leitura atenta dos elementos transcritos foram identificadas as
unidades de registo (UR) ou unidades de andlise (palavras e expressdes chaves do
discurso dos/das participantes). Estas, representando um conjunto de informacfes com
0 mesmo significado, posteriormente, permitiram criar as categorias de forma a definir
0 que € essencial em fungéo dos objetivos. A categorizagdo dos contetdos aconteceu
ao longo de todo o processo de andlise e os titulos foram sendo definidos até ao final
do mesmo (Moraes, 1999).

Em resumo, apds a gravacdo das entrevistas, o seu tratamento foi sujeito aos
seguintes passos: i) Transcricdo das entrevistas; ii) Andlise de conteldo das entrevistas,
respeitando a) leitura pormenorizada dos registos; b) sinalizagéo e identificacdo das
unidades de registo (UR) ou unidades de analise constituidas por verbalizacdes dos
participantes (informac¢8es com significado no ambito das questdes em estudo); e iii)
agregacado das unidades de registo (UR) ou unidades de andlise relacionadas entre si
resultando estas nas categorias que suportam os objetivos em analise.

Por fim, procedeu-se a compreensao e interpretacdo através de andlise reflexiva
e critica do conteudo das entrevistas, relacionando os resultados obtidos e a

fundamentacgéo teorica anteriormente referida.

3.6. Caracterizacao dos/as Participantes

Participaram no presente estudo catorze maes e quinze adolescentes, sendo
gue foram apenas entrevistadas maes, uma vez que 0s pais dos/as adolescentes nao
apresentaram disponibilidade para participar na investigagdo. Foram ponderados para
a participacao no estudo os seguintes critérios de inclusédo: ser pai ou mae de filho/a
adolescente com idade compreendida entre os 14 e os 18 anos; possibilidade de

entrevistar o par maeffilho/a ou paiffilno/a. Os seguintes quadros apresentam a
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caracterizacdo sociodemografica dos/as participantes do estudo (Objetivo 2 do Guido

de Entrevista).
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Quadro 1: Caracterizacdo Sociodemografica das Maes Entrevistadas

Sujeito Sexo Idade Estado Numero de Habilitacdes Profisséo Situacao Conhecimento sobre
Civil Filhos Literarias Profissional Tecnologias

El F 46 Casada 2 P6s-Graduacgao Inspetora do Trabalho Ativa Algum

E2 F 42 Casada 2 Ensino Cabeleireira Ativa Pouco
Secundario

E3 46 Casada 1 Bacharelato Administrativa Ativa Algum

E4 50 Divorciada 2 Licenciatura Professora de Ensino Ativa Algum

Primario

E5 F 48 Solteira 1 Mestrado Tradutora Ativa Muito

E6 F 47 Divorciada 1 Licenciatura Professora Desempregada Algum

E7 F 53 Casada 3 P6s-Graduacgao Técnica Superior Ativa Algum

E8 F 43 Casada 3 Licenciatura Gestora Ativa Algum

E9 F 42 Casada 2 P6s-Graduacgao Técnica Superior Ativa Algum

E10 F 54 Solteira 3 3° Ciclo Assistente Técnica Ativa Pouco

E1l F 46 Casada 1 Ensino Assistente Técnica Ativa Algum
Secundério

E12 F 66 Viava 1 1° Ciclo Empregada Fabril Ativa Pouco

E13 44 Casada P6s-Graduacéao Dentista Ativa Algum

E14 42 Casada 3° Ciclo Assistente Operacional Ativa Pouco
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Quadro 2: Caracterizagdo Sociodemogréfica dos/as Adolescentes Entrevistados/as

Sujeito Sexo Idade Habilitacdes Literarias Profisséo Conhecimento sobre
Tecnologias
Ji M 17 Ensino Secundario Estudante Muito
J2 F 18 Ensino Secundario Estudante Algum
J3 F 14 3° Ciclo Estudante Muito
J4 M 15 Ensino Secundério Estudante Algum
J5 M 15 3° Ciclo Estudante Algum
J6 M 17 Ensino Secundario Estudante Muito
J7 M 14 3° Ciclo Estudante Algum
J8 F 14 3° Ciclo Estudante Muito
J9 F 14 3° Ciclo Estudante Algum
J10 F 15 3° Ciclo Estudante Algum
J11 M 16 Ensino Secundario Estudante Muito
J12 F 17 Ensino Secundario Estudante Algum
J13 M 16 Ensino Secundario Estudante Algum
Ji4 1 F 15 Ensino Secundario Estudante Algum
J14 2 F 15 Ensino Secundario Estudante Algum
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Como se pode verificar pelo Quadro 1, Caracterizagdo Sociodemogréafica das
Méaes Entrevistadas, foram entrevistadas 14 maes (N=14). No Quadro 2, Caracterizacdo
Sociodemografica dos/as Adolescentes Entrevistados/as, observa-se existirem (N=8)
participantes do sexo feminino e (N=7) do sexo masculino. O numero de adolescentes
entrevistados/as € superior ao de mées entrevistadas porque uma das participantes
(E14) tem duas filhas gémeas (J14 1 e J14 2), tendo sido ambas entrevistadas.

As idades das maes variam entre os 41 e 0os 66 anos, com uma média de 48
anos. A entrevistada mais velha (E12) é na realidade a av6 e encarregada de educacao
da adolescente correspondente (J12). Relativamente as idades dos/as adolescentes,
estas variam entre 0os 14 e os 18 anos, sendo as idades mais frequentes os 14 e 15
anos.

Quanto as habilitacbes literarias, verifica-se que nove das mées entrevistadas
frequentaram o Ensino Superior e as restantes frequentaram o Ensino Basico (1° ou o
2° ou o0 3° Ciclos) e/ou o Ensino Secundario. No que respeita as habilitacdes dos/as

adolescentes, notou-se que nove frequentam o Ensino Secundario e seis o 3° Ciclo.
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Capitulo IV — Apresentacdo dos Resultados

No presente capitulo serdo apresentados os resultados recolhidos através das
entrevistas das maes e dos/as adolescentes, referentes aos objetivos (3 a 7):

O Objetivo 3 - Tecnologias Utilizadas pela Familia, tem como objetivo identificar
as tecnologias existentes em casa dos/as participantes e a sua distribuicdo pelas
diferentes divisbes da residéncia.

O Objetivo 4 — Importancia das Tecnologias pela Familia e Importancia da
Internet no/a Adolescente, tem como objetivo identificar a importancia e a utilizacdo das
tecnologias bem como a importancia da Internet no/a adolescente.

O Objetivo 5 — Percecdo das Maes e dos/as Adolescentes quanto a Utilizagédo
de Tecnologias pelo/a Adolescente, tem como propdsito conhecer a percecdo das maes
e dos/as adolescentes sobre as tecnologias utilizadas pelo/a filho/a adolescente (tipo,
grau de conhecimento, tempo despendido).

O Objetivo 6 — As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar, tem por objetivos:
(i) identificar a presenca de tecnologias em momentos de interacdo familiar e (ii)
identificar o modo como as tecnologias utilizadas pelo/a adolescente influenciam a
interagdo da familia.

O Objetivo 7 - Opinidao sobre a Frase “O Pai e a M&e Utilizam os Média como
Baby-Sitter” tem como objetivo conhecer a opiniao das mées e dos/as adolescentes,
sobre a afirmacéo acima, tentando compreender que leitura fazem os/as participantes

da mesma.

Os resultados serdo apresentados considerando uma andlise estatistica simples
(i.e., dados meramente informativos, Objetivos 3 e 5) e uma analise de contetdo (i.e.,
os dados permitem uma analise de conteudo, Objetivos 4, 5, 6 e 7). Em primeiro lugar
serdo apresentados os resultados da analise estatistica simples com o objetivo de
recolher dados meramente informativos referentes aos objetivos 3 e 5 das entrevistas
das mées e, posteriormente, serdao apresentados os resultados da analise de contetido
referentes aos objetivos 4, 6 e 7 das mesmas participantes.

Em segundo lugar, apresentar-se-d0 0s resultados das entrevistas dos/as
adolescentes, seguindo a mesma ordem e acrescentando os resultados de andlise de
conteudo referentes ao objetivo 5. Tendo os objetivos sido definidos a priori, os
conteudos das entrevistas foram reunidos sistematicamente tendo sido em primeiro
lugar sinalizadas e identificadas as unidades de registo (UR) ou unidades de andlise
constituidas por verbalizacdes dos/as participantes (informag¢des com significado no
ambito das questdes em estudo); seguida da agregacao das unidades de registo (UR)

relacionadas entre si, resultando estas nas categorias e subcategorias.
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Objetivos 3e 5

Conforme referido, anteriormente, passamos a apresentar em primeiro lugar, 0s
resultados de caracter meramente informativo referentes aos Objetivos 3 e 5 (extraidos
das respostas das maes entrevistadas). Os quadros com os resultados estatisticos

encontram-se nos Anexos, estando nesta parte apenas a descricdo dos mesmos.

Objetivo 3 — Tecnologias Utilizadas pela Familia

O terceiro objetivo, Tecnologias Utilizadas pela Familia, tem como objetivo
identificar as tecnologias existentes em casa dos/as participantes e a sua distribuicdo

pelas diferentes divisbes da residéncia.

No Quadro 3 — Tecnologias e a sua Distribuicdo na Residéncia (Anexo VI) —
apresentam-se as tecnologias existentes nas residéncias das maes entrevistadas e a
sua distribuicdo pelas mesmas. Pelo que é visivel, de acordo com as mées, as
televisdes estdo maioritariamente fixadas nos quartos e na sala, enquanto o computador
fixo esta essencialmente nos quartos e no escritério. A Playstation, os outros jogos (e.g.,
Wii) e o Tablet estéo preferencialmente localizados na sala. Porém, tecnologias como o
computador portétil, o Tablet, o iPod e o iPad circulam pela residéncia que, pela sua

portabilidade, podem ser utilizadas em qualquer espaco.

Objetivo 5 — Percecdo das Maes e dos/as Adolescentes quanto a Utilizacdo de

Tecnologias pelo/a Adolescente

O presente objetivo, Percecdo das Méaese dos/as Adolescentes quanto a
Utilizac&o de Tecnologias pelo/a Adolescente, tem como propdsito conhecer a percecao
das mées sobre as tecnologias utilizadas pelo/a filho/a adolescente (tipo, grau de
conhecimento e tempo despendido). Ainda relativamente a este objetivo 5, mais adiante,

algumas respostas das maes entrevistadas seréo alvo de uma analise de conteldo.

De acordo com o Quadro 4 - As Tecnhologias Utilizadas pelos/as Filhos/as
segundo as Maes (Anexo VII), o telemével e o computador sdo as tecnologias mais
utilizadas pelos/as filhos/as. A televisdo, a Playstation e o Tablet, de acordo com as

maes, sao as menos utilizadas pelos/as adolescentes.

O Quadro 5 - Conhecimento sobre Tecnologias dos/das Adolescentes segundo
as Maes (Anexo VIII), resume os dados sobre o grau de conhecimento dos/das filhos/as
comparado ao seu. Doze méaes alegaram ter um conhecimento sobre tecnologias inferior

ao do/a adolescente, fundamentando: “Ai, ela é super, em relagao a mae que tem” E10;

48



“Ele esta muito avancado em relacdo a mim” E11. Duas maes afirmaram ter um
conhecimento equivalente ou parecido com o conhecimento do/a filho/a sobre

tecnologias: “Eu acho que ndo estamos muito distantes, elas tém mais facilidades” ES.

O Quadro 6 - A Percecdo das Maes relativamente ao Tempo Despendido do/a
Filho/a com Tecnologias (Anexo IX) apresenta a opinido das mées sobre 0 tempo que
o/a filho/a despende com tecnologias: Dez mées declararam que o/a filho/a adolescente
despende de muito tempo: “Muito, muito mesmo, é demais” E13. Trés maes referiram
que o tempo despendido com tecnologias pelo/a filho/a é adequado, justificando: “N&o
acho mal, acho que é equilibrado, acho bem, até agora, ndo quer dizer que depois, a
medida que va crescendo, que va ficando mais propensa” E8.

Uma mae que fez referéncia ao proprio contexto, momento ou estado
meteoroldgico serem um fator preponderante no tempo utilizado com tecnologias pelo/a
filho/a adolescente, ilustrou da seguinte forma: “Ao fim-de-semana, eu as vezes gostava
que fosse um bocadinho menos, (...) quando o bom tempo chega, ele diminui o tempo
(-..) passa muito tempo na rua a jogar e a brincar com os colegas aqui da vizinhang¢a”
E7.

Objetivos 4,6 e 7

De seguida serédo apresentados os resultados da andlise de contetdo dos objetivos 4,
6 e 7: 4 - Importancia das Tecnologias pela Familia e Importancia da Internet no/a
Adolescente, 6 - As Novas Tecnologias ha Interacao Familiar e 7- Opinido sobre a Frase

“O Pai e a Mée Utilizam os Média como Baby-Sitter”.

Objetivo 4 — Importancia das Tecnologias pela Familia e Importancia da Internet

no/a Adolescente

O obijetivo 4, Importancia das Tecnologias pela Familia e Importancia da Internet
no/a Adolescente, tem como objetivo identificar a importédncia e a utilizacdo das
tecnologias bem como a importancia da Internet no/a adolescente, segundo a perspetiva
das mées. Da analise dos resultados emergiram 3 categorias (Comunicacéo, Lazer e

Entretenimento e Formacg&o e Informacéo) e 5 subcategorias.
Categoria 1: Comunicacéo

A presente categoria indica que, de acordo com as maes entrevistadas, no
contexto familiar as tecnologias assumem um lugar importante ao nivel da comunicacgéo
entre as pessoas na medida em que estas permitem uma facilidade no contacto das

pessoas umas com as outras, bem como ter acesso a informacéo.
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Quadro 7 — Categoria 1: Comunicacao

Subcategorias UR ucC
Facilidade de Contacto entre as Pessoas 6 6
Informacgéo Publica 2 3

O Quadro 7- Categoria 1: Comunicagdo, evidencia que esta categoria é
constituida por duas subcategorias. Ao nivel da comunicagdo entre as pessoas, as
tecnologias favorecem o contacto entre individuos através de chamadas, de
mensagens, de Emails, de Skype e do WhatsApp. Deste modo, a subcategoria
Facilidade de Contacto entre as Pessoas resulta da percecao de seis maes (UC=6),
destacando-se os seguintes exemplos: “As vezes é no Skype com o meu irm&o, porque
0 meu irmao vai muitas vezes para Madrid trabalhar e, entdo de vez em quando, usamos
0 Skype” E2; “Ainda bem que ha os telemdveis. Por exemplo, quando ele sai a noite, ali
a meia-noite e tal mando-lhe um SMS a perguntar se esta tudo bem e fico mais
descansada (...) no meu tempo nao havia isso” E1. A subcategoria Informacao Publica,
destacada pelas verbalizacdes de duas maes (UC=3) é sustentada pelas afirmacdes:
“Eu gosto de ver os telejornais” E12. “Vemos o que se passa no mundo no dia-a-dia e

abre fronteiras e a gente fica a saber” E14.

Categoria 2: Lazer e Entretenimento

Esta categoria relne as percecdes das maes, pelas quais as tecnologias,
nomeadamente a televisdo e o computador, sdo tidas como importantes em atividades
de lazer e de entretenimento. Esta categoria relne 2 subcategorias: Visionamento de

Conteudos e Ligacao a Redes Sociais.

Quadro 8 - Categoria 2: Lazer e Entretenimento

Subcategorias UR ucC
Visionamento de Conteudos 2 2
Ligacéo a Redes Sociais 6 6

No Quadro 8 - Categoria 2: Lazer e Entretenimento, é possivel verificar que as
tecnologias, como a televisdo e o computador sdo importantes para a familia porque
permitem que se desenvolvam atividades de lazer e de entretenimento tais como assistir
conteudos ‘“indiscriminadamente” e frequentar as redes sociais. Na subcategoria
Visionamento de Conteudos destacam-se as verbaliza¢des de duas maes (UC=2) tendo

sido referido que as tecnologias permitem-lhes ver televiséo, séries, filmes e outros
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conteudos: “Também gosto de ver filmes, pronto e a novela” E14. A subcategoria
Ligacao a Redes Sociais retne as perceg¢des de seis maes (UC=6) exemplificadas pelas
seguintes afirmacgdes: “Vou ao Facebook” E6; “Ver o Facebook, é ver coscuvilhices das

outras pessoas e fotografias e piadolas” E8.

Categoria 3: Formacgéao e Informacéo

Esta categoria diz respeito ao acesso a conteudos formativos, sendo a formagéao
uma das possibilidades que as tecnologias proporcionam, segundo as maes

entrevistadas.

Quadro 9 - Categoria 3: Formacéao e Informacéo

Subcategorias UR ucC

Pesquisa 3 3

O Quadro 9 - Categoria 3: Formacéo e Informacao, evidencia a subcategoria
Pesquisa referenciada por trés maes (UC=3) que consideraram que esta € uma
funcionalidade importante das tecnologias: “Normalmente vou [ao computador] quando
preciso de pesquisar alguma coisa ou tenho algum assunto que quero saber” EG6;

“Pesquisar coisas na net” E3.

Ainda no objetivo 4, A Importancia das Tecnologias pela Familia e a Importancia da
Internet no/a Adolescente, quanto ao objetivo: a importadncia da Internet no/a
adolescente, as 2 seguintes categorias identificadas resultam da percecado das méaes

entrevistadas relativamente & importancia atribuida a Internet no/a adolescente.

Categoria 1: Vantajosa

Esta categoria evidencia que, segundo as mées, a Internet apresenta beneficios

aos/as adolescentes por lhes facilitar determinadas atividades.

Quadro 10 - Categoria 1: Vantajosa

Subcategorias UR ucC

Pesquisa e Conhecimento
Contacto e Proximidade
Estudo

Escolha da Profissao

[l e ~ N OO B S
kB~ B O

Lazer
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O Quadro 10 - Categoria 1: Vantajosa, retne cinco subcategorias. No que
concerne a subcategoria Pesquisa e Conhecimento, quatro mées (UC=6) referiram que
a Internet permite ao/a filho/a o acesso a pesquisa e ao conhecimento: “Facilita o acesso
ao conhecimento” E5; “Acho que é bom porque elas pesquisam coisas que, se calhar
se nao tivessem acesso a Internet, ndo conseguiam pesquisar’ E14.

A subcategoria Contacto e Proximidade resulta das perce¢es de trés maes
(UC=4) e é sustentada pelas seguintes verbalizagdes: “Possibilita o estar em contacto
com 0s amigos e isso é importante” E7; “(...) Entram em contacto uns com os outros,
as vezes estao os trés ou quatro a falar ao mesmo tempo” E11. A subcategoria Estudo
foi descrita por quatro maes (UC=4) tendo como exemplo: “Acho que ele ja nao
conseguiria fazer os trabalhos da escola” E1; “Em termos escolares tem ajudado
bastante” EG.

A subcategoria Escolha da Profissdo foi criada pela verbalizacdo de uma mée
(UC=1): “Ele vive em func¢ao da Internet. Agora quer fazer até engenharia informatica”
E13. Ainda, a ultima subcategoria Lazer, que integra atividades como ouvir masica, foi

referida por uma mae (UC=1) que disse: “Para ouvir musica sobretudo” E5.

Categoria 2: Desvantajosa

A presente categoria reune a percecdo das maes entrevistadas segundo as

guais existem desvantagens da utilizacdo da Internet na vida dos/as adolescentes.

Quadro 11 — Categoria 2: Desvantajosa

Subcategorias UR ucC
Perigos
Dependéncia da Internet 3 3

O Quadro 11 - Categoria 2: Desvantajosa, € composto por duas subcategorias.
A subcategoria Perigos apresenta a verbalizagdo de uma méae (UC=1): “Ela tem que ter
cuidado com tudo o que € pesquisa, com quem fala, tudo aquilo que posta nessas redes
sociais” E3. Quanto a subcategoria Dependéncia da Internet, trés maes (UC=3)
referiram: “Ele é viciado na Internet, eu tenho plena consciéncia disso” E13 “Sem
Internet € muito complicado, qualquer sitio que ela va e que néo tenha Internet, que ndo

tenha Wi-Fi, € um stresse. Portanto, € muito importante para ela” E9.
Objetivo 6: As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar

O objetivo 6, As Novas Tecnologias na Interagdo Familiar, tem por objetivos: (i)

identificar a presenca de tecnologias em momentos de interacao familiar e (ii) identificar
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0 modo como as tecnologias utilizadas pelo/a adolescente influenciam a interacdo da
familia.

Com vista a identificar a presenca de tecnologias em momentos de interacdo
familiar sugiram duas categorias: Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias e
Momentos de Interacdo Familiar com Tecnhologias. De acordo com a percecdo das maes
entrevistadas, foi possivel destacar duas categorias, reunindo respetivamente,
atividades em que a familia interage realizando atividades na auséncia de tecnologias

e um outro conjunto de atividades realizado em presenca de tecnologias.
Categoria 1: Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias

A categoria 1 - Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias pde em
evidéncia, de acordo com a percecado das maes, os momentos de interacado familiar que

nao incluem tecnologias.

Quadro 12 — Categoria 1: Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias

Subcategorias UR ucC
Refeicbes

Hobbies

Lazer 10 11
Conversa 6 8

O Quadro 12 - Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias, retne as
respetivas subcategorias: Refei¢Bes, reine as perce¢des de sete mées (UC=7) e, sao
ilustradas da seguinte forma: “Juntamos as refei¢cdes, sobretudo” E5; “Aquela que
fazemos realmente mais juntos ¢é as refeicdes” E1; Hobbies, apresenta as verbalizacdes
de duas maes (UC=3) que afirmaram: “Jogamos jogos de tabuleiro” E8; “Fazer desporto”
E9; Lazer relne verbalizacdes de dez maes (UC=11) sustentada pelos exemplos:
“Damos um passeio” E14; “Vamos as lojas, a algumas lojas, aos hipermercados, féruns
(...) ha pouco tempo fomos ao teatro ca em Evora” E3; e, Conversa, seis entrevistadas
(UC=8) |justificaram a sua escolha, dizendo: “Costumamos conversar’ EG;

“Conversamos, as vezes brincamos um bocado” E7.

Categoria 2: Momentos de Interacdo Familiar Com Tecnologias

A categoria 2 - Momentos de Interagdo Familiar Com Tecnologias refere-se aos
momentos em que, de acordo com a percecdo das maes, a familia interage realizando

atividades que incluem tecnologias.
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Quadro 13 - Categoria 2: Momentos de Interacédo Familiar Com Tecnologias

Subcategorias UR ucC
Entretenimento 7 7
Musica 1 1
Usar Computador 1 1

De acordo com o Quadro 13 - Momentos de Interacdo Familiar Com Tecnologias
séo identificadas trés subcategorias que referem as atividades realizadas em presenga
de tecnologias: Entretenimento, relne a perce¢do de sete maes (UC=7): “Vemos
televisao, vemos filmes” E14; “WVemos um bocadinho de televisdo, vemos um filme que
ela gosta” E3; Musica, uma méae (UC=1) fez referéncia a esta atividade, dizendo:
“Costumamos ouvir musica, ele mostra musicas novas” E6; e, Usar Computador,
somente uma mae (UC=1) afirmou: “Utilizamos realmente o computador muito os dois”
EG6.

Ainda no objetivo 6 - As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar, quanto ao objetivo:
identificar o modo como as tecnologias utilizadas pelo/a adolescente influenciam a
interacdo da familia, as categorias identificadas resultam da percecdo das méaes
relativamente a relacdo entre o tempo que os/as adolescentes despendem com novas
tecnologias e a comunicacdo destes/as com a familia e, também da possibilidade da

inexisténcia de tecnologias.

Categoria 1: Relacao Positiva

A categoria 1 - Relacao Positiva, resulta da percecao, pelas mées entrevistadas,
de aspetos positivos sobre a relacdo entre o tempo que os/as adolescentes despendem
com tecnologias e a comunicacdo com a familia, demonstrando que as tecnologias
parecem facilitar o contacto da familia com o/a adolescente, estando estes/as sempre

acessiveis.

Quadro 14 - Categoria 1: Relacéo Positiva

Subcategorias UR ucC
Facilidade de Contacto 2 2
Aprendizagem de Conteldos 3 3

Pelo que é visivel no Quadro 14 - Categoria 1. Relacdo Positiva, duas mées
(UC=2) consideraram que o tempo que os/as adolescentes despendem com tecnologias

pode facilitar o seu contacto: “E bom porque ela esta contactavel, portanto, nesse aspeto
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é positivo” E9. Na subcategoria Aprendizagem de Conteudos, evidencia-se que para
trés mées (UC=3) o tempo gasto com as tecnologias facilita a comunicagéo entre a
familia, principalmente no ambito da aprendizagem de conteudos: “Ha sempre ideias
gue eles tiram e que ela gosta muito de me pedir opiniao (...) a gente aprende muito”

E2; “Influencia as vezes no bom sentido, porque ela também aprende e ajuda-me” E10.
Categoria 2: Relagdo Negativa

A presente categoria exp0e a percecdo negativa das mées entrevistadas face a
relacdo entre o tempo que os/as adolescentes despendem com tecnologias e a

comunicacdo com a familia.

Quadro 15 - Categoria 2: Relacédo Negativa

Subcategorias UR ucC
Diminuicdo da Comunicacao 3 3
Isolamento do/a Adolescente 1 1

O Quadro 15 - Categoria 2: Relacdo Negativa, comporta duas subcategorias: A
subcategoria Diminuicdo da Comunicacgdo surge da verbalizagdo de trés mées (UC=3)
e apresenta-se como exemplo: “[As tecnologias] retiram, vao retirando um certo tempo”
E11; “Se ele se calhar ndo passasse tanto tempo no computador, estava aqui mais
presente a conversar com a mae dele” E4. A subcategoria Isolamento do/a Adolescente
surgiu da percecao de uma mae (UC=1) que considera o facto de os/as adolescentes
estarem com tecnologias torna-os/as isolados/as: “Muito, porque ele ja era uma crianca

fechada sem a tecnologia e, agora entédo” E13.
Categoria 3: Relacao Neutra

A Relacdo Neutra tem a ver com a percecdo das mées sobre as tecnologias
considerando que estas ndo influenciam positiva ou negativamente a comunicagéo que

os/as adolescentes tém com a sua familia.

Quadro 16 - Categoria 3: Relacdo Neutra

Categoria UR ucC

Relac&o Neutra 6 6

Pelo que se constata no Quadro 16 - Categoria 3: Relag&o Neutra, esta categoria
nao possui subcategorias. Seis maes (UC=6) fizeram referéncia justificando o
surgimento desta categoria com os seguintes exemplos: “Eu acho que nao influéncia

muito (...) acabamos por ter tempo disponivel para falar os dois, portanto n&o é as novas
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tecnologias que nos barram a ligacdo ou a comunicagao entre os dois” E6; “Eu acho
gue nao influencia muito, ele ndo é de ndo comunicar connosco por estar a utilizar as

tecnologias (...) ndo prejudica a nossa relagao” E1.

Continuamente, as seguintes categorias dizem respeito a percecdo das maes sobre
como seria a comunicacdo com o/a filho/a caso as tecnologias fossem inexistentes.
Aqui, surgiram duas categorias, a Comunicacgao Igual e a Comunicacéo Diferente face

a possivel inexisténcia de tecnologias.

Categoria 1: Comunicacéo Igual

A categoria 1- Comunicacdo lgual, expde que, mesmo sem a existéncia das

tecnologias, a comunicacgéo entre as maes e seus/as filhos/as manter-se-ia igual.

Quadro 17 — Categoria 1: Comunicacéo Igual

Subcategorias UR ucC

Comunicacéo Igual 4 4

Apenas Modificacao de Habitos

O Quadro 17- Categoria 1- Comunicagdo Igual, demonstra que, mesmo sem
tecnologias, a comunicagao entre as méaes entrevistadas e seus/as filhos/as manter-se-
ia igual. A subcategoria Comunicacédo lgual surge da percecdo de quatro maes (UC=4),
justificando-se pelas afirmagdes: “Eu acho que era a mesma coisa (...) eles tém estas
coisas, ja sao criados nisto” E12; “Entre mim e ela n&o seria muito diferente (...) se nao
estivesse a mexer no computador ou no Tablet, ela estaria a fazer desenhos, a escrever,
aler” E8.

A subcategoria Apenas Modificacdo de Habitos resulta da percecdo de uma mae
(UC=1) exemplificada pela afirmagao: “Devo reconhecer que aquilo que mudaria seria
mais ao nivel dos habitos do que propriamente do grau de comunicacgao (...) mas eu

nao acho que a comunicacgao fosse melhor por causa disso” E7.

Categoria 2: Comunicacéo Diferente

A categoria 2 - Comunicacéo Diferente evidencia que, de acordo com a percecao
das mées, haveria uma diferenca na comunicacdo com os/as filhos/as adolescentes
caso as tecnologias fossem inexistentes. A diferenga na comunicagéo poderia ter um
caracter positivo ou negativo, reunindo esta categoria duas subcategorias: Melhoria da

Comunicacao e Diminuicao da Comunicacao.
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Quadro 18 — Categoria 2: Comunicagéao Diferente

Subcategorias UR ucC

Melhoria da Comunicacéo 8 8

Diminuicdo da Comunicacédo

O Quadro 18 - Categoria 2: Comunicacdo Diferente, apresenta as duas
subcategorias que resumem a opinido das maes sobre como seria diferente a
comunicagdo com os/as filhos/as adolescentes em contexto de inexisténcia de
tecnologias: Melhoria da Comunicacéao oito mées (UC=8) e Diminuicdo da Comunicacéo
uma mae (UC=1) justificada pela afirmacao: “Se nao houvesse telemédvel aquilo era uma
coisa muito ma, uma pessoa que entra para o trabalho logo cedo e s6 via o filho a

tardinha, era muito complicado mesmo” E11;

Quanto & subcategoria Melhoria da Comunicagéo surgiu a necessidade de criar sub-
subcategorias de modo a torna-la mais clara, reunindo deste modo quatro sub-

subcategorias.

Quadro 19 - Sub-subcategorias da Subcategoria Melhoria da Comunicacéo

Sub-subcategorias UR ucC
Aumento da Comunicacgédo e da Interagéo 4 4
Familiar

Alteracao de Habitos 1 1
Mais Atividades Fora de Casa 1 1
Reconhecimento de Outras Formas de 2 2
Comunicar

No Quadro 19, a sub-subcategoria Aumento da Comunica¢édo e da Interacao
Familiar reine as percec¢des de quatro maes (UC=4), tendo como exemplo: “Talvez a
gente conversasse mais ou fizéssemos mais outro tipo de jogos” E4; “Aquelas 12 ou 15
horas que ele fica no computador a noite até eu brigar com ele para ele ir dormir, se
calhar estava na sala com o pai ou comigo vendo filme, vendo alguma coisa, falando”
E13. A sub-subcategoria Alteracdo de Habitos apresenta a percecdo de uma mae
(UC=1), tendo como exemplo: “Tinhamos que cumprir certas coisas, mas, no fundo, ndo
estdvamos sempre a pensar que tinhamos ali alguém para telefonar ou para ir buscar,

pronto. Era diferente” E9.
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A sub-subcategoria Mais Atividades Fora de Casa apresenta a perce¢édo de uma
mae (UC=1) exemplificada pela seguinte afirmacao: “Se calhar era diferente, se calhar
a gente dedicava-se a fazer mais atividades fora” E2. A subcategoria Reconhecimento
de Outras Formas de Comunicar retne a perce¢ao de duas mées (UC=2) tendo como
exemplo: “Se calhar eu tinha que arranjar outras formas, como 0s meus pais arranjaram
comigo para me acompanhar e para estarem mais tempo também comigo” E3; “Se

calhar tinhamos que escrever cartas, de vez em quando, quando ele n&o esta ca” E5.

Objetivo 7: Opinidao sobre a Frase “O Pai e a Mae Utilizam os Média como Baby-
Sitter”

O presente objetivo tem pretende conhecer a opinido das méaes sobre a frase “O
Pai e a M&e Utilizam os Média como Baby-Sitter” tentando compreender qual a leitura
gue fazem da mesma. Do contelido das respostas obtidas surgiram duas categorias e

oito subcategorias.
Categoria 1: Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo

A categoria 1 - Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo, reline a perce¢ao
apresentada pelas maes entrevistadas sobre os média, enquanto recurso positivo. Os
média sdo percebidos como um recurso positivo, na medida em que permitem
monitorizar os movimentos dos/as filhos/as adolescentes e verificar se se encontram
numa situagao “segura” ao mesmo tempo que se mantém entretidos/as. Desta categoria

resultam duas subcategorias.

Quadro 20 - Categoria 1: Tecnologias (0s Média) como Recurso Positivo

Subcategorias UR ucC
Monitorizacdo dos Movimentos 8 10
Entretenimento 6 6

Pelo que se verifica no Quadro 20 - Categoria 1: Tecnologias (os Média) como
Recurso Positivo, 0s média parecem ser para as maes um/uma baby-sitter que presta
alguns servigos. Na subcategoria Monitorizagdo dos Movimentos estdo reunidas as
percecdes de oito maes (UC=10) tendo como exemplo: “E uma maneira barata e segura
de vocé ter os seus filhos em ordem e sem se intrometer muito (...) € uma maneira facil
de vocé ter os seus filhos sob o controlo” E13.

A subcategoria Entretenimento relne opinides de seis mées (UC=6), sendo

suportada pelas afirmacgdes: “Se houver um certo equilibrio, quer dizer, ndo faz mal que
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os pais utilizem a Internet como um entretenimento para os miudos” E6; “Eles divertem-

se com aquilo” E13.

Categoria 2: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo

A categoria 2: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo, apresenta a
percecdo das maes entrevistadas sobre os média, enquanto recurso negativo. De
acordo com estas maes, 0s média sdo um recurso negativo, na medida em que resultam
em alguns aspetos desfavoraveis a interacao familiar e ao desenvolvimento equilibrado

das criancas e dos/as adolescentes. Desta categoria resultam cinco subcategorias.

Quadro 21 - Categoria 2: Techologias (0os Média) como Recurso Negativo

Subcategorias UR ucC
Isolamento 3 3
Sedentarismo 1 1
Quebra na Comunicacao Familiar 2 2
Influéncia dos Contetdos 1 1
Impedimento da Participacdo em outras 3 3

Brincadeiras

No Quadro 21 - Categoria 2: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo,
estdo reunidas 5 subcategorias: A subcategoria Isolamento agrupa a percecéo de trés
maes (UC=3) tendo como exemplo: “Acho que ndo é bom estarem sozinhos assim” E12;
“O miudo fica refugiado s6 naquilo, s6 vive naquilo” E11. A subcategoria Sedentarismo
com a verbalizacdo de uma mée (UC=1) justifica-se pela afirmagéo: “As criangas nao
fazem exercicio fisico e estdo sentadas o dia todo, agarradas as tecnologias e, isso &
muito mau, muito mau” E1. A subcategoria Quebra na Comunicacao Familiar apresenta
a percecao de duas maes (UC=2) tendo como exemplo: “Porque isso vai quebrar a
comunicacao entre eles [pai, mae e filho]” E11; “Porque retira um bocadinho do afeto e
da ligacdo que os pais tém que ter com eles” E2. A subcategoria Influéncia dos
Conteldos resulta da percecao de uma méae (UC=1) e, é exemplificada pela afirmacéao:
“Hoje, os desenhos animados sao muito agressivos e, hoje, os gaiatos com seis, cinco
anos, veem estes desenhos animados que sdo muito agressivos e, vao para a escola
lutar uns com os outros, mas é lutar mesmo feio” E14. A subcategoria Impedimento da
Participacdo em outras Brincadeiras resulta da percecdo de trés mées (UC=3)
suportada nas afirmacdes: “Uma crianga nao pode estar a ocupar o seu dia a frente de
uma televisdo ou de um computador, (...) e perder outras coisas que sdo absolutamente

essenciais para o desenvolvimento, como sair, como brincar com outras coisas, com
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outras criangas, apanhar ar, fazer desporto” E9; “Eles tém de brincar, brincar mesmo na

terra, no po, a bola, ndo é Internet” E2.

A semelhanca do procedimento seguido para a apresentacdo dos resultados das
entrevistas as maes, seguidamente serdo apresentados pela mesma ordem o0s
objetivos, as categorias e as subcategorias relativas aos dados das entrevistas aos/as
filhos/as das participantes no estudo. Num primeiro momento serdo apresentados 0s
resultados referentes a analise estatistica de caracter informativo dos objetivos 3 e 5.
Depois, passar-se-a para a exposicao dos dados referentes a analise de contetdo dos
objetivos 4, 5,6 e 7.

Objetivos 3e 5

Conforme foi referido, seguidamente serdo apresentados os resultados de caracter
informativo referentes aos Objetivos 3 e 5 (extraidos das respostas dos/as adolescentes
entrevistados/as). Os quadros com os resultados estatisticos encontram-se nos Anexos,

estando nesta parte apenas a descricdo dos mesmos.

Objetivo 3: Tecnologias Utilizadas pela Familia
O objetivo 3, Tecnologias Utilizadas pela Familia, tem como objetivo identificar
as tecnologias existentes na casa dos/as adolescentes e a sua distribuicdo pelas

diferentes divisdes.

O Quadro 22 - As Tecnologias e a sua Distribuicdo nas Residéncias (Anexo X),
apresenta quais as tecnologias existentes na residéncia dos/as adolescentes
entrevistados/as e como estdo distribuidas. De acordo com os/as adolescentes, a
televisdo esta localizada maioritariamente na sala, o computador no seu quarto e o
computador portatil circula pelas divisbes da casa. Outras tecnologias como a
Playstation encontram-se na sala, o Tablet pode estar igualmente no quarto dos/as
adolescentes bem como em outras divisdes, assim como o iPad. Por sua vez, o

telemovel do/a adolescente ou esta no seu quarto ou acompanha-o/a diariamente.

Objetivo 5: Percecdo das Méaes e dos/as Adolescentes quanto a Utilizacdo de

Tecnologias pelo/a Adolescente

O objetivo 5, Percecdo das Mées e dos/as Adolescentes quanto a Utilizacdo de
Tecnologias pelo/a Adolescente, tem como objetivo identificar e conhecer a percecéo
do/a adolescente, relativamente as tecnologias por estes/as utilizadas (tipo, grau de
conhecimento e tempo despendido). Mais adiante, algumas das respostas dos/as

adolescentes entrevistados/as serao alvo de uma analise de conteldo.
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O Quadro 23 - O Tipo de Tecnologia Utilizada pelo/a Adolescente, segundo os/as
proprios/as adolescentes (Anexo Xl), o telemdvel é a tecnologia mais importante
(UR=10), seguida do computador (UR=4). Um/a adolescente considerou ndo existir uma

tecnologia mais importante.

O Quadro 24 - Conhecimento sobre Tecnologias segundo os/as Adolescentes
(Anexo XIl), resume os dados sobre o grau de conhecimento dos/as adolescentes
comparado com o do pai e o da méde. Apenas uma adolescente afirmou ter o
conhecimento equivalente ou parecido ao do pai e ao da mé&e. Os restantes catorze
adolescentes afirmaram ter um conhecimento superior ao da mée e ao do pai,
fundamentando: “A nivel de computadores e como funciona, acho que tenho mais que

0s meus pais” J13.

O Quadro 25 - A Percecdo dos/as Adolescentes relativamente ao Tempo
Despendido com Tecnologias (Anexo Xlll), apresenta a opinido dos/as adolescentes
sobre o tempo que despendem com tecnologias. Cinco adolescentes declararam que
despendem duas ou menos horas por dia com tecnologias: “Nos dias de semana,
costuma ser uma, duas horas” J7. Nove adolescentes indicaram que utilizam as
tecnologias durante um periodo superior a duas horas por dia: “Em dias de aulas, trés
horas, quatro” J11. Um/a adolescente fez referéncia ao horério que disponibiliza no fim-
de-semana para tecnologias, perfazendo um total superior a duas horas: “Nos fins-de-

semana é que costuma ser mais, cinco no maximo” J7.
Objetivos 4,5,6e 7

De seguida serdo apresentados os resultados da analise de conteddo dos objetivos 4,
5, 6 e 7: 4 - Importancia das Tecnologias pela Familia e Importancia da Internet no/a
Adolescente, 5 - Perce¢do das Maes e dos/as Adolescentes quanto a Utilizacdo de
Tecnologias pelo/a Adolescente, 6 - As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar e 7-

Opinido sobre a Frase “O Pai e a Mae Utilizam os Média como Baby-Sitter”.

Objetivo 4 — Importancia das Tecnologias pela Familia e Importancia da Internet

no/a Adolescente

O obijetivo 4, Importancia das Tecnhologias pela Familia e Importancia da Internet
no/a Adolescente, tem como objetivo identificar a importancia e a utilizacdo das
tecnologias bem como a importancia da Internet no/a adolescente. Segundo a percecao

dos/as adolescentes relativamente a importancia das tecnologias, da andlise dos

resultados emergiram 2 categorias (Formacao e Informacao; Lazer e Entretenimento).
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Categoria 1: Formacéao e Informacéo

A presente categoria diz respeito ao acesso a conteudos formativos e
informativos, sendo a formacdo uma das possibilidades que as tecnhologias

proporcionam, segundo os/as adolescentes.

Quadro 26 — Categoria 1: Formacéo e Informacéo

Subcategorias UR ucC
Pesquisa
Estudo e Trabalho 4 4

O Quadro 26 — Categoria 1: Formacao e Informacéo, evidencia a subcategoria
Pesquisa referenciada por um adolescente (UC=2) que considerou que esta é uma
funcionalidade importante das tecnologias: “As vezes fago pesquisa” J5. A subcategoria
Estudo e Trabalho foi verbalizada por quatro adolescentes (UC=4) que fundamentaram:
“Trabalhos” J10; “Estudar” J2.

Categoria 2: Lazer e Entretenimento

Esta categoria retine as perce¢des dos/as adolescentes pelas quais tecnologias
como a televisdo, o computador e o telemdvel, sdo tidas como importantes, sendo estas
importantes do ponto de vista dos/as adolescentes em atividades de lazer e de
entretenimento. A categoria reine 4 subcategorias: Visionamento de Conteudos,

Ligacdo a Redes Sociais, Jogos Online e Musica.

Quadro 27 - Categoria 2: Lazer e Entretenimento

Subcategorias UR ucC
Visionamento de Conteudos 8 10
Ligacdo a Redes Sociais 7

Jogos Online 5

Musica 3 4

No Quadro 27 - Categoria 2: Lazer e Entretenimento, € possivel verificar que as
tecnologias (televisdo, computador e telemdével) sdo importantes para os/as
adolescentes porque permitem o desenvolvimento e a concretizacdo de diversas
atividades. Na subcategoria Visionamento de Contelddos destacam-se as verbalizacGes
de oito adolescentes (UC=10), tendo sido referido que as tecnologias permitem-lhes ver:

“A maioria do tempo é mesmo a ver filmes ou séries” J6; “Ver videos no YouTube” J10.
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A subcategoria Ligacdo a Redes Sociais retne as percecdes de sete adolescentes
(UC=7): “Ir as redes sociais” J2; “Atualizar as redes sociais” J10. A subcategoria Jogos
Online destaca as verbalizagbes de cinco adolescentes (UC=5) que exemplificaram:
“Jogar” J7; “Jogo com os amigos” J11. A subcategoria Mduasica emergiu das
verbalizacdes de trés adolescentes (UC=4): “De vez em quando o telemével, eu meto

musica” J11; “Oico musica” J3.

Ainda no objetivo 4, A Importancia das Tecnologias pela Familia e a Importancia da
Internet no/a Adolescente, quanto ao objetivo a importadncia da Internet no/a
adolescente, estes/as, de acordo com as suas percecdes, consideram que a Internet
tem importancia nas areas social e académica, tendo sido identificadas as 3 seguintes

categorias: Lazer e Entretenimento, Informacéo e Estudo e Comunicacao.

Categoria 1: Lazer e Entretenimento

A presente categoria 1, Lazer e Entretenimento é percecionada pelos/as
adolescentes participantes no estudo como uma das atividades importantes
proporcionadas pela Internet. Esta categoria agrupa 2 subcategorias: Ligacdo a Redes

Socais e Jogos Online.

Quadro 28 - Categoria 1: Lazer e Entretenimento

Subcategorias UR ucC

Ligacédo a Redes Sociais

Jogos Online 3

No Quadro 28 - Categoria 1: Lazer e Entretenimento, é possivel verificar que
segundo os/as adolescentes, a Internet detém importancia por Ihes possibilitar a ligagéo
a redes sociais e a jogos online. Na subcategoria Ligacdo a Redes Sociais destacam-
se as verbalizagbes de quatro adolescentes (UC=5): “Consigo ir as redes sociais” J14_2;
‘Uso bastante as redes sociais” J1. A subcategoria Jogos Online resulta das
verbalizacdes de trés adolescentes (UC=3): “E o0 que eu uso maioritariamente nas

tecnologias € a Internet que é ai que eu jogo com os meus amigos” J7; “Jogos” J4.

Categoria 2: Informacéo e Estudo

A categoria 2, Informacao e Estudo, revela que os/as adolescentes percecionam
a Internet como sendo importante quando se trata de obter de informacdo para

esclarecimento de davidas, bem como informacédo associada ao estudo.
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Quadro 29 - Categoria 2: Informacéo e Estudo

Subcategorias UR ucC
Pesquisa 3 3
Estudo 1 1

No Quadro 29 - Categoria 2: Informacdo e Estudo, apresenta a subcategoria
Pesquisa emergida pelas verbalizacdes de trés adolescentes (UC=3): “Eu tenho uma
duvida e vou ver a Internet quando néo esta num livro” J2; “E uma coisa importantissima,
da para fazer muitas pesquisas sobre qualquer tema, que a Internet tem” J5. No que
respeita a subcategoria Estudo, um/a adolescente (UC=1) referiu a indispensabilidade
da Internet, fundamentando: “Nés precisamos dela para os nossos trabalhos de grupo,

individuais e tudo” J3.

Categoria 3: Comunicacéao

A categoria Comunicacdo indica que, de acordo com as percecdes dos/das
adolescentes entrevistados/as, a Internet é fundamental ao nivel da comunicagdo com

0s outros, na medida em que permite uma facilidade de contacto entre as pessoas.

Quadro 30 - Categoria 3: Comunicagéo

Subcategorias UR ucC

Facilidade de Contacto entre as Pessoas 3 3

O Quadro 30 — Categoria 3: Comunicacédo, evidencia que esta categoria é
constituida por uma subcategoria, Facilidade de Contacto entre as Pessoas, que resulta
da percecéo de trés adolescentes (UC=3) apoiada nos exemplos: “Falo com os meus
amigos atraveés das aplicagdes” J7; “Seria também para estar conectada com os meus

amigos, talvez pessoas que estejam mais longe” J8.

Objetivo 5: Percecdo das Méaes e dos/as Adolescentes quanto a Utilizagcdo de

Tecnologias pelo/a Adolescente

O presente objetivo, Percecdo das Maes e dos/as Adolescentes quanto a
Utilizacdo de Tecnologias pelo/a Adolescente, na entrevista com o/a adolescente, tem
como propoésito conhecer a sua percecao sobre a utilizagdo que o/a préprio/a faz das

tecnologias (tipo, grau de conhecimento e tempo despendido — resultados de caréater
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informativo ja apresentados anteriormente) Além desses dados, os/as adolescentes
apresentam as suas respostas, mais concretamente, 0s seus comportamentos e
sentimentos caso ndo pudessem aceder a Internet durante uma semana. As suas
respostas foram reunidas em trés categorias: Comportamentos; Sentimentos e

Contexto.

Categoria 1: Comportamentos

A categoria 1, Comportamentos, pde em evidéncia a reac¢ao dos/as adolescentes
face a possibilidade de ndo terem Internet durante uma semana pressupondo estes/as

gue iriam acomodar-se a situagao.

Quadro 31 - Categoria 1: Comportamentos

Categoria UR ucC

Adaptacao 5 5

O Quadro 31 - Categoria 1: Comportamentos, possui uma subcategoria. Cinco
adolescentes (UC=5) indicaram que, caso ndo tivessem Internet durante uma semana
adaptar-se-iam: “Ja tive e nao é tao dificil (...) porque basicamente eu nao estou sempre
agarrada ao telemével” J3; “Ah, ja aconteceu. Sente-se falta mas ndo é uma coisa

obrigatéria a vida” J11.

Categoria 2: Sentimentos

A categoria 2, Sentimentos, expde o0s sentimentos, por parte dos/as
adolescentes, que poderiam estar associados a impossibilidade de acederem a Internet
durante uma semana. Nesta categoria, sobressaem 4 subcategorias de sentimentos

(indiferenca, aborrecimento, vazio e alivio)

Quadro 32 - Categoria 2: Sentimentos

Subcategoria UR ucC
Indiferenca 5 5
Aborrecimento 2 2
Vazio 1 1
Alivio 1 1

O Quadro 32 - Categoria 2: Sentimentos, apresenta 4 subcategorias: A

subcategoria Indiferenca expde um tipo de sentimento por parte dos/as adolescentes
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gue evidencia que permaneceriam insensiveis face a impossibilidade de acederem a
Internet durante uma semana. Cinco adolescentes (UC=5) fizeram referéncia
justificando o surgimento desta subcategoria com os seguintes exemplos: “Acho que
igual mas, um bocado desatualizada (...) mas igual. Nao fazia difereng¢a” J14_1; “Acho
que nado me ia fazer muita diferenca” J2. A subcategoria Aborrecimento relne a
percecao de dois adolescentes (UC=2): “Aborrecimento talvez, muito provavelmente”
J4; “Um bocado aborrecido porque chega a altura, apetece-me fazer alguma coisa no
computador ou com outra (...) €, como nao posso, fico aborrecido” J7; e, a subcategoria
Vazio, um/a adolescente (UC=1) indicou este sentimento, fundamentando: “Sentia-me
diferente, a faltar-me qualquer coisa e sempre a procura do telemével para ir ver, mas
via que nado dava e ai que era um caso muito complicado para mim” J10. Na
subcategoria Alivio, uma adolescente (UC=1) explicou: “Acho que me sentiria mais
aliviada do que eu pensava (...) mas acabaria por fazer bem a cabeca, para desanuviar

um bocadinho” J9.
Categoria 3: Contexto

A categoria 5, Contexto, pde em evidéncia a resposta dos/as adolescentes face
a auséncia da Internet durante uma semana e, esta resposta estaria relacionada com o

contexto em que se encontrassem.

Quadro 33 - Categoria 5: Contexto

Categoria UR ucC
Contexto 2 2

O Quadro 33 - Categoria 3: Contexto, ndo apresenta subcategorias. A categoria
Contexto indica que a reacdo a auséncia de Internet dependeria da relevancia do
contexto e esta resultou das verbalizacbes de 2 adolescentes (UC=2): “Depende do que
estivesse a fazer, de onde estivesse. Se estivesse em casa, ficava mal porque néo tinha
nada para fazer e pronto. Mas se estivesse de férias, isso ndo me importava” J14_2;
“Quando vou para o Algarve, tenho Internet disponivel no telemével, mas ndo a uso e

nao sinto grande necessidade disso” J6.

Objetivo 6: As Novas Tecnologias na Interagdo Familiar

O objetivo 6, As Novas Techologias na Interacdo Familiar tem por objetivo: (i)
identificar a presenca de tecnologias em momentos de interacéo familiar e (ii) identificar
0 modo como as tecnologias utilizadas pelo/a adolescente influenciam a interacdo da

familia.
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Com vista a identificar a presenca de tecnologia em momentos de interacdo
familiar surgiram duas categorias: Momentos em Familia Sem Tecnologias e Momentos
em Familia Com Tecnologias. De acordo com a percecdo dos/as adolescentes
entrevistados/as foi possivel destacar duas categorias: Momentos de Interacao Familiar

Sem Tecnologias e Momentos de Interacdo Familiar com Tecnhologias.

Categoria 1: Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias

A categoria 1, Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias agrupa as
percecbes dos/as adolescentes relativamente aos momentos de interacdo familiar que

nao incluem tecnologias.

Quadro 34 — Categoria 1: Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias

Subcategorias UR ucC
Refeicbes 7 7

Lazer 10 10
Conversa 8 11

O Quadro 34 - Categoria 1: Momentos de Interacdo Familiar Sem Tecnologias
apresenta as respetivas subcategorias: a subcategoria Refei¢cdes relne as percecdes
de sete adolescentes (UC=7) ilustradas da seguinte forma: “Estamos tdo pouco tempo
juntos, séo as refeicdes e mais nada” J5; “Quando estamos juntos € mais ao jantar,
falamos, dizemos piadas” J8; a subcategoria Lazer apresenta as verbalizacdes de dez
adolescentes (UC=10): “Vamos sair ou ficamos ca em casa” J12; “Jogamos um jogo
juntos e, as vezes, vamos para fora” J3; e, a subcategoria Conversa, oito
entrevistados/as (UC=11) justificaram a sua escolha dizendo: “Costumamos conversar,
discutir sobre coisas que tenham acontecido durante o dia” J10; “Ficamos ca em casa

a conversar’ J14_1.
Categoria 2: Momentos de Interacdo Familiar Com Tecnologias

A categoria 2, Momentos de Interacdo Familiar com Tecnologias, refere-se aos
momentos familiares em que, segundo as perce¢des dos/as adolescentes, a familia esta

reunida e interage realizando atividades que incluem tecnologias.

Quadro 35 - Categoria 2: Momentos de Interacdo Familiar Com Tecnologias

Subcategorias UR ucC
Refeicbes 12 12
Entretenimento 10 10
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De acordo com o Quadro 35 - Categoria 2: Momentos de Interag&do Familiar Com
Tecnologias, séo identificadas duas subcategorias que fazem referéncia aos momentos
de interacdo familiar em presenca de tecnologias. Ao nivel das refei¢des, as tecnologias
utilizadas sao a televisdo e o telemovel. Deste modo, a subcategoria Refei¢cdes surge
das verbalizagBes de doze adolescentes (UC=12) que ilustraram: “As vezes, o telemoével
ali por perto” J10; “S¢ a televisao na sala a fazer assim um barulho de fundo, caso esteja
alguma noticia” J13; “A televisdo, mas normalmente n&o Ilhe damos atengao” J4. A
subcategoria Entretenimento reline a percecdo de dez adolescentes (UC=10): “Vemos
filmes juntos” J9; “As vezes, puxo por eles [pai e mae], gosto que eles vejam o Quem

Quer Ser Milionario comigo para ver se adquirimos alguma cultura geral” J11.

Ainda no objetivo 6 — As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar, apresentam-se as
categorias surgidas das respostas referentes ao objetivo: identificar o modo como as
tecnologias utilizadas pelo/a adolescente influenciam a interacdo da familia. As
categorias identificadas resultam da percecdo dos/as adolescentes relativamente a
relacdo entre o tempo que despendem com novas tecnologias e a
comunicacao/interacdo destes/as com a familia e, também perante a possibilidade da

inexisténcia de tecnologias.

Quanto a relacdo entre o tempo que despendem com novas tecnologias e a
comunicagao/interacdo destes/as com a familia foram identificadas duas categorias,

nomeadamente, Relagdo Negativa e Relagdo Neutra.

Categoria 1: Relacao Negativa

A presente categoria expde a perce¢do negativa dos/as adolescentes face a
relacdo entre o tempo que despendem com tecnologias e a comunicacao/interagdo com

a familia, demonstrando que as tecnologias parecem dificultar a interacdo com a familia.

Quadro 36 - Categoria 2: Relacdo Negativa

Subcategoria UR ucC

Diminuicdo da Comunicacao 7 7

Segundo o Quadro 36 - Categoria 1: Relacdo Negativa, esta comporta uma
subcategoria: Diminuicdo da Comunicacdo, que surge da verbalizacdo de sete
adolescentes (UC=7) e apresenta-se como exemplo: “Se calhar corta um bocadinho (...)
As vezes, em vez de estar no telefone, podia estar mais tempo com eles [pai e mae]’

J9; “Influencia um bocado porque a televisao esta ligada e porque as vezes, quando
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estamos todos no sofa (...) ou o meu pai esta a ver televisdo € a minha mée esta no

computador ou eu estou no telemovel e ndo estamos a comunicar” J3.

Categoria 2: Relacao Neutra

A categoria 2 - Relacdo Neutra reline a percecao dos/as adolescentes sobre as
tecnologias considerando que estas ndo influenciam positiva ou negativamente a

comunicacao que tém com a sua familia.

Quadro 37 - Categoria 3: Relac&o Neutra

Categoria UR ucC

Relacdo Neutra 8 8

Pelo que é visivel no Quadro 37 - Categoria 2: Relagdo Neutra, esta categoria
nao possui subcategorias. Oito adolescentes (UC=8) fizeram referéncia justificando o
surgimento desta categoria com os seguintes exemplos: “No meu caso, acho que nao
influencia muito porque, quando n&o ligava muito as tecnologias também néo falava
muito com eles [pai e mae] J13; “Nao influencia porque as pessoas que sao viciadas
nisso sO vivem para essas coisas e, eu sei usar as coisas moderadamente e sei quando

devo jogar e por quanto tempo e quando € que chega” J5.

Continuamente, as seguintes categorias dizem respeito a percec¢ao dos/as adolescentes
sobre como seria a comunicacdo com o pai € com a mée caso as tecnologias fossem
inexistentes. Aqui, emergiram duas categorias, a Comunicacao Igual e a Comunicag&o

Diferente face a possivel inexisténcia de tecnologias.

Categoria 1: Comunicacao Igual

A categoria 1, Comunicacao lgual, evidencia que, mesmo sem a presenca das
tecnologias, a comunicacgdo entre os/as adolescentes entrevistados/as e o seu pai e a

sua mae manter-se-ia igual.

Quadro 38 — Categoria 1: Comunicacéo lgual

Categoria UR ucC

Comunicacéo Igual 4 4

O Quadro 38 - Categoria 1: Comunicacao lgual, demonstra que, mesmo sem

tecnologias, a comunicacao entre os/as adolescentes e seu pai e sua mae manter-se-ia
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igual. Nesta categoria ndo existem subcategorias e a mesma surge da percecdo de
guatro adolescentes (UC=4): “Acho que seria praticamente igual, ndo sei, acho que sim,
seria igual” J14_2; “Nao dava para falar a distancia, mas quando estamos perto, ndo

seria muito diferente ndo” J6.
Categoria 2: Comunicacéo Diferente

A categoria 2, Comunicacéo Diferente, evidencia que, de acordo com a percecao
dos/as adolescentes, haveria uma comunicacao diferente entre os/as adolescentes e 0
seu pai e a sua mae, caso as tecnologias fossem inexistentes. A diferenca poderia
revelar-se numa Melhoria na Comunicagcdo ou numa Reorganizagdo do Planeamento

das Rotinas.

Quadro 39 — Categoria 2: Comunicacéo Diferente

Subcategorias UR ucC

Melhoria da Comunicacado (Maior 8 8
Comunicacéo)

Reorganizacdo do Planeamento das Rotinas 3 3

O Quadro 39 - Categoria 2: Comunicagdo Diferente, apresenta as duas
subcategorias que resumem a opinido dos/as adolescentes sobre como seria diferente
a comunicacao com o pai e a com a mae, em contexto de inexisténcia de tecnologias:
A subcategoria Melhoria da Comunicagdo relne as perce¢fes de oito adolescentes
(UC=8): “Era muito mais aberta, de certeza absoluta (...) se néo tivesse o telemével
provavelmente iria contar a minha mae porque € a pessoa mais perto e ndo tinha assim
um meio para falar com as amigas” J2; “Era boa porque assim, se ndo houvesse
tecnologia, podia falar com os meus pais sempre, estar sempre a falar das coisas, em
vez de estarmos a olhar para a televisdo, podiamos estar a falar e dar passeios e isso
tudo” J3. A subcategoria Reorganizacdo do Planeamento das Rotinas apresenta
verbalizagdes de trés adolescentes (UC=3), sendo justificada pelas afirmagdes: “Em
termos do meu dia teria que ser melhor planeado porque depois néo ia fazer chamadas
(...) e enviar mensagens a avisar que vou para ali. Tinha que planear logo tudo” J8;
“Acho que a unica diferenca é que ficava mais tempo a porta da escola ou assim quando

saia mais cedo, ou para avisar de qualquer coisa” J1.
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Objetivo 7: Opinido sobre a Frase “O Pai e a Mde Utilizam os Média como Baby-
Sitter”

O presente objetivo pretende conhecer a opinido dos/as adolescentes sobre a
frase “O Pai e a Mae Utilizam os Média como Baby-Sitter” tentando compreender qual
a leitura que fazem da mesma. Do conteldo das respostas obtidas, surgiram duas
categorias: Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo e Tecnologias (os Média)

como Recurso Negativo.
Categoria 1: Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo

A categoria 1, Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo, relne a percecéo
dos/as adolescentes entrevistados/as sobre os média enquanto recurso positivo. Os
média sdo percebidos como um recurso positivo na medida em que permitem
monitorizar os movimentos dos/as filhos/as adolescentes e verificar se se encontram
numa situagao “segura” ao mesmo tempo que se mantém entretidos/as. Desta categoria

resulta uma Unica subcategoria.

Quadro 40 - Categoria 1: Tecnologias (os Média) como Recurso Positivo

Subcategoria UR ucC

Monitorizacdo dos Movimentos 2 2

Pelo que se constata no Quadro 40 - Categoria 1: Tecnologias (os Média) como
Recurso Positivo, os média, pela percecdo dos/as adolescentes, sdo um/uma baby-
sitter que presta algum servico aos/as pais/méaes. Nesta subcategoria Monitoriza¢éo dos
Movimentos estéo reunidas as percecdes de dois adolescentes (UC=2) que afirmam:
“O pai pode saber onde é que esta o filho, pode falar com o filho a qualquer hora (...) e
também [0 pai e a m&e] podem saber como € que nds estamos, onde é que estamos, é

mais facil” J11.

Categoria 2: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo

A categoria 2, Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo, apresenta a
percecdo dos/as adolescentes considerando que os média sdo um recurso negativo
uma vez que resultam em alguns aspetos desfavoraveis a interacdo familiar e ao
desenvolvimento equilibrado das criancas e dos adolescentes. Desta categoria resultam

trés subcategorias.
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Quadro 41 - Categoria 2: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo

Subcategorias UR ucC

Impacto Negativo nas Criancas e 8 8
Adolescentes
Impacto Negativo nha Comunicagdo Familiar 5 5

Regulacédo do Comportamento 5 5

No Quadro 41 - Categoria 2: Tecnologias (os Média) como Recurso Negativo,
estdo reunidas trés subcategorias: a subcategoria Impacto Negativo nas Criancas e
Adolescentes agrupa a percecao de oito adolescentes (UC=8): “Isso ndao gosto, acho
gue isso é mau porgue na minha infancia também néo tive isso e acho que as criancas
hoje em dia tém esse problema” J14_2; “Acho que as pessoas n&o deviam, por exemplo,
desperdicar a infancia delas com tecnologias, mas sim com outras pessoas, a socializar
com outras pessoas” J14_1. A segunda subcategoria, Impacto nha Comunicacéo
Familiar, integra as verbalizacdes de cinco adolescentes (UC=5): “Nao falam com as
pessoas, estdo sempre ligadas aquele “coisinho” assim pequenino ali sempre a jogar e
isso prejudica muito também na relagdo com os pais” J2; “Acho que a questdo de haver
informacé&o e tudo, de alguma forma, os/as adolescentes perdem a necessidade de
aprender com o0s pais porque as coisas ja estdo na Internet” J6. A subcategoria
Regulagdo do Comportamento reine a perce¢do de cinco adolescentes (UC=5) que
ilustraram: “Temos varios amigos dos meus pais, quando vém ca jantar (...) os filhos
deles usam bastante (...) tecnologias para sossegar os filhos” J1; “As criangas estdo no
supermercado e fazem uma birra, o pai da-lhe o telemdvel e a crianca cala-se. Acho
gque isso é muito errado, poderiam ser através de palavras e ndo através de um

telemovel ou através de um Tablet” J10.

Apds a apresentacdo dos resultados recolhidos através das entrevistas das
maes e dos/as adolescentes, seguir-se-4 para a andlise e discussdo dos mesmos,

conciliando com a revisdo da bibliografia.
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Capitulo V: Anélise e Discusséo dos Resultados

No presente capitulo pretende-se analisar e interpretar os dados obtidos,
considerando os objetivos formulados inicialmente, através da discussao dos mesmos.
Proceder-se-4 a confrontacdo dos resultados da investigacdo com a informacédo
considerada no enquadramento tedrico, permitindo uma melhor compreensdo da
mesma. A analise e a discussédo dos resultados seguird a ordem de apresentacdo dos

objetivos tal como expostos no ponto anterior, o da apresentagéo dos resultados.

Objetivo 3 — Tecnologias Utilizadas pela Familia

O presente objetivo, composto por resultados puramente estatisticos, tem como
objetivo identificar as tecnhologias utilizadas pela familia bem como a sua distribuicéo,
de modo a compreender até que ponto a interacdo familiar pode ser facilitada ou
dificultada pelas tecnologias e a sua distribuicéo.

Ao nivel das tecnologias presentes nas residéncias, as maes entrevistadas
referiram ter em sua casa tecnologias como a televisdo, o computador, a Playstation, a
Wii, o Tablet, o iPod e o iPad. Em termos de distribuicdo, a maioria das maes referiu
gue as televisbes encontram-se essencialmente nos quartos e na sala de estar; 0
computador fixo pode encontrar-se em varias divisbes, especialmente nos quartos e no
escritdrio; o computador portatil, devido a sua portabilidade, € a tecnologia que mais
circula pela casa, bem como o Tablet, o iPod e o iPad; e, a Playstation e a Wii
encontram-se preferencialmente na sala. Todavia, algumas mées indicaram a presenca
da Playstation no quarto do/a adolescente.

Relativamente a localizacdo da televisdo na sala, tal parece estar em
concordancia com a investigagcéao de Rideout, Foehr e Roberts (2010) e Jordan, Hersey,
McDivitt e Heitzler (2006, como citado em Villegas, 2013) onde se confirma que 98%
das familias tém televisdo na sala de estar. A forte indicacdo da televisédo pela maioria
das maes entrevistadas pode relacionar-se com o facto de terem pertencido a
TvGeneration, em que a televisdo era e continua a ser a tecnologia por exceléncia que
as acompanha desde ha muito (Villegas, 2013). Segundo o0 mesmo autor, 0 numero de
televisbes em casa e a prépria localizacdo destes aparelhos, possivelmente, molda a
forma como os membros da familia interagem (Villegas, 2013).

Quanto a Playstation, algumas maes declararam que esta tecnologia e outros
jogos como a Wii estdo fundamentalmente na sala, ou seja, num espago comum em
gue a interagdo com os membros da familia pode ser facilitada. Tal decisdo pode dever-
se a tentativa de impedir o isolamento dos/as adolescentes por parte da mée e do pai,

desenvolvendo em simultdneo a interacdo social entre a familia (Redmont, 2010). Na
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mesma linha, a Entertainment Software Association (2014) demonstra que os pais e as
maes consideram que os videojogos encorajam a familia a passar tempo junta, podendo
corroborar a hipétese de que esta tecnologia é benéfica.

Quanto a identificacdo das tecnologias pelos/as adolescentes, estes/as
apontaram as mesmas que as maes, acrescentando apenas o telemével. Ao nivel da
distribuicdo das tecnologias parece nao existir convergéncia com os resultados das
maes no que respeita a localizacao da televisdo na sala e nos quartos, uma vez que
poucos/as adolescentes a assinalaram nos mesmos espacos. Por seu lado, o nimero
de adolescentes que referiu 0 computador fixo no quarto, o computador portétil e o
Tablet a circular pela residéncia esta em concordancia com a identificacdo que as maes
fizeram das mesmas tecnologias. Uma outra tecnologia que esta igualmente no quarto
de alguns/as adolescentes € a Playstation, que concorre com a informac¢ao mencionada
pelas méaes. O telemdével do/a adolescente, ou esta no seu quarto ou entdo acompanha-
o/a para qualquer diviséo.

Ao longo da analise dos resultados do objetivo 3, houve um aspeto que se
destacou: a disparidade de perspetivas sobre a localizacdo das tecnologias na
residéncia dos/as entrevistados/as, ou seja, 0 numero de participantes face a
localizac&o de tecnologias fixas ndo ser o mesmo. E natural que, no que respeita a
tecnologias portateis como o computador portétil, o Tablet, o iPad e o iPod, os resultados
nao sejam semelhantes devido a sua mobilidade. Contudo, tecnologias fixas como as
televisbes, a Playstation e o computador fixo costumam estar num s6 espacgo, ainda
assim, as respostas das maes e dos/as adolescentes divergem. Uma possibilidade que
pode estar na base desta realidade é o facto de, no momento das entrevistas, as maes
e os/as adolescentes ndo se terem lembrado de determinadas tecnologias presentes
em casa, resultando na divergéncia de dados entre os/as entrevistados/as (maes e
filhos/as). Adicionalmente, pode pensar-se sobre a possibilidade de os/as
entrevistados/as ndo terem indicado determinadas tecnologias devido ao numero
elevado de tecnologias existentes nas residéncias.

Os resultados obtidos, que perspetivam os quartos como espacos repletos de
tecnologias (e.g., computador, televisdo, Playstation), vao de encontro ao fenébmeno de
“Cultura de Quarto” (Bovill & Livingstone, 2001), uma vez que este pode contribuir para
o isolamento dos/as adolescentes durante o seu tempo de lazer, que poderia ser
aproveitado juntamente com a familia nuclear. Segundo Church, Weight, Berry e
MacDonald (2010), com a introducdo das tecnologias nas residéncias, a interacéo
familiar pode estar condicionada pela disposi¢céo e portabilidade das mesmas e, o facto
dos quartos das criancas e dos/as adolescentes europeus estarem cada vez mais

equipados de tecnologias (Bovill & Livingstone, 2001) pode desencadear um isolamento
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destes/as face a sua familia, diminuindo a interag&o entre os seus membros. Pode ainda
reforgar-se que para Livingstone (2006), enquanto a “Cultura de Quarto” ganhou terreno,
a “Cultura de Rua” perdeu a importancia que mantinha anteriormente, visto que os/as
adolescentes passam mais tempo em casa do que na rua.

A presenca de tecnologias nos quartos dos/as adolescentes pode contribuir para
0 isolamento destes/as face a interagcdo com os restantes membros da familia: (i) o
computador fomenta uma atividade solitria que € percebida como prejudicial as
relagbes familiares (Lanigan, Bold & Chenoweth, 2009); (ii) Vitalari, Venkatesh e
Gronhaug (1985) determinam que, no que respeita a utilizagcdo do computador portatil,
os/as adolescentes despendem de muito tempo sozinhos/as e de menos tempo com a
familia e amigos/as, uma vez que podem transportar o computador para 0 seu quarto e
utilizd-lo quando desejam; (iii) face ao uso individualizado do telemével, Lueck (1998,
como citado em Hameededdin, 2010) salienta o facto de esta tecnologia ter vérias
funcionalidades que podem ser prejudiciais por os/as adolescentes focarem
intensamente a sua atencao nos telemaoveis, conduzindo igualmente ao isolamento; (iv)
e, para Redmont (2010), as horas passadas a jogar videojogos, especialmente os de
caracter mais violento, podem ser associados a uma diminui¢do na comunicagéo dos/as
adolescentes com os/as irméos/as.

Deste modo, € evidente que as tecnologias e a sua distribuicdo nas residéncias
podem ter um impacto significativo na forma como os membros de uma familia se
organizam e interagem no quotidiano, pois o local onde estao colocadas pode ser um
fator determinante na forma como os/as adolescentes se relacionam com a familia

nuclear.

Objetivo 4 - Importancia das Tecnologias Pela Familia e a Importancia da Internet

no/a Adolescente

Este objetivo pressupds identificar a importancia e a utilizagdo das tecnologias
bem como a importancia da Internet no/a adolescente segundo a perspetiva das maes
e dos/as adolescentes entrevistados/as.

Numa primeira leitura e analise dos resultados, verifica-se que as categorias que
retnem as percecdes das méaes e dos/as adolescentes sobre o objetivo sdo
semelhantes, ou seja, o lazer e entretenimento e a formacgéo e informagdo, com excecao
da categoria comunicacdo que emergiu apenas das percecbfes das méaes.
Primeiramente, no que se refere a importancia que as maes atribuiram as tecnologias
verificou-se gque uma parte considerou que estas sdo essencialmente importantes ao
nivel da comunicacéo, por facilitarem o contacto entre as pessoas e facilitarem o acesso

a informacao publica. Moreno e Catafio (2010) revelam que as novas tecnologias tém
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como principal propdsito a comunicagéo e ajudam a manter as relagdes nas sociedades
contemporaneas, onde as distancias e os fusos horarios ndo permitem a coexisténcia
fisico-espacial. Além disso, Leung (2007) e Arza (2010) referem que as tecnologias
como a televisdo, o computador e a Internet sdo tecnologias que possibilitam o acesso
a informac&o mundial, sem ter que sair de casa. A titulo de exemplo, a entrevistada E12
refere que utiliza as tecnologias essencialmente para ver os telejornais.

No que respeita ao lazer e ao entretenimento, estes sdo para as maes e para
os/as adolescentes atividades possibilitadas pelas tecnologias, essencialmente ao nivel
do visionamento de conteudos, da ligacéo a redes sociais, de jogos online e da musica.
Para os/as participantes do estudo, as tecnologias sdo importantes por permitirem o
visionamento de séries, de filmes e de novelas, resultados que estdo em concordancia
com os autores Moreno e Catafio (2010) que afirmam que as tecnologias facilitam o
acesso a séries, filmes, programas e publicidade. Além disso, esta atividade, através da
televisdo, do computador ou da Internet, podera ser realizada conjuntamente com o0s
membros da familia, contribuindo para a interacéo familiar.

Hoje em dia, a ligag&o a redes sociais adquiriu uma importancia fugaz para os/as
seus/as utilizadores/as e, face aos resultados do estudo, é possivel verificar que esta
subcategoria resultou das percecbes de metade das maes (UR=8) e dos/as
adolescentes (UR=7), por oferecer, segundo Arza (2010), utilidades como procurar
pessoas, criar grupos virtuais, ter um perfil, conversar no chat e criar e organizar
eventos. De acordo com Lenhart e Madden (2007), para os/as adolescentes, as redes
sociais sdo vantajosas por Ihes permitirem a oportunidade se apresentarem ao grupo
de pares, ter feedback e serem aceites através da informacgdo que disponibilizam e,
segundo autores/as como Alarcéo (2000; 2006), Faria, Sousa Lima e Soares (2013) e
outros, 0 grupo de pares é uma parte imprescindivel e com uma importancia notéria
durante a adolescéncia.

Os jogos online sdo uma outra forma de os/as adolescentes utilizarem
diariamente as tecnologias e de interagirem com o seu grupo de pares, jogando em
conjunto através do computador. Relativamente a musica, a Common Sense Media
(2015) conclui na sua investigagéo que os/as adolescentes ouvem musica todos os dias,
atribuindo-lhes uma importancia significativa.

Para além da comunica¢do e do lazer e entretenimento, surgiu igualmente o
acesso a conteudos formativos e informativos advindos da importancia das tecnologias
guer para as maes quer para os/as adolescentes. Segundo as maes, as tecnologias
permitem-lhes explorar matérias e ter conhecimento sobre temas que sejam do seu
interesse, a nivel profissional e/ou pessoal. Para os/as adolescentes entrevistados/as,

as tecnologias facilitam a pesquisa, 0 acesso a matérias e ao conhecimento necessario
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para o seu interesse pessoal e para as suas tarefas escolares, auxiliando no estudo e
na realizacdo de trabalhos.

Como se referiu anteriormente, a grande maioria das atividades possibilitadas
pelas tecnologias referidas pelas maes e pelos/as adolescentes foram a comunicacgao,
o lazer e entretenimento e a formacéao/informacdo e, em principio, subentendem a
participacdo direta da Internet para a sua execucao, a quem os/participantes atribuiram
importancia. O segundo objetivo do objetivo 4 pretendeu conhecer a importancia que a
Internet tem no/a adolescente segundo a perspetiva das maes e dos/as proprios/as
adolescentes. Para as mées, a Internet apresenta duas facetas no/a adolescente: por
um lado é vantajosa ao nivel da pesquisa e do conhecimento, do contacto e da
proximidade entre pessoas, do estudo, da escolha da profissdo do/a adolescente e
também do lazer; por outro lado, é desvantajosa por ser acompanhada de perigos e por
possivelmente contribuir para o desenvolvimento de uma dependéncia. Curiosamente,
os/as adolescentes consideraram que a Internet é importante por possibilitar atividades
semelhantes as que as méaes referiram, isto €, comunicacéo, lazer e entretenimento e
informacg&o e estudo.

No ambito da comunicacdo, as maes entrevistadas e os/as adolescentes
consideraram que a Internet pode ser altamente facilitadora ao nivel do contacto entre
os membros de uma familia e com outros individuos. Wellman, Haase, Witte e Hampton
(2001) concluem que a Internet é importante no que diz respeito aos contactos sociais
préximos e distantes com a familia e com os/as amigos/as, tornando-se fundamental
para uma comunicacao imediata. Esta tecnologia também possibilita atividades de lazer
e de entretenimento que, segundo Arza (2010) pode possibilitar 0 acesso a redes sociais
e a jogos online. Por fim, as atividades de formacéo/informacéo e informacédo e estudo
podem coincidir com a importancia que Mesch (2003) atribui a Internet relativamente a
aprendizagem e a pesquisa de conteldos.

Na revisdo da literatura, destacam-se autores/as como Lam, Peng, Mai e Jing
(2009) que perspetivam a Internet como um modo de descontragéo face ao stresse e
as experiéncias geradoras de tenséo e, para Arza (2010) a Internet é vantajosa por
permitir uma comunicacao rdpida, comoda e simples com o grupo de amigos/as proximo
e com pessoas que estejam em qualquer parte do mundo. Segundo Lenhart, Rainie e
Lewis (2001), 87% dos pais e das maes, que participaram numa investigacdo sobre a
Internet, revelaram que esta tecnologia ajuda os/as filhos/as na escola, ao nivel do
estudo e da pesquisa. Os/as mesmos/as autores/as confirmam que, para os/as
adolescentes, a Internet é uma fonte de informacdo, sendo-lhes Uutil para o
entretenimento e ainda como uma ferramenta para a comunicacdo social (Lenhart,
Rainie e Lewis (2001)
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Ainda, os resultados parecem estar enquadrados nas estatisticas nacionais, pois
de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2015), para os/as adolescentes
a Internet adquire uma importancia por permitir o acesso a jogos online, a programas de
downloads de jogos, de imagens, de filmes ou de musicas, a gestdo da conta bancaria,
a ligacdo a redes sociais e a0 armazenamento de documentos.

Por outras palavras, a Internet parece apresentar um impacto positivo dentro da
familia nuclear e alargada por conceder um contacto mais proximo e frequente entre os
seus membros (DiMaggio, Hargiyyai, Neuman & Robinson, 2001), sendo um
complemento a comunicacdo entre a familia, por possibilitar a concretizacdo de
atividades como a pesquisa e a aprendizagem de contetdos (Mesch, 2003) e a
integracdo dos membros da familia em atividades de lazer e de entretenimento (Kiesler,
Zdaniuk, Lundmark & Kraut, 2000).

Apesar de ser vantajosa em diversas atividades dos/as filhos/as, para as mées
participantes no presente estudo, a Internet pode ser altamente desvantajosa por
viabilizar o acesso a perigos e por os/as adolescentes poderem desenvolver uma
dependéncia a mesma. Apesar de ndo ter sido especificado neste estudo, alguns dos
perigos da Internet podem passar pela solicitacdo sexual, pelo ciber-bullying e pela
adicao a Internet (Whitaker & Bushman, 2009). A solicitacdo sexual é uma das
preocupacdes maiores dos pais e das maes relativamente ao uso da Internet por parte
dosl/as filhos/as e, a investigacdo de Mitchell, Wolak e Finkelhor (2007) demonstra que
13% a 19% dos/as adolescentes que usam Internet, ja experienciaram alguma forma de
solicitacdo sexual. Quanto ao ciber-bullying, este inclui assédio através de mensagens
instantaneas e de emails, publicacéo de falsos rumores em espacos virtuais como redes
sociais e a criacdo de websites insultuosos (Whitaker & Bushman, 2009). Relativamente
a adicdo a Internet, Xu et al., (2014), definem-na como a incapacidade para controlar o
uso da Internet, em que o individuo apresenta uma dependéncia em estar
frequentemente online ou entédo estar dependente de algo mais concreto, como uma
funcionalidade online especifica, tal como assistir a pornografia, a jogos online e ainda
0 jogo compulsivo (Whitaker & Bushman, 2009). Para Xu et al., (2014) esta adi¢do pode
apresentar sintomas como a abstinéncia, a preocupacao, a intolerancia e os prejuizos
funcionais significativos.

Ao analisar os resultados deste segundo objetivo, é possivel averiguar que, para
as maes e para os/as adolescentes, as tecnologias permitem a execucédo de atividades
em varios ambitos como a comunicacdo, 0 lazer e entretenimento e a
formacéao/informacéo. Por sua vez, a Internet revela uma importancia significativa no/a
adolescente por ser a forca motriz de muitas das atividades anteriormente referidas

pelos/as participantes. O facto de as maes e dos/as adolescentes terem indicado as
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mesmas atividades realizadas pelas tecnologias pode relacionar-se com a possibilidade
de os interesses de ambos serem semelhantes, originando-se portanto um espaco de
interacdo entre eles/as. Outra hipétese a considerar pode ser o facto de as maes usarem
as tecnologias tanto ou mais do que os/as proprios/as adolescentes, sendo a partir dai
gue estes/as iniciaram e aprenderam o contacto com tecnologias. De acordo com o
estudo de Lenhart, Rainie e Lewis (2001), os pais € maes declaram que sentiriam muita
falta da Internet, caso esta Ihe fosse negada. Hoje em dia, as maes do século XXI sédo
designadas “Maes Milénio” por uma das suas caracteristicas ser encarar as tecnologias
como algo natural, “(...) quase intrinseco a si proprias” (Pais, 2015, p.2). No que respeita
a Internet, para estas maes, estar online é algo fundamental a sua rotina e a gestao
diaria da mesma, tornando-se a Internet uma ferramenta que as ajuda a manter o
controlo das suas vidas (Pais, 2015). Numa tentativa de ilustrar esta realidade, a
entrevistada E7 referiu na sua entrevista: “(...) custa-me dizer “o meu melhor amigo € o
Google”, o ter uma duvida e poder chegar ali e explora-la, ou seja, para mim, a internet

€ uma grande fonte de enriquecimento cultural”.

Em suma, as tecnologias desempenham um papel fundamental nas atividades
diarias de comunicacao, de lazer e entretenimento e de formacgao/informacao das maes
e dos/as adolescentes entrevistados/as. Associado a estas atividades esta a Internet
que funciona como uma forca motriz e, que atualmente detém um caracter
indispenséavel, apesar das vantagens e das desvantagens que comporta nho/a

adolescente.

Objetivo 5 - Percecdo das Méaes e dos/as Adolescentes quanto a Utilizagcdo de

Tecnologias pelo/a Adolescente

Neste objetivo objetivou-se conhecer a percecdo das mées e dos/as
adolescentes acerca da utilizagdo de tecnologias pelo/a filho/a adolescente (tipo, grau
de conhecimento e tempo despendido), a comparacdo que as maes e os/as
adolescentes fazem acerca do conhecimento de ambos sobre as tecnologias, a
percecdo das maes e dos/as adolescentes face ao tempo destes/as Ultimos/as com
tecnologias, bem como a opini&o dos/as adolescentes sobre como seria estar uma
semana sem Internet.

Um dos objetivos deste objetivo relacionou-se com o interesse em conhecer qual
a tecnologia mais utilizada para os/as adolescentes entrevistados/as e, na perspetiva
das mées, qual a tecnologia mais utilizada pelo/a filho/a adolescente numa tentativa de
perceber se existe conformidade. Pelo que é visivel no Quadro 4 — Anexo VII, as

tecnologias preferencialmente utilizadas pelo/a filho/a adolescente de acordo com as
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maes sao o telemdvel, o computador, a televisdo, a Playstation e o Tablet, seguindo
esta ordem de importancia. Quando se questionou os/as adolescentes sobre o tipo de
tecnologia utilizada, a maioria respondeu o telemoével, seguido do computador que foi
mencionado por um numero reduzido de adolescentes (Quadro 23 — Anexo Xl). Através
da comparacéo destes dois quadros, é possivel verificar que existem semelhancas pois
o telemovel e 0 computador sdo as tecnologias que mais se destacam; além disso, pode
significar que as mées conhecem os gostos dos/as filhos/as bem como as tecnologias
maioritariamente utilizadas por estes/as.

Para Howkins (1987 como citado em Morisson & Krugman, 2001) os resultados
apresentados podem justificar-se por o telemével e o computador serem tecnologias
gue entretém e facilitam a privatizacdo de atividades sociais, longe da superviséo
parental. Numa tentativa de ilustrar a importancia atribuida ao telemével como
tecnologia mais utilizada, a adolescente J10 comentou que passa muitas horas ao
telemovel, tornando-se uma atividade “muito viciante”. Partindo desta afirmacédo, é
possivel inferir que esta adolescente parece ter uma relacdo muito importante com o
seu telemovel, admitindo que pode revelar-se num vicio.

Os resultados dos Quadros 4 e 23 parecem néo estar em concordéncia com os
de um conjunto de autores/as que considera que atualmente a televisdo ainda é a
‘rainha” das tecnologias para os/as adolescentes. Pode verificar-se através dos
resultados do presente estudo que atualmente a televisao tem perdido importancia em
comparagdo com outras tecnologias como o telemoével, o computador e a Internet,
contrariando o autor Villegas (2013) que, na reviséo da literatura, enfatiza ser a televisao
a tecnologia predileta dos/as adolescentes no seu tempo de lazer. Na mesma linha,
Aran, Barata, Busquet, Medin e Moron (2003) referem que a televisdo é a tecnologia
com a qual os/as adolescentes ocupam uma parte significativa do seu tempo, bem como
a Common Sense Media (2015) que indica na sua investigacdo que a televisdo é uma
das tecnologias eleitas pelos/as adolescentes, seguida do computador que permite o
acesso a variadissimos contetdos, desde que exista Internet (Rideout, Foehr & Roberts,
2010). Para estes/as autores/as parece que a televisdo é a tecnologia por exceléncia
para os/as adolescentes, contudo os resultados deste estudo demonstram que o
telemovel e o computador (associados a Internet) séo as tecnologias preferidas e mais
utilizadas.

Uma possibilidade que pode estar na base do desencontro de percec¢des dos/as
autores supramencionados/as com os resultados do presente estudo pode relacionar-
se com o facto de, nos ultimos anos, as tecnologias terem adquirido um significado e
fungBes essenciais a rotina dos/as adolescentes, que anteriormente ndo se verificava

(Arza, 2010). As tecnologias sao essenciais nos dominios social e académico dos/as
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adolescentes atuais, onde o computador é utilizado para a pesquisa e para o estudo e
o telemovel para a comunica¢do com o grupo de pares e com a familia (Prados, Vicent
& Esteban, 2014). Enquanto para os/as adolescentes de outras geragfes, mais
concretamente da TvGeneration (Cardoso, Espanha & Lapa, 2008), a televiséo era a
tecnologia que permitia conhecer o mundo e proporcionava momentos de
entretenimento como o assistir a progamas televisivos e, a “Cultura de Rua” facilitava
0s contactos sociais com o grupo de pares e os demais (Prados, Vicent & Estebéan,
2014).

No enquadramento tedrico do presente estudo é referido que, hoje em dia, a
televisdo perdeu alguma importancia junto dos/as adolescentes e, autores/as como
Rideout, Foehr e Roberts, (2010) foram mais precisos/as e relatam que cerca de 48%
dos/as adolescentes dizem ver televisdo online e, que no YouTube podem encontrar
cenas retiradas de programas ou séries e fazer downloads de numerosos conteudos ja
emitidos na televisdo. Isto sugere que a televisdo ndo é tao relevante para os/as
adolescentes entrevistados/as, visto existirem alternativas a mesma através de outras
tecnologias (e.g., ver televisdo na Internet) (Arza, 2010). Para além de ser possivel
assistir a contetudos televisivos em outras tecnologias, a televisdo obteve um
decréscimo do seu consumo por parte dos/as adolescentes que se pode fundamentar
pelo crescente desinteresse que estes/as tém vindo a atribuir a esta tecnologia. Ao nivel
do ciclo de desenvolvimento, Arza (2010) infere que ndo é, necessariamente, durante a
adolescéncia que se assiste mais televisdo, observando-se uma ligeira diminui¢cdo do
consumo e, posteriormente, com o decorrer da idade, evidencia-se um crescimento
significativo do uso desta tecnologia.

No que concerne a comparacdo do conhecimento sobre tecnologias entre as
maes e os/as adolescentes entrevistados/as (Anexos VIII e Xll), revelou-se que
ambos/as concordam serem os/as adolescentes quem detém maior conhecimento. A
literatura que suporta estes resultados expde o fendmeno de “Divisdo Digital” que,
segundo Aarsand (2007) e Segatto e Dal Ben (2013) corresponde a diferenca entre
aqueles/as que sabem e aqueles/as que ndo sabem como agir num ambiente digital. A
investigacdo de Lenhart, Rainie e Lewis (2001) indica que os/as adolescentes referem
gue sabem muito mais sobre a Internet do que o pai e a mée, sendo que 66% dos pais
e das mées entrevistados/as concordam com os/as adolescentes. Segundo Aarsand
(2007), na “Divisao Digital’, os/as mais novos/as sdo considerados/as especialistas no
mundo das tecnologias, enquanto os adultos como alguém menos experiente.
Adicionalmente, Tapscott (1998, como citado em Aarsand, 2007) declara que, neste
contexto, existe um conhecimento assimétrico entre pais, maes e filhos/as, em que os/as

progenitores/as parecem nao ser capazes de lidar com as novas tecnologias do mesmo
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modo que a populacdo mais nova. Como ilustragédo, o/a entrevistado/a J1 alegou que
sabe mais que o pai e que a mae uma vez que os telemodveis surgiram na sua “era” e,
em sua casa, € ele o especialista de tecnologias que auxilia o pai e a mae quando
existem dificuldades na lidacdo com estas.

Para além das mées e dos/as adolescentes terem admitido que os/as mais
novos/as detém um maior conhecimento sobre tecnologias, houve um namero reduzido
de maes que acrescentou ter um conhecimento semelhante ao do/a filho/a, que se pode
justificar por o/a adolescente mostrar pouco intesse sobre tecnologias. O mesmo
aconteceu com um/a dos/as adolescentes entrevistados/as que declarou ter um
conhecimento equivalente ao do pai e ao da mae por ndo possuir muito interesse nas
tecnologias.

No que diz respeito & percegédo das mées e dos/as adolescentes sobre o tempo
gue estes/as despendem com tecnologias, parecem haver opinides distintas (Anexo I1X),
pois os resultados das mées sdo de natureza qualitativa, enquanto os resultados dos/as
adolescentes sdo de natureza quantitativa. Para a maioria das maées, o/a filho/a
despende de muito tempo com tecnologias, justificando que esse tempo poderia ser
aproveitado com outras atividades ou com outras pessoas, homeadamente com elas
préprias. De acordo com autores/as como Lanigan, Bold e Chenoweth (2009), o uso do
computador é prejudicial por retirar tempo ao subsistema parental, bem como obrigar
os/as usuarios/as a modificarem as suas atividades (Vitalari, Venkatesh & Gronhaug,
1985). Face ao telemdvel, Hameededdin (2010) conclui que os/as seus/as
utilizadores/as tornam-se mais isolados/as e despendem de algum tempo com esta
tecnologia. Ainda, Mesch (2003) alude que a Internet € uma tecnologia igualmente
dispendiosa ao nivel do tempo de consumo, podendo prejudicar as relacdes familiares.
Uma pequena parte das mées nao foi da mesma opinido e, por isso, julgaram que o
tempo que os/as adolescentes despendem com tecnologias é adequado, o que se pode
justificar por haver uma delimitacdo do tempo de utilizagdo das tecnologias por parte
dos/as pais e das maes. Ainda, houve uma mae que referiu a importancia do contexto,
do momento ou do estado meteorolégico como um fator preponderante no tempo
despendido pelos/as adolescentes com tecnologias. Para esta mde o consumo de
tecnologias pelo/a filho/a é superior nas férias, comparativamente ao periodo de aulas.

Quanto a percecao dos/as adolescentes sobre o tempo despendido com
tecnologias (Anexo XllII), a maioria respondeu que gasta mais do que duas horas por
dia. Rideout, Foehr e Roberts (2010) relatam que criancas e adolescentes, entre 0s 0ito
e 0s dezoito anos, passam em média sete horas e meia por dia, sete dias por semana
com tecnologias. Alguns/as adolescentes referiram passar duas horas, no maximo, ao

computador, enquanto uma minoria afirmou despender menos de duas horas com
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tecnologias por dia. Perante os resultados, ha que considerar uma série de fatores: no
gue concerne a utilizacdo de mais de duas horas diarias com tecnologias, pode sugerir
gue o0 ano escolar em que os/as adolescentes se encontram exige trabalhos de pesquisa
aprofundados e complexos, obrigando-os/as a estar mais tempo com tecnologias,
nomeadamente, com o computador e com a Internet. Contudo, a utilizacdo demorada
das tecnologias também pode ter a ver com uma maior tolerancia parental, onde nao
existe uma delimitacdo acentuada do tempo de utilizagéo de tecnologias definidas pelo
pai e pela mée.

No que respeita aos/as adolescentes que despendem de duas ou menos horas
por dia com tecnologias, pode inferir-se que estes/as poderdo ter um horario de
utilizacdo mais restrito, ou por participarem em atividades extracurriculares ou por haver
uma delimitacdo parental maior, que ndo lhes permite consumir muito tempo com
tecnologias. Pode também acrescentar-se a esta lista de possibilidades o facto de os/as
entrevistados/as considerarem que o seu tempo pode ser antes despendido com outras
atividades, ndo investindo muito em tecnologias. Sabe-se que grande parte dos/as
adolescentes tem atividades extracurriculares, dai ponderar-se uma relacdo entre o
tempo que as mesmas exigem e uma diminuicdo do tempo com tecnologias. Apenas
um/a adolescente referiu que o tempo passado com tecnologias é superior ao fim-de-
semana, mais concretamente cinco horas diarias, 0 que pode relacionar-se com uma
maior liberdade de horario para tal, isto é, durante a semana o pai e a mae podem
restringir-lhe o horario com tecnologias devido as atividades escolares e
extracurriculares; porém, ao fim-de-semana, parece haver mais disponibilidade para
estar com as tecnologias.

Neste objetivo procurou-se também conhecer os comportamentos e sentimentos
dos/as adolescentes caso ndo tivessem Internet durante uma semana e, curiosamente,
surgiram comportamentos, sentimentos e condi¢bes relativas ao contexto como
resposta a este objetivo. Face aos comportamentos, revelou-se que a adaptagao seria
um dos comportamentos de uma parte dos/as adolescentes relativamente & auséncia
da Internet durante uma semana. Para Watt e White (1999), Lenhart, Rainie e Lewis
(2001) e Mesch (2003), a Internet é uma tecnologia fundamental aos/as adolescentes
por lhes permitir a concretizagéo de atividades em diversos ambitos (i.e., comunicagéao,
informacédo e estudo e lazer e entretenimento) podendo tornar-se indispensavel.
Analisando os resultados relativos ao comportamento de adaptacdo de uma parte
dos/as adolescentes entrevistados/as e a revisdo de literatura, parece ndao haver
concordancia quanto a importancia fundamental da Internet referida pelos autores/as
acima referidos/as, pois as percecbes dos/as adolescentes relevaram que se

adaptariam caso nao tivessem Internet durante uma semana. Pode associar-se esta
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reacdo dos/as adolescentes entrevistados/as a um uso equilibrado da Internet que Ihes
permite adaptarem-se adequadamente a sua auséncia. Adicionalmente, os resultados
do presente estudo também ndo estdo em concordéncia com uma investigacao
orientada por Lenhart, Rainie e Lewis (2001), que revela que 65% dos/as adolescentes
sentiriam falta da Internet caso deixassem de a usufruir, mesmo que o seu uso fosse
pouco frequente.

No que se refere aos sentimentos dos/as adolescentes face a hipotética
auséncia da Internet, emergiram sentimentos como a indiferenga, o aborrecimento, um
sentimento de vazio e de alivio que resultaram das verbalizacdes de alguns/as
adolescentes. Apesar de alguns/algumas adolescentes na presente investigacao terem
mencionado a indiferencga, houve quem tivesse referido um sentimento de vazio com a
presumivel auséncia da Internet, vivenciando a sensacado de que lhe faltaria qualquer
coisa, procurando incessantemente o telemével para poder aceder a Internet. A
auséncia da Internet pode ser uma situacdo muito dificil para os/as adolescentes que
estdo em constante contacto com esta tecnologia, fazendo com que sintam falta de estar
online (Lenhart, Rainie & Lewis, 2001), que por sua vez se pode associar aos
sentimentos de vazio relatados pelos/as adolescentes entrevistados/as.

O sentimento de aborrecimento destacou-se igualmente das verbalizagGes de
dois/as adolescentes que consideraram que sem a Internet a sua vida seria aborrecida
e, tal pode ser justificado por aquilo que Moreno e Catafio (2010) referem quanto a
Internet ser uma ferramenta necessaria para os/as seus/as utilizadores/as no ambito
profissional, escolar, da comunicagéo, do entretenimento e da pesquisa. Arza (2010)
considera que para os/as adolescentes a Internet foi integrada nas suas vidas desde
muito cedo. Nascidos hum mundo em que esta tecnologia ja existia, ndo faz sentido
entender a sua existéncia sem a sua presenca. Relativamente ao alivio que foi referido,
pode refletir-se sobre a possibilidade do/a adolescente que verbalizou este sentimento
ter necessidade de se “desligar” da Internet por algum tempo, provavelmente por estar
em constante contacto com a mesma. Talvez por isso, sentiria alivio caso estivesse sem
Internet durante uma semana.

Para além destes sentimentos, verificou-se também que, consoante o contexto,
0 momento ou o estado meteoroldgico, a auséncia da Internet seria experienciada de
diferentes formas. Por outras palavras, caso os/as adolescentes estivessem de férias
fora de casa, a auséncia da Internet ndo seria tdo notada, contrariamente as férias
passadas em casa, em que os/as adolescentes teriam de se ocupar com outras

atividades que nao esta tecnologia.
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Através deste objetivo foi possivel observar: (i) que as tecnologias “forcam” os/as
adolescentes a despenderem de algum do seu tempo que poderia ser empregue com
outras atividades ou pessoas; (ii) que os/as adolescentes apresentam um conhecimento
sobre tecnologias superior ao dos/as seus/as progenitores/as contribuindo para a
chamada “Divisao Digital’; (iii) que, face a possibilidade de n&o terem Internet durante
uma semana, os/as adolescentes ndo reagiriam tao negativamente como seria

expectavel, tendo em consideracdo o contexto em que se encontravam.

Objetivo 6 - As Novas Tecnologias na Interacao Familiar

Este objetivo pretende identificar, na perspetiva das maes e dos/as
adolescentes, a presenca das novas tecnologias em momentos de interacao familiar e
identificar o modo como as tecnologias utilizadas pelo/a adolescente influenciam a
interagdo da familia.

Com o propésito de responder ao primeiro objetivo deste objetivo, surgiram duas
categorias relativas aos momentos de interacdo familiar que incluem e que néo incluem
tecnologias, quer para as méaes quer para os/as adolescentes. De acordo com Hofferth
e Sandberg (2001) os momentos familiares apresentam-se como for¢as que ajudam na
clarificacao e fortalecimento dos limites da familia, uma vez que criam oportunidades de
interacdo, comunicacdo e memorias que colaboram para a percecao de identidade e
singularidade.

No que concerne aos momentos de interacdo sem tecnologias, das
verbalizacdes das mées e dos/as adolescentes destacaram-se as atividades de lazer
como as mais concretizadas pela familia, seguidas das refeicdes e dos momentos de
conversa. De acordo com Paolicchi (2013) as atividades de lazer devem ser
perspetivadas como algo que fortalece os lacos familiares, melhora a performance
académica das criangas e adolescentes, ajuda os/as mais novos/as a envolverem-se
em menos conflitos e promove a comunicacdo. As refeicdes sdo, para a Ericsson
ConsumerLab (2015) um momento diario que favorece a comunicagéo entre a familia,
onde os seus membros podem interagir pessoalmente, partilhando o seu quotidiano e
as atividades desenvolvidas.

De acordo com Cerqueira (2016), 32,9% de inquiridos/as, através de um
guestionario online, afirmaram que as refeices sdo um momento social partilhado com
as pessoas de quem mais se gosta, tornando-se num ritual fundamental de convivio e
degustacao. No que respeita aos momentos de conversa, Mesch (2006a) defende que,
para se alcancar uma boa qualidade da comunicagdo familiar, € necesséario que as
familias partilhem atividades que faciltem a discussdo com convergéncia e a

divergéncia de ideias. Deste modo, atividades como as Refei¢cdes, podem proporcionar
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momentos de conversa e serem consideradas como promotoras de comunicacéo,
guando ndo sdo acompanhadas de tecnologias, permitindo que as pessoas se foquem
exclusivamente umas nas outras.

Comparando os resultados das méaes e dos/as adolescentes relativos aos
momentos de interacdo familiar sem tecnologias, os quadros 12 (Momentos de
Interacdo Familiar Sem Tecnologias das maes) e 34 (Momentos de Interacdao Familiar
Sem Tecnologias dos/as adolescentes) respetivamente, destacam que aquilo que os
distingue é a subcategoria Hobbies. Esta subcategoria revela, para as maes, os Hobbies
enquanto momentos de interacdo familiar sem tecnologias, elucidando que os jogos de
tabuleiro e a pratica de desporto sdo igualmente momentos de interacéo familiar que
nao incluem tecnologias.

Relativamente aos momentos de interacdo familiar que incluem tecnologias, o
entretenimento surgiu na maioria das verbalizagbes das mées e dos/as adolescentes
entrevistados/as. Nos periodos de entretenimento, assistem-se programas de televiséo,
filmes elou séries e, segundo a Ericsson ConsumerLab (2015), este periodo de
entretenimento é chamado “tempo de familia”, em que as familias costumam ver
televisdo como uma forma de passar algum tempo junta, algumas vezes por semana.
Esta realidade pode ser ilustrada pelas verbalizacbes da entrevistada E9 e o
adolescente J9 que referiram nas suas entrevistas que, em familia, veem muitos filmes.
Para além do entretenimento, algumas maes que referiram ouvir musica e estar ao
computador com o/a filho/a como momentos de interacdo com tecnologias e, neste
caso, as tecnologias podem funcionar como uma ponte para a comunicacao e interagdo
entre ambos.

Além do entretenimento, as refeicbes foram momentos de interacdo com
tecnologias associadas apontadas exclusivamente pelos/as adolescentes, em que a
maioria dos/as participantes afirmou usar ou ter tecnologias ligadas no momento das
refeicdes. A televisdo e o telemdvel foram as tecnologias integradas nas refei¢des, tendo
a televisdo maior preponderancia e, Rideout, Foehr e Roberts (2010) referem que a
gestdo doméstica das residéncias pode incluir tecnologias nas diferentes atividades,
incluindo nas refeicdes que, neste caso em concreto, parece ser o mais provavel.
Estes/as autores/as referem que, numa investigacdo, 64% dos/as adolescentes
declaram que a televisdo esta ligada durante as refeicbes (Rideout et al., 2010) e,
outros, como Moreno e Catafio (2010) referem que, em Espanha, 70% da populacdo
adolescente vé televisdo a hora da refeicao.

Foi possivel verificar que a presenca do telemovel nas refei¢cdes parece estar em
conformidade com Cerqueira (2016) que conclui, através de um inquérito, que 70% das

pessoas inquiridas utilizam aparelhos méveis durante as refei¢cdes, sabendo que é uma
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pratica desaconselhavel, mas que ndo conseguem cessar. Respeitante a definicdo de
regras, sdo o pai e a mae que impdem as regras aos/as filhos/as sobre a utilizagdo de
telemoveis durante a refeicdo, contudo, tem-se atualmente comprovado que sdo os/as
préprios/as quem nado respeitam a regra anteriormente definida (Cerqueira, 2016).

Para além da presenca da televisdo e do telemével nas refeicbes, houve
alguns/as adolescentes que admitiram que a presenca de tecnologias durante as
refeicBes € totalmente proibida pelo pai e pela mée que, segundo Villegas (2013) pode
moldar a forma como os membros da familia interagem uns com o0s outros. Em
consequéncia, podera supor-se que os/as adolescentes que referiram a ndo existéncia
de tecnologias aquando das refeicGes familiares, sdo quem detém uma maior
possibilidade de estabelecer melhor interacdo com a sua familia nuclear.

Apesar dos resultados indicarem que sé os/as adolescentes referiram a
presenca de tecnologias as refeicées, este dado surge um aspeto curioso: as maes nao
fizeram referéncia a mesma realidade. Segundo estas, s6 existem tecnologias ligadas
nos momentos de entretenimento, de musica e de uso do computador, o que contrasta
com a informagdo dos/as adolescentes. Uma hipGtese que pode justificar tal
incongruéncia é o facto de muitas familias terem pelo menos uma televisdo em casa,
fazendo esta parte da vida doméstica das familias, tornando-se uma tecnologia
indispenséavel. Jordan, Hersey, McDivitt e Heitzler (2006, como citado em Villegas, 2013)
referem que 98% das familias tem televisdo na sala de estar e 46% tem televisdo na
sala de jantar. Deste modo, é natural que a televisdo esteja presente no momento das
refeicdes, passando despercebida, pelas maes enquanto tecnologia. Ou, ainda outra
hipotese a colocar pode ser o receio das maes em revelar a presenca de tecnologias
durante as refei¢des, incluindo as tecnologias das préprias (e.g., o telemdvel). E, ao
comparar as informacdes fornecidas pelos/as adolescentes e estas, pode inferir-se que
sdo mais as familias que utilizam tecnologias durante as refei¢cdes, do que aguelas que
proibem o seu uso. Assim e, tendo em consideracao as percecdes dos/as adolescentes
sobre a presenca de tecnologias nos momentos de interacdo familiar tais como as
refeicbes, entdo pode colocar-se a possibilidade da interacdo destas familias correr o
risco de se tornar fragil.

Na perspetiva de Pindado (1998), a televisdo pode impactar positivamente as
refeicdes por promover a comunica¢do entre os membros de uma familia, onde se
podem gerar debates e discussdes. Porém, existem outras opinibes que defendem que
a presenca da televisdo durante as refeicdes pode contribuir para uma reducdo da
socializacdo com os outros (Kraut et al., 1998), em que nao se dialoga, ndo se partilham
projetos e todos os membros da familia podem converter-se em espetadores intensos

(Quintas, 1998). Logo, a presenca da televisdo durante o horario das refeicdes pode ser
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simultaneamente favoravel e desfavoravel, por poder facilitar ou impedir a comunicacao
familiar respetivamente.

Ainda neste mesmo objetivo das Novas Tecnologias na Interacdo Familiar
procurou-se identificar o modo como as tecnhologias utilizadas pelo/a adolescente
influenciam a interacéo da familia. A percecéo quer das maes, quer dos/as adolescentes
resultou da relacdo entre o tempo que despendem com novas tecnologias e a
comunicacgao/interacdo destes/as com a familia e, também perante a possibilidade da
inexisténcia de tecnologias. Relativamente aos resultados, foi possivel identificar que as
maes apresentam a percecao da existéncia de trés tipos de relagdo: positiva, negativa
€ neutra, isto é, que a utilizacéo das tecnologias pode facilitar a comunicacgao e interagcéo
familiares (Lanigan, Bold & Chenoweth, 2009; Saxbe, Graesh & Alvik, 2011; Prados,
Vicent & Esteban, 2014), pode prejudicar a comunicacdo e a interacdo familiares por
retirar tempo que os/as adolescentes poderiam dedicar as méaes, aos pais e a outros
elementos da familia (Quintas, 1998; Subrahmanyam, Kraut, Greenfield & Gross, 2000;
Morisson & Krugman, 2001; Redmont, 2010) ou, pode néo ter qualquer influéncia sobre
a comunicacdo e a interagdo familiares, ndo se verificando diferencas ao nivel da
relagéo entre adolescentes e 0 seu pai e a sua mée. Por sua vez, os/as adolescentes
tém a percepcao de haver uma relacdo negativa e uma relagdo neutra no que respeita
ao tempo utilizado com tecnologias e a comunicacédo e interacdo que tém com o pai e
com a mée.

A relagdo positiva resultante das percec¢des das maes focou-se essencialmente
na facilidade de contacto entre as mesmas e seu/a filho/a e na aprendizagem de
contetdos, onde os/as mais novos/as podem ensina-las e auxilid-las em tarefas que
envolvam tecnologias. A titulo de exemplo, a entrevistada E10 indicou que a filha
aprende muito com as tecnologias e, posteriormente, ensina a mae quando esta precisa.

A relac&o negativa que resulta das perce¢des das mées e dos/as adolescentes
foca-se principalmente na diminuicdo da comunicagéo, em que para estes/as o tempo
gue os/as adolescentes despendem com tecnologias revela ser prejudicial ao nivel da
comunicagdo entre membros da familia. A titulo de exemplo, a entrevistada E4 refere
gque, caso o filho ndo passasse tanto tempo com tecnologias, o seu tempo poderia ser
aproveitado para estar com a familia. Por sua vez, o/a entrevistado/a J9 refere que o
tempo que despende com tecnologias, principalmente com o telemoével, diminui a
interacdo com o pai e com a mae. Além disso, a diminuicdo da comunicacao entre o/a
adolescente e a familia surgiu como resultado do isolamento deste/a e, como exemplo,
uma maée verbalizou que o/a seu/a filho/a passa mais tempo sozinho no seu quarto,

possivelmente, com as tecnologias.
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Por fim, a relacdo neutra resultou das perce¢cbes das maes e dos/as
adolescentes sobre o tempo que estes/as despendem com tecnologias, hotando-se que,
para a maioria dos/as adolescentes e para algumas méaes, as tecnologias ndo
influenciam positiva ou negativamente a comunicacao e interagdo com a familia nuclear.
Os/as adolescentes entrevistados/as verbalizaram a sua capacidade de utilizar as
tecnologias equilibradamente sem interferir na comunicacdo que mantém com o pai e
com a mée. Por sua vez, as maes associaram o facto de os/as filhos/as ndo serem
naturalmente muito faladores/as, sugerindo que néo séo as tecnologias quem interfere
ou diminui a comunicacao e interacéo entre os/as adolescentes e a familia.

A percecado da nao interferéncia das tecnologias na comunicacao/interacdo da
familia demonstra que a “domesticacao” das tecnologias (definida por Mesch, 2003)
como sendo a introdu¢do das tecnologias como auxilio ao funcionamento na residéncia
familiar ndo provocou alteragdes significativas na dinamica familiar, revelando que os/as
entrevistados/as conseguem conjugar o tempo utilizado com tecnologias e a familia.
Exemplos desta realidade sao as verbalizacdes do entrevistado J13 que referiu que ndo
comunica menos com 0 pai e com a mée porque, mesmo guando néo se interessava
por tecnologias, a comunicagdo com ambos n&o era muito evidente.

Fazendo uma comparacéo entre as perce¢des das mées e dos/as adolescentes
entrevistados/as sobre a influéncia que as tecnologias tém na comunicacao e interacao
familiar, verifica-se nos Quadros 16 (Relacdo Neutra, resultante das percecbes das
maes) e 37 (Relacdo Neutra, resultante das percec¢des dos/as adolescentes) que a
maioria dos/as adolescentes perceciona que as techologias ndo afetam a comunicacao
gue tém com o pai e com a mae, bem como seis maes que partilham a mesma percecao.
No gue respeita a comparacao entre a relacdo negativa resultante das perce¢des das
maes (Quadro 15) e dos/as adolescentes (Quadro 36) sobre a influéncia que as
tecnologias tém na comunicacao e interacao familiar, sete adolescentes consideraram
gue as tecnologias afetam negativamente a comunicacdo familiar, bem como um
namero reduzido de mées (N=4). Tal pode significar que os/as adolescentes parecem
ser mais conscientes sobre o efeito negativo que o tempo despendido com tecnologias
tem sobre a comunicacéo e a interacdo com os/as progenitores/as.

Ainda se confrontou as méaes e os/as adolescentes sobre como seria a
comunicacgdo na familia nuclear caso nao existissem tecnologias e, as perce¢des dos/as
participantes deram origem a duas grandes categorias, a comunicac¢do igual e a
comunicacdo diferente. No que concerne a comunicacdo igual, as percecdes de
algumas maes e adolescentes revelaram que a comunicacédo entre eles/as se manteria,
verificando-se apenas a modificacdo de alguns habitos. Face as perce¢des das maes,

pode pensar-se que, mesmo sem tecnologias, a comunicagdo que mantém com o/a
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filho/a seria igual, resultado que demonstra que as tecnologias parecem nao influenciar
a comunicacdo entre ambos, convergindo na relacdo neutra exibida no Quadro 16
(Relacdo Neutra resultante das perce¢fes das mées entrevistadas).

Além disso, comparando os resultados do Quadro 15 (Relacdo Negativa
resultante das percecdes das maes sobre a influéncia das tecnologias na comunicacéo
e interacao familiar) e do Quadro 17 (Comunicacao Igual resultante das percecdes das
maes sobre a comunicacdo com o/a adolescente caso nao existissem tecnologias), €
de notar que, apesar das maes referirem que as tecnologias retiram tempo aos/as
adolescentes que estes/as poderiam despender com a familia, percecionaram que
mesmo sem as tecnologias, a comunicacdo com o/a adolescente manter-se-ia igual.
Esta ultima percecao pode justificar-se por aquilo que Rodriguez e Lopez (1999) referem
sobre a interagéo entre pai, mée e filho/a durante a adolescéncia, que se caracteriza por
uma pobre comunicacdo e uma expressdo emocional negativa. Talvez seja por isso que
as maes julgam que, mesmo sem tecnologias, a comunicacdo com os/as filhos seria
igual, porque a pouca comunicacao entre o subsistema parental e o subsistema filial
parece ser algo que faz parte do processo natural da adolescéncia.

Quanto aos/as adolescentes, algumas das suas perce¢fes sobre a comunicagao
gue manteriam com o pai e com a mée caso nao existissem tecnologias (Quadro 38)
estdo em concordancia com os resultados do Quadro 37 (Relagcédo Neutra resultante das
percecbes dos/as adolescentes face a influéncia das tecnologias na comunicacao e
interagdo familiar), onde se evidencia que para a maioria dos/as adolescentes (N=8) as
tecnologias néo influenciam a comunicacéo e a interacdo com o pai e com a mae, nédo
sendo as tecnologias consideradas um fator de mudanca.

Relativamente a comunicacao ser diferente, as percecdes das maes revelaram
gue, para a maioria (N=8) poderia melhorar a comunicacdo com o/a filho/a, enquanto
uma mae percecionou que a auséncia das tecnologias seria prejudicial por dificultar a
comunicacgao entre ela e o/a seu/a filho/a, pois s6 conseguiria comunicar com ele/a no
final do dia. Ao nivel do melhoramento da comunicacao, as maes indicaram que a
auséncia das tecnologias permitiria: i) o0 aumento da comunicacdo e da interacao
familiar, em que o adolescente procuraria frequentemente o pai e a mae para conversar;
i) conduziria a uma alteracao dos habitos diarios, em que teriam de reorganizar as suas
rotinas visto ndo estarem sempre contactaveis; iii) contribuiria para a realizagéo de mais
atividades fora de casa; iv) e, também conduziria a necessidade de encontrar outras
formas de comunicar, como por exemplo a utilizacao de correio terrestre. Diehl (2010)
refere que, sem as tecnologias, as pessoas voltariam a ler jornais impressos e utilizariam
cartas postais para a comunicagdo a distdncia com o0s outros, entre outros meios

rudimentares muito pouco utilizados ou extintos.
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Os resultados do Quadro 19 evidenciam que, na perspetiva das mées, a vida
familiar gozaria de mais momentos de interagdo e de comunicacdo na auséncia das
tecnologias, que por sua vez estdo em concordancia com a avaliacdo negativa que
fazem da relacdo entre o tempo que os/as adolescentes despendem com tecnologias e
a comunicacdo que mantém com o pai e com a mée. Nesta linha, os/as adolescentes
passariam mais tempo em familia do que sozinhos/as com tecnologias.

No que respeita a percecao dos/as adolescentes, a maioria referiu que, sem
tecnologias, a comunicacdo com o pai e com a mae melhoraria e, numa tentativa de
ilustrar esta realidade, o/a adolescente J3 verbalizou que, na auséncia das tecnologias,
poderia falar frequentemente com o pai e com a mae em vez de despender tempo com
tecnologias. Ao analisar e comparar estes resultados com os do Quadro 36 (Relacéo
Negativa resultante das percecdes dos/as adolescentes sobre a influéncia das
tecnologias na comunicacdo e interacdo familiar) salienta-se que os/as adolescentes
parecem considerar que as tecnologias retiram tempo que poderia ser aproveitado para
a familia. Face a esta percepc¢éao, pode-se inferir que, apesar de gostarem de estar com
0 seu grupo de pares, os/as adolescentes entendem que a comunicagdo com 0S seus
pai e mae lhe sdo essenciais para que possam manter-se equilibrados os varios
sistemas em que se inserem. Na literatura, Fonseca (2012) refere que o/a adolescente,
por ser inexperiente na sua atividade social, pode procurar orientacéo, auxilio e protecdo
junto dos/as progenitores/as. Adicionalmente, os/as adolescentes podem estar
conscientes da influéncia que as tecnologias detém sobre a comunicacao familiar, dai
terem referido que sem as tecnologias, a comunicacdo com o0 pai e com a mae
melhoraria. A titulo de exemplo, a adolescente J12 disse, caso ndo houvessem
tecnologias, dedicaria mais tempo a avé (encarregada de educacao).

Além disso, os/as adolescentes ainda percecionaram que a sua rotina teria que
ser reorganizada, pois sem o0 acesso a tecnologias, ndo poderiam contactar facilmente
0 pai, a m&e ou outras pessoas, sendo necessario um planeamento prévio do dia.

Ainda no objetivo As Novas Techologias na Interacdo Familiar no decorrer da
entrevista, como curiosidade, questionaram-se os/as adolescentes sobre a companhia
gue tém na utilizacdo das tecnologias e, a grande maioria afirmou estar sozinho/a, isto
€, sem a companhia de membros da familia nuclear. Para estes/as adolescentes, a
utiizacdo de tecnologias, por exemplo através de jogos online é realizada
essencialmente com o grupo de pares. Todavia, trés adolescentes referiram estar
acompanhados/as por pessoas da sua familia, nomeadamente, o/a(s) irmao/a(s), o pai
e a mde aquando da utilizacao de tecnologias.

Segundo estas respostas dos/as adolescentes, é possivel inferir sobre o impacto

das caracteristicas de cada tecnologia, uma vez que devido a sua portabilidade,
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contribuem para que os/as utilizadores/as as usem isolados/as. Neste sentido, parece
razoavel relembrar o Quadro 22, que demonstra a distribuicdo das tecnologias em casa
dos/as adolescentes entrevistados/as e, certas tecnologias como o telemével e o
computador portétil, ao circularem pela residéncia, possibilitam o estacionamento das
mesmas em qualquer divisdo, podendo promover aos/as adolescentes atividades e
momentos solitarios longe dos outros membros da familia.

Apesar das tecnologias serem consideradas como promotoras da interacao
social com outros, podem simultaneamente ser um obstaculo a socializag@o. Existem
varios/as autores/as (Daly, 1996 como citado e, Mesch, 2006a; Mesch, 2006; McGrath,
2012; Rideout, Foehr & Roberts, 2010) que comentam que as tecnologias reduzem a
comunicacado com a familia. A literatura suporta a hipétese de que, nos/as adolescentes
entrevistados/as, parece verificar-se um certo grau de isolamento no que respeita a
utilizacéo das tecnologias, uma vez que a maioria dos/as entrevistados/as alegou estar

sozinha nesses momentos.

Em suma, é de notar que neste objetivo as tecnologias tém uma forte presenca
nos momentos familiares dos/as entrevistados/as, influenciando a forma de
comunicarem e de interagirem uns com os/as outros/as. Esta ideia é reforcada
principalmente quando os/as mesmos/as afirmaram que sem as tecnologias a

comunicacaol/interacao entre eles/as seria mais frequente e de melhor qualidade.

Objetivo 7 - Opinido sobre a Frase “O Pai e a Mae Utilizam as Tecnologias (0s

Média) como Baby-Sitter”

Com a recolha da opinido sobre a expressdo “O Pai e a Mae Utilizam as
Tecnologias (os Média) como Baby-Sitter”, pretendeu-se compreender a leitura que as
maes e os/as adolescentes fazem sobre a frase supramencionada, uma vez que envolve
a utilizacao das tecnologias (os média).

A este respeito, as perce¢des das maes e dos/as adolescentes originaram
categorias caracterizadas por dois pontos de vista, em que num se considerou as
tecnologias como um recurso positivo e, no outro as tecnologias foram consideradas um
recurso negativo. No primeiro, as perce¢fes das maes revelaram as tecnologias como
um meio de monitorizacdo dos movimentos dos filhos/as e um entretenimento para
os/as mesmos/as. Para muitos pais e maes, a televisdo e outras tecnologias ajudam a
monitorizar as criangas, principalmente as criancas mais pequenas (Beyens &
Eggermont, 2014). Literatura mais antiga (Gantz, 1982 como citado em Beyens &
Eggermont, 2014; Gantz & Masland, 1986 como citado em Beyens & Eggermont, 2014)
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demonstra que as criangas mais novas estdo provavelmente mais sujeitas a ter a
televisdo como a sua baby-sitter. As verbalizagbes das maes remetem para a vantagem
de ter tecnologias como baby-sitter por exigirem pouco esfor¢o, estarem sempre
disponiveis quando existem, serem mais baratas e mais faceis de usar. Além disso, sao
uma forma de entretenimento para os/as filhos/as, onde estes/as podem despender
algum tempo. Autores/as como Gotz, Bachmann e Hofmann (2007) referem que, por
exemplo, a televisdo permite varias fungbes enquanto baby-sitter: (i) estar disponivel
num momento de emergéncia (e.g., quando as crian¢cas ndo podem ir para a rua por
causa da chuva), (ii) permitir ao pai e a mae terem tempo livre (e.g., os/as
progenitores/as precisam desse tempo livre para fazer outras tarefas), (iii) ser um
suporte ao cuidado parental (e.g., em que a televisdo ajuda a “tomar conta” das criancas
guando estas estdo a recuperar de algum problema de saude) ou (iv) até ajudar a
controlar o humor das criancas (e.g., a televisdo ajuda na regulacdo das emocgodes das
criancas). Acresce que esta realidade torna-se mais comum por, hoje em dia, haver
poucos familiares disponiveis que possam ajudar a tomar conta das criancas.

Por sua vez, quanto as tecnologias (0s média) como um recurso positivo,
algumas percecdes dos/as adolescentes relacionaram a monitorizagdo dos movimentos
dos/as filhos/as com as tecnologias, tornando possivel supervisiona-los ou pelo
telemdvel (quando estes/as ja 0 tém), ou pelo Facebook, quando os/as filhos/as ja tém
idade para poder ter um perfil numa rede social. Arza (2010) explica que o telemével é
uma das tecnologias que apresenta uma funcdo de seguranca e de controlo parental
face aos/as filhos/as, permitindo ao pai e a mae saberem a localizag&o fisica, manterem
um contacto diario e inteirarem-se do bem-estar dos/as filhos/as quando estes estao
fora de casa (GSM Association, 2013).

Relativamente as tecnologias (0s média) enquanto recurso negativo, as
percecbes de algumas maes indicaram o isolamento dos/as filhos/as, a quebra na
comunicagdo familiar e o impedimento da participacdo das criangas em outras
brincadeiras como as consequéncias mais impactantes. Para Evans, Jordan e Horner
(2011) o visionamento da televisdo como baby-sitter pode retirar tempo dos/as filhos/as
junto do pai e da méae, por estarem muito tempo isolados/as com tecnologias. Esta
observacao é reforcada por Guerra (2012), ao referir que as criangas dos dias de hoje
deixaram de brincar frequentemente na rua, deixaram de aprender a escrever o nome
através de um papel e lapis, mas antes nas teclas de um computador, deixaram de
brincar no espaco exterior com outras criancas para passarem a jogar online com os/as
amigos/as e, optam por jogar videojogos em vez de terem brincadeiras realmente

fisicas, que envolvem exercicios como correr e pular.
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Outras maes apontaram também o sedentarismo e a consequente falta de
exercicio fisico que podem originar problemas de salde nas criangas e adolescentes
como a obesidade (Subrahmanyam, Kraut, Greenfield & Gross, 2000) e, os proprios
conteludos das tecnologias serem excessivos (e.g., as criancas verem desenhos
animados ou jogarem jogos muito violentos pode repercutir-se nos seus
comportamentos e atitudes) (Vanderwater, Lee & Shim, 2005).

Na categoria tecnologias (0os média) como recurso negativo, uma parte
consideravel (N=11) das perce¢cbes dos/as adolescentes revelou que as tecnologias
como baby-sitter apresentam um impacto negativo nas criancas e adolescentes, visto
gue pode estar a cultivar-se uma infancia muito “tecnologizada” (McGrath, 2012),
desperdicada e acompanhada por um isolamento social dentro das habitacGes. As
percecdes de outros/as adolescentes (N=6) fizeram referéncia a novas formas que os
pais e as maes utilizam para regular o comportamento dos/as filhos/as quando estes
sdo mais novos, aproveitando-se das tecnologias para os/as sossegar (Vergé, 2016).
Por fim, em menor nimero, as percecfes de alguns/as adolescentes assinalaram o
impacto que as tecnologias tém na comunicacdo familiar, em que se verifica que as
criancas e adolescentes comunicam, verbalmente, cada vez menos com as pessoas em
seu redor, perdendo a necessidade de se relacionarem e conversarem com 0s pais e
com as maes.

Através das percecdes das méaes e dos/as adolescentes é possivel verificar que,
apesar de ser uma realidade comum, os/as entrevistados/as tém nocédo dos riscos que
a utilizacdo das tecnologias (os média) como baby-sitter comporta para os/as filhos/as
e para 0s proprios pais e maes. Em suma, para as maes e para os/as adolescentes
desta investigacao, parecem haver mais desvantagens do que vantagens na utilizacao
de tecnologias como baby-sitter, podendo justificar-se por ambos/as (méaes e filhos/as)
terem vivido infancias diferentes, sem terem sido repletas de dispositivos eletrénicos e,
também por sentirem que as criancas de hoje estdo a perder momentos familiares e
sociais que deveriam ser melhor aproveitados.

Posto isto, observa-se que as tecnologias vieram modificar as dinamicas
familiares atuais, desde o0s seus interesses, atividades, momentos familiares,
comunicacgdo e interacdo e até mesmo a forma como se toma conta dos/as filhos/as. E,
mesmo com a presenca de duas visbes, uma positiva e outra negativa sobre uma
mesma tematica, parece haver um equilibrio entre o que as mées e os/as adolescentes
concordam e discordam, pois ha que ter em consideracdo que, para além de serem
pessoas de geracOes diferentes, o impacto das tecnologias nhas mesmas também é

diferente, dai ser natural a variedade de perspetivas.
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Conclusao

Apesar de ter muitas definicdes, para Alarcao (2000), a familia deve ser
considerada como um todo, una e Unica, sendo o vinculo de base de qualquer individuo,
apresentando caracteristicas que a distinguem de outros grupos. A sua constituicdo
alterou-se significativamente dando lugar a familias com uma organiza¢éo bem diferente
da conhecida familia tradicional: a familia nuclear, a familia extensa, a familia recasada,
a familia de facto, a familia monoparental, a familia comunitéria, a familia em série, a
familia composta, a familia em coabitacdo e a familia homossexual (Canico, Bairrada,
Rodriguez e Carvalho, 2010; Galvin, Braithwaite & Bylund, 2016). Na familia, a
comunicacédo verbal e ndo-verbal desempenha um papel significativo na interacéo
constante entre e com os demais, revelando-se numa componente inata e gradual que
se reflete num processo de partilha de significados (Galvin & Brommel, 1982 como
citado em Smith, Freeman & Zabriskie, 2009), principalmente com a familia e seus
membros.

Segundo Fonseca (2012), a adolescéncia caracteriza-se por ser um periodo
onde ocorrem transformacdes de ordem bioldgica, cognitiva, psicologica e social e, é
igualmente neste periodo em que as relagdes familiares se transformam, em que o/a
adolescente deixa de ser a crianca calma, disponivel e estavel para passar a ser alguém
provavelmente mais instavel, irritadigco/a e questionador/a (Wagner, Falcke, Silveira &
Mosmann, 2002), notando-se uma discrepancia de interesses, de expetativas ou de
aspiractes dos/as adolescentes face aos/as progenitores/as (Ramos & Martinez, 2015).
Durante esta fase de desenvolvimento, Rodriguez e Lépez (1999) consideram que a
comunicacao e a interacdo entre o subsistema parental e o dos filhos, apresenta uma
pobre comunicacdo e uma expressdo emocional sentida como negativa e, estas
dificuldades de comunicacgéo estédo na base de inimeros desentendimentos entre estes
dois subsistemas (Fonseca, 2012). Todavia, Rodriguez e Lopez (1999) referem que esta
€ uma caracteristica inerente a adolescéncia e, pode agravar-se devido ao confronto
entre varias influéncias a que o/a adolescente estd sujeito/a, mais concretamente o
grupo de pares e 0s média.

As tecnologias, como a televiséo, o telemdvel, o computador, os videojogos e a
Internet tém-se revelado componentes indispensaveis e de grande influéncia no dia-a-
dia das familias (Villegas, 2013) por permitirem comunicar, informar, “educar”, transmitir,
entreter, formar opinido, ensinar e controlar (Moreno & Catafio, 2010). Tal pode
justificar-se por se ter evidenciado uma multiplicacéo e diversificacdo destes aparelhos,

facilitando a sua entrada nas familias (Livingstone, 2006), originando a “domesticagao”
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(Mesch, 2006a). Este fenbmeno relaciona o facto de as residéncias terem sido, ao longo
tempo, preenchidas por uma infinidade de tecnologias tornando-as parte integrante das
rotinas e da gestdo doméstica. Associado a “domesticacéo” esta a “Cultura de Quarto”,
fendmeno que se caracteriza por os/as adolescentes optarem por passar mais tempo
de lazer no seu quarto, rodeados de tecnologias, em vez de o passarem juntamente
com a sua familia. Como consequéncia, podem surgir dois grandes resultados: as
tecnologias influenciam positivamente a interacdo e comunicagdo familiares por
possibilitarem os momentos em familia, permitindo que os seus membros interajam mais
tempo juntos (Mesch, 2006a), promovendo a interacao social (McGrath, 2012; Villegas,
2013); ou podem conduzir os individuos a envolverem-se em atividades tecnolégicas
solitarias (Daly, 1996 como citado em Mesch, 2006a), como assistir televisao (Quintas,
1998), estar ao telemdvel (Hamededdin, 2010), jogar videojogos (Redmont, 2010) e
navegar na Internet (Kraut et al., 1998).

Neste sentido, autores/as como Prados, Vicent e Estéban (2014) referem que o
processo educativo e relacional tem sofrido com a intromissao das tecnologias pois pode
correr-se o risco de se originar uma brecha na relagdo entre o/a adolescente e o
subsistema parental, diminuindo a comunicacdo e promovendo o isolamento dos seus
membros, principalmente entre os/as adolescentes e suas mées, tendo Wagner, Falcke,
Silveira e Mosmann (2002) referido que a comunicacdo entre ambos/as costuma ser
mais proxima.

A presente investigacao teve como objetivo investigar de que modo o uso das
novas tecnologias influenciam as intera¢des familiares em familias com adolescentes,
especialmente entre mées e filhos/as adolescentes no seu quotidiano.

Segundo a analise de dados realizada, destacaram-se dois polos, em que num
encontram-se os resultados provenientes de uma analise estatistica e de uma analise
de conteudo das entrevistas das maes; e, no outro, 0os resultados provenientes da
analise estatistica e de conteudo das entrevistas dos/as adolescentes. Tal justifica-se
por ambos terem apresentado perspetivas diferentes ao longo do estudo e, também por
pertencerem a geracdes distintas, originando uma leitura e interpretacao distintas sobre
a temética.

A primeira conclusdo do estudo e, que responde ao objetivo geral, € que as
tecnologias influenciam as relagbes familiares entre méaes e filhos/as adolescentes no
seu quotidiano. Mas, ao longo da investigacdo € possivel notar que a perspetiva das
maes e dos/as adolescentes diverge quanto a influéncia das tecnologias, pois evidencia-
se que, para as maes, as tecnologias influenciam negativamente a interacdo que tém
com os/as filhos, visto que exigem que os/as adolescentes despendam de mais tempo

gue poderia ser aproveitado com as maes e com a restante familia. Na literatura,
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Rideout, Foehr e Roberts (2010) suportam esta realidade ao afirmarem que criancas e
adolescentes passam muito tempo (em meédia, sete horas e meia por dia) com
tecnologias.

Na perspetiva dos/as adolescentes, as tecnologias parecem ndo deter uma
influéncia tdo negativa na interacdo que tém com as maes e com os pais, chegando a
ser considerada uma influéncia neutra, tendo estes/as referido que conseguem
equilibrar o tempo que despendem com tecnologias e o tempo que dedicam a familia,
ndo preterindo ninguém.

Relativamente as conclusbes provenientes dos objetivos 3 a 7, salienta-se que
no primeiro, Tecnologias Utilizadas pela Familia, conclui-se que, para além de se
verificar o fendmeno de “domesticagao”, existe ainda o fenédmeno de “Cultura de Quarto”
(Bovill & Livingstone, 2001) presente na residéncia de todas as maes uma vez que
tecnologias como a televisdo, o computador, a Playstation e outras estao localizadas
nos quartos, incluindo no quarto dos/as adolescentes. Neste sentido e como resultado,
€ natural que estes/as passem mais tempo no quarto e menos tempo com a familia. Tal
justifica-se pela possibilidade do uso isolado de tecnologias nos momentos de lazer e
de entretenimento (Saxbe, Graesh & Alvik, 2011) longe da supervisdo parental,
realidade que as maes nado perspetivam positivamente. Quanto as conclusdes dos/as
adolescentes, estes/as referiram as mesmas tecnologias que as maes apesar de a sua
distribuicdo ndo ser semelhante a distribuicdo apontada pelas maes, demonstrando a
divergéncia de opinides. Nao obstante, pode concluir-se também a presenca da “Cultura
de Quarto” nas informagdes disponibilizadas pelo/as adolescentes.

No objetivo 4, Importancia das Tecnologias pela Familia e Importancia da
Internet no/a Adolescente, conclui-se que, para as maes, as atividades principais
proporcionadas pelas tecnologias no/a adolescente sdo a comunicacdo, o lazer e
entretenimento e a formacédo/informacgéo; enquanto para os/as adolescente apenas o
lazer e entretenimento e a informagé&o/estudo sdo as atividades mais importantes das
tecnologias. Também se conclui que, para as maes, a Internet no/a adolescente pode
ser simultaneamente vantajosa por possibilitar o acesso a diversas ferramentas e,
desvantajosa por ser acompanhada de perigos e do possivel desenvolvimento de uma
dependéncia. Por sua vez, os/as adolescentes consideraram que a Internet é-lhes
importante nos trés ambitos anteriormente referidos: comunicagdo, lazer e
entretenimento e informacéao/estudo.

Ainda neste obijetivo, relativamente a auséncia da Internet no/a adolescente,
conclui-se que esta seria experienciada através: do comportamento de adaptacdo para
alguns/as adolescentes; de sentimentos como a indiferenca, o aborrecimento, o vazio e

o alivio; bem como o préprio contexto que podera determinar os comportamentos e
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sentimentos dos/as adolescentes face a auséncia da Internet (se estdo de férias em
casa ou fora de casa). Conclui-se igualmente que, através das reacdes
supramencionadas, os/as adolescentes néo ficariam significativamente afetados/as,
demonstrando que a Internet pode nédo ser uma ferramenta indispensavel as suas vidas,
como seria expectavel.

Face ao objetivo 5, Percecdo das Maes e dos/as Adolescentes quanto a
Utilizagc&o de Tecnologias pelo/a Adolescente, conclui-se que, na perspetiva das mées,
o telemdvel é a tecnologia mais utilizada pelo/a adolescente, conclusdo que converge
com a tecnologia preferida da grande maioria (N=10) dos/as adolescentes, o telemaovel.
Seguidamente, conclui-se que, face a comparacao entre o conhecimento das maes e
dos/as adolescentes sobre tecnologias, os/as mais novos/as sdo quem detém maior
conhecimento, resultados que estdo em concordancia com o fendmeno de “Divisdo
Digital” defendido por Aarsand (2007) e Segatto e Dal Ben (2013). Outra concluséo que
emergiu deste objetivo € o facto de a grande maioria das mées ter considerado que
os/as adolescentes despendem muito tempo com tecnologias; por sua vez, a maioria
dos/as adolescentes especificou que passam mais de duas horas diarias com
tecnologias, 0 que pode comprovar a perspetiva das maes sobre o tempo despendido
com tecnologias.

O objetivo 6, As Novas Tecnologias na Interacdo Familiar, conclui que, tanto para
as maes como para os/as adolescentes, existem momentos especificos de interacdo
familiar em que ndo existem tecnologias (e.g., refeicbes, hobbies, lazer e conversa) e
outros em que existem tecnologias (e.g., entretenimento, refeicdes, musica e 0 uso do
computador em conjunto). Através destes resultados, infere-se que, em momentos
familiares sem tecnologias associadas, a interacao entre a familia é maior, uma vez que
0s membros podem focar exclusivamente a sua atencao nos/as outros/as. No que diz
respeito aos momentos familiares que incluem tecnologias, conclui-se que estas sdo
passadas em casa, mais concretamente, em momentos de entretenimento onde se
visionam televisao, séries ou filmes, ou se ouve musica e até usar 0 computador em
familia. Neste caso, nestes momentos a interacdo pode ser mediada se ndo mesmo
governada pelas tecnologias utilizadas, podendo diminuir ou até mesmo promover
comunicacgao entre os membros de uma familia.

Também se conclui a existéncia de incongruéncias na informacgéo anteriormente
referida, especificamente nas refeicbes, visto que para os/as adolescentes existem
tecnologias ligadas nestes momentos familiares, diferindo da opinido das maes que
consideraram que as refeicdes sdo momentos familiares sem tecnologias. A presenca
de tecnologias como a televisdo ou o telemdvel as refeicBes pode influenciar a

comunicacdo e interacdo familiares. Para Plowman, McPake e Stephen (2010), as
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tecnologias, ao serem inseridas nos momentos em familia, sdo percecionadas
negativamente por reduzirem as oportunidades para a interagdo. Conclui-se igualmente
gque, em momentos de lazer, os/as adolescentes admitem estar maioritariamente
sozinhos/as aquando do uso das tecnologias, o que mais uma vez, vem corroborar a
hipétese de que as tecnologias promovem o isolamento entre membros da familia.

Relativamente a questdo hipotética de como seria a comunicacdo entre maes e
filhos/as caso ndo houvessem tecnologias, emergiram duas conclusdes: uma, em que
maes e filhos/as consideraram que a comunicagdo manter-se-ia igual pois
comunicariam 0 mesmo; a outra, para algumas maes a comunicacado com os/as filhos/as
seria diferente positiva ou negativamente. Positivamente porque haveria uma melhoria
na comunicacdo e poderiam comunicar durante mais tempo sem ter as tecnologias
como distragdo. Negativamente por ser mais dificil de contactar diariamente os/as
filhos/as. Para os/as adolescentes, a comunicacao seria diferente caso néo existissem
tecnologias pois haveria uma melhoria na comunicagdo com o pai e com a mae, em que
falariam mais tempo e poderiam ter mais oportunidades para comunicar.
Consegquentemente, teriam que reorganizar a sua rotina de modo a combinarem com o
pai e com a mée horarios e lugares especificos para ndo se desencontrarem.

No objetivo 7, em que se propds conhecer a leitura de todos/as os/as
entrevistados/as sobre a frase “O Pai e a Mde Utilizam as Tecnologias (os Média) como
Baby-sitter”, conclui-se que esta é uma medida que pode ser utilizada como uma forma
de monitorizacdo das criancas e adolescentes, sendo em simultdneo um meio de
entretenimento para estes/as e uma tranquilizacdo para os pais e maes. Todavia, os/as
participantes afirmaram que a utilizacdo das tecnologias (média) como baby-sitter é
prejudicial ao nivel individual e familiar pois isola as criangas e adolescentes, torna-os/as
sedentérios, quebra a comunicacgao familiar e “invade” a infancia das criangas, nao lhes
permitindo ter uma infancia menos tecnoldgica.

Em suma, para responder ao objetivo geral do estudo, pode concluir-se que as
tecnologias influenciam sim as rela¢gGes familiares, mais concretamente, a relacao entre
maes e filhos/as adolescentes pois, ao entrarem nas familias, as tecnologias alteraram
a interacdo entre os seus membros (McGrath, 2012), dando origem a uma nova
configuracao familiar, em que a comunicacgao esta, simultaneamente, mais facilitada por
favorecer a interacdo social mas também mais dificultada por conduzir ao isolamento
do/a adolescente. Através desta investigacdo ndo se conclui se a influéncia das
tecnologias na interacao entre mées e adolescentes € totalmente negativa ou positiva,
pois parece haver um equilibrio entre a literatura e as percecdes dos/as participantes.

Uma resposta mais precisa dependeria do estudo mais aprofundado de cada familia,
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incluindo na investigacdo todos os membros desta de modo a conhecer como estes
reagiriam e alterariam a comunicacéo e interagdo em presenca de tecnologias.

Quanto aos objetivos definidos, foi possivel a sua concretizacdo devido a
natureza do estudo, tendo-se conseguido obter a informag¢do necessaria sobre as
tecnologias e a interacdo familiar através das entrevistas realizadas, permitindo assim
ter uma nocao especifica de como as tecnologias influenciam a relacao entre maes e
filhos/as adolescentes.

A partir da investigacdo realizada, € evidente que a continuagdo deste estudo
sobre a influéncia das tecnologias na relacdo entre os membros da familia é
fundamental porque: (i) existem poucas investigacfes portuguesas que abordem esta
tematica e, as que existem focam-se unicamente na familia, ndo aprofundando
especificamente a relacdo entre os seus membros; e (ii) seria igualmente importante
conhecer a perspetiva do pai e do/a irmédo/a (caso exista) porque, como é uma realidade
gue afeta toda a familia, seria interessante conhecer as suas opinides e, perceber se os
mesmos consideram que as tecnologias influenciam ou ndo a comunicacdo familiar.
Assim, a integracdo de todos membros da familia no estudo teria como objetivo
conhecer aprofundadamente a perspetiva de todos e, consequentemente, confrontar as
informacdes disponiveis e, concluir de que modo as tecnologias tém impactado positiva
ou nhegativamente a comunicacdo e interacdo das familias. Adicionalmente e, face a
importancia da Internet exibida nos resultados da investigacdo, seria pertinente fazer
uma investigacdo sobre a presenca da Internet na familia e como se influenciariam as
suas dindmicas caso os individuos fossem privados da mesma.

Em termos de intervencdo psicolégica seria pertinente em familias, cuja
influéncia das tecnologias fosse considerada excessiva e alarmante, propor sessdes de
terapia familiar onde se pudesse trabalhar as dinAmicas familiares e se fomentasse a
diminuicdo do consumo de tecnologias e a promocédo da interacdo pessoal entre os
membros da familia. H& que também considerar o possivel desenvolvimento de uma
adicao de tecnologias nos/as adolescentes como uma problematica que atualmente tem
ganho destaque perante os profissionais de salde mental e que que requer intervencao
urgente. Para Kar e Agarwal (2015) o uso excessivo, nao criterioso e desnecessario de
tecnologias, juntamente com a apresentacdo de reacdes como a preocupacdo, a
irrtacdo ou o desespero face a auséncia de tecnologias, podem conduzir ao
desenvolvimento de adicdo as tecnologias nos/as adolescentes. Segundo 0os mesmos
autores, adolescentes com adicdo as tecnologias podem apresentar comportamentos
como: verificar regularmente o telemével ou a Internet por causa do email, mandar
mensagens deshecessariamente, jogar ou interromper atividades importantes como as

aulas, desporto e até uma conversa com um/a amigo/a para falar ao telefone ou mandar
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mensagens a alguém (Kar & Agarwal, 2015). Deste modo, é fundamental que se aposte
na prevenc¢ao e/ou intervengao psicolégica a nivel individual e familiar, porque para além
da adicao as tecnologias ser uma realidade que afeta precocemente os individuos, tem
de se auxiliar as familias a encontrarem ferramentas que impecam as tecnologias de
serem a forca que as domina.

No que respeita as limitacbes do presente estudo, é de notar que um dos
objetivos iniciais da Dissertacdo era entrevistar maes e pais e um filho/a adolescente,
todavia, devido a indisponibilidade dos pais, este objetivo néo foi concretizavel, dai que
se optou apenas pelas entrevistas as maes e aos/as respetivos/as filhos/as
adolescentes. Outra limitacdo do estudo tem que ver com a falta de exatidao quanto a
informacéo que as mées disponibilizaram sobre o tempo que os/as filhos/as despendem
com tecnologias. Ou seja, o facto de terem apenas referido «muito tempo» ou «pouco
tempo» ndo permite ter um conhecimento mais preciso do tempo utilizado pelos/as
adolescentes, impedindo a comparacao desses dados.

Uma dificuldade sentida ao longo do estudo foi o pouco a vontade que alguns/as
adolescentes demonstraram ao longo da entrevista, fazendo com que facultassem
respostas menos desenvolvidas, o que complexificou a categorizacdo da informacéo na
andlise de conteddo.

Quanto a possibilidade de se realizar um estudo futuro, seria pertinente e
bastante (til a concretizacdo de um estudo sobre a relacéo entre as dindmicas familiares
e 0 consumo de tecnologias pelos/as adolescentes, na medida em que se tentaria
conhecer se a natureza ou a dindmica da relacdo familiar estaria relacionada com o
elevado ou o reduzido consumo de tecnologias pela populagéo adolescente.

Em sintese, é crucial que se apostem em mais estudos sobre as techologias e o
seu impacto nas relacGes familiares e ndo s, com o objetivo de conhecer e
compreender aprofundadamente os efeitos das mesmas e a forma como podem
contribuir para a alteracdo das relacdes sociais. Tal pode permitir uma intervencao
precoce e eficaz, auxiliando na diminuicdo do impacto negativo das tecnologias na

comunicacdo e interacao na familia em particular e, na sociedade em geral.
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Anexo | - Guido de Entrevista Semiestruturada das Maes

Blocos Temaéticos

Objetivos especificos

Questdes

Objetivol:

Legitimar a Entrevista

Legitimar a entrevista.
Justificar o objetivo e a
entrevista.

Incentivar a colaboracdo do/a
entrevistado/a.
Preenchimento do
Questionario

Sociodemografico.

Apresentacao da
entrevistadora.

Informar o/a entrevistado/a
sobre:

- Objetivos do estudo;

- Responsaveis;

- Metodologia;
-Apresentacao/divulgacao
dos dados;

Solicitar a colaboragdo do/a
entrevistado/a para a
concretizacdo do estudo.
Assegurar a confidencialidade
e 0 anonimato.

Solicitar autorizagdo para
gravacao audio da entrevista.
Colocar a
gravacgdaol/transcricédo da

entrevista a disposicao do/a

entrevistado/a.
Objetivo 2:
Caracterizar % Identificar o/a entrevistado/a Preenchimento do
Sociodemograficamente Questionario
os/as Participantes Sociodemografico -
Caracterizacéo do/a
entrevistado/a.

Objetivo 3:
Tecnologias Utilizadas pela

Familia

R/
0‘0

Identificar as  tecnologias
existentes em casa das
participantes e a sua
distribuicdo pelas diferentes

divisdes

Questdes 1 e 2
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Objetivo 4:
Importéncia das Tecnologias
pela Familia e a Importancia

da Internet no/a Adolescente

R/
0‘0

Identificar a importdncia e a
utilizacdo das tecnologias

Identificar a  importancia

by

atribuida a Internet no/a

adolescente

Questbes 3,4 e 5

Objetivo 5:
Percecédo das Mées e dos/as
Adolescentes quanto a
Utilizacdo de Tecnologias

pelo/a Adolescente

Identificar a percecdo do/a
adolescente sobre as
tecnologias utilizadas pelo/a
adolescente (tipo, grau de
conhecimento e tempo

despendido)

Questdo 6,7¢€e 8

Objetivo 6:
As Novas Tecnologias na

Interacdo Familiar

Identificar a presenca de
tecnologias em momentos de
interag&o familiar

Identificar o modo como as
tecnologias utilizadas pelo/a
adolescentes influenciam a

interacdo da familia

Questbes 9,10 e 11

Objetivo 7:
Opinido sobre a frase “O Pai
e a M&e Utilizam as Novas
Tecnologias (os Média) como

Baby-sitter”

Conhecer a opinido das maes
sobre a afirmacédo, tentando
compreender que leitura fazem

as participantes da mesma

Questéo 12

Objetivo 8:
Agradecimento aos/as
participantes pela

participacdo na investigagéo

Agradecer pela participacdo e
renovar o compromisso de
confidencialidade e anonimato
assim como a disponibilidade
de se colocar a
gravacgaol/transcrigéo da
entrevista a disposicdo do/a

entrevistado/a
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Questbes para as maes:
. Quais as tecnologias que tem em casa?
. Como estao as tecnologias distribuidas pela casa?

. Qual a funcdéo diaria das tecnologias utilizadas?

1
2
3
4. Que lugar ocupam as tecnologias na comunica¢do com a sua familia?
5. Como avalia o0 uso da internet na vida do/a seu/a filho/a?

6. Que tecnologias o/a seu/a filho/a usa?

7. O que acha do conhecimento que o/a seu/a filho/a tem das tecnologias,
comparativamente ao seu?

8. Que ideia tem do tempo que o/a seu/a filho/a despende com tecnologias?

9. O que é que a familia costuma fazer quando esta junta?

10. Como avalia a relagédo entre o tempo que o/a seu/a filho/a utiliza com as novas
tecnologias e a vossa comunicagao?

11. Imagine como seria a comunicacdo com o/a seu/a filho/a, se ndo houvessem
tecnologias?

12. Qual a sua opinido sobre a frase “O pai e a mae utilizam as tecnologias como baby-

sitter”?
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Anexo Il - Guido de Entrevista Semiestruturada dos/as Adolescentes

Blocos Temaéticos Objetivos especificos Questdes
e Apresentagao da
entrevistadora.
< Legitimar a entrevista. e Informar o/a entrevistado/a
s Justificar o objetvo e a sobre:
entrevista. - Objetivos do estudo;
Objetivo 1. + Incentivar a colaboracdo do/a - Responsaveis;
Legitimar a Entrevista entrevistado/a. - Metodologia;
% Preenchimento do -Apresentacao/divulgacao
Questionario dos dados;
Sociodemografico. e Solicitar a colaboracdo do/a

entrevistado/a para a
concretizagao do estudo.

e Assegurar a confidencialidade
e 0 anonimato.

e Solicitar autorizacdo para
gravacao audio da entrevista.

e Colocar a
gravacaol/transcrigdo da

entrevista a disposicao do/a

entrevistado/a.
Objetivo 2: + Identificar o/a entrevistado/a e Preenchimento do
Caracterizar Questionario
Sociodemograficamente Sociodemogréfico -
os/as Participantes Caracterizacdo do/a
entrevistado/a.
Objetivo 3: + lIdentificar as tecnologias
Tecnologias Utilizadas pela existentes em casa dos/as Questbes 1 e 2
Familia participantes e a sua

distribuicdo pelas diferentes

divisOes da residéncia
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Objetivo 4:
Importéncia das Tecnologias
pela Familia e a Importancia

da Internet no/a Adolescente

Identificar a importancia e a
utilizacdo das tecnologias
Identificar a  importancia

atribuida a Internet no/a

adolescente

Questbes 3,4,5e 6

Objetivo 5:
Percecédo das Mées e dos/as
Adolescentes quanto a
Utilizacdo de Tecnologias

pelo/a Adolescente

Identificar a percecdo do/a
adolescente sobre as
tecnologias utilizadas pelo/a
adolescente (tipo, grau de
conhecimento e tempo

despendido)

Questbes 7 e 8

Objetivo 6:
As Novas Tecnologias na

Interacdo Familiar

Identificar a presenca de
tecnologias em momentos de
interag&o familiar

Identificar o modo como as
tecnologias utilizadas pelo/a
adolescentes influenciam a

interacdo da familia

Questbes 9, 10, 11,12 e 13

Objetivo 7:
Opinido sobre a frase “O Pai
e a M&e Utilizam as Novas
Tecnologias (os Média) como

Baby-sitter”

Conhecer a opinido dos/as
adolescentes sobre a
afirmacao, tentando
compreender que leitura fazem

os/as participantes da mesma

Questobes 14

Objetivo 8:
Agradecimento aos/as
participantes pela

participacdo na investigagéo

Agradecer pela participacdo e
renovar o compromisso de
confidencialidade e anonimato
assim como a disponibilidade
de se colocar a
gravacgaol/transcrigéo da
entrevista a disposicdo do/a

entrevistado/a
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Questbes para os/as adolescentes:
. Quais séo as tecnologias que tens em casa?
. Onde é que, em tua casa, estao as tecnologias que mais utilizas?
. Quais as funcBes das tecnologias que usas?

. Qual a tecnologia mais importante para ti?

1

2

3

4

5. Que uso fazes da internet?
6. Se nédo tivesses internet durante uma semana, como te sentirias?

7. Qual é a percecdo que tens do tempo que utilizas com tecnhologias? (uma estimativa).
8. O que achas do conhecimento que tens sobre as tecnologias, comparativamente ao
conhecimento do teu pai e da tua mae?

9. O que é que a tua familia costuma fazer quando esta junta?

10. As horas da refeicdo, existe alguma tecnologia ligada? (e.g., a televisdo, o
computador)

11. Quando estas a utilizar alguma tecnologia, fa-lo em conjunto com alguém da tua
familia nuclear?

12. Como avalias a relacdo entre o tempo que utilizas com as novas tecnologias e a
comunicagdo com o teu pai e a tua mae?

13. Imagina como seria a comunicacdo entre ti e os teus pais se ndo houvesse
tecnologias?

14. Qual é a tua opinido sobre a frase “O pai e a mae utilizam as tecnologias como baby-

sitter”?
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Anexo Il = Consentimento Informado

Consentimento Informado — Pais e/ou Encarregados de Educacédo

Eu, Rita Isabel Passinhas Martinho, aluna do 2° ano do Mestrado em Psicologia
Clinica e da Saude da Universidade de Evora, sob a orientacéo da Professora Doutora
Heldemerina Samutelela Pires, venho por este meio solicitar a participagdo de Vossa
Exceléncia e do seu educando a participarem num estudo integrado no ambito da minha
dissertagdo de mestrado, intitulada “O Dominio das Novas Tecnologias e a Interagao
entre Maes e Filhos/as Adolescentes”.

Este estudo tem como objetivo conhecer de que modo o uso das Novas
Tecnologias, isto €, telemdveis, tablets, computadores, influenciam as relacdes
familiares em familias com filhos/as adolescentes, no seu quotidiano.

Sera utilizada uma entrevista semiestruturada, sendo que uma se destina aos
pais e outra ao jovem. A entrevista sera guardada para posterior transcricdo e analise.

Os procedimentos desta investigacao nao resultardo em nenhum dano fisico ou
psicoldgico aos/as participantes, ficando salvaguardado o anonimato dos participantes
e a confidencialidade dos dados.

A participag&o ndo implicara nenhum custo financeiro e sera voluntéria, pelo que

poderd proceder a sua interrupcéo se assim o desejar, em qualquer momento.

A Mestranda

(Rita Martinho)

Eu autorizo ola

meu/minha educando/a a

participar no estudo.
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Anexo IV — Excerto da Entrevista de uma Mae

Legenda:

E: Entrevistadora

I: Entrevistada

E: Relativamente a internet, como € que avalia a importancia da internet na vida do seu

filho?

I: E fundamental [risos]. Estar online é fundamental, se por acaso aquela coisinha que
“t4” ali por cima da televisao nao funciona um segundo ja € um drama e tem que se
telefonar [risos]. Quando vamos para o Fundao, o meu pai ndo tem acesso a internet e
ele até costuma levar o computador e, entdo nés temos NOS e ha aquela free-zone da
internet, s6 que aquela coisa funciona dois segundos e depois vai abaixo. Esta pascoa
resolveu levar a guitarra dele, entdo fomos de autocarro, tinha que ter alguma coisa para
fazer e, de vez em quando, la se punha a tocar guitarra, porque realmente “tar’ muitos
dias sem internet é complicado. Houve um ano, que iamos todos os dias a biblioteca
publica la do Fundao para ele ir l& jogar uma horinha no computador, tinha que matar o

vicio [risos].
E: Considera que € um fator muito importante?

I: E muito importante e, quando a gente vai para qualquer lado, em que ele nédo tenha
acesso, ali o primeiro dia ou dois, se ndo houver outro tipo de coisas que lhe ocupem o
pensamento ou que lhe ocupem assim o dia-a-dia, “tar” sem internet € uma coisa que o

perturba bastante.

E: O que é que acha do conhecimento que o seu filho tem das tecnologias

comparativamente ao seu?

I: E muito superior, embora ele ndo goste de informatica. Ele gosta da parte dos jogos
e daquilo que a informatica Ihe proporciona, daquilo que a via eletrénica Ihe proporciona,
nao da parte de como funcionam os equipamentos, essa parte ndo. Agora em termos
de dominar tudo, ele domina muito mais do que eu, mas entretanto ndo sabe trabalhar

com o Word, praticamente, que nem Word no computador dele tem.
E: O que é que acha do tempo que o seu filho despende com tecnologias atualmente?

I: As vezes acho um bocadinho desperdicado.
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E: Acha que poderia ser aproveitado com outras coisas?

I: Acho, acho. Acho que poderia ser aproveitado com outras coisas, nem que fosse para
eles sairem, conviverem mais, sei |4, fazerem outras coisas, andarem de bicicleta, para
fazerem...ndo sei, outras coisas, para lerem. O G gostava muito de ler e lia muito bem
guando era miudo e agora perdeu o interesse por completo pela leitura e, acho que as
vezes poderia fazer outro tipo de coisas fora de casa, praticar mais desporto ou...mas

pronto, ele n&o quer ndo o vou obrigar, n&o me parece que seja...
E: Obrigado que se consiga nalguma coisa.

I: N&o, eu ndo acredito que a gente mude o0s nossos filhos adolescentes [risos], pronto
havera outras pessoas que pensem de outra forma, mas eu nunca os criei assim nem
um nem outro, ndo vou obriga-lo. Ja tentei, ja falo com ele, de vez em quando passo-
me, também me zango, também ralho, mas ndo adianto nada. Ele, naquele dia, até é
capaz de me dizer que sim e tal, mas logo a seguir faz como ele pensava, mais nada.
Como ele também nao pensa assim tao mal, ndo “tou” a dizer isso por ser um miudo

com muitos problemas, nada disso, pronto.

E: Tem a opinido dele.

I: Tem a opinido dele.

E: O que é que a sua familia costuma fazer quando esté junta?

I: Olhe vemos televisdo, outras vezes saimos, atualmente ndo saimos muito, mas as
vezes iamos de férias juntos, iamos as vezes a espetaculos. Atualmente, pronto
andamos um bocado mais assim por aqui em casa e ndo passamos muito tempo juntos.

Ele passa no espaco dele e eu passo no meu e encontramo-nos as refeicdes.

E: E nesses momentos em que estdo juntos, existe alguma tecnologia associada ou

presente?

I: Sei la, a televisdo em minha casa sempre foi uma coisa muito presente. A televisédo e
a musica. Eu sou um bocadinho aqui como o Vasco que anda com o radiozinho dele e,
eu ando com telemovel tem umas musicas gravadas, costumo dizer que sou como a
pretinha do radio [risos]. Isso é que sim, a mdsica acompanha-me mesmo muito e entao,
vou passar a ferro, ainda hoje de manha estive a passar a ferro na garagem levo o
telemoével; vou fazer a limpeza da casa, ligo a aparelhagem que esta no quarto da minha
filha e oigo outro tipo de musica; chegamos ao carro, esta sempre a masica presente no

carro. Pronto, a masica é uma coisa que nos acompanha e a televisao.
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E: Como é que avalia a relagdo entre o tempo que o seu filho utiliza com novas

tecnologias influencia a vossa comunicacdo?

I: Se ele se calhar nao passasse tanto tempo no computador, “tava” aqui mais presente
a conversar com a mée dele, mas o que é que a méae dele, a dada altura também néao
tem os mesmos interesses que o filho adolescente, temos que ser realistas. Podemos
falar um pouco de temas em comum, eu também gosto de musica, conversamos sobre
musica; mas, por exemplo, conversava muito com a minha filha doutras coisas, mas séo
coisas pelas quais ele ndo tem interesse, é normal. Ela é rapariga, gostava muito de
moda, de decoracédo. Ele ndo, gosta de outras coisas, realmente, muitas delas ndo as

domino, nem tenho muito interesse.

E: Imagine como € que seria a comunicacdo com o0 seu filho se ndo houvessem

tecnologias.

I: Nao sou capaz de imaginar nesse sentido porque elas sempre “tiveram” muito
presentes, talvez a gente conversasse mais ou fizéssemos mais outro tipo de jogos, ndo

sei.
E: Mas acha que seria mais vantajosa ou menos vantajosa?

I: Acho que seria diferente. Quando ele era mais pequeno, a tecnologia ndo estava tédo
presente, esta mais presente ha uns quatro ou cinco anos para ca, mas isso tudo foi um
conjunto também de fatores até da dindmica da vida familiar que também levou ai.
Quando ele era mais pequeno, por exemplo, ele tinha televisdo no quarto, mas ele
nunca via televisdo a noite no quarto, “tava” muito aqui, brincava aqui na sala, muito
com a nossa presenca, andava sempre aqui de roda de nés, faziamos os jogos, as
brincadeiras; depois, comec¢ou a crescer comecou a ter vontade de fazer outras coisas
e isso fez com que a gente se afastasse, mas se calhar se ndo houvesse as tecnologias,

a gente afastava-se também. Tem a ver com o processo natural, pelo menos vejo assim.

E: Nao é a melhor. Ultima pergunta, qual é a sua opinido sobre a frase “os pais utilizam

as novas tecnologias como baby-sitter”?

I: E um bocadinho verdadeira, sem ddvida, eu também utilizei quando ele era pequeno.
A televisdo esteve sempre presente, € uma forma de os entreter e acho que é cada vez
mais habitual, mais cedo, por exemplo, agora as criangas de trés anos, muitas delas
tém Tablets. Nao vejo porque é que uma crianca de trés anos precise de um Tablet, a
crianca precisa de mexer, de rasgar. Mas é verdade, cada vez mais, a vida dos pais é
cada vez mais complicada e isto acaba por ser um roubo; as pessoas tém muito pouco

tempo em casa para gerir a casa, para fazer um determinado nimero de tarefas e estar
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com os filhos. Parece-me que, em termos de estudos que eles as vezes dao ai na
televisdo e nas revistas, que 0s pais portugueses usam e abusam da tecnologia para
tomar conta dos filhos, mas acho que é um bocado verdade. Nao me demitindo também
da culpa do meu lado, mas é verdade.

E: Obrigada P. J4 terminei.

I: De nada.
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Anexo V — Excerto da Entrevista de um/a Adolescente

Legenda:
E: Entrevistadora

I: Entrevistada

E: Que uso fazes da Internet?

I: Bastante, porque gosto de estar atualizado em relacdo a informacédo, ndo s6 de
basquete, mas também do resto do mundo e, das redes sociais, por isso a internet é

fundamental na minha vida.

E: A questdo que eu coloco é: se ndo tivesses internet durante uma semana, como é

gue te sentirias?

I: Acho que no principio ia estar com o hébito de pegar no telemaével e tentar ir as redes
sociais e a aplicacdo de basquete, mas eu por acaso ja experimentei isso e, ao fim de
algum tempo, consigo-me habituar e, as vezes, perco uma novidade ou uma noticia,

gue oi¢co mais tarde. Mas, consigo fazé-lo, nao tem assim um efeito secundéario.
E: Qual é a percecgédo que tens do tempo que utilizas com tecnologias?

I: O telemével é constante, acho eu. Mesmo que nao esteja sempre, mas qualquer coisa
posso sempre utilizar e é frequente. O computador é mais em casa para fazer trabalhos
e isso, portanto, se calhar, umas duas horas por dia. A televisdo, uma vez de vez em

guando, mais nas férias, ndo é muito frequente. Passo semanas sem ver televisao.

E: O que é achas do conhecimento que tens sobre as tecnologias, comparativamente

ao conhecimento que os teus pais tém das tecnologias?

I: Acho que o meu conhecimento € muito superior.

E: E?
I: Sim.

E: E achas que isso pode criar algum tipo de conflitos entre vocés ou algum tipo de

desentendimentos ou achas que nao?

I: Ah, ndo, eu acho que ajudo-os quando eles precisam de ajuda e isso. Os meus pais
nao sao muito ligados a tecnologias. O meu pai ndo tem Facebook, a minha mae tem
mas usa muito raramente. N&o sdo pessoas muito ligadas, portanto eles ndo terem...o

meu pai tem algum conhecimento de tecnologias, mais do que a minha mae, mas
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mesmo assim é menor que o meu. Acho que eles ndo terem conhecimento sobre
tecnologias ndo os afeta muito, ndo sdo pessoas muito ligadas a isso. Mas acho que

ndo cria nada de eu saber mais, que eles a até os ajuda.
E: O que é que a tua familia costuma fazer quando esta junta?

I: Ah... principalmente estamos juntos as refei¢cdes, por isso é isso que fazemos

principalmente juntos, as refeigcdes.
E: E existe algum tipo de tecnologia ligada ou incluida nessa intera¢éo?
I:N&o, isso é completamente proibido.

E: Quando estas a utilizar alguma tecnologia, tu fa-lo em conjunto com alguém ou estas

completamente sozinho?

I: Com a minha familia € muito raro. Com amigos é frequente, vemos a mesma coisa no
telemovel, no Twitter. Mas com a familia ndo, quando estou c4 em casa é sempre

sozinho.

E: Ok. Como é que avalias o tempo que utilizas com as novas techologias e a

comunicagao que tens com 0s teus pais?

I: Acho que ndo alterou. Acho que até melhorou, que nés com as tecnologias
percebemos até que temos de comunicar, assim pessoalmente e acho que néo
prejudicou, como em alguns casos. Nas nossas conversas, por telemoével, sdo sempre
coisas de “vem-me buscar” ou “ja sai”, ou qualquer coisa assim. Nao é nada de... as

conversas mais a sério fazemos pessoalmente, mas acho que nao afeta muito.

E: Imagina como é que seria a comunicagao entre ti e 0s teus pais se nao houvessem

tecnologias.

I: Ah, acho que a Unica diferenca é que ficava mais tempo a porta da escola ou assim
[risos] quando saia mais cedo, ou para avisar de qualquer coisa. Acho que na maior

parte dos casos néo ia afetar.

E: Relativamente a frase que eu te vou ler “O Pai e a Mae utilizam as tecnologias como

baby-sitter”, qual é a tua opinido sobre a frase?

I: Acho que nado, os meus pais sempre, como eu ja lhe disse, nas refeicbes ndo podemos
usar tecnologias e eles ndo sdo daqueles pais que compram os iPads aos filhos para
os calar. Os meus pais dizem “vai ler um livro” ou “podes fazer barulho”, ndo se importam

de os chatear, ndo usam as tecnologias como substituicdo, de forma nenhuma.
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E: E no geral, nos restantes pais?

I: Acontece muito, bastante, sim. Temos varios amigos dos meus pais, quando vém ca
jantar ou marcamos qualquer coisa, os filhos deles...usam bastante e eu vejo que é uma

coisa cada vez mais generalizada, com o uso das tecnologias para sossegar os filhos.
E: E achas que isso tem algum impacto nas pessoas e, nas futuras criangas?

I: Tem. Acho que se perde vérias habilidades de comunicacéo, brincar. Perde-se muito
o brincar em crianca, porque estar em frente de um iPad ndo € a mesma coisa que estar
a brincar as escondidas com as outras pessoas. Acho que se perde muito essa vertente,

gue é fundamental na educagao.
E: J& terminei. Muito obrigado.

|: De nada.
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Anexo VI

Quadro 3: As Tecnologias e a sua Distribuicdo na Residéncia segundo as Maes

Entrevistadas

Tecnologias

Distribuicéo das

Participantes

Tecnologias
Televisdo Quartos 13
Televiséo Sala 12
Televiséo Cozinha 2
Computador Quarto 6
Computador Sala 3
Computador Escritério 4
Playstation Quarto do/a Jovem 4
Playstation e Jogos Sala 7
Tablet Sala 2
Computador Portatil Circula 12
Tablet Circula
iPod Circula
iPad Circula 1
Anexo VI

Quadro 4: As Tecnologias Utilizadas pelos/as Filhos/as segundo as Maes

Tecnologias Usadas

Participantes

Telemoével
Computador
Televisédo
Playstation
Tablet

14
11
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Anexo VIII

Quadro 5: Conhecimento sobre Tecnologias dos/as Adolescentes segundo as Maes

Conhecimento sobre Tecnologias Participantes

Conhecimento Inferior que o do/a Adolescente 12

Conhecimento Semelhante ao do/a Adolescente 2
Anexo IX

Quadro 6: A Percecdo das Maes relativamente ao Tempo Despendido do/a Filho/a com

Tecnologias
Tempo Despendido Participantes
Muito Tempo 10
Tempo Adequado 3
Relevancia do Contexto, do Momento ou do Estado 1

Meteorolégico
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Anexo X

Quadro 22: As Tecnologias e a sua Distribuicdo nas Residéncias segundo os/as

Adolescentes

Tecnologias

Distribuic&o das

Participantes

Tecnologias
Televisdo Quartos 3
Televiséo Sala 5
Televiséo Cozinha 1
Computador Quarto do/a Jovem 6
Computador Sala 1
Computador Escritério 2
Computador Quarto da mée 1
Computador Portéatil Circula 12
Playstation Quarto do/a Jovem 2
Playstation e Wii Sala 2
Tablet Sala 1
Tablet Circula 2
Tablet Quarto do/a adolescente 1
iPad Circula 1
Telemovel Quarto do/a jovem 1
Telemovel Sempre com o/a adolescente 6
Anexo XI

Quadro 23: O Tipo de Tecnologia Utilizada pelo/a Adolescente

Tecnologia Mais Importante Participantes

Computador 4
Telemoével 10
Nenhuma 1
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Anexo Xll

Quadro 24: Conhecimento sobre Tecnologias segundo os/as Adolescentes

Conhecimento sobre Tecnologias Participantes

Conhecimento Superior que o do Pai e da Mae 14

Conhecimento Semelhante ao do Pai e & da Mae 1
Anexo XIli

Quadro 25: A Percecao dos/as Adolescentes relativamente ao Tempo Despendido
com Tecnologias

Tempo Despendido Participantes
Duas ou Menos de Duas Horas por Dia 5
Mais de Duas Horas por Dia 9
Mais de Duas Horas no Fim-de-Semana 1
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Anexo XIV - Grelha de Anédlise Categorial das Maes Entrevistadas

Objetivo 4 Importancia das
Tecnologias pela Familia e
Importancia da Internet

no/a Adolescente

Categorias

Subcategorias Sub-

subcategorias

UR “Verbalizagoes”

Participantes

Comunicacao

Facilidade de
Contacto entre as

Pessoas

Informacéo

Publica

“Manter contactos com as
pessoas”
“Quando ele sai a noite, ali
a meia-noite mando-lhe um
SMS a perguntar se esta
tudo bem e fico mais

descansada”

“Eu gosto de ver os
telejornais”
“Yemos o que se passa no

mundo no dia-a-dia e abre

E2; E3; E6; E7

E1l, E9

E12

El4
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fronteiras e a gente fica a

saber”

Lazer e Entretenimento Visionamento de “Também gosto de ver E3; E14
Contetidos filmes (...) e a novela”
Ligacdo a Redes “Vou ao Facebook” E2; E5; E6; E7;
Sociais ES; E13
Formacéo e Informacao Pesquisa “Vou [ao computador] E6
quando preciso de
pesquisar alguma coisa”
“Pesquisar coisas na net” E3
“Fazer pequenas E4
pesquisas”
Vantajosa Pesquisa e “Facilita o acesso ao E5; E8
Conhecimento conhecimento”
“Ele faz muita pesquisa” E11; E14
Contacto e “Possibilita o estar em El; E7; E11
Proximidade contacto com os amigos”
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Estudo “Ele ja ndo conseguiria El; E5; E6; E11
fazer os trabalhos da

escola”
Escolha da “Agora quer fazer até E6
Profisséo engenharia informatica”
Lazer “Para ouvir musica E5
sobretudo”
Desvantajosa Perigos “Ela tem que ter cuidado E3

com tudo o que é pesquisa,
com quem fala, tudo aquilo

gque posta nessas redes

sociais”
Dependéncia da “Ele é viciado na Internet” E13
Internet “Sem Internet é muito E4; E9

complicado, qualquer sitio

gue ela va e que nao tenha
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Internet, que ndo tenha Wi-

Fi, € um stresse”

Objetivo 6

As Novas Tecnologias na

Interacdo Familiar

Momentos de Interacao

Familiar Sem Tecnologias

Refeicbes

Hobbies

Lazer

Conversa

“Juntamos as refeicoes”

“Jogamos jogos de
tabuleiro”

“Fazer desporto”

“‘Damos um passeio”

“Yamos as lojas, a algumas
lojas, aos hipermercados,

forus”

“Costumamos conversar”

E1l; E4; E5; E10;
El1; E12; E13

E8

E9

El; E2: E4; E5;

E7 E9; E11,;

E13; E14

E3

E5; E6; E7; E10;
El1; E12
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Momentos de Interacao Entretenimento
Familiar Com Tecnologias
Musica

Usar Computador

Relacdo Positiva Facilidade de

Contacto

Aprendizagem de

Contelidos

“VYemos televisdo, vemos
filmes”
“Costumamos ouvir musica”
“Utilizamos realmente o

computador muito os dois”

“E bom porque ela esta
contactavel’

“Esse tempo que ela ocupa
tenho sempre tendéncia
para lhe perguntar ‘o que é
que estiveste a fazer?
‘entdo o que é que

pesquisaste?”

“A gente aprende muito”
“Ela também aprende e

ajuda-me”

E3; E4; E7; ES;
E9; E11; E14;
E6
E6

E9

E3

E2; E3
E10
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“[As tecnologias] retiram,

E1ll

Relagédo Negativa Diminui¢cdo da

Comunicacao

Isolamento do/a
Adolescente

Relagcao Neutra

Comunicacao lgual Comunicacao

Igual

Apenas
Modificac&o de
Habitos

vao retirando um certo
tempo”

“Se ele se calhar ndo
passase tanto tempo no
computador, estava aqui

mais presente a falar com a
mae dele”

“Porque ele ja era uma

crianca fechada sem a

tecnologia e agora entao”

“‘Nao é as novas tecnologias

gue nos barram a ligagao”

“Eu acho que era a mesma
coisa”
“Entre mim e ela n&o seria

muito diferente”

“Aquilo que mudaria seria

mais ao nivel dos habitos

E4; E12

E13

El; E5; EG6; ES;
E10; E14;

El; E12

E8: E10

E7
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Comunicacao Diferente

Diminuicdo da

Comunicacao

Melhoria da

Comunicacao

Aumento da
Comunicacao e
da Interacdo

Familiar

Alteracado de
Habitos

do que propriamente do

grau de comunicacao”

“Se nao houvesse telemével
aquilo era uma coisa muito
M4, uma pessoa que entra

para o trabalho logo cedo

s0 via o filho a tardinha”

“Talvez a gente
conversasse mais ou
fizéssemos mais outro tipo
de jogos”

“Se calhar estava na sala
com o pai ou comigo vendo
filme, vendo alguma coisa,

falando”

“Nao estavamos sempre a
pensar que tinhamos ali
alguém para telefonar ou

para ir buscar”

E1ll

E4; E6

E13; E14

E9
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“Se calhar a gente E2
Mais Atividades dedicava-se a fazer mais
Fora de Casa atividades fora”
Reconhecimento “Tinha que arranjar outras E3
de Outras formas, como os meus pais
Formas de arranjaram comigo para me
Comunicar acompanhar e estarem
mais tempo comigo”
“Tinhamos que escrever E5
cartas”
Objetivo 7 Opinido sobre a Frase “ O
Pai e a Mae Utilizam os
Média como Baby-Sitter”
Tecnologias (os Média) Monitorizagao dos “E uma maneira barata e El; E3; E4; E5;
como Recurso Positivo Movimentos segura de vocé ter 0s seus E6; E7; E12;
filhos em ordem” E13
Entretenimento “Nao faz mal os pais E2; E6; ES8; E9;
utilizarem a Internet como E13; E14
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Tecnologias (os Média) Isolamento

como Recurso Negativo

Sedentarismo

Quebra na
Comunicacao

Familiar

um entretenimento para os
miudos”
“Eles divertem-se com

aquilo”

“Acho que nado é bom
estarem sozinhos”
“O miudo fica refugiado s6

naquilo”

“As criangas ndo fazem
exercicio fisico e estdo
sentadas o dia todo,

agarradas as tecnologias”

“Isso vai quebrar a
comunicacgéo entre eles
[pai, mae e filho]”
“Porque retira um
bocadinho do afeto e da
ligacdo que os pais tém que

ter com eles”

E12

E9; E11

Ell

El

Ell

E2
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Influéncia dos

Conteuidos

Impedimento da
Participacdo em
Outras

Brincadeiras

“Os desenhos animados El4

Sao muito agressivos e,
hoje, os gaiatos (...) vao
para a escola lutar uns com

os outros”

“Uma crianca nao pode
estar a ocupar o seu dia a E9
frente de uma televiséo ou
computador (...) e perder
outras coisas que sao
absolutamenteessenciais
para o desenvolvimento”
Eles tém de brincar, brincar E2: E14
mesmo na terra, no po, a

bola”
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Anexo XV - Grelha de Andlise Categorial dos/as Adolescentes Entrevistados/as

Objetivo 4 Importancia das Tecnologias
pela Familia e Importancia da

Internet no/a Adolescente

Categorias

Subcategorias

subcategorias

Sub-

UR “Verbalizagoes”

Participantes

Formacéo e Informacéo Pesquisa “As vezes faco pesquisa” J5
Estudo e “Trabalhos” J8; J9; J10
Trabalho “Estudar” J2
Lazer e Entretenimento Visionamento “Ver filmes ou séries” J6; J8; J9;
de Conteldos J14 1;J14 2
“Ver videos no YouTube” J3;J10; J11
Ligacdo a J1; J2; J6; J8;
Redes Sociais “Ir as redes sociais” J10; J14 1;
J14 2
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Jogos Online

Musica

“Jogar”

“Oigco musica”

J4;J7; J11;
J12; J13;

J3; J4; J11

Lazer e Entretenimento Ligacdo a

Redes Sociais

Jogos Online

“Uso bastante as redes

sociais”

“E a Internet, que é ai que eu

jogo com os meus amigos”

J1; J4; J10;
J14 2

J4,; 37, J11

Informacgéo e Estudo Pesquisa

Estudo

“Eu tenho uma duvida e vou
ver a Internet quando nao
esta num livro”

“Dé para fazer muitas
pesquisas sobre qualquer

tema”

“NGs precisamos dela

[Internet] para 0s nossos
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trabalhos de grupo,

individuais e tudo”

Comunicacao Facilidade de “Falo com os meus amigos” J7;J10
Contacto entre “Seria também para estar J8
as Pessoas conectada com os meus
amigos, talvez pessoas que
estejam mais longe”
Objetivo 5 Percecdo das Maes e dos/as
Adolescentes quanto a
Utilizacao de Tecnologias
pelo/a Adolescente
Comportamentos Adaptacédo “Ja tive e nao é tao dificil” J3; J4
“Sente-se falta mas néo é J11
uma coisa obrigatéria a vida”
“Consigo viver sem essas J1; J6
coisas”
Sentimentos Indiferenca “Acho que igual (...) ndo fazia J2; J3; J5;
diferenca” J12;J14 1
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Aborrecimento

Vazio

Alivio

“Acho que me aguentava

”

bem

“Aborrecimento talvez”

“Sentia-me diferente, a faltar-
me qualquer coisa e sempre a
procurad o telemével para ir

ver

“Acho que me sentiria mais

aliviada do que eu pensava”

J13

J4; J7

J10

J9

Contexto

158

“ Depende do que estivesse a
fazer, de onde estivesse”
“Quando vou para o Algarve,
tenho Internet disponivel no
telemoével, mas ndo a uso e
nao sinto grande

necessidade”

J14 2

J6



Objetivo 6 As Novas Tecnologias ha

Interagdo Familiar

Momentos de Interacao

Familiar Sem Tecnologias

Momentos de Interacao

Familiar Com Tecnologias

Refeicbes

Lazer

Conversa

Refeicbes
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“Sao as refeicbes”

“Passeios”

“Ficamos ca em casa”

“‘Jogamos um jogo juntos”

“Costumamos conversar”

“As vezes, o telemovel ali por

perto”

“S06 a televisdo na sala a fazer

assim um barulho de fundo”

J1; J4; J5; J6;
J8;J13;J14 1

J2; J33; J7; J9;
J11; J12
J12; J13

J3;J8

J6; J7; J8; J9;
J10; J12;
J14 1;J14 2

J2; J3; J10;
J14 2

J4; J5; J6; J7;
J9; J11; J13;
Ji4 1



Relacdo Negativa

Relac&o Neutra

Entretenimento

Diminuicdo da

Comunicacao
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“Ver televisao” J4; J6; J7; J8;
J10; J11;
J14 2

“Yemos filmes juntos” J3; J6; J9

“Em vez de estar no telefone, J8;J9;J14 1
podia estar mais tempo com
eles [pai e mae]”’
“Quando estamos todos no J3;J13
sofa (...) ou o meu pai esta a
ver televisdo e a minha mae
esta no computador ou eu
estou no telemovel e ndo
estamos a comunicar’
“Influencia no tempo em que J11;J12
nés comunicamos (...) nao

temos tanto tempo juntos”

“Nao influencia muito porque J1; J7; J10;
qguando nao ligava muito as J13;J14 2



Comunicacgéao Igual

Comunicacao Diferente

Melhoria da

Comunicacao

tecnologias também nao
falava muito com eles [pai e
mae]”

“Nao influencia (...) e eu sei
usar as coisas
moderadamente e sei quando
devo jogar e por quanto
tempo e quando é que chega”
“Posso estar no computador,
mas estou a falar com ela
[mae] na mesma (...) acho

que nao afeta negativamente

“Acho que seria praticamente
igual’

“Nao seria muito diferente”

“Era muito mais aberta”
“Era boa, porque assim se
nao houvesse tecnologia,

podia falar com os meus pais

sempre”

161

J5

J4; J6

J5: J14 1;
Jia 2
J6

J2
J3; J4; J11



“Se calhar seria melhor (...)

J9; J10; J12;
porque as conversas que nos J13
temos, podiamos ter mais”
Reorganizacao “‘Em termos do meu dia teria 8
do Planeamento que ser melhor planeado”
das Rotinas Acho que a unica diferenca é 31 37
que ficava mais tempo a porta
da escola quando saia mais
cedo
Objetivo 7 Opinido sobre a Frase “ O Pai
e a Mé&e Utilizam os Média
como Baby-Sitter”
Tecnologias (os Média) como Monitorizagéo “O pai pode saber onde é que J5;J11
Recurso Positivo dos Movimentos esta o filho, pode falar com o
filho a qualquer hora”
Tecnologias (os Média) como Impacto “‘Acho queisso é mau(...) e J1; J2; J9;
Recurso Negativo Negativo nas aco que as criancas hoje em 14 2
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dia tém esse problema”



Criancas e

Adolescentes

Impacto
Negativo na
Comunicacao

Familiar

Regulacédo do

Comportamento
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“Acho que as pessoas nao  J12;J13;14 1
deviam (...) desperdicar a
infancia delas com
tecnologias”
“Acho que nao é muito J4
saudavel mas acho que é

melhor brincar normalmente”

“Nao falam com as pessoas, J2;J12;J14 2
estdo sempre ligadas aquele

coisinho (...) e isso prejudica

muito a relagdo com os pais”

“Os adolescentes perdem a J6; J8
necessidade de aprender com

0S pais porgue as coisas ja

estdo na Internet”

“Temos varios amigos dos

J1
meus pais (...) tecnologias
para sossegar os filhos”
“As criangas estao no J10

supermercado e fazem uma
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birra, o pai da-lhe o telemovel
e a crianca a cala-se”
“Os pais muitas vezes fazem
um controlo muito excessivo
daquilo que os filhos fazem
(...) e acho que nao é
saudavel para ninguém”
“Ha muitos bebés a brincarem
com tablets e a jogarem”
“(...) desde pequeninos estao
a educa-los ‘isto € o que tu

deves fazer”

J5

J4

J9
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