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Resumo

A inclusdo de criangas de risco nas escolas de ensino regular veio dar o primeiro passo
para ajudar estas criangas, bem como as suas familias a ultrapassar muitas das
dificuldades com que se deparavam no seu dia-a-dia, sendo fundamental a existéncia de
uma boa colaboragio entre os pais destas criangas e os estabelecimentos de ensino no

sentido de minimizar e até ultrapassar essas dificuldades.

Apesar do nivel dos conhecimentos actuais, relativos ao crescimento e desenvolvimento
da crianga, da consciencializagdo, da necessidade de protecgdo a infancia e a familia, a

violéncia sobre a crianga perpetua-se na nossa sociedade nos dias de hoje.

Foi a partir deste postulado que nasceu esta investigagdo associado ao gosto pela

Educagdo de Infincia e ao gosto pelo estudo.

Com esta investigagdo, pretendemos dar resposta a seguinte questdo de partida: quais
sdo as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, os Jardins-de-Infancia da rede
publica e as Instituigdes com actividade no dmbito da Protec¢do de Menores do
Concelho de Portalegre e qual a sua oferta educativa no sentido da integragdo, da
igualdade de oportunidades € no combate a exclusdo social de criangas de risco e

respectivas familias?

O estudo ¢ realizado ao nivel dos Projectos Educativos, do trabalho com profissionais
especializados, do trabalho com as familias, do papel do Educador de Infancia no
sentido de colmatar as desigualdades, do papel das concepgles € percepgdes que a
crianga possui acerca do mundo que a rodeia e ainda ao nivel da articulagio com o 1°

Ciclo do Ensino Basico.

O Enquadramento tedrico aborda o conceito de crianga, refere-se aos os seus direitos,
faz uma descrigdo sobre o que sdo os maus-tratos e sobre as criangas em situagdo de
risco. Refere ainda quais as respostas socio-educativas existentes no concelho de
Portalegre e qual a sua interveng@o socio-educativa. Finalmente, caracteriza o concelho

de Portalegre e todas as instituigdes entrevistadas.

Na segunda parte da Dissertagdo, apresenta-se a Metodologia, sendo que o modelo

metodologico utilizado para este estudo foi o modelo qualitativo.
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Podemos entdo afirmar que Portalegre esta no bom caminho no que diz respeito a uma
boa integragdo de crian¢as e familias em situagdo de risco. Possui uma vasta oferta
educativa onde se luta para se adaptar os Projectos Educativos aos casos especificos e
dar uma aten¢iio o mais individualizada possivel de preferéncia por profissionais
especializados. Verifica-se que existe o cuidado de dar continuidade entre os valores ¢
cultura das familias e a escola e releva-se a importancia da educagdo Pré-Escolar para o

bom desenvolvimento de todas as criangas.

Todo este trabalho contraria a manifestagdo de problemas de desenvolvimento o que
sem davida contribuira para um crescimento global e harmonioso de todas as nossas

criangas.
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Abstract

The educational response to children in situation of fragility in the county of
Portalegre

The inclusion of children of risk in the schools of regular education lode to give the first
step to help these children, as well as its families to exceed many of the difficulties with
that if they came across day-by-day in its, being basic the existence of a good
contribution enters the parents of these children and the educational establishments in

the direction of to minimize and until exceeding these difficulties.

Despite the level of the actual, relative knowledge to the growth and development of the
child, of the consciencialization, the necessity of proteccion to infancy and the family,

the violence on the child is perpetuated in our society in the present .

It was from this postulate that was born this inquiry associated with the taste for the

Education of Infancy and with the taste for the study.

With this inquiry, we intend to give reply to the following question of departure: which
are the Particular Institutions of Social Solidarity, of the public net and the Institutions
with activity in the scope of the Protecgdo de Menores of the Concelho de Portalegre
and which its offer educative in the direction of the integration, the equality of chances

and in the combat to the social exclusion of children of risk and respective families?

The study it is carried through to the level of the Educative Project, of the work with
specialized professionals, the work with the families, the paper of the Educator of
Infancy in the direction of colmatar the inaqualities, of the paper of the conceptions and
perceptions that the child possesss concerning the world that encircle it and still to the

level of the joint with 1° Cycle.

The theoretical Framing approaches the child concept, mentions its rights to it, makes a
description on what they are the bad-treatments and on the children in risk situation. It
still relates to which the existing partner-educative answers in concelho of Portalegre
and which its partner-educative intervention. Finally, it characterizes concelho of

Portalegre and all the interviewed institutions.
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In the second part, it is presented Methodology, being that the used methodological

model for this study was the qualitative model.

We can then affirm that Portalegre is in the good way in what it says respect to a good
integration of children and families in risk situation. It possesss a vast one offers
educative where if fight to adapt the Educative Project to the specific cases and to give
a possible individual attention of preference for specialized professionals. It is verified
that it exists the care to give to continuity between the values and culture of the families
and the school and raises it importance of the Preschool education for the good

development of all the children.

All this work opposes the manifestation of development problems what without a doubt

it will contribute for a global and harmonious growth of all our children.

. .}
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INTRODUCAO

“O mau trato infantil é frequente, pode ser fatal, particularmente no primeiro ano
de vida, pode causar défices neuroldgicos irreversiveis e ser responsdvel por outras
sequelas a longo prazo. Associada a estes problemas, a convivéncia didria com um
meio familiar violento vai proporcionar a aquisicdo de modelos de vida
perturbados, com sérios problemas no relacionamento social, considerados
responsdveis pela transmissdo do mau trato ds geragdes seguintes.

O mau trato tem, também, um cardcter com tendéncia a provocar lesdes e sequelas
cada vez mais graves. O diagndstico precoce do mau trato e uma orientacdo
adeguada torna-se portanto indispensdveis para evitar a sua repeticdo, as sequelas
fisicas e as consequéncias a longo prazo. Deste modo deve caber ao pediatra ndo sé
a responsabilidade de um diagnostico atempado, mas também a iniciativa na
organizacdo de medidas de apoio a familia e & crianga.”

Jeni Canha (2000 p.13)

Ao longo dos anos, a questdo da integragio de criangas oriundas de familias em situag¢do
de fragilidade e de classes sociais desfavorecidas tem vindo a ser assunto de reflexdo

por parte de muitos estudiosos no ambito da educagio.

Quanto maior for a capacidade da escola, para abrir a crianga para o0 mundo e para os
restantes grupos sociais e culturais, maior sera a riqueza de oportunidades, de vivéncias,

de troca de ideias e de experiéncias que a mesma podera vivenciar.

A inclusdo destas criangas nas escolas de ensino regular veio dar o primeiro passo para
as ajudar e as suas familias a ultrapassar muitas das dificuldades com que se deparavam
no seu dia-a-dia. E fundamental, porém, que haja uma boa colaboragdo entre os pais
destas criangas e os profissionais dos estabelecimentos de ensino minimizando e, em
alguns casos, ultrapassando muitas dessas dificuldades. Sabemos, porém, que, por
norma, sio muitas as barreiras entre os pais destas criangas e os respectivos educadores,
mas cabe-nos a nos, profissionais de educagdo, fazer com que esta situagio se inverta no
sentido de uma boa integragdo de todos, tornando a escola um local facilitador de

igualdade de oportunidades e de combate a exclusdo social.

" ________}
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O tema do risco tem vindo a tornar-se progressivamente mais presente nos discursos
contemporaneos. Para este estudo, interessam fundamentalmente os riscos que as
criangas correm sempre ¢ quando o seu meio familiar ndo constitui um contexto
favoravel ao seu desenvolvimento, podendo mesmo comprometer a sua integridade

fisica ou psicologica.

Os relatos de comportamentos que, actualmente, compdem a constelagdo definidora de
maus-tratos tém acompanhado as descrigdes mais remotas acerca da vida das criangas.
Todavia, apenas nos séculos XIX e XX, surgiram observadores e pensadores que
identificaram determinadas ac¢Oes afectando as criangas como intoleraveis, as quais,

anteriormente eram consideradas socialmente aceitaveis.

E possivel verificar que, historicamente, se assiste a um crescente enfoque na
problematica dos maus tratos a criangas, fruto da crescente consciencializa¢do em torno
da importincia da infincia enquanto periodo desenvolvimental, com especificidades,
necessidades e problemas proprios (Casas, 1998, cit. por Formosinho J., 2004) e do

consequente aumento dos padrdes culturais associados a salide e bem-estar da crianga.

Apesar do nivel dos nossos conhecimentos actuais, relativos ao crescimento e
desenvolvimento da crian¢a, da consciencializagdo da necessidade de protecgio a
infincia e a familia, a violéncia sobre a crianga perpetua-se na nossa sociedade nos dias
de hoje. Esta é uma realidade inquestionavel, para a qual ndo se tém encontrado
explica¢des ou interpretagdes totalmente satisfatorias e aceites, apesar de ter vindo a ser
objecto de estudo de profissionais da area da medicina, historia, antropologia,

sociologia e psicologia.

Vivemos numa sociedade violenta, com grande repercussdo na estrutura familiar e nas
relagdes interpessoais. O castigo corporal € 0 mau trato tém a particularidade de serem
perpetrados de modo repetitivo € com violéncia progressivamente crescente, com
tendéncia a causar lesdes cada vez mais graves a curto prazo € provocar varios tipos de
sequelas a longo prazo. Também se sabe hoje que as consequéncias de um ambiente
familiar violento nfo se repercutem apenas no risco do mau trato fisico para a crianga.
Outra grave consequéncia traduz-se na perturbagio irremediavel da relagdo familiar

entre pais e filhos.
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O mau trato pode existir em todas as camadas socio-economicas e culturais, embora seja

mais frequente nas classes sociais mais baixas.

As condi¢des de pobreza, as mas condigles habitacionais e a superlotagdo, a baixa
instrugfio escolar, a existéncia de promiscuidade e um estilo de vida desorganizado

favorecem o aparecimento de maus-tratos.

No inicio do século XXI, sdo, pois, bem conhecidas as atitudes correctas de orientagdo €
seguimento das criancas vitimas de maus-tratos e os apoios necessarios as familias, bem
como a prioridade da prevengdo. Na pratica, porém, ndo estamos muito longe dos
tempos iniciais. A prova disso esta no excessivo nimero de criangas afastadas do seu
meio familiar, na auséncia de programas de auxilio as familias e de medidas preventivas
postas em pratica e por outro lado o seguimento das criangas continua a ndo ser o mais

adequado.

Com este estudo, pretende-se dar resposta a seguinte Questio de Partida: Quais as
IPSS’s, Jardins-de-Infincia da rede publica e outras instituigbes do concelho de
Portalegre com actividade no 4mbito da Protecgdo de Menores em idade Pré-Escolar ¢
qual a sua oferta educativa no sentido da integragio, da igualdade de oportunidades e no
combate a exclusdo social de criangas de risco e respectivas familias? Nesta sequéncia,
e na necessidade de conhecer a situagdo concelhia a nivel global no que a questio de

partida diz respeito, foram criados os seguintes objectivos de estudo:

% Produzir a cartografia das IPSS’s, dos Jardins-de-infancia da rede publica e de
outras institui¢des com actividade no 4mbito da protecgdo de menores existentes
no concelho de Portalegre;

% Identificar o conceitos de criangas e familias em risco;

% Avaliar a oferta educativa disponibilizada pelas IPSS’s, pelos Jardins-de-
infancia da rede publica e outras instituigdes no sentido de integrar criangas e
familias em risco;

< Avaliar se os Projectos Educativos das varias instituigdes visam facilitar a
integracdo de criangas de risco através dos contetidos abordados e das estratégias
utilizadas;

e _______________________}
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Assim sendo, o Capitulo 1 aborda os direitos da crianga e as disposigdes legais do
quadro legislativo do sistema de protec¢do e educagdo de criangas e jovens em Portugal.
Comegamos por tragar a evolugdo do conceito de crianga, desde a antiguidade até aos
nossos dias, e de seguida, apresentam-se os direitos da crianga e as disposig¢3es legais

mais relevantes para a defini¢do juridica da infancia, no século XX em Portugal.

O Capitulo 2 refere-se a definigdo de conceitos. Comegamos por definir 0 mau-trato
infantil, bem como o impacto desenvolvimental dos maus-tratos na infancia, surgindo

ainda explica¢des sobre os maus-tratos a criangas e finalmente o risco na infancia

O Capitulo 3 refere-se a intervengdo socio-educativa junto das criangas e familias em
risco, enquanto factor de capacitagio dos individuos e de desenvolvimento e coesdo
social. Comegamos por referir a importancia da intervengdo junto das criangas e
familias em risco, de seguida analisamos historicamente a Educagdo Pré-Escolar em
Portugal, bem como a sua importincia na integragdo e desenvolvimento de criangas de
risco, clarificando o Sistema Educativo enquanto garantia de um processo educativo de
qualidade para todos. Ainda neste capitulo, avaliaremos a importancia da relagdo entre a
escola e as familias mais fragilizadas e, finalmente, apresentaremos as Institui¢des com
Actividade no Ambito da Protecgio de Menores no concelho de Portalegre (CPCJ,
CAFAP, Projecto Enraizar, Centro Distrital de Seguranga Social, Ministério Publico,
CAT - Sagrado Coragio de Maria, Tribunal de Menores e Intervengdo Precoce).

No Capitulo 4, é definido o Publico-Alvo, descreve-se o concelho de Portalegre e suas
freguesias e, de seguida, caracterizam-se, de forma sucinta, todas as instituigdes

entrevistadas (IPSS’s e Jardins-de-Infancia da rede publica).

A segunda parte da dissertagdo correspondera a Componente Pritica em que €
apresentado o Problema, a Pertinéncia do estudo, os Objectivos e a Metodologia
utilizada. De seguida, apresentam-se os resultados da investigagio e realiza-se a analise
e interpretagdo da informagio junto das varias instituigdes. Finalmente, sera realizada a

conclusdo geral do trabalho.

Podemos afirmar que, em todo o concelho de Portalegre, existe uma grande
sensibilidade no sentido de integrar criangas em situagio de risco, bem como em ajudar

as respectivas familias social e financeiramente.

. o __________]
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Sem duvida que os casos de risco crescem a olhos vistos, mas 0s que nos parecem mais
significativos sdo as criangas vitimas de Ma Nutri¢io e Falta de Higiene, situagdo que se

deve 4, cada vez maior, negligéncia parental.

Podemos verificar que, no concelho de Portalegre, existe um vasta oferta educativa
disponibilizada, quer se trate do acompanhamento que tém junto das escolas, quer seja
ainda pelo apoio e pelas parcerias estabelecidas com as instituigdes com actividade no

ambito da protecgdo de menores, quer com a propria comunidade.

Constatamos, ainda, que existe o cuidado de adaptar os Projectos Educativos aos casos
especificos, desenvolvendo-se bastante trabalho individualizado junto das criangas que

mais precisam.

Também as IAAPM (Instituigdes com actividade no Ambito da Protec¢io de Menores),
possuem uma oferta diversificada no que diz respeito as respostas dadas a criangas em
situacdo de risco, nomeadamente no sentido de informar a comunidade sobre os direitos
da crianga, colaborar com as entidades competentes, contrariar a manifestagdo de

problemas de desenvolvimento, realizar trabalhos de sensibilizag3o, entre outras coisas.

Verificamos também que, principalmente ao nivel das IPSS’s, existe o cuidado de dar
continuidade entre os valores e cultura das familias e a escola, sendo que esta ultima se
mostra-se aberta a comunidade, proporciona comunicagdes frequentes e ajuda as

familias a varios niveis.

E também bastante visivel o enfoque que se dia a Educagio Pré-Escolar, enquanto
primeira etapa da Educagio Basica. O seu trabalho ¢ fundamental para o bom
desenvolvimento de todas as criangas, sendo muitas vezes aqui que se despistam
precocemente problemas véarios que possam existir. Existe aqui, o cuidado de integrar as
concepgdes prévias que a crianga tem do mundo que a rodeia no trabalho desenvolvido
no Jardim-de-Infincia, valorizando a crianga e a0 mesmo tempo dando-lhe auto-estima

e evitando problemas de atraso no seu desenvolvimento.

Cabe também ao Jardim-de-Infancia estabelecer uma ligagdo no que a passagem para o
1° Ciclo do Ensino Basico diz respeito €, em relagdo a isso, podemos constar que, no
concelho de Portalegre, existe esse cuidado, existindo varias estratégias colocadas em

pratica para este processo.

]
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Podemos entdo concluir que, no concelho de Portalegre, muito se tem feito, mas muito
falta ainda fazer para obtermos a exceléncia. Apenas se seguirmos este rumo se
conseguird um crescimento harmonioso e um desenvolvimento integral de todas as

criangas que se repercuta positivamente ao longo da sua vida.

o
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PARTE I - CONTEXTUALIZACAO TEORICA

CAPITULO 1 - OS DIREITOS DA CRIANCA E AS DISPOSICOES
LEGAIS DO QUADRO LEGISLATIVO DO SISTEMA DE
PROTECCAO E EDUCAGCAO DE CRIANCAS E JOVENS EM
PORTUGAL

1.1 — A evolucio do conceito de crianca

“Como ponto de chegada, as declaragdes revelam um determinado grau de
consciéncia moral a que chegou a humanidade sobre o valor, a dignidade ¢ a
especificidade da crianga em relagio ao adulto, e sobre a necessidade de afirmar
em normas juridicas vinculativas para toda a sociedade esses imperativos morais.
Trata-se do resultado de uma longa evolugdo para a qual contribuiram concepgdes
filosdficas, religiosas e éticas que se foram interiorizado e que assumidas
inicialmente por percursos singulares, expressas também em algumas interven¢des
exemplares, se foram alastrando até se tornarem um imperativo politico de toda a
sociedade democrética. (...) Constituem um elemento de primordial importincia
para o desenvolvimento de uma consciéncia social empenhada no bem-estar da
crianga e para a criagdo de instrumentos com visto a proteccdo efectiva dos seus
direitos e da sua personalidade.”

Fernandes A. (2004; p.32)

A crianga na antiguidade romana situava-se ao nivel do escravo ou mesmo dos animais
domésticos. Deixa-la viver, vendé-la como escravo ou trata-la como membro da familia

era decisdo do pai que dispunha do direito de vida e de morte sobre os seus familiares.

A influéncia cristd, que se fez sentir a partir do fim do Império Romano, introduziu
novos elementos que atenuaram e alteraram em varios aspectos esta concepgdo da

condig¢go infantil.

m
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Desde a alta idade média, surgem tomadas de posi¢do em relagdo as situagdes mais
graves de violagio dos direitos da crianga (aborto, infanticidio, abandono de recém-
nascidos ou venda de criangas) que sdo objecto de uma clara condenagdo moral e
surgem também medidas de protec¢@o das criangas, por iniciativa de ordens religiosas,
misericordias e associagdes cristis que procuram atenuar as condigbes precdrias das

criancas abandonadas devido a pobreza da familia ou ilegitimidade de nascimento.

O século XVIII é determinante para a divulgagdo das ideias fundacionais e inicio dos
movimentos sociais que vo construir o mundo moderno. No que se refere as criangas,
duas alteragdes essenciais se v3o tornar visiveis quanto a4 forma como passam a ser

encaradas perante o mundo dos adultos.

Uma primeira alteragdo relevante respeita ao interesse novo que surge pela crianga,
enquanto tal, ¢ nio como um mero reflexo ou continuador do adulto, deve-se as
mudangas que surgem na familia burguesa que se transforma num lugar de afecto entre

pais e filhos.

A separagdo do lugar de trabalho em relagio & casa de habita¢do, faz com que a mae
passe a dedicar-se mais directamente a educagdo dos filhos, enquanto o marido se
entrega ao trabalho. A aprendizagem no trabalho ¢ substituida pela aprendizagem na
escola. A atencgdio prestada a crianga manifesta-se também numa maior preocupagdo

pela sua saide.

Uma outra mudanca ocorre na pedagogia com Rousseau. Para este pedagogo, a crianga
é o centro a partir do qual se organiza a ac¢@o educativa do preceptor. Segundo ele, a
educagio deve ser centrada na crianga, nos seus interesses, no seu mundo e ndo no

adulto e no mundo dos adultos.

O século XIX vai introduzir normas que visam directamente a protecgdo € O
desenvolvimento das criangas. O principio constitucional da educagdo escolar
assegurada pelo Estado abre a escola a todas as criangas independentemente da sua

origem social ou da sua crenga religiosa.

As declaragdes dos direitos das criangas surgem no século XX, pela Sociedade das
Nagdes (SDN), que vigorou entre a I e a Il Guerra Mundial, e pela Organizagio das
Nagdes Unidas (ONU), criada na sequéncia deste ultimo conflito.

]
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LY

Desde a primeira declaragio de 1924, até a convengdo de 1989, hd um percurso
evolutivo que revela uma consciéncia cada vez mais clara dos direitos da crianga. Esta
ultima convengdo ¢, sem diivida, o marco mais saliente na afirmagdo dos direitos da
crianca e no dever da sua protecgdo por parte dos Estados, estabelecido a nivel mundial,
porém muita legislagio complementar em sido produzida em varios paises, incluindo
Portugal, sendo a Unido Furopeia também uma fonte relevante de normativas

respeitantes a crianga.

Todo o século XX assistiu, por um lado, a construgio da escola de massas, mas, por
outro e no dmbito da pedagogia da infancia, a uma procura de praticas que colocam a
pessoalidade e a pedagogia diferenciada ao servico de uma escola que promove a

equidade.

A evolugio da modernidade, com os fenomenos da globalizagéo, da emergéncia de uma
sociedade de consumo, mediatica e de informagdo instantinea, levaram a Sociologia a
debrugar-se sobre a condigdo infantil. Esta tem tido o mérito de focar a sua atengio nas
infincias marginais e nas criangas desprotegidas, o que tem vindo a criar uma
consciéncia critica em torno destas questdes, pois, como refere Formosinho J. (2004),
tem-se vindo a modificar as imagens de crianga, construindo uma imagem de uma

crianga mais competente e sujeito de direitos.

Nos dias de hoje, ser crianga e viver como crianga varia consoante as culturas € os
grupos sociais a que se pertence. Assim, ¢ possivel pensar a infincia como uma
construgdo social que a distingue das outras categorias sociais € que a caracteriza como
um «grupo minoritario», em relagdo aos grupos dominantes (adultos) € portanto em

situa¢do de exclusdo da participagdo plena na vida social

O tratamento dado a uma crian¢a decorre dessa constru¢do social que organiza, num
determinado momento da historia, a ideia de crianga e o seu lugar na organizagéo social.
Apreciar o tratamento dado a uma crianga ¢ produzir um juizo de valor face a um

padrdo definido num dado momento por esse grupo social.

Nio existem, portanto, formulas universais para determinar os cuidados Optimos a
proporcionar a uma crianga 0 que equivale a dizer que ndo se podem valorizar, por

comparagio, culturas, valores e saberes, que ndo ha uma cultura methor ou superior a

]
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qualquer outra, sendo imprescindivel que se tenha em atengdo a diversidade cultural ¢ a

sua perspectiva historica.

Desde a antiguidade, que existem informag3es e relatos sobre o cuidar das criangas,

alguns dos quais, a luz dos conhecimentos actuais, consideramos de mau trato.

A histéria mais recente ajuda-nos a compreender o percurso que tem sido feito para
proteger as criangas em contextos sociais e nas quais as crengas culturais, as condi¢bes
sociais e econdmicas, as praticas educativas ou a perturbagdo mental dos pais, sustentam
uma forma de tratamento que as impede de se desenvolverem de forma harmoniosa, de

acordo com o conceito de crianga que temos hoje.

P e ]
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1.2 — Os Direitos da Crianca

Até aos 18 anos de idade, a crianga e o jovem estdo protegidos por uma legislagdo
especial que os diferencia dos adultos no que respeita aos seus direitos pessoais, sociais,
econdmicos e culturais. S3o direitos cuja salvaguarda compete a familia a ao Estado,
enquanto ultimo responsavel dos direitos da crianga, quando a familia negligencia, ou

ndio tem capacidade para exercer o seu papel em relagio aos seus membros mais jovens.

Isto ndo significa que o jovem esteja impedido de exercer, por si préprio, ou reivindicar
os seus direitos antes dessa idade: direito de informagdo, direito de audigdo, direito de
peticdio, direito & liberdade de pensamento e de expressdo, direito a liberdade religiosa,
direito 4 objec¢do de consciéncia, direito de associagdo e participagdo e direito de

circulagdo.

Porém, ha outros casos em que a garantia dos direitos da crianga tem de ser prestada, a
partida, pelo Estado, secundando ou substituindo a familia. Estas obrigagGes do Estado
reportam-se as situagdes de criangas sem familia, criancas maltratadas, abandonadas ou
exploradas pelos pais e familiares, criangas cujos pais ndo estio em condigbes
econémicas de poder dar um apoio e educagio aos filhos e criangas em geral que vivem
em contextos sociais onde estd em risco a sua integridade e desenvolvimento fisico,

intelectual, moral e social.

S3o principios estruturantes dos direitos da crianga, o principio da igualdade, da

diversidade, de discriminagéo positiva e da inclusio social e cultural da crianca.

A Convencdo dos Direitos da Crianga e a Carta Europeia dos Direitos da Crianca

apresentam a lista desses direitos.

1- Direitos respeitantes i vida (artigos 6°, 23° e 24° da Convencdo e n° 8.8, 8.30,
8.33, 8.34 e 8.35 da Carta Europeia): no ambito deste titulo, inclui-se o direito a
sobrevivéncia, a saude, aos cuidados médicos e a protecgdo do feto. O corpo ou
érgdo do corpo ndo pode ser objecto de qualquer transacgdo mercantil, o direito
a saude sobrepde-se a convicgdes particulares que impegam o exercicio desse

direito.

e
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2- Direitos respeitantes a sua integridade fisica e psicolégica (artigos 19°, 33°,
34° ¢ 38° da CDC e n° 8.19, 8.21 ¢ 8.41 da CEDC): estes direitos abrangem tudo
0 que respeita a integridade fisica, psicologica e moral das criangas. So praticas
condenadas a mutilagdo genital feminina na crianga, a pedofilia e a mobiliza¢do

militar de criangas.

3- Direitos Pessoais (artigos 7°, 8° ¢ 16° da CDC e n° 8.9, 8.10, 8.29 e 8.43 da
CEDC): os direitos pessoais constituem um grupo de artigos que aplicam a
crianga os mesmos direitos contidos nas Declaragdes dos Direitos do Homem:
direito ao nome, a uma nacionalidade, direito de conhecer os pais € por eles ser
educada sempre que possivel, direito a preservar a sua identidade, a sua
privacidade e as suas relagdes familiares, direito ao respeito pelo seu domicilio e

correspondéncia, direito a sua honra e reputagéo.

4- Direitos Familiares (artigos 5°, 7°,9°, 10°, 18°, 20°, 21° ¢ 25°da CDC e n° 8.11,
8.12, 8.13, 8.15, 8.16 e 8.17 da CEDC): a crianga tem direito a ter uma familia e
os estados devem promover a reunido das familias, deslocadas, emigradas, ou
dispersas por conflitos, exilios e persegui¢des, deve ainda proteger a crianca

contra abusos dos familiares.

5- Direitos econémicos e sociais (artigos 26°, 27° e 32° da CDC e n° 8.33, 8.34,
8.38, 8.39 e 8.40 da CEDC): a crianca tem direito a um nivel de vida adequado,
é proibido o trabalho infantil para menores de 16 anos e deve ser garantida uma

remuneragio adequada aos maiores de 16 anos.

6- Direitos educacionais e culturais (artigos 13° e 8° da CDC e n°® 8.27, 8.35, 8.37
e 8.38 da CEDC): toda a crianga deve ter acesso a educagdo escolar. Nesta deve
ser garantido o respeito pela diversidade étnica e social e toda a crianga europeia

tem o direito de escolher o pais europeu onde quer efectuar os seus estudos.

M
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7- Direito A seguranca juridica (artigos 11°, 22°, 37° e 40° da CDC e n° 8.18,
8.22, 8.23 e 8.41 da CEDC): toda a crianca tem direito a seguranga juridica e
nenhuma crianga com menos de 18 anos pode ser condenado 4 morte ou a prisdo
perpétua. A crianga presumida de delito deve gozar de garantias especiais no
processo e de uma assisténcia especial e o Estado deve proteger a crianga contra

todas as formas de escraviddo, violéncia ou exploragdo sexual.

Todavia, os direitos da crianga sdo ainda, infelizmente, objecto de violagdes frequentes,
mesmo por paises onde se esperaria um maior respeito por eles. Fazé-los cumprir € uma
tarefa urgente e sempre inacabada de todos os cidaddos e organizagdes empenhadas no

bem-estar da crianga.

W
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1.3 — Disposicdes legais do quadro legislativo do sistema de protecciio e

educacio de criancas e jovens em Portugal

1.3.1 — Disposicdes legais mais relevantes

De acordo com Epifanio (2001, citado por Martins, 2004:49); apresenta-se, de seguida,
uma selecgdo das disposigdes legais mais relevantes para a definigdo juridica da infancia

no século XX em Portugal.

1911 - Lei da Protecgdio a Infincia — Decreto-lei de 27 de Maio de 1911

1944 — As tutorias da infancia mudam a designagio para Tribunais de Menores

1978 — Revisdo da Organizagdo Tutelar de Menores — Decreto-Lei n® 314/78, de 27 de
Outubro

1979 — Instituto de Acolhimento Familiar — Decreto-Lei n° 288/79, de 13 de Agosto

1986 — Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n® 46/86, de 14 de Outubro

1991- Criagio das Comissdes de Protecgdo de Menores — Decreto-Lei n® 189/91, de 17
de Maio.

e
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1992 — Projecto de apoio a familia e & crianga — Resolug@o do Conselho de Ministros n°
30/92, de 18 de Agosto

1993 — AlteragSes ao Instituto de Adopgdo — Decreto-Lei n® 185/93, de 22 de Maio e
Regulamentagio do funcionamento das IPSS — Decreto-Lei n° 119/93, de 25 de

Fevereiro.

1997 — Lei-quadro da Educagio Pré-Escolar — Lei n® 5/97

1998 — Criagdo da Comissdo de Reforma da legislagdo de protecgdo de criangas e
jovens em risco; Criagdo do grupo coordenador do programa adopgdo 2000, com o
objectivo de facilitar e agilizar o processo de adopgdo; Criagdo da rede nacional dos
centros de acolhimento temporario ¢ Criagdo da Comissdo de reforma da legislagdo

sobre o processo tutelar educativo. — Decreto-Lei n°® 98/98, de 18 de Abril

1998- Regime Juridico da Adopgao — Lei n° 9/98, de 18 de Fevereiro;

1999 — Lei de Protecgio de Criangas € Jovens em Perigo — Lei n° 147/99, de 1 de
Setembro; Lei tutelar educativa — Lei n® 166/99, de 14 de Setembro e transferéncia das

criangas e jovens em risco do sistema de justiga para o de solidariedade.

2003 — Alteragdo ao Codigo Civil, a Lei e Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo, ao
Decreto-Lei n° 185/93, de 22 de Maio, a Organizagdo Tutelar de Menores e ao Regime
Juridico da Adopg¢do — Lei n® 31/203, de 22 de Agosto.
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CAPITULO 2 - DEFINICAO DE CONCEITOS

2.1 — Impacto desenvolvimental dos maus-tratos na crianga

De acordo com Formosinho J. (2004; p.119), podem-se identificar impactos para a

crianga a varios niveis:

Impactos a curto prazo

Impacto ao nivel do desenvolvimento sécio-emocional — a0 nivel do desenvolvimento
das relagdes de vinculagio e dos afectos e ao nivel do desenvolvimento social €

interpessoal,

Impacto ao nivel da conduta — As criangas parecem adoptar padrdes de conduta
semelhantes aos dos pais, caracterizados pela agressividade, isolamento social, falta de
competéncias sociais € falta de empatia com os pares em regra geral sdo criangas que

evidenciam a presenca de um estatuto sociométrico deprimido;

Impacto ao nivel do desenvolvimento cognitivo, da linguagem e do rendimento
académico — Ao nivel do desenvolvimento cognitivo, do rendimento escolar e da

linguagem,;

Impacto ao nivel do desenvolvimento da cogni¢io social — As experiéncias
associadas aos maus-tratos tém vindo a ser consideradas como influenciadoras da

construgdo da auto imagem e ao nivel do desenvolvimento moral.

Impactos a longo prazo

Existéncia de associagdo entre maus-tratos e violéncia.

Existéncia de associagdo entre maus-tratos na infancia e psicopatologia na idade adulta.

e ]
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2.2 - Tipos de maus-tratos

No que se refere a definigio de maus-tratos, socorremo-nos da seguinte tipologia:

Maus-tratos fisicos — S3o maus-tratos fisicos todas as formas de traumatismos n3o

acidentais infligidos as criangas. Os traumatismos mais comuns sido: Equimoses,

Feridas, Queimaduras, Fracturas e Sindrome da crianga sacudida;

Maus-tratos _psicolégicos — O mau trato psicologico pode ser considerado
genericamente como a auséncia de afecto e de reconhecimento das necessidades da
crianga. Pode estar associado a outras situagGes de maus-tratos, dirigidas a crianga ou

ndo, como por exemplo, presenciar violéncia fisica entre os pais

Nos tempos actuais, com a reestruturagio frequente das relagdes familiares, muitas

criangas passam por fases em que o seu equilibrio emocional fica em risco.

Todo o tipo de mau trato, fisico ou outro, deixa na crianga um registo emocional de

sentimentos de rejeigdo e de menor valor pessoal.

Negligéncia — A negligéncia ¢ um mau trato que se traduz na omissdo ou insuficiente
presta¢do de cuidados basicos a crianga de forma regular. Esta classificada nas seguintes

formas:

e Negligéncia intra-uterina — refere-se a auséncia de cuidados durante o decurso

da gravidez (auséncia de acompanhamento de satde, consumo de alcool, drogas,

medicamentos € tabaco).
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e Negligéncia fisica — de falta de higiene, alimentagdo, privagio de cuidados de

saude regular, seguranga pessoal e protecgao;

e Negligéncia afectiva — a falta de afecto e de atengdo que decorre do facto de os
pais se apresentarem distantes, ndo prestando atengdo nem carinho, nem tendo

para com as criangas atitudes de estimulo;

e Mendicidade — as criangas sdo expostas horas a fio, em cada dia, pedindo
esmolas nas zonas mais movimentadas das cidades. Por vezes, acompanham um
adulto que junto dela pede esmola por outras as criangas ¢ fazem exibi¢des na

rua tocando instrumentos ou fazendo de estatua;

Abandono — Traduz uma forma de mau trato infantil frequente em Portugal. Séo
normalmente recém-nascidos abandonados em hospitais, igrejas, elevadores, casas de
banho, zonas onde é suposto poderem ser rapidamente encontrados e protegidos. Os
casos mais graves referem o abandono com risco de morte, casos de criangas colocadas

em caixotes de lixo ou zonas desertas.

Abuso_Sexual - Actividade sexual exercida por adultos com menores de idade,
imaturos e dependentes, incapazes de compreender o sentido total dessas actividades e,
portanto, de dar o seu consentimento esclarecido. As manifestacdes sexualmente
abusivas mais frequentemente referidas sdo: penetragio, toque de partes do corpo nu e

toque de partes do corpo coberto.
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2.3 - Explicacdes sobre os maus-tratos a criancas

Segundo Gamboa M. (2001:286), “Os maus-tratos a criangas ocorrem muitas vezes em
contextos familiares marcados por problemas emocionais muito fortes. A violéncia
aparece como forma de reagir as fortes tensdes que as envolve.” Ainda segundo a
autora, muitas criangas sdo maltratadas num contexto de violéncia ideoldgica, isto €, no
entender dos pais, as criangas sio perten¢a sua o que lhes legitima as mais variadas
formas do seu cuidar. Estas familias estdo inseridas, na generalidade, num ambiente

cultural facilitador dos processos de reprodug¢do do mau trato.

Em outras familias, maltrata-se com o objectivo de corrigir comportamentos da crianga,
acreditam que a punigio fisica é o processo educativo mais eficaz da apreensdo das

mensagens que lhes pretendem transmitir.

Outras criangas s3o agredidas por tudo e por nada. Estes pais responsabilizam
constantemente a crianga por tudo o que de mal lhes acontece. A crianga interioriza as
culpas, desculpabiliza os pais € adopta, como comportamento, esconder as marcar dos

maus-tratos.

Noutros casos, verificam-se maus-tratos a nivel psicologico e é dada pouca importancia

a crianga, parecendo dificil reconhecé-la como ser humano.

O isolamento e a clausura da crianga sio outro tipo de agressdes frequentes que
provocam danos emocionais registados ao nivel do seu processo de socializagdo e da
sua seguranga pessoal. Este tipo de situagdo localiza-se em familias vivendo em grande

precariedade.

Os pais jovens, pela sua imaturidade e falta de preparagdo, assim como as familias
monoparentais, pelas dificuldades que enfrentam, surgem também como um grupo de

risCo no que respeita a maus-tratos emocionais.

Existem ainda casos de negligéncia, muitas vezes associados a mdes com problemas
~ T
4 " -

especificos que ndo lhes permite cuidar da crianga.
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Os contextos sociais da pobreza apresentam-se como facilitadores da emergéncia dos
maus-tratos a crianga. No entanto, as investigagdes confirmam a existéncia de maus-

tratos a criangas em todos os grupos sociais

As explicagdes psicologicas tém defendido que as pessoas que maltratam criangas s@o
portadoras de caracteristicas psicologicas especiais, inseguras e com grande dificuldade
em entender o processo de desenvolvimento dos filhos. Nos grupos sociais mais
desfavorecidos, verificam-se frequentemente caracteristicas familiares facilitadoras da
emergéncia de maus-tratos a criangas, stress relacionado com as deficientes condi¢des

de habitagdo, das condigdes economicas, o desemprego, etc.

A fraca visibilidade dos maus-tratos que sdo escondidos, negados e, muitas vezes ndo
denunciados, leva a que nem sempre se desencadeiem medidas de protecgdo ou
intervengdo promocional. Os maus-tratos psicologicos e os abusos sexuais a par das
inimeras formas de negligéncia, apresentam uma visibilidade parcial ou mesmo

reduzida o que impede que as vitimas sejam apoiadas em curto espago de tempo.

Os diferentes tipos de maus-tratos cruzam-se entre si, pelo que ndo se pode falar do mau
trato fisico em particular sem pensarmos que este arraste consigo, por exemplo,

vivéncias de mau trato psicologico.
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2.4 - Defini¢do de Risco na Infincia

O tema do risco tem vindo a tornar-se recorrente, de forma mais ou menos explicita, nos
discursos contemporineos, ndo obstante as diferentes origens, linguagens, formatos e
objectos que estes possam adoptar. A ideia de risco ndo se circunscreve a um conjunto

de areas do viver ou disciplinas do saber especificas.

No caso vertente, interessam, em especial, 0s riscos que as criangas correm sempre €
quando o seu meio familiar ndo constitui um contexto favoravel ao seu
desenvolvimento, podendo mesmo comprometer a sua viabilidade e integridade fisica

ou psicologica.

Casas (1998a) expde trés nucleos significativos da nogado de risco na infancia, conforme

os critérios usados na classificagdo das criangas:

e Numa perspectiva psicossocial, criangas em risco sdo aquelas cujas necessidades
basicas ndo sio adequadamente satisfeitas, com repercussdes ao nivel do
desenvolvimento e funcionamento pessoal;

¢ Numa logica funcional e pragmatica, criangas em risco sio eventuais utentes de
servigos sociais diversos;

e Do ponto de vista juridico-penal, sdo consideradas em risco todas as criangas e

jovens cuja conduta possa ter um impacto negativo no seu meio social.

,

De acordo com Jeni Canha (2000; p.9) “na fisiopatologia da crianca mal tratada é

classicamente considerada um triade de factores de rico: factores inerentes aos pais, a

3

crianga e associados a uma situagdo de crise.’
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Os principais factores de risco nos pais sio: antecedentes de maus-tratos na sua
propria infancia, idade inferior a 20 anos; caracteristicas de personalidade imatura e
impulsiva; maior vulnerabilidade ao stress, fraca tolerdncia as frustragdes, atraso
mental, mudangas frequentes de companheiros e de residéncia; antecedentes de

criminalidade; habitos de alcoolismo e toxicodependéncia.

Sio consideradas criancas de risco: as que nascem de mées muito jovens, solteiras ou
sos, de gravidez ndo desejada, as que tenham sofrido separagio da mde no periodo
neonatal, as que ndo correspondam as expectativas dos pais, as de idade inferior a trés
anos, as criangas deficientes ou portadoras de doenga cronica, as hiperactivas ou com

outras perturbag¢des do comportamento.

As principais situagées de crise referidas como precipitantes do mau trato sdo: a
perda do emprego, o agravamento das dificuldades economicas, a morte de um familiar,
o diagnostico de uma doenga grave num familiar, separagdo ou divércio dos pais,
depressio da mie ou qualquer outro acontecimento que perturbe o equilibrio familiar,
pois de acordo com Gamboa (2001) o conceito de maus-tratos as criangas surgiu
relacionado com o de mau trato fisico e integrou posteriormente as formas de

negligéncia e abandono, abuso sexual e por fim, a violéncia emocional.

A autora descreve ainda as principais datas e acontecimentos na constru¢do do conceito
de maus-tratos a criangas em Portugal referindo que a problematica surgiu para a
opinido publica nos anos 80. A sociedade portuguesa foi confrontada com a existéncia
de praticas de maus-tratos as criangas e surgiram iniciativas que procuraram localizar o

fendmeno dando-lhe visibilidade.

Em 1983, foi fundado o Instituo de Apoio a Crianga que visava contribuir para o
desenvolvimento integral da crianga e a defesa e promogdo dos seus direitos. A partir de

1984, surgiram nucleos de apoio a crianga maltratada em varios hospitais.

Em 1985, Fausto Amaro realiza o primeiro estudo sociologico em Portugal sobre
criangas maltratadas. O estudo realizou-se através de um inquérito postal dirigido aos
parocos e presidentes das juntas de freguesia, num total de 519 freguesias. Foi entdo
estimado em cerca de 20.000 o nimero de criangas maltratadas em Portugal: 48% de
casos de negligéncia, entre 31% e 36% de maus-tratos psicologicos e de 16% a 21% de

maus-tratos fisicos.
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Em 1987, o Instituo de Apoio a Crianga criou a primeira linha telefonica de apoio as

criangas € as familias em risco — SOS Crianga, com cobertura nacional.

Em 1991, foram criadas as Comissdes de Protec¢do de Menores, de base concelhia,
constituida por representantes dos servigos da comunidade que lidam com criangas € em
1993, é criado o Projecto de Apoio a Familia e a Crianga através da resolugdo do
Conselho de Ministros 32/93. S3o criados, em simultdneo, os nucleos hospitalares de

apoio 4 crianga maltratada, a funcionar nos hospitais centrais.

Entre 1996 e 1998, por encomenda da Assembleia da Republica Portuguesa, uma
investigagdo realizada por via postal, junto de profissionais que contactavam com
criangas nos servigos de saude, nas escolas, creches e jardins de infancia, centros
regionais de seguranca social e comissdes de protecgdo de menores, conclui que 0s

maus tratos tém a marca da diversidade:

e A violéncia conjugal aparece associada a agressdo fisica, ao abuso emocional, a
intoxicagdo e ainda ao trabalho abusivo;

e O filho mais novo surge negligenciado em cuidados basicos ¢ de guarda e no
mau trato in Utero;

¢ O filho mais velho ou o filho Gnico surgem como vitimas tipicas de grandes
abusos emocionais ou de agressdes fisicas em geral.

e Constata-se que os maus-tratos afectam criangas e familias pertencentes a todos
0S meios sociais;

e O sexo é também um indicador de variagdo de mau trato: maltratam-se tanto
rapazes como raparigas, mas de maneiras diferentes: as raparigas surgem nos
tipos de abuso, auséncia da guarda, intoxicagio intencional; os rapazes nos tipos
de agressdes fisicas e emocionais, negligéncia de cuidados basicos, trabalho
abusivo;

e As criangas portadoras de doenga cronica ou deficiéncia fisica, mental, aparecem

em grande representagio.
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O estudo conclui que as situagdes de pobreza material e destitui¢do escolar constituem
terrenos estruturais de risco e de mau trato na infincia, muito especialmente no dominio

das grandes negligéncias de cuidados basicos.

O conceito de mau trato ndo é ainda hoje consensual; tem, contudo, em comum a no¢ao

de ofensa fisica e psicologica i crianga, quer seja praticada de forma passiva ou activa.

Ochotorena J. (1996; p.11) considera que dois dos problemas mais relevantes na

elaboragio de uma defini¢do de desprotecgdo infantil sdo:

e O estabelecimento de limites entre o que € mau trato e o que ndo ¢, incluindo o
facto de ter ou ndo em conta os costumes e os aspectos culturais na hora de
avaliar um comportamento

e A dificuldade de superar a tendéncia para as definigdes vagas e gerais e
conseguir respeitar a heterogeneidade e precisio de cada uma das diferentes

formas de desprotecgdo e maltrato infantil.

Ainda segundo o mesmo autor, devem ter-se em conta trés critérios na definigdo de mau

trato infantil:

e Perspectiva evolutiva — Um mesmo comportamento parental pode ser
condenavel num periodo de vida da crianga e ndo noutro periodo, ou seja, 0
nivel de gravidade e um comportamento deve estabelecer-se em fungdo da idade
da crianga.

e Presenca de factores de vulnerabilidade na crianca. - Um mesmo
comportamento parental pode ndo ser condenavel quando exercido numa crianga
saudavel mas, numa crianga com problemas fisicos ou psiquicos, pode ser
considerados de mau trato ou negligentes.

o Existéncia de dano real ou potencial — Se se define mau trato infantil em
relagdio com as consequéncias de determinadas acgdes ou omissdes na crianga

pode-se supor que se refere a danos ou lesdes detectaveis. Porém, muitos

e, e ]
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comportamentos parentais ndo tém consequéncias negativas a curto prazo uma
vez que apenas uma pequena percentagem de criangas vitimas de violéncia

apresenta marcas de lesdes.

As caracteristicas pessoais da crianga em risco remetem-nos para o deficiente
funcionamento das instancias de socializagdo, como a familia ou a escola. No entanto,
ndo se pode omitir o papel que certas caracteristicas da personalidade podem
desempenhar se funcionarem como sinais de desadaptagdo e motivarem uma reac¢do

preventiva imediata.

De acordo com Gonzalez ¢ Morales (1996, citados por Delgado P. 2006:66), as

caracteristicas principais da personalidade das criangas em risco sdo as seguintes:

e Baixa auto-estima

e Instabilidade emocional

e Dificuldade em verbalizar emogdes e sentimentos

e Depressio latente

e Egocentrismo relacional

e Baixa aceitagdo de normas

e Baixa tolerancia a frustragéo

o Excessiva impulsividade

e Necessidade de satisfagdo imediata dos seus desejos
¢ Necessidade de sensagdes novas que impliquem risco
e Hiperactividade

e Tendéncia para a fantasia

o Falta de sensibilidade

e Incapacidade de auto-regulagio e autonomia

e Conflitos e dificuldades nas relagdes sociais

o Ultilizagio da lei do menor esforgo

As criangas € jovens em risco sdo, regra geral, pertencentes a familias carenciadas ou
desestruturadas, nomeadamente as que nio dispdem de recursos economicos basicos ou
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aquelas onde se detecta a existéncia de maus-tratos fisicos, abandono, negligéncia,

alcoolismo, entre outras caracteristicas.

Gonzales e Morales (1996, citados por Delgado P. 2006:68) enumeram um conjunto de

problemas familiares que afectam a crianga:

¢ Enfermidades fisicas e psiquicas dos pais
¢ Baixo coeficiente intelectual e cultural dos pais
e Negligéncia e abandono

e Condig3o socioeconémica

e Familias numerosas

e Desempenho de papeis sexuais desviados
e Maus-tratos fisicos e psiquicos

e Rupturas conjugais

o Instabilidade emocional

e Super protec¢io

e Autoritarismo em excesso

o Deficits afectivos

e Projecgdo nos filhos de ambigdes pessoais insatisfeitas

A maior visibilidade adquirida pela problematica dos maus tratos nos ultimos anos
conduziu a diversos estudos que demonstram os graves riscos que representam para o
desenvolvimento e aprendizagem da crianga, ndo circunscrevendo este risco ao
momento em que ocorrem, mas alargando a sua potencial influéncia a fases posteriores

da trajectoria de vida, como a adolescéncia e a idade adulta.

]
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CAPITULO 3 - A INTERVENCAO SOCIO —~ EDUCATIVA JUNTO
DAS CRIANCAS E FAMILIAS EM RISCO, ENQUANTO FACTOR DE
CAPACITACAO DOS INDIVIDUOS E DE DESENVOLVIMENTO E
COESAO SOCIAL

3.1 — A intervencio social junto das criangas e familias em risco

“As criangas e jovens em risco sdo aqueles que se encontram em circunstincias
que exigem a adopgdo de medidas preventivas, sob pena de entrarem num processo
de inadaptagdo ou conflito sociais. O conceito de risco ou perigo estd associado a
um periodo temporal, que pode circunscrever-se a uns meses ou prolongar-se por
vdrios anos, até ao limite da maioridade. O risco ndo é uma hipdtese longinqua, se
define como um indicio ou um sintoma que gere preocupagio. O risco é prejudicial
para o bem-estar e para o desenvolvimerto integral da crianga e impée uma
resposta educativa. As consequéncias negativas que acarreta, por si sd, devem
associar-se as potencias consequéncias negativas para o futuro destas criangas e
jovens.”

Delgado P. (2006; p.13)

A intervengdo junto das criangas vitimas de maus-tratos deve ser centrada nas suas
familias, embora tendo a crianga como alvo das atengdes. Este tipo de intervengdo
pretende conjugar as necessidades da crianga e da familia com os recursos e
caracteristicas do meio social em que se intervém, os recursos da propria familia e os da

propria crianga.

O trabalho a desenvolver deve ser enquadrado por uma equipa multidisciplinar e
integrada em rede. Isto €, a equipa deve mobilizar o conjunto de recursos existentes
tanto ao nivel das instituigdes quanto ao dos profissionais que interagem no contexto
social e ao nivel dos recursos da propria familia e da crianga. A situagfo da crianga é

analisada no 4mbito da rede familiar e ai se procuram avaliar os factores de risco que
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podem determinar a urgéncia de uma solugdo especial para a crianga. Esta pode ser do

tipo:

e Ser internada num Hospital;
o Ser integrada temporariamente na sua familia alargada (tios, avos. etc.)
e Ser colocada temporariamente num lar de criangas e jovens;

e Qutras hipoteses.

Comega-se por identificar os recursos com os quais a familia conta ou de que necessita,
com o objectivo de determinar se, a familia, se podem de imediato propor as mudangas

necessarias para a protecgdo da crianga.

A par desta avaliagdo, deve ouvir-se sempre a crianga e ter em conta a sua opinido,

tendo em conta a sua idade e capacidade de expressdo.

A familia também deve ser ouvida sobre a situagdo de que a crianga € vitima ¢
envolvida na procura de uma solugdo que se ajuste a sensibilidade e interesse

demonstrado por esta, tendo em conta os interesses da crianga.

A familia da crianga deve sempre ser encarada como uma entidade a necessitar de ajuda
e ndo deve ser hostilizada. O objectivo € conseguir que a crianga passe a viver bem na
sua familia sentindo-se amada e protegida, o que muitas vezes € impossivel de

concretizar no tempo util para o bom desenvolvimento da crianga.

Os sistemas de protec¢do social dos paises mais desenvolvidos iniciaram, nos ultimos
anos, um importante esforgo para reduzir a0 maximo a existéncia de criangas que nido
recebem os cuidados e a atengdo necessarios, que sdo tratadas de forma inadequada ou

sobre os quais ndo sdo respeitados os direitos essenciais.

Nio ¢ de todo facil clarificar e especificar em que tipo de circunstancias e a partir de
que comportamentos a sociedade, no seu conjunto, pode e deve intervir na vida privada
de cada familia. Para se poder realizar esta tarefa, seria preciso reflectir previamente
sobre quais sd0 as necessidades que as criangas devem ter satisfeitas para desenvolver-
se com normalidade e sobre o dano potencial de determinados comportamentos para a

sua integridade fisica e psiquica.
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O facto de os individuos, as sociedades € os sistemas de organizagdo social dos paises
mais desenvolvidos terem assumido o dever colectivo de proteger os cidaddos mais
vulneraveis é um dos pontos mais valiosos que se produziram na evolugdo da

Humanidade.

A sociedade tem a obrigagio de respeitar a diversidade de formas de abordar a
educagio. Porém, deve garantir que todas as criangas se encontram protegidas do risco
de serem maltratadas e que todas recebam os recursos necessarios para o seu bom

desenvolvimento.

Independentemente da perspectiva, o conceito de risco relaciona-se com a nogdo de

mau trato infantil, pois aquele remete-nos para a presenca deste seja qual for o seu tipo.

Como ja referimos, podem considerar-se situagdes de maus-tratos a criangas: a
negligéncia, os maus-tratos fisicos, o abuso sexual, o abuso emocional, a exploragéo no
trabalho, a corrupgdo, a sindrome de Munchausen, o abandono, a mendicidade ¢ a

negligéncia intra-uterina.

As medidas de promogdo e protecgdo tém por finalidade criar os mecanismos de
intervengdo necessarios para assegurar o desenvolvimento integral das criangas ¢ dos

jovens em perigo, sempre que o seu bem-estar esteja comprometido ou ameagado.

Se o perigo pode resultar da acgdo ou omissdo: dos pais, dos representantes legais, de
quem detenha a guarda de facto, de terceiros ou da propria crianga, as situagdes de
perigo sdo aquelas que coloquem em risco o desenvolvimento da crianga, em termos de

saude, seguranga, formagio, educagio, equilibrio emocional e até os cuidados afectivos.

Uma acgdo preventiva eficaz ndo pode circunscrever-se a crianga, devendo abranger o
meio onde ela estd inserida, procurando responder a multiplicidade de causas que o
originam, pois, e de acordo com Delgado P. (2006; p.149), as medidas de promogdo e

de protecgio dos direitos dos menores tém como fungdo:

e Cessar a situagdo de perigo;
e Garantir as condigdes necessarias para o desenvolvimento integral da crianga,
e Assegurar a recuperagio das criangas que tenham sido alvo de alguma forma de

exploragio ou abuso.
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O objectivo primordial da intervengdo € o interesse da crianga.

O principio da interveng@o precoce acolhido na legislagdo recomenda que a intervengdo
seja efectuada quando a situagdo de perigo esteja comprovada e reconhecida. Por outro
lado, a intervengdo deve ser actual, ou seja, oportuna, necessaria e adequada a situagdo

de perigo, principio que realga a necessidade de se actuar com celeridade ¢ eficacia.

As medidas de colocagio devem ser preteridas pela aplicagio de medidas no meio
natural de vida da crianga, sempre que estas forem suficientes para afastar a situagio de

perigo.

A medida deve ainda caracterizar-se pelo respeito pela privacidade da crianga,
protegendo a sua intimidade, a sua imagem e a sua vida privada. As medidas de
promogdo e de protecgdo pretendem refazer ou recuperar a responsabilidade parental
deficitaria, de modo a que os pais possam cumprir na integra os seus deveres em relagdo

aos fithos.

No decurso do processo, a crianga, ou quem a represente, tem o direito de receber
informagdo sobre os seus direitos, os motivos que originaram a interveng¢do bem como o

modo como decorrera o processo € a execug@o da medida.

A intervengdo visa afastar a situagdo de perigo com a colaboragio da propria crianga, ou
de quem a representa, na convicgdo de que, desta forma, a aplicagio da medida tera

maiores probabilidades de alcangar os seus objectivos.

De acordo com o principio da subsidiariedade, foram construidas diferentes linhas de
actuacdo, compostas pelas entidades com competéncia em matéria de infancia, na base,
pelas CPCJ, no patamar intermédio e pelos tribunais no topo. A intervengdo do nivel
seguinte sO se justifica quando o primeiro ndo tiver possibilidades de resolver a situagéo

de perigo.

As medidas aplicaveis sdo da competéncia do Tribunal ou da Comissdo de Protecgio de
Criangas e Jovens e podem ser decididas a titulo definitivo ou provisorio. As medidas
provisorias ndo podem prolongar-se por mais de 6 meses, pressupondo que até ao fim
daquele prazo, a situag@o de perigo tera cessado ou estardo reunidas as condigdes para

se decretar a medida de promog#o ajustada ao caso.
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Em situagdes graves em que a integridade fisica ou a vida da crianga corram perigo, as
autoridades policiais podem recorrer a procedimentos urgentes para retirar a crianga da
situagdo de perigo em que se encontra. Até uma intervengdo judicial as criangas devem

ser colocadas nas instalagdes das entidades com competéncia em matéria de infancia.

As medidas a executar no meio natural de vida constituem a primeira opgdo da
comissdo de protecgdo ou do tribunal, sempre que seja possivel assegurar a protecgdo a

crian¢a sem ser necessario retira-la do seu meio.

As medidas tomadas no meio natural de vida pressupdem a prestagdo de apoios de
natureza psicopedagogica, social e economica, destinados a criang¢a e ao seu agregado
familiar. Pressupde ainda que os pais ou os familiares possam beneficiar de um

programa de formagio visando o melhor exercicio das fungdes parentais.

3.1.1 - Intervencio das entidades responsiveis

Segundo Martins (2004; p.186), a prevengdo de maus-tratos infantis deve constituir uma
prioridade do sistema de protecgdo infantil, inserida no conjunto coerente de politicas de
promogio do bem-estar que, a par de outros agentes institucionais, os servigos sociais

protagonizam.

Os varios niveis de prevengdo devem ser concertados em politicas integradas para a
infincia que partam do conhecimento concreto da realidade e em particular do registo
de vitimas de maus-tratos e incluam a diversidade de partes envolvidas (técnicos que
trabalham com as criangas, sistema de saude, sistema legal e judicial, a intervengio
psicossocial, a interveng@o socio educativa e a intervengdo comunitaria, sendo que cada

instincia tera as suas competéncias, como a seguir se especifica:

Ministério do Trabalho e Seguranca Social — Defini¢8io e promogéo das orientagdes

da politica social, bem como a protec¢do administrativa dos menores em perigo.

Ministério da Saude — Cumpre tarefas essenciais que, correctamente articuladas e
coordenadas, podem funcionar como uma solida e eficaz rede de prevengdo do mau

trato infantil e de promogdo de qualidade de vida das criangas e das familias. O seu
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contributo fundamental na sinalizag3o, avaliagio do risco e no acompanhamento e
execugio das medidas de protecgio das criangas em perigo, constitui um vector

estruturante da execugdo das politicas sociais para a infancia.

Ministério da Justi¢a — Protagoniza a protecgdo judiciaria das criangas e jovens.

Entidades Policiais — Denunciam crimes de maus-tratos ao Ministério Publico,
comunicam as situa¢des de maus-tratos 4 CPCJ, procedem a retirada, imediata e
compulsiva, da crianga em situagio de perigo iminente ou actual para a sua integridade

fisica.

Institui¢ces Particulares de Solidariedade Social - Complementam as actividades das

entidades estatais.

Profissionais da Educacdo — Dispdem de condig¢Ges privilegiadas para a observagio,
para o conhecimento das criangas e dos seus contextos de vida e para a comunicagdo
com elas e as suas familias. Desempenham um papel de relevo na detecgdo precoce de

situa¢des de maus-tratos.

Meédicos — Desempenham um papel crucial na fase da investiga¢@o. As suas atribuigSes

situam-se em torno do exame médico da crianga supostamente vitimada.

Psicélogos — Compete-lhes a realizagio do diagnostico psicologico e a definigdo de
medidas, no sentido de atenuar as consequéncias do mau trato, reduzir as probabilidades

de reincidéncia e promover a reintegragio da crianga na familia.

e __________________
Rita Carrilho 38



A resposta educativa s criangas em situag3o de fragilidade no concelho de Portalegre

Técnicos de Servico Social — Investigam e avaliam as situag3es suspeitas de maus
tratos infantis, identificam as necessidades das criangas e das familias, elaboram planos
de intervengdo, criam condigdes de suporte psicossocial para a crianga e sua familia,
apoiam o desenvolvimento do projecto de vida do menor, prestam apoio domiciliério,

monitorizam o caso € elaboram relatorios sociais.

Contudo, Alberto (1999 citado por Martins, 2004; p.195) refere ainda que “(...)falta
um programa nacional de articula¢do das vdrias respostas existentes e dos servigos
prestados, nomeadamente de prevengdo, avaliagdo e intervengdo, ou seja, para a
existéncia de uma verdadeira politica de protecgdo infantil no e para o nosso pais.” De
facto os servigos prestados as criangas em situagio de necessidade devem ter
continuidade e ser unificados num processo abrangente, com varios niveis, de modo a
fazer face a dispersio das criangas por diferentes sistemas e profissionais e a
dicotomizagdo do atendimento conforme a meta da intervengéo € a protecgdo da crianga

ou o apoio a familia.

3.1.2 — Processo de Proteccio Infantil

O tipo de intervengio junto de cada crianga deve ser individualizado e entrar em linha
de conta com as suas circunstincias particulares e o tipo de ajudas de que esta a

beneficiar, assim como a sua familia.

Solugdes ecologicamente sustentiveis, a médio e longo prazo, deveriam envolver a
familia como espago privilegiado de protecgéo da crianga. Idealmente, o apoio prestado
a promogdo das condigdes de bem estar do agregado, a defesa dos direitos dos pais € a
assungio das suas responsabilidades, deveria traduzir-se no desenvolvimento e
consolidagio dos vinculos familiares ¢ no aumento da qualidade das suas relagdes,

definindo-se como contexto de cuidados e afecto.

Qualquer que seja o plano em que o processo de protecgdo decorra passa pela seguinte

sequéncia de fases:

L _________]
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1- Suspeita ou Detecgdo — O cuidado e a atengdo as criangas ¢ um imperativo ético
e a dentincia das situagdes de atropelo dos seus direitos um dever de cidadania.

Devem ocorrer tdo cedo quanto possivel.

2- Sinaliza¢io ou Notificagdio — A formulag¢do da suspeita deve ser comunicada a
qualquer entidade com competéncia em matéria de infancia constituindo uma

obrigagio para qualquer cidaddo.

3- Avaliacio e Investigacdo — O esclarecimento as circunstancias que motivaram
a suspeita, a avalia¢do do grau de perigo para a crianga, o diagnostico prévio da

situagdo e a intervengio imediata nos casos que o requeiram.

4- Diagnéstico — Nos termos dos artigos 3° e 5° da Lei de Protecgdo, os
profissionais devem distinguir as situagdes de perigo das situagles de

emergéncia.

5- Medidas de promocio dos direitos e de proteccio — As medidas a adoptar

estdo previstas na Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo.

6- Coordenagio e Acompanhamento — A intervengdo, propriamente dita, deve
ser monitorizada e supervisionada por uma equipa de referéncia que procede ao
seu controlo funcional. Requer um plano de organizagdo que concerte as
intervengdes das vérias partes envolvidas, assegurando o estabelecimento de
canais de comunicagdo operantes e a troca da informagdo relevante sobre a

evolugio da situagéo.
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Existem trés tipos de situagdes em que um menor deve ser objecto de protecgdo como a

seguir se especifica:

Impossivel exercicio dos deveres de protec¢do — Todas aquelas situagdes em que as
criangas ndo podem receber os cuidados e a atengdio por parte dos pais ou pessoas
responsaveis € que seja temporariamente ou definitivamente impossivel modificar essas

condi¢des (morte dos pais, prisdo de ambos s pais, doenga incapacitante dos pais).

Incumprimento dos deveres de protecgio — Todas aquelas situagdes em que os pais
ou responsaveis pela crianga renunciaram a cumprir os seus deveres de protecgdo.
Existe um total abandono da crianga, que fica entregue a si mesma, ndo existindo
cuidados com a alimentagdo, o vestuario, os cuidados médicos, nem existem condigdes

de higiene nem de seguranga.

Inadequado cumprimento dos deveres de protecg¢do — Toda e qualquer acgdo ndo
acidental por parte dos pais ou responsaveis pela crianga que provoque na mesma algum
dano fisico e/ou psicologico (mau-trato fisico, mau trato psicologico, abandono fisico

ou abuso sexual.)

Na suspeita de mau trato, a crianga deve ser internada ou temporariamente afastada do
meio familiar, visando um duplo objectivo: em primeiro lugar, a sua protecgio e, em
segundo lugar, dispor do tempo suficiente para um estudo familiar e social completo.
Esta actuagio vai permitir que se tomem as diligéncias necessdrias ao seu
encaminhamento correcto. A observagdo do comportamento dos pais, da crianga € da
relagdo entre ambos pode fornecer elementos adicionais importantes para a evocagéo do

diagnostico de maus-tratos.

A atitude da equipa que orienta estes casos deve ser norteada por uma extrema

prudéncia e calma, mostrando compreensdo e evitando juizos de critica ou de punigio a
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familia. E indispensavel perceber que se esta perante uma familia fragilizada e que uma

intervengdo de ajuda é a mais adequada e comprovadamente mais eficaz.

De acordo com Jeni Canha (2000), mais importante do que um diagndstico em tempo
util deve considerar-se a sua prevengdo. Esta autora distingue a preven¢do primaria da

prevengdo secundaria, consoante os objectivos e os alvos a que € dirigida.

A prevengdo primaria tem como objectivo diminuir a incidéncia do mau trato, evitando
o seu aparecimento. Engloba varios tipos de medidas que devem ser dirigidas a dois
alvos de niveis distintos: a populagio em geral e a identificagdo das criangas e familias

de risco.

A prevengdo secundaria consiste em evitar a recorréncia do mau trato, promovendo o
regresso da crianga a casa, inclui o tratamento adequado da crianga e intervengio na

familia.
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3.2 — A Educacdo Pré-Escolar enquanto factor de capacitacio dos

individuos e de desenvolvimento e coesdo social

3.2.1 - A Educaciio Pré-Escolar em Portugal

A educagiio das criangas era tradicionalmente assegurada pela familia, concretamente

pela mae.

S6 na segunda metade do século XVIII e, sobretudo, no século XIX, foram criadas as

primeiras institui¢des para a educagio das criangas em idade pré-escolar.

A “Escola Infantil” ou “Jardim-de-infancia” nasceu com a revolugdo industrial, em

consequéncia das grandes transformagdes operadas na sociedade de entéo.

O desenvolvimento da educagdo pré-escolar deve-se, sobretudo, a factores de ordem
social, associados ao facto de muitas mulheres comegarem a trabalhar fora de casa,
dando origem a grandes alteragSes na estrutura e no funcionamento da familia. Surgem
entdo em Portugal as primeiras “casas de asilo” que, mais tarde, se chamariam Jardins-

de-infancia ou Infantarios.

No principio do século XX e durante a 1* Republica, assiste-se, em Portugal, a um
grande interesse pela expansdo da Educagfio Infantil. Na década de 30, verifica-se de
novo uma acentuada tendéncia no sentido do alargamento da Educag@o Pré-Escolar que
se estende a diversos pontos do pais. Sdo criados Jardins-de-Infancia na dependéncia de
ordens religiosas, destinadas ao acolhimento de criangas provenientes de meios
carenciados e estabelecimentos privados, com fins lucrativos, frequentados por criangas

de meios mais favorecidos.

Durante as décadas de 60 e 70, a Educagdo Pré-Escolar sofre uma evolugdo
significativa. E notoria uma acentuada valorizagio de tudo o que se refere a crianga, ao
mesmo tempo que assumem particular importincia os dominios da Pedagogia e da

Psicologia do desenvolvimento infantil.
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Acompanhando esta evolugdo, da-se, a partir dos anos 70, uma viragem marcante em
Portugal, no sentido de um crescente investimento no sector por parte do Estado, tendo

sido entdo criado o sistema publico de Educaggo Pré-Escolar.

A expansdo da educagio pré-escolar vem sendo o reflexo das transformagdes socio — -
culturais operadas na sociedade portuguesa, dando origem a uma progressiva
consciencializa¢io da realidade e ao reconhecimento da necessidade de desenvolver
programas de apoio e de assisténcia a crianga e as familias, o que veio a verificar-se

com maior incidéncia em zonas, econdmica e socialmente, mais carenciadas.

Numa primeira fase, a educa¢dio pré-escolar assumiu uma fungdo compensatoria,
pretendendo atenuar os efeitos de ambientes educativos menos favorecidos €, a0 mesmo
tempo, procurando responder a problemas decorrentes de mudangas verificadas na vida
das familias como o aumento de mulheres empregadas, o nimero elevado de familias
monoparentais, as alteragdes a estrutura e ao funcionamento da familia, a redug@o dos
apoios e cuidados dispensados em casa, devido a uma diminui¢io generalizada da

disponibilidade de familiares, vizinhos ou amigos.

Por outro lado, as novas correntes da Pedagogia vieram exercer uma séria influéncia
sobre o pensamento da época, renovando uma atengdo centrada sobre a educagdo da
crianga, perspectiva que se desenvolveu no seio de uma classe média mais informada e

exigente.

De acordo com Carvalho (1996), a realidade portuguesa apresenta um leque
diversificado de modelos de atendimento. Foram, entdo, considerados os
estabelecimentos dependentes dos Ministérios da Educagio (ME) e Solidariedade e

Seguranga Social (MSSS) e, dentro destes, o sector publico e o sector privado.

Na faixa etaria dos O aos 3 anos de idade, os servigos sdo tutelados pelo MSSS. O
servigo de Creche recebe criangas dos 3 meses aos 3 anos de idade, funcionando com

um horario que pode ir até 11 horas diarias ou, em alguns casos, até mais.

Dispde de pessoal técnico especializado, educadores de infancia e pessoal de apoio e
integra também servigos de cozinha e limpeza. A equipa é coordenada por um director
técnico e as criangas estdo distribuidas por grupos consoante as idades: bebés (3/12

meses), médios (12/24meses) e grandes (24/36 meses).
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Quando inseridos em IPSS’s, estes estabelecimentos s3o subsidiados pelo MSSS através

de uma contribui¢@o por crianga, variavel consoante os recursos familiares.

Na faixa etaria dos 3 aos 6 anos de idade, a que corresponde a Educag@o Pré-Escolar no
nosso pais, os estabelecimentos sdo até agora tutelados pelo Ministério da Educagio e
pelo Ministério de Solidariedade e Seguranga Social, funcionando sob a
responsabilidade de diferentes entidades de natureza publica e privada. Temos, assim,
no primeiro caso, os estabelecimentos estatais e autarquicos de iniciativa do poder
central, regional e local. Temos, no segundo caso, os estabelecimentos integrados em

IPSS, colégios privados, associagdes de pais ou de moradores, cooperativas € empresas.

De acordo com a Lei Quadro da Educagdo Pré-Escolar (Lei n° 5/97) “a educagdo pré-
escolar é hoje definida como a primeira etapa da educa¢do bdsica, sendo
complementar da ac¢do educativa da familia, com a qual deve estabelecer estreita
cooperagdo, favorecendo a formagdo e o desenvolvimento equilibrado da crianga e
tendo em vista a sua plena inser¢do na sociedade como ser autonomo, livre e

solidario.”

No dmbito do mesmo diploma, s3o definidos os objectivos especificos da Educagdo Pré-

Escolar:

e Criar na crianga o sentimento de que a escola é um local de multiplas
aprendizagens;

e Socializar, ensinando a estabelecer relagdes com os outros, através do
desenvolvimento linguistico € do respeito pela pluralidade das culturas, do
sentido da liberdade e da responsabilidade na perspectiva de uma educag@o para
a cidadania;

e Promover o desenvolvimento das capacidades intelectuais da crianga, incutindo
habitos e atitudes que favore¢cam uma aprendizagem activa;

e Desenvolver na crianga as capacidades de sentir, agir, reflectir e imaginar;

e Contribuir para a estabilidade e seguranga afectivas da crianga;

e Incluir habitos de higiene e de defesa da saude pessoal e colectiva,

e Proceder a despistagem de inadaptagBes, deficiéncias e precocidades,
promovendo a melhor orientagio e encaminhamento da crianga;

e Assegurar a participagdo permanente das familias no processo educativo.

o ____________}
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A Educagido Pré-Escolar, em Portugal, ¢ facultativa e destina-se as criangas com idades

compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico.

De acordo com Carvalho (1996, p.26-32), sdo identificados, em Portugal,
fundamentalmente, dois tipos de Jardim-de-Infancia que se apresentam como modelos
de atendimento diferenciados: os jardins-de-infancia tutelados pelo MSSS e os jardins-
de-infincia oficiais tutelados pelo ME. Os primeiros situam-se numa perspectiva socio-
educativa, em que o critério de admissdo atende especialmente a auséncia ou
incapacidade de um dos pais, ao trabalho das mées, ao baixo nivel socio econémico da
familia, & frequéncia do mesmo estabelecimento por irmdos e outros factores
considerados relevantes. O funcionamento dos estabelecimentos varia entre as 10 e as

12 horas diarias, durante cinco dias da semana.

Os Jardins-de-Infincia podem funcionar em centros com valéncia de creche, razio pela
qual funcionam em grandes edificios, abrangendo mais criangas e mais pessoal,
proporcionando refeigdes e outros servigos. O pessoal que acompanha as criangas tem
categorias diversificadas e trabalha em regime de rotatividade e o controle da qualidade

dos servigos depende dos Centro Regionais e Seguranga Social.

No que diz respeito aos Jardins-de-Infancia oficiais, estes situam-se numa perspectiva
educativa, o critério de admissdo da prioridade as criangas mais velhas e o horario de
atendimento ¢ de 5 horas por dia. Verificam-se actualmente situagdes em que, para além
deste periodo diario, sdo desenvolvidas actividades de complemento de horario, desde
que isso corresponda efectivamente a uma necessidade das familias, tendo-se criado,
para o efeito, estruturas de apoio suportadas pelo Jardim-de-Infancia, autarquias e pela

associac¢do de pais. A frequéncia é gratuita.

O educador é acompanhado na sala por pessoal auxiliar de acg¢do educativa e o jardim-

de-infancia desenvolve a sua actividade de acordo com o projecto educativo proprio.

Uma larga percentagem de Jardins-de-Infancia funciona em instalagdes de escolas do 1°
Ciclo do Ensino Basico, tendo sido inicialmente aproveitadas salas devolutas.
Actualmente, as novas construgdes escolares prevéem, em muitos casos, a integragdo do
Jardim-de-Infancia. E também frequente a instalagiio em edificios proprios, construidos

no espago exterior das escolas ou proximo delas.
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A Educagio Pré-Escolar em Portugal, constitui pelas suas caracteristicas uma realidade
diversificada, como ja foi referido, que se reflecte no plano da acgiio educativa através
da adopgdo de diferentes métodos de trabalho, traduzindo opgdes educativas que
resultam de uma combinagdo de factores e de influéncias, concretamente da formagéo
inicial e continua, da experiéncia profissional acumulada, do proprio percurso individual

da pessoa do educador.

Um factor certamente determinante desta diversidade é a auséncia de um programa ou
de um curriculo oficial que estabeleca orientagdes nacionais para a Educagdo Pré-

Escolar.

No ambito do ME, a Educagdo Pré-Escolar, é enquadrada por um conjunto de
directrizes, que, embora sem caracter obrigatorio, constituem uma base de referéncia e

um apoio ao trabalho dos educadores nos jardins-de-infincia.

Foi neste contexto que surgiram as Orientagdes Curriculares para a Educagio Pré-
Escolar, que se definem como um conjunto articulado de principios gerais a serem
utilizados pelo educador para tomar decisdes sobre a sua pratica, ou seja, planear e

avaliar o processo educativo a desenvolver com as criangas.

Estas orientagdes nacionais para a Educagdo Pré-Escolar pretenderam constituir um

instrumento pedagogico de apoio ao trabalho do educador, tendo como fungdes:

o Constituir um quadro de referéncia para todos os educadores;
e Tomar visivel a Educagdo Pré-Escolar;

e Facilitar a continuidade educativa;

e Contribuir para melhorar a qualidade da educagéo pré-escolar;

e Proporcionar uma dindmica de inovagio

As orientagGes curriculares para a Educagdo Pré-Escolar integram-se num conjunto de

medidas tendentes a incentivar e a desenvolver uma Educagdo Pré-Escolar de qualidade.

Pretende-se que estas orientagdes sejam o reflexo da realidade das praticas educativas
identificadas no nosso pais, encaradas numa perspectiva de inovagdo e de mudanga,

onde cada educador possa encontrar um suporte para a sua pratica € a0 mesmo tempo,
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rever-se através da dignificagdo do seu papel na sociedade e da clarificagdo do seu

estatuto profissional.

De acordo com Mialaret e Vial (s.d. citados por Magalhdes, 2007), a evolugdo

pedagogica da Educagio Pré-Escolar orientou-se em dois sentidos principais:

e Perdeu um caracter rotineiro e desenvolveu-se no sentido criador, apelando mais
a personalidade das criangas, a sua participagdo, as suas iniciativas € a sua
experiéncia familiar.

e Na busca de maior eficacia, objectivos mais bem definidos e uma planificagio
mais metodica que enfatize uma preocupagdo crescenteé com Os aspectos
cognitivos, encontra-se subjacente a ideia de tornar a Educagdo Pré-Escolar num

factor de igualdade de oportunidades.

3.2.2 - Funcio social da Educaciio Pré-Escolar

O Programa de Expansido e Desenvolvimento da Educagdo Pré-Escolar surge com o
intuito de apoiar as familias na educagdo da crianga, proporcionando oportunidades de
autonomia e socializagio da mesma, visando a sua integragdo na vida em sociedade,
preparando-a para uma escolaridade bem sucedida, tendo em conta que o Jardim-de-

Infancia sera um local de aprendizagens multiplas.

Encontramo-nos, assim, perante uma tarefa de alcance educativo e social da maior
importancia, que constitui para o nosso tempo um factor decisivo de modernizacgio e
desenvolvimento, desde que orientada por objectivos de qualidade e pelo principio da

igualdade de oportunidades.

O Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de Junho, diz-nos ainda que “apesar da oferta de trés
anos de educagdo pré-escolar em Portugal, verifica-se que apenas 50% das criangas
entre os trés e os cinco anos beneficiam de ofertas educativas a este nivel’, dai a
importancia de se criar legislagio adequada, nomeadamente este decreto-lei com para

que ndo hajam discrimina¢des e para que a Educa¢do Pré-Escolar ndo constitua um
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privilégio, mas um direito, integrado na realizagdo do objectivo afirmado pela UNESCO

de que a educagdo € para todos.

Segundo Formosinho e Sarmento (2000), as preocupagdes com o atendimento as
criangas juntam-se as preocupagdes com o atendimento as suas familias, o que suscita a
necessidade de criar diferentes contextos organizacionais que integrem a partida aquelas

duas vertentes.

A importancia atribuida 4 Educagdo Pré-Escolar na redug@o de desigualdades sociais, no
desenvolvimento integral das criangas e na sua boa integragio no sistema escolar,
durante a Educagio Basica e Secundaria, é razio suficiente para justificar os esforgos

para que se garantam ambientes ricos e estimulantes desde tenra idade.

Em estudos feitos pela OCDE sobre educa¢do e cuidados com a infancia, afirma-se a
extrema importincia de uma Educagdo Pré-Escolar de qualidade, uma vez que oferece a
possibilidade de motivar e preparar as criangas desde os primeiros aos, para um

processo de aprendizagem ao longo da vida.

A Lei-Quadro do Ensino Pré-Escolar, no seu artigo 10° alinea c), afirma que um dos
objectivos da Educagio Pré-Escolar é contribuir para a igualdade de oportunidade no
acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem e, no seu artigo 5°, referindo o papel
estratégico do Estado, afirma que, entre outras fungdes, este deve prestar apoio especial

as zonas carenciadas.

Os relatorios da OCDE referem ainda que:

“ A crescente preocupagio com taxas elevadas de insucesso escolar, fez incidir as
atengées dos responsdveis politicos sobre a fungdo dos servigos de apoio a infancia
como meio de proporcionar a todas as criancas e em particular as criancas mais
desfavorecidas, um inicio de vida mais equilibrada. Por conseguinte, em Portugal,
a oferta de cuidados para a infincia é considerada um instrumento importante
para promover a socializagdo e a integragdo social entre os diversos grupos sécio
culturais, incentivando o respeito pela diversidade cultural e facilitando a
consciencializa¢do das criangas sobre o papel que, elas proprias, desempenham na
sociedade. Todas as modificagdes tém provocado impactos na relacdo entre o
Estdo, o mundo da familia, o mundo do trabalho e o lugar das mulheres ¢ das
criangas na sociedade, particularmente nos ultimos seis ou sete anos” (DEB 2000,
pag. 170).
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O direito a educagio e a igualdade de oportunidades permitird que cada crianga possa
adquirir uma aprendizagem e formagdo adequada, favorecendo ndo s6 o seu
desenvolvimento global e harmonioso mas também a sua integragdo “saudavel” na
sociedade de que faz parte. A escola devera responder as suas necessidades e interesses,
conforme a sua realidade social e dando a cada crianga a oportunidade de desenvolver
as suas potencialidades e a sua personalidade, tomando-a, na medida do possivel, um

cidad3o responsavel e preparado para a vida.

Todos devem ter igual oportunidade de atingir totalmente o seu potencial educativo e
ninguém deve ter desvantagem em atingir esse potencial, pois, segundo Delors (1996:
p.25), “a educagdo pode ser um factor de coesdo, se procurar ter em conta a
diversidade dos individuos e dos grupos humanos, evitando-se tornar-se um factor de

exclusdo social”

De acordo com Ambrosio T. (2001), o sistema educativo, a nivel nacional, deve ser uma
grande rede de cooperagdo entre instituigSes, publicas e privadas, no sentido de lutarem
contra a clivagem entre os excluidos escolar e sociais, contra o baixo nivel de
qualificagBes escolares, mas também que evitem novas descriminagdes. Neste sentido
Sall e De Katelle (1996), definem existem cinco tipos de equidade no sistema

educativo:

- Equidade socioeconémica de acesso;

- Equidade socioecondmica e de conforto pedagogico;

- Equidade pedagogica;

- Equidade de produgdo pedagogica ou equidade nos produtos;

- Equidade externa ou equidade de realiza¢d@o profissional.

Segundo Durkheim (1977 citado por Pardal, 1991; p.7), seja qual for a sociedade, o
sistema educativo apresenta sempre um duplo aspecto: simultaneamente multiplo e uno,

diferenciador e homogeneizador.

Rita Carritho 50



A resposta educativa s criangas em situag3o de fragilidade no concelho de Portalegre

De facto, o caracter multiplo do sistema de educagio ¢, segundo Durkheim,
indissociavel da existéncia de estratificagdo e de desniveis dos mais diversos tipos no
interior de uma sociedade. No entanto, a existéncia da sociedade € indissociavel da
existéncia de certa homogeneidade entre os membros que a compdem. Compete a

educagio manter, reforgar e perpetuar essa homogeneidade.

De acordo com Pardal (1991), a estratificagdo da sociedade exprime-se e reforga-se nas
diferengas de oportunidades sociais de educagdo e, mesmo, de aproveitamento escolar.
As oportunidades educacionais ndo podem ser dissociadas do estatuto do educando na

sociedade nem de condigdes familiares, econdmicas, regionais e culturais.

E fundamental que se lute para uma igualdade de oportunidades no seio da instituigdo
escolar. No entanto, é um trabalho dificil uma vez que existem problemas anteriores
complicados de resolver ao nivel da saude, higiene, alimentagio e da cultura. E dificil
fazer da escola um “aniquilador” das desigualdades mas esta contribui certamente para a

sua amenizagao.

O principio da Inclusdo apela para uma escola que atenda a crianga como um todo e ndo
somente a crianga/aluno, respeitando trés niveis de desenvolvimento: académico,
socio/emocional e pessoal, proporcionando-lhe uma educagdo apropriada e

maximizando as suas potencialidades.

Se o sucesso educativo pressupde uma Pedagogia centrada na crianga e adaptada as
necessidades de cada um em particular, o éxito da educagdo inclusiva depende, em

grande parte, da integragdo das criangas de risco desde a Educagdo Pré-Escolar.

Pode-se entdo sublinhar a importincia da Educa¢@o Pré-Escolar como sendo a primeira
e consequentemente a mais eficaz, promotora de “Igualdade de Oportunidades” na

educagdo ao longo da vida, dando, desde cedo, a cada um aquilo que lhe faz falta.

3.2.3 O Sistema Educativo_enquanto garantia de um_processo educativo de
qualidade para todos

As aceleradas e profundas transformagdes verificadas, nas ultimas décadas, a escala

mundial, resultantes de processos demograficos, tecnologicos e economicos, modificam

W
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completamente o programa da educa¢@o criando novos desafios e responsabilidades aos

sistemas educativos.

As escolas actuais apresentam uma populagdo fortemente marcada pela heterogeneidade
e diversidade, alunos com diferentes, saberes, sistemas de valores, sistemas de

representacdo e de interpretagdo da realidade, de habitos e de formas de agir.

Segundo Rolddo (1999), as sociedades actuais exigem cada vez mais a melhoria do
nivel de educagdo dos seus cidaddos, porque a competi¢io econémica o exige € porque
a qualidade e a melhoria da vida social passam cada vez mais pela capacidade de

integra¢do numa sociedade construida sobre multiplas diversidades.

Podemos constatar que existem escolas e professores que trabalham no sentido da
integra¢do de todas a criangas. Porém, outras ha que continuam longe de assegurar a
todas as criangas as mesmas oportunidades. Desta forma, promove-se o sucesso de
algumas criangas € o insucesso de outras, nomeadamente aquelas que apresentam mais
dificuldades de aprendizagem, das pertencentes a familias sociais e culturalmente mais

desfavorecidas e ainda das criangas com Necessidades Educativas Especiais.

Tudo isto, conduz muitas vezes ao desinteresse escolar e contribui para a exclusdo
escolar e para a indisciplina que podem levar a exclusdo social, pois de acordo com
Cortesdo e Pacheco ( 1991), actualmente a escola nio pode ser considerada uma
institui¢iio cuja actividade seja significativamente orientada no respeito pelas culturas
minoritarias, presentes no sistema educativo. Na verdade ndo sdo geralmente
consideradas nas propostas educativas, as necessidades interesses e culturas de diversos

grupos minoritarios quanto a etnia e classe social.

Considerando ainda a opinido de Delors (1996)

“Qs sistemas educativos formais sdo muitas vezes, acusados de limitar o desenvolvimento
pessoal, impondo a todas as criangas o0 mesmo modelo pessoal e intelectual, sem ter em
conta a individualidade dos alunos, bem como privilegiar formas do conhecimento
abstracto, em prejuizo doutras qualidades humanas, como a imaginagdo, a aptiddo para
comunicar, o gosto pelo trabalho em equipa, a destreza manual, etc., conduzindo esta
desadaptacdo da escola aos gostos e aptiddes pessoais das criancas a situagdes de
insucesso. (...) Importa assim promover uma educagdo para acolher a diversidade e a
especificidade das criangas e, dar a todas, iguais oportunidades de desenvolverem as suas
capacidades.”
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O sistema educativo tem assim de garantir um processo educativo de qualidade para
todos, - o que ainda n3o existe de forma plena -, em que seja possivel a equidade € o
sucesso de todos os alunos, de modo a que todos sejam preparados para as exigéncias

das sociedades actuais e, assim, possam desfrutar de uma vida mais digna e feliz.

Neste sentido, impde-se a necessidade de educar para a diferen¢a, o que significa
encontrar modelos de educagdo capazes de cultivar as diferengas e encara-las como
fonte de enriquecimento para todos. Sem diavida que a construgdo de saberes e
competéncias assentes em principios pedagogicos que fomentem o respeito pelo outro €

ponto crucial para a construgdo correcta das aprendizagens formais.

De acordo com Benavente (1999), impde-se assim a necessidade de criar ambientes que
promovam a educagio para a diferenga, assentes nos principios de implementagdo de
uma escola para todos, uma escola inclusiva capaz de dar respostas adequadas a todas as

criangas em fungio das suas necessidades.

E fundamental que se defenda a introdug@o de uma Educagdo Intercultural nos projectos
educativos das escolas e, consequentemente, nos curriculos para que, desta forma, as
culturas que coexistem na escola se conhegam, enriquegam e respeitem tendo em conta

as particularidades de cada um.

As sociedades democraticas apostam na escola como factor de capacitagio dos
individuos e de desenvolvimento e coesdo social. No entanto, e falando-se em igualdade
de oportunidades, a escola tem garantido mais o acesso do que o sucesso, persistindo as
desigualdades sociais a este propodsito. A questdo prende-se com a escola demasiado
uniforme e igualitarista que temos e a sua extrema dificuldade em atender e respeitar a

diversidade social e cultural dos seus alunos.

Nos ultimos anos, instituiu-se a escola inclusiva, como escola para todos, onde se
aprende a viver e a conviver com a diferenga, mas “para se implantar uma escola
inclusiva, importa proceder a mudangas na gestdo e no funcionamento das mesmas,
mudangas na estrutura e no conteudo do curriculo, mudangas no relacionamento da
escola com a familia e a comunidade, mudangas na formagdo e na prdtica dos
. ~ . . . »»
professores e a inclusdo de servi¢os, de natureza diversa, para apoio ao alunos

(Correia, 2003; p.153).
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Predomina em Portugal uma escola massificada e pouca atenta a diversidade dos alunos,
faltam espagos para relagdes afectivas mais proximas e seguras € para praticas

pedagogicas assentes numa maior individualizagdo.

A escola deve, sim, autonomizar e desenvolver mecanismos que a habilitem para
organizar, implementar e avaliar curriculos e praticas efectivamente destinadas para as

criangas em risco.

Carneiro (2003; p. 111-114) refere as aprendizagens escolares em torno de seis eixos

transversais complementares:

e Aprender a condigdo humana, a sua dignidade e o vaivém eu — outro;

e Aprender a viver com a cidadania, conjunto de direitos e deveres,

e Aprender a cultura matricial e as suas matrizes integradoras,

e Aprender a processar a informagdo e a organizar conhecimento; lidar com a
sociedade de informagdo num contexto de formagio ao logo da vida;

e Aprender a gerir uma identidade vocacional

e Aprender a construir sabedoria, tendo em vista uma evolugdo consciente € a
interiorizagdo no sentido final contido no dom da vida e na dimens@o comica da

existéncia.

Numa escola que partilhe destes postulados, educar reassume a sua mais vasta
significagdo social, mas esta, infelizmente, nfio ¢ a realidade que temos. A inclusdo
escolar, desde logo e numa logica de respeito pelas diferengas individuais, pressupde
uma diversidade de curriculos ¢ de praticas de ensino/aprendizagem que tardam em

instituir-se, de forma efectiva, nas escolas.

Importa, entdo, uma aposta na diversificagdo curricular e, inclusive, alguma
discriminagdo positiva para facultar condi¢Ges de escolaridade mais favoraveis a alunos

a partida mais desfavorecidos.
A escola compete desempenhar um papel de integragdo social, de transmissio e de

aperfeicoamento dos saberes. Enquanto agente transmissor, a escola compete passar a

[ ]
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heranga cultural entre as geragdes, de modo a garantir o desenvolvimento individual do

aluno, garantindo-lhe a apropriagio do saber e a capacidade para a sua utilizagdo.

As criangas em risco ndo tém geralmente a prepara¢do daquelas que provém de meios
familiares estruturados e que representam o perfil médio do aluno para que a escola esta
orientada. Logo, necessitam mais do que igualdade no acesso a escola; precisam de uma
escola inclusiva, democratica, que atenda as diferengas individuais garantindo-lhes que

as diferengas sociais ndo se transformem em diferengas educativas.

3.2.4 - Tipos de estabelecimentos de Educa¢io Pré-Escolar

De acordo com Magalhdes (2007), os modelos de institui¢des existentes distinguem-se
com base na escola e ou na familia. Estamos perante institui¢des que s@o constituidas
segundo um modelo de escola e instituigdes que tém tendéncia para reproduzir o
ambiente familiar. Apesar das diferengas administrativas, ha pormenores de cariz

pedagogico que as aproximam.

No que diz respeito ao funcionamento, a diversidade de tipos de estabelecimentos pré-
escolares é tdo grande quanto as suas formas de funcionamento. Existem algumas
institui¢des que funcionam com o mesmo horario das escolas do ensino bésico e com
iguais periodos de férias e interrup¢des escolares e ha aquelas que funcionam durante

todo o ano, oferecendo um tipo de servigo que convém mais a familia.

Todos tendem a uma maior uniformizag¢io e para a adopgao de medidas susceptiveis de

proporcionar as familias a resposta as suas necessidades.

De acordo com Mialaret e Vial (s.d., citados por Magalhdes 2007; p.81), esta evolugdo

processa-se fundamentalmente em quatro vertentes:

1- Assegurar maior flexibilidade nas modalidades de atendimento através
da extensdo dos horarios, da abertura das institui¢bes e do calendario
anual e da inclusdo de servigos de prolongamento de horario
complementar ao horario do estabelecimento, funcionando
preferencialmente no mesmo local mas com outro tipo de pessoal,

- . _____]
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2- Assegurar uma maior mobilidade, de forma a que os educadores
interajam mais com a familia, contribuindo também para o progresso e
melhoria das praticas educativas dos pais;

3- Garantir uma maior abertura as familias € a comunidade, de forma a
inclui-las na participagdo em actividades e na administragdo e gestdo do
estabelecimento;

4- Garantir uma maior cooperagdo entre profissionais da infancia e entre

sectores do sistema educativo € outros servigos.

Os Jardins-de-Infincia das IPSS sdo estabelecimentos de Educagdo Pré-Escolar
dependentes de instituigdes particulares de solidariedade social, de Misericordias ou de

Mutualidades, onde se desenvolvem actividades regulares de caracter educativo.

Segundo Formosinho (1997; p.39), “AS IPSS tém a sua origem na época da Revolugdo
Industrial, época em que as mdes, por for¢a das circunstdncias, se viram obrigadas a
ingressar no mundo do trabalho e a ter de deixar os seus filhos aos cuidados de outras
pessoas” Podemos dizer que sdo uma resposta de Educagdo Pré-Escolar que

simultaneamente pretende ser um servigo social de apoio as familias.

A identificagdo com este tipo de fungdes enraizou-se de tal maneira no espirito da
sociedade que ainda hoje, a muitas institui¢des, estdo associadas fun¢des de vigilancia e

de assisténcia.

De acordo com Marcelino (1999), o regime juridico das IPSS € definido pelo Decreto-
Lei n® 119/83, de 25 de Fevereiro, que afirma a sua finalidade ndo lucrativa, o seu
proposito de dar expressdo ao dever moral, & solidariedade e a justica. Os seus
objectivos caminham no sentido de apoiar criangas, jovens € respectivas familias através

da protecgdo e promogdo na saude e da promogdo da educag@do e da sua integragao.

Estas instituigdes sdo reconhecidas, valorizadas e apoiadas pelo Estado na efectivagdo

dos direitos sociais.

E dificil caracterizar o funcionamento destes estabelecimentos, pois estes tém
autonomia, estatutos proprios e podem ser constituidos por diversos particulares,
associagOes religiosas, etc. E, sem duvida alguma, um funcionamento complexo, com

elevados custos de instalagio e manutengdo ndo s6 pelos recursos humanos e
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financeiros que envolvem mas também pelos condicionalismos inerentes a dupla

fungdo, educativa e social.

]
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3.3 — A importincia da relagio entre a escola e as familias mais

fragilizadas

“E numa sociedade mais globalizada, de maior descentralizagio e participagdo
politica e administrativa e em que os valores e os objectivos se alteram
radicalmente que a relagdo escola-familia tem vindo a conguistar uma crescente
importincia no plano da politica educativa, da investigacdo educacional e das
prdticas escolares. Cada vez mais é reconhecido & familia e & escola um papel
essencial no sucesso educativo das criangas. Acreditamos que este reconhecimento,
se acompanhade de medidas concretas que permitam a uns e outros dar resposta ds
exigéncias de uma nova sociedade, terdo um papel fundamental nas mudancas
necessdrias que se impdem a escola e aos educadores.”

Magalhdes G. (2007; p.93)

A melhor maneira de podermos proporcionar uma continuidade entre os valores e
cultura das familias e da escola sera abrir a escola a comunidade, permitindo e
estimulando a entrada dos pais na escola, criando espago para eles se reunirem,
proporcionar comunicagdo frequente, trata-los como verdadeiros membros da
comunidade educativa e dar-lhes a conhecer o curriculo escolar pois, segundo Marques
(1993; p.21), “se nos reconhecermos que cabe a familia o primeiro papel na educagdo
das criangas, entdo a escola tera de incorporar no curriculo os valores e as culturas

das familias e da comunidade .

Don Davis (1989), através de um estudo sobre os contactos entre a escola e a familia,
concluiu que os resultados sobre os pais das criangas dos Jardins e Infincia sio
significativamente diferentes daqueles para os niveis primario e preparatério uma vez

que estabelecem contactos muito mais frequentes e variados.

O ideal sera que pais e educadores possam trabalhar em conjunto da melhor maneira
possivel, ultrapassando dificuldades e resolvendo problemas, contribuindo para
construir uma escola capaz de satisfazer as necessidades e interesses dos seus alunos e

da comunidade envolvente.

Em alguns estudos, existe uma correlagdo entre a classe social e o envolvimento dos

pais. Don Davis (1997) refere que os pais de classes sociais mais desfavorecidas
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mostram-se¢ por norma menos interessados e quase nio se envolvem com a escola.
Revela, porém, que o grande problema destes pais nfio era a auséncia de vontade de
ajudar os filhos, mas ndo saberem como o fazer. Logo o maior apoio que a escola lhes

poderia dar era ajuda-los a ajudar os filhos.

Se entendermos a escola como uma organizagdo ao servigo da comunidade, entdo sera
justo que esta mesma comunidade participe na escola, para que esta possa, por sua vez,
ir de encontro dos interesses ¢ necessidades da comunidade que a envolve. Desta forma,
deve estar aberta ao exterior e soffer as influéncias do meio ambiente cultural no qual os
seus alunos e respectivas familias habitam. N3o devemos esquecer que “hd alunos com
educagdes informais diferentes que se reflectem diferentemente na educagdo escolar:
ha alunos mais aptos que outros, ha interesses e necessidades as mais variadas, hd

alunos que aprendem lenta e outros rapidamente” (Formosinho, 1994; p.119)

Sdo hoje sobejamente divulgadas situa¢Ses de crise familiar e de abandono dos
menores. As condigdes de trabalho precario e o nimero de familias com problemas ao
nivel da justica e da saide, prolongam-se no tempo e aumentam 0 numero de

solicitagGes de institucionalizagdo de menores.

No ultimo meio século, estudos de Psicologia tém destacado que as oportunidades de
desenvolvimento de um sentido pessoal coerente ficam seriamente comprometidas em
familias disfuncionais pois, como refere Carneiro R. (2005; p.24), “as figuras parentais
e as relagcoes de afecto e estimulo a elas associadas, emergem como moderadores
importantes do desenvolvimento e do comportamento da crianca. A psicologia do
desenvolvimento salienta a necessidade que tem a crianca de dispor de um constante e

ininterrupto relacionamento de afecto e estimulo com um adulto.”

Ainda de acordo com Carneiro R. (2005; p.26), o apoio as familias, sobretudo quando
proporcionado num sentido antecipatério e preventivo, assenta no principio da sua
propria capacitagio. Para o autor, mais do que uma postura exclusivamente dirigida para
a resolu¢do das dificuldades expressas, a aposta deve ser colocada na promogio da

propria familia, ao nivel dos seus elementos, das suas interacgdes e do seu sistema.

Nem sempre a crianga beneficia de um ambiente familiar que simultaneamente a ajude a
controlar os seus comportamentos, a gerir as suas emogdes € a explorar cognitivamente

0 meio o que nio favorece o seu desenvolvimento.
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Como reconhece Alarcio (2000, citada por Carneiro R, 2005; p.31), as familias de risco
decorrem elas proprias, muitas vezes, elas de um ciclo geracional pautado por
adversidades. S30 muitas vezes pais e mies provenientes de estruturas familiares ja

problematicas e deficitarias do ponto de vista social e cultural.

Estando o desenvolvimento psicossocial dos individuos dependente da qualidade da sua
infancia, e esta da qualidade dos adultos seus cuidadores, importa formar e
responsabilizar os pais para o exercicio da parentalidade. Quando apoiados, os pais ndo
s6 podem prevenir e corrigir situagdes de maus-tratos, como podem servir objectivos de

interveng@o no apoio aos fithos com problemas.

Desde que nascem, as criangas, as criangas vivem numa familia que representa o
modelo de interacgdo mais precoce que estabelecem com o mundo. Neste sentido, a
formagdo dos pais para o exercicio da parentalidade surge cada vez mais como uma

necessidade social do nosso século.

A socializagdo da crianga é influenciada pelas formas em que a familia actualmente se
organiza. Neste sentido e de acordo com Epstein (1992, citado por Marques 1993; p.19),
“quanto mais cedo a familia e uma crianca se envolver no processo educacional, mais
consistentes sdio os beneficios.” Entre alguns factores que se consideram relevantes para
o sucesso de uma crianga na escola esta o grau com que o pais se deixam envolver na

educacdo e o que esperam da crianga ao longo do processo educacional.

As caracteristicas da escola, como a politica escolar ou o clima de escola, podem
também facilitar ou dificultar o envolvimento parental e, consequentemente,

constituirem uma influéncia positiva ou negativa no desenvolvimento das criangas.

O envolvimento parental na educagdo da crianga também € afectado pelas

oportunidades disponiveis pela escola.

Segundo Fruchter et al. (1992, citado por Magalhdes G. 2007) ¢ importante que a escola
reconhega alguns principios para melhorar os resultados educacionais de todas as

criangas, particularmente as criangas desfavorecidas e em situagido de minoria:
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e Os pais sdo os primeiros professores e tém uma influéncia vitalicia nos valores,
atitudes e aspiragoes dos filhos.

e O sucesso educacional das criangas requer congruéncia entre o que é ensinado
na escola e os valores que s3o expressos em casa.

e A maioria dos pais, independentemente do estatuto economico, nivel
educacional e cultural, preocupa-se profundamente com a educagdo dos fithos e
pode dar um apoio significativo se lhes forem proporcionados determinadas
oportunidades especificas e conhecimentos.

e Sdo as escolas que tém de liderar a eliminagdo ou a redugdo das barreiras
tradicionais ao envolvimento dos pais.

e Os pais necessitam de um forte e continuo apoio das escolas, para promoverem

um envolvimento parental realmente efectivo.

E na comunidade que as criangas fazem as suas primeiras experiéncias € aprendem as

consequéncias dos seus comportamentos.

A influéncia da comunidade nas criangas varia de acordo com as diferentes perspectivas
adoptadas pelas diferentes organizagdes dentro da comunidade e também com as

interacgdes entre os cidadados.

De acordo com Hoffer e Coleman (1990, citados por Magalhdes G. 2007; p.55), “(...)
algumas pesquisas sugerem que o clima social da comunidade e o relacionamento que
a crianga estabelece com essa comunidade influenciam as atitudes que ela tem face a

aprendizagem”.

A interac¢do com a comunidade reverte, normalmente, ndo apenas em beneficio da
crianga que fica naturalmente mais enriquecida, mas também em beneficio da
comunidade que fica mais sensivel as suas criangas e do proprio educador, que passa a

dar mais atengio a comunidade como recurso educativo de exceléncia.

De acordo com Silva (1994, citado por Magalhdes, 2007; p.128), “podemos constatar
uma diversidade de situagbes na colaboragdo entre a escola e a familia que se
apresenta mais efectiva no sector pré-escolar, porém, apesar de algum progresso, em
Portugal a falta de envolvimento dos pais e a baixa participagdo em processos de

decisdo continuam a ser uma realidade.
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3.4 — As instituicdes com actividade no ambito da protec¢io de

menores no concelho de Portalegre

3.4.1 — Comissfio de Protecciio de Criancas e Jovens:

O novo modelo de protecgio de criangas e jovens em risco, em vigor desde Janeiro de
2001, apela a participagdo activa da comunidade, numa relagdo de parceria com o
Estado, concretizada nas Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens (CPCJ), capaz
de estimular as energias locais potenciadoras de estabelecimento de redes de
desenvolvimento social. As Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens, criadas na
sequéncia do Decreto - Lei n® 189/91, de 17 de Maio foram reformuladas de acordo com

a Lei de Promogio e Protecgdo (Lei n° 147/99, de 1 de Setembro).

A Comissio de Protecgdo de Criangas e Jovens de Portalegre considera que a crianga ou
o jovem esta em perigo quando, designadamente, se encontra numa das seguintes

situagoes:

e Esta abandonada ou vive entregue a si propnia,

e Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

e Nio recebe os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situagdo pessoal,

e E obrigada a actividade ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a8 sua formagdo ou
desenvolvimento;

o [Esta sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

e Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem
gravemente a sua saude, seguranga, formacdo, educagdo ou desenvolvimento
sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto lhes

oponham, de modo adequado a remover essa situagao.

A intervengdo para a promogdo dos direitos e protecgdo da crianga € do jovem em

perigo obedece aos seguintes principios:
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e Interesse superior da crianca — a intervengéo deve atender prioritariamente aos
interesses e direitos da crian¢a e do jovem;

e Privacidade - a promogdo dos direitos da crianga e do jovem deve ser efectuada
no respeito pela intimidade, direito 4 imagem e reserva da sua vida privada;

¢ Intervenciio precoce — a intervengdo deve ser efectuada logo que a situagio de
perigo seja conhecida;

e Intervenciio minima — a intervengdo deve ser desenvolvida exclusivamente
pelas entidades e instituigdes cuja acgdo seja indispensavel a efectiva promog¢io
dos direitos € a protec¢do da crianga e do jovem em perigo;

e Proporcionalidade e actualidade — a interven¢do deve ser a necessaria e
ajustada & situagdo de perigo e s6 pode interferir na sua vida e na vida da sua
familia na medida em que for estritamente necessario a essa finalidade;

e Responsabilidade parental — a intervengio deve ser efectuada de modo a que
0s pais assumam os seus deveres para com a crianga € 0 jovem,

e Prevaléncia da familia — na promogdo dos direitos e na protec¢do da crianga e
do jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na sua familia
ou que promovam a adop¢ao;

e Obrigatoriedade da informacgio — a crianga e 0 jovem, 0s pais, 0 representante
legal ou a pessoa que tenha a guarda de facto tém direito a ser informados dos
seus direitos, dos motivos que determinaram a intervengio e da forma como esta
Se processa;

e Audicio obrigatéria e participacio — a crianga e 0 jovem, bem como o0s pais,
tém direito a ser ouvidos e a participar nos actos e na defini¢io da medida de
promogao dos direitos e protecgdo;

e Subsidiariedade — a intervengdo deve ser efectuada sucessivamente pelas
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas CPCJ e,

em ultima instancia, pelos tribunais.

A intervengdo das CPCJ tem lugar quando ndo seja possivel as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude actuar de forma adequada e suficiente a

Temover o perigo em que se encontram,

A CPCJ de Portalegre funciona em modalidade alargada ou restrita, doravante
designadas, respectivamente, de comissio alargada e de comissio restrita.
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A Comissdo Alargada compete desenvolver acgdes de promogdo dos direitos ¢ de

prevengdo das situagdes de perigo para a crianga e jovem, nomeadamente:

e Informar a comunidade sobre os direitos da crianga e do jovem e sensibiliza-la
para os apoiar sempre que estes conhegcam especiais dificuldades;

e Promover acgdes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a
detecgdo dos factos e situagdes que afectem os direitos e interesses da crianga €
do jovem;

e Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboragdo de projectos
inovadores no dominio da prevengdo primaria dos factores de risco, bem como

na constitui¢@o e funcionamento de uma rede de respostas sociais adequadas.

A Comissdo Restrita compete intervir nas situagdes em que uma crianga ou vem esta em

perigo, nomeadamente:

e Atender e informar as pessoas que se dirigem a4 CPCJ;

e Apreciar liminarmente as situagdes de que a comissio de protecgdo tenha
conhecimento;

e Proceder a instrugdo dos processos;

e Decidir a aplicagdo e acompanhar e rever as medidas de promogio e protecgio,
com excepgdo da medida de confianga a pessoa seleccionada para a adopgéo ou

institui¢do com vista a futura adopgéo.
A CPCJ de Portalegre na sua modalidade alargada integra:

e Um representante do Municipio;

o Um representante da Seguranga Social;

¢ Um representante dos servigos do Ministério da Educagéo;

¢ Um médico, em representa¢io dos servigos de saude;

e Um representante das institui¢Ses particulares de solidariedade social ou de
outras organiza¢des nio governamentais que desenvolvam, na area de
competéncia territorial da CPCJ, actividades de caracter ndo institucional, em

meio natural de vida, destinadas a criangas e jovens;
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e Um representante das associagdes de pais;

e Um representante das associagdes ou outras organizagdes privadas que
desenvolvam, actividades desportivas, culturais ou recreativas destinadas a
criangas e jovens;

e Um representante das associagdes de jovens ou um representante dos servigos de
juventude;

e Um ou dois representantes das forgas de seguranga, conforme na area de
competéncia territorial da comissio de protecgdo existam apenas a Guarda
Nacional Republicana ou a Policia de Seguranga Publica, ou ambas;

e Quatro pessoas designadas pela assembleia municipal de entre cidaddos eleitores
preferencialmente com especiais conhecimentos ou capacidades para intervir na
area das criangas e jovens em perigo;

e Os técnicos que venham a ser cooptados pela comissdo, com formagdo,
designadamente, em servigo social, psicologia, saude ou direito, ou cidaddos

com especial interesse pelos problemas da infancia e juventude.

A Comiss3o Restrita é composta sempre por um numero impar, nunca inferior a S, de
membros que integram a Comissdo Alargada, sendo membros por ineréncia o

presidente e os representantes do municipio e da Seguranga Social.
O acompanhamento € apoio da Comissdo Nacional consiste, nomeadamente, em:

e Proporcionar formagio e informagdo adequados no dominio da promogdo dos
direitos da protecgdo das criangas e jovens em perigo;

e Formular orienta¢Ges e emitir directivas genéricas relativamente ao exercicio de
competéncias das comissdes de protecgio,

e Apreciar e promover as respostas as solicitagdes que lhe sejam apresentadas
pelas comissdes de protecgdo sobre questdes surgidas no exercicio das suas
competéncias;

e Promover e dinamizar as respostas e os programas adequados no desempenho
das competéncias das comissdes de proteccdo;

e Promover e dinamizar a celebragdo dos protocolos de cooperagio.
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As instalagSes e os meios materiais de apoio, nomeadamente um fundo de maneio,
necessarios ao funcionamento das CPCJ, sio assegurados pelo municipio, podendo,
para o efeito, ser celebrados protocolos de cooperagdo com os servigos do Estado

representados na Comissdo Nacional de Protecgdo de Criangas e Jovens em Risco.

As autoridades administrativas e entidades policiais tém o dever de colaborar com as
CPCJ no exercicio das suas atribui¢des, incumbindo o dever de colaboragio igualmente

as pessoas singulares e colectivas que para tal sejam solicitadas.

Os membros da comissio de protecgdo representam e obrigam os servigos € as
entidades que os designam e as fungSes dos membros da comissdo de protec¢do, no
ambito da competéncia desta, tém caracter prioritario relativamente as que exercem nos

respectivos servigos.

O processo de promogdo e protecgdo é de caracter reservado sendo que os pais, o
representante legal e as pessoas que detenham a guarda de facto podem consultar o

processo pessoalmente ou através de advogado.

A periodicidade das suas reunides em Portalegre é semanal, reune todas as tergas feiras

a tarde, na sede da comissdo localizada na Camara Municipal de Portalegre.

Nas tercas e quartas-feiras de manhd, realizam-se atendimentos e, nas sextas-feiras
durante todo o dia estd sempre um elemento da Comissdo Restrita que assegura o

funcionamento a mesma.

Atendendo a sua composigdo e proveniéncia dos seus membros, pretende-se envolver
simultaneamente o Estado, as autarquias e a propria comunidade, nos problemas

concretos e na prevengio de situagdes de risco para as criangas € jovens.

Na data de elaboragdo desta dissertagio, a CPCJ de Portalegre tem cerca de 130

processos a decorrer.
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3.4.2 — CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

O CAFAP, (Centro de Apoio Familiar ¢ Aconselhamento Parental), surgiu em Julho de
2007, através de um acordo de cooperagido entre a Cruz Vermelha Portuguesa —

Delegagio de Portalegre e o Centro Distrital de Seguranga Social.

A constitui¢io deste servigo visa colmatar as lacunas existentes na intervengdo com
criangas e jovens de risco, através da criagio de uma equipa multidisciplinar com
formagio e pratica nesta area. Pretende promover uma intervengido concertada entre os
varios servigos envolvida: Tribunais, CPCJ, Centro Distrital de Seguranga Social,

Servi¢os de Saude, entre outros.

O CAFAP baseia a sua intervengdo numa perspectiva sistémica, articulando o
acompanhamento psicologico da crianga/jovem, com a interveng¢do psicossocial junto da
familia. Pretende também colaborar na sensibilizagdo da comunidade face a

problematica das criangas e jovens em risco, actuando ao nivel da prevengao.

O CAFAP desenvolve a sua actividade ao nivel do distrito de Portalegre, pretende
quebrar ciclos de risco e dar competéncias as criangas e respectivas familias. A data de
elaboragdo desta dissertagdo acompanham cerca de 53 criangas e t€ém 15 familias em
aconselhamento parental. Verificam-se, cada vez mais, situagdes € 0 acompanhamento

tem vindo a aumentar.

Da equipa fazem parte duas psicologas, duas técnicas superiores de servigo social, uma

jurista e uma administrativa.

Objectivos Gerais do CAFAP de Portalegre:

e Criar um espago de mediag@do, orientag@o e aconselhamento dirigido as familias
com criangas e jovens em situagdo de risco/perigo social,

e Criar e /ou reforgar as redes de suporte locais, formais e informais, para apoio a
constru¢do e implementagdo de projectos de vida de criangas e jovens e suas
familias, enquadrados por medidas de promog@o e protecg@o;
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o Promover a qualidade de vida das familias e os niveis de protecgdo das criangas,
nomeadamente no ambito da saude, dos cuidados materno-infantis e das

necessidades basicas.

Objectivos Especificos do CAFAP de Portalegre:

o Aumentar e diversificar o perfil das competéncias e capacidades pessoais e
sociais das familias para cuidarem dos seus filhos;

e Promover a autonomia e o exercicio da responsabilidade das familias no bem-
estar e desenvolvimento integral das criangas e jovens;

e Promover o auto-controlo € a auto-estima das familias;

e Promover a educag@o para a cidadania;

e Contrariar os mecanismos geradores do insucesso ¢ do abandono escolar,
prevenindo situagdes de marginalidade e exclusio social, através de uma

abordagem integrada dos recursos da comunidade.

Competéncias do CAFAP de Portalegre:

Ao Nucleo de Atendimento competirad, nomeadamente:

a) Efectuar o atendimento e acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica,
cumprindo as regras minimas de enquadramento destas situag¢Ses, de forma a
assegurar a confidencialidade, o eficaz acolhimento e encaminhamento das
diferentes situagdes, de molde a rentabilizar os recursos e apoios disponiveis;

b) Desenvolver e valorizar as parcerias locais que permitam articular solugdes de
atendimento, acolhimento e encaminhamento mais eficazes;

¢) Recolher informagdo que permita produzir diagnésticos de caracterizagdo local
das situagdes de violéncia doméstica, identificar e qualificar os principais

problemas existentes e promover solugdes adequadas as problematicas aferidas;
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Actividades do CAFAP de Portalegre:

1- Avalia¢do e Acompanhamento Psicoterapéutico de:

e Criangas e jovens em situa¢do de risco
e Criangas e jovens vitimas de maus-tratos

e Adultos vitimizados durante a infancia

2- Avalia¢do e Acompanhamento Psicossocial a Familias

3- Sessdes de Prevengio para:

o Criangas, jovens e familias
e Técnicos

e Comunidade

3.4.3 - Intervencio Precoce — Delegacio de Portalegre

A Intervengdo Precoce destina-se a criangas até a idade escolar que estejam em risco de
atraso de desenvolvimento, manifestem deficiéncia ou necessidades educativas

especiais.

Consiste na presta¢do de servigos educativos, terapéuticos e sociais a estas criangas e as

suas familias com o objectivo de minimizar efeitos nefastos ao seu desenvolvimento.

A Interven¢do Precoce pode ter uma natureza preventiva secundaria ou primaria,
procurando contrariar a manifestagdo de problemas de desenvolvimento ou prevenindo

a sua ocofréncia.

Os programas de Intervengio Precoce devem, sempre que possivel, decorrer no meio
ambiente onde vive a crianga. Habitualmente a intervengdo inicia-se a sinalizag#o,
geralmente feita pelo hospital, creche, jardim infantil, ou pela propria familia.
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7

Seguidamente ¢ realizada a avaliagio/diagnostico e implementado um programa de

interveng@o.

A intervengdo Precoce pode iniciar-se entre o nascimento e a idade escolar, no entanto

ha muitas vantagens em comegar o mais cedo possivel, uma vez que:

e Quanto mais cedo se iniciar a intervengido maior é potencial de desenvolvimento

de cada crianga;
e Para proporcionar apoio e assisténcia & familia nos momentos mais criticos;
e Para maximizar os beneficios sociais da crianga e familia

A investiga¢do nesta area ja demonstrou que grande parte das aprendizagens e¢ do
desenvolvimento ocorre mais rapidamente na idade pré-escolar. O momento em que €
proporcionada a intervengdo é, por isso, particularmente importante j4 que a crianga
corre o risco de perder oportunidades de desenvolvimento durante os estadios mais
propicios. Se esses momentos ndo forem aproveitados, mais tarde a crian¢a pode vir a

manifestar maiores dificuldades de aprendizagem.

Os servigos de Interven¢do Precoce podem ter um impacto significativo nos pais e
irmaos das criangas em risco. As familias destas criangas geralmente vivem sentimentos
de decepgdo, isolamento social, stress, frustragdo e desespero. O stress acrescido que a
presenga de uma crianga com deficiéncia implica pode afectar o bem-estar da familia e
interferir no desenvolvimento da crianga. As familias de criangas com deficiéncia s3o
mais susceptiveis a viver situagdes como o divorcio e o suicidio e, de igual forma, as
criangas com deficiéncia sdo mais susceptiveis ao abuso e negligéncia do que as

criangas sem deficiéncia.

A Interveng@o Precoce deve resultar no desenvolvimento de melhores atitudes parentais
relativamente a eles mesmos € ao seu filho com deficiéncia. Deve proporcionar mais
informagdo e melhores competéncias para lidar com a sua crianga, € incentivar a
libertagdo de algum tempo para o descanso e lazer. Um outro motivo que justifica a
importancia da Intervengdo Precoce diz respeito aos ganhos sociais alcangados. O
incremento do desenvolvimento da crianga envolve a diminuigdo das situagdes

dependentes de institui¢Ges sociais, 0 aumento da capacidade da familia para lidar com
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a presenga de um filho com deficiéncia, e o possivel aumento das suas capacidades para

Vir a ter um emprego.

O envolvimento dos pais na intervengdo é também muito importante. As familias de
criangas, com deficiéncia ou em risco, necessitam de um maior apoio social e
instrumental e de desenvolver as competéncias necessarias para lidar com os filhos com

necessidades especiais.

Os principais resultados da Intervengdo com a familia dizem respeito ao aumento da
capacidade dos pais para lidarem com o problema da crianga, que leva necessariamente
a redugdo do stress familiar. Estes factores aparentam desempenhar um papel

importante no sucesso dos programas de intervengdo junto da crianga.

A intervengdo individualizada e dirigida as necessidades especificas da crianga também
urge associada a bons resultados, o que nfo significa necessariamente um trabalho de
um para um. As actividades de grupo podem ser estruturadas de forma a ir ao encontro

das necessidades educativas de cada crianga.

Para a Equipa de Intervengdo Precoce de Portalegre pode considerar-se que uma crianga
se encontra em situagio de risco quando existem factores associados ao aumento da
possibilidade de ocorrer um comportamento ou situagdo com consequéncias negativas

para o desenvolvimento.

Esta equipa é constituida por: Psicologos, Educadoras Especializadas, Terapeutas da
Fala, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeutas e Administrativos e actua em situagdes de
atraso de desenvolvimento, deficiéncia com risco grave de atraso, em familias com
criangas entre os 0 e os 6 anos. A unidade de Portalegre de Interven¢@o Precoce
Desenvolve também actividades de Hipoterapia e Hidroterapia e contam com a

colaboragio do Banco Alimentar para as familias mais carenciadas.

Nas situa¢des de criangas em risco com atraso de desenvolvimento as adaptagdes sio

decididas mediante os resultados de avaliagdo, em reunides de estudo de caso.

Em caso de criangas enquadraveis no Decreto-Lei n°3/2008 ¢ feita a avaliagdo segundo

a CIF e o respectivo PEI
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Nio existe um trabalho especificamente dirigido as familias em situagdo de risco.
Quando existe uma situagdo de risco, define-se o responsavel de caso que ira trabalhar
com a familia. Muitas vezes sdo realizadas visitas domicilidrias onde se procura através
da valorizagdo, capacita-las e dar-lhes autonomia. A periodicidade define-se caso a

caso.

IPSS’s e Escolas a ter apoio e numero de criangas apoiadas

Escolas da rede publica
e JI dos Assentos ----------- 6
e JI do Atalaido ----=-e-=e==-n- 2
e JI do Montinho ------==em-- 2
e JI do Reguengo --------~--- 2
e JIdaUrra 1
e JI dos Fortios ==--e=e--mmme-- 1
e JI da Alagoa ---------------- 1
e JI da Praceta -------==--=----8
e JIda Vargem ------------—-- 3
e JI da Corredoura ~---=--=--- 1

IPSS’s
e CS.C. S Bartolomeu -------------- 12
e C.S.D. S Antonio 6
e Obra de Santa Zita ------------------7
e Centro I. Girassol 8
¢ Os Traquinas 2
e S CasadaM. Alegrete ------------ 3

Tudo isto perfaz um total de 68 casos acompanhados no momento pela Equipa de

Intervengdo Precoce de Portalegre.
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3.4.4 - Projecto Enraizar

Este projecto é destinado as criangas e jovens de ambos os sexos residente no Bairro dos
Assentos em Portalegre, privilegiando aqueles que provém de familias com disfungdo
social, com baixa auto-estima e fracas expectativas em termos de prosseguimento de
estudos. Ou seja, aqueles que se encontram a maior parte do dia a dia na rua em

processo de ruptura com a escola e de aproximagio a comportamentos desviantes.

Desta forma, as prioridades do projecto s3o: alunos com fuga a escola, dificuldades de
aprendizagem, absentismo e insucesso escolar, criangas e jovens que passam a maior
parte do seu dia a dia na rua, criangas e jovens pertencentes a familias com disfungdo
social em risco de exclusdo social, criangas e jovens residentes no Bairro que nutram o

desejo de ocupar os seus tempos livres de uma forma organizada e responsavel.

Assim, considera-se que o trabalho a desenvolver neste projecto pode ser o ponto de
partida para alguns passarem de espectadores a actores no seu processo de
transformagio e crescimento, unindo-se esforgos, articulando dindmicas e praticas no

interesse das criangas e jovens mais afectados com as diferentes problematicas .

O Projecto Enraizar aposta numa relagdo de proximidade e confianga visando a sua

participagdo activa.

O objectivo geral, até Dezembro de 2009, é proporcionar a 200 criangas € jovens que
apresentem comportamentos de risco, formas de ocupagdo de tempos livres alternativos

a rua a locais propiciadores dos mesmo com vista a sua integragdo escolar e

comunitaria.

Accoes desenvolvidas e a desenvolver:

o Constituigdo/Abertura de uma unidade ludico pedagogica;

o Actividades de caracter socio educativas e desportivas;

e Oficinas/ Ateliers;

» Levantamento das necessidades e dificuldades de aprendizagem por éreas

escolares do grupo alvo;
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» Angariagio de Jovens Universitarios Voluntarios para dinamizag¢do dos espagos
de apoio escolar;

 Criagio/dinamizagdo de espagos de apoio escolar na comunidade;

 Facilitar o contacto com as novas tecnologias — cursos de iniciagdo a informatica
e Internet;

o Realizacdo de visitas domiciliarias regulares/ semanais as familias em
acompanhamento;

o Caracterizagio pessoal, socio- economica, redes de apoio, pontos débeis e
pontos fortes das familias,

e Avaliar a dimensio e gravidade das situagGes familiares, motivagio e
disponibilidade para colaborarem;

 Elaboragio de um Plano de Intervengio assinado por ambas as partes — Familia
e Equipa do Projecto;

o Aplicagdo de um Programa especifico de competéncias em fungao das
necessidades levantadas;

e Realizagio de Sessdes de informagio e sensibilizagio nas areas de educagio
para a saude;

o Constitui¢do de grupos de auto-ajuda,

o Implementagio do “Banco Alimentar” em Portalegre.

3.4.5 - CAT — Centro de Acolhimento Temporario do Lar Sagrado Coracio de

Maria de Portalegre

O Centro de Acolhimento Temporario do Lar Sagrado Coragdo de Maria de Portalegre é
uma estrutura de acolhimento transitoria para criangas e jovens, onde, para além de lhes
ser proporcionado todos os cuidados basicos essenciais, ¢ realizado por uma equipa
técnica, o estudo e o diagnostico das suas situagdes e ¢ definido as solugdes

tendencialmente mais adequadas, num periodo que ndo deve ultrapassar os seis meses.

A Emergeéncia Infantil é uma valéncia constituida por camas permanentes disponiveis
no centro de Acolhimento Temporario € no Lar de Jovens. Tem como principal

objectivo acolher de emergéncia, a qualquer hora do dia ou da noite, nos 365 dias do
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ano, a crianga ou jovem em situagio de perigo muito grave, real ou eminente. O
Acolhimento ndio deve ultrapassar as 48 horas até que a equipa técnica encontre uma

situag@o definitiva.

O Lar de Jovens destina-se a acolher jovens a partir dos 12 anos, que se encontrem em

situagdo de risco e exclusio social no concelho de Portalegre.

Sio objectivos gerais do Centro de Acolhimento Temporario, Emergéncia Infantil e Lar

de Jovens do Lar Sagrado Coragdo de Maria de Portalegre:

e Proporcionar as criangas/jovens a satisfagdo de todas as suas
necessidades basicas em condi¢des de vida tdo aproximadas quanto
possivel & estrutura familiar;

e Promover a sua integragido na familia e na comunidade;

e Proporcionar os meios que contribuam para a sua valorizagdo pessoal e

social;

O encaminhamento das criangas/jovens para o CAT do Lar Sagrado Coragéo de Maria
de Portalegre ¢ efectuado pelos servigos competentes, nomeadamente, Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social, Ministério da Justica (Tribunal), Instituto de

Reinserg¢do Social e Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens.

Quando entram para a institui¢io € elaborado um Projecto de Vida para cada crianga
integrada no centro de acolhimento temporario e lar de jovens que sempre que possivel,
deve ser elaborado com a participagdo da crianga e da familia natural e ¢ elaborado
pelos técnicos em articulagdo com os técnicos € servigos que acompanham a situagio

familiar.

A instituigdo funciona em regime aberto e é organizada em unidades que favorecem
uma relagdo afectiva do tipo familiar, uma vida diaria personalizada e a integragdo na
comunidade. O regime aberto implica a livre entrada e saida da crianga e do jovem da
institui¢do, de acordo com as normas gerais de funcionamento, tendo apenas como
limites os resultantes das suas necessidades educativas e da protecgio dos seus direitos

¢ interesses.
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Os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto podem visitar a crianga
ou o jovem, de acordo com os horarios e as regras de funcionamento da instituigao,

salvo decisdo judicial em contrario.
A equipa técnica tem uma constituigio pluridisciplinar, integrando as valéncias de
psicologia, servigo social e educag@o.

A data, a institui¢do acolhe cerca de 35 criangas, dos 0 aos 18 anos.

3.4.6 — Centro Distrital de Seguranca Social de Portalegre

O Centro Distrital de Seguranga Social de Portalegre apresenta um conjunto de
respostas sociais especificamente dirigidas as criangas, sdo essas respostas que a seguir

se especificam

Ama

Resposta social desenvolvida através de um servigo prestado por pessoa idonea que, por
conta propria e mediante retribui¢@o, cuida de criangas que ndo sejam suas parentes ou
afins na linha recta ou no 2° grau da linha colateral, por um periodo de tempo

correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais. Tem como objectivos:

e Apoiar as familias mediante o acolhimento de criangas, providenciando a
continuidade dos cuidados a prestar;

e Manter as criangas em condigdes de seguranga,

e Proporcionar, num ambiente familiar, as condi¢des adequadas ao

desenvolvimento integral das criangas.

Em Portalegre existem cerca de 16 Amas da Seguranga Social.
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Creche

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socio-educativa, para
acolher criancas até aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionado para o

apoio a crianga e a familia. Tem como objectivos:

¢ Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criangas num clima de
seguranga afectiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar
através de um atendimento individualizado;

e Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas;

e Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou
deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado;

e Prevenir e compensar défices sociais e culturais do meio familiar.

O concelho de Portalegre, possui uma Creche pertencente a Seguranga Social.

Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar

Resposta, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da
crianga, proporcionando-lhe actividades educativas e actividades de apoio a familia.
Resposta com intervengdo integrada da Seguranca Social e da Educag¢do. Tem como

objectivos:

e Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga e proporcionar-lhe
condi¢des de bem-estar e seguranga;

e Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso
da aprendizagem e desenvolver a expressdo e a comunicagédo através da
utilizag¢io de linguagens multiplas como meios de relagdo, de informagdo, de
sensibilizagio estética e de compreensdo do mundo;

e Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
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e Proceder a despistagem de inadaptagdes, deficiéncias e precocidades,
promovendo a melhor orienta¢do e encaminhamento da crianga,

o Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer
relagdes de efectiva colaboragdo com a comunidade;

e Apoiar a familia através de fornecimento de refei¢des e de prolongamentos de

horarios com actividades de animagio socio-educativa.

O concelho de Portalegre possui uma IPSS com valéncia em Educagio Pré-Escolar

pertencente a Seguranga Social.

3.4.7 — Ministério Publico

O Ministério Pablico de Portalegre intervém na promogdo e defesa dos direitos das
criangas e jovens em perigo, nos termos da presente lei, podendo exigir aos pais, ao
representante legal ou a quem tenha a sua guarda de facto os esclarecimentos

necessarios.

Acompanha a actividade da CPCJ local, tendo em vista apreciar a legalidade ¢ a
adequacdo das decisdes, a fiscalizagdo da sua actividade processual ¢ a promogdo dos

procedimentos judiciais adequados.

Representa as criangas € jovens em perigo, propondo ac¢des, requerendo providéncias
tutelares civeis e usando de quaisquer meios judiciais necessarios a promogao e defesa

dos seus direitos € a sua protecgao.

O Ministério Publico de Portalegre requer a abertura do processo judicial de promog@o

dos direitos e de protecgdo quando:

e Tenha conhecimento das situagSes de criangas e jovens em perigo residentes em

areas em que ndo esteja instalada comiss@o de protecg@o.

e Recebidas as comunicagbes, considere necessaria a aplicagdo judicial de uma

medida de promog@o e protecgao,

e Requeira a apreciagdo judicial da decisdo da comissdo de protecgio

L
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3.4.8 - Tribunal de Menores

Compete ao Tribunal de Familia € Menores de Portalegre a instrugio e o julgamento do

Processo.

Os processos judiciais de promogdo e protecgdo sdo de natureza urgente, correndo nas
férias judiciais.

Os pais, o representante legal ou quem tiver a guarda de facto podem, em qualquer fase
do processo, constituir advogado ou requerer a nomeagao de patrono que o represente, a

si ou a crianga ou ao jovem.

E obrigatoria a nomeagio de patrono a crian¢a ou jovem quando os seus interesses € 0s
dos seus pais, representante legal ou de quem tenha a guarda de facto sejam
conflituantes e ainda quando a crianga ou jovem com a maturidade adequada o solicitar

ao tribunal.

O processo de promogdo e protecgdo € constituido pelas fases de instrugdo, debate
judicial, decisdo e execugdo da medida. Recebido o requerimento inicial, o juiz profere
despacho de abertura de instrugdo. Ou, se considerar que dispde de todos os elementos

necessarios, ordena as notificagdes

Declarada aberta a instrugdo, o juiz designa data para a audigio obrigatoria da crianga
ou do jovem, dos pais, do representante legal da crian¢a ou do jovem, ou da pessoa que
tenha a sua guarda de facto. No mesmo despacho, o juiz, sempre que o julgar
conveniente, pode designar dia para ouvir os técnicos que conhegam a situagio da

crian¢a ou do jovem a fim de prestarem os esclarecimentos necessarios.

Com a notificagio da designagdo da data procede-se também a notificagdo dos pais,
representantes legais ou de quem tenha a guarda de facto da crianga ou do jovem para,
querendo, requererem a realizagdo de diligéncias instrutorias ou juntarem meios de

prova.

O juiz, se o entender necessario, pode utilizar, como meios de obten¢do da prova, a
informacdo ou o relatério social sobre a situagdo da crianga e do jovem e do seu

agregado familiar.

A elaboragio de relatorio social é solicitada pelo juiz a qualquer das entidades, que

disponha de servigo social adequado para o efeito, que o remete no prazo de 30 dias ¢ a
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instrugdo do processo de promogdo e de protecgdo ndo pode ultrapassar o prazo de

quatro meses.

O Juiz decide o arquivamento do processo quando concluir que, em virtude de a
situagio de perigo ndo se comprovar ou ja ndo subsistir, se tomou desnecessaria a
aplicagdo de qualquer medida de promogao e protecgdo.

O Juiz convoca para a conferéncia, com vista a obtengdo de acordo de promogdo e
protecgdio, o Ministério Publico, os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda
de facto, a crianga ou jovem com mais de 12 anos e as pessoas € representantes de

entidades cuja presenga e subscri¢do do acordo seja entendida como relevante.

Se ndo tiver sido possivel obter o acordo de promogdo e protecgdo, ou quando este se
mostre manifestamente improvavel, o juiz notifica o Ministério Pdblico, os pais, o
representante legal, quem detiver a guarda de facto e a crianga ou jovem com mais de

12 anos para alegarem, por escrito, querendo, e apresentarem prova no prazo de 10 dias.

Recebidas as alegagdes e apresentada a prova, o juiz designa dia para o debate judicial

¢ ordena a notifica¢do das pessoas que devam comparecer.

Com a notificagiio da data para o debate judicial é dado conhecimento aos pais, a0
representante legal ou a quem tenha a guarda de facto das alegagdes e prova apresentada
pelo Ministério Pablico e a este das restantes alegagSes e prova apresentada. O debate
judicial ¢ continuo, decorrendo sem interrup¢io ou adiamento até ao encerramento,

salvo as suspensdes necessarias para alimentagdo e repouso dos participantes.

O debate judicial nio pode ser adiado e inicia-se com a produgio da prova e audi¢do
das pessoas presentes, ordenando o juiz as diligéncias necessérias para que comparegam

os ndo presentes na data que designar para o seu prosseguimento.

A leitura da decisdo é pablica, mas ao debate judicial s6 podem assistir as pessoas que 0

tribunal expressamente autorizar.

Para a formagdo da convicgio do tribunal e para a fundamentag¢do da decis@o s6 podem

ser consideradas as provas que puderem ter sido contraditadas durante o debate judicial.

As declaragoes prestadas em audiéncia sdo documentadas em acta quando o tribunal

nio dispuser de meios idoneos para assegurar a sua reprodug@o integral.

Produzida a prova, o juiz concede a palavra ao Ministério Pablico e aos advogados para

alegacdes, por trinta minutos cada um.
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M
A decisdo inicia-se por um relatério sucinto, em que se identifica a crianga ou jovem, os
seus pais, representante legal, ou a pessoa que tem a guarda de facto. E se procede a

uma descrigdo da tramitagdo do processo.

Ao relatorio segue-se a fundamentagdo que consiste na enumeragio dos factos provados
e ndio provados, bem como na sua valoragio e exposi¢do das razbes que justificam o
arquivamento ou a aplicagio de uma medida de promog#o e protecgio, terminando pelo

dispositivo e decisdo.

A decisio é lida pelo juiz presidente, podendo ser ditada para a acta, em acto continuo a

deliberagio.

Nos casos de especial complexidade, o debate judicial pode ser suspenso e designado

movo dia para leitura da decis@o.

Cabe recurso das decisdes que, definitiva ou provisoriamente se pronunciem sobre, a

aplicagdo, alteragdo ou cessagdo de medidas de promog@o € protecgio.

Podem recorrer o Ministério Publico, a crianga ou o jovem, os pais, o representante

legal € quem tiver a guarda de facto da crianga ou do jovem.

3.5 — Colocacio Extra-Familiar

3.5.1 - Institucionalizacao

A Declaragio dos Direitos da Crianga, proclamada pela Assembleia Geral da
organizagio das Nagdes Unidas, em 20 de Novembro de 1959, sublinha que a crianga
deve beneficiar de uma protecgdo especial e ver-se rodeada de possibilidades e
facilidades concedidas pela lei e por outros meios, a fim de se poder desenvolver de
uma maneira s e normal, no plano fisico, moral, espiritual e social, em condigdes de
liberdade e dignidade (ONU, 1959).

Os mecanismos de protecgdo e assisténcia a infancia incluem a institucionalizagido
enquanto alternativa a falhas nos contextos ecologicos prévios, concebendo-a como
processo promotor de estabilidade e integragdo socio-emocional.

o ______]
Rita Carrilho 81



A resposta educativa 3s criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

De acordo com Fernandez del Valle e Zurita (2000, citados por Formosinho J. 2004:75),
¢ possivel organizar as necessidades dos menores institucionalizados, de acordo com a

seguinte classifica¢do:

Necessidades comuns a todas as crian¢as — Podem ser de cariz fisico ou biologico,

cognitivo, emocional e social.

Necessidades relacionadas com a separacio entre a crian¢a e a familia — Podem
resultar de perdas de tipo fisico e material, perdas psicossociais ou perdas

socioculturais.

Necessidades resultantes da situacio de desproteccio que conduz i medida
institucional — Dependem do tipo de maus-tratos prévios, dependendo do seu tipo,
duragdo, gravidade podem ter diferentes consequéncias no desenvolvimento fisico,

cognitivo, social € emocional.

Necessidades que se produzem a partir do plano individual — A partir da
programagdo da intervengdo junto de uma crianga em particular, considerando os seus

problemas e potencialidades bem como a avalia¢éo do processo e dos resultados.

Ainda de acordo com o mesmo autor para que a instituigio possa constituir um sistema
efectivo na assisténcia e protecgdo a infancia € necessario que envolva um conjunto de
critérios de qualidade, reconhecidos a partir de trabalhos de avaliagdo e inspecgdo de

institui¢des.

e Principio da Individualizacdio — O principio da individualizagdo considera a
pessoa enquanto ser unico, com experiéncias, relagdes e futuro proprios e remete
para a importincia de uma avaliag@o inicial pormenorizada das necessidades e
da elaboragdio de programas de atengdo individualizada, com sistemas de
avaliagdo dos progressos a nivel dos objectivos, que permitam a realizagdo de

intervengdes e actividades individualizadas.
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o Respeito pelos direitos da crianca e da familia — A crianga institucionalizada e
sua familia podem ter acesso a informagdo especifica acerca dos seus direitos e
responsabilidades. De igual modo, devem estar informados acerca das sangdes
enquanto consequéncia da violagdo de regras, previamente estabelecidas e
conhecidas pela crianga. Naturalmente, as sangdes n3o devem incluir praticas do
tipo castigo fisico, privagio de alimentos ou cuidados basicos, limitagdo nos
contactos familiares ou qualquer trabalho de compensagdo desproporcionado a

conduta inadequada ou capacidade da crianga.

e Normalizacio e integracio — A normalizagio dos padrdes de vida quotidiana
tém subjacente a premissa de que a crianga institucionalizada deve levar um
estilo de vida similar a qualquer outra crianga. Assim, as actividades, rotinas e
ritmos dentro da instituigdo devem ser desenvolvidos de acordo com as
necessidades da crianga ¢ do que é considerado normativo em fungdo da cultura
e da idade.

¢ Enfoque no desenvolvimento e centragio nas potencialidades da crianca — A
crianga deve ser considerada enquanto sujeito em desenvolvimento e, portanto,
com especial necessidade de ser estimulado, guiado e protegido face a objectivos
de maturagdo e socializagio. E importante uma intervengio intensiva centrada

nas necessidades da crianga.

e Segurang¢a e protec¢io — As instituigdes devem extremar medidas que
garantam um ambiente confortavel e seguro, nomeadamente através de
seguranga fisica, da prevengdo de relagGes abusivas, do seguimento de saidas e
visitas, da promog¢io da autopromogdo, da resposta afectiva e da advocacia

social.

e Satisfaciio das necessidades bisicas da crianga — A assisténcia basica envolve
cuidados a nivel do conforto habitacional, as facilidades de acesso da crianga a

familia, escola e outros servigos da comunidade, da alimentag3o e do vestuario.
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i —
e Promogio da saiide — A promog¢do da satde, fisica e mental, envolve por um
lado a aten¢do sanitdria — avaliagdo médica inicial, reconhecimento e
seguimentos periodicos bem como tratamentos complementares € por outro a

educagio para a saide.

e [Escolariza¢io e oportunidades educativas — A educac¢io, enquanto aspecto
basico da aten¢@o nas instituigdes, remete para a importancia da integragdo no

sistema de ensino, bem como da cria¢do de sistemas de apoio necessario.

e Envolvimento Familiar — O prognostico de uma interven¢do de éxito na
protecgdo a infancia passa por uma perspectiva de colaboragio e coordenacdo da

institui¢do com a familia.

e Colaboracio e coordena¢io centradas na crianca e sua familia — E
importante a coordenagdo entre profissionais de saide, da educagdo, servigos
sociais ou de qualquer outro servigo que, por alguma razdo, resultam Gteis para

ajudar a crianga a alcangar os seus objectivos.

e Construcdo da instituicio de acolhimento como contexto de qualidade — A
profissionaliza¢do e preparag@o dos técnicos, nomeadamente através do acesso a
formagdo continua, sio de extrema importdncia para a construgio de uma
instituicdo de acolhimento como contexto de qualidade, que se sustenta em
conhecimentos, experiéncias e competéncias profissionais, factores esséncias a

satisfacdo das necessidades e direitos das criangas.

Ainda segundo Fernandez del Valle e Zurita, a estrutura de um programa de

acolhimento institucional deve especificar:

o Enquadramento legal: disposi¢Ses legais e critérios dos planos regionais
relativos aos programas institucionais.
e Defini¢io e tipologia: critérios inclusivos e exclusivos, tipos de servigos.
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o Populagio — alvo: menores a quem se destinam 0s servigos.

o TFuncdes e objectivos: papel da institui¢do e seus objectivos.

e Recursos humanos: defini¢do e fungdes dos profissionais e trabalhadores.

e Organizagio e administracio: Orgdos de gestio e sua participagdo,
planificagdo laboral, organizagdo educativa planificagdo e suporte
documental

¢ Principios e critérios da instituiciio

e Avaliacio do acolhimento: instrumentos e métodos para realizar uma

avalia¢do continua dos servigos da instituigdo.

O acolhimento em instituigio é uma medida de promogéo e de protecgdo da crianga que
so deve ser utilizada quando qualquer uma das outras medidas se revelar insuficiente

para afastar ou cessar o perigo que ameaca a crianga.

Segundo Delgado, P. (2006), “as estruturas de vida dos lares devem aproximar-se tanto
quanto possivel das que caracterizam o contexto familiar, o que significa que devem
estar organizados em grupos de dimensdes reduzidas e integrar um baixo mimero total

»

de utentes.’

As institui¢des devem estar dotadas de instalagGes, equipamentos e equipas técnicas
adequadas para o cumprimento da sua miss@o, que salvaguardem a individualidade das
criangas e lhes proporcionem as condigdes necessarias para o seu adequado
desenvolvimento. Devem funcionar em regime aberto, de modo a garantir a integragdo
na comunidade, proporcionando a livre entrada e saida da crianga, de acordo com o seu
regulamento interno, bem como as visitas dos pais ou representantes legais, salvo

decisdo judicial em contrario.

A colocagdo em Centros de Acolhimento Temporario visa a realizagdo dos diagnosticos
necessarios para a construgdo do projecto de vida, retirando a crianca do perigo que
caracteriza o seu contexto familiar e social. O periodo de estadia deve ainda

proporcionar os apoios educativos e de satide adequados a idade.

O centro deve intervir junto da familia e do meio social de origem e em articulagdo com
as outras entidades locais, de modo a encontrar rapidamente a solugéo para o futuro da

crianga. A institucionalizagdo nio deve ser encarada como um ultimo recurso, mas
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como a medida mais adequada para determinados grupos de criangas. Esta medida deve
ser considerada nalguns casos a Unica disponivel ou existente, um direito para as

criangas € jovens, se o acolhimento for aconselhado pelo seu interesse superior.

Os Centros de Acolhimento Temporario s3o, assim, imprescindiveis no sistema de
protecgdo de criangas e jovens e sdo complementares de outras respostas € susceptiveis

de utilizagio simultanea ou sucessiva.

3.5.2 — Acolhimento Familiar

“ O acolhimento familiar parte do pressuposto que o bem-estar ¢ a educagio da
crianga sdo melhor prosseguidos num ambiente familiar. Se a crianga tem o seu
desenvolvimento ameagado no contexto da sua familia natural, serd sempre
prefertvel encontrar-lhe uma familia de substitui¢do, que proporcione os modelos
parentais de identificagdo e a integre num grupo constituido por um pequeno
niimero de pessoas, que partilhem entre si lagos de afectividade e de privacidade.”

Delgado, P. (2006:157)

Esta medida baseia-se no pressuposto de que a crianga retornard, num prazo menor ou
maior, a sua familia natural, logo que esta recupere ou adquira a capacidade para prestar

os cuidados adequados ao desenvolvimento integral da crianga.

O acolhimento familiar, cujo regime consta do Decreto-Lei n° 190/92, de 3 de
Setembro, dirige-se a criangas ou jovens cuja familia natural seja caracterizada por
disfungdes que as coloquem, ou possam vir a coloca-las em situagdes de risco grave,

comprometedor do seu normal desenvolvimento.

Apesar do acolhimento familiar ser uma medida temporaria, o regime legal em vigor
ndo estabelece nenhum prazo para a sua duragdo: o acolhimento mantém-se enquanto a

sua familia natural ndo recuperar as suas competéncias socio-educativas.

Por vezes, as criangas acolhidas, com os seus comportamentos problematicos, herdados
por um percurso caracterizado até entdo pelos maus-tratos e pela exclusdo a

desestruturam as familias de acolhimento. Em contrapartida, a permanéncia numa
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familia de acolhimento é estabilizante para a crianga e permite-lhe ter uma visdo

positiva da familia, até ai inexistente, atendendo as disfungdes da familia de origem.

Quando retirada da casa dos pais, a crianga deve ser, prévia e devidamente, preparada,
explicando-se-lhe os motivos e as consequéncias da colocagio, de modo a se evitar, ou

pelo menos diminuir, a desorientagéo e o sentimento de culpa.

O acolhimento familiar é uma prestagio de ac¢do social que consiste em fazer acolher
transitoria e temporariamente, por familias consideradas idoneas para a prestagio desse
servigo, criangas e jovens cuja familia natural ndo esteja em condi¢des de desempenhar

a sua condigdo socio educativa.

Com a novas regras publicadas em 2008, o acolhimento familiar passa a ser
profissionalizado, ou seja, as familias de acolhimento ndo podem ter relagdes de
parentesco com as criangas ou jovens que acolhem, ao contrario do que antes poderia
suceder. E inclusive obrigatoria a inscri¢do do responsavel pelo acolhimento familiar na
respectiva reparticdo de finangas como trabalhador independente. As pessoas ou
familias de acolhimento também nio podem ser candidatas a adopgdo. O acolhimento
familiar consiste, especificamente, na atribui¢do da confianga da crianga ou do jovem a
uma pessoa singular ou a uma familia, que sejam consideradas habilitadas.
O acolhimento tem como objectivo a integragdo da crianga ou do jovem em meio
familiar e a prestagdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar ¢ a

educagdo necessaria ao seu desenvolvimento integral.

Refira-se se considera que constituem uma familia duas pessoas casadas entre si ou que
vivam uma com a outra ha mais de dois anos em unido de facto ou parentes que vivam
em comunhdo de mesa e habitagio, segundo a Lei de protec¢do de criangas € jovens em

perigo, de 1999.

Regra geral, podem colocar-se em acolhimento familiar até duas criangas ou jovens,
desde que o numero total de criangas ou jovens em coabitagdo simultdnea ndo seja
superior a quatro. Exceptuam-se situagdes em que as condi¢des da familia permitam
uma coabita¢do superior e as circunstancias o aconselharem, nomeadamente quando se

tratem de irm3os.

Nos casos em que a familia de acolhimento n3o tem filhos menores nem outras criangas

a cargo, o numero de criangas ou jovens em acolhimento é, em regra, trés. Também aqui
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e se as condi¢Bes assim o permitirem podem ser acolhidas mais criangas ou jovens, se

forem irm3os.

Existe também o acolhimento em lar profissional e, neste caso, a familia de acolhimento
tera de ter uma formagdo técnica adequada. O lar profissional destina-se a criangas ¢
jovens com problematicas e necessidades especiais relacionadas, nomeadamente, com
situagdes de deficiéncia, doenga cronica e problemas do foro emocional e

comportamental, que exijam uma especial preparagdo e capacidade técnica.

Num lar profissional podem colocar-se o maximo de duas criangas ou jovens,
identificados com problematicas e necessidades especiais, sempre que possivel. Note-se
que este acolhimento familiar em lar profissional ndo dispensa a utilizagdo dos recursos

socio-terapéuticos da comunidade.

O acolhimento é acompanhado pelas comissdes de protec¢do de criangas € jovens em
articulagdo com as instituicdes de enquadramento, numa medida cuja execugdo €

acompanhada pelo tribunal.

O acolhimento familiar obedece a um plano de interveng@o. Na elaboragdo deste plano
pela equipa técnica de acompanhamento devera participar a familia de acolhimento,
bem como a crianga ou 0 jovem e os pais, representante legal ou quem tem a guarda de
facto.

A confianga da crianga ou do jovem em acolhimento familiar s6 pode ser atribuida a
uma pessoa singular ou a uma familia que seja seleccionada pelas instituigSes de
enquadramento. Essas institui¢des sdo os servigos da Seguranga Social € a Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, e ainda entidades que desenvolvem actividades nas areas da

infancia e da juventude (mediante acordo celebrados com a Seguranga Social).

Sdo estas instituigdes que, além de recrutarem e seleccionarem as familias de
acolhimento garantem a execugdo do plano de intervengdo, assim como a sua

supervisao e execugao.

Pode candidatar-se a responsavel pelo acolhimento familiar quem retina os seguintes

requisitos:

- ________]
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o Ter idade superior a 25 e inferior a 65 anos, salvo tratando-se de casais ou de
parentes que vivam em economia comum. Nestes casos em que a exigéncia
deste requisito so se aplica a um dos elementos.

e Possuir a escolaridade minima obrigatoria.

o Ter as condigdes de saude necessarias para acolher criangas ou jovens.

e Possuir condig¢des de higiene e habitacionais adequadas.

e Nio ser candidato a adopgao.

e Exercer o acolhimento familiar a titulo de actividade profissional principal ou
secundaria. Note-se que no caso de o responsavel pelo acothimento familiar ter
uma actividade profissional complementar esta devera ter um horario compativel
com as fung¢des proprias da familia de acolhimento.

e Nio ter sido condenado, por sentenga transitada em julgado, por crimes contra a
vida, a integridade fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e a autodeterminagao
sexual.

e Nio estar inibido do exercicio do poder patemal, nem ter o seu exercicio

limitado.

As familias de acolhimento tém direito a receber das instituigdes de enquadramento
formag3o inicial, apoio técnico e formagio continua. Entre outros direitos, tém também

direito a receber:

e Informagdo referente a medida de acolhimento familiar, incluindo a relativa as
condi¢des de saude, educagio e problematicas da crianga ou do jovem e familia
natural, na medida indispensavel a aceitagdo informada do acolhimento familiar
€ a sua execugdo.

e Retribuigio mensal pelos servigos prestados, por cada crianga ou jovem.

e Subsidio para a manutengdo, por cada crian¢a ou jovem.

e Equipamento indispensével ao acolhimento familiar, sempre que necessario.

Constituem, entre outras, obrigagdes das familias de acolhimento:

e Atender, prioritariamente, aos interesses e direitos da crianga e do jovem,

e
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e Orientar e educar a crianga ou jovem com diligéncia e afectividade, contribuindo
para o seu desenvolvimento integral.

e Assegurar as condigdes para o fortalecimento das relagdes da crianga ou do
jovem com a familia natural.

e Garantir a instituico de enquadramento, através do coordenador de caso, € 2
familia natural permanente informagdo sobre a situagdo € os aspectos relevantes
do desenvolvimento da crianga ou do jovem.

e Participar nos programas e acgdes de formag¢do e nas reunides para que seja
convocada, promovidos pela instituigdo de enquadramento.

e Renovar, anualmente, documento comprovativo do estado de saude de todos os
elementos da familia de acolhimento.

e Providenciar os cuidados de satide adequados a idade da crianga ou jovem,
inclusive mantendo actualizado o seu boletim individual de saade.

e Assegurar a crianga ou jovem a frequéncia de estabelecimento de ensino

adequado a sua idade e condig¢des de desenvolvimento.

De acordo com os valores publicados em Novembro de 2007, o subsidio mensal de
retribui¢io a familia de acolhimento € de 168,20 euros por cada crian¢a ou jovem. O
acolhimento de criangas e jovens com deficiéncia confere as familias de acolhimento
uma retribui¢io mensal de montante correspondente a duas vezes a retribuigdo referida
anteriormente, ou seja, 336,40 euros por cada crianga ou jovem. O valor do subsidio

mensal, por cada crianga ou jovem, para a manutengio € de 145,86 euros.
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3.5.3 - Adopcio

Esta medida, consiste na colocagdo da crianga ou do jovem sob a guarda do candidato
seleccionado e procura agilizar o processo de adopgdo, estabelecendo uma ponte entre a

protecgdo da crianga e o instituto da adopgdo.

O vinculo da adopgdo substitui a familia biologica pela familia adoptiva, criando uma
relagio familiar substitutiva na auséncia de um quadro familiar seguro ou da sua
ruptura, situagdes que configuram um contexto de perigo grave para a seguranga, a

saude, a formagdo moral ou a educagio da crianga.

A adop¢io € um instituto juridico que responde precisamente a situagdes de
deterioragdo dos lagos familiares, em que eles pura e simplesmente terminaram ou

nunca existiram, colocando as criangas e jovens em situagdes de risco.

O acolhimento familiar é a medida que mais se assemelha a adop¢do, uma vez que a
crianga se encontra em ambos os casos a viver com outra familia. A familia de
acolhimento cumpre, no entanto, uma fungdo temporaria, ao contrario do que sucede
com a familia adoptiva, que se torna permanente, salvo nas circunstancias especiais da

revogacgdo da adopgio restrita.

Deparando-se com situagdes de orfandade, de consentimento prévio para adopgdo, de
forte negligéncia ou de abandono, ou de maus tratos especialmente graves, que
comprometam os vinculos afectivos proprios da filiagdo, € seguramente a medida mais

adequada, particularmente perante criangas nos primeiros anos de vida.

A adopgdo devera ser a ultima das op¢des se a familia biologica, através de
acompanhamento ou apoio educativo, conseguir desempenhar as suas fun¢des de modo
satisfatorio, aprendendo o que desconhecia ou reavendo um papel, que por qualquer

razio, deixara temporariamente de desempenhar.

Ha que ponderar cuidadosamente, neste processo, se o interesse superior da crianga
aconselha a adopg3o, o que s6 podera suceder se esta apresentar reais vantagens para o
adoptando e se dela resultar o estabelecimento de lagos familiares em tudo equivalentes

ao da filiago.
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A adopgdo ¢ o vinculo que, a semelhanga da filiagdo natural, mas independentemente

dos lagos de sangue, se estabelece legalmente entre duas pessoas. Este vinculo constitui-

se por sentenga judicial proferida em processo que decorre no Tribunal de Familia ¢

Menores.

Existem dois tipos de adop¢do, a adop¢do plena e a adopgio restrita, que se distinguem,

fundamentalmente, quanto aos seguintes aspectos:

Adopcio Plena

O adoptado adquire a situagdo de filho do adoptante, integrando-se na sua
familia, extinguindo-se as relagdes familiares entre a crianga e os seus
ascendentes e colaterais naturais;

O adoptado perde os seus apelidos de origem;

Em determinadas condigdes o nome proprio do adoptado pode ser modificado
pelo tribunal, a pedido do adoptante;

Nio é revogavel, nem mesmo por acordo das partes,

Os direitos sucessorios dos adoptados s3o os mesmos dos descendentes naturais.

Adopcio Restrita

O adoptado conserva todos os direitos € deveres em relagdo a familia natural,
salvas algumas restrigdes estabelecidas na lei;

O adoptante podera despender dos bens do adoptado a quantia que o tribunal
fixar para alimentos deste;

O adoptado pode receber apelidos do adoptante, a requerimento deste,
compondo um novo nome, em que figure um ou mais apelidos da familia
natural;

Pode ser revogada se os pais adoptivos ndo cumprirem os seus deveres. Pode ser
convertida em adopgdo plena, mediante requerimento do adoptante e desde que

se verifiquem as condigdes exigidas;

. . _______]
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e O adoptado ou os seus descendentes e os parentes do adoptante, ndo séo
herdeiros uns dos outros, nem ficam reciprocamente vinculados a prestagdo de

alimentos.
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A indastria de Portalegre remonta ao século XIX, sendo alguma dela tipica da

arqueologia industrial, como é exemplo a fabrica da Robinson (cortica).

E de valorizar a sua componente artesanal, nomeadamente na area da tapegaria de

reputagdo internacional, assim como a sua gastronomia € 0s seus aspectos naturais.

Existem ainda algumas cooperativas como a Serraleite, a Adega Cooperativa de
Portalegre e a Coopor que sdo, de alguma forma, a imagem dos produtos agricolas de

qualidade da cidade de Portalegre.

Emerge, ainda, embora nem sempre de forma continuada e estruturada, uma zona
industrial que constitui um instrumento empregador de algum relevo, para a populagdo

mais jovem do concelho.

A oferta de estabelecimentos de ensino da rede publica e privada, no dmbito do ensino

regular, ao nivel dos diferentes graus de ensino, ¢ diversificada e suficiente.

O parque escolar integra a Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de Criangas

Inadaptadas (CERCI) e o Instituto , de Emprego e Formagio Profissional (IEFP).

Cumpre, ainda, sublinhar a existéncia do Instituto Superior Politécnico de Portalegre
que tem vindo a favorecer a divulgagio desta cidade junto de centenas de jovens

provenientes de todo o pais.

Relativamente a equipamentos desportivos, recreativos, culturais € sociais também

existe uma vasta oferta colocada ao dispor da populagio de Portalegre.

4.2 - Breve Caracterizacio das Instituicoes entrevistadas — Jardim de Infancia da
Rede Publica

No que diz respeito aos Jardins-de-infincia da rede publica, quatro deles estdo
localizados no meio urbano, € em todos os casos possuem 2 salas heterogéneas de 25
criangas em idade Pré-Escolar. Os restante oito estdo localizados em freguesias do meio
rural. Algumas das escolas possuem poucas criangas, sendo que duas delas estio em
risco de encerrar ja no proximo ano lectivo (2010/2011).
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Estas institui¢des educativas estdo divididos por dois Agrupamentos de Escolas, como a

seguir se especifica:

Caracterizacdo do meio envolvente onde se insere o Agrupamento n°’l de Portalegre

O Agrupamento de Escolas N° 1 de Portalegre compreende nove escolas,
situadas em cinco freguesias do concelho de Portalegre, a saber: Alegrete,
Reguengo, Sio Julido, Urra e Sé. Estas freguesias abrangem a parte Sul/Sudeste do
concelho, numa propor¢io que se aproxima dos dois tergos do mesmo.
As cinco freguesias sio bastante distintas entre si. Enquanto quatro delas sdo
predominantemente rurais, a outra, a Freguesia da S¢é, € essencialmente urbana,
sendo, com 9987 habitantes, a mais populosa e densamente povoada.
Assim, as actividades predominantes divergem de freguesia para freguesia, tal

como o peso de cada uma para a estrutura do emprego e desemprego do concelho.

De seguida iremos caracterizar de forma sucinta cada uma dessas cinco freguesias e as

respectivas escolas:

Alegrete

Esta é uma freguesia predominantemente rural, com 2055 habitantes numa area
de 87,6 Km2.

Actualmente, esta freguesia possui trés estabelecimentos de educagdo e ensino
publico: um Jardim-de-infincia da Rede Privada, afecto a Santa Casa da
Misericordia, a EB. 1 de Alegrete ¢ a EB. 1/JI. de Vale de Cavalos.
Agrupamento de Escolas e Jardins-de-Inféncia n° 1 de Portalegre.

A freguesia de Alegrete possui valéncia de Educac¢do Pré-escolar num lugar chamado
Vale de Cavalos. A escola foi recentemente remodelada e por isso possui boas
condi¢Ses. Possui neste momento cerca de 14 criangas a frequentar a educagdo Pré-

Escolar.

|
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Reguengo

Esta é uma freguesia predominantemente rural, com 712 habitantes, numa area

de 28,6 Km2.

Esta freguesia, localizada na Serra de Portalegre, a apenas sete quilometros da
sede do Concelho, nio se afirmou como uma periferia da cidade; porém, possui
alguma populagdo ligada profissionalmente a cidade, embora mantendo pequenas
actividades secundérias ligadas a agricultura tradicional que constituem uma
“retaguarda protectora” a nivel da economia familiar. A sua proximidade a
Portalegre condiciona também o tipo de actividades econoémicas e de servigos que
podemos encontrar. Assim, o comércio tem pouca expressdo, ficando reduzido a
pequenas tabernas/mercearias, que sustentam uma procura pouco exigente. Contudo, a
produgio vinicola adquire uma particular relevancia, existindo ja diversos pequenos
produtores € comegando a aparecer algumas marcas de maior dimens3o.
A freguesia de Reguengo esta inserida na reserva do Parque Natural da Serra de

S0 Mamede.

A escola do Reguengo esta localizada no centro da aldeia, foi recentemente remodelada
e foi construido uma nova dependéncia onde fica situada a sala de Educa¢do Pré-

Escolar, que acolhe neste momento 14 criangas.
Sao Julido

Esta é uma freguesia quase exclusivamente rural. Existem 444 habitantes numa
area de 42,2 Km2.

Claramente no interior da Serra de S. Mamede, muita da sua vivéncia é marcada
pelo isolamento a que os dificeis acessos induzem. Tradicionalmente ligada ao

mundo rural tem uma agricultura pobre de subsisténcia.

Actualmente, a actividade agricola ligada 4 produ¢io de cereja tem permitido
uma pequena visibilidade a nivel concelhio. Marcada pela sua situagdo de pequena
povoagdo no interior da serra e distando 21 km de Portalegre, ¢ a mais distante € com

piores acessos das sedes de freguesia.
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Possui apenas um estabelecimento de educagio e ensino — EB.1/JL de
Montinho, que se encontra em muito bom estado, visto ter tido uma intervengado recente.
Infelizmente pelo niimero reduzido de criangas (apenas 5), calcula-se que ird fechar ja

no proximo ano lectivo.

Urra

Esta é uma freguesia rural, com 2117 habitantes numa area de 130,7 Km2. E a maior

freguesia do concelho e situa-se a Sudoeste do mesmo.

Distando cerca de sete quilometros da cidade de Portalegre, esta freguesia tem
vindo a atrair algumas populagdes que, mantendo a sua ligagdo ao mundo rural, a
conciliam com actividades localizadas na sede de concelho. Porém, a agricultura
continua como fulcro da sua economia. O pequeno comércio de proximidade,
unidades de restauragdo e algumas unidades industriais, de tipo familiar, ligadas a
transformagdo de carme de porco, marcam a sua presenga na freguesia.
Possui trés estabelecimentos de educagdo e ensino, um da rede privada e dois da
rede publica. No primeiro, Centro de Bem Estar Social de Urra ¢ facultada a
educagdo pré-escolar. As duas escolas da rede publica sdo a EB. 1/J.1. daUrraea EB.1
de Caia e Nave Longa, a primeira fica localizada no centro da aldeia, ¢ uma escola
antiga, mas que tem sofrido obras de melhoramento, possui neste momento cerca de 17

criangas em idade Pré-Escolar.

Sé

Esta é uma freguesia essencialmente urbana, sendo a mais populosa do concelho,
com 9987 numa area de 11,22 Km2.

As principais actividades econdémicas concentram-se no turismo, comércio,
servigos, produgdo vinicola, exploragdo de cortiga, construgdo civil e metalurgia. E,
também, na freguesia que se situa a zona industrial da cidade.
Esta freguesia possui trés estabelecimentos de ensino basico, as escolas

E.B.1/].1. dos Assentos, E.B. 1/J.1. do Atalaido e E.B. 2, 3 José Régio. Estdo, ainda, nos
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limites da freguesia, as Escolas Superiores de Educagiio e de Tecnologia e Gestéo,
assim como os servigos centrais do Instituto Politécnico de Portalegre, a Escola de
Hotelaria e Turismo, a Escola de Artes do Norte Alentejano ¢ a CERCL
Tem diversos equipamentos sociais, comerciais € industriais, além de diversos
edificios de elevado valor histérico, dos quais se destacam a Sé Catedral de
Portalegre (edificio renascentista dos séculos XVI/XVII), o antigo edificio dos
Pagos do Concelho, as Janelas Manuelinas, o Convento de Santa Clara, o Palacio

Amarelo e o Castelo Medieval, entre outros.

A importincia desta freguesia para a economia do concelho, é fundamentada
pelo facto de o emprego que ai se verifica representar 41,4% de todo o relativo ao
concelho, ao mesmo tempo que 46,8% do desemprego estd também ai situado.
Do ponto de vista residencial, para além de diversos bairros de menor dimensdo
e algumas zonas no centro historico, ha a destacar, pela sua importancia, os bairros do
Atalaifio e dos Assentos, os dois maiores da cidade, e onde reside parte importante da

populagdo de Portalegre.

O bairro do Atalaido, aquando da sua constru¢do, era constituido por habitag¢do
social ¢ destinado a pessoas de baixo rendimento, a empregados fabris e a policias.
Ainda hoje €é um bairro com caracteristicas particulares, mantendo algumas
tradigdes que lhe conferem uma identidade propria, com uma populagdo envelhecida

que ai vive ha algum tempo.

O bairro dos Assentos, pelo contrario, € um bairro relativamente recente, tendo
sido fundado em 1979, que tem registado um crescimento populacional bastante
elevado. Tendo nascido como um bairro social para albergar as muitas familias que
regressaram aquando da descolonizagdo, mantém, ainda hoje, essa caracteristica bem
vincada. Ao crescimento acelerado do bairro ndo correspondeu a construgéo das infra-
estruturas de apoio a comunidade, gerando-se assim diversos problemas de cariz social.
De acordo com diversos projectos que ai tém surgido, os maiores problemas
deste bairro situam-se no desemprego acentuado, nos baixos indices de escolaridade e
na falta de qualificagdo profissional por parte da populagdo activa, aliados a uma
“subsidio-dependéncia”, a um fraco aproveitamento escolar, a existéncia de condigdes
de vulnerabilidade a comportamentos desviantes e a falta de respostas para criangas e

jovens em risco.

. . ________ _______|
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E de salientar que, no ano de 2007, de acordo com dados recolhidos pelo
Projecto Enraizar junto do Bairro dos Assentos, as situagdes que se verificaram com
maior frequéncia, no que diz respeito a factores de risco, € que mereceram O
acompanhamento técnico dos projectos a trabalhar no terreno, foram as seguintes:
Alcoolismo; Abandono Escolar, Auséncia de Habitos de Trabalho, Caréncias
Alimentares; Caréncia de Competéncias Sociais e Pessoais; Caréncia de
Experiéncias Relacionais; Comportamentos Desviantes; Falta de Competéncias
Parentais; Falta de Higiene; Insucesso Escolar; Maus-tratos; Monoparentalidade;
Negligéncia, Perturbagdes Fisicas, Neurologicas e/ou Psicologicas; Pobreza.
E precisamente neste bairro que se insere a Escola Basica 2,3 José Régio, que
responde as necessidades educativas ndo sO deste bairro como das areas referidas

anteriormente.

As duas institui¢des que comportam a valéncia de Educag¢do Pré-Escolar, sdo a Escola
dos Assentos ¢ a escola do Atalaido, ambas foram remodeladas recentemente e possuem
optimas condigdes. Como escola urbanas que se tratam, ambas possuem duas salas de

Educagdo Pré-Escolar, comportando cada uma dessas salas 25 criangas.

Caracterizagdo do meio envolvente onde se insere o Agrupamento n°2 de Portalegre

O Agrupamento de Escolas N° 2 de Portalegre compreende seis escolas,
situadas em cinco freguesias do concelho de Portalegre, a saber, Alagoa, Carreiras,
Fortios, Ribeira de Nisa e S. Lourengo. Estas freguesias abrangem a parte Norte do
concelho, numa propor¢do que se aproxima um ter¢co do mesmo.
As cinco freguesias s3o bastante distintas entre si. Enquanto quatro delas sdo
predominantemente rurais, a outra, a Freguesia de S. Lourengo, é essencialmente
urbana, sendo a segunda mais populosa e densamente povoada.
Assim, as actividades predominantes divergem de freguesia para freguesia, tal

como o peso de cada uma para a estrutura do emprego e desemprego do concelho.
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De seguida iremos caracterizar cada uma dessas cinco freguesias:

Carreiras

As Carreiras sio uma freguesia do concelho de Portalegre, com 33,32 km? de area e 674
habitantes. A aldeia, com mais do que provavel origem medieval, tera nascido de um

ponto de reunido dos pastores (cabreiros) da regido, no Rossio.
Actualmente, as Carreiras s3o habitadas por uma populaggo idosa.

A escola das Carreiras, sofreu remodelagdes recentes, se bem que esta em risco de
fechar para breve devido ao reduzido nimero de criangas que possui. No presente ano

lectivo, possui apenas 6 criangas em idade Pré-Escolar.

Fortios

Fortios é uma freguesia com 65,87 km? de area e 2 021 habitantes. Tem conhecido nos
altimos anos uma grande expansdo, devido a sua proximidade com Portalegre e gragas a

boa acessibilidade e espago para construgao.

A escola estd bem localizada, foi toda remodelada recentemente e tem 22 criangas a

frequentar a sala de Educagio Pré-Escolar.

Ribeira de Nisa

Ribeira de Nisa é uma freguesia com 17,03 km? de area e 1 474 habitantes que tem

vindo a crescer gragas a proximidade e bons acessos para Portalegre.
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A sala de educagio Pré-Escolar esta localizada no sitio da Vargem e possui ao todo 18
criangas dos 3 aos 6 anos de idade. Pela proximidade com Portalegre, ha muitas familias

que optam por colocar os filhos aqui. As instalagdes foram remodeladas recentemente.

S. Lourenco

S3o Lourengo € uma freguesia urbana com 12,29 km? de area e 5 781 habitantes, sendo
a segunda mais populosa do concelho de Portalegre e tendo como principais actividades

0 comércio € o turismo.

Possui as duas maiores escolas do 1° Ciclo com J.I. do concelho: Escola da Corredoura

e Escola da Praceta, ficando ambas localizadas no centro da cidade.

A Escola da Corredoura sofreu obras de melhoramento recentemente, em contrapartida
a escola da Praceta carece de algum cuidado nas suas infra-estruturas mas ambas tém as
duas salas de educagdo Pré-Escolar completamente lotadas com 25 criangas em cada

uma delas.

Alagoa
A Alagoa é uma freguesia com 18,19 km? de area e 715 habitantes.

De pequena dimensdo, vive essencialmente da agricultura. Neste momento constroem-
se muitas casas novas, mas que funcionam em regime de dormitério de familias que

trabalham na zona urbana de Portalegre.

A escola da Alagoa sofreu recentemente obras de melhoramento e possui 8 criangas em

idade Pré-Escolar.
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4.3 - Breve Caracterizacio das Instituicies entrevistadas — Institui¢Ges

Particulares e Solidariedade Social

No que diz respeito as IPSS’s, quatro das mesmas encontram-se no meio urbano, sdo
instituigdes de grande dimensio que possuem varias valéncias, enquanto que trés
encontram-se em trés freguesias do meio rural e cada uma delas apenas possui uma sala

heterogénea de criangas em idade pré-escolar.

A seguir, iremos caracterizar cada uma delas:

Centro Social Infantil “O Girassol”

O Centro Social Infantil O Girassol, pertence a Paréquia de S. Lourengo em Portalegre e
esta situado em pleno centro de cidade. Esta sediado numa antiga casa senhorial que
tem vindo a ser adaptada ao bom funcionamento da instituigdo, se bem que as

instalagGes sdo antigas e as salas muito pequenas.

E uma Instituigio Particular de Solidariedade Social que recebe criangas desde o
bergario até aos 6 anos de idade e possui valéncias de creche e educagdo pré-escolar,

tendo neste momento cerca de 40 criangas.

Comegou por ser um Lar e depois foi um Colégio que pertencia as “Criaditas dos
Pobres”. Posteriormente foi dado a Paroquia até aos dias de hoje tornando-se entdo,
Centro Social Infantil “O Girassol”, em 1989.

e ]
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Obra de Santa Zita

A Obra de Santa Zita tem sido fundamental, no que se refere a inser¢do social dos mais
desfavorecidos, uma vez que nem todas as pessoas podem ter acesso a bens materiais,
ou mesmo a valores sociais”. Foram estas as palavras proferidas por D. Manuel Felicio
nas comemoragdes dos 75 anos da Obra de Santa Zita, que decorreram um pouco por

todo o pais, no passado dia 15 de Abril.

A Obra de Santa Zita tem como principal missdo educar os jovens e contribuir para a

evangeliza¢io das familias.

A Obra de Santa Zita nasceu a 8 de Setembro de 1932 e tem contribuido decisivamente
para o surgimento de actividades de ocupagio de tempos livres para criangas (ATL), ao
mesmo tempo que colabora na promogio da solidariedade, associativismo e instrugdo
religiosa.

As Casas de Santa Zita surgiram da necessidade de auxiliar as ditas “criadas de servir”,
jovens na maior parte das vezes desfavorecidas e que, de certa forma, haviam sofrido
algum tipo de violéncia fisica e psicologica. Mais tarde o alcance desta obra ganhou
maior abrangéncia, e passou também a servir de apoio a prostitutas e outras mulheres

desfavorecidas, contribuindo para a sua inser¢do e reabilitagdo social.

O projecto levado a cabo por Monsenhor Joaquim Alves Bras estda fortemente
implantado em Portugal, mas a obra cresceu de forma extraordinaria, expandindo-se
para cidades como Madrid e Roma. A razio pela qual a obra de Joaquim Alves Bras
ficou conhecida como Obra de Santa Zita deve-se ao facto desta ter sido uma “criada de
servir’ na cidade italiana de Lucca. Nascida em Monte Sagrati, no ano de 1218, Santa
Zita comegou a trabalhar aos 12 anos para a familia Fatinelle, e devido a sua bondade
ficou conhecida como Padroeira das empregadas domésticas. Em Portugal existem 19
Casas de Santa Zita, que se dedicam a auxiliar criangas e familias, desenvolvendo
actividades que vdo desde o apoio aos jovens, idosos, acolhimento de emigrantes, lar de

estudantes e ocupagio de tempos livres.

Em Portalegre, a obra investiu em instalagdes novas e possui neste momento um
edificio moderno e bem equipado, possuindo valéncias de creche e educagio pré-
escolar.
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Centro Social e Comunitario de S. Bartolomeu

O Centro Social ¢ Comunitario de Sdo Bartolomeu tem a sua sede em Portalegre.
Comegou, nos anos 60, por iniciativa de um grupo de senhoras do "Graal' que estavam
conscientes dos problemas das familias carenciadas, que sairam do Bairro da Lata ¢
fixaram residéncia no Bairro de Sio Bartolomeu, bairro construido pelas vicentinas com

o apoio da Camara e do Governo Civil.

Para dar apoio as criangas, as senhoras do Graal serviram-se de uma pequena casa pre-
fabricada onde trabalharam durante 12 anos. Por falta de elementos humanos
entregaram a obra as vicentinas que, com algumas verbas recebidas do Estado € com a

boa vontade de todos, construiram um Centro novo.

Foi um trabalho dificil, pelas circunstancias em que viviam as familias oriundas do
bairro da lata que ndo tinham formagio, educagdo e muito menos meios para poderem
sobreviver. As criangas eram dificeis pois estavam habituadas a andarem pelas ruas ¢

apanharam "maus" vicios

O Centro foi crescendo com a vinda de outras criangas da cidade que ajudaram a

transformar o ambiente.

Procurou-se dar um apoio aos jovens criando-lhes condi¢des para poderem ocupar o
tempo nos momentos livres. Fez-se um campo polivalente para jogos, balnearios com

chuveiros e sanitarios.

Mais tarde, as vicentinas, por falta de recursos humanos e financeiros entregaram a obra

a Paroquia de S Lourengo que tem vindo a desenvolver um belissimo trabalho.

Hoje, o Centro é constituido por um rés-do-chdo com alpendre a entrada, corredor, hall,
cozinha com copa, 4 instalagGes sanitarias, 2 arrecadagdes € 5 compartimentos
(destinados ao Centro Social) com area coberta de 274 m2. Pavilhdo composto do rés-

do-chdo com saldo para recreio, 2 instalagGes sanitarias, com a area coberta de 536 m2.

Tem anexo uma dependéncia com 73 m2 com 2 divisGes para balnearios e arrecadagGes

e 1 campo polivalente com 2 058 m2.A data o Centro apoia 207 criangas em Creche,
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Jardim de Infincia e ATL. Deste niimero, s6 uma pequena percentagem faz parte do
bairro. Esta situag¢do resulta do crescente envelhecimento da populagio residente, dado

ndo se ter verificado a renovagdo do seu tecido social nas Gltimas décadas.

O Centro Social ¢ Comunitario de S. Bartolomeu é uma instituigo Particular de
Solidariedade Social, criada por iniciativa da Paroquia de S. Lourengo - Portalegre, que
no ambito dos seus objectivos estatutarios, coopera "com familias, na educagdo fisica,
intelectual, espiritual e moral dos seus filhos, mantendo em funcionamento, em regime
de externato, as respostas sociais de Creche, Jardim de Infancia e Actividades de

Tempos Livres".

O Centro actualmente tem cerca 276 criangas distribuidas da seguinte forma:

Creche —- 60 criangas

Pré-Escolar — 106 criangas

A.T.L.- 60 criangas

Creche dos Assentos — 50 criangas

O Nucleo Técnico Pedagdgico da creche é constituido por 3 Educadoras de Infancia,
duas Educadoras Sociais ¢ Ajudantes de Acg¢do Educativa. O Pré-escolar tem 6 de

Infancia e 8 Ajudantes de Acgdo Educativa.

O ATL. - uma Animadora Socio-Educativa, duas Ajudantes de Acgdo Educativa, e

uma Técnica Superior de Educagdo em Estagio Profissional.

Centro Social e Diocesano de Sante Anténio

Esta institui¢do pertence a Diocese de Portalegre e situa-se no antigo colégio de Santo
Antoénio. Situa-se na zona norte da cidade, numa zona calma, junto a uma zona

residencial e ao Hospital Distrital de Portalegre.
Apesar das infra-estruturas possuirem ja alguns anos, esta bem equipado e estruturado.

A institui¢do conta com as valéncias de creche e educa¢io pré-escolar, sendo que as

criangas estdo divididas por 5 salas.
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Conhecida por receber criangas mais abastadas com o passar do tempo, comega cada

vez mais a receber criangas de todos os niveis sociais € economicos.

Centro de Bem-Estar Social da Urra

O Centro de Bem-Estar Social da Urra é uma Instituigio Particular de Solidariedade

Social que acolhe criangas desde o bergario até aos 6 anos de idade.

Fica situado numa freguesia (S. Tiago — Urra), que dista cerca de 5 km de Portalegre ¢
surgiu da necessidade de exigir naquela zona uma institui¢do que acolhesse criangas.
Existe ha cerca de 20 anos mas foi a cerca de 3 que sofreu obras de melhoramento ¢

aumento. E uma institui¢do pequena e que acolhe um nimero reduzido de criangas.

Santa Casa da Misericordia de Alegrete

A SCM de Alegrete surge numa das mais antigas freguesias do concelho de Portalegre,

pois a construgdo do seu castelo € do tempo de D. Dinis.

Esta instituigio com cerca de 400 anos, emanou de uma Confraria, a Confraria do
Senhor dos Passos, tradigdo que ainda hoje se mantém, pelo que a procissdo do Senhor

dos Passos continua ligada grande parte 8 SCMA.

Ha cerca de 35 anos, através do seu paroco Américo Ribeiro Agostinho, juntamente
com D. Ana Rita Fonseca, foi criado o Jardim-de-infancia. Alguns anos depois, foi

criada a valéncia de ATL.

Em 1987, inaugurou-se o Centro de Dia de Nossa Senhora da Alegria. Passados poucos

anos, foi criada a valéncia de apoio domiciliario.

e e ]
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Jardim-de-infincia “Os Traquinas” de Fortios

Esta institui¢io encontra-se a cerca de 5 km de Portalegre, na freguesia de Fortios e é

uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social.

Possui Optimas estruturas fisicas, sendo que foi tudo construido numa realidade recente.
E uma institui¢io pequena, sendo que possui apenas trés salas e abrange as valéncias de

Creche e Educagio Pré-Escolar.

4.4 - Breve Caracteriza¢io das Institui¢ées entrevistadas — Institui¢cées com

Actividade no Ambito da Protec¢iio de Menores de Portalegre

Em relagio as instituigdes com actividade no ambito de proteccdo de menores,
consideraram-se oito: Centro de Acolhimento Temporario do Lar Sagrado Coragéo de
Maria, Centro Distrital de Segurangca Social de Portalegre, C.P.C.J, CAFAP,
Intervengio Precoce, Projecto Enraizar, Tribunal de Menores e Ministério Piblico
sendo que todas as institui¢gdes estio sediadas dentro da zona urbana da cidade de
Portalegre. Todas elas foram devidamente caracterizadas no capitulo 3, desta

dissertag@o.
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PARTE II - INVESTIGACAO

CAPITULO 5 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

5.1 - Metodologia

O motor de toda a investigagdo baseou-se desde o inicio na seguinte questdo de partida:
Quais as IPSS’s, Jardins-de-Infancia da rede publica e outras institui¢gdes do concelho
de Portalegre com actividade no 4mbito da Protecgdo de Menores em idade Pré-Escolar
e qual a sua oferta educativa no sentido da integragdo, da igualdade de oportunidades e

no combate a exclusdo social de criangas de risco e respectivas familias.

Esta questdio, surgiu na sequéncia de um trabalho realizado no ambito da disciplina de
Educagdo, Comunidade Local e Participagdo, do 1° ano deste Mestrado, leccionada pelo
Professor Doutor José Bravo Nico em que foi feita uma Cartografia das IPSS’s do
Concelho de Portalegre, bem como a sua oferta a criangas e familias em situagdo de
Risco e, posteriormente, apresentada no V Encontro Regional de Educagio, na

Universidade de Evora em Junho de 2008.

Nesta sequéncia, ¢ na necessidade de conhecer a situag@o concelhia a nivel global no

que a questdo de partida diz respeito, foram criados os seguintes objectivos de estudo:

% Realizar a cartografia das IPSS’s, dos Jardins-de-infancia da rede publica e de
outras instituigdes com actividade no ambito da protec¢do de menores existentes
no concelho de Portalegre;

« Identificar os conceitos utilizados de crianga e familia em risco

v Avaliar a oferta educativa disponibilizada pelas IPSS’s, pelos Jardins-de-
infancia da rede publica e outras instituiges no sentido de integrar criangas e

familias em risco;
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% Avaliar se os Projectos Educativos das varias instituigdes visam facilitar a
integracio de criangas de risco através dos conteidos abordados e das estratégias
utilizadas;

& Avaliar se existe trabalho individualizado por profissionais especializados com
cada uma das criangas de risco em ambas as realidades;

& Caracterizar o trabalho realizado com as familias de risco tanto nas IPSS’s como
nos jardins-de-infancia da rede publica,

% Avaliar o contributo das instituigdes para colmatar as desigualdades e
descriminar positivamente as criangas que mais precisam;

< Avaliar o papel das concepgdes e das percepgdes que a crianga possui acerca do
mundo que a rodeia no trabalho realizado com criangas de risco;

% Verificar nas instituigdes como se processa a articulagdo com o 1° Ciclo do
ensino basico no sentido da transmissdo de informagdo acerca da crianga de

risco.

Em qualquer investigagdo a escolha da metodologia a adoptar é sempre uma tarefa
dificil.

De acordo com Estrela, A. (1994), e partindo do principio que a entrevista ¢ uma técnica
que possibilita a recolha de dados de opinido que permite néo s6 fornecer pistas para a
caracteriza¢do do processo em estudo como também conhecer, sob alguns aspectos, os
intervenientes do processo, permitindo assim, a recolha de informagio sobre o real e
ainda algum conhecimento dos quadros conceptuais dos elementos intervenientes no
processo e dados os objectivos do trabalho pareceu-nos que o modelo qualitativo seria

o modelo metodologico a seguir.

Os estudos qualitativos surgiram como alternativa ao paradigma positivista e aos
estudos quantitativos que se mostraram ineficazes para a analise e estudo da

subjectividade inerente ao comportamento e actividade humana.
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De uma forma geral, podemos ent3o afirmar que os estudos qualitativos tém como
principal objectivo a compreensdo das necessidades, motivagdes € comportamentos dos
participantes num estudo. S&o, em regra, a escolha metodolégica ideal para projectos de
investigagdo em que se pretende estudar de uma forma aprofundada, opinides, atitudes,
motiva¢des e padrdes de comportamento sem grandes preocupagdes de quantificacdo.
Este tipo de estudo aborda a problemética de forma naturalista, procurando
perceber/interpretar o que determinados fenémenos significam para o sujeito. Muitas
vezes este tipo de estudos potencia a exploragio e identificagdo de conceitos num

ambiente de forte interacg@o.

Tendo em conta a natureza e os objectivos do estudo, optamos pela entrevista semi-
directiva, procurando ndio limitar as respostas dos entrevistados levando-os, no entanto,

a esclarecer conceitos e situagdes concretas.

O que nos levou a seguir por este “rumo” foi essencialmente o facto de trabalharmos
com criangas em idade Pré-escolar, numa Institui¢do Particular de Solidariedade Social
e de nos depararmos, diariamente, com situagSes complicadas de exclusdo social. O que
é certo é que o trabalho que se desenvolve com as criangas e respectivas familias de

risco é um desafio constante mas que, na maioria das vezes, da os frutos desejados.

Indiscutivelmente, um dos desafios que se coloca actualmente & comunidade educativa
consiste na capacidade de conseguir que a generalidade dos alunos, independentemente
das suas diferencas, sejam elas de ordem socio-econdmica, cultural ou familiar,

consigam ter sucesso na sua aprendizagem.

Ultrapassados os conceitos que apontavam como desejavel a prévia classificagdo do
aluno e a sua colocagdo em classes homogéneas, neste momento luta-se no sentido de se
desenvolverem estratégias de integragdo de criangas de risco para as incluir em classes

heterogéneas.

Inicialmente, sera construido um guiio que dara origem a entrevista dirigida aos
directores das 7 IPSS’s com valéncia ao nivel da Educagdo Pré-Escolar (Centro Social e
Comunitario de S. Bartolomeu, Centro Social e Diocesano de Santo Antonio, Centro
Social Infantil “ O Girassol, Centro de Bem Estar Social da Urra, Obra de Santa Zita,
Santa Casa de Misericordia de Alegrete e Jardim de Infincia os Traquinas). As

entrevistas foram previamente marcadas e realizadas com gravagdo audio, sendo

]
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posteriormente transcritas e trabalhadas através de grelhas de analise de conteiido, por

categorias, de acordo com o indicado por Bardin (2004).

O mesmo processo sera utilizado no que concerne as entrevistas realizadas aos 12
Jardins-de-Infincia da rede publica (Assentos, Reguengo, Urra, Vale de Cavalos,

Montinho, Atalaifio, Corredoura, Praceta, Alagoa, Careiras, Fortios e Monte Carvalho).

Finalmente, serdo entregues 8 questionarios a todas as institui¢des que trabalham de
uma forma ou de outra com criangas em idade Pré-Escolar que se encontrem em
situagdo de risco (Centro Distrital de Seguranga Social de Portalegre, Intervengdo
Precoce, CPCJ, CAFAP, Tribunal de Menores, Centro de Acolhimento da Obra do
Sagrado Coragdo de Maria, Projecto Enraizar e Ministério Publico), que depois de

recolhidos serdo devidamente analisados.

Nas entrevistas a realizar, consideram-se as seguintes categorias:

A - Legitimagio da entrevista e motivag@o dos entrevistados

B — Definigo de crianga e familia em risco

C — Oferta Educativa disponibilizada a criangas e familias de risco

D — Adequagio dos Projectos Educativos a integra¢do de criangas de risco

E — Existéncia de profissionais especializado que trabalhem individualmente com as

criangas de risco

F — Cooperagdo Escola/ Familia

G — Cooperagio Escola/ Outras Instituigdes

H - A Educagio Pré-Escolar enquanto facilitador das desigualdades sociais

I — Educagio realizada a partir das concepgdes prévias que a crianga tem do mundo que

a rodeia
J — Articulagio com o 1° Ciclo do Ensino Basico

K — A situagio da escola face a casos de criangas e familias em risco

L ___________]
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Apés uma leitura integral das entrevistas serdo seleccionados e codificados os
indicadores, ou seja segmentos de texto que possuem uma ideia ou significado.
Seguidamente, listam-se os codigos com as respectivas frases. Constroi-se um quadro
em que se listam os indicadores por categorias, as quais constituem um meio de

classificar os dados recolhidos.

Posteriormente, segundo a analise de conteudo efectuada, constroi-se um novo quadro
onde se listam os indicadores nfio s6 por categorias e subcategorias como também sera
ainda registado o numero total de U.R (unidades de registo) ¢ de UE. (unidades de

enumeragio).

Assim sendo, criam-se matrizes de redugio de dados que por conseguinte serdo

novamente analisados e interpretados de forma descritiva.

Para a realizagio deste trabalho, pensamos seguir a seguinte calendarizagio:

e Realizagio da Cartografia das IPSS’s do concelho de Portalegre com
valéncia em Educa¢io Pré-Escolar (no ambito da disciplina Educagdo,
Comunidade local e Participagdo do presente Mestrado — Maio de 2008

e Realizagio de Entrevistas junto das IPSS’s do concelho de Portalegre, e
respectiva analise de conteiido das mesmas — Maio/Junho de 2008

e Apresentagdo dos resultados do trabalho inicial no V Encontro Regional de
Educagio do Alentejo — Junho de 2008

e Realizagio e entrega do Pré-Projecto — Outubro de 2009

e Realizagio de entrevistas aos Jardins-de-infancia da rede publica e analise de
conteado das mesmas — Janeiro a Abril de 2009

e Realizagdo de Inquéritos junto das Instituigdes com Actividade no Ambito
da Protec¢io de Menores (IAAPM) — Maio de 2009

e Anilise de conteudo relativo a informagio recothida junto das IAAPM -
Junho/Julho

e Realizagio da Conclusio Geral e organizagio de toda a Dissertagio —

Novembro/Dezembro de 2009

e _______]
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CAPITULO 6 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

6.1 — Resultados da Investigacio

No sentido de uma melhor compreensio da informagdo constante nos quadros que se
seguirdo, iremos proceder a uma breve explicagdo, acerca da forma como realizamos a

analise e interpreta¢do da informag@o recolhida.

Assim sendo, para a analise realizada as IPSS’s, decidimos que as unidades de registo
(U.R)) seriam codificados da seguinte forma: em primeiro lugar a sigla IP (Institui¢des
Particulares), de seguida o nimero da entrevista, sendo que foram previamente
numeradas, em segundo lugar o numero da pagina em que se encontra a UR. € em

terceiro o namero da U.R.

O mesmo processo se utiliza para os Jardim-de-Infincia da Rede Publica, apenas
mudando a sigla inicial para EP (Escolas Pablicas) antes dos respectivos indicadores. E,
nesta sequéncia, utilizamos também o mesmo processo, para as Instituigdes com
actividade no 4mbito da Protecgdo de Menores, apenas mudando a sigla inicial para

IPM (Instituiges de Protecgdo de Menores).

Os indicadores relativos as IPSS’s, apresentam-se com cor verde; os relativos aos
Jardins-de-Infincia da Rede Publica, apresentam-se de vermelho e as IAAPM

apresentam-se de azul, o que permite uma visualizagio e analise mais rapida e eficaz.

No que diz respeito a sigla UR., significa Unidade de Registo e refere-se aos
indicadores a que se confere um determinado significado e a sigla UE., significa
Unidade de Enumeragdo e corresponde ao numero de entrevistados responsaveis pelas

Unidades de Registo.

e ]
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O Quadro 9, refere-se a categoria, Articulagdo com o 1° Ciclo do Ensino Basico, onde

conseguimos identificar 8 subcategorias.

A categoria mais indicada foi, a Realiza¢do de relatorios avaliativos no caso de criangas

mais problematicas com 13 UR. e 12 UE.

IP1.6.5 “Nos casos de criangas mais problematicas sdo feitos relatérios pelas Educadoras e muitas vezes
também por profissionais que tenham acompanhado a crianga, relatorios esses que a acompanham na

sua transigdo”

IP2.4.1 — “(..) em alguns casos sim. Principalmente as criangas mais problemdticas. Nesses casos a

educadora faz um relatorio. Mas as restantes criangas por norma ndo nos é pedido.”

1P3.6.6 — “Sim sim, fazemos visitas as escolas de 1° Ciclo e realizamos relatorios detalhados sobre as

principais dificuldades de cada crianga.

EP2.3.6 “(..)toda a crianga que transite para o 1° ano leva sempre consigo um portfolio e um processo
individual que facilitard a sua integragdo, se bem que aqui a tarefa estd facilitada porque a escola fica

no mesmo edificio.”

EP4.2.10 — “(..)todas as crian¢as e em especial situagdes que possam ser mais complicadas saem
acompanhadas por um processo pessoal com o seu historial, avaliagdes, relatorios e portfolio de

trabalhos”

De seguida, surge a subcategoria Reunides com Educadores de Infancia e Professores

do 1°Ciclocom 13 UR. e 9 UE.

1P1.6.6 Em casos mais graves ja tém sido feitas reunides com as professoras de 1° Ciclo no ano seguinte
para as por ao corrente das situagdes, o que na minha opinido é muito importante, pois Jacilitard

certamente a sua integragdo.

1P4.5.4 — “Por exemplo a professora que apanhou o grupo dos 5 anos o ano passado é uma senhora que

tem aqui dois filhos, por isso como vé & grande proximidade entre todos, é uma grande familia.”

IP4.5.5 — “Ela prépria ja conhecia as criangas e os trabalhos que as mesmas desenvolviam e vive-

versa.”

EP 1.2.6 — “(..Jo ano passado tinhamos apenas uma porta que nos separava, este ano estamos mais

separados porque hé duas salas de 1° ciclo e uma de jardim de infancia.”

EP2.3.7 — “Temos reunides com o professor e pomo-los sempre ao correr de todas as situagbes

principalmente é claro das mais complicadas, para que o professor tenha um conhecimento prévio dessas
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mesmas situagdes bem como da melhor maneira de lidar com elas e trabalhar no bom sentido com cada

uma das criangas.”

Na mesma sequéncia, surge a subcategoria, Partilha do mesmo espago fisico com o 1°
Ciclo do Ensino Bdsico com 8 UR. e 6 UE. e apenas com respostas dadas pelos

Jardins-de-Inféncia da rede publica.

EP2.3.6 —“(...) toda a crianga que transite para o 1° ano leva sempre consigo um portfolio e um processo

individual que facilitaré a sua integragdo, se bem que aqui a tarefa estd facilitada porque a escola fica

1

no mesmo edificio.’

EP2.4.1 — "0 espago fisico é o mesmo por isso habituam-se mais facilmente e para nés professores

também é mais facil porque conhecemo-nos bem e sem querer trocamos ideias e passamos informagdes”

EP6.4.2 — “(.. )funcionam lado a lado, tém uma porta que as separa e nés apercebemo-nos do que se

passa, o que sem duvida é meio caminho andado”.

Finalmente e por ordem decrescente de Unidades de registo, surgem as seguintes
subcategorias: Realizacdo de actividades junto de criancas mais velhas; Visitas a
escolas do 1° Ciclo; Realizagdo de grelhas de avaliagdo por parte das educadoras;

Partilha de festas populares e Reunides com a Equipa de Intervengdo Precoce.

E fundamental que em casos de criangas em situagfio de risco se estabelega uma boa
articulagdo do Pré-Escolar com o 1° Ciclo do Ensino Basico. Se forem colocadas em
pratica as estratégias atras referidas mais facilmente se integram estes casos na nova
escola. Para o professor do 1° ciclo a tarefa fica facilitada uma vez que conhecera os

antecedentes daquela crianga e néo tera de comegar do zero.

A crianga sera mais facilmente integrada e o seu problema pode vir a ser mais

facilmente ultrapassado ou atenuado.
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CAPITULO 7 - CONCLUSAO

O tema das criangas em risco surge nos dias de hoje como um dos temas mestres das
sociedades actuais. Basta ler um jornal e assistir a um noticiario para nos depararmos

com o imenso flagelo que cada vez mais devasta as nossas criangas.

O facto de sermos Educadora de Infincia e de lidarmos diariamente com situag¢des,
infelizmente cada vez mais frequentes de criangas e familias fragilizadas, fez com que
crescesse 0 “bichinho” de tentarmos saber mais sobre a situagdo actual das respostas

dadas a estes casos.

Debrugamo-nos sobre o concelho de Portalegre e mais especificamente a faixa etaria

entre os 3 e os 6 anos (idade pré-escolar).

Apos a definigdo das questdes orientadoras, foram efectuadas entrevistas e inquéritos a
todas as instituigdes que, de uma forma ou de outra, tenham actividade especifica com
criancas em idade pré-escolar, sejam as IPSS’s, os Jardins de Infancia da rede publica e
ainda todas as institui¢des com actividade no dmbito da protecgdo de menores. Foram

inquiridas 27 instituigdes:

7 Institui¢des Particulares de Solidariedade Social

e Centro Social e Comunitario de S. Bartolomeu
e Centro Social e Diocesano de Santo Antonio

e Centro Social Infantil “O Girassol”

e Centro de Bem Estar Social da Urra

e Obra de Santa Zita

e Santa Casa de Misericordia de Alegrete

e Jardim de Infancia “Os Traquinas”
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12 Jardins-de-infancia da rede piublica

o Assentos

e Reguengo
e Urra

e Vale de Cavalos
e Montinho
e Atalaido

e Corredoura
e Praceta,

e Alagoa

e Carreiras

e Fortios

e Monte Carvalho

8 Instituicdes com Actividade no Ambito da Protecgiio de Menores

e Centro Distrital de Seguranga Social de Portalegre
o Interven¢do Precoce

e CPCJ

e CAFAP

e Tribunal de Menores

e Ministério Publico

e Centro de Acolhimento Temporario do lar sagrado coragio de Maria.).

Ap0Os anilise de toda a informagio e revista a literatura acerca da tematica em questéo,
encontramo-nos, nesta altura capaz, de definir as principais conclusdes retiradas deste

estudo ao mesmo tempo que respondemos as questdes de partida desta investigagdo.

Rita Carriho
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Quais os conceitos de criancas e familias em risco para as IPSS’s, Jardins de
Infincia da rede publica e outras institui¢des com actividade no dmbito da protecg¢do

de menores do concelho de Portalegre?

No que diz respeito a identificagdo dos conceitos utilizados de crianga e familia em
risco e em relagdo as entrevistas realizadas junto das IPSS’s, dos Jardins de Infincia da
rede publica e das Institui¢io com Actividade no Ambito da Protecgdo de Menores
podemos constatar que todas se mostram sensiveis a integragdo de criangas que se

encontrem em situagio de risco.

Podemos concluir que, no que diz respeito ao conceito de criangas e familias em risco,
aquele que foi mais indicado pelas institui¢des foi as Criangas vitimas de Maus Tratos
fisicos e/ou psicologicos, seguido de Criangas com caréncias emocionais e/ou falta de

uma estrutura familiar e de criangas com deficiéncias fisicas.

Podemos dizer que estes conceitos estdo de acordo com a revisdo da literatura e mais

especificamente com o Capitulo 2, desta dissertagio.

Podemos entdo constatar que, cada vez mais, existem casos de criangas vitimas de
maus-tratos fisicos e/ou psicologicos. Sdo constantes as situagdes de criangas que
chegam 4 escola sem se alimentarem convenientemente e muitas vezes com falta de
higiene, para além de situagSes essas ainda bem mais complexas que muitas vezes sdo
sinalizadas pelos educadores como é o caso de agressdes fisicas ou psicologicas, bem
como abusos familiares que influenciam a forma como a crianga se comporta e reage no
seu dia-a-dia em contexto escolar.

As familias estdo cada vez mais desestruturadas, os problemas financeiros ou a situagio
laboral precaria acaba por influenciar toda a vida familiar, os divorcios aumentam a
cada dia e quem acaba por sofrer na pele com todas estas transformag¢des sdo sem

sombra de duvida as nossas criangas.

Qual a oferta educativa disponibilizada pelas IPSS’s, pelos J.I. da rede publica e
pelas IAAPM do concelho de Portalegre?

No que diz respeito a oferta educativa disponibilizada no sentido de integrar criangas e
familias em risco no concelho de Portalegre, podemos concluir que a oferta é bastante

diversificada. Em termos educativos verificamos que em algumas instituigdes existe
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prioridade na entrada caso se considere uma situag@o de risco, integrando os casos nos
grupos ja existentes. Existe um atendimento personalizado a cada caso e
consequentemente existe o cuidado por parte de algumas institui¢des, principalmente as
IPSS’s em ter pessoal em nimero suficiente para prestar apoio o mais individualizado
possivel. Também existe disponibilizagdo de espago fisico e materiais para que
profissionais especializados possam trabalhar com as criangas, bem como cuidado ao

nivel das acessibilidades para criangas com NEE.

No que se refere a oferta social a mesma também € bastante diversificada, como nos
indicam as respostas dadas pelas IAAPM do concelho de Portalegre, que se preocupam

cada vez mais em assegurar os Direitos Basicos das Criangas.

As institui¢des afirmam colocar sempre o interesse superior na crianga, bem como
referem proporcionar-lhe direito a Intervengdo Precoce. As IAAPM tém como objectivo
central promover a qualidade de vida das familias, atendem e acompanham ¢ avaliam

criangas e respectivas familias e realizam ainda sessGes de prevengdo.

Sdo desenvolvidas actividades variadas e algumas instituigGes até prestam apoio escolar
gratuito. Algumas institui¢des acolhem criangas em situagdo de emergéncia €
proporcionam-lhes a satisfagio das necessidades basicas e condi¢gbes de vida tdo
aproximadas quanto possivel a estrutura familiar, funcionando em regime aberto €
acompanhando e estimulando o seu desenvolvimento fisico, intelectual e a aquisigdo

das normas e valores.

As instituigdes colaboram no despiste precoce de qualquer inadaptagdo, previnem e
compensam défices sociais e culturais de meio familiar e contribuem para a igualdade

de oportunidades na entrada para o 1° ciclo do Ensino Basico.

Para além de tudo isto ainda representam as criangas em perigo, usando os meios

judiciais necessarios a promogio e defesa dos seus direitos.

Como podemos constatar, a grande preocupa¢do das Instituices de Protecgio de
Menores € sem duvida de assegurar os direitos basicos da crianga, dai todo o trabalho

feito pelas varias instituigdes do concelho de Portalegre.

Para além disso, existe um atendimento cada vez mais individualizado e adaptado aos

casos especificos, esse atendimento é realizado quer junto das varias instituigdes de
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protecgio de menores, quer pelas escolas, sendo que se tem feito uma boa articulaggo

entre as varias instincias que acompanham os casos, pois so desta forma se realiza um
trabalho de qualidade.

Muito se tem também lutado para assegurar a protecgdo das criangas, representando-as,
e propondo acgdes e providéncias e usando os meios judiciais necessarios & promogdo e

defesa dos seus direitos.

Nas escolas, é manifesta a importincia dada a integragfio das criangas de risco nos
grupos existentes, dando muitas vezes prioridade na sua entrada como forma de

ultrapassar muitos dos problemas a que as criangas estdo sujeitas.

Verifica-se também a importancia dada ao trabatho de prevengio junto da comunidade,
bem como o trabalho directo com as familias mais fragilizadas, que enquanto
responsaveis primeiros da educagdo das criangas necessitam ser chamados a
responsabilidade e informados como forma de se evitar certos danos para os mais

novos.

Quais os casos de criangas em situacdo de risco existentes actualmente nas
institui¢des do concelho de Portalegre?

E evidente o aumento significativo de casos no concelho de Portalegre. Cada vez sdo
mais frequentes as familias desestruturadas e muito carenciadas, os divorcios surgem
diariamente o que também faz com que surjam problemas a todos os niveis no bom
desenvolvimento da crianga, principalmente problemas de natureza comportamental.
Cada vez existem mais criangas a necessitar de apoio especializado ¢ o nimero de

criancas referenciadas pela CPCJ cresce a olhos vistos.

Infelizmente, nas nossas instituigdes, detectam-se cada vez mais casos de criangas
vitimas de maus-tratos fisicos e/ou psicologicos, de criangas institucionalizadas, com
falta de higiene, nutrigio e carinho, vitimas de problemas familiares varios e muitas

vezes abandonas ou negligenciadas.

Destacamos também o caso crescente de criangas oriundas de familias muito
carenciadas e/ou fragilizadas e cada vez mais desestruturadas que em muitos casos se

deve ao nimero crescente de divorcios que se tem verificado no concelho.
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Todos estes problemas de natureza familiar acabam por se repercutir nas criangas €

consequentemente nos seus comportamentos.

Serd que os Projectos Educativos das vdrias instituicdes visam facilitar a integracdo
de criancas de risco através dos conteudos abordados e das estratégias utilizadas?

No que concerne a adequagdo dos Projectos Educativos a integragdo das criancas de
risco, em analise as entrevistas realizadas estas afirmam adequar os projectos as
necessidades individuais de cada crian¢a e salientam a importincia da utilizagdo de

conteudos e estratégias que facilitem a integragdo das criangas de risco.

Todo este trabalho s6 é conseguido na maioria das vezes com a colaboragio da equipa
de Interven¢do Precoce que colabora na elaboragdo dos PEIL, segundo a CIF. Através
dos PEI consegue-se especificar o projecto a cada caso especifico, estabelecendo-se

estratégias e objectivos distintos para cada caso.

Serd que existe trabalho individualizado por profissionais especializados com cada

uma das criangas de risco?

Na maioria das instituigdes existem profissionais especializados que trabalham
directamente com as criangas em situa¢do de risco. Verifica-se que os profissionais
especializados mais indicados nas entrevistas foram, os profissionais que formam a
equipa de intervengdo precoce que trabalham neste momento com todas as escolas
entrevistadas, ainda que numas com maior nimero de casos do que outras, sdo referidos
ainda: Profissionais da Seguranga Social, Terapeutas, Educadoras de Apoio, Psicblogos,
Socidlogos, CPCJ, Enfermeiros, Técnicos especializados em Autismo, a PSP, o
Tribunal de Menores, Técnicos Superiores em Servigo Social, Juristas € pessoas

Administrativo.

Constata-se ainda que algumas educadoras referem a dificuldade em conseguir apoio
para todos os casos considerados de risco mas € notorio que a Equipa de Intervengdo
Precoce tem realizado um excelente trabalho no concelho de Portalegre, dando resposta
a grande maioria de criangas e respectivas familias que se encontram em situagdo de

risco.
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Como é processado esse trabalho?

Na maioria dos casos, esse apoio ¢é realizado em gabinetes proprios de forma individual,
em conformidade com o plano de actividades posto em pratica pela educadora titular,
mas podemos concluir que cada vez mais o trabalho realizado com a crianga € feito no
seu ambiente natural, quer seja na sala de actividades, quer ainda em sua casa. Neste
momento a maioria das criangas sinalizadas esta a ter apoio individualizado, com
calendario semanal pré-estabelecido. Com a ajuda individualizada por profissionais
qualificados todas as criangas conseguirdo mais facilmente alcancar os objectivos

programados.

No que diz respeito as IAAPM (Instituigdes com Actividade no Ambito da Protecgdio de
Menores), estas possuem um vasto leque de estratégias que utilizam directamente junto
das criangas e respectivas familias em situagdo de risco no concelho de Portalegre,
nomeadamente no sentido de informar a comunidade sobre os Direitos da Crianga,
colaborar com as entidades competentes, proceder a instrugdo de processos, prevenir a
marginalidade e a exclusdo social, contrariar a manifestagio de problemas de
desenvolvimento, colaborar no processo de pré-sinalizagdo, realizar trabalhos de
sensibilizagdo junto das escolas, proporcionar as criangas formas de ocupar os seus
tempos livres, realizagio do levantamento das necessidades e dificuldades, elaborar

projectos de vida para as criangas institucionalizadas, entre outras coisas.

Qual o trabalho realizado com as familias, tanto pelas IPSS’s, como pelo J.1. da rede
publica, como ainda pelas IAAPM do concelho de Portalegre?

A melhor maneira de podermos proporcionar uma continuidade entre os valores e
cultura das familias e a escola, sera abrir a escola & comunidade, permitindo e
estimulando a entrada dos pais na escola, criando espago para eles se reunirem,
proporcionar comunicagio frequente, trata-los como verdadeiros membros da

comunidade educativa e dar-lhes a conhecer o curriculo escolar.

Neste sentido e no que diz respeito ao trabalho realizado com as familias de risco, este
surge como uma emergéncia para todas as instituiges, na maior parte dos casos néo €
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facil chegar junto das familias e muitas vezes as mesmas ndo aceitam regras pre-
estabelecidas, no entanto realizam-se com frequéncia reunides entre as equipas
educativas e as familias mais carenciadas, existindo uma grande disponibilidade por
parte das instituigdes em tentar atenuar certas dificuldades que as mesmas possuem.
Muitas vezes a escola serve como confidente dos pais que tém ali a voz amiga € o apoio

que precisam.

Em alguns casos existe apoio financeiro a certas familias, facilitando-lhe refeigSes que
sdo entregues no final do dia, bem como encaminhando-as para o banco alimentar
contra a fome onde lhe sdo distribuidos bens alimentares e de consumo e em alguns
casos ja se ofereceu trabalho a mées carenciadas dentro das proprias institui¢des. Ha o
cuidado por parte destas instituigdes em proporcionar alguma qualidade de vida a estas
familias, ainda que seja um pequeno grio de areia mas que contribui bastante para a sua

integragdo social.

Podemos entdo concluir que o grande objectivo das IAAPM ¢, sem sombra de duvida,
aumentar o perfil das competéncias das familias perante os seus filhos, para que estes no
seu contexto familiar possam ter todas as condi¢des necessarios ao seu bem estar fisico

e psicologico.

As escolas realizam reunides frequentes com os encarregados de educagdo, para que se
estabelega um elo de ligagdo entre eles e para que haja continuidade entre as regras e

valores da escola e das familias.

Para além disso, verifica-se que ao nivel das IPSS’s existe um cuidado grande em ajudar
financeiramente as familias. J4 nos J.I. da rede pablica a ligagdo entre a escola e as
familias mais fragilizadas é maioritariamente mediada pela equipa de Intervengdo

Precoce que realiza planos de intervengdo junto das familias.

Podemos verificar também, que para além dos avangos que se tém verificado nos
ultimos anos, ainda existe grande dificuldade por parte dos pais em aceitar as

necessidades dos seus filhos.

Muitas instituigdes realizam visitas domiciliarias, avaliam a dimensdo e gravidade das
situagBes familiares e elaboram um plano de interveng#o. Em alguns casos, apoiam as

familias mediante o acolhimento de criangas e providenciando a continuidade dos

cuidados a prestar.
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Qual o contributo da Educa¢ido Pré-Escolar e do Educador de Infincia para
colmatar as desigualdades e descriminar positivamente as criangcas que mais

precisam?

A Educagio Pré-Escolar, no concelho de Portalegre, surge com o intuito de apoiar as
familias na educagdo da crianga, proporcionando oportunidades de autonomia e
socializag3o da mesma, visando a sua integra¢do na vida em sociedade, preparando-a
para uma escolaridade bem sucedida, tendo em conta que o jardim-de-infancia serd um

local e aprendizagens multiplas.

Todas as instituigbes entrevistadas sublinharam a importincia da passagem pela
educagdo pré-escolar para as criangas em situagdo de risco, pois quanto mais cedo forem

sinalizados os casos e mais cedo for iniciado o processo de inclusdo melhor.

Pretende-se que a educagdo pré-escolar, enquanto 1* etapa da educag@o basica, d€ a
todos as mesmas oportunidades e direitos, colmatando desigualdades, socializando e
integrando a crianga na sociedade desde tenra idade. Ao mesmo tempo que ensina
regras € métodos de trabalho as criangas, contribui para que essas regras sejam passadas

a restante familia.

Quando se questiona sobre o papel do educador de infancia perante criangas e familias
fragilizadas a opinido é unanime, estes sio fundamentais na despistagem precoce de
casos. Consideram-se pessoas sensiveis para atenuar este tipo de problemas e com

coragem para os sinalizar e encaminhar convenientemente.

Podemos aqui constatar que a Educagdo Pré-Escolar assume um papel preponderante no
combate as desigualdades sociais uma vez que tem grande relevo no que diz respeito a
socializa¢do das criangas, introduzindo-a na sociedade. Surge também como principal
agente sinalizador precoce de casos, 0 que representa uma mais valia para um bom
encaminhamento das criangas mais fragilizadas e consequentemente uma mais rapida

solugdo para o seu problema.

No que diz respeito ao combate as desigualdades, o mais importante € a despistagem de
casos e o seu rapido encaminhamento, para que a crianga ndo fique com sequelas muitas

vezes impossiveis de ultrapassar. Neste sentido as escolas e os Educadores de Infincia
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tém um papel decisivo. E de todo fundamental que se contribua para o bem-estar fisico
e psicologico de todas as criangas, dando a todas as mesmas oportunidades ¢

fundamentalmente valorizando a crianga e aquilo que ela melhor sabe fazer.

Qual o papel das concepgies e das percepgdes que a crianca possui acerca do mundo
que a rodeia no trabalho realizado com criangas de risco?

Quando tentamos avaliar o papel das concepgdes e das percepgdes que a crianga possui
acerca do mundo que a rodeia, em todas as instituigOes estudadas existe o cuidado de
partir sempre dessas mesmas percepgdes, como forma de facilitar a sua integragdo,
como forma de acelerar processos de aprendizagem, como forma de motiva¢do para
novas aprendizagens, como forma de valorizagdo pessoal para as criangas dando-lhes
auto-estima, como forma de provocar mudangas conceptuais e ainda para evitar a

descriminagio.

Como estratégias de integracdo das percepgdes prévias no trabalho desenvolvido com
criangas de risco, as respostas mais dadas foram que muitas vezes se pede as criangas
que expliquem aos colegas, coisas que para eles sejam familiares, realizagdo de
conversas como forma de perceber aquilo que mais interessa a crianga e aquilo que mais
a motiva, observagdo de comportamentos de comportamentos dentro ¢ fora da sala,

analise de desenhos, conversas e brincadeiras e desenvolvimento de projectos tematicos.

Como se processa a articulagdo com o 1° Ciclo do Ensino Bdsico no sentido da

transmissdo de informacdo acerca da crianga de risco?

No que concerne a passagem para o 1° Ciclo de criangas que se encontrem em situagdo
de fragilidade podemos verificar que s3o efectuadas reunides entre os educadores de
infancia e os futuros professores do 1° Ciclo, muitas vezes também com a equipa de
intervengdo precoce, existe o cuidado de visitar as escolas do 1° ciclo com estas criangas

antecipadamente bem como realizadas actividades junto das criangas mais velhas.

O processo acompanha a crianga na sua passagem do pré-escolar para o 1° ciclo,

processo esse acompanhado por grelhas de avaliagéo e relatorios.

Rit Carilh S 7



A resposta educativa as criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

Nos Jardins-de-Infincia da rede publica essa transigdo esta facilitada porque a maioria

funciona no mesmo espago fisico da futura escola de 1° ciclo.

E fundamental que, em casos de criangas em situagdo de risco, se estabelega uma boa
articulagdo do Pré-Escolar com o 1° Ciclo do Ensino Basico. Se forem colocadas em
pratica as estratégias atras referidas mais facilmente se integram estes casos na nova
escola. Para o professor do 1° Ciclo a tarefa fica facilitada uma vez que conhecera os

antecedentes daquela crianga e ndo tera de comegar do zero.

A crianga serd mais facilmente integrada e o seu problema pode vir a ser mais

facilmente ultrapassado ou atenuado.

O direito a educagdo e a igualdade de oportunidades permitird que cada crianga possa
adquirir uma aprendizagem e formagio adequada, favorecendo nio s6 o seu
desenvolvimento global ¢ harmonioso mas também a sua integragio saudavel na

sociedade de que faz parte.

A escola devera responder as suas necessidades e interesses, conforme a sua realidade
social e dando a cada crianga a oportunidade de desenvolver as suas potencialidades e a

sua personalidade, tornando-a um cidad@o responsavel e preparado para a vida.

Analisando o caso de Portalegre, podemos constatar que existem escolas e professores
que trabalham no sentido da integragdo de todas as criangas porém outras ha, que

continuam longe de assegurar a todas as criangas as mesmas oportunidades.

O sistema educativo tem assim de garantir um processo educativo de qualidade para
todos, 0 que ainda ndo existe de forma plena, em que seja possivel a equidade e o
sucesso de todos os alunos, de modo a que todos estejam preparados para as exigéncias

as sociedades actuais e assim possam desfrutar de uma vida mais digna e feliz.

Como sabemos, e apesar dos progressos alcangados nas ultimas décadas nos dominios
da educagio e da saude, persistem na nossa sociedade frequentes e preocupantes

violagBes dos mais elementares, direitos das criangas.

Aumentou nos Gltimos anos, em Portugal, o numero de criangas e jovens em risco, uma

realidade que € reflexo da progressiva degradagdo da situag@o social do nosso pais.
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As situa¢des de risco tém causas sociais diversas, mas o aumento do desemprego, 0s
baixos salarios, os factores de exclusdo social € a pobreza sdo parte significativa deste

agravamento.

Tudo isto, impede as familias de poderem assumir as suas responsabilidades na

protecgdo das suas criangas, € de promoverem a sua seguranga, saiide e educacdo.

Em primeiro lugar, deve apoiar-se os pais, responsabilizando-os da sua fungdo natural e

insubstituivel, sendo urgente que se defina a area de intervengio especifica a executar.

E fundamental, que se acelerem processos de apoio as familias, devidamente
acompanhados ¢ orientados por equipas multidisciplinares qualificadas para o efeito,
devendo investir-se mais no diagnostico, na prevengio, na intervengdo precoce € na

disponibilizagdo de respostas sociais.

Nio basta porém, a intervengdo de todas estas instincias é de todo indispensavel que o
poder politico e a administragdo central assumam particulares e especiais

responsabilidades neste processo:

o Garantir mais apoios € langar novos programas e planos de apoio de combate a

pobreza no concelho de Portalegre.

e Promover a formagdo profissional, uma mais justa reparticdo do rendimento
nacional e o fortalecimento dos sistemas de seguranga social, saide e educagdo

local
e Criar estruturas que permitam respostas integradas as criangas e as familias.
¢ Garantir a generalizagdo da rede publica de educag@o pré-escolar
e Garantir um suplemento alimentar diario para todas as criangas,

¢ Investir em programas de prevengdo diferenciados consoante 0s grupos e as suas

necessidades.

e Desenvolver as potencialidades e capacidades que a crianga possui € que a

podem fortalecer
¢ Investir naquilo que cada crianga sabe, apostando no que existe de positivo

e Desenvolver programas de educagdo emocional

Rita Carril - - 15



A resposta educativa as crian¢as em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre
—— — ——

o Fazer com que as competéncias individuais e sociais assumam um papel
determinante como factor de protecgdo e impulsionador de igualdade de

oportunidades.

o Desenvolver acgdes de informagdo e sensibilizagio

e Alertar consciéncias e incentivar solidariedades

e Transformar a familia num contexto de seguranca e de crescimento para a
crianga

e Envolver a comunidade activando recursos locais, humanos e materiais,

mobilizando redes socais e criando trabalho em parceria.

No concelho de Portalegre muito se tem feito, mas muito falta ainda fazer, € inadiavel o
reforgo da intervengdo de apoio as criangas, promovendo os seus direitos e prevenindo
as situagdes que afectem a sua seguranga, saude, formagéo e desenvolvimento, s6 desta
forma se consegue um crescimento harmonioso € um desenvolvimento integral que se

repercuta positivamente ao longo da sua vida.

e
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Anexo 1

Guido da Entrevista dirigida as IPSS’s do concelho de
Portalegre
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Guido da Entrevista

1- Problema

Quais sio as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho de Portalegre e qual a sua
oferta educativa no sentido da integragio, da igualdade de oportunidades e no combate a exclusfio social
de criangas de risco em idade Pré-Escolar e respectivas familias?

2- Objectivos Gerais:

e  Saber quais sdo as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social do concelho de Portalegre
s Conhecer a sua oferta educativa no sentido da integragdo, da igualdade de oportunidades e no
combate A exclusio social de criangas de risco em idade Pré-Escolar e das respectivas familia

o T T
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Designacio dos Blocos Objectivos Especificos Questdes
A
e Legitimagio da entrevista e motivagdo dos e Legitimar a entrevista € motivar os
entrevistados entrevistados

o Informar os entrevistados sobre o trabalho
em curso

o Informar acerca dos principais objectivos
da entrevista

o Solicitar a colaboragdo dos entrevistados
para a consecugdo do estudo a realizar

e  Garantir a confidencialidade das
informagdes

o Solicitar autorizagdo para gravagdo audio
da entrevista

e Colocar a disposigéo dos entrevistados os
resultados da investigagdo

e Agradecer a ajuda ¢ a colaboragédo

S ——
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_____________________________________________________-___--—— 00— — — ——— ——— ——

Designagdo dos Blocos

Objectivos Especificos

Questdes

e Oferta Educativa disponibilizada a

criangas ¢ familias de risco

Avaliar a oferta educativa disponibilizada
pelas varias instituigdes no sentido de

integrar criangas e familias em risco;

Qual a oferta educativa disponibilizada
pela instituigdo no sentido de integrar

criangas e familias em risco?

o Adequagdo dos Projectos Educativos a

integragdo de criangas de risco

Perceber se os Projectos Educativos das
varias instituigGes visam facilitar a
integragdo de criangas de risco através dos
conteudos abordados e das estratégias
utilizadas;

O vosso Projecto Educativo visa facilitar a
integragdo de criangas de risco através dos
conteddos abordados e das estratégias
utilizadas?

L e ]
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D

Existéncia de profissionais especializado
que trabalhem individualmente com as

criangas de risco

trabalho

profissionais

Verificar se existe
individualizado por
especializados com cada uma das criangas

de risco;

Existe trabalho individualizado por
profissionais especializados com cada uma

das criangas de risco?

E
e Conhecer qual o trabalho realizado com as e Qual o trabalho realizado pela instituigdo
o  Cooperagio Escola/ Familia familias de risco; com as familias mais fragilizadas?
F e Saber se os directores das varias e Considera que a educagdo Pré-Escolar tem
e A Educagdo Pré-Escolar enquanto instituigdes consideram que a educagdo contribuido de forma efectiva para

facilitador das desigualdades sociais

Pré-Escolar tem contribuido de forma
efectiva para colmatar as desigualdades e
descriminar positivamente as criangas que

mais precisam,

colmatar as desigualdades e descriminar
positivamente as criangas que mais

precisam?
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G

e Educacgdo realizada a partir das
concepgdes prévias que a crianga tem do

mundo que a rodeia

Perceber se no trabalho realizado com
criancas de risco se¢ se parte das
concepgdes ¢ das percepedes que a mesma

possui acerca do mundo que a rodeia;

No trabalho realizado com criangas de
risco ha o cuidado de se partir sempre das
concepgdes ¢ das percepgdes que a mesma

possui acerca do mundo que a rodeia?

e Articulagdo com o 1° Ciclo do Ensino

Basico

Perceber se existe articulagdo com o 1°
Ciclo do ensino basico no sentido da
transmissdo de informagdo acerca da

crianga de risco.

Existe articulagdo com o 1° Ciclo do
ensino basico no sentido da transmissdo de

informag#o acerca da crianga de risco?

Rita Carritho
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Anexo 2

Guido da Entrevista dirigida aos Jardins-de-infancia da
Rede Publica
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Guido da Entrevista

1- Problema

Quais sdo as os Jardins de Infancia da rede publica do concelho de Portalegre ¢ qual a sua oferta educativa no sentido da integragéo, da igualdade de oportunidades ¢ no
combate 3 exclusdo social de criangas de risco em idade Pré-Escolar e respectivas familias?

2- Objectivos Gerais:

o Identificar os Jardins de Infincia da rede publica do concelho de Portalegre

e  Caracterizar a oferta educativa das instituigdes de educagiio pré-escolar, no sentido da integragfio, da igualdade de oportunidades ¢ no combate 4 exclusdo social de
criangas de risco em idade Pré-Escolar e das respectivas familias;

e Avaliar o trabalho de parceria existente entre as instituigdes de educagio pré-escolar, a sociedade civil ¢ as familias, no ambito do combate 4 exclusdo social

m
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3- Participantes:

EB1/J1 — Assentos

EB1/J1 - Reguengo

EB1/JI - Urra

EB1/JI - Vale de Cavalos
EB1/J1 — Montinho

EB1/JI - S.Francisco — Atalaifio
EB1/J1 — Corredoura

EB1/JI — Praceta

EB1/JI — Alagoa

EB1/J1 - Carreiras

EB1/JI - Fortios

EB1/J1 - Monte Carvalho (vargem)

e
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Designaciio dos Blocos Objectivos Especificos Questdes
A
o Legitimagdo da entrevista € motivagdo dos o Legitimar a entrevista € motivar os
entrevistados entrevistados

o Informar os entrevistados sobre o trabalho
em curso

o Informar acerca dos principais objectivos
da entrevista

e Solicitar a colaboragdo dos entrevistados
para a consecugdo do estudo a realizar

o Garantir a confidencialidade das
informagdes

e Solicitar autorizagdo para gravagdo audio
da entrevista

o Colocar a disposigdo dos entrevistados os

resultados da investigagdo

o Agradecer a ajuda e a colaboragdo
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Designacdo dos Blocos Objectivos Especificos Questdes

B

o Identificar os conceitos utilizados de e Quais os conceitos de crianga e familia em
crianga e familia em risco risco bara esta escola?

e Definigdo de crianga e familia em P ’
risco e Consideram que existem nesta escola
criangas em situagdo de risco em familias
sem risco?

e E criancgas sem risco com familias

problematicas?

C
e Qual a oferta educativa disponibilizada
o Oferta Educativa disponibilizada a e Avaliar a oferta educativa disponibilizada pela escola no sentido de integrar criangas
criaricas ¢ familias de risco pelas varias escolas no sentido de integrar ¢ familias em risco’

criangas ¢ familias em risco; e Qual a oferta educativa disponibilizada
pela escola as criangas em situagdo de
risco?

e Qual a oferta educativa disponibilizada as
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familias fragilizadas?

Existe parceria entre esta escola € outras
instituigdes no sentido de facilitar a
integragdo das criangas em situagdo de

risco e respectivas familias?

Adequagdo dos Projectos Educativos a

integragdo de criangas de risco

Perceber se os Projectos Educativos das
varias escolas visam facilitar a integragdo
de criangas de risco através dos conteudos
abordados e das estratégias utilizadas;

O vosso Projecto Educativo visa facilitar a
integragdo de criancas em situagdo de
risco?

Existe o cuidado de adequar o Projecto
Educativo as necessidades individuais de
cada crianca?

Quem colabora na eclaboragdo desses
projectos?

Considera que os conteudos abordados e
as estratégias utilizadas se adaptam as
criangas em  situagdo de  risco,
minimizando desta forma as suas

limitagGes?
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E

Existéncia de profissionais especializado
que trabathem individualmente com as

criangas de risco

trabalho

profissionais

Verificar se existe
individualizado por
especializados com cada uma das criangas

de risco;

Existe trabalho individualizado por
profissionais especializados com cada uma
das criangas de risco?

Como se trabalho

individualizado?

processa 0

Cooperagdo Escola/ Familia

Conhecer qual o trabalho realizado com as

familias de risco;

Existe algum trabatho dirigido as familias
em situagdo de risco pelos profissionais
especializados que colaboram com esta
escola?

Onde e quando ¢ realizado esse apoio?
Qual o trabalho que a escola desenvolve
com as familias mais fragilizadas?

Cooperagdo Escola/ Outras Instituigdes

Conhecer qual o trabalho realizado com

outras instituigdes de apoio a crianga

Existe trabalho de parceria entre a escola e
outras institui¢gées de apoio a crianga?

Como se processa essa cooperagio?

Rita Carrilho
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A resposta educativa as criangas em situag3o de fragilidade no concelho de Portalegre

Existem muitos casos a ter
acompanhamento por esse tipo de

institui¢des?

e A Educagio Pré-Escolar enquanto
facilitador das desigualdades sociais

Avaliar o contributo das escolas para
colmatar as desigualdades ¢ descriminar
positivamente as criangas que mais

precisam;

Considera que a educagdo Pré-Escolar tem
contribuido de forma efectiva para
colmatar as desigualdades e descriminar
positivamente as criangas que mais
precisam?

Como se tem procedido no combate as
desigualdades?

Como se concretiza a descriminagdo

positiva?

o Educagdo realizada a partir das
concepgdes prévias que a crianga tem do

mundo que a rodeia

Avaliar o papel das concepgdes ¢ das
percepgdes que a crianga possul acerca do
mundo que a rodeia no trabalho realizado

com criangas de risco

No trabalho realizado com criangas de
risco ha o cuidado de se partir sempre das
concepgdes e das percepgdes que a mesma

possui acerca do mundo que a rodeia?

Como se conhecem as percepgdes?
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A resposta educativa as criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

Como se integram as percepgdes no
trabalho desenvolvido com essas criangas?
Como se alteram as percepgdes que a

crian¢a tem do mundo que a rodeia?

Articulagdo com o 1° Ciclo do Ensino

Basico

Perceber se existe articulagdo com o 1°
Ciclo do ensino basico no sentido da
transmissdo de informag¢do acerca da

crianga de risco.

Existe articulagdo com o 1° Ciclo do
ensino basico no sentido da transmissdo de

informagao acerca da crianga de risco?

K

A situagdo da escola face a casos de

criangas e familias em risco

Conhecer situagdo da escola face a casos

de criangas e familias em risco

Qual o numero total de alunos desta
escola?

Quantos gasos de criangas e/ou familias
em situacdo de risco fisico/psicoldgico
possui escola?

Quantos casos de criangas e/ou familias

em situagdo de risco ambiental possui
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A resposta educativa as criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

escola?
e Quantos desses casos estdo neste
momento a ter apoio por profissionais

especializados?

L __
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A resposta educativa 3s criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

Anexo 3

Guido da Entrevista dirigida as Instituicdes com actividade

no dmbito da protec¢do de menores no concelho de
Portalegre

S
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A resposta educativa as criangas em situag3o de fragilidade no concetho de Portalegre

Guido da Entrevista

1- Problema

Quais as institui¢des com actividade no 4mbito de protecgdo de menores do concelho de Portalegre ¢ qual a sua oferta educativa no sentido da integragdo, da
igualdade de oportunidades e no combate & exclusdo social de criangas de risco em idade Pré-Escolar e respectivas familias? Quais as semelhangas e

diferengas entre estas realidades?

2- Objectivos Gerais:

o Identificar as institui¢gdes com actividade no 4mbito de protecgdo de menores do concelho de Portalegre

e Caracterizar a oferta educativa destas institui¢des, no sentido da integragdo, da igualdade de oportunidades e no combate a exclusdo social de criangas

de risco em idade Pré-Escolar ¢ das respectivas familias;

m
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A resposta educativa as criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

e Avaliar o trabalho de parceria existente entre as institui¢des, os estabelecimentos de educagio pré-escolar, a sociedade civil ¢ as familias, no 4mbito

do combate a exclusio social

3- Participantes:

Centro Distrital de Seguranga Social de Portalegre
CAFAP

CPCJ

CAT - Sagrado Coragdo de Maria

Ministério Puablico

Tribunal de Menores

Projecto Enraizar

Intervengdo Precoce

- ___ ]
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A resposta educativa as criangas em situagfo de fragilidade no concelho de Portalegre

Designaciio dos Blocos Objectivos Especificos Questdes
A
o Legitimagdo da entrevista € motivagdo dos e Legitimar a entrevista € motivar os
entrevistados entrevistados

e Informar os entrevistados sobre o trabalho
em curso

e Informar acerca dos principais objectivos
da entrevista

¢ Solicitar a colaboragdo dos entrevistados
para a consecucdo do estudo a realizar

¢  Garantir a confidencialidade das
informagdes

e Solicitar autorizagdo para gravagdo audio
da entrevista

e Colocar a disposigdo dos entrevistados os
resultados da investigagdo

e Agradecer a ajuda € a colaboragdo




A resposta educativa as criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

— e e e —————— e e
]

Designagéo dos Blocos

Objectivos Especificos

Questdes

B

e Defini¢io de crianga e familia em
risco

e Identificar os conceitos utilizados de
crianga ¢ familia em risco

e Quais os conceitos de crianga e

familia em risco para esta institui¢do?

o Oferta Educativa disponibilizada a

criangas ¢ familias de risco

Avaliar a oferta educativa disponibilizada
pelas varias instituigbes no sentido de

integrar criangas ¢ familias em risco;

Qual a oferta educativa disponibilizada
por esta institui¢do no sentido de integrar
criangas ¢ familias em risco?

Como ¢ processada a sinalizagdo de
criangas em idade Pré-Escolar nesta

institui¢do?

A institui¢do participa junto das varias

e —
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A resposta educativa 3s criangas em situagdo de fragilidade no concetho de Portalegre

e Adequagio dos Projectos Educativos a

integragdo de criangas de risco

Perceber se as varias instituigdes
participam na adaptagdo dos projectos
curriculares de turma a situagdes de risco
em idade pré-escolar junto das

instituigdes.

escolas ou IPSS’s na adaptagdo dos
Projectos Curriculares de turma a
situagdes de criangas que se encontrem em
situagdo de risco em idade pré-escolar? Se
sim, como se processa esse trabalho?

Para além dos Projectos Curriculares que
tipo de trabalho realizam junto das escolas
em que existam criangas sinalizadas?

e Cooperagio Escola/ Familia

Conhecer qual o trabalho realizado com as

familias de risco;

Existe algum trabalho dirigido as familias
em situagdo de risco pelos profissionais
especializados que colaboram com esta
instituicdo? Como se processa esse

trabalho? Com que periodicidade?

e Cooperagdo Escola/ InstituigSes

Conhecer qual o trabalho realizado com as

escolas por estas instituigdes de apoio a

Quais os Jardins de Infincia da rede

publica e IPSS’s que estdo neste momento

S —
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A resposta educativa 3s criangas em situag3o de fragilidade no concelho de Portalegre

crianga

a receber apoio desta instituigdo?

Quais sdo as prioridades em termos de
actuagdo e/ou apoio desta instituigdo junto
das criangas em idade pré-escolar?

Qual a totalidade de criangas em idade
pré-escolar que estd neste momento a ser
acompanhada por esta instituigdo? (Se
possivel descriminar o nimero de apoios

por instituigdo ou escola)

Avaliagio a situagdo do concelho de
Portalegre em termos de criangas em

situagdo de risco

Avaliar a situagio do concelho de
Portalegre em termos de criangas em
situagdo de risco bem como a resposta
social efectuada por este tipo de
institui¢bes relativamente ao numero e

casos existentes.

Em linhas gerais, avalie a situagio do
concelho de Portalegre em termos de
criangas em situagdo de risco bem como
da resposta social efectuada por este tipo
de institui¢des relativamente ao numero de

casos existentes.
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Resposta educativa s criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

Anexo 4

Carta de Apresentacdo dirigida as Instituigdes com
actividade no dmbito da Protec¢do de Menores do
Concelho de Portalegre

L _________]
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Resposta educativa s criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situagio de fragilidade no concelho de Portalegre

Universidade de Evora

Mestrado em Administragdo Escolar

Aluna: Rita Carrilho

Portalegre, 12 de Maio de 2009

Eu, Rita Alexandra Semido Carrilho, portadora do BI n® 11996337, residente em Portalegre ¢
aluna do Mestrado em Administragiio Escolar na Universidade de Evora venho por este meio

solicitar a V.Exas o preenchimento do questionario em anexo.

O meu projecto de Mestrado tem como tema “A resposta as criangas em situagdo de fragilidade
no concelho de Portalegre — Estudo de Caso” e como tal as respostas dadas neste inquérito,

serdo de extrema importincia para o desenvolvimento do mesmo.

Apelo a vossa compreensdo, desde ja o meu muito obrigado.

Com os melhores cumprimentos

(Rita Alexandra Semido Carrilho)

- " __________ ]
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Resposta educativa as criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situag@o de fragilidade no concelho de Portalegre

Anexo 5

Questionario dirigido as Institui¢des com actividade no
ambito da Protec¢do de Menores do Concelho de
Portalegre

P e e
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Resposta educativa s criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em shtuagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

Universidade de Evora

o RS5/7p
- 7
<7 2 Mestrado em Administragio Escolar

) o
£ Ly {_’}Q‘ Aluna: Rita Carrilho

Questionario

Instituicdo:

1- Quais os conceitos de crianga ¢ familia em risco para esta instituigido?

2- Qual a oferta disponibilizada pela institui¢gio no sentido da melhoria de qualidade de vida

para criangas ¢ familias que se encontrem em situagdo de risco no concelho de Portalegre?
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Resposta educativa s criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

3- Como ¢ processada a sinalizagdo de criangas em idade Pré-Escolar nesta instituigdo?

4- A instituigio participa junto das varias escolas ou IPSS’s na adaptagdo dos Projectos
Curriculares de turma a situagdes de criangas que se encontrem em situagdo de risco em idade

pré-escolar? Se sim, como se processa esse trabatho?
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Resposta educativa 3s criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

P e ———

5- Para além dos Projectos Curriculares que tipo de trabalho realizam junto das escolas em que

existam criangas sinalizadas?

6- Existe algum trabalho dirigido as familias em situagio de risco pelos profissionais
especializados que colaboram com esta instituigio? Como se processa esse trabalho? Com que

periodicidade?

L ____]
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Resposta educativa s criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situagio de fragilidade no concelho de Portalegre

7- Quais os Jardins de Infincia da rede publica e IPSS’s que estdo nestc momento a receber
apoio desta institui¢io?

8- Quais sio as prioridades em termos de actuagiio e¢/ou apoio desta instituicdo junto das

criangas em idade pré-escolar?
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Resposta educativa 3s criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situagdo de fragilidade no concetho de Portalegre

9- Qual a totalidade de criangas em idade pré-escolar que estd neste momento a ser
acompanhada por esta institui¢io? (Se possivel descriminar o mimero de apoios por institui¢io

ou escola)

10- Em linhas gerais, avalie a situagio do concelho de Portalegre em termos de criangas em
situagdo de risco bem como da resposta social efectuada por este tipo de instituigdes

relativamente ao nimero de casos existentes.

b e _______]
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Muito Obrigado pela participagio

e e ]
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Resposta educativa as criangas dos 3 aos 6 anos e respectivas familias em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre

Anexo 6

CD com transcri¢do de todas as entrevistas realizadas, 1%
Analises e Grelhas completas de Categorizagdo da
informag#o recolhida junto das institui¢des
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A resposta educativa 3s criangas em situagdo de fragilidade no concelho de Portalegre
W

6.2 - Anilise e interpretacio da informacio recolhida junto das IPSS’s, dos

Jardins-de-Infincia da Rede Publica e das Institui¢oes com Actividade no Ambito

da Protec¢io de Menores do Concelho de Portalegre

Quadro 1- Conceitos de Criancas em Risco

Categorias Sub - Categorias Indicadores U.R. U.E.
PLLY TP2.11 IP3.2.3 -
) ) IPa1.1 10512
1.1- Criangas com caréncias
emocionais e/ou falta de uma . ) i
estrutura familiar EP1.1.3-EP2.1.2-FEP2.1.3
EP5.1.2 - EP5.1.1- EP6.1.2 15 10
1PM1.2.1- IPM1.1.3 - IPM1.1.1
IPM3.4.3
i1 IP2.1.1  1P3.2.4
) ) IP3.2.5 (P4IE IP4LS
1.2 — Criangas vitimas de Maus-
. . . 2412 - IPR irs
1- Conceitos de tratos fisicos e/ou psicoldgicos TP41.2 PR LT P60
criangas em risco ) i} )
EP 2.1.2 - EP4.1.1 -EPS.1.1 -
EP7.1.1 - EP8.1.1- EP9.1.2 -
20 17
EP10.1.1 - EP11.1 - EP12.1.1
IPM1.1.2 - 1PM3.4.5
1.3 — Criangas vitimas de P 1P2.00 - iPe.
Abusos Familiares
IPM1.1.4 4 4
ir1.1.1 -IPe.dd
1.4 - Criangas com Deficiéncias | gpy 11 = EP 2.1.4 - EPS.13 -
Fisicas e/ou Psicologicas
EP7.1.1 - EP8.1.1- EP10.1.2 -
EP10.1.3 1 8
IPM3.1.1 - IPM3.3.2
1.5 — Criangas Multiculturais FP5.1.3 1 1
1.6 — Criangas carenciadas FP7.1.1 1 1

- ]
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