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Stress und Belastung bei Personen
im diplomatischen Dienst

Edgar Galindo

. ; bedingungen von
Zusammenfassung: Im vorliegenden Beitrag we¥den die Arbext;— urrl)(elr];;l;i?isv ? vongStrgss und
Menschen in diplomatischen und Auslandsdiensten unter erbedingungeﬂ sind auch fir
Belastung beschrieben. Die erdrterten Stress-.und Be!asmlngsierender Unternehmen und
leitende Mitarbeiter, Freiwillige und Akteure internationa ‘agtiit der Aufgabengebiete von
Organisationen kennzeichnend. Die Bandbreite und DlYerlﬁl\’}: 1 Bereiche des Stress- und
Diplomaten und die damit zusammenhﬁnger}den personlic teen sind hiufig mit betroffen.
Belastungserlebens werden skizziert. Die Familien der Dlplom_a d zwar bekannt und existent,
Probleme der seelischen Gesundheit im diplomatischen Korp(Si SISri :g i‘st die Forschungslitera-
gelten jedoch nach wie vor als ein Tabuthema. Emspfeche_n 8 nd Auslandsstudierende, die
turin diesem Bereich, Auf Expatriaten, Migranten, Flucmfhﬁgeeli]n egangen. Zudem wird die
vergleichbare Probleme entwickeln kénnen, wird ebenfalls eing

Belastung bei der Arbeit im Ausland

is discussed.

of work in foreign countries

Psychologie und diplomatischer Dienst

Hauptinhalte dieses Beitrages sind die Beziehungen
zwischen Psychologie und diplomatischen Diensten,
es geht dabei vor allem um Belastung und Stress-
probleme. Viele der hier erorterten Ansiit:/.:e und
Faktoren von Belastung und Stress gelten jedoch
nicht nur fiir Diplomaten, sondern auch fiir andere
Akteure im Arbeitsfeld internationaler Beziehqngen
oder von international agierenden Organisationen
und Unternehmen. Wenn in diesem Beitréig von
Diplomaten gesprochen wird, sind all.e erwal.mten
Tatigkeitsfelder mehr oder weniger mit ge{ncmt.
Eine vollstindige und tiefgreifende Literatur-
recherche konnte diesem Artikel nicht zugrunde

: i iskutiert.
Rolle der Psychologie und psychotherapeutischer Ansitze dis hotherapie von Diplomaten,
Schliisselwdrter: Stress und Belastung von Diplomaten, Psycho

i TV atic Services

Stress and Demands of Persons within Dxplf).m ¢ mnembers of the diplomatic
Abstract: This paper describes working and living Cond}l,mgigitions of stress and demands
services from the perspective of stress and de:mands. T eers and staff of international agen-
described in this article are similar for executives, voglgﬁfrersity o .
cies and nongovernmental organizations. Scope, an ¢fects on the families of diplomats will
concomittant psychsocial stress will be outlined. The effe in the diplomatic corps are known,
also be taken into consideration. Mental health Pr"b;irt‘ll;

but they are considered to be a taboo issue. Con_seqU mig;
literature is limited. It is mentioned that eXPamlatels’ n
can develop similar problems. The role of psychology

i ates, stressful conditions
Keywords: stress and demands of diplomates, psychotherapy of diploma

f diplomatic tasks and the

the basis of empirical research and
ants, refugees and foreign stud.ems
d psychotherapeutic interventions

selegt werden. Es existieren zahlreiche .Publikat.ion‘en,
sor allem iiber allgemeine Themen wie K(,mﬂ’kt‘fff)r'
schung und Konfliktldsung, ii}?er Entschel(]hmgs n}:
dung und kulturelle Unterschiede 'und Ku turs;:ns :
tivitit. Diese Gebiete der psychol'oglsch?n Forsc umi,
beziehen sich hiufig IliCht.CXpl}th auf den ‘Be’r‘uc h
der Diplomatie und sind nicht im KonFext Str,b?.s,l-ﬂe:-
levanter Themen im Umfeld dlplqmatlscher l"atlé,-‘
keiten entstanden. Sie haben ab.er eine g.rund“legen e
Bedeutung fiir das Verstiindms. und die Losun{;en
stressrelevanter Probleme im Dlplomatenbcrt‘lf. Ll!-
dem wird versucht, auch anhand vo‘n seltast im Dl-
plomatenberuf erlebter Beispiclf: einen Uberbllc‘k
zu geben. Der Fokus liegt dabei auf der Rolle der
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Psychologie und welchen Beitrag sie leisten kann,
um Ldsungen fiir Probleme der seelischen Gesund-
heit von Diplomaten zu finden.

Aufgaben im diplomatischen Dienst

Zunichst werden Aufgabenfelder und Probleme von
Diplomaten analysiert und beschrieben (Galindo,
2007, 2013), um sie sie nachvollziehbar und versteh-
bar zu machen, Titigkeiten im Auslandsbereich sind
oft nicht hinreichend bekannt und auch nicht immer
transparent. Die Rollen der Akteure sind hoch dif-
ferenziert, daher einige Ausfiihrungen dazu, Mas-
senmedien berichten hiufig iiber Diplomatie und
Diplomaten, tiblicherweise jedoch im Kontext gro-
Ber internationaler Prozesse und Ereignisse. Au-
BBenstehende erfahren dabei sehr oft nichts oder nur
sehr wenig tiber alltigliche Arbeitsbelastungen, iiber
normale Arbeitsabliufe und Arbeitsbedingungen
notwendiger, oftmals belastender Routinetitigkeiten
im diplomatischen Dienst. Wenn sich Diplomaten
vor Kameras mit einem Hindedruck begegnen, so
gab es im Vorfeld eine hiufig aufwendige und oft
auch belastende Vorarbeit, die von vielen Mitarbei-
tern geleistet wurde. Die Arbeit von Diplomaten
wird nicht nur wihrend des Treffens der Staats-
oberhdupter erkennbar. Ein GroBteil der diploma-
tischen Arbeit ist akribische, teils unspektakulire
Kleinarbeit und hat nur sehr wenig mit den groBen
Konflikten der Gegenwart zu tun. So haben z.B.
99% der Diplomaten niemals mit Nelson Mandela
diskutiert, haben niemals ein Treffen mit dem Papst
gehabt oder Vertrage und Abkommen mit dem Prii-
sidenten der USA unterzeichnet, Diplomaten sind
normalerweise angestellte Beamte eines Staates
oder ciner internationalen Organisation, die hiufig
auch ihre Familie dabei haben und die Bediirfnisse,
Wiinsche und Erwartungen haben, die denen ande-
rer Staatsbiirger durchaus vergleichbar sind.
Bestenfalls fithren Diplomaten sogar ein sehr
ihnliches Leben wie andere Staatsbedienstete eines
Landes. Nur leben und arbeiten sie unter den mehr
oder weniger belastenden Bedingungen eines be-
stimmten Auslandes. Im schlimmsten Falle existicren
grofie Schwierigkeiten und ernsthafte potenzielle
negative Konsequenzen fiir persénliches Leben und
Gesundheit, wenn sie unter den Bedingungen einer
feindseligen auslindischen Umwelt ihrer Arbeit nach-
gehen miissen. Zwischen beiden Extremen existiert
eine breite Vielfalt belastender Situationstypen.
Dabei bestehen zwei allgemeine Anforderungen in
stets gleicher Weise: die diplomatischen Tagesauf-
gaben sind zu erfiillen und es miissen oft sehr kurz-
fristige Anpassungen an sich hiufig dndernde Le-
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bensbedingungen erfolgen. Der zweite Punkt der
typischen Anforderungsstruktur des Diplomatischen
Dienstes ist das Leben im Ausland selbst.

Akteure internationaler Beziehungen

Aus psychologischer Sicht ist ein Diplomat immer
nur einer der multiplen Akteure auf der Biihne inter-
nationaler Beziehungen der modernen Welt. In die-
sem Fall ist der Ausdruck ,,Akteur* ein Begriff zur
Kennzeichnung eines konkreten Menschen, also eines
Individuums im Unterschied zu Akteuren, die den
Status von Staaten, Vertretungen oder internationalen
Organisationen haben. Diplomaten, die mit ihrem
Handeln scheinbar internationale Beziehungen steu-
ern, stehen an der Spitze einer oftmals sehr hierar-
chisch geordneten Pyramide. Darunter befinden sich
Mitglicder internationaler Organisationen, oft auch
als Freiwillige bezeichnet. Zu diesen in der Pyrami-
de unter dem Diplomaten stehenden Personen geho-
ren an erster Stelle Mitarbeiter des Roten Kreuzes
oder anderer NGOs (non-governmental organiza-
tions). Expatriaten bilden eine niichste Gruppe in der
Pyramide; Auslandsstudierende und Migranten stel-
len eine weitere Gruppe in dicser Hierarchie dar.
Ebenfalls der Hierarchie zugehdrig und hiufig am
unteren Ende befindlich sind Fliichtlinge und Asyl-
suchende. Die Vertreter der verschiedenen Pyrami-
denebenen stehen in komplexen interdependenten
Wechselbezichungen zueinander. Alle diese Grup-
pen haben jedoch auch etwas gemeinsam: Sie fiih-
ren teilweise dhnliche oder miteinander verkniipfte
Aufgaben durch. Die cine Gruppe ist teilweise ein
Part oder eine Zielgruppe der Aufgaben einer an-
deren Gruppe, Arbeitskontexte durchdringen und
verflechten sich. Die Gruppen sind mit gleichen oder
dhnlichen Problemen konfrontiert. Daher kreuzen
sich dic Wege von Personen aus diesen Gruppen
oft.

Belastungen in den Tagesroutinen

des Diplomaten

Nachfolgend werden kurz einige der Tagesaufgaben
und routineméfBig zu erledigenden Aufgaben von
Diplomaten erklirt. Bei der Darstellung ist zu be-
achten, dass sich dies weniger auf Migranten und
Fliichtlinge bezieht.

Um die Sichtweise von Diplomaten auf sich
selbst zu erliutern, wird der Fokus vor allem auf
vier Autoren gelegt, die im letzten Jahrhundert die
Besonderheiten diplomatischer Titigkeiten beschrie-
ben haben. Dies sind der Franzose Jules Martin
Cambon (1916) und der Englinder Harold George
Nicolson (1952). Sie stellen klassische Autoren der
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diplomatischen Fachliteratur dar. Im Gegensatz
dazu sind der US-Amerikaner William Macomber
(1975) und der russische Autor aus der Sowjet-Ara
Anatoli Kowaljow (1980) weniger bekannt. Sie tra-
gen jedoch interessante Aspekte zur Kennzeichnung
der Titigkeitsspektren diplomatischer Arbeit bei.
Dies insbesondere deshalb, weil diese Autoren {iber
Erfahrungen von Diplomaten berichten, die in stress-
assoziierten und international konfliktbeladenen
Situationen internationaler Beziehungen entstanden
sind. Kowaljow (1980) und Macomber (1975) be-
richteten dabei mit detaillierter Innensicht auf Belas-
tungen von Diplomaten withrend des kalten Krieges,
wihrend dem politische Konfrontation und Atom-
kriegsgefahren an der Tagesordnung waren und
diplomatisches Handeln permanent begleitet haben.

Alle oben erwiihnten Autoren betonen, die erste
Funktion eines Diplomaten sei es stets, fir den
Frieden zu arbeiten, dies sei die grofie Diplomatie.
Dabei erwihnen diplomatische Autoren nur selten
ihre cigenen und persénlichen Probleme. Sie beto-
nen, dass ein Diplomat immer zu Kriegen fithrende
Situation befriedend kliren sollte und die Suche
nach fairen und friedenstabilisierenden Losungs-
ansitzen unterstiitzen sollte. Dic Bewiiltigung die-
ser Aufgabe erfolgt zumeist in sehr komplexen
Umwelten.

Zur Errcichung diplomatischer Ziele, so alle oben
genannten Autoren, muss ein Diplomat Tugenden
aufweisen wie Diskretion, Ehrlichkeit, Energic, Dis-
ziplin, Intelligenz, Analysefiihigkeit, perfekte Sprach-
kenntnis, die Fihigkeit zur adiquaten Problemls-
sung in unerwarteten Situationskontexten. Vor allem
aber und immer an erster Stelle steht dabei die
Fihigkeit zur Emotionskontrolle und Impulskon-
trolle. Zur Veranschaulichung ein Zitat:

The need for zeal, the need to care, can never override
the need for total self-control ... self-discipline means
more than a capacity for calm, and for controlling one’s
frustrations and emotions ... even more important, it
means control of one’s ego ... the value of a diplomat’s
judgement declines in direct proportion to the degree
he permits his cgo to invade the processes of that
judgement ... (Macomber, 1975, S. 36-37)

Aus psychologischer Sicht ist diesen Eigenschaften
des erfolgreichen Diplomaten noch etwas hinzuzu-
fiigen: Der erfolgreiche Diplomat bendtigt eine
stabile und belastbare psychische Struktur und Wi-
derstandsfihigkeit. Inwieweit heute bereits psycho-
logische Schulung und Stabilisierung in der Aus-
bildung von Diplomaten eine Rolle spiclt, konnte
nicht ermittelt werden. Eines ldsst sich jedoch mit
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Bestimmtheit an dieser Stelle sagen: Psychologische
Resilienzfaktoren stellen eine grundlegende Eigen-
schaft und eine der Tugenden der diplomatischen
Titigkeit dar. Diplomaten arbeiten oft unter grofien
Druck und in permanenten Verfilhrungssituationen.
Unter diesem konkreten Anforderungsdruck ist es
schwierig, den Realititssinn zu wahren. Nicht alle
Diplomaten sind in der Lage, sich angesichts solcher
Risikofaktoren in der tidglichen Pflichterfiillung
widerstandsfihig und resilient zu verhalten. Ein
Beispiel mag dies illustrieren: Ein Diplomat, der im
Ausland seinen Dienst tut, ist ein Vertreter seines
Landes, dem ein hochachtungsvoller Umgang ga-
rantiert ist. Er besitzt einen permanenten VIP-Sta-
tus — dies zu leben und zu verkérpern gehdrt mit zu
seinen Dienstpflichten. Demgegeniiber verdndert
sich mit jeder Riickkehr in die familidre Welt die
Beziehung von anderen zu ihm. Wenn Diplomaten
eine solche von Hierarchieelementen und Ehrerbie-
tung gekennzeichnete Bezichungsgestaltung auch
im familiiren Kontext ,verlangen®, stellt dies einen
Realititsverlust dar.

Bis heute ist die bekannteste Aufgabe des Di-
plomaten die groBe Politik, z. B. die zwischenstaat-
lichen Beziehungen der GroBmichte, Vermittlung
in Konflikten, die in kriegerische Auseinanderset-
zungen miinden konnten, Friedensverhandlungen,
Treffen auf hochster politischer Ebene mit Staats-
leuten sowie die Analyse internationaler Ereignisse.
Dies ist die groBe Diplomatic. Allerdings ist die
Realitdt hiufig eine andere, Diplomaten bewegen
sich meist nicht im Bereich der grofien Politik. Sie
sind normalerweise Personen mit einem mittleren
bis hoherem Bildungsniveau (entsprechend der je-
weiligen Anforderungen des Herkunfislandes), sie
arbeiten acht Stunden tiiglich oder manchmal mehr
in einem ziemlich normalen Biiro. Die Arbeitsstiit-
te von Diplomaten kann entweder in der Hauptstadt
des Herkunftslandes (im Aulenministerium) oder
im Ausland (in einer Botschaft, einem Konsulat,
einer stindigen Vertretung oder internationalen
Organisation) liegen. Auszufiihren sind vor allem
folgende laufend anfallende Aufgaben, die Kriifte-
einsatz fordern und zum Teil auch Dauerbelastung
bedeuten:

1. Verhandlungen:
Diplomatisches Leben heifit Verhandeln. Doch
die Verhandlungen, die zu fiihren sind, beziehen
sich nicht notwendigerweise oder cher selten
auf internationale Konflikte, da dics eine den
leitenden Angestellten des Aullenministeriums
oder den AuBenministern selbst vorbehaltene
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Aufgabe darstellt.! Verhandlungen sind Aus-
tauschprozesse — wer etwas gibt, erhilt etwas.
Im Alltag eines Diplomaten werden beispiels-
weise die Anzahl und Verteilung der Tische an
Giste verhandelt, die Zahl notiger Hotelrdume
fir eine Delegation, die zahlenmiBige Erwih-
nung des Namen eines Landes in einem Doku-
ment, die Hinzufiigung und Ergidnzung konditi-
onaler Worter in der Zukunftsform einer Doku-
mentenpassage und viele dhnliche, oft fiir den
nichtkundigen Beobachter verdeckte Details.
Das offenkundigste Ergebnis einer Verhandlung
ist die daraus resultierende Vereinbarung, z. B.
ein Vertrag. Jedes Jahr werden tausende Ver-
trige in der ganzen Welt geschlossen, von Ver-
tragen tber militdrische Zusammenarbeit bis
hin zu Vertragen iiber die Beobachtung von
Walen im Meer. Ein Vertrag ist zumeist der
letzte Schritt eines langen Prozesses, withrend
dem Dutzende von Diplomaten jedes Wort und
jeden Punkt analysiert haben.? Kurz gesagt:
Verhandeln ist nicht nur ein Teil der grofien
Politik, sondern es geschieht im Hinblick auf
alle Aspekte des tiglichen Lebens.

2. Information:
Dies impliziert das tigliche Lesen von Zeitungen,
Journalen und Webseiten sowie die Nutzung
anderer Informationsquellen (z. B. Gespriche
mit Beamten und ausgewiéhlten Personen und
Gruppen). Weiterhin meint Information auch
das Verfassen von Lageberichten fiir die Regie-
rungen des Herkunfts- und des Gastlandes sowie
fiir die Offentlichkeit und Presse, so kann bei-
spielsweise auf zukiinftige GroBereignisse in
einem Land aufmerksam gemacht werden, Die
am hochsten wertgeschiitzte diplomatische Tu-
gend ist die Kenntnis der realen Situation in
einem Land, die Fahigkeit, den Standpunkt und
die Sichtweise eines Gastlandes zu verstehen
(Perspektiveniibernahme), die dabei cingenom-

! Schon Cambon (1926) sagte: “Heads of Government
have always had a trend to negotiate themselves. This
trend begins to become a habit.” (“De tout temps, les chefs
de gouvernement ont eu tendance a négocier eux-mémes.
Cette tendance commence & devenir une habitude”; Cam-
bon, 1926, S. 118).

?,,Sie (die diplomatische Arbeit) begann lange bevor der
Konferenzprisident die Sitzung ... eroffnete. Gewdhnlich
ist der Zeit- und Arbeitsaufwand fiir die Vorbereitung von
Verhandlungen und Begegnungen um ein vielfaches grofer
als fiir die Verhandlungen und Treffen selbst* (Kowaljow,
1980, S. 31).
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mene Objektivitit und hoch entwickelte Fihig-
keit zur Synthese. Die schlimmsten Feinde des
Diplomaten sind Ignoranz (z.B. der lokalen
Sprache), Frustration und Frustrationsintoleranz,
Vorurteile und Protagonismus (die unverhilt-
nisméBige Ambition, eine Hauptrolle spielen zu
wollen). Eine der Hauptaufgaben bei der Infor-
mationsbeschaffung ist auch die Beobachtung
der Reaktionen der 6ffentlichen Meinung auf
Ereignisse, die im eigenen Land geschehen. Es
ist klar, dass dies alle Informationen umfasst,
politische, skonomische und kulturelle ete. In
diesem Bereich ist die Beherrschung der Spra-
che und die Wahl priiziser Begriffe und Aus-
drucksformen eine fundamentale Fihigkeit.

Problemissungen finden:

Verhandeln und nach Problemlssungen suchen
sind @hnliche Titigkeiten. Es findet dabei nur
kein Austausch von Sachen oder Vorteilen statt.
Im Allgemeinen muss der Diplomat ein Ziel
formulieren oder ein Problem I5sen; der erste
Schritt dahin ist eine Situationsanalyse. Er sucht
nach dem besten Weg oder nach der besten
Person, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
Dabei ist ¢s eine oftmals alltigliche und nur
allzu bekannte Aufgabe des Diplomaten, Not-
situationen zu Iésen, dic auf den ersten Blick
unlésbar erscheinen (z. B. in der Hauptreisezeit
im Sommer innerhalb von einer Stunde Flug-
karten fiir eine riesige Delegation zu erwerben).

Organisieren:

Ein Diplomat muss andauernd und immer wicder
Treffen, Konferenzen und Kontakte organisieren.
Daneben ist es seine Aufgabe, sein eigenes Biiro,
seinen eigenen Arbeitsplan und manchmal die
Arbeit von Kollegen zu organisieren. In manchen
Phasen scines Arbeitslebens wird er die Arbeit
der gesamten diplomatischen Mission zu orga-
nisieren haben. Dementsprechend ist ein Grund-
lagenwissen der Arbeits- und Organisationspsy-
chologie sowie Fiihrungsfihigkeit erforderlich.

Management:

Als Staatsbediensteter ist ¢in Diplomat auch ein
Manager. Er managt die Zeit, das Archiv, die
Arbeitspline, das Material und die Leistungen
der Botschaft sowie die finanzicllen Ressourcen.

Kontakte anbahnen und pflegen:
Dies bedeutet 6ffentliche Beziehungspflege und
Public Relations. Um diese Aufgabe wahrzu-
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nehmen, miissen Diplomaten viele Kontakte mit
Autorititen und Persénlichkeiten aus Politik,
Wirtschaft und Kultur pflegen. Sie miissen an
offentlichen Veranstaltungen ebenso teilnehmen
wie an Treffen im kleinen Kreis (Partys, Emp-
fiinge, Feiern, Zeremonien, Gedenktage und
alle Arten von Treffen). Dies fiillt einen subs-
tanziellen Teil der Arbeitszeit eines Diplomaten
aus. Kowaljow (1980, S. 32) unterstreicht, dass
ein Diplomat wihrend der Erfiillung seiner Re-
prisentationspflichten als die Stimme seines
Landes, das er vertritt, wahrgenommen wird.

7. Schrifiliche Vereinbarungen und Dokumente:
Die Ergebnisse von Verhandlungen und Abspra-
chen, von einer Mediation oder auch nur von
bilateralen Gesprichen sind tiblicherweise Do-
kumente — Diplomaten ,,lieben* das geschriebene
Wort. Daher ist die Ausfertigung schriftlicher
Dokumente oft sehr bedeutsam. Sowohl eine
politische Vereinbarung als auch ein einfaches
Memorandum gemeinsamer Absichten — jedes
Wort und jeder Satz sind durchdacht und tiber-
priift, bevor sie in Schriftform vorliegen. Die
Sprache der Diplomaten hat ihre eigenen Regeln
und beditrfte einer eigenen Analyse.

8. Konsular-Arbeit:

Der diplomatische Beamte, der die Konsularar-
beit ausfiihrt, fiihrt den menschiichsten und den
humansten Teil der diplomatischen Tatigkeit
aus, Es geht um den Schutz der eigenen Lands-
leute im Ausland. Zusitzlich zu den normalen
konsularischen Arbeiten fiir Staatsbiirger des
Landes (Pass- und Visa-Angelegenheiten sowie
Besorgung und Verifikation offizieller Doku-
mente) und fiir auslindische Staatsangehdrige
(alle Arten von Visa) ist ein Diplomat vor allem
fiir Menschen in besonderen Notsituationen
verantwortlich. Dies sind Personen, die Hilfe
bendtigen — seien es Opfer von Unfillen und
Katastrophen, von Kriminalitiit, von Menschen,
die in Gefingnissen sind oder denen anderes
Ungliick widerfahren ist. Ein Konsul/ein Diplo-
mat tragt immer die Verantwortung fiir die
Rechte seiner Landsleute im Gastland, deshalb
muss er stets gute Kontakte zur lokalen Polizei,
zu Vertretern des Rechtssystems und der Ge-
sundheitsdienste sowie auch zu den humanitiiren
Hilfsorganisationen vor Ort unterhalten. Ein
Diplomat, der im konsularischen Dienst arbeitet,
wandelt oftmals zwischen Biiro, Krankenhaus,
Polizeistation, Gefiingnis und Leichenhalle.
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Die oftmals parallele Ausiibung aller genannten
Aufgaben verlangt die Bewiiltigung vielfiltiger Ta-
gesprobleme. Dabei sind die typischen, den Aufgaben
entsprechenden Aktivititen zu erfiillen, gleichzeitig
kommen jedoch additiv die Anforderungen hinzu,
die aus dem Leben im Ausland resultieren: z. B. die
Anpassung an eine neue Kultur oder an eine frem-
de, manchmal feindlich eingestellte Umgebung,.
Diese doppelt belasteten Situationen verursachen
eine chronische Stressbelastung, fiir die moglichst
schnell addquate Bewiiltigungsstrategien entwickelt
und angewandt werden miissen. Die meisten Diplo-
maten erarbeiten sich die notwendigen Stressbewil-
tigungsformen und Strategien. Doch es ist auch
moglich, dass diese Uberforderung zu emotionalen,
kognitiven und Verhaltensproblemen sowie manch-
mal schweren Stérungen fiihren kann. Hier beginnt
eine Grauzone, ein Tabubereich, denn Diplomaten
sollten (oder miissen) stabil und stressresistent sein,
ein extrem belastbares Potenzial seelischer Gesund-
heit besitzen.

Entsprechend einer geschriebenen (oder unge-
schriebenen) Regel verbringen Diplomaten die meis-
te Zeit ihres Arbeitslebens in einer diplomatischen
Mission im Ausland, in einer Botschaft, einem
Konsulat oder einem Gebiude einer internationalen
Organisation (z.B. der UNO). Ein Diplomat darf
normalerweise seine Tiatigkeit und damit seinen
Aufenthalt im Ausland circa alle drei Jahre in ein
anderes Land veriindern. Dies bedeutet auch Umzug
mit seiner Familie. Auslindische diplomatische
Dienste haben in der Regel zusitzlich zum diplo-
matisch-konsularischen Arbeitsbereich auch einen
administrativ-sicherstellenden Bereich (z. B. Tech-
niker, Sekretirinnen oder Hausbedienstete). Viele
diplomatische Vertretungen beschiftigen zudem
Hausangestellte. Auch diese Angestellten sind durch
die positiven und negativen Konsequenzen des Le-
bens im Ausland betroffen.

Eine diplomatische Mission ist ein geschlossenes
Universum in einem fremden Territorium, das an-
fangs immer unbekannt ist und oft feindlich wirkt.
In diesem muss eine Gruppe von Menschen, die
sich zuvor meist nicht kannten, iiber mehrere Stun-
den pro Tag ihre politischen, humanitiren und ma-
teriellen Pflichten erledigen. Der Druck ist enorm
und kann im Fall von humanitiren oder politischen
Krisen (z.B. Krieg oder Naturkatastrophen) ein
extrem hohes Niveau erreichen. Daher sind die

Stresspegel in einer diplomatischen Mission oftmals
héher als in anderen staatlichen Organisationen,
Stressbelastungen konnen Hochstwerte erreichen,
die fiir manche Menschen nur schwer auszuhalten
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sind. Dies gibt Grund zu der Annahme, dass die
Auftretenshiufigkeit von kognitiven, emotionalen
und Verhaltensproblemen sowie Stérungen im Ver-
gleich zu Normalpopulation hoher ausfallen diirfte
und dass es sich im gewissen Sinne auch um eine
psychosoziale Risikogruppe handelt.

Der Botschafter, also der Leiter der diploma-
tischen Mission, ist in dem Universum einer Bot-
schaft eine Schliisselperson. Sein Verhalten kann
eine Entlastungs- und Fiirsorgefunktion haben oder
auch eine zusitzliche Stressquelle fiir die restlichen
Mitarbeiter sein. Daher besitzt er neben seinen
vielen anderen Arbeitsaufgaben auch eine gewisse
moralische Verpflichtung, stressreduzierend zu wir-
ken. In einem modernen Managementsystem arbei-
tet der Chef im Team (Macomber, 1975, S. 95) mit
einem demokratischen Leitungsstil. In weniger
entwickelten Systemen ist ein Chef geneigt, Ent-
scheidungen alleine zu treffen, und kann einen
autoritdren, teils tyrannischen Leitungsstil haben.
Es darfnicht vergessen werden, dass alle politischen
und sozialen Systeme ihre diplomatischen Vertre-
tungen besitzen und in einem diplomatischen Korps
existieren.

Im Allgemeinen verfiigen die westlichen Indus-
triestaaten {iber moderne, demokratische und de-
zentralisierte Management- und Leitungssysteme.
Sozial und politisch weniger entwickelte Lander
tendieren eher zu archaischen, autoritiren und zen-
tralisierten Leistungssystemen.

So haben beispielsweise Industriestaaten ein
professionelles diplomatisches Korps mit offenen
Personalauswahlverfahren. Die Organisation ruht
aufklar definierten Fihigkeiten, Wissensbestinden
und Verantwortungsebenen, auf klaren Regeln der
Personalentwicklung, die auf den Kriterien der
absolvierten Abbildung, der gemachten Erfahrung
und vorhandener Expertise basieren. Hochentwi-
ckelte Lander halten fiir Diplomaten meist eigene
Institutionen zur Ausbildung fiir den diplomatischen
Dienst vor, besitzen ein gut ausgebildetes Gesund-
heitswesen zum Erhalt der seelischen und kérper-
lichen Gesundheit und moderne Arbeitsgesetzge-
bungen. Auf der anderen Seite rekrutieren die we-
niger entwickelten Linder Mitarbeiter fir den di-
plomatischen Dienst hiufig in Abhingigkeit von der
Zugehorigkeit zu bestimmten Familien, Stimmen
oder aufgrund ihrer ethnischen oder parteilichen

Angehérigkeit. Es kénnen Ausbildungsreglungen
und -méglichkeiten fiir Diplomaten fehlen oder die
Regeln fiir die Arbeitsorganisation und unterstiit-
zende Institutionen. Die meisten der Entwicklungs-
linder befinden sich zwischen diesen beiden be-
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schriebenen Polen. Dabei existieren weltweit grofie
Unterschiede in den Managementsystemen von Bot-
schaften und Vertretungen. In diesen komplexen
Kontexten kann die seelische Gesundheit des tech-
nischen und diplomatischen Personals unter zusiitz-
lichem Druck stehen. Die Leistungsfihigkeit des
Personals einer Einrichtung ist umgekehrt immer
auch eine Funktion ihrer Arbeitsbedingungen.
Nachfolgend wird der Fokus auf andere Akteure
in den internationalen Beziehungen gerichtet. Dies
erfolgt auch, um aufzuzeigen, wie diese in vielfil-
tiger Weise mit den Angestellten des diplomatischen
Dienstes zusammentreffen und {ibereinstimmen.

Akteure der internationalen
Beziehungen
Internationale Freiwillige

Freiwillige Helfer spielen in den internationalen
Beziehungen eine immer gréBere Rolle. Sie kommen
im Auftrag der UNO und anderer zahlreicher so
genannter NGOs und nehmen aktiv an internatio-
nalen Hilfs- und Unterstiitzungseinsitzen teil, wie
z.B. Wicderaufbauarbeiten nach Katastrophen oder
bewaffneten Konflikten, Es gibt verschiedene Arten
von Freiwilligen, die meisten von ihnen arbeiten im
Bereich humanitirer Aufgaben. Daneben gibt es
aber auch Freiwillige in Polizeimissionen sowie
Militirpersonal, das an Friedensmissionen teil-
nimmt, auch sie sind in gewisser Weise Freiwillige.
Neuerdings leisten Freiwillige nicht nur spezielle
technische Aufbau- und Entwicklungshilfen (wie
medizinische Hilfe, hygienische Hilfen, StraBenbau
etc.), sondern crfiillen auch andere Aufgaben, wie
die Mediation zwischen Konfliktgruppen, sie ver-
handeln und treffen Absprachen mit lokalen Ver-
antwortungstrigern (oder mit den cigenen Verant-
wortlichen) oder schreiben Lageberichte zum inter-
nen oder externen Gebrauch. Sie sind auch mit der
Arbeitsorganisation, mit dem Management und der
Verteilung materieller Ressourcen sowie der Infor-
mation Jokaler und internationaler éffentlicher Mei-
nungstriger beschiftigt, um iiber realisierte Akti-
vititen oder die Fortsetzung aktiver Kontakte zu
lokalen Machthabern zu berichten. Zudem sind
verschiedene Typen internationaler Organisationen
unterwegs. Als Folge der Verbreitung der Werte,
die mit der Internationalen Menschenrechtskonven-
tion verbunden sind, entstand wiihrend des 20. Jahr-
hunderts eine Reihe von Organisationen, die sich
mit der Einhaltung der Menschenrechte befassen.
Dazu gehoren die Verteidigung von Minderheiten-
rechten, der Schutz von Fliichtlingen, von staaten-
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oder obdachlos gewordenen Menschen sowie Armuts-
opfern und Menschen, die an sozialer Ausgrenzung
leiden. Viele dieser Organisationen agieren heute
unter dem Dach der UNO, wie z.B. der Hochkom-
missar der UNO fur Fliichtlingsfragen (UNHCR) oder
ein Teil der der regionalen Organisationen, wie die
Organisation amerikanischer Staaten (OAS), die Or-
ganisation f{iir Sicherheit und Zusammenarbeit in
Europa (OSZE), die Arabische Liga und die Afrika-
nische Union. Diese Organisationen, in denen sich
verschiedene Staaten gruppieren, werden Interstaat-
liche Organisationen (1GOs) genannt, im Unterschied
zu den nichtstaatlichen Organisationen (NGOs). Ent-
sprechend internationaler Gesetze wurden die 1GOs
durch souverine Staaten gegriindet, wihrend NGOs
zivile dffentliche Organisationen sind, die unabhéingig
von Regierungen durch private Personen gegriindet
werden. Sie haben humanitire und soziale Zicle, ei-
nige von ihnen agieren auch international. Wenngleich
die I0Gs im Wesentlichen politische Ziele verfolgen,
so konnen ihre Ziele auch dkonomische und soziale
Entwicklung umfassen, 6ffentliche Gesundheitsvor-
sorge, Umweltschutz, Schutz von Minorititen, Flicht-
lingen und Vertriebenen. Viele I0G-Mitarbeiter sind
vertraglich Angestellte, die entweder einen diploma-
tischen oder administrativen Status besitzen — den
bedeutsamsten Teil machen jedoch die zahlreichen
Freiwilligen aus, Die UNO hat ein spezielles Pro-
gramm zur Anwerbung von Freiwilligen, das durch
dic PNUD gemanagt wird. Gegenwirtig hat es etwa
8.000 Mitglieder, die aus siimtlichen Landern stam-
men. Diese Freiwilligen arbeiten zusammen mit NGO-
Mitarbeitern in Krisenregionen oder in durch Kata-
strophen verwiisteten Regionen.

Expatriaten

Expatriaten sind eine Folge der Zunahme multina-
tionaler Unternchmen, wie sie charakteristischer-
weise in der zweiten Hilfte des 20. Jahrhunderts
entstanden sind. Zuerst erkannten fithrende ameri-
kanische Companies wie Exxon mobil, Ford, Chrys-
ler und spiter europiische Unternchmen wie Royal
Dutch Shell, BP, Shell, Volkswagen, Beyer, Philips
und Citroen die Notwendigkeit, Topmanager, Ge-
schiftsleute, Vertreter und speziell ausgebildete
Arbeiter ins Ausland zu entsenden. Deren Aufgabe
war es, Betriebe, Verkaufs- und Ausbildungsstitten
aufzubauen, zu reorganisieren und zu erhalten.
Ahnliche Entwicklungen konnen gegenwiirtig in
weiteren Lindern beobachtet werden, die bisher
cher Aufnahme- als Aussendeliinder von Expatriaten
waren, zu nennen wiire hier beispielsweise Spanien
(Garcia, 2008).
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Diese Unternchmensmitglieder haben mehr oder
weniger folgende Funktion: Ein Topmanager ist
berufen, eine Produktionsanlage im Ausland wiih-
rend einer Periode von drei bis zehn Jahren zu
fiihren. Er ist mit einem Team unterwegs, das aus
Beratern, Arbeitern und anderen speziell ausgebil-
deten Angestellten besteht. Alle haben die Moglich-
keit, ihre Familie mitzunehmen, sie sind meist in
einer Siedlung im Gastland untergebracht und bilden
eine kleine ,,Expat*- Gemeinschaft. Diese Menschen
reisen hiufig von einem Land in ¢in anderes, alle
haben dabei den Vorsatz, spiter wieder in die ur-
spriingliche Heimat zuriickzukehren. Aktuell sind
sie aus administrativen Griinden allerdings stindige
Bewohner des Gastlandes.

Expatriaten haben eine Reihe spezieller Bediirf-
nisse, die von Transport {iber Logistik bis zu Schul-
bildung, Gesundheitsvorsorge und seelischer Ge-
sundheit reichen. Aus diesem Grund gibt es bereits
eine groBere Zahl von Publikationen, die sich der
Analyse von Problemen dieser Gruppe widmen,
Losungen suchen und Hilfen anbieten. Beispiele
hierfiir sind Trainings fiir eine internationale Mis-
sion (Ashamalla & Crocitto, 1997), fiir Familien-
probleme (Harvey, 1985), Bildungsprobleme (Bus-
by, 1993), ein Training zur Bewiltigung interkul-
tureller Probleme (Kim & Ofori-Dankwa, 1995),
zur Adaptation an verdnderte Lebensbedingungen
im Ausland (Eschbach Parker & Stoeberl, 2001),
Auswalil und Training von Expatriaten (Bjérkman
& Gertsen, 1992). Expatriaten sind damit eine re-
lativ neue soziale Gruppe, die infolge der Globali-
sierung kommerzieller und 6konomischer Bezic-
hungen entstanden ist. Heute entsendet beinahe
jedes Unternehmen ab einer bestimmten Grofie
Arbeiter und Angestellte oder es beschiftigt Ange-
stellte aus anderen Lindern, die iiblicherweise mit
ihren Familien iiber Jahre im Ausland leben. Einige
sind auf bestimmte Industriebranchen spezialisier-
te Techniker, andere sind Manager von Niederlas-
sungen oder Handelseinrichtungen in einem neuen
Land. Thre Hauptaufgabe sind die Organisation, das
Management, die Entwicklung und Aufrechterhal-
tung von Kontakten, Verhandlungen und Vertrags-

gestaltung sowie die Offentlichkeitsarbeit. Im Ver-
gleich zu Diplomaten haben sie andere Aufgaben,
doch es gibt auch dhnliche Probleme. Die meisten
multinationalen Betriebe vergiiten Expatriaten ent-
sprechend dem so genannten ,,Heimatland-Ansatz®,
also auf der Basis der im Heimatland tiblichen Loh-
ne und Gehilter. Zusiitzlich erhalten sie Extrazah-
lungen, einen Mobilitdtsbonus, der auch weitere
Zuschlige entsprechend der regionalen Erschwer-
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nisse enthalten kann. Sie bekommen iiblicherweise
soziale Verglinstigungen, wie Krankenversicherung,
Unterkunft, Transport, Schulgebiihren, Umzugs-
hilfen und Heimaturlaub etc. Der Lebensstandard
eines Expatriaten gleicht somit in der Regel dem
hochsten Standard des Ziellands. Auf der anderen
Seite gibt es oft beschriebene Herausforderungen,
gemeinhin sind es Probleme mit der Familie und
Adaptationsschwierigkeiten (Ruiz & Blanco, 2009).
Daneben sind die weiter oben erwéhnten Belastungs-
faktoren von Diplomaten und Freiwilligen fiir Ex-
patriaten ebenso relevant.

Migranten

Die Uno hat verschiedene Kategorien von Personen
definiert, die sich fiir lingere Zeitrdume in einem
anderen Land niederlassen: Migranten/Immigranten,
Wirtschafts-Migranten, Fliichtlinge und Asylsu-
chende. Diese Gruppen bilden in der modernen Welt
Menschenstréme, die von den einen Kontinenten
und Lindern in andere wechseln. Diese Menschen
stellen eine bedeutsame globale Wanderungsbewe-
gung und ein Gebiet der internationalen Bezie-
hungen dar. Entsprechend der UNHCR-Definition
ist ein Migrant eine Person, die aus einer Vielzahl
von Griinden und fiir eine bestimmte Zeitdauer in
cin auslindisches Land wechselt (iiblicherweise min-
destens ein Jahr, damit Kurzzeitbesucher wie Tou-
risten oder Geschiiftsleute nicht dazuzihlen). Im
Unterschied dazu sind Immigranten Personen, die
sich zeitlich unbefristet in einem Land aufhalten, das
nicht ihr Herkunftsland ist (UNHCR, 2008, S. 10).
Ein Wirtschaftsmigrant ist »jemand, der sein
Land eher aus finanziellen Griinden als aus Griinden
der Flucht* verlisst (UNHCR, 2008, S. 10). Ein
Asylsuchender ist jemand, der als Fliichtling einen
Asylantrag gestellt hat und darauf wartet, dass dieser
genchmigt oder abgelehnt wird. Einige Asylbewerber
werde als Fliichtlinge anerkannt, andere nicht. Eine
staatenlose Person (IDP) ist jemand, der oder dic
gegwungen wurde, aufgrund von Konflikten, Ver-
treibung (z. B. auch eine Fluchtgrund) oder aufgrund
von Naturkatastrophen oder #hnlichen natiirlichen
Ursachen sein oder ihr Haus aufzugeben. Im Unter-
§chicd zu Fliichtlingen kehren IDPs in der Regel in
ihre Herkunfislinder zuriick (UNHCR, 2008, S. 10).
L'aut der Genfer Fliichtlingskonvention von 1951
sind Fliichtlinge Menschen, die auBerhalb ihres Lan-
des oder Wohnumfeldes sind, eine wohlbegriindeten
Angst vor Verfolgung aufgrund von Rasse, Religion,
Nationalitit, Zugehorigkeit zu bestimmten sozialen
Gruppen oder aufgrund einer vertretenen politischen
Meinungen haben (UNHCR, 2008, S. 10).
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Nachfolgend noch einige Bemerkungen zur Ana-
lyse der Probleme von Migranten, Immigranten und
Fliichtlingen, unabhingig von deren Migrations-
griinden. Die hiufig auftretenden psychosozialen
Probleme der Asylsuchenden wiirden das Thema
dieses Artikels sprengen und werden deshalb hier
nicht ausfiihrlich betrachtet.

Migranten und Fliichtlinge sind wahrscheinlich
die sichtbarste Gruppe von Akteuren in den inter-
nationalen Bezichungen, meist gegen ihren Willen.
Sie werden jedoch selten erwihnt, wenn tiber diplo-
matische Titigkeiten oder internationale Bezie-
hungen gesprochen wird. Logischerweise ist ihr
Ziel, ein besseres Leben als in ihrem Heimatland
zu leben oder schlicht zu iiberleben. Sie miissen
nicht nur die auslindische Kultur bewiiltigen, sich
an die neue Kultur anpassen und sich in diese ein-
fiigen. Zudem sic haben auch die Herausforderung
einer moglichen Riickkehr zu bewiiltigen. Ein kur-
zer Uberblick tiber Migration in der heutigen Welt
zeigt uns ihre Bedeutung;:

Migranten wurden zu ciner der grofien Heraus-
forderungen unserer Zeit, da wir eine der gréfiten
Migrationswellen der Weltgeschichte erleben, ver-
gleichbar mit der ,,Periode der groBen Vélkerwan-
derungen®, dic zwischen dem dritten und achten
Jahrhundert nach Christus stattfand. Die Germanen,
die Wikinger, die Ungarn, die Tiirken und Araber
zogen damals in ihre heutigen Siedlungsgebiete.

In einer schr interessanten Publikation bezeich-
net Jason DeParle (2010), cin amerikanischer Jour-
nalist, die gegenwiirtigen Menschenstrome in an-
dere Linder als , dritte Welle der Globalisierung®,
nach der Bewegung von Waren und dem Fluss von
Geld im 20. Jahrhundert. Er unterscheidet die ge-

genwirtige Migrationswelle jedoch in vier Aspekten
von den anderen Globalisierungswellen:

. Globales Ausmafs: Migranten fliehen gleichzei-
tig aus verschiedenen Regionen in verschiedene
Lénder, vor allem in die USA, nach Europa, in
die Golfstaaten oder nach Korea.

2. Feminisierung: Mehr als die Hilfte der Mi-

granten sind weiblich, sie lassen oft ihre Kinder
zuriick, sexuelle Ausbeutung bekommt dadurch
eine globale Bedeutung.

3. Hochtechnologie: So kénnen Migranten in ei-

nigen Landern wihlen, sie sehen lokales Fern-
sehen und kontaktieren téglich thre Familien
im Herkunftsland.

4. Kontrolle der Immigration durch die Gastldnder:

Dieser Aspekt macht Migration per se zu einer
inneren Angelegenheit des Gastlandes.
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Nach Auffassung der Organisation fiir Okonomische
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD, 2014)
ist Migration nach wic vor die bedeutsamste poli-
tische Herausforderung fiir ihre Mitgliedstaaten.
Im Unterschied zur 6konomischen Krise sind die
Griinde klar: Ein zunehmender Bevolkerungsanteil
der OECD-Staaten hat einen Migrationshintergrund,
circa 10 Prozent der Gesamtbevdlkerung. Es ist zu
erwarten, dass der Anteil von Immigranten in den
nichsten Jahrzehnten weiter kontinuierlich anwach-
sen wird, was insbesondere aufgrund der Arbeits-
platzerfordernisse im Verhiltnis zur alternden Ge-
sellschaft bemerkenswert ist (OECD, 2014, S. 45).
Man kénnte sagen, Migranten gehen in die indus-
trialisierten Linder, weil sie dort gebraucht werden,
und sie werden in der nichsten Zukunft weiter
dorthin wandern. Zurzeit hat die Priasenz von Im-
migranten in diesen Lindern eine Reihe positiver
und negativer Konsequenzen. 2009 veréffentlichte
dic New York Times eine Serie interessanter Artikel
(,,Remade in America®) iiber den Einfluss der neu-
en Immigranten auf die amerikanische Gesellschaft
einschlieBlich der neuen Zielgebiete wie North Ca-
rolina, lowa, Arkansas usw. Dazu gehoren:

» Der Anstieg spanisch sprechender Kinder in
Schulen

» Das Wachstum der sozialen Sicherungssysteme

» Das Anwachsen von Unternehmen (Restaurants,
Handelseinrichtungen, Freizeiteinrichtungen),
die darauf ausgerichtet sind, spezielle Bediirf-
nissc von neuen Bevolkerungsgruppen mit Mi-
grationshintergrund zu bedienen.

» Eine negative Konsequenz ist das Anwachsen
nationalistischer und gegen Immigration gerich-
teter Kriifte in der amerikanischen Gesellschaft.

Diese Beobachtungen kénnen in idhnlicher Weise
in Lindern wie der Schweiz, Schweden, Deutsch-
land, in Frankreich, Polen und Spanien gemacht
werden. Die ,,Fliichtlingskrise® in der EU im Jahr
2015 ist Ausdruck einer Zuspitzung der bereits
existierenden Situation.

Die UN griindete 2003 eine Globale Kommis-
sion zur Internationalen Migration mit dem Ziel,
einen Bezugsrahmen zu formulieren,

» um sinnvolle Antworten auf die Probleme der
internationalen Migration zu liefern,

» um den Mitgliedsstaaten Empfehlungen zur Ent-
wicklung von Migrations-Einrichtungen zu geben,

» um cine abgestimmte und kohérente Migrations-
politik zu etablicren und
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» um mehr internationale Kooperation zu unter-
stittzen und diese auf die Migrationspolitik an-
zuwenden.

Noch ist das Migrationsproblem nicht gelost und
die Welt wird in nichste Zukunft weiter mit dieser
Herausforderung leben miissen.

Fliichtlinge

Die Fliichtlingskonvention von 1952 ist der legale
Rahmen fiir das Mandat der UNHCR. Wie bereits
erwiihnt, sind Fliichtlinge Personen, die vor bewaff-
neten Konflikten, Verfolgung, Gewalt und Bedro-
hung oder der Verletzung von Menschenrechten
fliichten. Diese Menschen sind nicht durch ihr Her-
kunftsland geschiitzt, sie sind vulnerabel und suchen
daher Schutz in anderen Staaten.’

Die internationale Gemeinschaft unterscheidet
klar zwischen Wirtschafts-Migranten und Fliicht-
lingen. Der freiwillig emigricrende Mensch ist auf
der Suche nach Arbeit und einem besseren Lebens-
niveau. Demgegeniiber fliichten Fliichtlinge aus
ihrem Heimatland, um ihr Leben zu schiitzen. Des-
sen ungeachtet benutzen beide Gruppen ahnliche
oder gleiche Migrationsrouten und kreuzen und
durchmischen sich stindig. Daher verwendet die
UNHCR auch den Ausdruck ,,mixed migration®,

Im Jahre 2014 unterstiitzte dic UNHCR 26 Mil-
lionen Personen. Die Zahl der Asylsuchenden betrug
1,3 Millionen. Lange Zeit waren Asien und der
pazifische Raum die Hauptgebiete, aus denen Flucht
erfolgte. Dieser Trend hat sich 2014 durch den Kon-
flikt in Syrien veriindert. Der mittlere Osten und
Nordafrika sind nun die Hauptfluchtregionen, Haupt-
fluchtliinder sind Syrien, Afghanistan, Somalia, Su-
dan, Siidsudan, die Demokratische Republik Kongo,
Myanmar, Irak, Kolumbien und dic Zentralafrika-
nische Republik. Hauptaufhahmelidnder sind Pakistan,
Libanon, Iran, Tiirkei, Jordanien, Athiopien, Kenia,
Tschad, Uganda und China (UNHCR, 2015). Leider
ist die Akzeptanz und Versorgung von Asylbewer-
bern in vielen Entwicklungslindern ein innerstaat-

liches politisches Problem, aufgrund der ,,mixed
migration® ist eine Differenzierung von Migranten
und Fliichtlingen hiufig schwierig. Es iiberrascht
daher nicht, dass Fliichtlinge eine Gruppe mit gra-
vierenden Problemen und Schwierigkeiten sind. Thr
Hauptmotiv ist es, ihr Uberleben zu sichern, und
sie sind oft Augenzeuge von Gewalt, Hungersnot,
Tod und Zerstérung geworden, Aus diesem Grund

3 Auch Menschen, dic vor Naturkathastrophen flichen,
werden heute hiiufig als Flicchtlinge betrachtet.
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bezeichnet Mollica (2000) scine Arbeit die Arbeit
an unsichtbaren Wunden, die physische und psy-
chische Probleme von Fliichtlingen anzeigen.

Auslandstudicrende

Auslandstudierende verdienen eine separate Erwih-
nung. Sie sind tiblicherweise junge Erwachsene, die
sich fiir eine begrenzte Zeit im Ausland aufhalten,
sie haben klare Ziele und sind oft finanziell abgesi-
chert. Nach Angaben der OECD (2014) wiichst die
Zahl der Auslandstudierenden seit 2000 permanent.
2012 waren es 4,5 Millionen (davon 75% in OECD-
Lindern), wobei der Trend unverindert anhilt.

Die USA und England sind dic populirsten
Ziellinder, um dort zu studieren, andere belicbte
Linder sind Deutschland, Frankreich sowie Aus-
tralien und Neuseeland, Holland, Spanien und Irland.

Die meisten Auslandstudierenden kommen aus
China, Indien, Deutschland, Korea, Frankreich,
Saudi Arabien, Vietnam und Malaysia. Daher wer-
den internationale Studierende fiir die internatio-
nalen Beziehungen immer bedeutsamer. Trotz ihrer
vielen Vorteile als Akteure internationaler Bezie-
hungen miissen Auslandstudierende mit nicht immer
optimal gelungenen Anpassungsprozesse und Stress-
bewiltigungsanforderungen im Gastland rechnen
und diese bewiltigen, Zudem bleibt eine grofic An-
zahl von Auslandstudierenden spiiter als gut qualifi-
zierte Immigranten im Gastland (OECD, 2014).

Der hier gegebene Uberblick iiber Akteure der
internationalen Bezichungen, die in die Arbeitsbe-
reiche von Diplomaten gehéren, zeigen einige Ahn-
lichkeiten, in Abhéingigkeit ihrer spezifischen Auf-
gaben aber auch deutliche Unterschiede. Es ist nicht
tiberraschend, das sie, trotz aller Unterschiede, auch
gemeinsame Probleme und Schwierigkeiten haben:
Sie alle leben in einer stark veriinderten kulturellen
Umwelt mit neuen, stressassoziierten Alltagsanfor-
derungen. Nachfolgend wird erlautert, wie die Er-
kenntnisse der Psychologie und Psychotherapie auf
diese Probleme angewandt werden konnen.

Die Rolle der Psychologie

Die Betrachtung der Beziehungen zwischen Psycho-
logie und Diplomatie im direkten Sinne ist eine re-
lativ neue, hier aufgeworfene Fragestellung, Gleich-
zeitig ist diese Beziehung dem Wesen nach eine
althergebrachte, wenn auch eher vermutete als aus-
gesprochene Beziehung. Zum erstgenannten Aspekt
existieren aktuelle Arbeiten zum Gebiet ,,Psycholo-
gie und Diplomatie*, Im Jahr 2000 fand wihrend
des XXVIL Internationalen Psychologie Kongress
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in Schweden ein Symposium iiber ,,Diplomacy,
Conflict Prevention and Psychology* statt. Es war
speziell Dag Hammarskjold, dem UN-Generalse-
kretir wihrend der schwierigsten Periode des Kal-
ten Krieges, gewidmet, einem Begriinder des Kon-
zeptes der ,,priaventiven Diplomatie®.

Einige der Symposiumsbeitrige wurden an-
schlieBend in einem Sonderband des ,,International
Journal of Psychology* publiziert. Seit dieser Pu-
blikation war es fiir Psychologen und Diplomaten
leichter nachvollziehbar, dass ¢s weltweit cinige
Spezialisten gibt, dic sich direkt oder indirekt mit
Forschungen zur internationalen Politik, internati-
onalen Beziehungen und der Diplomatie beschiifti-
gen.

Es ist unbestritten, dass aus Psychologic und
Psychotherapic bedeutsame Beitriige fiir Politik und
diplomatische Titigkeit geleistet werden konnen.
Dies ist auch der Anlass und Zweck cigener For-
schung zu den Bezichungen zwischen Psychologie
und internationalen Beziehungen (Galindo, 2013,
2011, 2010, 2009, 2008, 2007). In diesen Publikati-
onen wurde thematisiert, wie psychologische Kennt-
nisse angewandt werden kdnnen, um konkrete An-
lasse und Problemstellungen der Diplomatie und
Politik zu analysieren, Dabei geht es insbesondere
um Entscheidungsfindung, Dezentricrung und Per-
sonwahrnehmung, Vorurteile, Gruppenkonflikte,
Verhandlungen, Mediation, um die Wahrnehmung
kultureller Unterschiede (interkulturclle Sensitivi-
tit) sowie um die Sicherung, Erhaltung und Wie-
derherstetlung der seelischen Gesundheit der Ak-
teure der internationalen Beziechungen.

Aus praktischer Sicht war es das Ziel, psycho-
logische Techniken und Methoden zu finden und zu
untersuchen, die Diplomaten helfen kdnnen, adi-
quate Wahrnehmungs-, kognitive und Verhaltens-
fihigkeiten fiir den Beruf und Alltag auszubilden
und zu nutzen. Mit deren Hilfe sollte ¢s moglich
sein, mittels angewandter Psychologie die mannig-
faltigen und hiufig auch stressassoziierten Aufgaben
besser zu erfiillen und auch die herausforderndsten
Probleme und Konflikte zu bewiiltigen.

Hinsichtlich der Probleme der seclischen und
psychosozialen Gesundheit kann die Lage des Di-
plomaten abschlieBend noch einmal folgenderwei-
se zusammengefasst werden: Ein darauf explizit
Bezug nehmendes Interventionsprogramm fiir Stress
im Diplomatischen Dienst existicrt unseres Wissens
bislang nicht.

Der Diplomat ist ein Beamter, der tiblicherwei-
se wic alle Beamten seines Landes lebt und arbeitet:
Acht Stunden tiglich in einem Biiro. Einen groBien
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Teil seines Lebens verbringt er jedoch mit seiner
Familie im Ausland. Bestenfalls arbeitet er in einem
Land, in dem die Befriedigung der Bediirfnisse der
Familie garantiert ist. Im schlimmsten Fall muss er
in einer fremden — unter Umstiinden sogar feind-
lichen— Umgebung arbeiten, in der er mit Problemen
konfrontiert wird, die sein Leben sowie das der
Partnerin bzw. des Partners und ihrer Kinder ge-
fahrden. Zwischen diesen beiden Extremen gibt es
verschiedenste Situationen, die jedoch einige ge-
meinsame Eigenschaften aufweisen: das Leben in
einer fremden Umgebung, der regelmiBige Umzug
in ein neues Land und die Arbeit mit immer wieder
neuen Kollegen.

Die Anpassung an eine unbekannte Kultur ist
stets mit grolen Herausforderungen verbunden.
Dieser Anpassungsprozess umfasst eine Reihe phy-
sischer, biologischer, kultureller und psychischer
Verinderungen (Berry & Kim, 1988). Auf der phy-
sischen Ebene muss sich der Mensch an ein neues
Land, cine neue Stadt (oder cin Dorf), ein neues
Haus, ein neues Klima, an neue Pflanzen und Tiere
(was neue Essgewohnheiten und neue Krankheiten
bedeutet) anpassen. Kulturell muss sich der Mensch
mit neuen politischen, wirtschaftlichen, religitsen
und sozialen Einrichtungen auseinandersetzen. Die
Folgen auf der psychischen Ebene sind positive und
negative Emotionen und Kognitionen sowie damit
verbundene neue psychische Anforderungen: der
sogenannte ,,Akkulturationsstress*, der inter- und
intrapersonale Konflikte auslgsen kann.

Zu den alltiglichen Aufgaben des Diplomaten
gehdren fast immer auch Public Relations, also
Empfinge und Ahnliches, wo Alkoholkonsum in
der Regel ,,dazu gehort“. Auf der anderen Seite
umfasst die Arbeit auch politische, menschliche und
materielle Verantwortung, bei der eventuelle Fehler
gravierende Konsequenzen haben kénnen. Dement-
sprechend ist das Stressniveau hoher als in einem
normalen Biiro und der Druck kann unter besonde-
ren Umstiinden, wie einer politischen Krise oder
einer Katastrophe, noch erheblich wachsen. Folglich
kann die Erfiillung der alltiglichen Aufgaben nicht
nur die typischen Probleme verursachen, die fiir
eine Biirotitigkeit bekannt sind, sondern auch an-
dere, wie die Herausforderungen des Einlebens in
eine unbekannte Kultur, Anpassungsschwierig-
keiten, Einleben in eine gefihrliche oder ungesunde
Umgebung, das Tragen grofier Verantwortung, usw.

Es gibt also neben den ,,normalen* Stressfak-
toren zusitzliche Stressfaktoren, die von der Umge-
bung und dem Verantwortungsniveau des Beamten
abhiingen. Logischerweise verlangen diese Arbeits-

SCHWERPUNKT

bedingungen adiquate Coping-Strategien. Resilienz
ist in diesem Kontext eine wichtige Eigenschaft.
Die Mehrheit der Diplomanten entwickeln im Lau-
fe ihrer Karriere diese Strategicn, aber der Preis
kann hoch scin: emotionale Probleme, Burnout,
Abhangigkeiten, Bezichungsschwicerigkeiten bis hin
zu schweren psychiatrischen Stérungen.

Leider ist die psychische Gesundheit im Bereich
der Diplomatie ein Tabuthema. Vielleicht gibt es
auch aus diesem Grunde bislang nur wenige wis-
senschaftliche Versffentlichungen tiber den psychi-
schen Zustand des diplomatischen Corps. Es gibt
aber geniigend Indizien, die zeigen, dass die psy-
chische Morbiditéitsrate bei Diplomaten besonders
hoch ist.

Bekannte Autoren, die im diplomatischen Dienst
waren oder sind (siche z.B. Macomber, 1975, S.
122-127) schildern, dass Eheschwierigkeiten bei
Diplomaten sowie Arbeitskonflikte in den Vertre-
tungen die Regel sind. Die kanadische Psychologin
und Diplomatenehefrau Nicole Schwartz (2000)
nimmt an, dass die Stérungsquotc bei Diplomaten
im Vergleich zur normalen Bevilkerung besonders
hoch ist. Nach ihren Beobachtungen kénnen Stress-
faktoren wie die regelmiBigen Umziige einen , trig-
gering effect” fir Depressionen, manische St§-
rungen und Aggressivitit, sogar Suizid haben. Das
Problem ist ernst, meint sie, weil dic Regierungen
die Existenz der Stoérungen nicht wahrhaben wollen:
Man habe Angst vor dem , Verriicktsein®, Vielleicht
deswegen haben die Aufienministerien (mit wenigen
Ausnahmen) keine eigenen psychosozialen Dienste.

Dennoch sind die emotionalen und kognitiven
Probleme und Stérungen vorhanden. Nach cigenen
Beobachtungen im diplomatischien Dienst war es
oft der Fall, dass der Diplomat/die Diplomatin rc-
gelmiBig durch Krisen ging, die die eigene Person,
die Ehepartnerin/den Ehepartner oder die Kinder
betroffen haben. Diese Krisen werden nicht immer
richtig geldst und hiufig kommen Alkoholismus,
Burnout, Eheschwierigkeiten, Anpassungsprobleme,
Drogenabhingigkeiten, Depressionen und Verhal-
tens- oder Lernstorungen (bei Kindern) sowic offene
und versteckte Arbeitsauseinandersetzungen und
-rivalititen in den Vertretungen vor.

4 Die UNO bietet ihren Angehdrigen psychosoziale Dienst-
leistungen und Trainingsprogramme in interkultureller
Sensibilitit, Katastropheneinsatz, Konfliktlosung, Ver-
handlung und Mediation an. Es gibt auch private Einrich-
tungen wie Community and Family Services (www.cfsi.
ph), die Seminare und Workshops fiir die Entsendung in
schwierige Auslandsmissionen anbieten.
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Psychologie ist in der Lage, einen Beitrag zu
leisten, um Diplomatinnen und Diplomaten, im Aus-
land beschiftigte Geschifisleute u. A, fiir den Einsatz
im Ausland vorzubereiten oder um den Menschen
zu helfen, die unter den Folgen einer langen Aus-
landsmission leiden. So wire z. B. auch eine psycho-
logische Schulung etwa fiir Diplomaten und Expa-
triaten ein sinnvoller Ansatzpunkt, um die Entwick-
lung von Resilienz fiir die neuen Anforderungen zu
unterstiitzen.
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