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Resumo
As investigagOes realizadas no 4mbito das abordagens a aprendizagem demonstram que exis-
tem diferencas significativas entre a abordagem superficial, profunda e estratégica. As duas
primeiras descrevem formas de comprometimento dos alunos com as tarefas académicas e
a diferenga entre ambas reside, fundamentalmente, na inten¢éo do estudante em alcancar a
compreens?o pessoal ou apenas recorrer a processos de memorizagdo mecanica. A terceira ca-
racteriza essencialmente a atitude face ao contexto escolar com vista a obtencéo dos melhores
resultados (Entwistle, 2009; Lee, Johanson & Tsai, 2008). 7
O estudo que se apresenta foi realizado com 562 estudantes de 1° ano de varios cursos de 7
licenciatura da Universidade de Evora apés avaliagio do primeiro semestre. Os dados que se 7
:

apresentam reportam-se s abordagens  aprendizagem e ao nivel de satisfagdo dos estudantes
tendo em conta a drea cientifica do curso frequentado, o curso e o sucesso académico. De um
modo geral encontramos que os estudantes utilizam, predominante, a abordagem profunda e ,
a estratégica para aprender e que existe relagdo entre os resultados na avalia¢do e o nivel de ,
satisfacdo dos estudantes.

Palavras-chave: Abordagens & aprendizagem; Resultados Académicos; Satisfagdo do estudante; W
Ensino Superior.

Abstract ,
The investigations carried about approaches to learning demonstrate that significant diffe-
rences exist between the surface, deep and strategic approaches. The first two describe the
students’ engagement with academic tasks. The difference between them is connected to the ,
students intention: achieve personal understanding or just memorization processes. The third
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approach characterizes attitude towards school context with a view to obtalning the best re
sults (Entwistle, 2009; Lee, Tsai & Johanson, 2008). The study that has been conducted with
562 students from st year of various degree courses at the University of Evora after evalu-
ation of the first semester. The data presented relate to approaches to learning and the level
of enjoyment about scientific area, course and academic success. In general we found that
students use, predominantly, the deep and strategic approach to learning and we find also a
relationship between academic results and student's enjoyment.

Keywords: Approaches to learn; Academic results; Student’s enjoyment; Higher Education.

Introducio

A investigagdo no dmbito do ensino superior desenvolveu-se inicialmente em torno
de trés constructos (concepgdes, abordagens e experiéncia no curso), presentes em nu-
merosos estudos transculturais, realizados a partir da perspectiva dos estudantes (modelo
SAL - Students Approaches to Learning), tanto em institui¢des de ensino superior oci-
dentais como orientais. Estes constructos tém-se revelado como importantes descritores
da qualidade da aprendizagem no ensino superior ¢ dizem respeito as concepgdes que 0s
estudantes tém sobre o que ¢ aprender, as abordagens a aprendizagem (mais centradas em
processos de memorizagio ou de compreensdo) e a sua experiéncia em relagéo aos cursos
que frequentam (Entwistle, 2009).

No que se refere as abordagens a aprendizagem identificaram-se, inicialmente, dois
tipos a partir da forma como os estudantes resolviam as tarefas: i) abordagem profunda
quando existe tentativa de reconstruir o conhecimento através da compreensio pessoal e
intencional e ii) de abordagem superficial quando existe tentativa de reprodugio de infor-
macdo (mecanica) associada a inten¢do de satisfazer os requisitos percebidos como mais
valorizados pelo professor (Entwistle, 2000; 2009).

Estudos posteriores identificam um terceiro tipo de abordagem, a abordagem estra-
tégica (Entwistle, 2000) ou de alto rendimento (Biggs, 1999), em que o objectivo do
estudante é obter as notas mais altas. Para isso gere o tempo eficazmente e mobiliza um
esforco consistente, assegura-se de que as condigdes e materiais de estudo sdo apropria-
dos, utiliza enunciados anteriores para prever questdes e esta alerta para os requisitos e
critérios da avaliac&o.

De um modo geral os estudos demonstram que existem diferengas significativas entre
a abordagem superficial, profunda e estratégica (ou de alto rendimento). As duas primei-
ras descrevem formas de comprometimento dos alunos com as tarefas académicas (baixa
e elevada, respectivamente) e a diferenca entre ambas reside fundamentalmente na inten-
¢do do estudante: alcancar a compreensdo pessoal ou satisfazer o que é requerido pelo
professor ou avaliagdo. A terceira caracteriza essencialmente a atitude face ao contexto
escolar (organizagio do espago e do tempo ¢ atencdo as exigéncias do professor e da ava-
liagdo), com vista a obtengdo dos melhores resultados (Ramsden, 1988; Rosario, 1999;
2001; Lee, Johanson & Tsai, 2008). :

Arelag8o da componente de ensino com as abordagens a aprendizagem utilizadas pe-
los estudantes e a percepgdo que estes tém sobre o contexto em que estas se desenvolvem
pode constituir uma outra forma de manifestagdo de diferencas individuais. Um aspecto
que indicia estas diferengas individuais resulta da relagio entre a caracteriza¢fio do ensino

de qualicdade ¢ as concepedes de aprendizagem dos alunos. Entwistle (2009) observa uma
idéncia entre ambos os tipos de concepgdes e o que os alunos consideram “bom
engino” decorre, de algum modo, da sua forma de conceber a aprendizagem e de caracte-

risticas de ensino do professor, como se pode ver na Figura 1.

CARACTERISTICAS
DO “BOM ENSINO”

=
m % SUPERFICIAL . Transmiss@o eficiente de conhecimentos.
num AZn (Reprodugio) . Linguagem simples sem grandes desafios intelectuais.
m a . Directividade.
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m M PROFUNDA . Preferéncia pela énfase no significado pessoal.
= M (Transformagéo) . Métodos abertos e incentivos a liberdade e iniciativa.

Figura 1. Correspondéncia entre Abordagens a Aprendizagem e Percepgéo do Curso (Chaleta, 2003)

Em relacdo a percepcdo de bom ensino, o aspecto mais salientado pelos estudantes
como indiciador de exceléncia por parte do professor € o entusiasmo que manifesta, ilus-
trando com exemplos e /ou experiéncia pessoal os contetidos que ensina, exercendo um
certo efeito vicariante, de contagio aos alunos, cuja motivagio intrinseca tende, nestes
casos, a aumentar.

Os resultados encontrados com mais frequéncia, no que se refere a percepgéo do cur-
o0, apontam para uma relagéo entre a abordagem profunda e a percepcao do bom ensino
e liberdade de aprendizagem. Por sua vez, a abordagem superficial surge relacionada
com uma maior sobrecarga de trabalho e ensino formal (Ramsden, 2005; Kyndt, Dochy,
Struyven & Cascallar, 2011).

Método

Constitui objectivo central deste estudo identificar que tipo de abordagens (profunda,
superficial, estratégica) os estudantes utilizam para aprender e o nivel de satisfagdo em
relacdo ao curso que frequentam. Para o efeito recorremos ao ASSIST - P (Approaches
and Study Skills Inventory for Students) ja adaptado para a populagfo portuguesa.

Participantes

A amostra foi constituida por 562 estudantes de 1° ano (cerca de 50% dos que ingres-
saram no ano lectivo de 2011/2012 no 1° ano dos cursos de Licenciatura) e que responde-
ram aos questionarios um més ap6s a concluséo da avaliagdo do 1° semestre.

Como podemos observar na Tabela 1 a maioria dos cursos analisados correspondem
a Escola de Ciéncias Sociais e a Escola de Ciéncias e Tecnologia o que esta relacionado
com a dimensdo das escolas e o numero de cursos que asseguram.




Tabela 1. Distribuigdo dos alunos por Curso e por Escola

ESCOLAS CURSOS N Y% N Y%
ECT Engenharia Civil 28 5,0

Biologia 45 8,0

Engenharia Informatica 33 549

Medicina Veterinaria 43 T 221 39,3

Reabilitagdo Psicomotora 42 75

Ciéncias do Desporto 30 5.3
ECS Relagdes Internacionais 32 59

Gestio 41 7.3

Economia 52 9,3

Educagio Basica 25 4,4 255 45.4

Ciéncias da Educacdo 23 4,1

Sociologia 36 6,4

Psicologia 46 8,2
EA Arquitectura 44 7,8 44 7,8
EE Enfermagem 42 75 42 75
Total Total 562 100 562 100

A Tabela 2 permite-nos observar que os cursos em que mais estudantes referem nio
terem reprovado a nenhuma unidade curricular sio Economia (11.4%), Psicologia (8.8%) e
Enfermagem (%). Os cursos referidos como apresentando maior niimero de unidades curri-
culares em atraso sdo Engenharia Civil (14.7%), Biologia (12.4%) e Arquitectura (11.3%).

Tabela 2. Estudantes com unidades curriculares em atraso apés avaliagio do 1° semestre

Nimero estudantes com unidades curriculares em atraso

Cursos apds avaliacfio do 1° semestre; N= 562 3 %
0 1..2...3:\4..5.  6:0:7..8:.9..10

Engenharia Civil 2 058 3 1045 50 1By 10 pandolinO sy iy imisBisr, 0: 1|.1260 5 14T
Biologia 23 6O 4. A, T B 2 Ol 15,0 Qs 004 %020 7 A1
Engenharia Informética 21 el IO R 30 ) ) i 0 TS IO e 12 6.8
Medicina Veterinaria 30 718 B8 e ] [ieie JOREARIE MG () 1Y (P <1 13 73
Arquitectura 24 628 4 1052840 0000 FLgl 0 101 42007 113
Reabilitagdo Psicomotora 27 708 6. 5 3 TERE0Y ORS00 <" 0] 0 15 85
Ciéncias do Desporto 25 6.5 % 25071200 I8 O FRMRORES 05 0L ' 105 110 5 2.8
Relagdes Internacionais 28 738 2 1. 00l 0s S0l 0. 0 0 4 2.3
Gestdo 29 TS5 2 5l e OSSR B 0RO 0 0 12 6.8
Economia 44 11.48 7 0.5 1T O IROEEROH 20" 0 . 0340 8 4.5
Educagio Bésica 22 5.9 VI ) | QIS O 02720 0 0 3 1.7
Ciéncias da Educagio 14 3.6 'y A1 O OSSR RO B0 1507 1110:) (0 9 5.1
Sociologia 29 758 12 «Aips (050 el T ROIEIRIOT {50 000 10 5.6
Psicologia 34 S8 8 8.1 28l 1 SORMNOE 1804 0 10,40 12 6.8
Enfermagem 3 868 2 . 4 00 | INOREN08S05 0. .00 9 5l

Total 385 (68.5) % L 0118 6 811 3 1 1 177,318

139 (78.5) 32 (18.1) 6(3.4) i

Como podemos observar na tabela que se segue, 68.5% dos estudantes referem ter
sucesso académico em todas as unidades curriculares do 1° semestre, sendo esse valor
mais elevado nos estudantes que ingressaram no presente ano lectivo (17-18 anos). Em
relagdio ao niimero de unidades curriculares em atraso verificamos que s3o os estudantes
com 19-20 anos os que referem mais unidades curriculares em atraso (15.8%).

Fazemos notar que o apuramento do sucesso/insucesso académico dos estudantes
pode nfo estar completamente espelhado nestes dados uma vez que os questiondrios fo-
ram recolhidos em sala de aula. Podemos supor, mas havera necessidade de verificar, que
estudantes com mais unidades curriculares em atraso, até pela necessidade de assistirem
a aulas de maior niimero de unidades curriculares, sejam menos assiduos e possam estar

menos representados na amostra.

Tabela 3. Idade e unidades curriculares em atraso ap6s avaliagdo do 1° semestre

Numero de cadeiras em atraso

Idade apés avaliacfio do 1° semestre; N= 562 N %
0 % L 023 40 5678 9 410
17-18 170; (302 @ 15 i 7 i 2 0 @ 0 3RS0
19-20 133 237 @29 25 1471712 © 1 60 C L0 LA SORERISS
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26-30 16 2.8 2 "3 2 0 g 08 S OV D) S 1.4
31-40 19 34 I hggis 0 1 (00l Ui im0 2 0005 1.0
+41 14" 25 0 4 1 1 g O e 050 0.0 0 i 7 1.2
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Total 385 685 177 5 305
139 (78.5) 32(18.1) 6(3.4)

Como podemos observar na Tabela 4 e como era expectével, a maioria dos estudantes
pertencem ao sexo feminino (69.2%). Sdo as raparigas as que referem em maior niimero
nfo terem em atraso nenhuma unidade curricular (52.3%). Embora o valor percentual
seja aproximado, no que se refere as unidades curriculares em atraso podemos observar
que, proporcionalmente, os rapazes apresentam quase 0 mesmo nUmero que as raparigas

embora sejam menos de um ter¢o da amostra.

Tabela 4. Unidades curriculares em atraso ap6s avaliagéo do 1° semestre/género

Numero de cadeiras em atraso

Sexo apos avaliaciio do 1° semestre; N= 562 n %
% Pt 3 4 Sk 6|8 R0
Masculino 91 16211 20 27 17 6 2 -4 5 iy 3l 1 82 14.6
Feminino 294 523|138 24 13 128 4 [ 05 0 SR80 1 955 169
584851 .30 1388 H6h .8 | Lk 30 SNEL]
Total 385 68.5 177 315
139 (78.5) 32 (18.1) 6(3.4)




Instrumentos e procedimentos

Para a realizagdo deste estudo, como ja referimos anteriormente recorremos ao
ASSIT-P aferido para a populagio estudantil por Chaleta e Entwistle (2011) a partir do
ASSIST - Approaches and Study Skills Inventory for Students (Entwistle, 2006). O ins-
trumento ¢ composto por trés factores correspondentes as trés abordagens identificadas
(profunda, superficial e estratégica). Na adaptacio que realizdmos a abordagem profunda
integra as cinco escalas do estudo original (procura de significado, relacionamento de
ideias, uso da evidéncia e interesse em ideias e monitorizagéo da eficdcia). A abordagem
estratégica engloba quatro escalas (estudo organizado, gestdo do tempo, motivagdo para
a realizagdo e alerta para a avaliagdo) tal como a abordagem superficial (memorizacdo
sem relacionamento, falta de propdsito, programas delimitados e medo de Jfalhar).

Para responder aos objectivos definidos recorremos ao teste de Mann-Whitney (ana-
lise de variancia ndo paramétrica) que permite testar a igualdade de distribuicGes em duas
amostras independentes em situagdes em que ndo é encontrada homogeneidade de vari-

ancia como € o caso particular do presente estudo. Utilizdmos para o efeito o programa
SPSS (versédo 16.0).

Resultados

Pela andlise do quadro podemos observar que nos estudantes das quatro escolas pre-
domina a abordagem profunda. Os estudantes da Escola de Enfermagem sio os que apre-
sentam valores mais elevados.

Tabela 5. Abordagens/ Escola

ABORDAGENS
ESCOLAS Profunda Estratégica Superficial
Média DP Média DP Média DP
Ciéncias e Tecnologia 51,13 5,90 38,23 5,07 32,54 5,36
Ciéncias Sociais 52,86 6,02 38,18 5,18 31,61 5,28
Artes 51,29, 5.82 38,19 4,91 31,38 5,58
Enfermagem 54,10 5,40 41,03 5,62 32,27 6,09
M 52,15! < 5,99 38,42 5,20 32,01 541

A abordagem estratégica obtém as segundas médias mais elevadas e, neste caso, sio
os estudantes da escola de Artes os que obtém valores mais elevados. A abordagem super-
ficial € menos utilizada pelos estudantes de todas as escolas mas estd mais presente nos
estudantes da Escola de Artes.

A analise estatistica realizada indica diferengas significativas (p=.000) ao nivel da
abordagem profunda entre os estudantes das quatro Escolas sendo que esta se encontra de
forma mais expressiva nos estudantes da escola de Enfermagem.

Tabela 6. Abordagens/ Curso

Na Tabela 6 apresentam-se os resultados em relagfo as abordagens utilizadas pelos
estudantes nos varios cursos em analise.

ABORDAGENS
CURSOS Profunda Estratégica Superficial
Meédia DP Média DP Média DP

Engenharia Civil 4924 521 37,16 4,46 34,80 4,12
Biologia 51,465 .63 3757 4,81 31,56 4,93
Eng. Informatica 51,49 6,05 39,28 5,89 3275 5,92
Medicina Veterinaria 51,14 6,26 38,00 5415 31,85 6,11
Arquitectura .29 5187 38,19 491 31,38 5,58
Reab Psicomotora 50979542375 37,95 4,40 33,40 5,04
Ciéncias do Desporto 52,44 6,38 39,78 5,64 31,45 5519
Rel. Internacionais 52,81 4,86 38,06 4,88 32,07 4,20
Gestiio 5096 7,03 38,23 3,95 23175715 5,05
Economia 53,96 5,66 38,02 5,71 31,81 5,00
Educacio Basica 51,58 5,65 37,00 5,15 32,11 5,55
Ciéncias da Educacio 5347 7,07 38,61 3,97 32,48 5,55
Sociologia 5125 475 36,96 6,30 30,77 6,08
Psicologia 54,98 6,03 39,76 5,18 30,88 5,70
Enfermagem 54,09 540 41,03 5,62 30,07 6,09

M 52,15 598 38,41 5,19 32,01 5,40

Tabela 7. Abordagens/ Sexo

Os resultados indicam que a abordagem profunda obtém a média mais elevada
(52.15) para o conjunto dos cursos, seguida da abordagem estratégica (38.41). A aborda-
gem superficial obtém o menor valor (32.01) .

No que se refere a aprendizagem profunda verifica-se que sdo os estudantes de wm.T
cologia (54.98%) e os de Enfermagem (54.09) os que apresentam uma abordagem mais
profunda a aprendizagem.

ABORDAGENS
SEXO Profunda Estratégica Superficial
Média DP Média DP Média DP
Masculino 50,99 6,06 36,95 5,28 33,59 5,34
Feminino 52,66 5,88 39,07 5,03 31,31 5,29
M 52,15 5,99 38,42 5,19 32,01 5,41




Neste caso encontramos diferencas estatisticamente significativas nos trés tipos de lubeln 9. Experiéneia no curso/ Escola/ Satisfagdo
abordagens: na abordagem profunda (p=002) e estratégica (p=.000) os valores mais ele- ,
vados estdo mais presentes nas raparigas ¢ na abordagem superficial (p=.000) mais pre- SATISFACAO GLOBAL COM A QUALIDADE DO CURSO
sente nos rapazes.

£ it : o y : : Curso Média Posicfio
A andlise estatistica realizada em fun¢do do ntimero de unidades curriculares em ;
atraso (Tabela 8) apresentou diferengas significativas ao nivel dos trés tipos de aborda- Pnfermagem 288 :
gens (p=.000). A analise do quadro permite-nos verificar que os valores mais elevados se Ciéngias Sociais 3,78 2
encontram nas abordagens profunda e estratégica nos casos em que os estudantes néo tém Ciéncias e Tecnologia 3,73 3
unidades curriculares em atraso, sendo mais elevadas na abordagem superficial no caso Artes 3,70 <
dos estudantes com 10 disciplinas em atraso (alunos que se encontram a repetir o 1° ano). M 3,76
Tabela 8. Abordagens/ Unidades curriculares em atraso
cinw%m curriculares A analise da Tabela 10 permite-nos observar que todos os cursos sdo avaliados posi-
em atras . . 3 71 r1: 7 .
i ABORDCEN tivamente pelos estudantes (valores superiores & média - 3). A analise estatistica realizada
Profunda Estratégica Superficial ndo indicou diferencas significativas entre os cursos no que se refere a satisfagdo dos

Média DP Média DP Média DP estudantes em relagdo ao curso que frequentam.

0 52,98 5,86 39,05 527 31,09 529 Tabela 10. Experiéncia no curso/ Curso/ Satisfago
1 50,09 6,09 36,47 5,583 33,25 5,27
2 51279 5,61 38,45 3,94 34,75 5,77 SATISFACAO GLOBAL COM A QUALIDADE DO CURSO
3 49,05 5,72 36,57 438 34,07 4,27 Curso Média Posicdo

4 5098 6,06 37,04 4,88 32,52 5,30 Relacdes Internacionais 4,03 1

5 5221 4,42 38,70 3,94 36,21 6,68 Reabilitaciio Psicomotora & 4,00 2

6 48,38 7:58 34,67 4,68 34,61 3.97 Psicologia 393 3

7 43,35 6,01 34,25 3,14 34,44 4,17 Ciéncias do Desporto 3,93 4

8 49,72 7,91 35,79 2,54 33,39 1,38 Enfermagem 3,88 5

9 38,30 5,12 30,25 3,04 27,43 1,28 Gestio 3,85 6

10 50,25 512 28,31 2,54 43,06 3,38 Ciéncias da Educacdo 3,78 7

M 52,15 6,02 38,39 5,20 32,00 5,44 Economia 3,77 8
Arquitectura 3,70 9
Biologia 3,66 10

Os resultados referentes a satisfagdo dos estudantes indicam que os valores se encon- Medicina Veterindiid e e
tram acima da média nas quatros escolas, sendo os estudantes da Escola de Enfermagem Engenharia Informatica 3,61 12
0s que se revelam mais satisfeitos. Ndo se identificaram diferengas estatisticamente sig- Sociologia 3,58 13
nificativas entre as Escolas.

Engenharia Civil 3,50 14
Educacéo Basica 3,40 15

Total 3,76

No que se refere ao sexo sdo as raparigas as que manifestam maior grau de satisfagéo.
Nio se encontram, no entanto, diferengas estatisticamente significativas.




Tabela 11. Experiéncia no curso/ Sexo/ Satisfagfio

SATISFACAO GLOBAL COM A QUALIDADE DO CURSO

SEXO Média Posi¢éo
Feminino 3,82 |
Masculino 3,63 2

M 3,76

A Tabela 12 permite-nos observar pelas médias que os estudantes que revelam maior
satisfagdo no curso sdo os que ndo tém unidades curriculares em atraso e que os menos
satisfeitos sdo os que apresentam maior niimero de unidades curriculares em atraso.

Tabela 12. Experiéncia no curso/ Unidades curriculares em atraso/ Satisfagéio

SATISFACAO GLOBAL COM A QUALIDADE DO CURSO

U. C. em atraso Média Posicio
0 3,87 1
4 3,72 2
5 3,67 3
1 3,60 4
2 3,69 5
6 3,13 6
3 3,10 7
4 3,00 8
8 3,00 9
9 3,00 10
10 3,00 11
M 3,76

A analise estatistica revela diferengas significativas entre os cursos (p=.000) em fun-
¢80 do niimero de unidades curriculares em atraso no final do 1° semestre.

Conclusodes

Pela andlise dos resultados, de um modo geral, podemos observar que os estudantes
utilizam para aprender, predominantemente, a abordagem profunda associada a aborda-
gem estratégica ¢ que a abordagem superficial ¢ a menos utilizada pelos estudantes de
todas as escolas. Observamos que as médias s3o mais elevadas em termos de abordagem

profunda e estratégica nos estudantes que referem nao ter unidades curriculares em atraso
¢ valores mais elevados relativamente a abordagem superficial nos que t€ém maior nimero
de unidades curriculares em atraso.

No que se refere a aprendizagem profunda verifica-se que sdo os estudantes de Psico-
logia e os de Enfermagem os que apresentam uma abordagem mais profunda a aprendi-
zagem. Embora sejam necessarios estudos mais rigorosos para confirmar as razdes destes
resultados, importa ressaltar que no curso de Psicologia existe uma unidade curricular
obrigatoria para desenvolvimento de competéncias de aprendizagem ao longo do primei-
ro semestre e que a quase totalidade dos estudantes do Curso de Enfermagem frequentou
o programa de desenvolvimento de competéncias pessoais e de aprendizagem.

Os resultados referentes a satisfagdo dos estudantes indicam que os valores se en-
contram acima da média nas quatros escolas. No que se refere ao género sdo as raparigas
as que manifestam maior grau de satisfacdo. Em ambos os casos ndo se encontraram
diferencas significativas. ,

Tendo em conta a satisfag8o no curso por relagdo com o nimero de unidades curricu-
lares em atraso verificamos que a insatisfacdo dos estudantes aumenta consoante aumenta
o numero de unidades curriculares em atraso.
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