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Resumo

O presente Relatério decorre do estagio efectuado no Museu de Arte Contemporanea de
Elvas que teve como objectivo geral o estudo de publicos daquela instituig@o.
Diagnosticamos os instrumentos utilizados e reflectimos sobre o modo como sdo
aplicados e potenciados, na perspectiva da defini¢do de um perfil(s) de publico(s).
Tomando em consideragdo os resultados do diagnostico, propusemo-nos apresentar a
aplicagdio de um instrumento de estudo de puablicos (um inquérito por questiondrio) de
modo a tracar uma sociografia dos publicos do museu, conhecer os seus habitos de
consumo cultural e avaliar o museu.

O conhecimento dos publicos (reais e potenciais) ¢ uma premissa fundamental para a
planificagio dos programas de captagdo e fidelizagdo de publicos, apesar de, no
contexto da museologia nacional, constituirem ainda uma area recente de reflexdo.
Permitem avaliar a eficiéncia na gestdo dos recursos e o impacte social que tem a
programagio do museu e dos servigos educativos.

Palavras — chave:

Museu de Arte Contempordnea de Elvas; Estudos de Puablicos; Inquérito por

questionario.

Museum of Contemporary Art of Elvas: to the knowledge of (s) your (s) public (s)
Abstract

This report follows the traineeship at the Museum of Contemporary Art of Elvas which
aimed to study the general public that institution. Diagnosed the instruments used and
reflected on how they are applied and strengthened with a view to drawing up a profile
(s) public (s). Taking into account the results of the analysis, we decided to present the
application of a study of public (an inquiry) in order to set a public sociography of the
museum, learn about their habits of cultural consumption and evaluate the museum.
Knowledge of the public (actual and potential) is a fundamental precondition for the
planning of programs for acquisition and retention of audiences, although in the context
of national museology, still constitute an area of recent debate. To assess the efficiency
in resource management and social impact that has the museum's program and
educational services.

Keywords:

Museum of Contemporary Art of Elvas; Public Studies; Survey by questionnaire.



Introducéio

O texto que apresentamos teve origem no relatorio de estagio profissionalizante
realizado no Museu de Arte Contemporanea de Elvas (MACE), no dmbito do V Curso
de Mestrado em Museologia do Departamento de Historia da Universidade de Evora
(2007-2009), e agora reestruturado e reformulado de acordo com a estrutura curricular

do VI Curso (2009-2011).

O estagio decorreu no Museu de Arte Contempordnea de Elvas, entre os meses de
Janeiro e Margo de 2009, através de protocolo estabelecido entre aquela instituigdo e a
Camara Municipal de Elvas, entidade que tutela o museu. Os orientadores foram o
Mestre Jodo Lima Pinharanda - Director do Museu de Arte Contemporanea de Elvas
(MACE) — e o Prof. Doutor Jodo Carlos Brigola, da Universidade de Evora.

O relatério que damos a conhecer procura evidenciar o modo como se desenvolveu o
estagio a partir do tema e objectivos propostos. Propusemos como temética geral o
estudo de publicos do Museu de Arte Contemporénea de Elvas. A estrutura do relatorio
organiza-se em duas partes. Na primeira, tragamos o diagndstico do Museu,
caracterizando a instituicdo, focalizando a sua missdo e objectivos e analisando e
percebendo que preocupagdes apresenta relativamente ao estudo de publicos, que
instrumentos de analise possui € de que forma os utiliza e potencia. Deste modo,
detivemo-nos sobre os instrumentos de estudo e analise de publicos que o Museu
utiliza, nomeadamente uma folha de opinifo, € as suas estatisticas de visitantes. A partir
deles tentamos perceber o tipo de perfil de visitante do Museu e reflectir sobre 0 modo
como sdo aplicados aqueles instrumentos e os resultados aferidos, tendo em conta o tipo
de institui¢io e o meio geografico em que estd inserido, assim como a sua missdo e

objectivos.

Na segunda parte do relatorio, contextualizamos as questdes dos estudos de publicos no
ambito do panorama portugués, atendendo a especificidade dos museus de arte
contemporanea. Pensamos que, hoje em dia, as preocupagdes com os publicos
constituem um elemento central das instituigdes museoldgicas. Os estudos de puablicos
que se realizam visam caracterizar a procura cultural efectiva, ou seja, os protagonistas
dos consumos culturais, isto é, aqueles que respondem a oferta disponivel. Contudo,

este é ainda um fendmeno muito recente no dominio das politicas culturais em Portugal.
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Como resultado da analise da fase de diagndstico, apresentamos uma proposta de um
instrumento que permita tragar um perfil (is) de publico(s) do MACE. Trata-se de um
inquérito por questionério que podera ser aplicado a todos os visitantes daquele espago,
cujo objectivo principal € o conhecimento das expectativas e opinides dos visitantes do

Museu, em suma, do(s) seu(s) perfil(is) enquanto consumidores culturais.

A escolha do Museu de Arte Contemporanea de Elvas (MACE) para a realizagdo do
estagio prendeu-se, por um lado, ao facto de ja desenvolvermos actividade profissional
na institui¢do e, por outro lado, pelo interesse pessoal pelas questdes do consumo
cultural, ou seja, pela interacgdo que as instituigdes culturais - de que os museus
constituem hoje parcela incontornével - estabelecem com os seus piblicos e vice-versa.
Como sabemos, num quadro mais amplo de redefini¢fo do conceito de museu, e da sua
relagdo com os publicos, principalmente desde os anos 90 do século XX, os museus de
arte contempordnea assumem-se como instituigdes com um papel relevante num
complexo processo de mudanga. Ao considerarmos 0 museu cOmo uma instituicado
cultural que funciona como mediador da difusdo de memorias e de referéncias culturais
na sociedade em que se encontra inserido, que papel devera ser esse num museu como 0
MACE? Que papel podera assumir perante os piblicos tomando em consideragéo dois
factores: por um lado, a instalagdio do museu num edificio preexistente, com valor
histérico, simbolico e patrimonial integrado na malha urbana antiga da cidade, sem
rupturas arquitectonicas com a envolvente urbanistica. Por outro lado, a vocagdo do
museu orientada para as mais recentes manifestagdes artisticas e estéticas no campo da
arte contemporanea, onde os proprios conceitos de memoria e referéncia cultural séo

(re) questionados.



PARTE I: O DIAGNOSTICO

1. O estagio no Museu de Arte Contemporanea de Elvas (MACE): enquadramento
institucional da entidade de acolhimento

O MACE foi inaugurado a 6 de Julho de 2007, estando instalado no edificio que, desde
meados do séc. XVIII, serviu de Hospital e Mesa da Misericordia de Elvas, localizado

em pleno centro historico da cidade, definido pela fortificagdo abaluartada do séc. XVII.

AAAAA

Foto 2 Foto 3

Fotos 1— Vista aérea do centro historico de Elvas e da fortificagdo abaluartada.
Foto 2 — Vista geral da fachada do MACE.

Foto 3 — Vista do conjunto formado pelo edificio do museu e a Igreja da Misericordia.



A fundagdo do MACE surge de uma vontade expressa da autarquia de Elvas e do
coleccionador Antdnio Cachola, detentor de uma expressiva colec¢do de arte portuguesa
contemporanea, de tornar publico este importante acervo. Anténio Cachola assegurou
com a Camara Municipal de Elvas o depésito, por 13 anos, de uma colecgio de arte
portuguesa anos 80-90, para fazer parte integrante de um novo projecto museoldgico: o
Museu de Arte Contemporinea de Elvas. O Museu tem como director Jodo Lima
Pinharanda, que foi também o comissario da primeira apresentagdo publica da
colecg¢dio, em 1999, no Museu de Arte Contemporanea de Badajoz (MEIAC)." Jodo
Pinharanda definiu para o Museu de Elvas uma estratégia assente na
complementaridade entre uma mostra permanente, concebida a partir do acervo da
colecgdo e contemplando a rotatividade de obras (cerca de quatro centenas de pegas em
deposito), com a aposta em exposigdes temporarias, de produgdo propria € com
ambig¢des de itinerincia, abrangendo artistas nacionais (representados ou ndo) e

internacionais.

Com efeito, ja vai sendo algo recorrente no contexto da arte contemporanea que se dé a
conhecer publicamente uma colecgdo particular, muitas vezes integrada em instituigdes
museoldgicas. Ao longo da primeira década do século XXI, em Portugal, tem-se
assistido a abertura de museus de arte moderna e contempordnea com base em
colecgdes de proveniéncia privada, que obrigam a reescrever a historia da museologia
da arte e do coleccionismo em arte moderna e contemporanea. Veja-se 0s seguintes
casos: em 2001, verifica-se a abertura do Museu da Cidade; a Colecgdo Telo de Morais,
em Coimbra; em 2004, a abertura do Nucleo de Arte Contempordnea Doagdo José
Augusto Franga, em Tomar; em 2006, a Ellipse Foundation for Contemporarary Art, em
Alcoitdo e o Centro de Arte Manuel de Brito, em Algés; em 2007, o Museu Colecgdo
Berardo, em Lisboa, a Fundagdo Antdénio Prates, em Ponte de Sor, e o MACE, em

Elvas.

Ao contrario das colecgdes de empresas e instituigdes, as colecgdes privadas sdo a
expressio de um gosto ou de uma paix&o, naturalmente pessoal, que quase sempre sO
vem a publico apos a morte do coleccionador, quando este acautelou o risco da

dispersdo ou, em alternativa, no catalogo do leiloeiro. No caso da Colecgdo Antdnio

!'Cf. Colec¢dio Antonio Cachola — Arte Portuguesa anos 80-90 / Museu Estremenho e Ibero-Americano
de Arte Contemporanea - MEIAC, Badajoz / 26 Novembro 1999 - 15 Janeiro 2000.



Cachola, integrada no MACE, o coleccionador Anténio Cachola iniciou-se no
coleccionismo da arte contemporinea com um envolvimento pessoal e directo,
procurando o relacionamento com os artistas, visitando-os nos ateliers, escolhendo ele
proprio as obras que adquiria e aprendendo nesse exercicio. “Anténio Cachola tem a
virtualidade civica de ndo querer a colecgdo para ter em casa. A colecgdo foi feita para
ser mostrada ao publico, para ser exposta num museu.”? A partir do Alentejo, o
coleccionador ousou inscrever o nome Elvas, uma cidade raiana, no circuito da arte
contemporanea. Como se pode ler “transformar um museu de fronteira num museu que
ajude a acabar com as fronteiras: entre a arte contemporanea € o publico, entre centro e
periferia, entre Portugal e Espanha.” 3E uma colecgio dedicada a produgdo de jovens
artistas portugueses, balizada a partir dos anos 80 do século XX, que acompanha a
actualidade imediata através desse segmento especifico que € o terreno das afirmagdes
de novissimos nomes e das continuidades e consolidagdes de nomes porventura menos
jovens. Procura ser um reflexo do trabalho dos artistas portugueses nas varias técnicas:
fotografia, desenho, pintura, gravura, escultura, video e instalago, em ordem de
prioridade de ocorréncia. As datas de execugdio das obras situam-se nas duas ultimas
décadas do séc. XX. De acordo com o Director de programagéo, os nucleos mais fortes
da colecgdo sdo constituidos pelas obras de Pedro Calapez (1953), Rui Sanches (1954),
José Pedro Croft (1957) ou Pedro Proenga (1952) que surgem, no contexto artistico
portugués dos anos 80 do séc. XX, integrados em grupos de artistas que comegam a
afirmar-se publicamente, através de entrevistas e de exposi¢des colectivas,
impulsionando o panorama nacional da arte contemporéanea. Pedro Cabrita Reis (1956),
também presente na colecgdo, também fazia parte do grupo referido anteriormente. Com
efeito, assistimos em Portugal, apds a ruptura democratica de 25 de Abril de 1974, ao
desenvolvimento de um grupo de criadores e agentes culturais no campo das artes
plasticas, com grande capacidade de afirmagio do seu trabalho e, simultaneamente, com

e A . 4
uma presenga cultural dindmica.

Todo este ambiente de debate e de reflexdo publica contribuiu, igualmente, para o
quadro geral de animag#o cultural no campo das artes plésticas, destacando-se a acgdo

de determinadas instituicdes, nomeadamente as galerias de arte e, o surgimento do

2 Entrevista na Revista L+arte, n° 38, edigdo de Julho 2007, p. 24.

3 Cf. Jodo Pinharanda, “Uma colecgdo em progresso. Da necessidade da Colecgdo Antonio Cachola” in
Museu de Arte Contemporanea de Elvas. Colec¢@o Antonio Cachola. Um roteiro, Elvas, 2007, p. 9.

4 Cf. Alexandre Melo, “Os anos 80” in Arte e Artistas em Portugal, Bertrand Editora, 2007, pp. 61-62.



Centro de Arte Moderna da Fundagdo Calouste Gulbenkian, apesar do clima de
contestagdo gerado em torno da sua construgdo e amplamente noticiado nos media da
altura. >

Antes do 25 de Abril, a Fundagdo Gulbenkian e, numa escala mais modesta, a SNBA,
foram os principais centros de animagdo da cena artistica portuguesa.6 Posteriormente, a
SNBA perde o seu protagonismo e a Gulbenkian, através do Centro de Arte Moderna,
inaugurado em 1983, evidencia-se e vai marcando referéncia no campo da arte
contemporanea nacional e internacional.

Em relagdo as galerias de arte, apesar da euforia cultural e artistica da década de 60 ¢
das consequéncias desse fendmeno no mercado da arte nos inicios dos anos 70, apenas a
Galeria 111 se manteve sem interrupgdes de actividade.” Em meados dos anos 80
assiste-se a um momento de animagio com a abertura de varias galerias, entre as quais a
Cémicos, em Lisboa e a Nasoni, no Porto, como as mais emblematicas mas também a
Galeria Roma e Pavia (Porto, 1980) que muda, em 1990, a sua designagdo para Galeria
Pedro Oliveira. A galeria Comicos assume-se mesmo como simbolo cultural da época,
associando-se aos debates e temas que marcaram este periodo, nomeadamente a
discussio em torno do conceito de pés-modernismo.® "Inaugurada em 1984 na
sequéncia da exposi¢do "Depois do Modernismo" a Galeria Cémicos, sob a orientagio
personalizada de Luis Serpa, tornar-se-ia quase imediatamente a galeria portuguesa
mais caracteristica da particular dindmica artistica dos anos 80 e também aquela que
num muito curto espago de tempo obteve um grau de reconhecimento € uma capacidade
de afirmagdo internacional absolutamente unico na histdria das galerias portuguesas.
(...) Assumindo a dianteira do esfor¢o de internacionalizagdo do meio artistico
portugués ao longo deste periodo, os Comicos lideraram nomeadamente o processo de
intensificagdo de relagdes com a Espanha que foi uma das componentes motrizes do

referido esfor¢o de abertura além fronteiras, (...) apostando numa relagdo privilegiada

3 0 novo edificio foi inaugurado em 1983, com a designagdo de Centro de Arte Moderna. O Arqt.° José
Sommer Ribeiro foi nomeado seu Director.
O CAM foi o primeiro espago de exposigdo permanente de arte moderna e contemporénea existente em
Portugal, e, & semelhanga e na continuidade do que a Fundag@o Calouste Gulbenkian vinha fazendo ha
inimeros anos, desenvolveu ainda uma intensa programagéo de exposig¢des temporarias.

® Alexandre Melo, op. cit. p. 77.

7 A Galeria 111 é a mais antiga galeria portuguesa sem interrup¢io de funcionamento desde a sua
abertura, em 1964.

¥ O pés-modernismo nas artes visuais esta associado ao Neo-Conceptualismo e ao Relativismo. Existe a
convicgdo de que nenhuma sociedade ou cultura € mais importante que qualquer outra. Contrariamente ao
Modernismo, os pos-modernistas valorizam a arte, ndo pela sua universalidade e intemporalidade, mas
por ser imperfeita, pouco culta, acessivel, disponivel, local e temporaria. Cf. Stephen Little, “P6s-
modernismo” in Ismos. Entender a Arte, Lisma Editora, 2004, p. 131.
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com os artistas portugueses cujas carreiras entravam em fase de plena afirmagéo piblica

no inicio dos anos 80.°

A concentragdo de inauguragdes, ampliagdes e mudangas de espagos na segunda metade
da década de 80, assim como o projecto do Museu Nacional de Arte Moderna, em 1989,
na Casa Serralves, sdo indicadores de uma crescente animagio cultural e econdmica na

area das artes plasticas.

A colecgio ¢ representada também por alguns nomes da geragdo de artistas dos anos 90,
como Miguel Palma, Jodo Paulo Feliciano, Jodo Louro, Jodo Tabarra, Miguel Angelo
Rosa, Rui Serra, entre outros. Segundo Alexandre Melo, a década de 90 definir-se-a por
estratégias de ruptura a vérios niveis. Contudo, essas estratégias assumem apenas um

plano de intengdes, ndo se verificando, efectivamente, mudangas reais.'

Da primeira década o séc. XXI, a colecgdo apresenta nomes de uma geragdo “fluente na
p 5 ¢ao ap gerag

lingua franca da arte contemporanea, ndo recorrendo ja a nenhum tipo de conotagdo
localizada na sua estratégia de afirmagdo tal como o fazia, de modo recorrente, a
geragdo precedente”.”Rui Calgada Bastos, Nuno Cera, Alexandre Estrela, Pedro
Gomes, Jodo Onofre, Noé Sendas, Vasco Araijo e Jodo Pedro Vale, sdo exemplo desses

nomes.

A colecgdo foi sempre apresentada como um processo em crescimento, devendo ser

512

entendida, segundo Jodo Pinharanda, como “uma colecgdo em progresso,” “assim como

uma referéncia obrigatéria na interpretagfo da realidade artistica nacional.

O projecto do MACE foi alvo, desde o inicio, do acompanhamento de entidades como o
Ministério da Cultura, RPM (Rede Portuguesa de Museus) e o IPM (Instituto Portugués
de Museus), actual IMC (Instituto dos Museus e da Conservagdo), com vista & sua
materializagdo no futuro museu.

Exteriormente, o edificio mantém a traga do século XVI, atribuindo-se esta obra a José
Francisco de Abreu. No entanto, o seu interior foi submetido a sucessivas obras de

alteragdo, principalmente os grandes trabalhos de ampliagio realizados entre 1742 e

9 Cf. Alexandre Melo, "Arte e Mercado em Portugal - Inquérito as Galerias", in http://www.apga.pt

19 Cf. Alexandre Melo, Arte e Artistas em Portugal, Bertrand, 2007, p.89.

' Cf. Alexandre Melo, idem, p. 110.

12 Cf. Jodo Lima Pinharanda, “Uma colecgdio em progresso. Da necessidade da Colecgdo Antonio
Cachola” in Museu de Arte Contemporanea de Elvas. Colecgdo Antonio Cachola.Um Roteiro, 2007, p. 10
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1752, assim como as modificagdes ocorridas nos anos trinta do séc. XX, que mais o
afectaram estruturalmente. Durante o séc. XX funcionou como hospital civil da cidade,

até ao inicio dos anos 90.

A adaptagdio museoldgica do edificio (entre 2003 e 2006) para albergar a colec¢do de
arte contemporanea, foi concebida como um todo por uma equipa que integrou o
arquitecto Pedro Reis, o designer de equipamento Filipe Alarcdo e o designer Henrique
Cayatte. Essa adaptagdo teve como base um Programa Museolégico”, ou seja, um
instrumento teérico de planificagdo que serviu de orientagdo ao projecto arquitectonico
e a consequente definigio das fungdes museoldgicas do Museu de acordo com a Lei
Quadro (Lei 47/2004 de 19 de Agosto).

O projecto propds uma intervengdo quase “cirirgica” nas estruturas e espagos de modo
a permitir uma clara articulagdo funcional do novo programa e a incorporar o universo
de infra-estruturas necessarias ao funcionamento do museu.

A interven¢do pretendeu anular as vdrias ambiguidades resultantes das sucessivas
alteragdes (pontuais e de pobre qualidade construtiva), reconquistando assim a
dimensdo e neutralidade originais dos varios espagos/galerias — essenciais para expor
arte contemporanea.

Entre os varios desafios do projecto, foram estudadas solugdes para a inadequada
relagiio do edificio com o exterior e para a area de reservas da colecgdo de arte.

No nicleo principal do edificio, formado por amplos espagos com tectos em abobada,
definem-se as areas de acolhimento e circulagdo de publico, as galerias de exposi¢do, 0s
servigos educativos, mediateca, as areas técnicas com ligagdo directa a entrada de

servigo, e as reservas do museu.

Nos pisos superiores, que correspondem a areas de expansdo do inicio do século XX
construidas sobre a igreja anexa, organizam-se areas administrativas e de direc¢do,
oficinas e 4reas técnicas de acesso reservado. No Gltimo piso, funciona a cafetaria, a

esplanada e o terrago com vista panoramica sobre a cidade.

13 Cf. Maria de Jesus Avila — Museu de Arte Contempordnea de Elvas. Programa Museoldgico. Colecgdo
Anténio Cachola. Programa Museoldgico, 2003.
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Este é um projecto multidisciplinar, que inclui — tal como proposto pelo programa de
concurso — ndo s6 a transformagio do edificio, mas também o projecto de equipamento

e de comunicagdo do futuro museu.

O MACE integra a rede de equipamentos culturais da Camara Municipal de Elvas,
possuindo, deste modo, uma tutela municipal. Organicamente esta integrado no sector
de Museus e Patrimonio da Divisdo socio-cultural da Autarquia.

O perfil e a vocagdo do MACE encontram-se definidos no art.° 7° da sua proposta de

regulamento interno:

“0O MACE pretende integrar-se no panorama museologico e expor o patriménio artistico
contempordneo, mas também incrementa-lo sistematicamente e interpreta-lo
convenientemente. Também servira de forum para a fruigdo, estudo e investigagdo da
arte e do pensamento contemporaneos. Sendo uma institui¢do gerida pelo Municipio de
Elvas, o museu tem como missdo elevar a oferta cultural da cidade, coloca-la no eixo de
afirmagio das manifestagdes mais dindmicas da actualidade, estabelecendo o didlogo
regional e transfronteirigo, nacional e internacional que a arte e a cultura de hoje
exigem.”

No art.° 8° sdo definidos entdo os seus objectivos, que passamos a enunciar:

1. O MACE tem como principal objectivo da sua existéncia € programagéo tornar-se um
po6lo dinamizador de uma nova centralidade do interior alentejano, podendo assumir um
papel principal numa rede transfronteirica de cidades e vilas, proximas, articulando
diferentes realidades museoldgicas, galeristas, universitarias e empresariais. Outro
aspecto importante € a obrigatoria associagdo com entidades do mesmo teor e de valia

nacional e internacional.

2. Outros objectivos do MACE séo:

a) Dotar a cidade de Elvas de um importante centro de investigagdo, conservagéo,
exposicdo e difusido de arte contemporéinea;

b) Incentivar a criagdo da arte contemporanea e a reflexdo sobre os seus contextos de

produgéo;
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¢) Estudar e investigar a arte e o pensamento contemporaneos; o ponto cronolégico de
partida é os anos 80 até & mais recente contemporaneidade, o que ndo compromete a
futura apresentago de exposigdes ou actividades de outros periodos passados, quando
assim se justificar, por houver algum elo com a presente colecgio;

d) Recuperar o passado imediato e transmiti-lo ao futuro como bem cultural de valor
permanente, consolidando o futuro, através das mais variadas manifestagdes plasticas do
nosso tempo e com um 6bvio valor permanente;

e) Coleccionar objectos de arte contemporanea formando uma colecgdo representativa e
significativa, permitindo uma auténtica e continuada tarefa educativa, a que o MACE
esta obrigado;

f) Incorporar objectos de arte contemporanea relevantes e em concordancia com o perfil
e a vocagdo do Museu, apresentados neste Regulamento;

g) Identificar, documentar, autenticar, datar e investigar, de maneira a garantir, por uma
lado, a autenticidade das pegas, e por outro, sélidos conhecimentos contextuais
extrinsecos e intrinsecos as diferentes obras e aos seus produtores, os artistas;

h) Proteger e conservar o patriménio a seu cargo;

i) Expor, promover € divulgar a investigagdo; difundir e incentivar a arte actual através
da produgdo de exposigdes e as suas respectivas publicagdes cientificas e informativas;
j) Apoiar a produgdo de encomendas a artistas e de actividades didécticas;

I) Incentivar projectos nascidos da sua propria iniciativa, funcionando como centro
produtor de exposigdes, centro co-produtor, difusor e integrado em circuitos de
itinerancia em exposi¢des temporarias em regime de co-produgdo, troca ou itinerancia;
m) Colaborar com os p6los contemporaneos;

n) Educar e estimular o piblico nas faixas mais amplas e heterogéneas, promovendo
periodicamente diversas actividades educativas, como cursos, visitas guiadas, ateliers,
conferéncias, workshops, entre outros;

0) Reunir todo o tipo de documentago, literaria, grafica e audiovisual relacionada com

a arte e a cultura contemporanea.

1.1 Propésitos do estagio e objectivos

Defendemos que, na sua esséncia, a fungdo primordial dos museus esté ligada a recolha
e preservagdo do patriménio da humanidade assegurando, deste modo, a sua

conservagio e permanéncia ao longo dos tempos e das geragdes. De acordo com o
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ICOM (Estatutos de 2004) ‘“os museus s3o instituicdes permanentes, sem fins
lucrativos, ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento, abertas ao publico, que
adquirem, preservam, pesquisam, comunicam e expdem, para fins de estudo, educagio e

.. . .. . 14
lazer, os testemunhos materiais e imateriais dos povos e seus ambientes”.

Contudo, nas Gltimas décadas, a sociedade contemporanea tem assistido a uma série de
mudangas econdmicas, sociais, politicas e culturais que originaram uma
mudanga/redefini¢do do papel do museu enquanto institui¢do dedicada a informagéo, a
formagdo e ao lazer. E neste contexto que os museus tém vindo a repensar a sua
natureza, os seus objectivos e fungdes, a sua relagdo com os publicos (reais e
potenciais), em suma, o modo como comunica os conteudos que os definem. (SILVA,
2001: 134-135).

E desta forma que a fungdio educativa, social e cultural que cada vez mais os museus
assumem, coloca em confronto a forma de olhar as colecgdes € a maneira de se darem a
conhecer ao publico. A este propdsito, defendemos a ideia transmitida por Eilean
Hooper-Greenhill quando refere que “La funcién del museo como comunicador debe
integrarse com la funcién del museo como almacén de colecciones y el conocimiento de

las colecciones ha de ponerse en relacion con el conocimiento del publico.” (HOOPER-

GREENHILL, 1994: 11)

Paralelamente, o alargamento do conceito de museu esta igualmente subjacente a uma
maior valoriza¢do das actividades ladico-culturais, que transcendem as tradicionais
fungdes, possibilitando uma maior e diferente abertura do museu a multiculturalidade
dos publicos. Esta evidéncia é particularmente acentuada pelos museus de arte
contemporanea que, quanto a nds, sdo espagos culturais com algumas caracteristicas que
os distinguem de outros, entre as quais a questdo da comunicagéo com os publicos, quer
através das exposi¢des, quer através das actividades que programam. Ndo esquecendo

algo muito importante ja sublinhado por Raquel Henriques das Silva quando refere que

"o Cédigo Deontoldgico do ICOM foi aprovado por unanimidade pela 15* Assembleia Geral do
ICOM realizada em Buenos Aires, Argentina, em 4 de Novembro de 1986, modificado na 20°
Assembleia Geral em Barcelona, Espanha, em 6 de Julho de 2001, sob o titulo Cddigo
Deontolégico do ICOM para os Museus e revisto pela 21* Assembleia Geral realizada em Seul,
Coreia do Sul, em 8 de Outubro de 2004.
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“expdem [o0s museus de arte contemporénea] mais as incertezas do presente do que as
certezas legitimadas pela Histéria, nfo poucas vezes através da capacidade

discursiva.”"®

O nosso estagio decorreu no MACE, um espago museoldgico implantado num edificio
com valor histérico-arquitectonico e simbélico da cidade de Elvas, numa regido ainda
carenciada de instituigdes museoldgicas desta natureza e com baixos indices de
consumo cultural por parte das populagdes. Reflexdes como a qualificagdo da oferta
cultural, isto é, os aspectos positivos e negativos do funcionamento dos museus, os seus
recursos humanos, técnicos e financeiros ainda sio incipientes nesta regido, apesar dos
documentos normativos/legitimadores como a Lei Quadro dos Museus e as linhas

programaticas da Rede Portuguesa de Museus.

De acordo com o Diagndstico Social do Concelho de Elvas'®, o concelho de Elvas
apresenta algumas debilidades estruturais, como a reduzida densidade populacional, o
envelhecimento populacional e os baixos niveis de escolaridade da generalidade da
populagdo residente. Apesar de ser o terceiro concelho alentejano com menor indice de
envelhecimento (131,16%), ou seja, por cada 100 jovens existem 131 idosos, a este
valor acresce o indice de dependéncia total, na medida em que a relagdo entre os
individuos em idade activa é cada vez menor para suportar economicamente aqueles que
se encontram em idade ndo activa (0-14 e 65 ou mais anos). Paralelamente, apesar da
taxa de analfabetismo tender a decrescer, mais de metade da populag¢do ndo completou o
ensino obrigatério e apenas cerca de 8% obteve qualificagdes de nivel superior. Este
manifesto afastamento dos estudos pode estar associado a modelos familiares pouco
escolarizados, bem como a um apoio limitado por parte dos pais menos qualificados aos

seus filhos, salvo excepgdes.

No entanto, o concelho possui determinadas potencialidades que podem assumir, num
futuro a médio prazo, alavancas de desenvolvimento: a profunda alteragdo da matriz de
acessibilidades do territério concelhio, primeiro, com construgdo do eixo rodoviario

Lisboa — Madrid e, a médio - longo prazo, com a circulagdo ferrovidria a alta velocidade

' Cf. Raquel Henriques da Silva, “Museus de Arte Contemporanea: uma extraordinria dindmica”, in
Museologia.pt, n° 2, p. 117,2008.
' Cf. Camara Municipal de Elvas, Diagndstico Social do Concelho de Elvas, 2006
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_ TGV entre as capitais ibéricas, complementada por todas as infraestruturas e
condi¢des de acolhimento empresarial criadas, num espago de localizagdo geografica
apreciavel, constituem factores determinantes das potencialidades de desenvolvimento
do concelho de Elvas, com beneficios substanciais para a populagdio e para quem visita.
Acresce igualmente a valorizagdo patrimonial, concretizada no processo em Curso da

Candidatura das Fortificagdes de Elvas a Patriménio Mundial.

O territério concelhio possui recursos naturais, paisagisticos e patrimoniais que
permitem o desenvolvimento de actividades ligadas ao turismo e ao lazer. A valorizagdo
do patriménio histérico e arquitectonico tem sido preocupagdo constante nos Gltimos
anos, por parte do Poder Local, traduzida no investimento em projectos estruturantes
para o concelho (de que ¢ exemplo o proprio MACE, pela criagio de postos de trabalho

e pela oferta cultural que produz).

Do ponto de vista dos equipamentos culturais, Elvas apresenta as seguintes
infraestruturas: Casa da Cultura; Centro de Negocios Transfronteirigo; Cine-Teatro;
Coliseu; Biblioteca Municipal; Museu de Arte Contemporanea; Museu de Arte Sacra;
Museu da Fotografia; Museu Militar (Forte de Santa de Luzia); Museu Militar

(Regimento Infantaria 8); Auditério do Museu Municipal de Fotografia.

Tomando em consideragio o contexto socio-geografico e cultural onde se insere o
MACE, orientdmos 0 nosso estigio para as preocupagdes do Museu relativamente aos
publicos que recebe. Referimo-nos a palavra no plural — publicos - porque defendemos a
heterogeneidade e multiculturalidade de individuos que entram num determinado
espago cultural, como um museu. Também fazemos a distingio entre o registo
estatistico de visitantes e estudos de publicos, uma vez que, através das estatisticas
poderemos constituir uma base de dados quase meramente quantitativa, enquanto 0s
estudos de publicos podem fornecer uma série de dados qualitativos e de avaliagdo da
instituigio em causa e dos servigos que disponibiliza & sociedade e aos individuos que
dela usufruem. Os estudos de publico, se forem realizados de forma continua, podem
constituir um importante método de avaliagdo e, de acordo com Margarida Lima de
Faria, quando se pensa em espagos culturais, ou eventos culturais, “avaliar” adquire a

configuragdo de um processo de apreciagdo da adequagdo dos meios empregues para
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atingir objectivos previamente definidos, ou seja, “define-se como um processo de
apreciagio da eficcia dos diversos meios de comunicagdo/difusdo utilizados na
concepgdo na concepgdo de produtos culturais ou educacionais.”'’ Nesta linha de
pensamento, a mesma autora explicita a importancia da pertinéncia e aplicagdo dos
plano de avaliagdo, onde se incluem os estudos de publicos. Relativamente a esta
questdo, voltaremos a ela na segunda parte deste relatorio aquando da apresentagdo da
proposta de um modelo de inquérito por questionario, onde definiremos os objectivos
do mesmo e as condi¢des de aplicabilidade do mesmo. A aplicagdo de um questionario
contempla processos de preparagdo e utilizagio do mesmo que implicam
disponibilidade de permanéncia nos locais onde circulam os publicos, cobrindo diversos
momentos do dia e diversos dias da semana, durante um periodo de tempo definido em

funcdo do que se considere representativo do universo estudado.

Detivemo-nos sobre os instrumentos de estudo e analise de publicos que o museu
apresenta, nomeadamente uma folha de OPINIAO, e as estatisticas de visitantes. A
partir deles tentamos perceber o tipo de perfil de visitante do museu e reflectir sobre o
modo como sdo aplicados aqueles instrumentos e os resultados aferidos, tendo em conta
o tipo de instituigio e o meio geografico em que esta inserida, assim como a sua missdo
e objectivos. Seguidamente, apresentamos uma proposta de um instrumento que permita
aferir um conhecimento mais efectivo dos publicos do Museu. Referimo-nos a
apresentagdo de um inquérito por questiondrio, que podera ser aplicado a todos os
visitantes daquele espaco, € que poderd permitir o conhecimento das opinides e
expectativas dos visitantes do museu, podendo avaliar, simultaneamente, os varios
servicos que disponibiliza em simultdneo com a visita a exposi¢do € ao museu. O
MACE dispde de um servigo de visita guiada através de audio-guias; espago de

loja/livraria; espago de mediateca e cafetaria.

Pensamos que, actualmente, as preocupagdes com os publicos ja constituem um
elemento central das instituicdes museoldgicas. O fenomeno dos publicos tornou-se na
principal preocupagdo dos técnicos dos museus, por causa duma série de factores entre
os quais: a descida do nimero de visitantes provocada pelo aumento da oferta

sociocultural e da procura do lazer; a necessidade de conseguir novas fontes de

"7 Cf. Margarida Pires de Lima, “A avaliagio dos Museus na perspectiva dos publicos, historia,
metodologia e perpectiva actual”in Arquivos da Memdria, n° 10/11, Edigdes Colibri, Lisboa, 2001, p.54.
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financiamento perante a redugio do investimento publico na cultura; a tendéncia para
um maior escrutinio nos sectores da educagfo e da cultura; o incremento das exigéncias
politicas dos patrocinadores dos museus; e a emergéncia da comparago das estatisticas

de visitantes de museus como indicador do impacte das exposigdes.

Como refere uma socidloga da cultura, “o conhecimento das praticas culturais das
populagdes ou, numa dimensdo mais delimitada, do seu uso dos bens e servigos
culturais disponiveis, é hoje um dos alvos das politicas culturais uma vez verificado que
o aumento da oferta, mesmo quando bem sucedido, ndo ¢ o garante do alargamento da
procura ou da participagdo na vida cultural, ao contrério do que, décadas atras, se
acreditava. O actual interesse pelo estudo de publicos insere-se nesta nova linha de
preocupagdes em que a relagio oferta-procura ou, a outro nivel, a relagdo produgdo-

~ . ., . . ’ 1
recepgdo deixaram ja de ser lidas num sentido univoco.” 8

Mas, apesar das consideraveis vantagens que podem trazer, como inovadoras
ferramentas de participagio dos cidaddos nas politicas culturais locais, a sua incidéncia
¢ ainda escassa nos museus portugueses, apesar das indicagdes do art.° 57° da Lei
Quadro dos Museus, quando refere: “O museu deve realizar periodicamente estudos de
piblico e de avaliagio em ordem a melhorar a qualidade do seu funcionamento e
atender as necessidades dos visitantes.”'® O registo estatistico de visitantes, mesmo que
a partir de uma série de indicadores, ndo ¢é o equivalente ao conhecimento das
expectativas e opinides dos visitantes do museu, ou seja, do seu perfil enquanto

consumidores culturais.

1.2 Metodologia

Tendo em conta os objectivos atras definidos para a realizagdo do estdgio, comegamos
por averiguar o tipo de registo de visitantes que o MACE possuia e que outros
instrumentos utilizava enquanto potencial informativo para o conhecimento dos seus
publicos. Paralelamente, detivemo-nos sobre a anélise estatistica dos dados fornecidos

pela folha de OPINIAO disponivel aos visitantes. Apresentamos aqui os resultados

'8 Cf. Maria de Lourdes Lima dos Santos (coord), Publicos do teatro de S. Jodo. Colecgdo OBS-
Pesquisas 10, 2001.
1 Art® 57° da Lei Quadro dos Museus, Lei n® 47/2004 de 19 de Agosto.
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dessa andlise. (Ver Anexo 5) Tentimos, desta forma, reflectir sobre o tipo de
informagdo disponibilizada quer pelo registo de visitantes, quer pela folha de OPINIAO,
tentando perceber até que ponto aqueles instrumentos forneciam, ou ndo, as respostas
necessarias para uma caracterizagdo do perfil dos publicos do MACE. Apos esta fase de
diagnostico e tendo em conta as conclusdes, propusemo-nos elaborar e apresentar um
modelo de inquérito por questiondrio, cujos objectivos e metodologia divulgamos na

segunda parte deste relatorio.

1.3 Analise dos instrumentos para conhecimento dos publicos do MACE
Desde a sua abertura, em Julho de 2007, até a data actual, o MACE tem procedido ao

registo sistematico dos seus visitantes. Este registo é informatizado e € feito a dois
niveis: um primeiro na area de recepgéo, onde o visitante adquire o bilhete de entrada no
Museu, quer seja gratuito ou ndo. Paralelamente, é registado numa base de dados outro
tipo de informagdo, como seja a nacionalidade dos visitantes, o tipo de visita

(individual, em grupo organizado) e a hora da visita.

Os utilizadores do servico da Mediateca também preenchem um formulario de
inscrigdo, tal como também se regista 0 nimero de entradas na cafetaria, uma vez que a
frequéncia desta pode ser feita de forma independente e sempre de forma gratuita em
relagdo a visita ao museu. Exemplificamos o modelo de mapa utilizado para o registo

das informagdes acima referenciadas em anexo (Anexos 1, 2e3).

A partir do modelo de mapa utilizado ¢ possivel recolher informag@o estatistica,
meramente quantitativa, sobre os seguintes items:

- Grupos etarios;

- Nacionalidade;

- Tipo de visita (individual ou em grupo);

- Hora da visita (maiores ou menores afluéncias).

Com efeito, os dados estatisticos permitem aferir afluéncias quantitativas de visitantes
ao MACE e tragar, de uma forma geral, um perfil basico de visitante com as seguintes

caracteristicas: que idade tem, de onde €, como veio ¢ quando veio. No que diz respeito
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aos utilizadores da mediateca, a ficha de inscrigio que é preenchida por todos os
utilizadores daquele espago permite aferir os seguintes dados em relagdo aos mesmos.
(ver Anexo 4)

- Idade;

- Profisséo;

- Habilitagdes literarias;

- Motivo da consulta/utilizagdo do espago.

Para além das informagdes meramente estatisticas traduzidas pelos mapas referidos
anteriormente, 0 MACE possui uma designada folha de OPINIAO, que se encontra no
balcdo de recepgio do Museu. O facto de ndo ter regime de obrigatoriedade de
preenchimento, faz com que apenas alguns visitantes o fagam. Com efeito, desde o
inicio de 2009, mais precisamente a partir do dia 18 de Janeirozo, até ao dia 1 de Margo
apenas 64 visitantes a preencheram de forma espontanea, o que ¢ manifestamente uma
amostra muito reduzida de um total de 968 visitantes (18 de Janeiro a 1 de Margo).
Apresentamos em anexo (Anexo 5) o tratamento estatistico que fizemos da referida
folha de OPINIAO e procuraremos aqui reflectir um pouco mais sobre o tipo de leitura
que & possivel aferir a partir dos dados recolhidos, ou seja, até que ponto aquela folha de

OPINIAO define um perfil de piblicos deste museu.

Esta folha de OPINIAO (ver aspecto da mesma no Anexo 5) apresenta ao visitante trés
perguntas directas com escolhas multiplas:
1. Eal*vez que visita o MACE (Sim: Nao)
2. Como teve conhecimento do MACE? (Internet: televisdo: jornais: revistas;
amigos; outros)

3. Forma de visita (individual; visita guiada; grupo)

Paralelamente, permite recolher dados estatisticos relativamente ao sexo, nacionalidade

e proveniéncia dos visitantes.

2 Data de reabertura do MACE ao publico com uma nova exposi¢do tematica, “Corpo, densidade e
limite”, a partir da colecgdo Antonio Cachola. O museu havia encerrado a 31 de Dezembro de 2007 para
desmontagem da anterior exposi¢do e montagem desta nova.
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Apresenta ainda um grupo de resposta mais aberta, onde sdo pedidas sugestdes ou
comentarios. dando total liberdade de resposta.

Apresentamos, seguidamente, os resultados da anélise da FOLHA DE OPINIAO.

1.3.1 FOLHA DE OPINIAOQ: anilise estatistica e comentarios

Foram recolhidas e analisadas 64 FOLHAS DE OPINIAO.
Apresentamos aqui os resultados dessa analise. Incluimos, igualmente, as sugestdes e os

comentarios colocados pelos visitantes.

1. E a1* vez que visita o MACE?
Sim - 54
Nao-10

Do numero total de individuos que responderam ao inquérito a maior percentagem
(84%) diz respeito aos que visitam o museu pela primeira vez. Os outros 16% repetem a
visita.

Comentario: Num inquérito de estudo de publicos era importante saber o(s) motivo(s)
da visita para os que responderam pela 1% vez e perceber a motivagdo para a repeticéo da

visita, no caso do segundo grupo.

2. Como teve conhecimento do MACE?

Internet — 4

Televisao — 14

Jornais - 20

Revistas — 6

Amigos — 26

Outros — 20
Verifica-se que a maioria dos individuos (29%) tomou conhecimento da existéncia do
museu através de amigos, ou seja, por meio de outros individuos que ja teriam visitado

o0 espago. Logo a seguir, a imprensa escrita (jornais 22%) e a televisdo (16%) ocupam os
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lugares cimeiros. O contacto com o museu através da internet apresenta uma
percentagem ainda mais reduzida (4%) em relagdo a imprensa escrita (revistas — 7%).
Com uma percentagem elevada (22%) um grupo de individuos apontou outros meios a
partir dos quais teve conhecimento do museu.

Comentario: Num inquérito de estudo de publicos era importante saber a que
correspondem aqueles 22% (outros).

A informagio que é passada oralmente entre as pessoas afirma-se como preponderante,
logo seguida daquela que é disponibilizada pela imprensa.

A questio da percentagem reduzida atribuida a internet podera ter a com o perfil de
individuos que respondeu ao inquérito, ou com o facto do museu ndo ter um site
individualizado, uma vez que é necessario aceder ao site da Camara Municipal de Elvas

que contém um link para o MACE.

3. Forma de visita?

Individual — 48

Visita guiada — 2

Grupo - 14
Do total de inquiridos, 75% afirmam que visitaram o museu individualmente, contra
22% que o fizeram em grupo. Apenas 3% utilizaram o servigo de visita guiada.
Comentario: Num inquérito de estudo de publicos era importante saber o perfil destes
visitantes que aparecem individualmente para visitar o museu. Perceber as suas
motivagdes e o seu perfil socio-cultural. Em segundo lugar aparecem aqueles que fazem
a visita a0 museu em grupo. O nimero reduzido dos que responderam que visitaram o
museu em visita guiada prende-se com o facto de, nesta categoria de visita, os
individuos nio demonstrarem uma liberdade plena de disponibilidade, uma vez que
surgem em grupo organizado, com horérios pré-definidos para a visita, dificultando uma
maior fruigdo dos espagos do museu (inclusive o de recep¢do onde se encontra a Folha

de OPINIAO).

4. Sexo dos visitantes
Feminino — 32
Masculino — 31
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N/R-1
E quase igual a percentagem de mulheres e de homens que visitam o museu.
Comentario: Esta igualdade de participagdo podera corresponder a uma verdadeira
democratizagiio destes espagos culturais. Num inquérito de estudo de publicos era
importante cruzar estes dados com as motivagdes da visita e a forma de visita, assim

como o perfil socio-cultural destes individuos.

5. Idade (escaldes etarios)

0/12-0

13/18 -2

19/30 - 10

31/40- 13

41/50- 13

51/60- 14

61/70- 8

71/80-1

N/R -3
A analise dos dados apresentados permite identificar que os individuos adultos a partir
dos 30 anos até aos 60, correspondem a uma percentagem de 62% do total de visitantes
do museu. Logo de seguida, com 16% aparecem os jovens entre os 19 e os 30 anos.
As percentagens reduzidas para os primeiros escaldes etarios (0/12 e 13/18) podem
justificar-se pelo facto da visita ao museu se fazer, nestes casos, em grupo escolar € ndo
de forma individual.
Comentario: E importante que as actividades programadas pelo servigo educativo para
diferentes publicos e, consequentemente diferentes escaldes etdrios, assim como as
visitas guiadas, sejam avaliadas pelos utilizadores. Dessa forma, serd mais facil
percebermos se 0 museu esta a ir ao encontro das expectativas de cada um destes grupos
geracionais, quais sdo essas expectativas e de forma corresponde a um espago de

consumo cultural, face as exigéncias da sociedade contemporanea em termos de lazer.

6. Nacionalidade

Portuguesa — 50
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Espanhola -9

Inglesa - 2

Francesa — 1

Belga — 1

Italiana — 1
Do total de individuos que responderam ao inquérito, 50% sdo de nacionalidade
portuguesa, logo seguidos dos espanhdis. Com expressdo reduzida estdo outras
nacionalidades da Europa.
Comentario: Num inquérito de estudo de publicos era importante saber a que

corresponde uma percentagem t3o baixa de espanhdis, dada a proximidade com o pais.

7. Residéncia (dos visitantes portugueses)
Lisboa - 17
Porto — 18
Cascais —2
Evora -3
Elvas — 4
Ericeira —1
Vila Nova de Gaia — 1
Estremoz — 1
Coimbra — 1
Santiago do Cacém — 2
S. Martinho do Porto — 1
Odivelas — 1
Oeiras -2
Funchal - 1
Setibal — 1
Almada -1
Aveiro -1
Leiria — 1

N/R -5

7.1 Residéncia dos visitantes estrangeiros
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Badajoz - 3

Madrid - 4
Lagos — 1
Lisboa -1
N/R-5§

A maioria dos visitantes que reponderam ao inquérito sdo provenientes/residentes das

cidades do Porto e de Lisboa. Todos os outros apresentam uma expressdo reduzida.

Convém salientar as 4 respostas de visitantes de Elvas.

Comentario: Sera que o MACE ja ¢ um destino cultural? E se o €, para quem?

SUGESTOES

“Colocar mais sinalética na cidade a informar da localizagdo do Museu”;

“Mais tempo de exposi¢do de cada “fragmento” da colecgdo”™;

“Necessidade de existéncia da planta da exposi¢do e informagdo desta na
recepcdo’;

“Colocagdo de mais elementos pictdricos™;

“Mais divulgagio dos horarios do museu e do paiol pelos meios de comunicagdo
(internet, postos de turismo, pousadas, radio, hotéis) para que possam receber
mais visitantes”;

“Nas visitas com grupos de alunos distribuir folhas de apoio A4 com um apoio
de madeira ou de pléstico”;

“Q atendimento é muito satisfatorio, contudo ndo deviam mudar tantas vezes de
trabalhadores, pois da4 um aspecto pouco seguro em relagdo ao Museu™;

“Mais informagdo sobre o painel de azulejos e a enigmatica inscri¢do do fundo
do auditério (capela)”;

“Melhorar a ligagdo entre as salas, pois nem sempre € perceptivel”.

COMENTARIOS

“Colecgdo muito interessante™;

“Que este exemplo seja aplicado por Portugal fora™;
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e “Edificio bem adaptado a Museu”;

e “Surpreendeu bastante pela positiva”;

e “Boa iniciativa e boa exposi¢do”;

e “Atendimento agradavel”;

e “Continuem o bom trabalho desenvolvido™;

e “Espago agradavel, disponibilidade e simpatia dos funcionarios”;

e “Boa colecgdo de obras de artistas nacionais”;

e “Edificio bem aproveitado e com um belo espago didactico para as criangas”;

e “As instalagdes estdo bem cuidadas assim como os servigos de atendimento sdo
claros e concisos”™;

e “Agradavel vista panoramica do terrago™;

e “MACE, um excelente exemplo para outros municipios”;

e “E de louvar este Museu™;

e “Boa recuperagéo do antigo hospital”;

e “Audio-guias muito funcionais”.

Apbs a analise apresentada € possivel avangar com as seguintes conclusdes: tal como
aparece referenciado no texto introdutério da folha de OPINIAO, o objectivo desta &,
através dos comentdrios dos visitantes, melhorar o servigo prestado pelo Museu e
“proporcionar uma experiéncia Unica e agraddvel em cada visita efectuada a
institui¢do”. Pensamos que esta folha de OPINIAO ¢é importante para uma breve
caracterizagdo dos visitantes do Museu mas, ndo serve, de modo algum, como
instrumento de estudo de publicos. Estes deverdo ser feitos a partir de questionario de
opinio que podera incidir sobre diferentes aspectos a estudar/conhecer e avaliar do
museu € do seu relacionamento com os seus publicos. Nomeadamente, o tipo de
discurso expositivo utilizado nas exposi¢des, tendo em conta a sua especificidade (arte
contemporanea); as estratégias utilizadas nas visitas guiadas/orientadas pelo servigo
educativo e nos diferentes instrumentos de comunicagdo com o publico (folhas de sala e
dudio guias) e os vdrios servigos disponibilizados pelo museu, como sejam a
loja/livraria € a cafetaria. Estes elementos poderdo fornecer dados fundamentais que

permitam perceber o real impacto do MACE na realidade local onde esté inserido e, em
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paralelo, com o universo nacional e internacional para o qual ja foi projectado,

principalmente através dos media.

1.4 Estudo_de piiblicos do MACE: algumas propostas ou o gque ¢ necessario
perceber para além das estatisticas

“(...) Quando a investigagdo [sobre o papel dos museus] € levada a cabo fora do museu,
nos lares, nos locais de trabalho ou recreagdo, torna-se claro o qudo marginais sdo os
museus em relagdo a existéncia didria da maioria das pessoas (...) 0s museus t€ém de ser
encaixados nos seus horarios apertados, integrados nas suas entidades pessoais e sociais,
conjugados com os seus interesses e agendas. Para qualquer outra pessoa a excepgdo
dos profissionais de museu, estas instituigdes sdo realidades distantes, longinquas e, do
conjunto de todas as instituigdes sociais, uma daquelas que pode ser usada ou
dispensada segundo a vontade dos individuos. De facto, de todas as institui¢des sociais,
os museus sdo uma das mais faceis de dispensar.

Eilean Hooper-Greenhil, The Educational Role of the Museum, 2? ed., Routledge,
Londres, 1999, p.11.

1.4.1 Sobre a especificidade dos_museus de arte contemporinea: a questio da

arquitectura do espaco e a sua relacio com os diversos publicos

As institui¢des culturais, onde se incluem os museus, sdo elementos fundamentais para
a construgdo das representagdes e identidades das comunidades onde estdo inseridas,
promovendo e sendo reflexo, simultaneamente, da vitalidade e da diversidade cultural.
Nas altimas décadas temos vindo a caminhar da Sociedade da Informagdo para a
Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem, implicando esta mudanga uma
passagem do campo do acesso a informagdo para o da aplicagdo, individual ou
colectiva, dessa mesma informagdo. Esta mudanga de paradigma promove a consciéncia
de que os individuos sdo activos na construgdo de conhecimento e que as instituigdes
culturais tém um papel fundamental a desempenhar neste campo, através do
desenvolvimento de novas estratégias de relacionamento com os publicos, repensando e
reequacionando os espagos e as formas para esse encontro. Os servigos e projectos
educativos tém vindo a assumir, cada vez mais, o papel de interfaces de comunicagdo
entre as instituigdes e as audiéncias, assumindo-se como lugares privilegiados para a

construgdo de saberes e o estabelecimento de relagdes duradouras e exigentes. Contudo,
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o fenémeno de dotar as instituigdes culturais de projectos de Servigo Educativo €
recentissimo. Basta analisarmos o historial deste processo em instituigdes como o
Centro de Arte Moderna da Fundagdo Calouste Gulbenkian ou a Culturgest em Lisboa.
Lembremo-nos que o Centro de Pedagogia e Animag@o do Centro Cultural de Belém,
no modelo “pioneiro” que hoje tio bem conhecemos, tem apenas 10 anos. Embora a
questdo dos publicos para as artes se coloque em Portugal ha mais de uma década, s6
muito recentemente se iniciou a publicagdo de estudos cujo caracter cientifico permitira
alcangar, futuramente, resultados mais sistematicos nesta area ainda tdo lacunar.

Paralelamente, o alargamento do conceito de museu estd igualmente subjacente a uma
maior valoriza¢do das actividades lidico-culturais, que transcendem as tradicionais
fungdes, possibilitando uma maior e diferente abertura do museu a multiculturalidade
dos publicos. Esta evidéncia é particularmente acentuada pelos museus de arte
contemporanea que, quanto a nds sdo espagos culturais com algumas caracteristicas que
os distinguem de outros, entre as quais, a questdo dos discursos € representagdes
inerentes a sua arquitectura. Tal como refere Jodo Pedro Froéis, “o museu de arte tornou-
se no século XX uma entidade socialmente visivel. Esta visibilidade corporizou-se nos
projectos arquitectdnicos, acompanhada pela organizagio de exposi¢des mediaticas (...)
os varios “supermuseus” e centros de arte contemporanea sdo uma fonte importante para
a captagdo de recursos materiais (...) alguns deles foram seguidos como modelo em
varios paises. Pela sua exuberdncia arquitectonica, estes museus sdo eles proprios o

. -
conteudo e a forma da colecgdo.”

Com efeito, num quadro mais amplo de redefinigdo do conceito de museu € da sua
relagdo com os publicos, os museus de arte contemporanea assumem-s€ COMO
instituigdes com um papel relevante nesse processo de mudanga de paradigma, a que faz
alusdo o autor acima citado. Uma vez que os museus de arte contemporanea conferem
visibilidade aos conceitos estéticos do presente constituem, simultaneamente, territorios
de cruzamento entre as actuais tendéncias da museologia, da arte e da arquitectura.
(BARRANHA, 2003: 312)

Na Europa, verifica-se uma tendéncia de evolugdo dos museus de arte contemporanea
segundo duas vertentes distintas: a constru¢do de edificios de raiz com uma imagem

urbana marcante e, em alguns casos, marcando uma ruptura estética com a envolvente;

21 Cf. Jodo Pedro Fréis, “Os Museus de Arte e a Educagdo. Discursos e praticas contemporéaneas” in
Museologia. Pt, n°2,2008, p.66.
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ou a reabilitagdo/requalificagdo patrimonial de imoveis, onde a renovagdo ¢ sentida
apenas nos seus conteudos expositivos. Este é o caso do Museu de Arte Contemporanea

de Elvas aqui em anélise.

Foto 4 — Pormenor de uma obra do artista Jodo Pedro Vale em exposi¢do na antiga Sala
do Consistorio do edificio.

Foto 5 — Pormenor de uma obra do artista Jodo Pedro Vale no principal acesso ao
edificio, ocupando a escadaria barroca.
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Ja se verifica ao longo da segunda metade do séc. XX, particularmente nas ultimas
décadas, que a arquitectura de museus tem estado frequentemente associada a processos
de requalificagdo urbana e de “visibilizagdo” de poder, quer central, quer local. Numa
época em que o turismo cultural atinge uma notdria expressdo, 0s museus “passaram a
marcar o imagindrio social e a reflectir, na sua concepgdo e programagao, continuidades
e inflexdes nas politicas urbanas e culturais.” (GRANDE, 2006: 164)*. Representam
um ideal de urbanidade e de modernidade. Resta saber se aqueles que ndo se inscrevem
nesta tendéncia, ou seja, os que resultam de acgdes de reabilitagio de pré-existéncias,
cumprem algum ideal de urbanidade e de modernidade. Seré que tém que cumprir para
se afirmarem enquanto espagos culturais da contemporaneidade?

E inegavel que actualmente a promogéo e a popularidade nacional e internacional de um
determinado museu implica, como nunca, a divulgagdo da respectiva imagem
arquitecténica nos diferentes canais de comunicagdo (media, Internet). Embora seja
incontestavel que a existéncia de uma colec¢do favorece a consolidagdo da identidade
do museu, também & evidente que a experiéncia dos visitantes ndo se restringe, no nosso
ponto de vista, a fruigdo dos contetdos expositivos. Os espagos € a estrutura do edificio
contribuem, na nossa opinido, de igual modo para a experiéncia comunicativa com 0s

publicos.

Em Portugal e em Espanha verifica-se a existéncia de um conjunto diversificado e
paradigmatico de instituigdes museoldgicas que expressam as duas tendéncias acima
referenciadas. A maioria das instituigdes encontra-se instalada em imoveis
preexistentes, originalmente concebidos para outros usos. O Museu Nacional Centro de
Arte Rainha Sofia, em Madrid (antigo Hospital de Sdo Carlos); a Fundagdo Antonio
Tapies, em Barcelona (implantada na sede da Editora Montaner e Simon, um edifico de
tipologia e tecnologia industrial); o Centro Andaluz de Arte Contemporanea, em
Sevilha (instalado no Mosteiro da Cartuxa); o Museu do Chiado — Museu Nacional de
Arte Contemporanea, em Lisboa (instalado no antigo Convento de S. Francisco); o
Museu Municipal Amadeo de Souza-Cardoso, em Amarante (localizado no edificio do
Convento de S. Gongalo); Centro de Artes Visuais, em Coimbra (antigo Colégio das

Artes) e o MEIAC, em Badajoz (implantado no antigo estabelecimento prisional),

22 Cf. Nuno Grande, “Museus ¢ Centros de Arte: icones de urbanidade, instancias de poder” in SEMEDO,

Alice/ Lopes, Jodo Teixeira (coord.) (2006), Museus, discursos e representagoes, Porto, Afrontamento,
pp- 163-180.
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constituem interessantes exemplos da conversdo de edificios historicos em espagos
museoldgicos consagrados a arte contemporéanea.

Em termos de iméveis especificamente projectados para este tipo de programa, o Museu
Guggenheim de Bilbau, o Museu de Arte Contemporanea de Barcelona, o Centro
Galego de Arte Contemporanea, em Santiago de Compostela, o Centro de Exposi¢des
do Centro Cultural de Belém, em Lisboa, € 0 Museu de Serralves, no Porto, encontram-
se entre os casos mais emblematicos. Estas novas instituigdes transformaram o
panorama museologico da Peninsula Ibérica, promovendo, simultaneamente, novas

perspectivas sobre 0 patrimonio histérico e a criagdo contemporanea.

No seu Programa Museoldgico o MACE define-se como um “Centro difusor e
impulsionador da arte, da cultura e do pensamento contemporaneos (...) obrigado a
educar e estimular o piblico e a dinamizar a vida do museu, podendo promover
periodicamente outras actividades (...) cursos, conferéncias, mesas redondas, encontros
e foros de debate, workshops, ciclos de cinema e apresentagdes de livros.”?

Uma breve anélise do paragrafo anterior transmite-nos a ideia de que efectivamente o
MACE tem presente na sua missdo a importéncia dos diferentes meios de
comunicagdo/mediagdo que o museu deve assumir para além das exposigdes. Por outro
lado, assume-se como espago de encontro de ideias/conceitos ligados a cultura e criagdo
artistica contemporéneas, em sintonia com os contelidos expositivos.

No entanto, os pressupostos enunciados anteriormente entram em profunda contradigdo
com o espago em si do museu que nos transmite em cada canto ideias e conceitos de um
passado barroco: galerias de exposi¢do em abobada; portas de molduras em marmore
rosado; escadaria principal de inspiragdo barroca; antiga sala do Consistorio com o seu
altar em marmore na parede do fundo e com o rico conjunto de painéis de azulejos
setecentistas, pintados em azul e branco e dataveis de cerca de 1740, apresentando
Passos da vida de Santa Isabel.

Sera que este paradoxo entre a imagem arquitectonica do edificio e os contetdos
expositivos pode constituir uma barreira a uma das fungdes do museu enquanto espago
de comunicagdo activa? Ou pelo contrério, podera tudo isto ser um importante desafio

subjacente 4 missdo do museu? N&o teremos que ter em conta 0s diferentes publicos

para quem o museu deveré definir criteriosamente o seu programa de comunicagéo?

2 idem, p. 12.
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Na nossa opinido, pensamos que este novo equipamento cultural, resultante de uma
requalificagio de uma pré-existéncia, totalmente vocacionado para as mais actuais
tendéncias artisticas e estéticas, ¢ bem um paradigma do confronto que muitas cidades
historicas enfrentam hoje em dia entre novos e velhos discursos de poder; ou seja, na
sua grande maioria, os museus e centros de arte contemporénea tendem a afirmar-se
como icones de urbanidade e a reflectir o discurso do poder politico-cultural. No caso
de Elvas, temos em confronto essa mesma perspectiva (colocada nos conteudos
expositivos) e um discurso politico-cultural tradicional, do passado que a imagem do
edificio encerra (antiga Misericordia: afirmago do poder religioso).

Uma imagem bem diferente da de Elvas é-nos transmitida pelo Museo Extremefio e
Iberoamericano de Arte Contemporaneo (MEIAC), em Badajoz, instituigio com a qual
o MACE pretende estabelecer parcerias, e que assumiu uma imagem arquitectonica
marcante e de ruptura.

Ser4 certamente estimulante o debate de ideias entre estas duas institui¢des no que diz
respeito a sua comunicagio com os piiblicos, neste caso, portugueses e espanhois.
Entdio, como poderemos responder a seguinte questdo? Que servigos educativos devem

oferecer os museus de arte contemporanea neste contexto?

1.4.2 Que servicos educativos para os museus de arte contemporénea?
A opinido expressa por Eilean Hooper-Greenhill, a que fazemos referéncia no inicio

deste capitulo, demonstra bem a preocupagdo pelo papel dos museus, hoje em dia, face
as demandas da sociedade contemporinea. Com efeito, os museus sdo confrontados
com a necessidade de diversificar os seus servigos, desenvolvendo estratégias e ofertas
para atrair e alargar o nimero de visitantes, numa atitude competitiva (a nosso ver
discutivel) com uma alargada oferta ao nivel da industria do lazer e dos tempos livres.

Quando referiamos anteriormente a questio da atitude competitiva em relagdo ao
nimero de visitantes dos museus face a outras institui¢des culturais, pensamos que nos
devemos libertar das leis de mercado e da logica mercantil, ndo esquecendo,
obviamente, que a sua afluéncia é um factor importante na vida de um museu. A
quantidade ndo tem, necessariamente, que ser inimiga da qualidade, mas ndo devemos

perder de vista a qualidade e diversidade da programagdo e do discurso expositivo, a
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relagio com os publicos (comunicagdio) e a qualidade das visitas que sdo
inevitavelmente afectadas quando se entra num processo de massificagao.

A consciéncia da diversidade social e cultural veio alterar a relagdo dos museus com os
seus publicos, nomeadamente com as comunidades envolventes. Deste modo, o papel
educativo dos museus tem vindo a assumir um lugar fundamental, sobretudo como
regulador de valores socioculturais e imposi¢do de um sentido de cidadania.

O surgimento e a evolugio dos servigos educativos dos museus em Portugal
contextualiza-se no quadro evolutivo geral dos proprios museus, inseridos nas diferentes
matrizes sociais, patrimoniais e organizacionais das respectivas instituigdes
museolégicas. Contudo, uma caracterizagdo mais panoramica deste sector, defronta-se
com a inexisténcia de um estudo de conjunto sobre os servigos educativos dos museus
portugueses e, especificamente dos museus de arte contemporanea. 2 0O conceito de
“servigo educativo” sobre o qual reflectimos corresponde aquele que é defendido por
Clara Camacho, quando se refere a esta estrutura como “estrutura organizada, dotada de
recursos minimos, designadamente pessoal, inscrita organicamente no museu em que se
insere, mesmo que de maneira informal, que desenvolve acgdes dirigidas ao publico,
com objectivos educativos.”De um modo geral, a elaboragio dos programas
educativos dos museus de arte contemporanea tem como objectivos o desenvolvimento
de capacidades de observagdo, de exploragdo e experimentagdo de novas situagdes; o
desenvolvimento de competéncias para a diversidade de significados da obra de arte e
para o entendimento de tudo aquilo que ndo ¢é familiar. O papel do servigo educativo de
um museu de arte contemporanea deve ser o de mediador de negociagéio entusiastica de

sentidos e da experiéncia da sua inesgotabilidade.

Os modelos pedagogicos dos museus t€ém vindo a ser questionados por autores como

Eilean Hooper-Greenhill®®, John Falk*’ e Georges Hein®®, colocando em evidéncia o

2 Existem apenas algumas fontes documentais a que é possivel recorrer, como os inquéritos e estudos
desenvolvidos pelo Observatério das Actividades Culturais e os dados provenientes dos Museus da Rede
Portuguesa de Museus (dados do relatorio de actividades).
% Cf. Clara Fraydo Camacho, “Servigos educativos na rede portuguesa de museus: panoramica e
&erspectivas”. in Servigos Educativos na Cultura, Setepés, 2007, pp. 26-41.

Cf. HOOPEER-GREENHILL, Eilean (1999) — “Education, communication and interpretation: towards
a critical pedagogy in museums” in The Educational Role of the Museum, Routledge, 2* ed London and
New York, pp. 3-27.

2 Falk, John H. ,Dierking, Lynn D. (2000). Learning From Museums: Visitor Experiences and the
Making of Meaning. Lanham, New York, Oxford, Walnut Creek: Altamira Press
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conceito de aprendizagem ndo formal, com uma base construtivista em contexto de
museu. Neste sentido, os sujeitos sdo definidos como sendo activos na construgio da
interpretagdo das suas experiéncias educacionais, a partir dos seus conhecimentos
prévios, das suas competéncias, do seu percurso de vida, da sua bagagem cultural e da
sua motivagdo pessoal.

Uma vez que os pressupostos pedagdgicos tém vindo a sofrer alteragdes, o0 modo como
se pode avaliar os programas educacionais dos servigos educativos também deve
acompanhar essas alteragdes. Isto é, para além das estatisticas de participantes nas
actividades, que nos indicam apenas o apelo e atractividade das mesmas, € necessario

aferir das alteragdes cognitivas, emocionais, ou outras, ao nivel do proprio sujeito.

Por tltimo, a programacdo pedagdgica dos servigos educativos dos museus de arte
contempordnea deve estar vocacionada para a multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade, convocando diversas areas do conhecimento. O museu deve, como
qualquer outro instrumento cultural, formar, educar e cultivar os seus publicos, tendo
uma fun¢do eminentemente civilizadora. Desta forma, constitui um poderoso recurso
para a educagio e aprendizagem de toda a comunidade, independentemente da idade,
das necessidades ou do meio de origem e actua, quando bem estruturado, como

potencial agente de regeneragdo social e econdmica.

Existem estratégias, para além da programagdo pedagdgica, que podem constituir um
grande reforgo da actividade do museu, como sejam a criagéo de espagos disponiveis ao
publico, como uma loja, uma cafetaria/restaurante. O museu deve, igualmente, realizar
um dialogo diferente com os publicos, oferecendo ndo sé informagdo sobre o seu
patriménio mas também uma visdo do mundo exterior complexa, por exemplo através
da realizagdio de actividades culturais para diferentes audiéncias/piblicos: o
envolvimento das artes plasticas (no caso do MACE) com a musica, o teatro e o cinema,
entre outras. Neste sentido, defendemos que a programagéo integrada do museu e do
servigo educativo deve proporcionar situagdes de aprendizagem ao longo da vida,
contrariando os efeitos da polarizagdo social, e produzir impacto ao nivel da

multidiversidade e multiculturalidade.

28 Hein, George E. (1998). Learning in the museum. London and New York: Routledge.
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1.4.2.1 O Servico Educativo do MACE
Na proposta de Regulamento Interno do MACE, o art.® 16° define o Servigo Educativo

do museu do seguinte modo:

“O Servigo Educativo do Mace tem como fun¢do museoldgica a Educagdo, assim,
desenvolve actividades ludico-pedagdgicas dirigidas a puiblicos diversos,
nomeadamente criangas, adultos e familias.”

E apresenta, igualmente os seguintes objectivos:

a) Dinamizar o museu, desenvolvendo programas educativos que tenham em conta o

meio geografico, antropoldgico e sociocultural em que esta inserido;

b) Sensibilizar a comunidade local para as artes plasticas e despertar o interesse € a

curiosidade pela arte contemporanea;

¢) Integrar a produgdo artistica nas problematicas da sociedade contemporanea
concebendo o trabalho com as obras de arte como portas abertas para a reflexdo e o
debate sobre 0 mundo que nos rodeia;

d) Facilitar a familiaridade com os objectos artisticos através de acgdes de natureza
ladico-pedagogica, contribuindo para que os sujeitos sejam protagonistas € ndo apenas
receptores de informagdes para interpretar ou reconhecer obras de arte;

e) Criar o gosto pela frequéncia do museu promovendo a aprendizagem ao longo da
vida;

h) Fidelizar publicos.

Os objectivos enunciados pretendem definir os tipos de puiblicos para os quais o servigo
educativo pretende desenvolver os seus programas:

“l - O programa do servigo educativo do MACE procura, a longo prazo, contemplar
toda a sua comunidade envolvente. Desta forma, tem que ter em conta todos os tipos de
publico e respectivas faixas etérias.

2 - As suas acg¢des procuram originar olhares diversos, que suscitem critica e interesse €
que ajudem na construgdo de ligagdes entre publicos, objectos artisticos e espagos onde
este encontro se pode dar. Assim, a programagdo do servigo educativo dirige-se a todos

os publicos empenhados em conhecer e reflectir sobre a arte contemporanea e tudo o
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que a ela esta adjacente, de forma criativa, construtiva e participativa. Assim, a relagio
que o visitante estabelece com o espago Museu e suas colecgdes terd que ser de fruigdo.

3 - Desta forma, o Mace, na sua programagdo, ira dirigir, a longo prazo, as actividades,
ateliers e visitas guiadas/ orientadas ao Museu e respectiva exposi¢do para o publico
escolar (Ensino Bésico. Secundério e Politécnico), para maiores de 18 anos; familias;
seniores e, por Gltimo, para grupos especificos, como por exemplo, pessoas portadoras

de deficiéncia motora.”

Foto 6 ¢ 7 — Turma da Universidade Sénior e grupo de alunos do 1° Ciclo em
actividades do Servi¢o Educativo.

O Servi¢o Educativo do MACE tem estabelecido uma parceria com a Universidade
Sénior do Instituto Politécnico de Portalegre (através da Escola Superior Agraria de
Elvas) e nesse contexto, nos anos lectivos de 2008-2009 e 2009-2010, tem desenvolvido
um trabalho com os alunos da Universidade Sénior vocacionado para o contacto deste
tipo de plblico com as artes visuais contemporaneas. Este trabalho de envolvimento
com a comunidade sénior é de grande importancia para a aproximagdo do museu a
plblicos tradicionalmente afastados desta realidade e, a grande maioria sem quaisquer
habitos de consumos culturais. Em fungdo das exposigdes temadticas que o museu
apresenta a partir da sua colecgdo, o Servico Educativo define uma programagdo
diferenciada, com contetidos que se relacionam directamente com a temdtica da
exposi¢do. De um modo geral, a programagdo do servigo educativo do MACE ¢

definida no sentido de:
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- Conceber ateliers/oficinas tematicos, em torno da colecgdo e das exposigdes
temporarias, orientados a diferentes tipos de publico-alvo, que permitam o contacto com
os diferentes materiais e técnicas das artes plasticas;

- Facilitar a familiaridade com os objectos artisticos através de acgdes de natureza
ladico-pedagégica, contribuindo para que os sujeitos sejam protagonistas e ndo apenas
receptores de informagdes para interpretar ou reconhecer obras de arte;

- Integrar a produgdio artistica nas probleméticas da sociedade contemporanea
concebendo o trabalho com as obras de arte como portas abertas para a reflexdo e o
debate sobre o mundo que nos rodeia.

- Trabalhar com as instituigdes locais (associagdes socioculturais) e com o
conhecimento popular, permitindo o cruzamento de olhares e formas de estar na vida.
Dar oportunidade a que revelem a sua identidade local e a0 mesmo tempo mostrar-lhes
outras identidades.

- Estabelecer parcerias com as escolas do concelho do 1° Ciclo ao Ensino Secundario.

PARTE II: A PROPOSTA

2.1 Contextualizaciio dos estudos de publicos no panorama museologico portugués

A institui¢io museoldgica onde desenvolvemos o estdgio que conduziu a elaboragdo do

presente texto é relativamente recente, uma vez que abriu ao publico no ano de 2007.
Surge, como referimos anteriormente, de uma vontade expressa de uma autarquia com o
recurso a fundos comunitarios, aplicados na recuperagdo e revalorizagdo de patrimonio

edificado da cidade.

Curiosamente, surge igualmente enquadrada numa fase dindmica do panorama
museoldgico portugués em geral e, particularmente, da Arte Contemporénea. Com
efeito, entre 2006 ¢ 2007, abrem ao publico um consideravel nimero de museus e
centros de arte moderna, como sejam, a Ellipse Foundation (Alcabideche, Estoril), o
Centro de Arte Manuel de Brito (Algés), Museu Colecgdo Berardo (Centro Cultural de
Belém), Fundagdo Anténio Prates (Ponte de Sor), Museu do Neorealismo (Vila Franca

de Xira).
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Este é um periodo de maior consolidagdo do sector, conforme referem as conclusdes do
relatorio do Observatério das Actividades Culturais sobre “Os Museus em Portugal no
periodo 2000-2005: dindmicas e tendéncias”?’. Este Relatério refere que no periodo
2000-2005, se verificou uma valorizagdo do patrimdnio movel por parte dos sectores
publico e privado e da fungdio comunicagdo por parte dos museus; desenvolveram-se
politicas culturais puablicas do sector, através da requalificagio (com fundos
comunitarios) de alguns museus nacionais, da criagdo da Rede Portuguesa de Museus,
da aprovagdo da nova Lei-Quadro dos Museus Portugueses em 2004 e das regras de
credencia¢io de Museus em 2006, através do Despacho Normativo n°® 3/2006, de 25 de
Janeiro. Outra das grandes mudangas deveu-se ao peso evidente das tutelas das
administragdes publicas, onde a administragdo local detém uma posigéo significativa, ou

seja, onde se destaca o papel preponderante das cAmaras municipais.

No contexto de toda uma dindmica estrutural ligada aos museus, as preocupagdes com
os publicos constituem, cada vez mais, elementos fundamentais das institui¢es e
agentes culturais. Os estudos de publicos sdo, hoje em dia, importantes fontes para a
planificagio dos programas de captagdo e fidelizagdo de publicos. Proporcionam,
igualmente, uma oportunidade para promover a participagio dos visitantes na
planificagdo de exposigdes a fim de lhes oferecer um servigo mais direccionado com as
suas necessidades e exigéncias. Servem de instrumento para o conhecimento das
caracteristicas dos publicos reais e potenciais do museu. Paralelamente, permitem
avaliar a eficiéncia na gestdo dos recursos da instituigdo e o impacte social que t€m os

programas e servigos educativos que oferece.

\

Relativamente a questdo da avaliagdo dos servigos e recursos que uma instituigéo
cultural pode oferecer, conhecemos ja actualmente o modelo de avaliagdo aplicado a
Administracdo Publica®® (SIADAP), que avalia o desempenho dos servigos publicos,
respectivos dirigentes e demais trabalhadores, numa concepgéo integrada dos sistemas
de gesto e avaliagdo, permitindo alinhar, de uma forma coerente, os desempenhos dos

servigos e dos que nele trabalham. O SIADAP assenta numa concepgdo de gestdo dos

¥ Cf. José Soares Neves e Jorge Alves dos Santos, Os Museus em Portugal no periodo 2000-2005:
dindmicas e tendéncias, texto disponivel em www.oac.pt

30 Referimo-nos a Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro que institui o sistema integrado de gestdo e
avalia¢do do desempenho na Administragéo Publica (SIADAP).
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servigos publicos centrada em objectivos, quer para os servigos (as unidades organicas),
quer para os dirigentes e demais trabalhadores neles integrados. Dada a sua vocagéo de
aplicagdo universal a administragdo estadual, regional e autdrquica, tem previstos
mecanismos de flexibilidade e adaptagdo amplos, de modo a enquadrar as
especificidades das varias administragdes, dos servigos publicos, das carreiras e das
areas funcionais do seu pessoal e das exigéncias de gestdo. Sendo o MACE um museu
de tutela municipal, a actuagdo dos funciondrios em desempenho de fungdes, assim
como os objectivos anualmente definidos para a instituigdo, passam obrigatoriamente

por este sistema de avaliagdo.

No caso especifico dos museus, € no que diz respeito as areas funcionais, salienta-se o
importante documento de referéncia sobre as profissdes dos museus — Referencial
FEuropeu das Profissoes Museais 3!_ Jangado pelo ICTOP (o Comité Internacional do
ICOM para a formagio), onde sdo descritas as relagdes funcionais das vérias profissdes.
O referencial apresentado apenas estabelece orientagdes que devem estimular uma
discussdo mais profunda em cada pais tentando, sempre que possivel, respeitar a
diversidade cultural. Neste sentido, o referencial pretende ser a base para estabelecer os
referenciais nacionais ou regionais complementares. Sdo apontados trés grandes eixos, a
partir dos quais se poderdio organizar as areas dos profissionais dos museus, a saber:

Colecgio e Investigagdo; Publicos; Administragdo, organizagdo e logistica.

As preocupagdes com os publicos, apesar de ndo constituirem uma especificidade dos
museus portugueses, sio ainda matéria recente, em termos de reflexdo e de pratica
efectiva junto das instituigdes. Simultaneamente, as questdes relacionadas com os
publicos estio em estreita relagdo com o(s) proprio(s) conceito(s) de cultura, que t€m
conhecido um alargamento do seu &mbito, diversificando os modos como se relacionam
entre si obras, institui¢des, praticas, etc. Outro factor a ter em conta sera, igualmente, o
alargamento do conceito de patriménio aplicado a instituigdo museoldgica. “E pela sua
fungdo de patrimonializagdo que os museus permanecem as institui¢des culturais que
definem as fronteiras do valor cultural: entre o que € arte e o que ndo é; entre o que €

patrimonializavel € o que ndo é. Ou seja, continuam a ser instancias privilegiadas de

31 O documento pode ser encontrado em www.icom-portugal.org/multimedia/File/referencialPT.pdf
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. o . . . . 32
legitimagdo cultural (...) com os museus de arte no topo da sua hierarquia simbdlica”.

Este mesmo artigo refere que a identificagdo da cultura com os museus aparece em nono

lugar na média europeia e em sexto, em Portugal.

Como se relacionam, entdo, as questdes do publico com aquelas mudangas? Helena
Santos, num artigo recente e actual sobre as questdes dos publicos culturais e as suas
relagdes com as instituigdes museais, aponta um conjunto de factores que podem
fornecer uma série de linhas de orientagdo sobre a questdo em causa.”> Em primeiro
lugar, refere o notorio aumento e diversificagdo dos museus.’* Em segundo lugar,
salienta as consequéncias ao nivel das modificagdes internas dos museus no que diz
respeito as novas profissdes dirigidas ao publico: novas relagdes entre educagdo,
turismo, marketing, arquitectura que se sobrepdem, muitas vezes, aos valores das
colecgdes. Em terceiro, as mudangas de apresentagdo e programagdo traduzidas nas
exposi¢des € a associagdo disto a planos de programagdo cultural mais ampla, como a

realizagdo de coloquios, artes performativas, animagéo cultural, etc.

Em quarto lugar, a questdo de um determinado estatuto publico que 0os museus assumem
que origina alguma ambiguidade a reflexdo sobre os plblicos: “conhecer o nimero de
visitantes torna-se um elemento funcional incontornavel para a gestdo e programagdo
museais, assim como para a indiciagdo da sua visibilidade”.”> E desta forma que o
publico se torna um mediador da comunicagdo entre 0 museu e a sua oferta cultural,
legitimando-a perante a sociedade. Esta fun¢io de comunicagdo dos museus tem
assumido papel preponderante na relagdo entre a instituigdo museal e os seus publicos,
correspondendo a deslocagdo de uma gestdo centralizada na conserva¢do € nas
colecgdes, para uma gestdo mais focalizada no mercado e no publico consumidor, ou
seja, nas audiéncias de sucesso. Contudo, a nosso ver esta questdo devera ser olhada

com alguma cautela, tal como afirma Jodo Carlos Brigola, num artigo onde aborda o

32 Cf. Helena Santos, Piblicos culturais: algumas notas com museus ao fundo in Museologia.pt, ano 11, n°
2,2008, p. 78.

3 Cf. Helena Santos, Op. Cit.,pp.79-80.

3 Uma das conclusdes apontadas no relatorio aos museus 2000-2005 ¢, efectivamente, o aumento do
numero de museus abertos, situando-se os museus de arte no primeiro lugar da tabela. Cf. José Soares
Neves e Jorge Alves dos Santos, Op. Cit., p. 16

3 Idem, p. 80.
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problema da crise de identidade e institucional dos museus na contemporaneidade36,
quando sublinha que “(...) sdo entre nds j& muito evidentes os sinais de adesdo a
projectos de internacionalizagdo, e de criagdo de novos e inesperados espagos museais,
mais pautados por critérios de mediatizagio da imagem do que pelo bem fundado
argumento da valia artistica e cientifica dos acervos disponibilizados.” Refere ainda que
esta mudanga cria dificuldades na propria consolidagdo do patriménio museoldgico
nacional e na “defini¢do de critérios e de prioridades culturais”. Aqueles projectos de
mediatizagio da imagem do museu, estdo normalmente associados a produgdes
efémeras, para onde sdo canalizados elevados recursos financeiros € humanos, em
detrimento de outras fungdes estruturantes do museu como o inventdrio, a
documentagdo, a investigagdo e a conservagdo dos acervos. O mesmo autor chama ainda
a aten¢do para O excessivo recurso ao oul-sourcing, que poderd originar,
consequentemente, o desaparecimento de algumas profissdes “tradicionalmente ligadas
a museologia e a museografia.”

Na nossa opinidio, sera necessario encontrar-se um equilibrio entre as fungdes
museoldgicas e as novas exigéncias dos publicos consumidores face a tendéncia geral
para a diversificagio da oferta e procura culturais, mesmo apesar das assimetrias
nacionais. Este publico é heterogéneo, curioso, na sua globalidade, avido de ver,
compreender e saber, actuando e reagindo de forma unica e personalizada, na medida
em que surge condicionado por multiplas e variadas vivéncias. E a diversidade de
expectativas e atitudes que este publico traz consigo que urge analisar, a partir do
momento em que o museu se dispde actuar para o beneficio cultural e social de todos,
de modo a avaliarmos o real impacto da oferta cultural “museu”. O aumento da procura
museolégica e a alteragio dos contextos de visita tém favorecido a heterogeneidade dos
publicos, aliadas a um maior cosmopolitismo cultural. Bruno Frey designou mesmo por
superstar museums, OS ega projectos museo-arquitectonicos contemporéneos,

espectaculares e economicamente bem sucedidos.’’

Em Portugal, ainda estamos longe de um conhecimento aprofundado, sistematico e
integrado dos publicos e das préticas culturais das instituigdes museais. Existem ainda

limitagdes ao nivel das estatisticas de visitantes, uma vez que muitas delas resultam de

36 Cj. Jodo Carlos Brigola, “A crise institucional e simbolica do museu nas sociedades contemporaneas”
in Museologia.pt, n°2, 2008, p. 156.
37 Bruno Frey, cit in Helena Santos, Op. Cit. P. 82.
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técnicas pouco rigorosas de contabilizagdo, apesar da informatizagdo das bilheteiras
(pelo menos, entre os museus da Rede Portuguesa de Museus), uma vez que ndo
contemplam a quantificagdo de utilizagdo/ocupagdo de outros espagos e servigos que

ndo o da exposicdo utilizados pelo visitante.

Para um conhecimento mais efectivo dos publicos dos museus portugueses sera ainda
necessario obter o conhecimento sociografico da estrutura de visitantes, assim como as
suas motivagdes, experiéncias e contextos de visita, de modo a entender-se a real
interac¢@o que se estabelece entre o publico e o museu. Assumindo que este pode ser
um espago de aprendizagem ndo formal, para qualquer individuo, ao longo da vida,
entdo, as questdes de comunicagio revelam-se de importancia fulcral. A educagéo nos
museus tem vindo a dar uma énfase cada vez maior a aprendizagem como processo
activo e partilhado de constru¢do de significados para o mundo que nos rodeia. Os
museus sdo espagos de sociabilidade que potenciam a troca de ideias e promovem a
aprendizagem social.

E desta forma que alguns autores como John H. Falk e Lynn D. Dierking 3 englobam o
tipo de aprendizagens ocorridas no museu num processo mais amplo a que designam de
museum experience (experiéncia museal é o termo utilizado pelos profissionais em
Portugal). Esta experiéncia ¢ definida como o conjunto de aprendizagens, emogdes,
sensagdes e vivéncias resultantes da interacgdo entre o individuo e os objectos, as ideias,
os conceitos, os discursos e os espagos do museu. **

De acordo ainda com aqueles autores, a experiéncia museal esta condicionada pela

intersecgdo de trés contextos: o contexto pessoal, o contexto social e o contexto fisico. E
precisamente no espago de intersec¢do destes contextos que se constroi e define a
experiéncia do individuo no espago museal. As aprendizagens que resultam deste
processo constituem a conjugac@o do patriménio cultural, social e emocional que cada

individuo transporta consigo, com aquilo que o museu ¢ capaz de lhe proporcionar.

38 Cf. Lynn Dierking, The Museum Experience, Whalesback Books, Washington, D. C., 1992

¥ Cf. Susana Gomes da Silva, Servi¢os educativos na cultura. Educa¢do museal e prdtica educativa.
Texto policopiado, 2005

17 Cf. Lynn Dierking e John H. Falk, “Leaning in a personal context: levels of choice in a free choice
learning environment” cit in Science and natural Histoy Museums. Science Education, DOI 10. 1002 ,
2006, p.76.
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“Learning is always a highly personal process that is strongly dependent upon prior
experiences and occurs within a situated sociocultural and physical context. It involves
multiple sources of experience and information, which collectively contribute to

Y
knowledge construction.”*

O trabalho dos profissionais dos servigos educativos ou de educagéo dos museus centra-
se nesta area de confluéncia entre os conhecimentos prévios e as expectativas trazidas
pelos individuos e o contacto com os objectos/colecgdes/espago do museu. A
articulagdo entre os aspectos enunciados anteriormente resulta de extrema importancia.
Os individuos que chegam ao museu trazem consigo uma série de conhecimentos,
interesses e motivagdes que irfio condicionar a sua experiéncia naquele espago. J. Falk e
Dierking definem mesmo o conceito de personal agenda *', enquanto o conjunto de
motivagdes, interesses, expectativas e estratégias que os visitantes t€m que os leva ao

muscu.

Para além de um trabalho mais atento e sistematico em torno das motivagdes e
interesses dos visitantes, ¢ igualmente necessario articular o conhecimento aprofundado
sobre os publicos e ndo-publicos. Seria igualmente importante que o Estado reforgasse
os investimentos em educagdo artistica e cultural, para estimular apeténcias e
familiaridades fruitivas onde elas escasseiam, e também nas areas de publicidade e
marketing cultural, para poder dar a conhecer os bens culturais e torna-los objectos de
consumo concorrenciais no mercado global dos bens. Outro aspecto sobre o qual
convém reflectir prende-se com as questdes do multiculturalismo da sociedade
contemporanea ¢ o modo como condiciona, ou ndo, a programagio/planificagdo das
instituicdes museologicas. Novos e diferentes publicos constituem, na nossa opinido,

outro desafio a ter em consideragdo quando falamos de estudos de publicos nos museus.

18 Cf. John H. Falk,“The Effect of Visitor's Agendas on Museum Learning” cit in Curator, 41/2 (June),
107-120.
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2.2 Para um melhor conhecimento dos publicos do MACE: proposta de modelo de

inquérito por questionario para o estudo de piublicos

2.2.1 Objectivos do estudo

Como referimos na Introdugdo a este Relatério de Estagio, o tema de desenvolvimento
do trabalho centrou-se a volta dos estudos de publicos do MACE, com dois objectivos
especificos. Em primeiro lugar procuramos diagnosticar a instituigdo em causa,
verificando e analisando os instrumentos que possuia para conhecer os seus publicos.
As conclusdes do levantamento efectuado levaram-nos a propor um outro instrumento
de conhecimento dos pulblicos do museu, através da aplicagdo de um inquérito por
questionario. O segundo objectivo do trabalho €, entdo, a apresentagdo de uma proposta
de modelo de inquérito que possa ser aplicado na instituigdo onde desenvolvemos o
estagio. O conhecimento do uso dos bens e servigos culturais através dos estudos de
publicos ¢ hoje um dos alvos das politicas culturais, uma vez que o aumento de oferta
cultural ndio é a consequéncia directa da participagdo na vida cultural. E importante que
as institui¢des tenham informag&o sobre quem as frequenta, por que o faz € como o faz.
Um museu acessivel é um museu que se preocupa com o seu actual e, sobretudo,
potencial publico; procura conhecé-lo melhor a fim de pode adaptar a oferta as suas
necessidades, de modo a capta-lo e a fideliza-lo. E igualmente fundamental para as
instituigdes museologicas conhecerem os seus publicos para que possam comunicar o
seu discurso expositivo de forma adequada.

No caso do MACE, o estudo dos publicos que o utilizam /frequentam revela-se de
extrema importancia, dado o contexto histdrico-geografico da sua criagdo. Em relagéo a
esta questdo, Margarida Lima de Faria refere que os estudos de publicos poderdo ser
acompanhados da realizag¢do de estudos sobre a populagdo da regido onde a instituigdo
esta inserida. “Estes estudos versardo, nesse caso, sobre as caracteristicas sociais da
populag@o e os seus habitos de lazer onde se incluird a ida aquele espago ou evento
especifico”.* Uma vez que ndio existem disponiveis estudos deste tipo para o concelho
de Elvas, talvez fosse importante, em termos de estratégia cultural a médio e longo
prazo, a elabora¢do dos mesmos. A instalag@o no centro histérico de Elvas de um museu

de arte contemporinea deve assentar na maximizagdo do acesso a colec¢do ali

42 Cf. Margarida Lima Faria, “Avaliagdo” in SILVA, Susana Gomes da ¢ BARRIGA, Sara, Servi¢os
Educativos na Cultura, 2007, p.71.
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apresentada, assegurando a sua representatividade cultural através do didlogo
permanente com as populagdes envolvidas e a envolver. O MACE associa a relevancia
historica e identitaria do edificio onde esté instalado a importancia de se constituir como
uma mais valia, enquanto instrumento de desenvolvimento de actividades culturais e de

sentidos comunitarios.

Relativamente a questdo dos estudos de publicos do MACE, apontamos algumas linhas
de trabalho que podem ser tidas em conta, uma vez que,
apesar de existir hoje em dia uma moda por tudo o que diz respeito a
contemporaneidade, a questdo da plena fruigdo dos visitantes ainda ¢ reduzida a alguns
segmentos do publico:
e Potenciar/avaliar a utilizagdo de audio guias que o museu disponibiliza, em trés
linguas (Por/Ing/Esp) aos visitantes. Aferir sobre a sua eficacia em termos de

visita orientada e dos seus conteudos;

Avaliar o impacto da loja/livraria, tendo conhecimento que a cidade de Elvas
possui apenas uma livraria, de caracter infantil e juvenil, localizada fora do

centro historico;

Perceber a relagfio entre o visitante que vai ao museu e o que vai exclusivamente

a cafetaria;

Perceber a relagdo dos visitantes com o espago. Distinguir os visitantes locais
dos outros, uma vez que para os primeiros o espago do MACE contém
memérias passadas do seu uso enquanto hospital civil da cidade até aos inicios

dos anos 90 do séc. XX.

Potenciar/avaliar a diversificada programagéo do servigo educativo que procura
definir estratégias de comunicagdo com os publicos em fung¢@o de cada uma das
tematicas das exposigdes apresentadas.

Neste sentido, 0 modelo de inquérito que propomos parte dos factores atrds enunciados
e pretende atingir os seguintes objectivos:

e Identificar, caracterizar e interpretar o universo de visitantes do MACE;

e Identificar e caracterizar perfis de visitantes/publicos

e Identificar os ndo-publicos

e Perceber as razdes da visita a0 museu
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e Avaliar o grau de satisfagdio dos visitantes em relagdo ao museu, as exposicdes € aos
vérios servigos que pode usufruir

e Avaliar a funcionalidade dos servigos que o museu disponibiliza (exposi¢do; loja;
cafetaria; mediateca)

e Identificar habitos e consumos culturais dos publicos do MACE

2.2.2 Metodologia

Propomos para a realizagdo do estudo de publicos do MACE a aplicacdo de um
inquérito por questionario durante o periodo de montagem de uma determinada
exposigdo. A politica de exposi¢des do museu tem definida a realizagdo de duas
exposicdes tematicas anuais (em Janeiro, por ocasido do feriado Municipal, a 14 de
Janeiro, e em Julho, comemorando o més de abertura do museu- Julho 2007). Pensamos
que deste modo preencheriamos uma amostra significativa de visitantes. A distribuigéo
do questionario devera ser acompanhada por um técnico que, simultaneamente, cruzara

os dados estatisticos das entradas de bilheteira.

2.2.3 Modelo de proposta de inquérito por questionario

A estrutura de inquérito por questiondrio que apresentamos estd organizada em trés
grupos principais, a partir dos quais definimos as questdes. A cada um dos grupos
correspondem objectivos especificos distintos que, apés a analise integral e integrada
dos dados, permitirdo cumprir os objectivos do estudo. Ndo esquecendo que existira,
simultaneamente uma relagdo estatistica de entradas no museu que deverd ser tida em
considerag@o. De um modo geral, procurdmos contemplar as seguintes variaveis:
e Os aspectos sociodemograficos: idade, género, nivel socio-econdmico, nivel de
instrugdio, residéncia, grupo ocupacional e modalidade de coabitagéo.
e Os aspectos relacionados com os habitos de visita: nimero de visitas, visitas a
outros espagos/instituigdes semelhantes;
e Os aspectos relacionados com a visita: tipo € modo de visita, com quem realizou
a visita;
e Opinides sobre o espago, a visita, a exposigdo, o nivel de satisfagdo da
funcionalidade dos servigos disponibilizados pelo museu.

Passamos, entdo, a descrever 0s grupos:
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GRUPO 1

As questdes integradas neste grupo tém como objectivo geral a caracterizagdo socio-

demografica dos piblicos do MACE. A partir destes dados sera possivel tragar a

sociografia dos inquiridos.

Dados sociograficos

P1. Sexo Masculino

Feminino

P2. Idade
P3. Residéncia (indicar concelho e localidade)
P4. Nacionalidade
P5. Com quem vive?
Conjuge/companheiro(a)
Pai
Mae
Filho (s)
Outros familiares
Amigo (a)
Sé

n/r

P5.1. Se tem filho(s) que viva(m) consigo, indicar a(s) idade(s)

anos anos anos anos anos

n/r

P6. Nivel de escolaridade

Pro-

prio

Pai

Con-

juge

Nunca frequentou o ensino

Ensino Basico Primario

Ensino Bésico Preparatorio (1° € 2° Ciclos)
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Ensino Basico (3° Ciclo)

Ensino Secundario (10°11°/12°)

Ensino Médio

Ensino superior

n/s

n/r

Se possui curso médio ou superior, indique qual:

P7. Profisséo principal
n/r

P8. Situagiio na profissido principal
Patrédo

Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de outrem
Estudante

Desempregado

Outra situagdo. Qual?

n/r

GRUPO 2

O grupo de questdes abaixo indicadas pretende identificar as motivagdes da ida ao
MACE e a frequéncia das mesmas; as modalidades de acompanhamento e o
mapeamento das préticas culturais de saida dos inquiridos, no que diz respeito a

frequéncia de outros espagos semelhantes.

P9. O que o(a) trouxe a ver esta exposi¢io no MACE?
Alguém no seu circulo de amigos lhe recomendou esta exposigo
A leitura da critica especializada despertou-lhe interesse

A tematica da exposic¢do

Visita guiada organizada

A publicidade sobre a exposi¢do € 0 museu

Outras circunstancias. Qual ou quais?
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n/s

n/r

P10. £ a primeira vez que vem ao MACE?
Sim
Nio (passar a pergunta 12)

n/s

n/r

P11. Se sim, indique a(s) razdes por que nunca o fez antes (escolha um maximo de
3)

Mora demasiado longe

N3o sabia da existéncia do Museu

Nio tem o habito de visitar museus

Nio tem o habito de visitar museus de arte contemporanea

Outra (s). Qual ou quais?

n/s

n/r

P12. Se ndo é a primeira vez que visita 0 MACE, o que o motivou a voltar?
(escolha um maximo de 3)

Interesse pelo Museu (edificio/colec¢@do)

A exposigdo patente

Assistir a alguma actividade programada pelo Museu

Motivos profissionais

Interesse artistico

Outro (s). Qual ou quais?

n/s

n/r

P13. Quais as exposicdes que ja visitou no MACE?

Exposigio Inaugural “Uma colecgdo em progresso” (Julho a Outubro 2007)
“Algumas paisagens no MACE” (Outubro 2007 a Margo 2008)

“Sobre a defesa € o ataque” (Margo a Dezembro 2008)
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“Corpo, densidade e limite” (Janeiro a Julho de 2009)
“Lista de Verbos” (Julho a Dezembro 2009)

P14. Por que meio teve conhecimento do Museu? (escolha um maximo de 3)
Através da imprensa nacional

Através da imprensa local

Através do site do Museu

Através de outros sites

Por indicag@o de amigos/familiares

Alojamento turistico

Através de um antncio na televiséo

Outro(s). Qual ou quais?

n/s

n/r

P15. De uma forma geral, quando pensa em sair como é que obtém informacao
sobre a oferta cultural? (resposta multipla)

Através de jornal didrio. Qual ou quais?

Através de jornal semanario. Qual ou quais?

Através de revistas. Qual ou quais?

Através da televisdo

Através da radio

Em agenda cultural

Em conversa com amigos

Através da publicidade de exterior (cartazes, outdoors)
Mailings

De outras formas. Quais?

n/s

n/r

P16. Veio acompanhado(a)?
Sim
Néo (passar a P18)

n/r
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P17. Se sim, indique com quem (resposta miiltipla)
Com cdnjuge/companheiro(a)

Com outros familiares

Com namorado(a)

Com colegas de trabalho e/ou da escola/faculdade
Em grupo de amigos

Com amigo(a)

n/r

P18. A Como veio visitar o MACE?
Em visita individual
Em grupo Escolar? Familiar? Organizado

Em visita guiada marcada

P19. Ja conhecia ou possuia alguma informacéo sobre as obras e os artistas em
exposicao?
Sim

Naéo

P.20 Conhece outros museus da cidade de Elvas?

Sim. Qual ou quais?

GRUPO 3

Para saber da forma como ¢ avaliado o MACE questionamos os inquiridos sobre
aspectos do edificio do museu e da funcionalidade dos servigos que disponibiliza, da
acessibilidade da exposigdo e do acolhimento dos funcionarios. Por sua vez, inquirimos
igualmente sobre a importancia conferida a0 MACE, enquanto institui¢éo cultural de
Elvas e a sua representagio a nivel nacional, no contexto geral das institui¢des

museoldgicas.
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P21. Em relacio aos seguintes itens referentes ao MACE indique o seu grau de
satisfacdo. Atribua um valor de acordo com:

0- Muito insatisfeito; 1- Insatisfeito; 2- Satisfeito; 3- Muito satisfeito

Grau de n/r n/s
satisfagdo

Estado de conservagéo do edificio

Limpeza dos wc’s

Funcionamento da bilheteira

Atendimento na recepgdo/loja

Acolhimento na mediateca

Orientagdo dos vigilantes nas galerias de exposigéo

Horério de funcionamento

Circulagdo pelo interior do edificio

Sinaléctica na cidade a indicar o Museu

Desdobravel do Museu

P22. Em relacéo a esta exposigiio, qual a sua opiniéio sobre os seguintes itens?
Atribua um valor de acordo com:

0- Muito insatisfeito; 1- Insatisfeito; 2- Satisfeito; 3- Muito satisfeito

Grau  de n/r n/s
satisfagdo

Circulagdo pelas galerias de exposigdo

Informagdo disponivel acerca do conteudo da exposigdo
(folha de sala)

Informag&o disponibilizada pelos dudio-guias

Projecto expositivo

[luminagéo

P23. A exposi¢io correspondeu as suas expectativas?
Sim

Nao

Superou

n/r
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P24. Mudaria algum aspecto desta exposi¢io?

Sim O qué?
Nio
n/s

n/r

P25. Numa escala de 1 (minimo) e 10 (maximo) como cotaria 0o MACE em termos

de importincia no quadro das instituicdes museologicas na cidade de Elvas?

1 2 3 4

5

6

7

8 9 10

n/s

n/r

P26. E num quadro mais geral das institui¢des museolégicas do pais?

1 2 3 4

5

6

7

8 9 10

n/s

n/r

P27. Na sua opiniao o MACE é um espaco acessivel

resposta)

A todas as pessoas

A grande maioria das pessoas

A muitas pessoas mas ndo a maioria
S6 a algumas pessoas

n/s

n/r

P28. Sugestdes/comentarios

Data: /]

... (escolha apenas uma
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2.4 Consideracoes finais

O Relatério que apresentamos decorre do estagio efectuado no Museu de Arte
Contemporanea de Elvas, entre os meses de Janeiro e Margo de 2009, que teve como
objectivo geral o estudo de publicos daquela instituigdo. Num primeiro momento,
diagnosticamos os instrumentos aplicados para o conhecimento efectivo dos seus
plblicos, que se resumiam aos dados estatisticos de entrada de bilheteira e a existéncia
de uma FOLHA DE OPINIAO. Analisamos os dados estatisticos e o contetido funcional
da referida FOLHA DE OPINIAO e, deste modo, foi possivel concluir que eram
insuficientes e incompletos para uma definigdo e caracterizagdo de perfil(s) de
plblico(s) e de consumos culturais dos mesmos. Paralelamente, também ndo
expressavam o grau de satisfagdo dos visitantes em relagdo aquele espago € aos servigos
disponibilizados pelo mesmo. Por outro lado, também resultava de dificil percepgio o
real impacto do MACE na cidade de Elvas, dada a heranga histérica do edificio (antigo

Hospital da Misericérdia), agora associada a um museu de arte contemporanea.

Tomando em consideragdo os resultados do diagndstico, propusemo-nos apresentar a
aplicagdo de um instrumento de estudo de publicos - um inquérito por questiondrio —
que permita tragar uma sociografia dos publicos do museu, conhecer os seus habitos de
consumo cultural e, simultaneamente, avaliar o proprio museu. No caso do MACE, o
estudo dos seus publicos e, simultaneamente dos seus ndo-publicos, ou publicos
potenciais, revela-se de extrema importancia, dado o contexto histérico-geografico da
sua criagdo. A instalagdio, no centro histérico da cidade de Elvas, de um museu de arte
contemporanea, fundado no pressuposto da divulgagdo e investigagio na drea da
produgio e do conhecimento contempordneos constituem, a nosso ver, um polémico e
corajoso investimento. Esperemos que esta atitude tenha retorno em termos da sua

aceitagfo, participagdo e reconhecimento pela cidade e pelo exterior.

Ao longo deste Relatério referimo-nos, igualmente, a importancia do Servigo educativo
do MACE, enquanto agente mediador entre o museu e a sociedade (os publicos)
podendo mesmo assumir-se como plataforma de ressonéncia da audiéncia em relag@o ao
trabalho desenvolvido em todas as dreas do museu. O trabalho que desenvolve de
aproximag@o do museu e dos seus conteudos e experiéncias a comunidade, através da

sua programagdo, procura ir no sentido de uma regeneragdo educacional vocacionada
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para as artes. Implementar uma politica educativa é um processo longo até que assuma

um papel verdadeiramente efectivo e central na vida da comunidade.

No seu Programa Museolégico, o MACE define-se como um “Centro difusor e
impulsionador da arte, da cultura e do pensamento contemporaneos (...) obrigado a
educar e estimular o publico e a dinamizar a vida do museu, podendo promover
periodicamente outras actividades (...) cursos, conferéncias, mesas redondas, encontros
e foros de debate, workshops, ciclos de cinema e apresentagdes de livros.”*Desta
forma, o conhecimento dos publicos reais e dos seus publicos potenciais € um factor
importante para a gestdo e programagdo do MACE, assim como para a sua verdadeira
integrago no meio local em que esta inserido. O conhecimento estatistico quantitativo
do numero de visitantes do MACE ¢ importante se, paralelamente, podermos cruzar
dados qualitativos sobre esses mesmos visitantes € 0 modo como “olham”para o museu

e nele participam e interagem.

Tendo em conta as exigéncias actuais, também ao nivel cultural, da sociedade de
consumo, ¢ fundamental que as institui¢des culturais como o MACE tenham um
conhecimento profundo dos seus “consumidores”. S6 deste modo ¢ possivel potenciar
uma verdadeira comunica¢io com os diferentes publicos e estabelecer um verdadeiro
dialogo critico, para que o museu possa criar uma diversidade de propostas para
responder a uma diversidade de expectativas por parte do(s) publico(s). S6 deste modo €
possivel legitimar, a longo prazo, as relagdes com os publicos, permitindo a

continuidade, neste ou noutro formato, de projectos culturais como o do MACE.

# Cf. Maria de Jesiis Avila, op. Cit, p. 12.
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ANEXO 1: Mapa de Registo de entrada diaria de visitantes por horas

Mapa de Registo de Entradas/Visitantes

Museu

Més de Fevereiro de 2009
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- - |
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Segundas-feiras e Tercas-feiras de manha.
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ANEXO 2: Mapa de Registo de entrada diaria de visitantes por escaloes etarios e

grupos
Mapa de Registo de Entradas/Visitantes por Grupos
Museu
Més de Fevereiro de 2009
Dias P E [e] P E [e] P E (o] Esc Out P E5Q

P- Portugués
E- Espanhol
O- Outra (especificar)

*Especificar nomes das instituigoes

Segundas-feiras e Tergas-feiras de manha.
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ANEXO 3: Mapa de Registo de entrada diaria de utilizadores da cafetaria

Mapa de Registo de Entradas/Visitantes

Cafetaria

Més de Fevereiro de 2009

11 | 1142 | 1243 | 1415 | 1516 | 1617 | 1718 | Totais |
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