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RESUMO

A presente dissertacdo propOe estudar o Impacto da utilizagdo das TIC nas
InstituicOes de Ensino Superior, através da sua aceitacdo/ndo aceitacdo por parte dos seus
docentes. O tema encontra-se no Contexto da Gestdo Pedagogica de Ensino e da Gestédo
das Novas Tecnologias por parte de docentes das Instituicbes de Ensino Superior. Tendo
como base a Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso das Tecnologias, investiga-se o papel

de aceitacdo e utilizacao dos SI/TIC por parte dos docentes das instituicdes universitarias.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC), Teoria Unificada

da Aceitacdo e uso das Tecnologias (TUAUT), Impacto.



Abstract

Impact of the use of ICT in Public Higher Education Institutions.

The present Thesis proposes to study the impact of information and communication
technologies in higher education institutions, through their acceptance / no acceptance
by their teachers. The theme is in the Context of Educational Management Education and
Management of new technologies by teachers of higher education institutions. Based on
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, investigates the role of

acceptance and use of IS / ICT by teachers of universities.

Keyword: Information and Communication Technologies, Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Impact.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E ENQUADRAMENTO

No decorrer das ultimas décadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) tornaram-se, de facto, o principal meio de arquivo, de transferéncia, ou pesquisa de
informacdo, e no principal meio de comunicacdo direta ou indireta entre pessoas,
empresas e instituicdes e sdo usadas tanto em locais de trabalho como situacdes de lazer
e desenvolvimento pessoal.

As TIC influenciaram profundamente as préaticas de gestdo de negdcios em geral,
especificamente a gestdo de sistemas complexos (Morales, A.B.T.; Rosseti, A.D, 2007).
Apesar de grandes avancos, as tecnologias da informacéo apresentam um sério dilema: o
consumo cada vez maior de recursos financeiros, para além da exigéncia ao nivel da
manuteng&o, desenvolvimento e seguranca.

Mesmo assim, as tecnologias da informacdo tém vindo a ser implementadas no
sentido de aumentar a eficacia e eficiéncia das organizaces no intuito de melhorar a
qualidade de vida das pessoas (Freitas, M. I. A. Aires de, 2013).

Uma das areas de atividade econémica onde se tem vindo a implementar estas
tecnologias tem sido o ensino. As organizacfes escolares tém feito um esfor¢o na sua
implementacdo, pois a sociedade exige cada vez mais um individuo formado,
desenvolvido e preparado. Mas para que as universidades saibam formar individuos, para
além das competéncias de ensino dos docentes, é necessario que 0s mesmos tenham
competéncias da area das TIC.

A investigacdo mostra que 0 processo de apropriacao da tecnologia pelos professores
é complexo e tradicionalmente problematico (Cuban, 1986).

Alguns autores destacam as atividades da formag&o dos professores relativamente as
TIC no aprofundamento e apoio do seu trabalho, tanto no aspeto técnico como no aspeto
pedagdgico, no qual englobam a observacéo de usos bem-sucedidos da tecnologia na sala
de aula, a comunicagdo entre professores com desafios semelhantes e a consulta a

especialistas (Panel on Education Technology, 1997).



Figueiredo (2000) propGe a reconciliacdo entre a tecnologia e o docente, apontando
para uma “mudanga cultural e de afirmag¢do de um novo paradigma), vindo, de certo
modo, em favor da teoria que atribui ao professor um papel mais ativo

Concluo assim que a mudanca na educacao € um processo longo e complexo e, como
é reconhecida a importancia da préatica docente, defende-se que 0s recursos das novas

tecnologias podem ser vistos como um importante aliado para as a¢des na sala de aula.

1.2 OBJETIVOS

De todos os profissionais existentes nas Instituicdes de Ensino Superior, 0s
professores sdo considerados pilares na Educagdo, pois sdo eles que, para além de
transmitirem conhecimento, também séo responsaveis por reinventar a educacéo, criando
novas experiéncias no processo de gestéo.

Como vivemos num século onde 0 acesso as tecnologias e a informacéo se tornou
acessivel, torna-se fundamental que os docentes as utilizem no seu dia-dia, bem como no
seu local de trabalho, proporcionando aos alunos uma nova experiéncia na sala de aula.

Efetivamente, nas escolas, todos os docentes trabalham com a informacéo. As TIC
vém ajudar no sentido de melhorar, produzir e gerir todo o tipo de informacao,
principalmente no processo de tomada de decisdo. Pela natureza do seu exercicio
profissional, os docentes constituem fortes ligagdes de proximidades e tempo com 0s
alunos, produzindo, processando e utilizando a informacdo da melhor maneira, pelo que
a implementacéo das TIC no dmbito do ensino superior determina uma redefini¢do das

atividades desenvolvidas.

Foi essa tomada de consciéncia anteriormente falada que conduziu a intencéo,
efetiva, de explorar em que medida a implementacdo das TIC, a nivel da Gestdo
Organizacional de uma Instituicdo de Ensino Superior, pode conduzir a praticas de gestdo
mais eficientes e a uma maior satisfacdo profissional, na perspetiva dos professores
universitarios.

Partindo da realidade de que nem todos os professores aceitam as novas tecnologias,
coloca-se a seguinte questdo: sera que os docentes tém a percecdo da importancia da
Implementacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao na Gestdo das Instituicdes

de Ensino Superior Publico?



A relevancia deste trabalho encontra-se no facto de que existem poucos estudos
relacionados com o tema e pelo facto do impacto deste tema contribuir para uma mudanca
das TIC como instrumento na construgdo de um futuro melhor.

Cabe entéo saber em que medida os docentes se adaptaram as novas tecnologias, 0s
motivos de resistirem as mudancas (no caso em que as mesmas ocorrem), e qual o impacto
da sua introducdo na gestéo da Institui¢do de Ensino Superior. Assim o objetivo principal
é: Investigar metodologicamente o grau de aceitacdo das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo e seu impacto no processo de gestdo das Institui¢cbes de Ensino

Superior Publico.

Deste modo, pretende-se com a realizacdo da presente dissertagdo alcancar os

seguintes objetivos especificos:

e Potenciar o desenvolvimento de politicas que visam o melhor uso das tecnologias
em si;

e ldentificar e Avaliar o impacto da insercdo das TIC nos Institutos de Ensino
Superior Publico;

e Conceber um referencial para a promogéo das TIC.

Inicialmente proceder-se-a a uma abordagem as TIC, a sua importancia no contexto
educativo, como ferramenta a ser utilizada. Para isso é explicada a histdria da importancia
das TIC a partir dos anos 80, explicando o Modelo Base de Aceitacdo Tecnoldgica (MAT)
e a forma como foi evoluindo nas Ultimas décadas.

De seguida é referido o modelo que seguiu 0 Modelo de Aceitacdo Tecnoldgico, ja
envolvendo os diversos tipos de motivacdo (intrinseca e extrinseca), 0 Modelo Integrado
de Aceitacdo Tecnoldgico (MIAT).

E por ultimo, e sendo o mais importante desta investigagéo, faz-se a descrigdo da
Teoria Unificada da Aceitagcdo e Uso da Tecnologia (TUAUT) na qual se vai basear a
parte préatica do trabalho, juntamente com todos 0s outros modelos que a compdem.

No capitulo 4, fez-se referéncia aos metodos e técnicas utilizados descrevendo,
sucintamente, 0 metodo de pesquisa, o tipo de estudo, objetivos de investigacdo, questdo
de investigacdo, instrumento de medida, construgéo de instrumentos de recolha de dados,

etc.



No capitulo 5 procede-se a caracterizacdo geral da amostra, e por ultimo, no capitulo
6, correspondente a ultima etapa de investigacdo, serdo apresentadas as principais
conclusdes obtidas (Tabela n°1).

A motivacdo levou a realizar esta dissertacdo deriva sobretudo do gosto pelas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Entende-se por TIC o ‘“conjunto de
conhecimentos refletidos quer em equipamentos e programas, quer na sua criacéo e
utilizag&o ao nivel pessoal, educacional e empresarial. Das vérias ferramentas, métodos
e técnicas, o computador destaca-se, na medida em que é o elemento em relagcdo ao qual
existe uma maior interacdo com a componente humana” (Isidoro, 2011).

Esta motivacdo € reforcada pelo facto de no estudo, a partir do qual se pretende
analisar a aceitacdo das TIC por parte dos docentes, estas servirem de auxilio e facilitarem
a gestdo trazendo o conhecimento de forma mais estruturada. Estudar e usar as
tecnologias de informacdo, é tentar procurar transformar o que é complicado em util,
exigindo uma préatica mais dinamica.

As TIC tém tornado “imperativo o desenvolvimento das capacidades e competéncias
indispensaveis para o seu uso” (Vieira, 2008:193).

A mudanca nas universidades nado é simplesmente um resultado de forcas que agem
sobre as instituicdes, mas é o resultado de uma complexa interacdo de controladores
internos e externos. A tecnologia, em sentido amplo, tornou-se o catalisador para a
mudanca, reagindo com outros elementos num sistema para desencadear uma reacdo e
uma mudanca na forma, no contetido e na estrutura organizacional.

As IES tém vindo a ser impulsionadas para investir cada vez mais na Gestdo das TIC,
pelas exigéncias competitivas e dar resposta as distintas pressdes que lhe sdo colocadas,
acarretando oportunidades, mas também indefinicGes e problemas no atendimento das
necessidades institucionais.

A implementacdo das SI/TIC nas organizagdes escolares implica mudanca: requer
novas aprendizagens e novas praticas profissionais, entre outras. Assim, para que a sua
introducdo seja efetivada com sucesso no contexto educativo, surge uma maior
necessidade de orientar os docentes para a sua utilizagdo, propiciando-se condi¢des que

a facilitem.



Tabela n° 1: Estrutura Sumaria da Dissertacao
Capitulo I — Introducao
- Contextualizacdo e Enquadramento
- Objetivos
Capitulo Il — TIC nas IES
- Uso das Tecnologias
- Implementacéo das TIC
- Fatores que encorajam o uso das TIC
- Vantagens e Desvantagens
Capitulo 111 — Evolucdo dos Modelos de Aceitacdo Tecnoldgica
- Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica
- Modelo Integrado de Aceitacdo Tecnoldgica
- Teoria Unificada da Aceitacdo e Utilizagdo das Tecnologias
Capitulo IV — Consideracdo Metodoldgica
- Método de Pesquisa
- Tipo de Estudo
- Objetivos de Investigacédo
- Questao de Investigacao
- Instrumento de medida
- Procedimentos utilizados na elaboracdo e entrega do Questionario
- Definicdo da Populagéo
- Anélise da Consisténcia Interna das Escalas Utilizadas
Capitulo V — Caracterizacdo Geral da Amostra
- Caracterizagdo Geral da Amostra
- Analise dos Impactos das TIC
- Andlise e Avaliacdo das Vantagens e Desvantagens do uso das TIC aplicadas no
processo Ensino Aprendizagem nas IES
- Analise e Avaliacdo da Motivacdo dos Enfermeiros para a utilizacdo das TIC
- Andlise e Identificacdo dos fatores que dificultam a adocéo e utilizacdo das TIC
- Percecédo dos Docentes sobre as TIC
- Conclusdes Finais

(Fonte: Elaboragdo Prdpria)



2. SI/TIC NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

2.1 ABORDAGEM TEORICA

Vivemos no século XXI, numa sociedade cada vez mais dinamica, onde a tecnologia
ja faz parte das nossas vidas. O reconhecimento do enorme potencial que as TIC tém
como ferramentas para a construcdo social do conhecimento e para a aprendizagem
autonoma e compartilhada, permite constatar a importancia de uma nova cultura, a cultura
digital, e o desenvolvimento baseada na informagdo e no conhecimento. O
desenvolvimento das TIC constituem entdo um elemento de grande transformacédo no
relacionamento do Homem com esse novo meio cultural. Os Sistemas de Informacéo,
utilizando as TIC, sdo estimuladores de inovacao, e essas caracteristicas abrem um leque
imenso de possibilidades e desafios.

Existe sempre um Sistema de Informacao, com maior ou menor grau de formalizacéo
recorrendo, ou ndo, a meios de processamento automatico de informacao, nomeadamente
as TIC. (Pires, 2012).

Com o surgimento das TIC, varios setores passaram a ser alvo de implementacgéo do
seu desenvolvimento, sendo um deles a Educacdo, tendo que se adaptar as necessidades
das sociedades, ja que o grande desafio atual é de se adaptar as mutacdes sociais,
culturais, econémicas, criadas pela eclosdo das TIC. Nesse sentido, a adaptacdo €
indispensavel, e urgente.

A perspetiva de que a vida do individuo reparte-se em duas fases, vida escolar e vida
profissional, deixou de fazer sentido no contexto atual, dado que a educacéo e a formacao
se tornaram uma necessidade constante (Dias, 2005). Por isso, o investimento nos
recursos humanos e na formacdo continua desses é fundamental para uma economia de
sucesso e para o equilibrio social.

No ano de 1987 o economista norte-americano Robert M. Solow publicou no New
York Times, um pequeno texto no qual afirma que altas quantias gastas em Tecnologias
de Informacdo ndo parecem gerar aumento de produtividade (Solow, 1987:36).

Passou-se a constatar entdo que a solucdo dos problemas com as Tecnologias de
Informacdo esta no Homem e ndo na maquina, 0 que gerou um enorme desperdicio,

principalmente nas empresas da chamada “Velha Economia”, mas que mais tarde resultou



num grande aumento de consciéncia por parte dos gestores e economistas, no sentido de
se criar um alinhamento estratégico das TIC com 0s negdcios.

O mesmo se passa nas instituicdes de ensino, onde as TIC sdo o conjunto de recursos
ndo humanos dedicados ao armazenamento, processamento e comunicacdo de
informacdo, e a maneira como esses recursos estdo organizados num sistema capaz de
executar um conjunto de tarefas, e que podem auxiliar o trabalho de qualquer profissional.
As TIC ndo se restringem a equipamentos (hardware), problemas (software) e
comunicacdo de dados (Kaplan, R.S; Norton, D.P., 1997). Existem tecnologias
relativamente ao planeamento da informatica, ao desenvolvimento de sistemas, ao suporte
de software, aos processos de producgéo e operacao e ao suporte de hardware. Por isso, as
TIC ndo sdo apenas uma ferramenta de servigo, sdo antes um instrumento de
comunicacdo, com a capacidade de atualizacdo, resolucdo de problemas e
desenvolvimento de projetos. Podemos definir IES institui¢fes tuteladas pelo Ministério
da Educacdo que gozam de uma autonomia administrativa, pedagogica, financeira e
ciéntifica. Podem ser do dominio privado ou publico, sendo que as instituicdes séo
dependentes de outros ministérios (e.g. Administracdo Interna, Economia, Cultura, etc.)
(Decreto de Lei n° 108/88).

De acordo com Sarmento (1998); “O grande uso das TIC por partes dos professores
mais novos e, em particular dos professores estagiarios €, também um sinal de
confianca”.

O constante avancgo das TIC conduz a gestdo do ensino a um novo paradigma, em
que se passa a questionar o papel da Instituicdo e dos docentes, pois hoje ensinar ndo é
uma mera transmissdo de conhecimentos. O docente deixa assim de ser o dententor de
conhecimento, passando a interagir na sua constru¢do e passa a ser o mediador e

incentivador a pesquisa, com a ajuda das tecnologias.
2.2 IMPLEMENTA(}AO DASTIC

A Integracdo das TIC na sociedade e na escola constitui um dos pilares para a
mudanga no pensamento educacional presente.

Esta mudanca desenha-se quer no espaco fisico da sala de aula, transformando-a
numa janela aberta para a rede de comunicagdo entre escolas, quer no processo de
aprendizagem ao permitir animar o desenvolvimento de meios informaticos orientados

para o alargamento da atividade mental do aluno (Sarmento,1988).



A principal missdo do ensino superior continua a ser a mesma, independentemente
da época, e instituicdo, ou seja, estimular a producdo e difusdo do conhecimento, quer a
nivel cultural, artistico e ciéntifico, dos seus estudantes, valorizando também as
atividades de investigadores, docentes e funcionarios, estimulando a sua formacao a
nivel intelectual e profissional (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2007)

No entanto, Venkatesh e Davis (2000) afirma que as InstituicGes de Ensino superior
Publico estdo a mudar para responder as necessidades das suas comunidades, a
necessidade de ter formacdo tecnoldgica e a sua propria necessidade de aumento de
recursos .Os lideres precisam de tomar consciéncia da natureza generalizada das TIC para
que possam garantir que a sua organizacdo continue a cumprir a sua funcdo adequada,
ainda que aumentem a sua resposta a um mandato cada vez maior.

A Tecnologia €é percebida como importante, mas apenas como uma ferramenta que
os professores usam para ajudar os alunos a serem mais produtivos. Neste cenario a
tecnologia é utilizada para apoiar o que as universidades sempre fizeram.

Dawes (1999) discute como a nogéo de ‘resisténcia de professores’ para a mudanca
é prevalente na literatura preocupada com as escolas enquanto instituicdes, e em especial
no trabalho que lidam com a introducdo de novas tecnologias. Ela argumenta que a
resisténcia de professores € uma fase conveniente decorrente da falta de compreenséo do
trabalho que se passa nas escolas. Uma forma alternativa de considerar o que acontece
durante a implementacdo da mudanca € que, armado com seu conhecimento profissional,
os professores fazem escolhas informadas e racionais sobre programas e materiais que
sdo solicitados ou obrigados a usar. Eles tomam decisdes para confirmar as suas crengas
na eficacia educacional das inovacdes e, de facto, estas inovacGes e mudangas
organizadas acontecem constantemente nas escolas. Em vez de 'resistentes’, 0s
professores podem ser considerados, de forma mais construtiva, acolhedores, como uma

seletiva mudanca adequada. ‘Resisténcia de professores’ é um estereotipo da profissao.

2.3 FATORES QUE ENCORAJAM OS DOCENTES A USAR AS
TIC

Atikah, Mohamad, Omar e Atan (2006) e Christensen (2002) defendem uma atitude
positiva como resultado de uma elevada taxa de utilizagio de computadores.

Basicamente, a concluséo a que chegam, é que com base em investigacdes produzidas



neste ambito, os professores com atitude positiva em relacdo ao uso do computador
comportam-se de modo diferente dos seus colegas com atitudes menos positivas.

Inicialmente julgava-se que a introdugédo das TIC poderia ajudar a modernizar as
atitudes dos professores. Contudo, a leitura de alguns estudos permitiu aferir que alguns
professores ainda sao recetivos a introducédo das TIC na instituicdo. Jonassem (2007) vem
dizer que as TIC se revelam limitadas se forem vistas apenas como mais uma ferramenta
ou como contedo que acaba de ser ensinado, pois possui grandes potencialidades que
podem trazer ao ensino.

Num estudo realizado nos E.U.A. recentemente por Tatum, Sofia-Morote e College
(2007), com a finalidade de identificar as motivagdes e frustracdes dos professores no uso
das TIC, os docentes informaram que a motivagao para as usar deve-se: em primeiro, ao
facto de envolver alunos no processo de aprendizagem (29%); em segundo, a utilidade
das TIC, uma vez que que estas sdo o futuro e ajudam a preparar o0s alunos (22%); em
terceiro, 0 aumento do conhecimento, pois os professores aumentam a sua confianca e
sentem-se preparados para instruir 0s alunos (10%). No que se refere a frustragdo com as
TIC, foi assinalado pelos profissionais: equipamento inadequado e dificuldades técnicas
(61%) e a falta de competéncias tecnoldgicas (40%).

Cox et al. (1999) realizaram um estudo examinando os fatores relacionados com a
adocdo das TIC no ensino. Um questionario foi desenvolvido para recolher evidéncias de
professores e outros educadores sobre as suas experiéncias no dominio das TIC,
experiéncia e utilizacdo no ensino, as suas atitudes em relacdo ao valor das TIC para o
ensino. A amostra foi composta por 44 homens e 28 mulheres professores, que usam 0
computador diariamente, com idade média de 42 anos. Os resultados mostraram que 0s
professores que ja sdo utilizadores regulares de TIC tém confianca na utilizacdo das TIC,
percebem que elas sejam Uteis para o seu trabalho pessoal e para seu ensino e que
planeiam estender a sua utilizagdo ainda mais no futuro. Os fatores encontrados como
sendo os mais importantes nos ensinamentos dos professores foram: tornar as aulas mais
interessantes, mais diversificadas, mais motivadoras e mais agradaveis. Relativamente
aos fatores de nivel pessoal foram: melhorar a apresentacdo dos materiais, permitindo
maior acesso a computadores para uso pessoal; dar mais poder ao docente na instituicao;
dar ao professor mais prestigio; tornar a administracdo dos professores mais eficiente e
fornecer suporte profissional através da Internet. Além disso, esses professores
trabalhavam em escolas onde o seu hardware e acesso a recursos eram o dobro da média,

ou seja, eram confortaveis com a tecnologia.



Eles perceberam que as suas praticas de ensino tornaram-se mais centradas no aluno
com a integracdo da tecnologia no seu curriculo aumentando assim as suas expetativas.
Sheingold & Hadley (1990) estudaram também a fonte de motivacdo que os professores
usaram, descobrindo assim que a tecnologia incluiu ganhos na aprendizagem e que devem
usar computadores para o0 seu proprio desenvolvimento enquanto docentes. Eles previram
0 sucesso mais amplo entre os professores se uma ampla tecnologia, apoio e tempo de
formagdes para os professores sobre tecnologia fossem fornecidas, e se existisse uma
estrutura académica e cultural com a capacidade para 0s encorajar a assumir uma
abordagem experimental para o seu trabalho.

No relatério de Hadley & Sheingold (1993), a analise de segmentacao foi usada para
avaliar se houve respostas comuns que identificam subgrupos da amostra. Esta anélise
indicou que existiam cinco segmentos principais e circunstancias desta amostra, incluindo
“iniciantes entusiasmados”, “apoio integrado”, ‘“naturais do ensino secundario”,
"empreendedores sem suporte” e " “aspirantes lutadores”. ESses subgrupos divergiram
sobre os seguintes fatores: (a) experiéncia e conforto com tecnologia; (b) grau escolar
ensinado; (c) as aplicacOes e préaticas que eles usam, e (d) grau de apoio / colegas na
escola. Esta analise indica que nem todos os professores que usam a tecnologia possuem
qualidades semelhantes, mas que uma combinacao diversificada e complexa de fatores

teve um impacto no seu caminho para 0 sucesso.

Sarmento em Estima (2004) reflete igualmente sobre a questdo dos impactos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas organizagdes e sugere-nos impactos a
varios outros niveis dentro da organizacao. Aquele que mais nos interessa € sem davida
0 da comunicacdo organizacional, no entanto, parece-nos interessante reproduzir aqui
alguns dos impactos verificados pela autora, resultante da investigacdo por si realizada.

A Tabela 2 faz referéncia a esses impactos.
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Tabela n° 2 - Mudancas ocorridas nas organizacfes ap6s a implementacédo das TIC

anonimato

Niveis Impactos
Positivos Negativos
Comunicagdo Rapidez Aumentos das mensagens
Organizacional indesejadas
Maior Informalidade Excesso de informacdo,
confuséo
Participacdo lgualitaria Alteracdo  na  Estrutura
Hierarquica
Maior Participacdo devido ao | Menor controlo de

comunicagao

Consolidacdo da cultura da
empresa

Menor Privacidade

Facilidade de Coordenacéo e
Controlo

Facilidade de utilizagdo

Abrangéncia de Publicos

Caracter  Assincrono  de
Comunicagéo

Menor Contacto Pessoal

Colaboragéo

Formagdo de grupos com
interesses comuns

Aparecimento de
especialidades

Maior gualidade de
informacéo

Maior Volume de Informacao

Mais tempo para absorver a
informacéo ao seu volume

Coordenacao de tarefas

Melhoria de Coordenacao
vertical e horizontal

Alteracdo nas relagbes de
autoridade

Possibilidade de
centralizacdo e
descentralizagédo

Alteraces podem ser vistas
de forma negativa pelas
pessoas que 0 perderam

Obtencéo de informacdo mais

Maior autonomia nas tarefas

despendido a realizar tarefas e
processos

Reducdo do nimero de erros

Eliminagao de  tarefas
redundantes

Reducéo do Volume de Papel

Reducdo da necessidade de
encontros face-a-face

Maior Satisfacdo do Cliente

répida devido a uniformizagéo
Fluxo de trabalho mais
transparentes
Uniformizacao de
procedimentos
Produtividade Reducéo do tempo | A mudancga para o trabalho

em rede nem sempre é bem
vista peco utilizador, podendo
levar a insatisfacdo do mesmo
e a uma reducdo na
produtividade.

Fonte: Sarmento (2002) em Estima (2004)
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3. EVOLUCAO DOS MODELOS DE ACEITACAO
TECNOLOGICA

O que leva as pessoas a aceitar ou a rejeitar as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo? A sua aceitacdo € um tema que tem recebido atencdo entre 0s
investigadores de diversas areas, entre elas Ciéncias da Computagdo, Sistemas de
Informacé&o e Ciéncia da Informagéo.

Estes estudos séo realizados através de varios testes e métodos, para avaliar o uso e
comportamento das pessoas quanto a aceitacdo e uso das Tecnologias de Informacao.
(Venkatesh, et al. 2003)

O crescimento das pesquisas deve-se ao aumento do uso das Tecnologias de
Informacédo e Comunicacdo nas mais diversas areas, modificando a relacdo em todas as
esferas sociais. Como referem Davis et al. (1989), um Sistema de Informacéo de nada
serve, se 0 utilizador ndo o adotar e se ndo aceitar a tecnologia que tem ao seu dispor.

Um dos modelos mais influentes e utilizados é o Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica
(Davis et al, 1989).

3.1 Modelo de Aceitacdo Tecnologica

O Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica foi criado em 1986 na sua tese de douramento
e mais tarde em 1989 lancado em artigo cientifico por Fred Davis, e desde entdo esse
método tem sido usado por inUmeros investigadores.

Davis (1989) propds o TAM (Technology Acceptance Model), sendo ele uma nova
abordagem da Teoria de Acdo Racional (TRA), centrado entdo no comportamento
consciente intencional do uso das novas tecnologias. A teoria da destaque a analise de
fatores externos tais como atitudes e intenc¢des (Davis, Bagozzi & Wargham, 1989).

Deste modo o modelo de aceitagdo tecnoldgica identifica dois constructos que

afetam a aceitacdo de inovagOes informaticas:
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e Utilidade Percebida — faz referéncia a medida que um dos individuos
considera que a utilizacdo de um sistema em particular melhora o
desempenho de uma atividade, e traz resultados positivos;

e Facilidade de Percecdo — definido como a medida em que o utilizador
potencial de uma tecnologia prevé que a utilizagdo ndo implica nenhum

esforco.

Sendo assim o objetivo do MAT ¢ analisar/avaliar a aceitacdo da tecnologia por

variaveis externas.

Figura n®1 - Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica

Percecéo de

utilidade \

A

Variaveis Atitude em relagdo Intencao Utilizacao real
2 1 Py —»| comportamental de | —» .
a utilizacdo do sistema
Externas utilizacdo
\A Percegio de /
Facilidade de
utilizacéo

Fonte: Adaptado de Davis et al. (1989)

O Modelo representa o impato que as variaveis externas relacionadas com as SI/TIC
estabelecem sobre os fatores internos do individuo (atitudes, sentimentos do utilizador,
etc.)

A Figura n°® 1 mostra entdo o desenho do modelo e a relagédo entre as variaveis como
originalmente foi proposta pelos autores. Analisando a relacdo entre as variaveis do MAT,
de acordo com Dauvis et al. (1989) verifica-se o seguinte:

e A intencdo comportamental de utilizagcdo € determinada pela atitude em

relacdo a utilizacdo e pela percecéo de utilidade.
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A atitude em relacgdo a utilizacdo € determinada conjuntamente pela percecéo
de utilidade e pela percecao de facilidade de utilizacéo.

A percecdo de utilidade € determinada pela percecdo de facilidade de
utilizacdo e também pelas variaveis externas.

A percecdo de facilidade de utilizacdo tende a ser determinada pelas variaveis

externas.

Tem como vantagem ser uma aplicacdo no qual se apresenta conceitos importantes

tais como a Facilidade de Uso Percebida e Utilidade Percebida, o qual tem significado

para a maioria das pessoas, independente das areas de atuacdo (Mathieson, 1991).

Sendo assim o0 Modelo de Aceitacdo Tecnoldgico tem como limitagdes:

As Pessoas planeiam o seu comportamento. Racionalmente nas suas acdes
avaliam indiretamente a utilidade de qualquer tecnologia, e desenvolve-se a
intencdo (ou ndo) de usa-lo. O problema é que as pessoas nao Sao
inteiramente racionais na tomada de decisdo, nem inteiramente nos seus
comportamentos. Por isso a teoria ndo é responsavel pelo facto de a pessoa
fazer planos.

Infelizmente ndo nos diz como fazer uma tecnologia facil de usar. Nem todas
as tecnologias atualmente Uteis sdo faceis de usar, por isso € que ndo existem
teorias alternativas que sugerem diferentes razGes do porqué de as pessoas

ndo adotarem novas tecnologias.

3.2 Modelo Integrado de Aceitacdo Tecnoldgica

O Modelo Integrado de Aceitacdo Tecnoldgica foi desenvolvido por Venkatesh et

al. (2002) e resulta na combinacdo de dois modelos — 0 modelo motivacional (MM) e o

modelo de aceitacdo tecnoldgica (MAT).

No Modelo Motivacional é abordada a teoria da autodeterminacdo ou Self-

determination Theory (SDT), criada por Deci e Ryan em 1985. A teoria da

autodeterminacgéo prop0Oe a existéncia de diferentes tipos motivacionais ao longo de um

continuo de autodeterminagdo (Tabela n® 3), resultantes da interacdo entre as

necessidades psicologicas basicas e o ambiente. Dependendo da autodeterminagéo, a
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motivacdo de uma pessoa para a realizacdo de uma atividade diferencia-se em:

desmotivacdo (desvalorizacdo e auséncia de percecdo de controle), motivacdo extrinseca

por regulacdo externa (a pessoa age para obter ou evitar consequéncias externas),

motivacao extrinseca por regulacdo de introjecdo (as consequéncias contingentes sao

administradas pela propria pessoa), motivacao extrinseca por regulacédo identificada (ha

o reconhecimento e valorizacao subjacente ao comportamento), motivagdo extrinseca por

regulacdo integrada (ndo somente envolve a identificacdo com a importancia do

comportamento, mas, também integracdo de tal identificacdo com outros aspetos do

“eu”), e a motivacdo intrinseca (a atividade é vista como um fim em si mesma).

Tabela n° 3 - Continuo de autodeterminacgdo (Reeve, Deci & Ryan, 2004, Guimaraes,

Sueli Rufini)

Comportamento

Motivacéo

Estilos

reguladores

Locus de
causalidade
percebido
Processos

reguladores

Auséncia de
autodetermina
céo
Auséncia de
motivacao
Semregulacdo ~ Regulacdo

externa

Impessoal Externo

Auséncia de Submiss&o,

intencdo, recompensa

desvalorizagdo, @ s externase
falta de punicdes

controlo

Motivag&o intrinseca

Regulacéo
de

introjecéo

Algo

externo

Autocontro
le, ego
envolvido,
recompens
as internas

e punicdes

Regulacéo
identificada

Algo
interno

Importéncia
pessoal,
valorizacdo

consciente

Regulacéo
integrada

Interno

Concordancia,
consciéncia,
sintese com 0

eu

Motivagdo
extrinseca
Regulacéo
intrinseca

Interno

Interesse,
prazer e
satisfagdo
inerente.

O Modelo Motivacional (MM) trabalha com as teorias motivacionais para explicar

0 comportamento dos individuos, tendo como base os constructos motivagao intrinseca e

extrinseca. Davis, Bagozzi e Warshaw (1992) usaram essa teoria para entender a adogéo

e 0 uso de novas tecnologias.
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Tanto o Modelo Motivacional, como o MAT incluem um constructo enfatizando o
ganho pessoal de um individuo associado com o uso de uma tecnologia, denominada
motivacdo extrinseca e utilidade percebida, respetivamente (Figura n° 2). Na verdade,
estes constructos foram medidos utilizando os mesmos artigos num teste inicial dos dois
modelos (Davis et al., 1989, 1992), conduzindo a sua integracdo como um Unico
constructo no modelo proposto. Para maior clareza conceptual, mantiveram o rétulo de
"utilidade percebida" do MAT, dada a sua prevaléncia na literatura contemporanea neste
dominio.

O modelo também inclui motivacao intrinseca como um indicador do uso de tecnologias,
enfatizando a importéncia de ter a agradavel experiéncia com o seu uso (Davis et al.,
1992).

Sdo atingidos dois tipos de categorias motivacionais:

e A motivacdo intrinseca, também chamada de motivacdo pessoal ou
inconsciente, € a motivacdo que vem do prazer atraves da realizacdo de uma
atividade que envolve a satisfacdo de necessidades humanas psicologicas
bésicas tais como autonomia, competéncia e relacdo. A motivacado intrinseca
envolve vertentes cognitivas (competéncias, desafio, autonomia, etc.) e
afetivas (risco, excitacdo, diversdo, surpresa e felicidade), e é na procura de
sentimento de satisfacdo e prazer que melhor se exprime este conceito.

e A motivacdo extrinseca, também conhecida por motivacdo ambiente ou
consciente ou ambiental, esta relacionada com fatores motivacionais externos
tais como a fama, o sucesso e o dinheiro. Estas recompensas proporcionam a
satisfacdo que a tarefa em si ndo proporciona, pois 0 comportamento é

atribuido a fatores que ndo estéo sobre o seu controlo pessoal.
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Figura n® 2: Modelo Integrado de Aceitacéo da Tecnologia

Motivagao

Extrinseca

- N

Motivagdo Intengdo de

Intrinseca utilizacao

S

Percecdo de
facilidade de

utilizacao

Fonte: Adaptado de Fagan et al. (2008)

Segundo Fagan et al. (2008) existe:

1. Relacdo positiva entre a Motivacdo Intrinseca, Motivacdo Extrinseca e
Percecdo de facilidade de utilizacdo com a Intencdo de usar a tecnologia.

2. Relacdo Positiva entre motivacdo intrinseca e percecdo de facilidade de
utilizacdo com a Motivacdo Extrinseca

3. Relacdo Positiva entre Motivacdo Intrinseca e Perce¢des de Facilidade;

4. Relacdo Positiva entre Motivacdo Intrinseca e Motivacao Extrinseca.

Venkatesh et al. (2002) referem que o MIAT é o melhor modelo de comportamento
dos utilizadores.

Concluindo, o MIAT vai buscar as pesquisas desenvolvidas no &mbito da motivacdo
intrinseca, extrinseca percecdo da facilidade de uso e intencéo de usar a tecnologia.

As motivacdes intrinsecas e extrinsecas realmente tém influéncia na intencdo da

utilizacdo e aceitacdo das Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéo.
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3.3 TEORIA UNIFICADA DA ACEITACAO TECNOLOGICA

A Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (TUAUT/UTAUT — Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) foi criada com a finalidade de unir os
diversos estudos para analisar a area de aceitacdo da tecnologia de informagcéo.

Venkatesh et al. (2003) destaca que a escolha deste modelo deve-se ao facto de os
modelos que pertencem a esta teoria, ja foram testados em ambientes de Tecnologia de
Informacdo e aprovados pela comunidade académica visto que séo referéncias
internacionais.

Li e Kishore (2006) afirmam que a TUAUT apresenta um dos modelos mais
completos sobre aceitagdo tecnoldgica. A TUAUT é uma compilagdo realizada por
Venkatesh, Moris, Davis e Davis (2003) nas quais inclui os seguintes oito modelos com
maior influéncia na aceitacdo Tecnologica: Teoria da A¢do Racionalizada (TAR), Teoria
do Comportamento Planeado (TCP), Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (MAT), Extenséo
do Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (MAT2); Modelo Motivacional (MM), Teoria de
Difusdo de Inovacdo (TDI), Modelo de Utilizacdo do PC (MUPC) e a Teoria Social
Cognitiva (TSC) (Tabela n° 4).

Os autores que realizaram estudos longitudinais, envolveram quatro organizagoes
que haviam introduzindo uma nova tecnologia no ambiente de trabalho, produzindo

resultados que validaram o modelo TUAUT.
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Tabela n°4: Modelos tedricos presentes na TUAUT

Modelos Tedricos

Autores e Ano

Enfase

Dimensoes

Theory of Reasoned Action
(TRA) — Teoria da Acéo

Racionalizada

Fischbein; Ajzen,
1975

A intencdo leva a
adocdo de um
determinado
comportamento.

Atitude, crencas,
normas subjetivas
e intengéo.

Theory of Planned
Behavior (TPB) - Teoria
do Comportamento
Planeado

Ajzen, 1991

A intencdo para um
determinado
comportamento é
explicada pela atitude
do individuo, pelas
normas subjetivas e pelo
controlo que percebe em
relacdo a esse
determinado
comportamento.

Atitude, Normas
Subjetivas,
Percecdo sobre o
controlo do
comportamento e
Intencéo.

Technology Acceptance
Model, (TAM) — Modelo
de Aceitacdo de
Tecnologia

Davis, 1989

Facilidade de uso
percebida exerce uma
influéncia direta na
utilidade percebida e
ambas influenciam a
atitude que uma pessoa
terd em relagdo a um
determinado sistema.
Na sua sequéncia a
intencéo
comportamental de uso
é influenciada pela
atitude em relagéo ao
uso. No final a intencéo
determinara o uso real
do sistema.

Utilidade, Atitude
e Intencéo

Extensdo do MAT
(MAT2)

Taylor; Todd,
1995

A Influéncia da-se
através do processo de
internalizacdo em que as
pessoas incorporam
influéncias sociais nas
suas proprias percecdes
de utilidade, como do
processo de
identificacéo, no qual as
pessoas usam um
sistema de status e pela
influéncia adquirida no
ambiente de trabalho.

Influéncia,
Utilidade?,
Intencéo e
Facilidade.

L A atitude deixa de existir.
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Model of PC Utilization,
(MPCU) — Modelo de
Utilizacdo do PC

Thompson et al.,
1991

As caracteristicas do
modelo diagnosticaram
a aceitacdo e uso das
TIC, empregando-as
para avaliar o
comportamento e
intencdo de uso.

Utilidade
Percebida,
Divertimento
Percebido e
Pressdo Social.

Innovation Diffusion
Theory (IDT) — Teoria da
Difusdo da Inovacdo

Rogers, 1995

Quanto mais positiva
for a percecéo acerca
dos atributos ou
constructos de uma
inovagdo, maior seré a
possibilidade da mesma
ser adotada.

Vantagem
Relativa,
Compatibilidade,
Complexidade,
experimentacao,
observacéo,
intencdo de uso.

individuos em relacdo a
determinados
comportamentos.

Social Cognitive Theory Compeau; Os fatores pessoais Comportamento,
(SCT) — Teoria Social Higgins, 1995 qualificam as Fatores Sociais e
Cognitiva caracteristicas dos Fatores
utilizadores de Ambientais.
Tecnologias de
Informacéo, o
comportamento
determina os
procedimentos no
emprego das novas
tecnologias e os Fatores
ambientais referem-se
as condicdes do
ambiente em que a
tecnologia é empregada.
Motivational Model (MM) | Davis et al., 1992 | Os componentes sdo Motivacao
— Modelo Motivacional considerados intrinseca,
constructos distintos e Motivacao
medem a forca Extrinseca,
motivacional dos Valéncia,

Instrumentalidade
e Expectancia.

(Fonte: Elaboragdo Propria)

Os constructos tém um papel significante como preditores diretos da intengéo de

comportamento, estruturando um modelo de pesquisa que considera: a expectativa de

desempenho (performance expectancy); a expectativa de esforco (effort expectancy);

influéncia social (social influence); as condicdes facilitadoras (facilitating conditions), e

atitudes em relacdo a intencédo de adog&o (behavioral intention) que, por sua vez, afetam

0 uso real de um determinado sistema (Figura n°3). Género, ldade, Experiéncia e

20




Voluntariado de uso sdo empregados para medir o impacto dos quatro principais
construtos sobre a inteng@o de comportamento (Venkatesh et al., 2003).

O modelo TUAUT tem sido empregado para identificar a intencdo de usar os
diferentes tipos de tecnologia em diferentes tipos de ambientes, tais como aplicacdes em

ferramentas do modelo de ensino, aplicativos de escritorio, e até em voto eletronico.

Figura n° 3: Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso da Tecnologia (TUAUT)

Expetativa de Desempenho:
- Utilidade Percebida

- Motivagdo Extrinseca

- Adaptagdo ao Trabalho

- Vantagem Relativa

- Expetativas de resultado

Intengdo de Comportamento
—_—
Expetativa de Esforgo:

- Facilidade de Uso
Extrinseca

- Complexidade

- Facilidade de Uso
Influéncia Social:

- Norma Subjetiva

Comportamento do Uso

- Fatores Sociais
- Imagem

CondigGes Facilitadoras:

- Percecio de Controlo
Comportamental

- Condigdes Facilitadoras

- Compatibilidade

Género Idade Experiéncia Voluntariedade do Uso

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

De acordo com Venkatesh et al. (2003) a Expetativa de Desempenho é definida como
0 grau no qual o individuo acredita que o uso do sistema ira ajudar no desempenho do
trabalho. E composto pela Utilidade Percebida, Motivacdo extrinseca, Adaptacdo ao
trabalho, Vantagem relativa e Expetativas de Resultado, e sdo considerados fortes
preditores da intencdo do comportamento.

Relativamente a Expetativa de Esforgo € definida como sendo a facilidade com que
o individuo pode utilizar o Sistema. (Venkatesh et al. 2003) E composta pela Facilidade

de Uso Extrinseca, pela Complexidade e pela Facilidade de Uso.
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O Terceiro Constructo € a Influéncia Social que é definida como o grau que o

individuo percebe o quéo é importante que os outros acreditem que ele/a deveria usar o

novo sistema. E composto pela Norma Subjetiva, Fatores Sociais e pela Imagem.

Por ultimo lugar temos o constructo CondicGes Facilitadoras que refere o grau em

que o individuo acredita que existe uma infraestrutura organizacional para dar suporte ao

sistema. E composto pela Percecio de Controlo Comportamental, CondigBes

Facilitadoras e Compatibilidade.

A fim de compreender o que fundamenta a construcdo da TUAUT, é realizada uma

breve descricdo das oito teorias que foram aproveitas por Venkatesh et al. (2003).

A seguinte tabela explica cada construgéo e a definicdo das suas componentes, bem

como onde foram aplicados:

Tabela n° 5: Construtos, definicGes e fonte bibliogréfica da TUAUT (Ramos, 2008)

Construtos Definicéo Referéncias
Utilidade O grau em que uma pessoa MAT (Davis et
. acredita que ao usar um al. 1989)
Percebida - : L
determinado sistema ira
melhorar o seu desempenho
no trabalho.
Motivacéo A percegéo que 0s MM (Davis et
Extri utilizadores tém ao realizar al., 1992)
xtrinseca . L
uma determinada atividade
gue terd como consequéncia
beneficios pessoais (melhoria
no desempenho, pagamento,
promogdes, etc).
Expetativas de Adaptacao ao Como as funcionalidades de | MUPC
um sistema aperfeicoam o (Thompson et
Desempenho trabalho desempenho individual no al., 1991)
trabalho.
Vantagem O grau em que usar uma TDI (Moore;
Relativa inovagao é percebido como Benbasat,
sendo melhor do que usar o 1991)
Seu precursor.
Expectativas de Relaciona-se as TSC
resultado consequéncias do (Compeau;
comportamento. Baseado em | Higgins, 1995;
evidéncia empirica foram Compeau et al.,
separados em expectativa de | 1999)
desempenho (trabalho) e
expectativas pessoais (metas
individuais).
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Expectativa de Esforco | Facilidade de O grau em gque uma pessoa MAT (Davis et
Uso Percebida acredita que usando um al., 1989) e
determinado sistema estara TAM2
livre de esforgo. (Venkatesh;
Davis, 2000)
Complexidade O grau em que um sistema é | MUPC
percebido como (Thompson, et
relativamente dificil de al., 1991)
entender e usar.
Facilidade de O grau em que ao usar uma TDI (Moore;
Uso inovagdo € percebida a Benbasat,
existéncia de dificuldade no | 1991)
uso.

Influéncia Social Norma subjetiva | E a percecdo pessoal de que | TAR, MAT?2,
as pessoas que sao mais TPB/ DTPB, e
importantes que ele, C-TAM-TPB
acreditam que ele deve ou (Ajzen, 1991;
ndo ter o comportamento em | Davis et al.,
questao. 1989; Fishbein;

Ajzen 1975;
Mathieson
1991; Taylor;
Todd 1995)
Fatores Sociais E a internalizagéo individual | MUPC
da referéncia grupal da (Thompson et
cultura subjetiva, e dos al.,1991)
acordos interpessoais
especificos que o individuo
fez com outros, em situacdes
sociais especificas.
Imagem O grau em que o uso da TDI (Moore;

inovacao é percebido pelo
individuo como algo que
possa melhorar a sua imagem
0U sua posicao no seu
sistema social.

Benbasat,1991)

Condic0es Facilitadoras

Percecdo de Reflete a percecdo de coacdo | TPB/DTPB, C-

controlo externa ou interna a um o MAT—TPB
comportamento e a restricdo | (Ajzen, 1991,

Comportamental | da autoeficéacia, condigdes Taylor; Todd
facilitadas de recursos e de 1995)
tecnologia.

Condicoes Fatores no ambiente em que | MUPC

Eacilitadoras observadores concordem que | (Thompson et
uma acdo é facil de fazer, al., 1991)
incluindo o provimento de
suporte computacional.

Compatibilidade | O grau em que 0 uma TDI (Moore;
inovacao é percebida como Benbasat,
consistente com valores, 1991)

necessidades e experiéncias
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pré-existentes dos potenciais
adotantes.

(Fonte: Elaboracao Prdpria)

3.3.1 Teoria da A¢ao Racionalizada (TAR)

A teoria da Acdo Racionalizada (Theory of Reasoned Action), foi criada em 1975
por Fishbein e Aizen e provém da Psicologia Social. Esta teoria procura estabelecer
uma ligacdo entre atitude e comportamento com base nos seguintes constructos:
Crencas, que sdao componentes referentes as Normas Subjetivas (0 que se deve ou
ndo fazer); Atitudes frente ao comportamento (a forma como é considerada o
comportamento); Intencdo Comportamental (declaracdo interna), e o préprio

comportamento em Si.

Figura n° 4: Teoria da A¢do Racionalizada (Fishbein e Ajzen, 1975)

Crengas e Atitude em relagéo

Avaliacdes ao comportamento \

Crengas normativas /
& motivagdo para —_— Norma Subjetiva

cumprir

Intencéo
¢ —» Comportamento
Comportamental

Santos e Amaral (2004) afirmam que, na Teoria de Acdo Racionalizada o
comportamento é determinado diretamente pela Intengéo de o desempenhar, porque
as pessoas em geral agem de forma a obter as suas intengdes, dentro do contexto e
tempo disponiveis.
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3.3.2 Teoria do Comportamento Planeado (TCP)

A TPB/TCP requer que a intencdo para ter um determinado comportamento possa
ser explicada pela atitude desse individuo, através de um conjunto de rumores subjetivos
e também do controlo que o individuo abranja em relacdo a um determinado
comportamento (Ajzen, 1991). Assim, quanto mais favoraveis forem as normas, a atitude
e o controlo percebido pelo individuo, maior serd a intencdo pessoal de realizar

determinado comportamento.

Figura n® 5: Teoria do Comportamento Planeado (Adaptado de Ajzen, 2002)

Atitude frente ao

Crencas
o
Comportamentais comportamento
Intencéo
i Norma Subjetiva
Crengas Normativas | ] > Comportamental —> TComportamento
Crengas de controlo | ——| Crengas Normativas »  Verdadeiro controlo

sobre o Comportamento

A TCP foi o antecessor do modelo TAM (Technology Acceptance Model). As
atitudes, intengcdes e comportamentos em relagdo ao uso das tecnologias em geral foram

variaveis comportamentais na presente pesquisa.

3.3.3 Modelo de Aceitag¢do da Tecnologia (TAM)

Na década de 80, investigadores desenvolveram e testaram modelos para auxiliar a
identificar niveis de uso de sistemas. Em 1985, Davis propés 0 TAM em sua tese de
doutoramento, mas sé em 1989 é que foi aplicado num estudo para auxiliar a avaliagdo
do uso de sistemas tecnoldgicos em organizagdes.

O MAT ¢é uma adaptacdo do TRA, mas mais virado para a area das Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagédo, com o propdsito de explicar o que determina uma pessoa a

aceita-las ou rejeita-las. De acordo com Costa Filho e Pari (2005, p.4) o objetivo do MAT
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é dispor uma base para mapear o impacto dos fatores externos sobre os internos, como
Crencas, Atitudes e Intengdes de Uso. Os ditos fatores externos, ou variaveis externas,
sdo caracteristicas dos Sistemas e do Processo de desenvolvimento (Dias, Zwicher e
Vincetin, 2003).

O MAT foi originalmente desenvolvido para anteceder o uso de um sistema ou
aplicacdo do seu utilizador. Mais tarde o autor aprofundou as suas analises e publicou
dois artigos (Davis et al. 1989) que obtiveram grande importancia para a area.

3.3.4 Extensao do MAT

No ano de 2000, Venkatesh e Davis desenvolveram uma extensdo tedrica ao MAT
de 1989.

Esta atualizacéo inclui novos fatores determinantes que podem explicar a utilidade
percebida e a intencdo de comportamento, em termos de influéncia social e processos
cognitivos, para perceber como os efeitos se modificam com o aumento da experiéncia

que o utilizador vai adquirindo ao longo do tempo com o uso de determinado sistema.

Entre essas estd 0 TAM 2 proposto por Venkatesh e Davis (2000) e podemos
observar seu modelo relacional através da Figura n°® 6. Foram acrescentados os
constructos voltados para a influéncia social, tais como a norma subjetiva, a

voluntariedade e a imagem.
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Figura n° 6: Extensdo do Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (MAT2)

Experiéncia Voluntariedade

J v

Normas Subjetivas

Utilidade Percebida
\ v

Intencéo de Comportamento
—>
Uso de Uso

Imagem

Relevancia no
Trabalho

\NY.

Facilidade de Uso

Qualidade das saidas

Demonstrabilidade

dos resultados

Oliveira Janior (2007) afirma que esta influéncia da-se através do processo da
psicanalise, no qual as pessoas incorporam influéncias sociais nas suas proprias percecoes
de utilidade, como o processo de identificagdo, no qual as pessoas usam um sistema
através do status, adquiridos no ambiente de trabalho.

O modelo foi testado pelos seus criadores em quatro estudos longitudinais sobre
quatro organizacdes que estavam a iniciar a instalacdo de novos sistemas. Em duas, 0 uso
do sistema era de carater obrigatorio; nas outras, era de carater voluntario. A recolha dos
dados ocorreu a partir da aplicacdo de questionarios a aproximadamente 50 utilizadores,

em trés momentos diferentes:

e Apos a formagdo inicial;
e Um més apds a implementacdo;

e Trés meses apos a implementacéo.

De acordo com os resultados, 0 MAT2 permite identificar os fatores que influenciam

a percecdo de utilidade. Em consonancia com pesquisas anteriores, considerou-se a
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utilidade percebida como uma componente forte determinante da intencdo de uso,
mediante os efeitos das demais variaveis em relacdo a intengdo de uso.

Destaca-se também em ambientes cujo uso do sistema era de carater obrigatorio, no
primeiro e no segundo momento da pesquisa, a norma subjetiva apresentou efeito direto
sobre a inten¢do de uso, enquanto no terceiro o seu efeito foi insignificante. J& nos
ambientes com uso voluntario, a norma subjetiva ndo se mostrou influenciadora direta
sobre a intengdo de uso para além do que ja havia sido explicado pela utilidade percebida
e facilidade de uso.

Outro aspeto a ser referido esta em torno dos efeitos de influéncia social, tendo em
vista que estes demonstraram ser consistentes no MAT2, uma vez que a norma subjetiva
influencia a utilidade percebida, seja pela internalizacdo — incorporagédo pelo individuo

das influéncias sociais em sua prépria utilidade percebida — ou identificacdo.

3.3.5 Modelo Motivacional (MM)

O Modelo Motivacional (MM) trabalha com as teorias motivacionais para explicar
0 comportamento dos individuos, tendo como base os constructos motivacao intrinseca e
motivacdo extrinseca.

O modelo motivacional foi adotado para a aceitagdo do utilizador. O modelo
emprega dois constructos principais: a motivacdo intrinseca e motivacao extrinseca. O
trabalho de Venkatesh e Speier (1999) empregou o modelo motivacional para estudar a
influéncia do ambiente antes do treino (negativamente ou positivamente) sobre a
aceitacdo da tecnologia por parte do utilizador. Embora o uso longitudinal fosse medido,
os dados foram analisados transversalmente, potencialmente limitando a nossa
compreensdo dos mecanismos subjacentes que influenciaram o continuado e prolongado

uso de tecnologia.

O modelo pretende representar o0 impacto que as variaveis externas relacionadas com
os Sl estabelecem sobre os fatores internos do individuo, tais como atitudes — sentimento
do utilizador, favoravel ou ndo, em relacdo ao uso do sistema — e intengédo

comportamental de utilizador — forca da intencéo de utilizar o sistema futuramente.
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3.3.6 Teoria da Difusao da Inovagao (TDI)

Quanto a Teoria de Difusdo da Inovacdo (Innovation Diffusion Theory - IDT), os
principais constructos sdo: Vantagem relativa (utilidade percebida), Compatibilidade,
Complexidade (reversa de Facilidade de uso), Observabilidade e Experimentacao
(trialability). Rogers (1995) afirmou que uma variacao de 49% a 87% na taxa de adocao
pode ser explicada pela percecdo de que o potencial adotante avalia positivamente esses
cinco constructos. Sobre diferentes categorias de adotantes, Rogers (1995, p.75) afirmava
que os individuos, no contexto social a que pertencem, adotam inova¢fes numa sequéncia
de tempo, de tal modo que podem ser classificados em diversas categorias de adocao de

acordo com 0 momento em que comegam a usar uma nova ideia.

Figura n® 7: Teoria da Difusdo da Inovacdo (Adaptado de Roger, 1995)

Vantagem Relativa

Compatibilidade = —

: Intencéo sobre o Comportamento do
Complexidade — "
uso uso

Experimentacgdio ———

Observacao —

3.3.7 Modelo de Utilizagdo do PC (MPCU/MUPC)

O Modelo de Utilizacdo do PC (personal computer) analisa a aceitacdo e o uso da
tecnologia com base em constructos como: ajuste ao trabalho (Task Fit), complexidade,

consequéncias de longo prazo, efeitos devido ao uso, fatores sociais e condic¢des
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facilitadoras. Thompson, Higgins e Howell (1991) analisaram os efeitos desses

constructos na intengéo de uso dos PC.

Figura n°® 8: Modelo de Utilizacdo de Computadores Pessoais (Adaptado de Igbaria

et all,1996)
. L Utilidade Percebida |—

Habilidades

v

i Divertimento .

Suporte ) Complexidade R iverti | Uso do Sistemna
Organizacional Percebida percebido
Uso Organizacional —»  Pressdo Social

Conforme a Figura n® 8 reparamos que a Complexidade Percebida possui trés
construtos referentes a facilidade de utilizacdo (aprendizagem do sistema): Habilidades,
Suporte Organizacional e Uso Organizacional; e trés construtos referentes a sua

fundamentacdo: Utilidade Percebida, Divertimento Percebido e Pressdo Social.

3.3.8 Teoria Social Cognitiva (TSC)

Na Teoria Social Cognitiva (TSC), a TUAUT pode aproveitar os constructos
provenientes da Teoria da mudanga comportamental, desenvolvida por Bandura (1977).
A autoeficacia pode remover ou diminuir o medo disfuncional por algo. Desempenhos
bem-sucedidos fortalecem a autoeficéacia.

Compeau, Higgins e Huff (1999), basearam-se em constructos como expectativas de
resultados de performance e pessoais, autoeficacia, afeto e ansiedade, para estudar o uso
dos computadores, mas a natureza do modelo permite que sejam analisados a aceitacao e
0 uso de tecnologias da informacao em geral. Os autores ampliaram o modelo tedrico que
avalia as reagdes dos individuos a tecnologia de informacdo. Para Santos e Amaral (2004),

esta investigacdo tem produzido valiosos contributos nas reagdes individuais
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comportamentais, afetivas e cognitivas para com as Tl e nos fatores que influenciam essas

reacoes.

Figura n° 9: Teoria Social Cognitiva (Pajares, 2002)

P

y

> Comportamento

v A /
Fatores Pessoais < » Fatores Ambientais

Os Fatores Pessoais € um constructo importante que provém desta teoria, o qual pode
representar o lado negativo do uso de computadores, sentimentos de apreensdo que se
experimenta quando se utiliza sistemas informatizados (Pires et al, 2006). No entanto,
quanto mais experiente for a pessoa, menos episédios de ansiedade sdo esperados de
acontecer.

Além dos constructos classicos apresentados anteriormente, identificam-se outros
fatores que tém influenciado a intencdo de adocdo e a aceitacdo de uma determinada
tecnologia. S0 variaveis ligadas as caracteristicas individuais e demogréficas (como
género, idade, escolaridade), comportamentais do uso (atitudes, intencdes), experiéncia
do utilizador, prazer, qualidade percebida do servico, confianca, seguranca,
caracteristicas tecnologicas, habilidades do consumidor, recursos de tempo e dinheiro,
cultura, satisfacdo de entre varias outras caracteristicas investigadas por pesquisadores da
area. Na Tabela n° 4 faz se a comparacdo entre os diferentes modelos de aceitacdo
tecnoldgica e as caracteristicas que se destacam em todos os modelos.

A Tabela n° 6 faz referéncia a todos os modelos que constituem a Teoria Unificada
e Aceitacdo do Uso das Tecnologias e sobre quais sdo 0s construtos que cada modelo
possui em comum com 0s restantes, e quais sdo 0s construtos que mais se destacam neste
modelo. Neste caso, pode-se observar pela tabela que a Utilidade Percebida, A Intencéo

comportamental e a Facilidade de Uso Percebida séo os que mais se destacam.
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Tabela n® 6 — Comparacdo entre modelos que constituem a Teoria Unificada de

Aceitacdo e Uso das Tecnologias

TRA
TRA
TPB Atitudes;
Norma
Subjetiva;
Crencas;
Valores;
Intencdes
Comporta
mentais
TAM  Atitudes;
Intengdes
Comporta
mentais
TAM2  Normas
Subjetivas
MPCU
IDT Intengéo
SCT  Comporta
mento
MM

TPB

Atitudes;
Norma
Subjetiva;
Crengas;
Valores;
Intengdes
comportament
ais

Intencéo
Comportame
ntal; Atitude

Normas

Subjetivas

Comportame
nto
Comportame

nto

TAM

Atitudes;
Intengdes
Comportamenta
is

Intencéo
Comportamenta
I; Atitude

Utilidade
Percebida;
Facilidade de
Uso
Percebida;
Intencdo  de
Uso; Uso Real
do Sistema
Utilidade
Percebida e
Uso real do
sistema
Intencdo sobre
o Uso

TAM2

Normas
Subjetivas

Normas

Subjetivas

Utilidade
Percebida;
Facilidade de
Uso Percebida;
Intencéo de
Uso; Uso Real
do Sistema

Utilidade
Percebida e
Uso real do
sistema
Intencdo sobre
o Uso

Intengdo sobre

0 Uso

MPCU

Utilidade
Percebid
a; Uso
Real do
Sistema

Utilidade
Percebid
a; Uso
Real do
Sistema

(Fonte: Elaboragéo Prdpria)

IDT

Intencéo

Comporta

mento

Intencéo
sobre o
Uso

Intencéo
sobre 0
Uso

SCT MM

Comport

amento

Comport

amento
Intencéo
sobre o
Uso
Intengéo
sobre o
Uso
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4. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Fala-se de metodologia da investigacdo para fazer referéncia as fases e aos
procedimentos que se seguem numa determinada investigacdo, para designar modelos
concretos de trabalho que se aplicam numa disciplina ou especialidade, e também para
fazer referéncia ao conjunto de procedimentos e recomendacgdes que transmitem ao
estudante como parte curricular nos estudos superiores (Hernandez Sampieri et al., 2003
em Vilelas, 2009)

Neste capitulo aborda-se entdo a metodologia utilizada na componente empirica do
trabalho, principalmente os instrumentos e métodos de pesquisa utilizados para atingir 0s
objetivos propostos.

Apresentam-se entdo as diferentes opcdes metodoldgicas, os objetivos, o problema
e as questdes de investigacdo, bem como a amostra e a sua caracterizacao, os instrumentos

de recolha de dados e o seu desenho, bem como 0 método estatistico utilizado.

4.1. METODO DE PESQUISA

Os métodos de pesquisa constituem “formalizagdes particulares do procedimento,
percursos diferentes concebidos para estarem mais adaptados aos fendmenos ou dominios
estudados” (Quivy & Campenhoudt, 2003:25).

O método selecionado foi quantitativo porque os estudos quantitativos visam a
apresentacdo e a manipulacdo numérica de observagbes com vista a descricdo e a
explicacdo do fendmeno sobre o qual recaem as observacBes, ou seja, podem ser
classificadas e analisadas. Os modelos quantitativos evidenciam-se por formular técnicas
de verificacdo sistematica, na procura das explica¢fes casuais dos fendmenos estudados
(Deslandes e Assis, 2002).

A escolha metodoldgica num trabalho de cariz cientifico como este constitui uma
atividade essencial, podendo condicionar 0 sucesso ou 0 insucesso da pesquisa.

Na verdade, ao abordar uma realidade social parece ser evidente que é o fendmeno

a observar que define os métodos e técnicas a utilizar.
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4.2. TIPO DE ESTUDO

A investigacdo cientifica tem como objetivo explicar e compreender porque razao 0s
fendmenos acontecem, assim como, descobrir e descrever acontecimentos.

Deste modo, e tendo em conta o objeto e os objetivos da investigacdo, optou-se por
utilizar uma abordagem quantitativa que séo frequentemente utilizados para a obtencao
de dados nas areas de estudo organizacionais.

O caso é uma unidade de andlise, que pode ser um individuo, o papel desempenhado
por ele ou por uma organizagdo, pequeno grupo, uma comunidade ou até mesmo uma
nacao.

As abordagens quantitativas caracterizam-se por:

e Permite uma abordagem focalizada, pontual e estruturada;
e Os dados quantitativos sdo obtidos através da obtencdo de respostas
estruturadas;

e As tecnicas de analise sdo dedutivas, e os resultados sdo generalizaveis.

Estes tipos de investigacdes sdo feitas para pesquisadores individuais, pois da a
oportunidade para que um aspeto de um problema seja estudado em profundidade dentro
de um periodo de tempo limitado.

A limitacdo maior teste tipo de investigacdo €, de acordo com o que se disse, a quase

impossibilidade de generalizar ou estender a toda a populacdo as conclusées obtidas.
4.3 QUESTAO DE INVESTIGAGAO

Uma questdo de investigagdo é aquela que explicita precisamente a area de
investigacdo. S&o os guias que orientam o tipo de informacéao necessaria, como a recolha
da informacéo deve ser feita e define a abrangéncia do corpus dos dados para a resolugédo
de um problema.

Estas questdes de investigacdo sdo fundamentais na analise da informac&o recolhida
ou construida e ajudam ao investigador a ndo se perder com os “acessorios”’, mantendo

assim o rumo para as conclusdes e respostas possiveis.
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Alguns investigadores encontram-se perdidos nestas fases, simplesmente porque nao
tem presente e/ou claramente que o deviam de orientar (Lewis, & Pamela, 1987).

Sendo assim, a questdo de investigacao é: Seréa que os professores realmente aceitam
as TIC? Sera que os docentes tém a nogdo da sua importancia e do seu impacto nas

Instituicdes de Ensino Superior?

4.4 OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO

Tendo em conta a mudanca que ocorreu nos Ultimos anos na gestdo das IES com o
impacto das TIC definiu-se como objetivo principal: Investigar metodologicamente o
grau de aceitacéo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo e 0 seu impacto no
processo de gestdo das Instituicbes de Ensino Superior Publico.

O impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pode ser bastante
perturbador ja que envolve outro tipo de componentes como por exemplo a Formacao de
Professores e as Competéncias Béasicas. Porém, para o caso dos docentes devem ser
consideradas competéncias de outra natureza e complexidade, tudo depende do que a
universidade vai exigir do docente.

Esta questdo merece realmente atencdo visto que, através da observacdo, repara-se
que ainda existem docentes que ndo usam as tecnologias

Assim, tornou-se fundamental passar a uma abordagem mais particular, pelo que

foram definidas de forma mais pormenorizada, os seguintes objetivos:

e Potenciar o desenvolvimento de politicas que visam o melhor uso das tecnologias
em si;

e ldentificar e avaliar o impacto da insercdo das TIC nos Institutos de Ensino
Superior Publico

e Conceber um referencial para a promogéo das TIC.
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4.5 INTRUMENTO DE MEDIDA

No processo de recolha de dados, o instrumento de medida utilizado foi o inquérito
por questionario, ja que “sdo instrumentos de registo escritos ¢ planeados para pesquisar
dados de sujeitos, através de questdes, a respeito de conhecimentos, atitudes, crencas e
sentimentos” (Wood e Haber, 2001).

O inquérito por questionario pode ser definido como uma interrogacéo particular
acerca de uma situacdo que englobe os individuos com o objetivo de generalizar
(Ghiglione a Matalon, 2001). Possibilita obter dados através do questionario, consistindo
em apresentar um conjunto predeterminado de perguntas a populagéo.

Sendo assim, podemos definir questionario como um conjunto estruturado de
questdes expressas num papel, predestinado a explorar a opinido das pessoas a quem se
dirige.

A vantagem do questionario é dar a possibilidade de aplicacdo a qualquer tipo de
populagéo, enquanto que como desvantagem podemos considerar o constrangimento pela
diretividade das perguntas e o facto de os inquiridos darem muitas vezes respostas
socialmente aceites.

As questdes sdo do tipo fechado, sendo que segue um plano rigido, no qual a ordem
das questbes e 0s seus termos se mantém invariaveis, e tem a vantagem de permitir
canalizar as reacOes das pessoas interrogadas para algumas categorias muito faceis de
interpretar (Tabela n°® 7).

O questionario é constituido por seis partes:
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Tabela n° 7 — Tabela-Resumo das Sec¢des do Questionario e Objetivo da Questéo.
Secces do Questionario Objetivo de Resposta

Seccdo 1 — Impactos das TIC Impacto que a insercdo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgéo (TIC) tem ao
nivel organizacional, da Gestdo Académica e
da Tecnologia de Gestdo nas IES onde
leciona.

Sec¢do 2 — Prés e Contras Vantagens e Desvantagens do uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) aplicadas no processo Gestdo nas
InstituicGes de Ensino Superior.

Seccdo 3- Motivacao Impacto que o uso das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgéo (TIC) tem nas
Institui¢des de Ensino Superior ao nivel da
Motivacéo dos Docentes.

Seccdo 4 — Adogdo das TIC Fatores Inibidores da Adocao e Utilizacdo
adequada das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TIC) que foram
implementadas na sua Instituig&o.

Seccdo 5 - Perce¢do dos Docentes sobre as Percecdo dos Docentes sobre as Tecnologias

TIC de Informacdo e Comunicacéo (TIC) que
foram implementadas na sua Instituicao.

Seccdo 6 - Caracterizacdo do Respondente ~ Caracterizar a Amostra.

(Fonte: Elaboracdo Prdépria)

No questionario foram utilizadas questdes fechadas sob a forma de Escala de Likert?
e cinco questBes de carécter aberto. Sdo atribuidos valores numéricos e/ou sinais as
respostas para refletir a forca e a direcdo da reacdo do entrevistado a declaracdo (Pires,
2012).

Em relacdo aos Impactos das TIC nas Instituicdes de Ensino Superior Publico (IES),
ao nivel organizacional, gestéo e tecnologia, a seccdo é composta por 22 questdes que
traduziam os respetivos impactos e que foram construidos com base nos instrumentos

utilizados por Pires (2012) na sua tese de Mestrado, ja que o0 mesmo tipo de perguntas

2 A escala de Likert é uma escala Psicométrica das mais conhecidas e utilizadas em pesquisa
guantitativa, ja que pretende registar o nivel de concordancia ou discordancia com uma declaracdo dada.
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que foram feitas a Enfermeiros, também podiam ser feitas aos docentes, devido a
semelhanca das profissoes.

Quanto a seccdo dos Pros e Contras do uso das TIC aplicadas na Gestdo das IES,
esta é composta por 5 questdes.

A seccdo da motivacdo dos docentes relativamente ao uso das TIC engloba no total
11 questdes; a seccdo dos Fatores Inibidores da Adocdo das TIC englobam 9 questdes e
na seccdo Percecdo dos Docentes sobre as TIC que foram implementadas na sua
Instituicdo foram utilizadas 5 questdes.

No que toca a ultima parte do questionario, que correspondia a seccdo da
Caracterizacdo do Respondente, em que é um espaco destinado a obter dados para
caracterizar a populagcdo de respondentes, quanto ao Género, Idade, Nacionalidade,
Instituicdo/Unidade Organica/Departamento, Area de Formacdo, Antiguidade na
Instituicdo, Tipo de Utilizador e Comentarios/Sugestdo de Melhoria.

A questdes ilustradas estdo apresentadas no Anexo 1.

4.6 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO E
ENTREGA DO QUESTIONARIO

Para garantir a credibilidade do Questionario foi necessario efetuar um conjunto de

procedimentos, nomeadamente:

e Validacdo dos conteudos de um questionario;

e Realizacdo de um Pré-teste.

Em primeiro realizou-se a Validacdo do Questionario por um conjunto de dois
professores, sendo um deles o orientador e o outro o Professor Amilcar Serrdo, que
aprovaram as criticas e sugestfes quanto a qualidade do instrumento, as quais foram
ponderadas na realizacdo do mesmo. O questionario foi adaptado de Pires (2012), em
termos de concordancia com os objetivos de estudo.

Quando se concluiu a realizacdo do questionario, este passou por uma fase
preliminar. A prova, designada geralmente por pré-teste, tem como objetivo identificar
potenciais problemas com o questionario. A verséo inicial do Questionario era constituida

por 58 questdes, que foram modificados apos a realizacdo do pré-teste.
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Foram construidos 2 tipos de questionarios, um em Portugués e outro em Inglés, ja
que o previsto era também lancar a nivel Internacional, tendo os dois questionarios 57
questBes. Mas depois decidimos que iriamos s6 lancar a nivel nacional.

Ap0s a reformulacéo do questionario procedeu-se a realizacdo de 37 pedidos via mail
para que os devidos gabinetes de comunicacao das universidades/politécnicos publicos
de todo o pais distribuissem entre os seus docentes o questionario online.

Procedeu-se entdo ao envio dos mails para o Gabinete de comunicagdo e Imagem da
Universidade de Evora, mas devido a fraca resposta foi tomada a iniciativa de contactar
diretamente as Universidades

O Inquérito esteve online desde 1 de julho a 15 de agosto, e a sua distribui¢cdo ndo
implicou qualquer tipo de custos. Para além de que, sendo online, o docente tem mais
facilidade em respondé-lo, quer seja em casa, quer seja no trabalho, estando com menos
pressdo na sua realizacdo, aumentando a probabilidade de responder realmente aquilo que

pensa.
4.7. DEFINICAO DA POPULACAO DE ESTUDO

E importante para qualquer tipo de investigacdo, que se delimite qual a populagdo
que se vai estudar. Desta forma, e considerando a problemética e o0s objetivos
anteriormente definidos e, tendo em conta que os docentes séo profissionais do ensino
que usam e gerem as TIC, a populacéo foi constituida pelos docentes que exercem funcdes
nas diversas Instituicdes de Ensino Superior Publicas Portuguesas.

A selecdo da amostra teve, por base, a preocupacdo de que a mesma reunisse as
condigBes necessarias ao desenvolvimento do estudo. Da area identificada, selecionou-se

uma amostra ndo probabilistica intencional.
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4.8. ANALISE DA CONSISTENCIA INTERNA DAS ESCALAS
UTILIZADAS

Para a analise da consisténcia interna das variaveis, 0 metodo mais utilizado é o
Alpha de Cronbach. Relativamente a analise da consisténcia interna global do
questionario, optou-se por medir a consisténcia interna de cada uma das sec¢des do
mesmo separadamente (Tabela n° 8), e entdo depois mediu-se a consisténcia interna das

variaveis (Tabela n® 9).

Tabela n° 8: Analise da Consisténcia Interna do Questionario.

Sec¢ao do Questionario N2 de Itens Alpha de Cronbach
Impactos das TIC 22 0,922
Pros e Contras 5 0,334
Motivacao 9 0,903
Adocao 9 0,424
Percecao 5 0,496

(Fonte: Elaboracdo Prdpria)

Os valores do Alpha de Cronbach encontrados nas secgdes “Impactos das TIC” e
“Motivacdo” variam entre 0,903 e 0,922 o que mostra uma boa/excelente adequada
fiabilidade das escalas utilizadas no questionario. Contudo nas sec¢des “Pros e Contras”,
“Adogao” e “Percecao” os valores variam entre 0,334 e 0,496 0 que mostra uma fraca

fiabilidade das escalas usadas.

Relativamente a consisténcia interna das variaveis (dimens@es) consideradas

obtiveram-se os sequintes Alpha’s de Cronbach:

40



Tabela n® 9: Analise da Consciéncia Interna das Variaveis
Secgdo do Questionario N2 de Itens Alpha de Cronbach
Impactos das TIC ao nivel da 7 0,794

Organizagao

Impactos das TIC ao nivel da 7 0,851
Gestdo

Impactos das TIC ao nivel da 8 0,824
Tecnologia

Motivacao Intrinseca 4 0,807
Motivacao Extrinseca 5 0,845
Percecgdo de Utilizagao 5 0,189
Fatores de Inibigdao 4 0,267

(Fonte: Elaboracédo Prépria)

Pela analise dos valores do Alpha de Cronbach verifica-se que as Secgbes
“Percecdo de Utilizacdo” e “Fatores de Utilizagdo” variam entre 0,189 e 0,267, o que
demonstra uma fraca fiabilidade.

De resto, todas as outras seccdes variam entre 0,794 e 0,851 o que demonstra uma
adequada fiabilidade das escaladas encontradas.

As secgoes “Satisfacdo Profissional” e “Motivacao no trabalho” sdo oriundas da

Sec¢ao do Questionario “Atitudes Perante o trabalho™ da Dissertacao da Rute Pires.

4.9 ANALISE DAS CORRELACOES ENTRE ALGUMAS DAS
DIMENSOES DE ANALISE

Na analise da correlacdo entre as dimensdes da analise consideradas utilizou-se uma
Técnica Bivariada, aplicando-se o Coeficiente de Spearman (tratam-se de dados ndo
paramétricos) que traduz a medida de correlacdo entre duas variaveis ordinais.

Através da analise de correlacbes entre as variaveis Motivacdo Intrinseca,
Motivacdo Extrinseca, Fatores de Inibicdo e Percecdo de utilizacdo constatou-se o
seguinte: na Motivacgéo Intrinseca constata-se correla¢fes significativas e positivas com
a Motivacdo extrinseca (r=0,803; a=0,000) e com os Fatores de Inibigdo (r=0,454;

a=0,000). O que significa que os docentes com maiores indices de motivagdo extrinseca
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e Fatores de Inibicdo das TIC sdo os que apresentam maior motivacéo intrinseca. Mesmo
que os docentes tenham motivos que os impecam de usar as TIC, encontram sempre

motivacgdo para tentar superé-los e poder usufruir do que as TIC tem para oferecer.

Constata-se também correlacdo significativa e positiva entre a Motivacdo
Extrinseca e os Fatores de Inibigdo (r=0,495; 0=0,000). O que significa que aqueles com
maior motivacdo Extrinseca apresentam fortes fatores, ou razdes, que os impedem de
utilizar as TIC.

Constata-se também o seguinte: Na Percecdo de Utilizacéo existem correlacdes
significativas e negativas com a Motivacdo Intrinseca (r=-0,374; 0=0,001), Motivagéo
Extrinseca (r=-0,282; a=0,016) e Fatores de Inibig¢do (r=-0,425; a=0,000) (Tabela n° 10).
O que significa que os docentes com menor motivacgdo intrinseca, extrinseca e ndo tendo

quaisquer fatores de inibi¢do ndo tém uma boa percecdo em utilizar as TIC.

Tabela n°10: Coeficientes de Correlacao entre as dimensdes de analise

(Coeficiente de Spearman) do modelo considerado.

Motivacdo | Motivacao | Fatores de | Percecdo
Intrinseca | Extrinseca | Inibicdo de
Utilizagéo
Correlation ” " "
. 1,000 ,803 454 -,374
Motivagdo Coefficient
Intrinseca Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 73 73 73 73
Correlation - - .
N ,803 1,000 ,495 -,282
Motivagéo Coefficient
Extrinseca Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,016
Spearman'’s N 73 73 73 73
rho Correlation " - -
. 454 ,495 1,000 -,425
Coefficient
Fatores de Inibicdo .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 73 73 73 73
Correlation " . -
. -,374 -,282 -,425 1,000
Percecéo de Coefficient
Utilizacdo Sig. (2-tailed) ,001 ,016 ,000
N 73 73 73 73

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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5. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

5.1 CARACTERIZACAO GERAL DA AMOSTRA

Este subcapitulo reflete-se a caracterizagdo geral da amostra em estudo, com o
objetivo de identificar o perfil dos docentes das Instituicbes de Ensino Superior Publicas.
A caracterizacdo da amostra € feita com base nas variaveis independentes referentes ao
Género, ldade, Nacionalidade, Instituicio/Departamento, Area de Formacéo,

Antiguidade na Instituicdo e Tipo de Utilizador.

Género

Dos 73 docentes universitarios que constituem a amostra, 41 (56.16%) sdo do sexo

Feminino e 32 (43.84%) sdo do sexo Masculino.

Gréfico n° 1: Género dos Respondentes

B Masculino ®Feminino

Atras do referido gréafico pode-se observar que os inquiridos femininos foram mais
que os inquiridos masculinos.

Procedeu-se entdo ao estudo das idades por parte dos inquiridos, sendo que 0 minimo
de idade foi 30, e 0 m&ximo 60, de acordo com os resultados.
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Idade

Gréfico n° 2: Distribuicdo da idade

Count

I

T T T T ] ] T T T T T T T T T T T T
31 33 34 36 37 40 42 43 44 45 45 47 4B 49 50 51 52 53 54 55 56 58 59 60
Idade

Atingido quase um valor perto dos 10 inquiridos, a idade de 55 anos foi a idade mais

relevante do questionario.

Instituicdo/Unidade Organica/Departamento

No que diz respeito as Instituicdes, responderam ao questionario 1 docente do
Instituto Politécnico de Santarém (1.4%), 3 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril (4.3%), 10 do Instituto Politécnico de Beja (14.5%), 10 da Universidade do
Algarve (14.5%), 11 do Instituto Politécnico de Portalegre (15.9%), 17 do Instituto
Politécnico de Castelo Branco (24.6%) e 17 da Universidade de Evora (24.6%),
perfazendo um total de 69 docentes (Tabela n°® 11).

Contudo, houve 4 docentes que ndo responderam corretamente a Instituicdo a que

pertenciam.
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Tabela n® 11 : Instituicdes a que pertencem os Inquiridos

Instituicdes Frequéncia Percentagem Percentagem Valida
Instituto Politécnico de 1 1.4% 1.4%
Santarém
Escola Superior de 3 4.3% 4.3%
Hotelaria e Turismo do
Estoril
Instituto Politécnico de 10 14.5% 14.5%
Beja
Universidade do Algarve 10 14.5% 14.5%
Instituto Politécnico de 11 15.9% 15.9%
Portalegre
Instituto Politécnico de 17 24.6% 24.6%
Castelo Branco
Universidade de Evora 17 24.6% 24.6%
Missings e ——
Total: 69 100% 100%

(Fonte: Elaboracéo Propria)

Area de Formacao

Quanto ao nome das Areas de Formacao, foi baseado na Descricio das Areas Tabela
de 2009 da OCDE (Tabela n° 12). Relativamente aos dados, 12. 3 % diz pertencer a
Educacdo; 19.2% as Artes e Humanidades; 21.9% as Ciéncias Sociais, Comércio e
Direito; 9.6% a Engenharia, IndUstrias Transformadoras e Construcdo; 9.6% a
Agricultura e Ciéncias Veterinarias; 17.8% a Saude e Protecdo Social e 1.4% aos Servicos

(Turismo, Hotelaria, etc.).
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Tabela n° 12 : Distribui¢do dos Docentes pela Area de Formagéio

Area de Formagao Frequéncia
Educagéo 9
Artes e Humanidades 14
Ciéncias Sociais, Comercio e 16
Direito

Ciéncias, Matematicas e 6
Informatica

Engenharia, IndUstrias 7

Transformadoras e Construcao
Agricultura e Ciéncias 7

veterinarias

Salde e Protecdo social 13
Servigcos (Turismo, Hotelaria, 1
etc.)

Total 73

%(Percentagem)

12.3%
19.2%
21.9%
8.2%
9.6%

9.6%

17.8%
1.4%

100%

(Fonte: Elaboragdo Prépria)

Antiguidade na Institui¢cdo/Anos de Servico

%(Percentagem Valida)

No Gréafico n°3 pode-se constar que existem mais com mais anos de Instituicdo com

idades correspondidas entre os 45, e 0s 59 anos, concluindo-se entdo que foram mais

professores experientes aqueles que responderam ao questionario do que inexperientes.
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Graéfico n° 3: Anos de Servigo na Instituicdo

20

154

Count

5

[30,34] [35.38] [40.44] [45.43] [50.54] [55 58] [60.+oc]

Idade Resumida

Tipo de utilizador

No que diz respeito ao Tipo de utilizador (Tabela n® 13), 4 dos inquiridos afirmam
ser Dinamizadores da Implementacéo, com uma percentagem de 5.5%; 47 dos inquiridos
afirmam ser Utilizadores Ativos, com uma percentagem de 64.4% e 22 dos inquiridos

afirma ser Utilizadores Passivos, com uma percentagem de 30.1%.

Tabela n° 13: Tipos de Utilizador dos Inquiridos

Utilizador Frequéncia = %(Percentagem) % (Percentagem Valida)
Dinamizador da 4 55 55
Implementacdo
Utilizador Activo 47 64,4 64,4
(dos primeiros a
usar)

Utilizador 22 30,1 30,1
Passivo (espera

para ver)

Total: 73 100,0 100,0

(Fonte: Elaboracédo Propria)
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5.2 ANALISE DOS IMPACTOS DAS TIC AO NiVEL DA ORGANIZACAO,
GESTAO E TECNOLOGIA

Considero o valor modal de 1 — Discordo Totalmente, 2 — Discordo Parcialmente, 3
— Indiferente, 4 — Concordo Parcialmente e 5 — Concordo Totalmente, procede-se a
analise dos impactos das TIC nas institui¢des pablicas, ao nivel da organizagéo, gestéo e
tecnologia, a partir da anélise da percecdo dos docentes. S&o mencionados 0s impactos
que se verificam nas IES em causa para este estudo, de acordo com a maior ou menor
concordancia dos docentes relativamente a cada item apresentado.

Importa, ainda salientar, que os valores de significdncia obtidos séo
maioritariamente inferiores a 0,05 (5%), constituindo, deste modo, um valor obtido
extremamente positivo. Como os valores do Alpha de Cronbach nas secc¢bes do
Questionario “Prés e Contras”, “Adocao” e “Percep¢ao” ¢ inferior 0.7, ndo se considera

estas variaveis para a Analise dos Resultados.

5.2.1 Analise dos Impactos das TIC ao nivel da Organizagao

A percecéo dos docentes relativamente aos itens da area tematica “Impactos das TIC
ao nivel Organizacional” é, de uma forma geral positiva (Tabela n°14) uma vez que 0s

valores obtidos correspondem a um nivel modal de 4 “Concordo Parcialmente”.
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Tabela n° 14: Impactos das TIC ao nivel da Organizagédo

Itens Descrigdo dos Itens Frequéncia (N/%) Moda
DT DP I CP CT
Al As TIC vdo ao encontro 2 1 23 27 20

da miss&o, da visdo, dos
valores e dos objetivos
da Instituicéo.

(2.7%) (14%) (31.5%) (37%) (27.4%) 4

A2 As TIC alteraram a 0 4 9 35 25 4
cultura organizacional. (%) (55%) (12.3%) (47.9%) (34.2%)
A3 As TIC déo resposta as 2 4 22 29 16 4

necessidades de
informacdo do
departamento ou grupo
a que pertence.

A4 As TIC d&o resposta as 1 1 21 32 18 4
Ir‘rff%ﬁf;%efj:e (14%) (L4%) (28.8%) (43.8%) (24.7%)
universidade.

Ab As TIC provocaram 0 1 10 34 28 4
fe”;fai"gf‘e%zz gas (0%)  (14%) (13.7%) (46.6%) (38.4%)
procedimentos
existentes.

A6 As TIC promovem 0 2 15 35 21 4
g;"r‘;?lf%sngecm‘l’ﬁggo € (%) (27%) (20.5%) (47.9%) (28.8%)
nos contextos de ensino
aprendizagem.

A7 As TIC alteram a forma 0 1 17 29 26 4
f;’;“c"l:rfa"rfsjgstsrge o (0%) (L4%) (23.3%) (39.7%) (35.6%)
organizagéo.

(2.7%) (55%) (30.1%) (39.7%) (21.9%)

(Fonte: Elaboracédo Propria)

Os docentes quando questionados se as TIC vao de encontro a missao, visao, valores
e objetivos da Instituicdo, o valor modal foi de 4 — “Concordo Parcialmente”. Certo
(2003) esclarece que a missao organizacional € muito importante para uma organizacao,
porque auxilia o corpo executivo a aumentar a probabilidade de éxito organizacional
concentrando os esforcos humanos e materiais numa diregdo comum, além de possibilitar
a explicitacdo de pretensbes organizacionais mais relevantes. Harrison (2005)
complementa expondo que a declara¢do da missdo de uma organizagao ou projeto é um
importante veiculo para comunicar ideais, senso de direcdo, e objetivos ao publico
interessado, quer sejam internos quer sejam externos.

Quanto ao fator cultura, no facto de a instituicdo ter sido modificada com a

introducéo das TIC, o valor modal obtido é de 4 — “Concordo Parcialmente”. Conclui-se
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entdo que ndo existiu, por parte da maioria das instituicdes, algum esforco para
interiorizar as TIC na sua cultura, tudo aconteceu naturalmente.

Quando questionados se as TIC dao resposta as necessidades da informacdo do
departamento a que pertence, o valor modal obtido foi de 4, correspondente a “Concordo
Parcialmente”. 39,7% dos profissionais concorda parcialmente e 21,9% “Concorda
Totalmente”, contra 5,5% dos docentes que “Discorda Parcialmente” e 2,7% que
“Discorda Totalmente”. 30,1% acha “Indiferente”, o que significa que apesar das TIC
darem resposta a maioria das necessidades de cada departamento, estas ainda néo
conseguem fazer face a todos os problemas que surgem (EX.: Interligacdo dos servicos
que ainda ndo usem as TIC).

O mesmo acontece com o facto das TIC darem resposta as necessidades de
informacdo da Universidade. A maioria dos profissionais “Concorda Parcialmente”
(43,8%) e “Concorda Totalmente” (24,7%) contra os 1,4% de “Discordo Parcialmente” e
28,8% de “Indiferente”. A conclusdo é semelhante a alinea anterior, podendo existir areas
em que as TIC ndo tenham sido implementadas.

Quando questionados relativamente ao facto das TIC provocarem uma alteracdo nas
regras, tarefas e procedimentos existentes, o valor modal foi de 4 — “Concordo
Parcialmente”. Através da observacdo, pode-se constar que atualmente as instituicdes
usam softwares, que permite que todos os processos sejam realizados de uma forma
simples e dinamica.

Na questdo “As TIC promovem processos de inovagdo continua nos contextos de
aprendizagem”, 47,9% “Concordam Parcialmente” e 28,8% “Concordam Totalmente”,
contra os 2,7% que “Discordam Parcialmente” € 20,5% que sdo “Indiferentes”. De acordo
com Dyché (2002), as proprias TIC trazem inovacbes sob a forma de recursos
tecnoldgicos que podem e devem ser utilizados pela institui¢do para a obtencdo de uma
melhoria ao nivel de diferentes processos internos e externos (Pires, 2012).

Para concluir, na questdo “AS TIC alteraram a forma como as pessoas se relacionam
dentro da organiza¢do” a maioria dos docentes “Concorda Parcialmente” (39,7%) e
“Concorda Totalmente” (35,6%) contra os 1,4% de “Discordo Parcialmente”. 23,3%

escolheu indiferente.
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5.2.2 Analise dos Impactos das TIC ao nivel da Gestao
De acordo com o conjunto de itens que compdem a Tabela n° 15, a percegéo dos
docentes, no geral, é positiva. Os valores obtidos indicam uma perce¢cdo maioritariamente

positiva, correspondendo a um valor modal de 4 — “Concordo Parcialmente”.

Tabela n° 15: Impactos das TIC ao nivel da Gestéo

Itens Descricdo dos Itens Frequéncia (N/%) Moda
DT DP | CP CT
A8 As TIC tornaram-se 0 2 11 32 28

imprescindiveis na

planificacdo do trabalho (0%) (2.7%)  (15.1%) = (43.8%) (38.4%) 4

que realiza.

A9 As TIC alteraram os 0 0 12 25 36 5
processos de gestdo q q q @ 7
académica (0%) (0%)  (16.4%) (34.2%) (49.3%)

A10  As TIC permitem uma 0 2 18 28 25 4

maior rapidez nos
processos de tomada de
decisdo.

All  AsTIC permitem uma 0 5 21 30 17 4
S‘S?:S{u‘;ggzzrgg‘;‘?ag“tre B (0%) (6.8%) (28.8%) (41.1%) (23.3%)
académica.

Al2  AsTIC criam valor 0 4 15 33 21 4
fglfj;’:]‘zg)%g‘;gr?rﬁgao O0%)  (5.5%) (205%) (45.2%) (28.8%)
melhor gestéo da
organizagéo.

Al13  Agestdo das TIC estd 3 23 28 14 5 3
focalizada nas (4.1%) (315%) (38.4%) (192%) (6.8%)
professores.

Al4  E proporcionada formacio 6 15 29 19 4 3

e/ou informacéo para o
uso das TIC. (8.2%) (20.5%) (39.7%) (26.0%) (5.5%)

0%)  (27%) (24.7%) (38.4%) = (34.2%)

(Fonte: Elaboragdo Propria)

Relativamente & questdo das TIC se tornarem imprescindiveis na planificacdo do
trabalho que realiza, 43,8% escolheram “Concordo Parcialmente” e 38,4% “Concordo
Totalmente” contra os 2,7% de “Discordo Parcialmente” e 15,1% acharam “Indiferente”.
Em relacdo aos docentes que responderam, pode-se concluir que os inquiridos das
diversas instituicdes portuguesas utilizam as TIC para planificar as suas aulas. Contudo,

ainda existe um namero que lhes é indiferente.
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Quando se fala que as TIC alteraram os processos de gestdo académica, ndo houve
nenhum docente que discordasse da afirmacdo. O valor modal é de 5 — “Concordo
Totalmente”.

Na questdo das TIC permitirem maior rapidez nos processos de tomada de deciséo,
o valor modal foi de 4 — “Concordo Parcialmente”. A diferenga entre “Concordo
Parcialmente” e “Concordo Totalmente” foi apenas de 3 docentes, o que significa que as
TIC ajudam e aceleram os processos de tomada de decisdo. Swift (2001) considera que
as tecnologias permitem uma maior validez na rapidez de tomada de decisao da gestéo,
porque gerir a informacao é, pois, permitir aos gestores terem acesso aos dados relevantes
para a redugéo da incerteza na tomada de deciséo e facultar-lhes uma viséo de futuro que,
ao mesmo tempo, a enquadre e a partilhe.

Na questdo das TIC permitirem uma maior cooperagao entre as estruturas de gestdo
académica, 43,1% escolheram “Concordo Parcialmente” e 23,3% escolheram “Concordo
Totalmente” contra os 6,8% de “Discordo Parcialmente e 28,8% de “Indiferente”. O que
significa que as TIC contribuem para uma maior interligacéo entre as diferentes estruturas
da Instituicdo.

Relativamente a questdo das TIC (questdo) criam valor acrescido (informacéo
relevante) para uma melhor gestdo da organizacao, 45,2% “Concordam Parcialmente” e
28,8% “Concordam Totalmente” contra os 5,5% que “Discordam Parcialmente” e 20,5%
de “Indiferente”. Comprova-se que as TIC criam ainda mais informag&o sobre e para as
Instituicdes, contribuindo também para uma melhoria da sua gestéo.

Na questdo sobre gestdo das TIC estar focalizada nas necessidades dos professores
o valor modal foi de 3 — “Indiferente” sendo que “Discordo Parcialmente” teve uma
percentagem de 31,5% e “Concordo Parcialmente” de 19,2%, a maioria dos docentes
acredita que a gestdo das TIC foca-se cada vez mais nas necessidades do professor.
Sobre a questdo de ser proporcionada formacao e/ou informacéo para o uso das TIC o
valor modal foi de 3 — “Indiferente”, mas mesmo assim pode-se concluir que ainda existe

alguma formacéo dada das TIC aos docentes.

5.2.3 Analise dos Impactos das TIC ao Nivel da Tecnologia

A percecdo dos docentes universitarios relativamente aos itens da area tematica
“Impactos das TIC ao nivel da Tecnologia” ¢ semelhante a das analises anteriores, de

uma forma geral, positiva (Tabela n® 16). Nas diversas institui¢oes, o valor modal obtido
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foi de 4 — “Concordo Parcialmente”, o que aponta para uma perce¢ao positiva da parte

dos docentes. Os itens que obtiveram um valor modal mais baixos foi o A17 e A18

correspondente a “Indiferente”, por parte dos docentes quando questionados se as TIC

disponibilizadas respondem as necessidades dos servigos.

Itens

Al5

Al6

Al7

Al8

Al9

A20

A21

A22

Tabela 16: Impacto das TIC ao nivel da Tecnologia

Descricéo dos Itens

As TIC aumentaram as
oportunidades de acesso
a informacao.

As TIC permitem tratar e
capturar todos os dados e
informacdes do
aluno/docente.

As TIC disponibilizadas
respondem as
necessidades dos
professores.

Os recursos (técnicos e
materiais) estdo
distribuidos de acordo
com as necessidades dos
Servicos.

As TIC aumentam a
exatiddo da informacéo.

As TIC sdo ferramentas
muito (teis a gestdo.

As TIC sdo ferramentas
muito Uteis na educacéo.

A utilizagdo das TIC
exige o uso de novas
ferramentas de trabalho.

Frequéncia (N/%0)
DT DP | CP
0 0 6 26
(0%) (0%) (8.2%)  (35.6%)
0 5 24 28
(0%) (6.8%)  (32.9%)  (38.4%)
2 9 30 25
(2.7%) | (12.3%) (41.1%) @ (34.2%)
5 13 33 18
(6.8%)  (17.8%) (45.2%)  (24.7%)
2 10 21 32
(2.7%)  (13.7%) (28.8%) = (43.8%)
0 0 13 29
(0%) (0%) (2.7%)  (39.7%)
0 2 12 32
(0%) (2.7%)  (16.4%)  (43.8%)
0 0 7 36
(0%) (0%) (9.6%)  (49.3%)

(Fonte: Elaboracdo Prdépria)

CT
41
(56.2%)
16
(21.9%)

7
(9.6%)

4
(5.5%)

8
(11%)
31
(42.5%)
27
(37%)
30
(41.1%)

Moda

Na questdo das TIC aumentarem as oportunidades de Informacéo, o valor modal foi

de 5 — “Concordo Parcialmente”. Nao houve nenhuma resposta em “Discordo

Parcialmente” e “Discordo Totalmente”, concluindo-se entdo que a maioria dos docentes

concorda com o facto das TIC serem uma ferramenta util para o acesso a informagao.

Relativamente a questdo das TIC permitirem tratar e capturar todos os dados e

informacdes do aluno/docente, o valor modal foi de 4 — “Concordo Parcialmente”. Nao

difere muito de “Indiferente” que teve 32,9%, por isso conclui-Se que nem todos 0s

docentes acreditam que as TIC conseguem tratar todos os seus dados.
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Quanto a questdo A17 e A18 ambas tém como valor modal 3 — “Indiferente”. O que
significa que é indiferente se as TIC respondem as necessidades dos docentes e se 0s
recursos estdo distribuidos de acordo com as necessidades dos servigos.

No resto das questdes, s6 a A20 teve um valor modal de 5 — “Concordo Totalmente”,
as outras tiveram todas um valor modal de 4 — “Concordo Parcialmente”, o que significa
que a maioria dos profissionais concorda com a utilidade das TIC nas mais diversas areas.

Desta forma, pode dizer-se que a percecao dos docentes relativamente aos “Impactos
das TIC ao nivel das Tecnologias” ¢ positiva no geral, o que demonstra que os docentes
das diferentes institui¢des, consideram que as TIC sdo fundamentais na execucdo do seu

trabalho.

5.3 ANALISE E AVALIACAO DA MOTIVACAO DOS
DOCENTES PARA A UTILIZACAO DAS TIC,
DECORRENTE DA PERCECAO EM TERMOS DA
UTILIZACAO E FACILIDADE DE UTILIZACAO DOS
MESMOS.

De seguida, prossegue-se a andlise e avaliacdo da motivacdo dos docentes para a
utilizacdo das TIC, de acordo com a sua percec¢do (Tabela n® 17). Aqui sdo mencionadas
as caracteristicas e os atributos das TIC com os quais os docentes mais se identificam ou
ndo, a partir dos quais sera feita a avaliacdo da motivacdo dos mesmos para a utilizagdo
das TIC, decorrente da sua perce¢do em termos de utilidade e facilidade de utilizacéo.
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Tabela n® 17: Motivacdo dos docentes para a utilizacdo das TIC

Itens = Descricéo dos Frequéncia (N/%) Moda
Itens DT DP | CP CT

C1 As TIC séo 2 23 37 11 4
agradaveis de se
utilizar, (1) (2.7%) = (31.5%)  (50.7%) = (15.1%)

C2 A utilizacdo das 4 14 27 21 7 3

TIC néo requer

muito esforco (55%) (19.2%)  (37%) = (28.8%)  (9.6%)

pessoal. (1)

C3 O meu desempenho 0 4 24 28 17 4
melhora ao utilizar 0 0 0 0 0
as TIC. (2) (0%) (5.5%) (32.9%) @ (38.4%) @ (23.3%)

C4 A utilizagdo das 0 3 18 36 16 4

TIC aumenta a
qualidade do
trabalho realizado.
2

C5 A utilizacdo das 6 8 16 31 12 4

TIC aumenta a o o o o o
minha qualidade de (8.2%) (11%) (21.9%) | (42.5%)  (16.4%)

0%)  (4.1%)  (24.7%) (49.3%) (21.9%)

vida. (2)
C6 As TIC sdo Uteis 0 1 9 29 34 4
frifafh?eé) 0%)  (L4%)  (12.3%) (39.7%)  (46.6%)

Cc7 As TIC sdo faceis 0 5 25 30 13 4
de aprender. (1) O0%)  (68%)  (342%) (41.1%)  (17.8%)

C8 As TIC motivam- 0 2 26 26 19 3
L3C) O0%)  (27%) (35.6%) (356%)  (26%)

C9 As aplicacdes de 0 5 23 31 14 4

TIC que utilizo séo
agradaveis. (1)
(1) — Motivagdo Intrinseca; (2) — Motivagdo Extrinseca (Fonte: Elaboracéo prépria)

0%)  (6.8%) = (315%) (425%)  (19.2%)

De uma forma geral, a percecao dos docentes relativamente aos itens que constituem
esta dimens&o é positiva.

Os itens C1, C3, C4, C5, C6, C7 e C9 obtiveram um valor modal de 4 — “Concordo
Parcialmente”, o que significa que a maioria dos docentes respondem ‘“Concordo
Parcialmente” quando questionados se: As TIC sdo agradaveis de se utilizar (50,7%); O
seu desempenho melhora ao utilizar as TIC (38,4%); A utilizacdo das TIC aumenta a
qualidade do trabalho realizado (49,3%); a utilizacdo das TIC aumenta a qualidade da sua
vida (42,5%); As TIC sdo uteis para o seu trabalho (39,7%); As TIC séo faceis de aprender
(41,1%) e se as aplicacOes das TIC que utilizam sdo agradaveis (42,5%).

Contudo os itens C2 e C8 tém como valor modal de 3 — “Indiferente”, sendo que o
C8 possui a mesma percentagem que “Indiferente” (35,6%) em “Concordo Parcialmente
(35,6%), concluindo enté&o que os docentes ficam motivados com as TIC. Relativamente

ao Item C2 que retrata o facto da utilizacdo das TIC ndo requerer muito esfor¢co pessoal,
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a maior percentagem também ficou no “Indiferente”, o que significa que os docentes
ficam indiferentes a utilizagdo das TIC requer muito esfor¢o ou nao.

Para concluir, é possivel afirmar de uma maneira geral, que os docentes consideram
agradavel utilizar as TIC, uma vez que as consideram faceis de utilizar, sentindo-se
motivados para tal. Contudo ainda existe um nimero de docentes que consideram que as

TIC requerem algum esforco pessoal da sua parte.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A incorporacdo das TIC nas Instituicbes, para além de expandir o acesso a
informacdo, promove a criagdo de comunidades de aprendizagem que privilegiam a
construcdo do conhecimento, a comunicacdo, a formacdo continua, e a gestdo nas mais
diversas areas da instituicao.

De acordo com os relatos de vérias experiéncias (Van Scoter., 2001) € fundamental
uma administracdo que, para aléem de facultar recursos necessarios, adote uma atitude
aberta a sugest@es, conceda independéncia aos professores para que estes experimentem
e implementem as suas ideias e incentive os seus esforgos, prestando-lhe colaboragéo na
sua gestdo de ensino aprendizagem.

Segundo Freire (2008) “as transformagdes causadas pela revolugdo tecnologica
podem auxiliar na incorporacdo da media-educacéo a pratica pedagdgica com o propdsito
de formar continuamente individuos éticos, construtores criticos da sociedade, que
utilizem media na perspetiva da Tecnologia Educacional, sem se distanciar da condigéo
humana com principios voltados para os valores humanos”.

Num contexto socioeconomico as IES devem estabelecer um caminho (estratégico)
para aproveitar as oportunidades e evitar os riscos que o ambiente lhes oferece.

A metodologias adaptados para o processo ensino aprendizagem sdo a consequéncia
da apreciacao do tratamento dado ao conhecimento e da observacao de fatores que possam
focar no processo de melhoria continua das politicas existentes e do cenario de outras
realidades institucionais no que toca a educacao. Portanto, torna-se possivel verificar nos
nas instituicbes de ensino superior que o docente se preocupa com a valorizagdo e
aplicabilidade das TIC.

As mudancas que vém ocorrendo desde a década de 90 nas politicas educacionais
sdo consequéncia de uma projecdo anterior que referenciava a tecnologia, a
competitividade e a estrutura como requisitos basicos para a implementacdo de novos
procedimentos nos processos institucionais.

Por isso as universidades acabam por fazer parte da influéncia que este ambiente de
mudanga propds, sobre as instituicdes de ensino.

Como consequéncia deste entendimento a tecnologia tem a a ter um importante papel
na estrutura organizacional das universidades que produzem e geram contribuicOes

cientificas na inovagao para o desenvolvimento das comunidades.
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Perante tal intencdo, o presente trabalho de investigacdo teve como objetivo:
Investigar metodologicamente o grau de aceitagdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo e 0 seu impacto no processo de gestdo das Instituicdes de Ensino Superior
Publicas. Com uma amostra de 73 docentes das mais variadas IES (Universidade de
Evora, Universidade do Algarve, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril,
Instituto Politécnico de Portalegre, Instituto Politécnico de Beja, Instituto Politécnico de
Santarém e Instituto Politécnico de Castelo Branco) onde foram avaliados tanto a nivel
individual (Motivacdo, Aceitacdo das TIC, Prés e Contras, Percecdo das TIC) como a
nivel Organizacional (dimensdes de Organizacdo, Gestdo e Tecnologia), de acordo com
a percecdo dos docentes. Para isso procurou-se encontrar resposta para estes objetivos
especificos:

e Potenciar o desenvolvimento de politicas que visam o melhor uso das
tecnologias em si;

e Identificar e Avaliar o Impacto da Insercdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao nas InstituicGes de Ensino Superior;

e Conceber um referencial para a promogéo das TIC.

Dos trés objetivos especificos identificados, pdde-se cumprir apenas dois: “Potenciar
o desenvolvimento de Politicas que visam o melhor uso das tecnologias em si “e o
objetivo de “Identificar e Avaliar o Impacto da Inser¢do das Tecnologias de Informagao
e Comunicacao nas Institui¢cdes de Ensino Superior”, ja que se identificou qual € a missdao
das TIC nas Universidades e quais os beneficios que ela pode trazer aos docentes.

O tnico objetivo que ndo se cumpriu foi o “Conceber um referencial para a promogao
das TIC”, pois o nimero de inquiridos foi relativamente baixo para tirar uma conclusao
geral sobre o poderia ser feito para melhorar a implementacéo das TIC nas Instituicdes
de Ensino Superior e também devido ao facto de trés varidveis terem tido resultados
relativamente baixos no célculo do Alpha de Cronbach.

Ap0s a analise dos impactos da insercdo das TIC nas Instituicdes de Ensino Superior,
pode afirmar-se que a percecdo dos docentes relativamente aos ditos cujos é positiva, de
uma forma geral, ao nivel dos Impactos na Organizagdo, Gestdo e Adocéo das TIC.

Foi feito entdo o levantamento das questdes mais que tiveram 0s impactos mais
evidentes (médios/altos) das TIC, de acordo com o valor da moda, e por isso constata-se

0 seguinte:
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e Ao nivel da Organizagdo, as TIC alteraram a cultura organizacional; dao
resposta as necessidades de informacdo da universidade e provocaram uma
alteracdo nas regras, tarefas e procedimentos existentes.

e Ao nivel da Gestdo, as TIC alteraram 0s processos de gestdo académica;
permitem uma maior rapidez nos processos de tomada de decisdo e criam
valor acrescido (informacgdo relevante) para uma melhor gestdo da
organizacéo.

e Por ultimo ao nivel da Tecnologia, sdo ferramentas muito Uteis a gestao;
aumentaram as oportunidades de acesso a informacao, e a utilizacdo das TIC
exige o uso de novas ferramentas de trabalho.

e No ambito da organizacdo, As TIC vao ao encontro da missao, da visdo, dos
valores e dos objetivos da Instituicdo e As TIC alteram a forma como as
pessoas se relacionam dentro da organizagéo.

e No ambito da Gestdo, € proporcionada formacao e/ou informacao para o uso
das TIC e As TIC tornaram-se imprescindiveis na planificacdo do trabalho

que realiza.

O impacto das TIC menos relevante (impactos médios/baixos, menos significativos),
foi:

e No ambito das Tecnologias, 0s recursos (técnicos e materiais) estdo
distribuidos de acordo com as necessidades dos servicos e as TIC

disponibilizadas respondem as necessidades dos professores.

De uma forma geral, e de acordo com os resultados obtidos, os docentes com maior
indice de motivacdo para a utilizacdo das TIC, j& que a maioria dos docentes acredita que
a utilizacdo das TIC aumenta a qualidade do trabalho realizado, bem como o facto de
serem uteis para o seu trabalho.

Ou seja, quanto mais elevados sdo os niveis de motivacgdo para a utilizagéo das TIC,
maior 0 nivel de motivacdo do trabalho, e assim permite com que o docente esteja
motivado a realizar o seu trabalho enquanto professor, empenhando-se nas suas funcdes,
e lidando com todas as funcionalidades que as TIC lhes proporciona, bem como

aumentando a interagéo entre os alunos e as TIC.
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De acordo com as analises efetuadas, é possivel demonstrar que, existe realmente
uma relacdo entre o sentimento de satisfacdo dos profissionais e as componentes de
utilizacdo das TIC, qualidades e aspetos gerais dos mesmos. Ou seja, quanto maior a
motivacdo para a sua utilizacdo, decorrente da percecdo em termos de utilidade e
facilidade de utilizacdo dos mesmos, maior o nivel de motivacdo no trabalho e satisfacéo

profissional.

A partir das conclusbes citadas anteriormente, foram detetados alguns aspetos
relativamente a implementacéo das TIC nas Instituicdes Publicas que necessitam de ser

melhorados:

Maior focalizacdo das TIC na gestdo das necessidades dos docentes;

e Necessidade de uma mais formacdo das TIC aos docentes, focando-se nas
dificuldades sentidas e na sua resolugdo. A criacdo de Workshops ou
formacao/sessdes de esclarecimento podia ser um dos objetivos, pois para além
de os docentes aprenderem e tirarem as suas duvidas, permitia-lhes aplicar na
pratica profissional.

e A demasiada pressdo que as TIC exercem nos processos de ensino aprendizagem
pode trazer consequéncias ndo muito boas, quer para a instituicdo em si, quer para
0 préprio docente, e até para o aluno, pois existem docentes que ndo lidam bem
com a pressdo. Recomenda-se mais calma.

e Apostar numa maior partilha de informagéo sobre as TIC e 0s seus componentes

para um maior esclarecimento entre todos os profissionais.

Aos docentes recomenda-se maior empenho no sentido de incentivarem a instituicdo
a procurar mais respostas para 0s seus problemas, dando resposta a rapidez e flexibilidade
das TIC na procura de satisfacdo profissional.

Contudo, e apesar de tudo o que foi realizado com esta investigacdo, Sa0 poucos 0s
dinamizadores de Tecnologias e ainda sdo mais aqueles que sdo utilizadores passivos, ou
seja, sdo aqueles que esperam que a tecnologia seja implementada e s6 depois € que a
utilizam, o que acaba por ser um problema, porque se as TIC tivessem mais utilizadores
ativos ou até mesmo dinamizadores, ndo havia tanto o problema de falta de informacéo
nem de falta de formacdo, e muito menos o problema da falta de contacto entre

profissionais.
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Umas das limitacdes deste estudo, deve-se ao facto do questionario ter sido enviado
quando a maioria dos docentes das mais variadas instituicdes encontravam-se a entrar de
férias do ano letivo, o que impossibilitou haver um ndmero elevado de respostas
pretendidas.

Ao todo foram enviados questionarios para 35 Instituicdes Superiores Publicas, e s6
docentes de sete instituicdes responderam.

Seré desejavel que esta investigacdo fosse consolidada através de trabalhos futuros
mais abrangentes e representativos, envolvendo um ndmero um maior numero de
profissionais, e também um maior nimero de instituicbes mais participativas.

A outra, e Ultima, limitac8o esta relacionada com o instrumento de recolha de dados
utilizados.

Mesmo assim, acredita-se que com esta investigacdo, foi possivel aumentar todo o
conhecimento proporcionado, que se coloca agora ao dispor da comunidade, e das
instituicdes que assim o desejarem. E um tema atual, que precisa de ser ainda mais
aprofundado e por essa mesma razdo este trabalho de investigacdo que agora fica
concluido, também fica inacabado, mas pretendendo ser o inicio de muitos outros estudos,

relativamente a esta tematica, que € necessario e urgente ser estudada.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

As TIC no Ensino

Portugués v

Entende-se por Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) o conjunto de meios técnicos usados para tratar a informacdo e auxiliar no processo de comunicacdo e de
transmissao de informacao, usando sistemas informaticos e redes de telecomunicagdes. O presente trabalho integra-se num Projecto de Investigacdo no ambito do Mestrado
em Gestdo, especialidade em Setor Publico Administrativo, da Universidade de Evora, e tem por objetivo principal saber qual o grau de aceitacio das TIC por parte dos
docentes de Instituicdes de Ensino Superior Publicos. Solicitimos assim, o Vosso apoeio, colaborando connosco no preenchimento deste questionario.

Este questionario & de natureza confidencial e andnima, as suas respostas serdo mantidas em sigilio e serdo utilizadas apenas para fins estatisticos. Pretendemos somente
saber a sua opinido pessoal e sincera sobre as questdes que colocamos.

Tempo max. de resposta: 15 minutos.

Carregar inquerite ndo terminado Seguinte b Sair e impar questionario

Primeira Parte — Impacto das Tl

Impactos

LI |

Para cada uma das afirmagdes seguintes, assinale a opcdo que considere mais correcta relativamente ao Impacto que a
insergao das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem ao nivel organizacional, na IES onde lecciona.
(Escolha entre 1 - Discordo Totalmente e 5 - Concordo Totalmente)

1 2 3 4 5

As TIC vac ao encontre da
missdo, da visdo, dos
valores e dos objectives da
Instituicdo.

As TIC alteraram a cultura
organizacional.

As TIC ddo resposta s
necessidades de
infermacdo do
departamento ou grupo a
gue pertence.

Ac TIC dio resposta s
necessidades de
infermacio da
universidade.

Az TIC provocaram uma
alteracic nas regras,
tarefas & procedimentos
existentes.

Az TIC promovem
processos de inovacio e de
melheria continua nos
contextos de ensino
aprendizagem.

As TIC alteram a forma
como as pessoas se
relacicnam dentro da
organizacdc.
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« 2

Para cada uma das afirmacoes seguintes assinale a opcdo que considere mais correcta relativamente ao Impacto que a
insergdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) teve ao nivel da Gestdo Académica, na IES onde lecciona.
(Escolha entre 1 - Discordo Totalmente e 5 - Concordo Totalmente)

As TIC tornaram-se
imprescindiveis na
planificacdo do trabalho
gue realiza.

Az TIC altzraram os
processos de gestio
académica

As TIC permitem uma
maior rapidez nos
processos de tomada de
decisdo.

As TIC permitem uma
maior cooperacdo entre as
estruturas de gestio
academica.

As TIC criam valer
acrescido (informacdo
relevante) para uma
melhor gestdo da
organizacdo.

A gestio das TIC ectd
focalizada nas
necessidades dos
professores.

E proporcienada formacic
efou informacdo para o uso
das TIC.

= 3

Para cada uma das afirmacoes seguintes assinale a opcdo que considere mais correcta relativamente ao Impacto que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem ao nivel da Tecnologia de Ensino-Aprendizagem, na instituicio
onde lecciona.

{Escolha entre 1 - Discordo Totalmente e 5 - Concordo Totalmente)

Az TIC aumentaram as
oportunidades de acesso a
informagdo.

Az TIC permitem tratare
capturar todos os dados e
informacdes do
aluno/docente.

As TIC disponibilizadas
respondem s
necessidades dos
professores.

Os recursos (técnicos e
materiais) estio
distribuides de acorde com
as necessidades dos
servicos.

Az TIC aumentam a
exactiddo da informagdo.

Az TIC sdo ferramentas
muito Uteis & gestdo.
As TIC sdo ferramentas

muito Gteis na educacdo.

A utilizagdo das TIC exige
o uso de novas
ferramentas de trabalhe.



Segunda Parte — Prés e Contras

Pros e Contras

- g

Para cada uma das afirmacbes assinale a opgdo que considere mais correcta relativamente as Vantagens e Desvantagens
do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) aplicadas no processo Ensino-Aprendizagem nas Instituicbes
de Ensino Superior.

{Escolhe entre 1 - Discordo Totalmente e 5 - Concordo Totalmente)

Os professores dependem
menos das tecnelogia hoje
do gue antigamente.

As Tecnologias de apoio
aos processos de ensino
aprendizagem (eg.:
ferramentas de
comunicagde, repositéric
de documentes, etc.)
provocam mencs
dependéncia agera do que
antigamente.

Az TIC permitem a
interligacdo/comunicagio
entre diferentes servicos e
instituicdes.

As TIC provocam uma
unifoermizacie do
conhecimento.

As TIC provocam uma
maior pressic nos
processos de ensino-
aprendizagem.

Terceira Parte — Motivacéo

Motivacdao

* 5

Para cada uma das afirmacoes assinale a opgao que considere mais correcta relativamente ao uso das Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas Instituicées de Ensino Superior ao nivel da Motivacdo dos Docentes.
(Escolhe entre 1 - Discordo Totalmente e 5 - Concordo Totalmente)

As TIC =30 agradaveis de
se utilizar.

A utilizacdo das TIC ndc
requer muito esforce
pesseal.

O meu desempenho
melhora ae utilizar as TIC.

A utilizacdo das TIC
aumenta a qualidade do
trabalho realizade.

A utilizacdo das TIC
aumenta a minha
gualidade de vida.

A= TIC sdo Uteis para o
meu trabalhe.

As TIC sdo faceis de
aprender.

Az TIC motivam-me.

As aplicagBes de TIC que
utilizo 30 agradaveis.
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7

Quarta Parte — Adocéo das TIC

- 6

Para cada uma das afirmacoes assinale a opcao que considere mais correcta relativamente aos Factores Inibidores da
Adopcdo e Utilizacdo adequada das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) que foram implementadas na sua

Instituicdo.

(Escolhe entre 1 - Discordo Totalmente e 5 - Concordo Totalmente)

Falta de Informacdo sobre
as TIC tewe um impacto
negativo.

Falta de Formacio para o
uso das TIC teve um
impacte negativo.

Foi desenvolvida uma
pelitica de incentivoe &
utilizacde das TIC.

Sentiu obstaculos na
adepcio/implementacdo
das TIC.

Tem dificuldades no uso
das TIC.

Conhece oz beneficios das
TIC.

A utilizacSo das TIC exige
mais tempeo que o
inicialmente previsto.

Considera necessaria a
formacdo permanente
sobre as TIC.

Os atributos do sistema
desencorajam o uso das
TIC.

Quinta Parte — Percecdo dos Docentes sobre as TIC

Adopcéao das TIC

Percepcao dos Docentes sobre as TIC

Para cada uma das afirmagoes assinale a opgao que considere mais correcta relativamente a Percepgdo dos Docentes

sobre as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) que foram implementadas na sua Instituicao.
(Escolhe entre 1 - Discordo Totalmente e 5 - Concordo Totalmente)

Ensing & distdncia provaoca

uma auséncia da
interactividade directa
entre professores.

A implementacdo das TIC

melhoram a relacio
profissional entre
professores.

Aimplementagdo das TIC

alteraram a forma de
trabalho dos docentes.

A gualidade do processe de

ensino aprendizagem
melhorou com a
intreducdo das TIC.

E fécil o uso das novas
plataformas digitais.
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Sexta Parte — Caracterizacdo do Respondente
Caracterizacio do Respondente

O Femning @ Masailing

* 10 R ronabeads

* 11 Ltatuigde Unidacs Orglnica/ Departaments

* 12 Area de Farmagho
s alha uma din seguintis e pa L
@ Bdumcha
@ frbes ¢ Humanidades
@ Ciénaas Socals, Coméroa & Direfta
@ Oinoas, Hatemitica & Imormdtia
@ Engenharia, Indlstrizs Transormadaras & Construosa
@ Agricuitura & CHncas Vebenindrias
@ Salide & Protemcsa Sl
@ Seryigoes | Turisma, Hotelarks, ehc)

* 13 Antiguided na I tituigdn

v 14
Sempre qua & implementeda uma TIC na sua Do tlusgde, & um:

Excolha uma dis seguintis ro ol

@ Dinamizadar da Implamentagia
@ Ukilizadar Activa {das primeings a usar )
@ Litilizadar Passiva {epera para ver)

15 Comrbirion {Sugistio de midhoria
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ANEXO 2 - CARTA

Bom dia,

O meu nome é Tiago Damido e sou aluno do Mestrado de Gestdo, Setor Publico e
Administrativo da Universidade de Evora.

Venho, por este meio, solicitar a autorizagdo para a divulgacdo de um questionario que
estou a realizar no ambito da minha dissertacdo de mestrado, subordinada ao tema:
“Impacto das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo nas Institui¢oes de Ensino
Superior Publico”, orientada pelo Prof. Dr. Paulo Resende da Silva.

Assim, gostaria que fosse divulgado aos docentes da Instituicdo o questionario que

pode ser preenchido online usando a seguinte hiperligacao:

https://inqueritos.uevora.pt/index.php/654678/lang-pt

O preenchimento deste questionario é essencial para a recolha de dados que serdo mais
tarde analisados e utilizados no desenvolvimento do tema em estudo. Trata-se de um
questionario de respostas rapidas, pelo que ndo demora mais de 15 minutos a ser
preenchido.

Desde ja agradeco a atencdo dispensada.

Com os melhores cumprimentos,

Tiago Damiéo
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