eRSip IV Curso de Mestrado em Intervencdo Sécio-Organizacional na Satude

(DR - Il Série, n?. 250 de 29 de Outubro de 2002)

Area de Especializacdo em

Paliticas de Administracio e Gestao de Servigos de Saude

Questionario

O presente questionario foi elaborado no ambito do IV Mestrado em
Intervencdo soécio — organizacional na saude, na éarea de
especializacdo em politicas de administracao e gestdo de servigos
de saude, para obter opinides dos utilizadores dos sistemas de
informagéo existentes no servico de radiologia do Hospital Curry
Cabral. Sobre aspectos chave da utilizagdo dos Sistemas de
Informagao, seus beneficios, utilizagdes, graus de satisfagcdo dos
utilizadores.

Gostaria assim que colaborasse nesta investigacdo, respondendo
honestamente a um conjunto de perguntas em que lhe é solicitada a
sua opiniao, ndo existindo respostas certas ou erradas. Leia
atentamente todas as opcdes possiveis assinalando a resposta que
reflicta os seus pensamentos ou atitudes.

O questionario & rigorosamente anénimo e confidencial, incluindo
apenas dados de caracterizacdo pessoal indispensaveis ao
tratamento estatistico. Todos os procedimentos deontolégicos da
investigacdo cientifica serdo escrupulosamente cumpridos. Os

resultados da investigagao seréo posteriormente divulgados.

Ana Cristina Fonseca



Caracterizagcao Pessoal

1. Sexo 2. |dade

Feminino @) 20a 30 @)

Masculino O 31a40 @)
41 a 50 @)

3. Anos de profisséo > 50 @)

<3 O

3e10 @) 4. Grau académico

11e20 @) Bacharelato @)

21e 30 O Licenciatura @)

> 30 @) Mestrado @)
Doutoramento @)

5. Categoria profissional
Internato Geral

Internato do Complementar
Assistente Hospitalar
Assistente Graduado

Chefe de Servico

O OO O O O

Director de Servigco

6. Especialidade
Radiologia
Medicina

Cirurgia

O O O O

Ortopedia



Sistemas de Informacgao

1. Os Sistemas de Informag&o melhoraram de alguma forma a qualidade do
seu trabalho?
Sim, muito
Um pouco

Esta igual

O O OO

N&o, nada

2. Os Sistemas de Informacao facilitam o seu trabalho?

Sim, muito O
Um pouco @)
Esta igual O
N&o, nada O

3. Considera acessivel a utilizagao de Sistemas de Informagao?

Sim, muito O
Sim @)
Um pouco 0]
N&o @)

4. Tem acesso a toda a informacao de que necessita para o seu desempenho?

Sim, sempre 0]
As vezes o)
Nao O

5. Considera que os Sistemas de Informagao sdao um sinal de avango
tecnologico?

Sim @)

Néo O



6. Comparativamente ao sistema utilizado anteriormente a aplicacdo dos

Sistemas de Informacéo facilitam :

Melhor Igual Pior

Acesso a marcacao

Acesso a ficha do doente

Informacao detalhada

Rapidez de atendimento

Solugao de problemas

Produto final

7. Como utilizador dos Sistemas de Informacao, considera o Sistema que esta

implementado um bom Sistema?

Sim O
Podia ser melhor O
Nao, O

8. Como utilizador principal dos Sistemas de Informacao:

8.1 A rapidez de acesso a plantaforma é:

Muito boa O
Boa @)
Lenta @)
Muito lenta @)

8.2 A rapidez de acesso a ficha do doente é:

Muito boa O
Boa @)
Lenta O
Muito lenta @)




8.3 A rapidez de acesso aos exames dos doentes é:

Muito boa O
Boa @)
Lenta O
Muito lenta @)

8.4 A qualidade da imagem dos exames é:

Muito boa O
Boa @)
Lenta @)
Muito lenta @)

9 Considera que com os Sistemas de Informacao existem perdas de
informacéao a nivel de imagem devido ao seu transporte?

Sim O

N&o O



Formacgao

1. Para trabalhar com os Sistemas de Informacao teve formacao especifica?
Sim @]
Nao @]

Se respondeu que sim, a quanto tempo?

2. Indique qual o ano da sua ultima participacdo numa accao de formacédo em

Sistemas de Informacao? (se respondeu ndo em cima passe a frente)

3. Nas dificuldades que possa ter tido ao lidar com o Sistema, tinha a quem

recorrer para esclarecimento?

Sim, sempre @)
As vezes o)
N&o, nunca O

Se respondeu que sim, a quem?

4. Tem duvidas hoje em dia que nunca foram esclarecidas?
Sim @)
N&o @)

5. Voltou a ter mais alguma acgao de formagéao sobre o Sistema?
Sim 0]
Nao O

6. Esta receptivo(a) a acgdes de formagao?
Sim 0]
Nao O



7. Considera necessario a formacao inicial e continua para a utilizacido de
Sistemas de Informacgao?

Sim, fundamental O

Sim 0]
As vezes )
Nao O

8. Vantagens e desvantagens do actual Sistema:

Melhor Igual Pior

Gestao do Servico

Gestao das marcacoes

Tempos de espera

Atendimento

Comunicacao inter-Servigos

9. Vendo o seu Servigo como um todo, os Sistemas de Informag&o trouxeram

melhorias para o seu Servi¢co?

Sim, muitas @)
Sim @)
Algumas O
N&o, nenhumas O

10. Qual a sua opinido sobre os Sistemas de Informacgéo.

Muito obrigada pela sua colaboragao!

Ana Cristina Fonseca



