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Resumo

Num mundo em que cada vez mais se recorre aos sistemas de informacao para su-
porte as actividades das empresas e instituigoes a necessidade de troca de informacao,
de participagao em processos conjuntos, de partilha de dados assume uma importancia

vital nas organizagoes.

Como resposta a crescente necessidade de integragao dos sistemas de informagao,
comegaram a surgir um sem niimero de solugoes e conceitos que tém como objectivo dar
resposta a esta problemética. Assim, e de forma a contribuir como um elemento facili-
tador na interoperabilidade e integragao de sistemas, este trabalho tem como propésito
a construcao de uma framework de integragao conceptual, framework esta construida
através de uma sistematizacdo de conceitos, que embora conhecidos, existem de uma
forma dispersa. Potencia-se assim como uma ferramenta orientadora, principalmente
para aqueles que nao possuem os conhecimentos adequados ou suficientes para colocar
um modelo de integragdo em pratica de forma consciente. Como tal, serd uma fer-
ramenta indispensivel para dar a conhecer solugoes, etapas, vantagens, desvantagens,

diferentes modelos e serd, sem divida, uma mais valia em futuras integragoes.
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Abstract

Integration and Interoperability
of
Information Systems

In a world where the use of information systems increases daily, the growing demand
for data exchange, data sharing and processes integration assumes a vital role in

organizations life.

In order to answer to the growing needs of information systems integration, many
solutions and concepts start to emerge with the goal to answer those needs. In a
way to contribute to the information systems interoperability and integration, this
thesis presents an conceptual integration systems framework built by using a set of
well known concepts, which exist in a sparse way. This conceptual framework appears
mainly for those that for some reason don’t have sufficient knowledge to implement a
integration model in a sensible way. Such framework will be the perfect tool to provide
the knowledge about solutions, stages, advantages, disadvantages and existent models,

being a tool to consider in future integrations.
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Capitulo 1

Introducao

"Integragao sem termos interoperabilidade carece de sentido”

Luis Arriaga da Cunha

1.1 Motivacao

Com a proliferacao dos sistemas de informagao foram surgindo intimeros conceitos,
tecnologias e diferentes estratégias na integracao e interoperabilidade. Com a variedade
de opgoes existentes, a escolha que cada instituigao ou organizagao faz do seu modelo
e/ou tecnologia de integragao, tanto pode ter como base uma andlise detalhada e
consciente das solugoes existentes, como noutro extremo, pode adoptar uma solucao
que se preocupe apenas em garantir que os objectivos imediatos sejam cumpridos.
O conceito de integracao surge neste contexto como uma solugao na optimizagao de
recursos € no aproveitamento dos dados ou conjunto de dados existentes, sendo uma

forma de potenciar e organizar os negocios destas entidades.

Muitas vezes, quando se fala em modelos de integragao, parte-se do principio que
basta o simples facto de se conseguir passar dados de um lado para o outro, para que

a integracao seja feita. De facto, esta constatacao corresponde de certa maneira a
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realidade, pois muitas das solugoes existentes apontam um caminho de integragao ao
nivel dos dados, podendo optar-se por diferentes técnicas e conceitos dependendo tanto
do objectivo proposto, como da prépria politica da empresa ou empresas envolvidas
na fase de integracdo. Esta adopgao por integragoes somente ao nivel dos dados é
compreensivel e quando bem enquadrada pode tornar-se desejavel, pois os dados sdo
em grande medida um dos activos mais valiosos das organizagoes que os possuem.
Sendo estes um dos activos mais importantes, deverao de ser encontradas formas de
os optimizar. Mas, ndo vivendo os modelos de integracdo tnica e exclusivamente de
dados, é necessario a compreensao de quais as melhores praticas que uma integragao

pode dispor no seu todo.

No entanto, outras questoes praticas para muitas empresas se evidenciam tais como:
Como fazer com que a relagdo entre o departamento de vendas e o departamento de
marketing se torne mais 4gil e eficaz? Ou numa escala mais global, como fazer com
que duas organizagoes consigam fundir ou partilhar os seus dados sem comprometer
a integridade dos mesmos? Qual a melhor estratégia para conseguir estes propodsitos?
Que tecnologias facilitam o papel do integrador? Devera este focar-se num modelo
local ou devera olhar o negécio como um todo?

A resposta a esta e outras mais questoes deveriam estar na rede de conhecimento do
integrador, pois torna-se essencial perceber o sistema e até o modelo de negécio como
um todo.

Ha que ter em linha de conta que nem sempre os meios disponiveis podem garantir
uma integracado de sucesso, ou seja nem sempre se dispoe de recursos financeiros e
capital humano experiente que consiga adoptar o modelo de integragéo indicado. O
conjunto de conceitos e solugoes sao tao vastos, que se torna dificil, por parte de um
integrador menos experiente, ficar ao corrente de toda essa disparidade de caminhos,
paradigmas e conceitos possiveis de aplicar.Tendo em consideragao o que foi referido,
torna-se evidente a importancia de um sistema que venha a servir de referéncia e guia
para integradores que poderao néo estar completamente elucidados dos diferentes eixos

a considerar numa integracao.
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Foi a necessidade de colmatar algumas das dificuldades existentes no ambito da
integracao de sistemas de informagao, que despoletou a elaboragao desta framework.
Pretende-se que este trabalho seja, de futuro, uma ferramenta agil, 1itil e indispensavel

no ambito dos sistemas de integragao.
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1.2 Objectivos

Este trabalho tem como objectivo principal, tal como j4 foi referido anteriormente, a
criagdo de uma framework que sirva de guia tanto para futuros integradores, como para
todos aqueles que de alguma forma sintam uma necessidade profissional ou académica

de iniciarem ou aumentarem os conhecimentos nesta area.

Esta framework, é em ultima andlise, uma sistematizacao de conceitos e tecnologias
a ter em conta, nao somente na altura de se integrarem sistemas ja existentes, mas
pondo também a questdo ao arquitecto de novas solugoes. De facto, a integracao deve
comegar a ser feita e pensada a partir do primeiro pilar do sistema. Exemplificando,
¢ bem mais facil levantar as paredes de uma casa e assim coloca-las de acordo com
as necessidades futuras, do que reformular toda a construgdo. Esta analogia pode
parecer um pouco exagerada mas serve bem para ilustrar a realidade dos modelos de
integragdo existentes, que muitas vezes passam por nao mexer na camada de negoécio.
Isto acontece porque podem surgir implicagoes profundas e nao desejaveis, quer no
impacto da produtividade da organizagio(pois algum downtime tem que ser equaci-
onado), bem como na habituagdo dos utilizadores a ”uma nova forma de olhar”para
os processos de negdcio. Mas o principal motivo desta inconveniéncia deve-se ao facto
de uma possivel re-estruturacao quase total dos sistemas, que podem nao estar desen-
volvidos de modo a acomodar mudancgas tao profundas , tais como, por exemplo, a
alteracao dos workflows! dos processos. Assim, tendo em conta os conceitos e tecno-
logias apresentados na framework de integracao, espera-se que eventuais restrigoes a

uma integracao de sucesso sejam mitigadas.

lconjunto de passos necessarios, para que uma determinada acgio seja executada
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1.3 Metodologia

Aquando da construgao desta framework foi necessaria a avaliagado da metodologia
que melhor se adequa-se aos seus objectivos. Deste modo, foram colocadas em hipétese
dois tipos de abordagem, sendo estas diametralmente opostas na forma de encarar o

problema, mas ambas igualmente vélidas e 1iteis na pressecugao do objectivo proposto.

A metodologia inicialmente equacionada, mas que no final acabou por nao ser se-
guida , tinha como estratégia a elaboragdo de uma framework utilizando uma meto-
dologia de bottom-up. Partindo-se de casos reais de integragao, ir-se-ia realizar uma
avaliagdo das técnicas e métodos utilizados. Apés a obtengao em numero suficiente
desses casos de integracao , iria ser feito um matching entre as conclusées retiradas
de cada um deles. Com isto, era esperado que fosse possivel detectar padroes entre
o tipo de problema presente e a solugao adoptada, permitindo esta avaliacdo a ela-
boragao de uma framework que respondesse de forma objectiva, garantindo-se que para
um determinado tipo problema, se tinha um conjunto de solugées comprovadamente

validas.

Apesar das vantagens que uma abordagem deste tipo podera trazer na construgao
do tipo de framework pretendido, é importante referir o porqué de nao se ter seguido
esse caminho. Verificou-se, com o decorrer da tese, que esta abordagem seria de dificil
aplicagao devido essencialmente a dois pontos: em primeiro lugar o nimero de casos
reais de integracao existentes para que se procedesse a analise era muito reduzido; em
segundo lugar, verificou-se que devido ao nimero de varidveis necessarias para analisar
um cendrio de integracao com o rigor suficiente, seria necessario dispor de mais tempo

do que o disponivel na elaboracao da tese.

Assim, tendo em consideragdo o objectivo proposto e as restrigoes encontradas, a
metodologia seguida foi a de uma abordagem do tipo ”"top-down”. Esta abordagem

consiste na defini¢ao de diferentes niveis de integragao, sendo o primeiro nivel um nivel
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mais conceptual, e & medida que se desga na framework o dominio do problema vai
ficando mais especifico.Tendo-se chegado a esta solugao através de uma avaliagdo dos
diferentes métodos e técnicas disponiveis, constatou-se que as integragcoes poderiam
ocorrer a diversos niveis, sendo possivel realizar uma sistematizagao por niveis ou eta-
pas, funcionando estes como linha orientadora. Consoante os niveis em que esta fosse
ocorrer ou por onde pudesse passar, iria existir uma framework que, na medida do
possivel, auxiliasse o integrador e respondesse as opgoes que tem ao seu dispor du-
rante determinada fase de integracdo. Assim, mantendo é claro as devidas proporgdes,
seguiu-se uma abordagem préxima da utilizada por Zachman? 3, na construgao de uma

framework para os sistemas de informagao.

http://www.zachmaninternational.com/index.php/ea-articles/100#maincol
3http://en.wikipedia.org/wiki/Zachman_Framework
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1.4 Contribuicao

Apéds uma avaliacdo dos mecanismos de auxilio da integracao de sistemas de in-
formacao, verificou-se a existéncia de inimeras solugoes tecnoldgicas , em que cada
uma tenta ”vender”a sua abordagem como sendo a ideal, nao discutindo o valor de
cada uma dessas solugoes e a sua eficdcia na realizagao do trabalho. O que é certo é
que, muitas vezes se “mata um rato com um canhéo”ou se tenta "matar um elefante
com uma fisga”, sendo o nome da tecnologia muitas vezes utilizado como chamariz de
solucao para a integracdo, nao se percebendo o que estd verdadeiramente em causa e

qual poder4 ser na realidade a solugéo indicada para um determinado problema.

Mas, apés se percorrer obras de referéncia e papers da érea, também nao foi encon-
trado um guia que sistematizasse o processo de integragdo como um todo. Embora
existissem trabalhos em que o lado mais conceptual do problema da integragao fosse
abordado, estes tendiam invariavelmente a centrar-se apenas numa area de dominio do
problema. Este é um facto obviamente compreensivel dado a necessidade de se aborda-
rem diferentes dominios da integracao de um modo mais especifico e profundo. Assim,
observando-se este vazio, pretendeu-se com este trabalho aumentar o conhecimento
ou até mesmo fomentar futuras discussdes na criagdo de frameworks auxiliadoras a
integracdo de sistemas de informagdo. Sao langados os pilares com vista a integracao
de sistemas de informac@o numa Optica mais abrangente, ndo tanto preocupada em
solucoes especificas, mas sobretudo em abordar o problema da integragao numa pers-
pectiva mais lata. No entanto, este trabalho nao tem qualquer pretensao de ser a Unica
forma correcta para se chegar a solugdo mais adequada, mas sim o objectivo de poder
vir a ser um mecanismo auxiliador que consiga atingir uma solugéo véalida na ptica
da integragao de sistemas, em que no final se consiga uma integragao que funcione e

potencie os sistemas envolvidos como um s6 sistema.
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1.5 Estrutura

Esta dissertagdo é constituida por 4 capitulos:
No primeiro capitulo, é realizada uma introducao ao trabalho. Sao descritos os seus
objectivos , salientando a contribuicdo a dar para a drea da integragao de sistemas de
informagdo assim como a motivagdo que levou & elaboragao desta dissertagao.
No segundo capitulo, apresenta-se o estado da arte onde sio referidos o conjunto de
solucoes tecnoldgicas de ambito livre e comercial.
No terceiro capitulo, é apresentada a framework, onde se fard uma descrigao dos niveis
de integracio definidos, bem como os conceitos e tecnologias que lhes sdo adjacentes.
Para além disto, serd explicado na sec¢do de framework step in step out a modulari-
dade da mesma e um conjunto de regras a ter em conta.
Por dltimo, no capitulo quatro, é apresentada a conclusdo resultante do trabalho de
estudo e, como qualquer estudo é sempre um processo em construcao e reconstrugao,
serdao apresentadas algumas reflexdes para futuras investigagoes. Para além destes
capitulos, importa referir que no final da tese serd apresentada a bibliografia consul-

tada.



Capitulo 2

Estado da Arte

2.1 Introducao

Tendo em linha de conta as caracteristicas apresentadas na tese, em que a cons-
trucao da framework € essencialmente feita por conceitos, optou-se por apresentar no
estado da arte um conjunto de produtos de integragdo. Ao invés de se optar por
fazer uma descrigdo de conceitos tecnolégicos que, embora importantes,(e.g. xml,
jsp, etc..)nédo iriam trazer a complementaridade pretendida & framework apresentada,
definiu-se como sendo mais importante dar a conhecer solugoes tecnolégicas que apli-

cam alguns dos conceitos enumerados na framework.

Para além disso, a decis@o de se apresentar solugdes de ambito comerciais (entenda-
se pagas) e livres (maioritariamente de cédigo aberto), tem como pretensao dar ao
integrador a possibilidade de ficar com uma perspectiva de mercado mais abrangente,
sendo de referir que nao sera abordado aqui qualquer tipo de comparativo e qualitativo

entre estas.
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2.2.2 Mule

Na categoria de Enterprise Service Bus, a companhia Mule Source Inc, disponibiliza
o software de integragao Mule. E considerado como sendo um ESB lightweight , devido
aos poucos recursos fisicos que é necessario disponibilizar para que esta solugao fique a
funcionar. Este software disponibiliza, de um modo relativamente simples e ”out of the
box”3, diversos métodos de comunicagio e de transporte de dados entre aplicagses,
incluindo igualmente os mecanismos de transformacao e routing de mensagens ne-
cessarios a integragdo das aplicagoes. Uma caracteristica bastante interessante desta
ferramenta é a forma como é definido o comportamento que deve de ser executado
conforme o servigo invocado, sendo todos os parametros definidos num ficheiro de con-
figuracdo xml. Isto vai permitir que este sistema nao seja intrusivo para as aplicagoes
a integrar, j4 que nao se vao fazer alteragbes no codigo base das aplicagOes. Assim, e
de modo a ter o mule activo com as regras definidas no ficheiro de configuragao XML,
bastars executar este programa com uma referéncia ao ficheiro de configuragao, e este

ficara pronto a receber pedidos.

Exemplo do ficheiro de configuracao

<?7xml version="1.0" encondig"UTF-8"7>

<mule ...>

<stdio:connector promptMessage="Qual o teu nome" />
<file:connector name="NameInFiles" outputPattern="teste.txt" />(1)

<model name="Demo">

<service name="HelloService"> (2)
<inbound> (3)
<stdio:inbound-endpoint system="IN" /> (4)

</inbound>

3vém de base com um conjunto de funcionalidades prontas a serem utilizadas
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<component class="org.mulesource.samples.hello"> (5)

<outbound> (6)

<pass-through-router> (7)

<file:outbound-endpoint path="dir"> (8)

</service>

</model>

</mule>

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

parametros a passar ao conector (ficheiro de escrita teste.txt)
definig¢do do servigo

zona de configuragdo de parametros de entrada

neste caso a entrada de parametros ird ser feita pelo stdio
definigdo da classe para onde serd enviado o pedido

zona de configuragdo de parametros de entrada

no caso os dados recebidos serdo logo passados (**)

os resultado serdo escritos na directoria "dir" (*x*)



14 Estado da Arte

2.2.3 Liferay

A plataforma Liferay; construida sobre tecnologia Java, J2EE e web 2.0, é uma
solucdo Enterprise Portal e de software colaborativo. Sabendo-se que, muitas das
vezes, se tem um conjunto de solugdes isoladas, cada uma delas com interface préprio e
utilizadores do ponto de vista aplicacional diferentes, a carga de gestao sera bem maior
do comparativamente a solucao aqui apresentada. Esta vai permitir que, de uma forma
centralizada, diferentes aplicagbes coexistam; desde blogs, wikis, gestao documental,
entre outras, possuindo os mecanismos necessarios, em que questoes de seguranca, tais
como a gestao de acessos e permissoes as diferentes aplicagoes sejam igualmente feitas
de um modo centralizado. Para além destas aplicagbes disponibilizadas "out of the
box”, ainda se tem um conjunto de ferramentas que vao permitir que a integra:géo com

outras aplicagoes seja possivel, podendo-se utilizar esta solugao para adopgao de um

integfagé.o Portal Oriented, se assim for pretendido.

Exemplo de uso: Integracao de aplicagoes sobre uma vista comum.
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2.2.4 SnapLogic Data integration

A solugao Snaplogic, apresenta-se como uma framework de integracao ao nivel dos
dados. Pode ser considerada como uma ferramenta de ETL (Extract , Transform and
Load), disponibilizando um conjunto de conectores bastante variado, (e.g. MySql, Sql
Server 2008, Linked in, Salesforce.com, etc..) permitindo o acesso a diferentes fontes
de dados. Para além da possibilidade da extraccdo de dados, tem-se igualmente os
mecanismos necessarios para a que a transformacao destes se dé de um modo bastante
simples, quer com a aplicagao de filtros ja existentes e reutilizdveis, bem como através
da criagao de novos. Ha igualmente a possibilidade de se misturarem os dados proveni-
entes das diferentes aplicagoes e combiné-los de modo a se formarem novos conjuntos.
A disponibilizagao dos dados capturados e transformados, ser feita através de uma via
uri, com a possibilidade de se obterem os mesmos em diferentes formatos (html\text,
xml, json), ou até mesmo vir a carrega-los num ficheiro excel, tendo-se acesso as estes
diferentes tipos de contetidos apenas com a adigao de parametros ao uri do servigo
a invocar. Por iltimo, resta referir que esta framework apresenta uma grande com-
ponente visual no que diz respeito a criacao dos servigos de dados, disponibilizando
para este efeito uma ferramenta que, com simples ac¢ées de ”"drag and drop”, conse-
gue criar um servigo de dados a partir de fontes previamente definidas. Assentando
este servico na légica de REST?, os protocolos utilizados sdo os que comummente se
utilizem nas comunicagoes da internet(e.g. http), que sao perfeitamente interoperaveis
e comprovadamente eficientes. Esta caracteristica vai permitir que a disponibilizagao
dos servicos de dados seja transparente para qualquer arquitectura de sistema, como

seja: acessos via intranet, extranet, passagem por firewalls, etc..

Exemplo de uso: Mapeamento de dados entre diferentes fontes

Outras solugoes do género: Jasper ETL °

4http://www.ics.uci.edu/~fielding/pubs/dissertation/rest_arch_style.htm
Shttp://www.jaspersoft.com/jasperetl
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dados distintos. Na aplicacao de um modelo candnico, na normalizagao dessas tabelas,
a tentagao de colocar aqueles que sdo comuns a todas as bases de dados como campos
obrigatérios podera trazer problemas. Ou seja, mesmo que todas as bases de dados
integradas usufruam dos campos completamente preenchidos, hd que ter em conta a
realizagao do processamento dos dados ao nivel da aplicagao.

Exemplificando, se uma das aplicagdes que fara a utilizagdo dessa nova base de dados ti-
ver um template® para registo, em que apenas existe uma validagao de obrigatoriedade
de alguns dos campos que eram comuns a todas as bases de dados, serd despoletado
um problema, pois o modelo definido nao previa essa possibilidade (e.g. o facto de
conter nulls nesses campos da base de dados). Este caso ilustra a importancia de se
conhecer, ndo apenas o que vai ser integrado de forma directa, como também o que
se vai integrar indirectamente, neste caso, as aplicagoes que interagem com os dados.
Isto vai implicar que este modelo seja transversal a todas as componentes que fazem

parte de um sistema aplicacional (e.g. Bd’s, aplicagoes, interfaces).

Exemplo de uso: Definir um modelo canénico que integre n bases de dados numa

s0, de modo a tirar partido da partilha de dados.

Problemas: Registos incompletos,registos em formatos diferentes,registos com valor
semantico igual em diferentes BD’s mas com nomes diferentes, sistemas aplicacionais
que disponibilizam formuldrios com campos onde a obrigatoriedade de preenchimento

¢é distinto.

5no contexto, significa um formuldrio com um conjunto de dados, a serem preenchidos pelo utili-

zador.
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Solugao: Adoptar um modelo candnico que consiga responder a essas necessidades,
por exemplo se temos campos que sao obrigatérios numa aplicagao e facultativos nou-
tra, entao esse campo na BD nao tera que ser obrigatdrio na altura de se escrever para
la. Outro caso, muito vulgar, é que se houver dados que representam a mesma coisa
em duas BD’s distintas mas que tém tipos distintos, entdo tem que se normalizar o

formato de modo a nao afectar o funcionamento de nenhuma das aplicagoes.

Nota: Os modelos candnicos sao muitas vezes utilizados quando se tem uma integracao

EAI ou ESB.
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3.5.2 ETL Completed

Como tecnologia integradora ao nivel dos dados temos a ETL, acrénimo de ex-
tracgao, transformacdo e carregamento. Este tipo de abordagem é muito utilizada
quando se pretende realizar integracao entre diversas bases de dados, permitindo a
construgao de novos conjuntos de dados, actualizagoes ou conjugacao de registos. A
utilizagdo desta tecnologia pode ser dividida em trés fases. Em primeiro lugar procede-
se a extraccdo de dados. Apds a extracgado, inicia-se a segunda fase denominada de
transformagao, onde os dados vao sofrer um conjunto de alteragées com a finalidade
de corresponder aos pré requisitos definidos (e.g. acertos semanticos, sintacticos, de
tipo etc..). Por ultimo, dé-se inicio ao carregamento destes na fonte de dados marcada
como destino.

Suponhamos o seguinte caso: Imagine-se duas empresas que se fundam numa sé, exis-
tindo em cada uma delas, uma base de dados dedicada aos recursos humanos onde
conste toda a informagao, quer dos empregados, quer dos candidatos a emprego. Pe-
rante o facto da empresa ser agora uma so, nao faz de todo sentido que existam
repositérios comuns para uma mesma coisa, assim respeitando a légica do negécio

terd de existir apenas um tronco comum e nico que comporte esses dados.

Se a empresa optar por fazer uma integragdo ao nivel dos dados, com vista a solu-
cionar a necessidade de os agrupar numa unica fonte, a ETL surgiria como uma boa
opgdo. Assim através desta tecnologia, os dados seriam transferidos de uma base de
dados para outra, passando por um processo de transformacgao/normalizaciao de dados
com acertos de diversos tipos(e.g. semanticos,sintdcticos), sendo finalmente carrega-
dos na nova base de dados. Apesar desta tecnologia ser bastante util na integracao de
dados, torna-se importante acrescentar-lhe mecanismos de validagao, que no final vao
garantir que nao houve durante o processo de ETL, percas, alteragoes ou duplicacao
de registos, principalmente quando se estd a trabalhar sobre dados sensiveis e cruciais

para o negécio da empresa.
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Exemplo de uso: Integracao de diferentes fontes de dados numa sé.

Vantagens:

e Optimizagdo de dados, e melhor aproveitamento da informacao.

Desvantagens:

e O peso que a normalizagao (transformagao) dos dados tem pode ser significativa
no desenvolvimento de uma solugao deste tipo, incluindo os mecanismos de va-
lidagao de dados que vao garantir que nao existam percas de informagao durante

€8S€ processo.
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3.5.3 Enterprise Service Bus

A tecnologia de integracao Enterprise Service Bus (ESB) assenta no principio da
arquitectura BUS, possibilitando que diferentes servigos comuniquem entre si de um
modo transparente. Para tal, o ESB disponibiliza mecanismos como: ”Messaging Mid-
dleware”, ”Inteligent Routing” e transformagoes xml que vao garantir a integragao de
aplicagoes. Adicionalmente um ESB tera uma framework responsavel pelos meca-
nismos de segurancga, gestao, configuragoes, deploying e monitorizacao de servicos.
Apresenta como vantagem o facto de utilizar standards de comunicagao e de troca de
dados abertos, tais como: XML, SOAP e WSDL, que sao perfeitamente interoperaveis

entre diferentes ambientes.

Exemplo de uso: Necessidade de escalabilidade futura, flexibilidade, reutilizagdo de

servigos optimizagao de regras de negocio.

Vantagens:

Ser baseada em standards.

Grande flexibilidade.

Répida adigao de novos servigos.

Conjunto de servigos disponibilizados.

Alteragao de servigos com impacto minimo ou nulo em outros servigos.
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Desvantagens:

e Esforgo de implementagao significativo.
e Normalmente tem que se adoptar um modelo de mensagens enterprise®.

e Grande fluxo de informagao utilizando xml, pode criar problemas de processa-

mento das mensagens.

5Conjunto de standards definidos pela empresa, de forma a que a comunicagio por mensagens seja

feita sem ambiguidades
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3.5.4 Message Broker

A tecnologia de message broker, tem como principal fungao o encaminhamento e
traducao de mensagens entre diferentes aplicacoes. O facto desta tecnologia se encon-
trar muitas vezes presente aquando da utilizacao da arquitectura Hub and Spoke, este
componente ird funcionar ao nivel do hub. Para além do encaminhamento e tradugao
de mensagens, esta tecnologia podera apresentar a possibilidade de se fazer o reencami-
nhamento das mensagens para aplicagoes definidas como de suporte em caso de falha
(failover), adaptando-se de forma dinamica a esta situagao. Outra das caracteristicas
que pode apresentar em relacao ao envio de mensagens, é o facto de obedecer a regras
de QOS, onde consoante o tipo de aplicagao que faz o pedido. podera ou nao atribuir

um estado de prioridade diferente, tendo em atencao os recursos fisicos disponiveis.

Para que o message broker funcione de forma efectiva como tradutor de mensagens
de um sistema, para outros, isto vai implicar a implementacao de diferentes interfaces,
de modo a garantir que a mensagem j4 se encontre num formato reconhecido pelo
destinatario.

Se considerarmos um grande conjunto de aplicagoes que falem ”linguagens” diferentes,
a quantidade de interfaces a implementar no message broker sera bastante trabalhosa.
Claro esta, que existem formas de minorar o peso que essas implementacées tem no
message broker, como seja a utilizacao em conjunto de modelos canénicos que ”obri-
guem”pelo menos as aplicagoes, a falarem uma ”linguagem”comum. Por exemplo,
estas poderiam ter que enviar os dados numn formato X, ficando o message broker
"apenas”’responsdvel pelo mapeamento desse pedido para uma mensagem conhecida
no destino.

Utilizando esta técnica, a quantidade de interfaces a disponibilizar iria baixar conside-
ravelmente. Se existissem N aplicagoes distintas, este teria que implementar apenas N
formas de traduzir as mensagens, ao invés de ter que implementar todas as correlacoes

possiveis de umas aplicagoes para as outras.
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No que concerne ds vantagens, o message broker vai permitir que as aplicagdes par-
ticipantes da integracdo conservem a sua independéncia, respeitando os interfaces que
cada uma implementa. Em termos de seguranca, o message broker tendo como papel
o routing de mensagens entre aplicagOes, apenas terda a tarefa de encaminhar essas
mensagens para as aplicagoes em que seria suposto que estas fossem recebidas.

No caso de existirem modificagoes internas as aplicagoes, isso nao fard com que o mes-
sage broker deixe de funcionar correctamente, pois a sua exposigao € feita ao nivel dos
interfaces.

Em termos de desvantagens, é de salientar o facto da complexidade existente numa
construcgao deste tipo, pois os papeis desempenhados e apresentados como vantagens,
vao também fazer com que uma solugao de message broker nao seja de implementacao
linear. Funcionando o message broker centralmente, entao o risco de falha do sis-
tema vai ser maior, quer em termos de performance como de disponibilidade, apesar
de existirem formas de minorar o problema utilizando solugées de cluster(solugoes

activo/activo e activo/passivo).

Exemplo de uso: Integracao entre aplicagoes que pretendam manter a sua inde-
pendéncia, ao mesmo tempo que nao seja necessario alteragoes significativas para que

essa integragao seja feita com sucesso.
Vantagens:
e Conservacao da independéncia aplicacional.

e Comunicagao entre aplicacoes controlada centralmente.

e Modificagoes das aplicacoes nao afectam o funcionamento do message broker.
Desvantagens:

e Solucao de grande complexidade.
e Ponto tnico de falha.(no cendrio tipico)

e Performance pode ser afectada com um aumento do fluxo de dados.
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3.5.5 Middleware

"Middleware is any type of software that facilitates communication between two or
more software systems”

David S. Linthicum

O middleware, enquanto método utilizado na integracao de sistemas aplicacionais,
consiste numa camada de software que se encontra num ponto intermédio entre dois
ou mais sistemas aplicacionais. Este ponto intermédio podera ser responsavel pelas
mais variadas tarefas, tais como: normalizacao de dados e formatos de mensagens,
mecanismos de routing e seguranga ,entre outros. Em ultima analise, o objectivo sera
o de assegurar que a integracgao entre os diversos sistemas aplicacionais, seja alcancada
de um modo mais facilitado.

Esta camada intermédia de software irda implicar bastantes responsabilidades, nome-
adamente no que diz respeito a uma correcta integragao dos sistemas aplicacionais,
podendo minimizar os efeitos de mudanga nos pontos de contacto da integragao, isto
é, nos sistemas aplicacionais. Os sistemas aplicacionais, vindos de diferentes dominios,
tem aqui representado o seu ponto de contacto, sem que para isso seja necessario

reformulagoes profundas desses sistemas.

Visto que a tematica do middleware pode ser bastante abrangente, devido ha existéncia
de diversos tipos de middleware, ird proceder-se nos sub-tépicos seguintes a uma cla-
rificacdo de alguns desses tipos, com a finalidade de ajudar o integrador na escolha

daquele que melhor se adequie ao seu cenario de acgao.
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Middleware

Message Oriantest =9
Middieware s

Figura 3.12: Tipos de Middleware
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Message Oriented Middleware

No Message Oriented Middleware, a forma de comunicagao entre duas ou mais
aplicagoes passa por um software intermédio encarregue do envio dos pedidos entre as
aplicagoes. O MOM, usufrui de uma particularidade, que consiste no seguinte facto: ao
receber uma mensagem, este vai guarda-la numa ”queue”e assim que lhe for possivel,
ird reenvia-la para a aplicagao alvo desse pedido. Devido a esta caracteristica, o MOM
implementa tipicamente uma comunicagao assincrona, isto é, as aplicacoes nao ficam
a espera de resposta aos seus pedidos, ficando deste modo livres para executar outros

pedidos, estando-se assim perante aplicagoes que sao ”lousely coupled”.

No que diz respeito ao método de armazenamento de mensagens (message queueing),
este podera ser feito de duas formas: através de um meio que guarde de maneira
persistente essas mensagens, ou entdo de forma volatil, no caso faldmos do mecanismo
de memoria.

Em ambos os casos existem vantagens e desvantagens, pois enquanto no primeiro se
garante que, caso o sistema fisico vd abaixo por algum motivo, as mensagens que foram
previamente gravadas no dispositivo persistente (e.g. disco rigido), ficarao disponiveis
novamente, garantindo-se uma boa resisténcia a falha. Mas se a alternativa for a de
utilizar um mecanismo de queue volatil, caso o sistema va abaixo todas as mensagens
desaparecerao, permitindo deste modo um ganho no aumento de performance, ja que
0 acesso 4 memoria é mais rapido quando comparado com os acessos a um dispositivo

fisico.

Exemplo de uso: Aplicagoes que pretendam uma integragao assente num modelo de

comunicagao assincrono.

Vantagens:

e Utilizagdo de comunicagao assincrona, permitindo a continuagao da execucao de

outros processos por parte do remetente.
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e Filas de mensagens asseguram que as mensagens sejamn enviadas assim que

possivel.

Desvantagens:

e Niao existéncia de standards na regulagao das diferentes implementacoes.
e Implementacoes proprietarias incompativeis.

e Custos mais elevados quanto maior a heterogeneidade dos sistemas.
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Transaction Processing Monitoring

Este tipo de middleware, tem a funcao de garantir que as transacgoes efectuadas
entre os sistemas aplicacionais, clientes e servidores, sejam executadas de um modo
correcto e integro. As aplicagoes do lado do servidor sao tipicamente representadas por
bases de dados, podendo ser acessiveis e modificaveis por diferentes aplicagoes cliente.
Tendo em consideragao, a existéncia de acessos concorrentes de leitura/escrita as mes-
mas fontes de dados, serd importante garantir a integridade dos dados presentes. Quer
isto dizer que o objectivo, serd o de evitar que transacgoes incompletas ou inconsis-
tentes sejam consideradas como concluidas com sucesso. A este tipo de transacgoes,
em que a sua conclusao estd dependente de uma validagdo inequivoca do seu estado,
da-se-lhe o nome de transacgoes ACID, onde o tudo ou nada impera. No caso de se
detectar uma transacgdo incompleta, serd despoletado um processo de roolback, fa-
zendo com que o estado inicial da transacgao seja reposto. De forma a garantir que
as transacgoes sejam executadas de forma correcta, esta camada intermédia de soft-
ware vai disponibilizar quatro tipos de servigos as aplicagoes, sendo eles: transaction

integrity, two-phase commit, failure recovery e load balancing.

O servigo de transaction integrity vai ser o responsavel por assegurar que as tran-
sacgoes sejam efectuadas com sucesso, validando um conjunto de pressupostos até que
a transacgao seja dada como concluida. No caso de falha de algum destes pressupostos,
é realizada uma reposi¢ao do estado original da transacgao, processo este conhecido
por rollback.

O two-phase commit, é um servigo de validagao, que na existéncia de uma transacgao
que tenha efeitos em duas ou mais bases de dados, assegure que s6 quando todas elas
estejam preparadas para sofrer as alteragoes, essa transacgao seja realmente efectuada.
Quando existe uma transacgao, que por algum motivo é perdida, quer por quebra de
rede ou por um qualquer outro problema aplicacional, o servico conhecido por failure
recovery val entrar em acgao, pois € o responsavel pelo restabelecimento das ligagoes

e pelo reiniciar de transacgoes que tenham sido afectadas durante a indisponibilidade
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do servico.

O servigo de load balancing, vai ter como missao garantir o bom funcionamento dos
servigos que sao disponibilizados num middleware de process monitoring transaction.
Para tal, fornece os mecanismos que vao permitir assegurar uma optimizagao desses
servigos, tendo a possibilidade de gerir os recursos do sistema fisico, afim de servir

todos os pedidos que lhe sao efectuados do modo mais rapido possivel.

Um exemplo da utilizacao do Transaction Processing Middleware, pode ser a uti-
lizagao do sistema de multibanco, onde sao necessarias garantias de que as transacgoes
sejam efectuadas com sucesso. Imagine-se o que seria ir a uma caixa multibanco, exe-
cutar uma transferéncia e que fosse permitido que a transacgao fosse efectuada com
sucesso apenas se uma das partes da transacgao ficasse completa, a de crédito ou a de
débito. Sem se dispor de mecanismos de processing monitoring, seria bastante dificil
de se evitarem erros deste tipo, pois sem uma supervisao deste nivel, facilmente encon-
trariamos este tipo de problemas. Este facto vai exigir que os processos despoletados
por uma transacgao sejam seguidos de um modo centralizado, pois se quiséssemos
ter este controlo ao nivel de cada uma das aplicagoes envolvidas, o nivel de desen-
volvimento que cada uma dessas aplicagoes teria seria bastante complexo, podendo a
rastreabilidade dos diferentes processos ficar comprometida, devido as possiveis dife-
rengas de ambiente por onde os processos iriam passar.

Assim sendo, a utilizagdo deste tipo de middleware, torna-se a mais indicada para
sistemas aplicacionais que tenham como requisito que as transacgoes sejam feitas de
um modo integro, e onde a consisténcia do sistema é um imperativo aplicacional e de

negocio.

Este tipo de middleware, esta preparado para responder de forma adequada a mi-
lhares de transacgoes simultaneas, sem que a sua integridade seja posta em causa. No
entanto, ha que ter em conta o seguinte facto: no caso de se terem transacgoes muito
demoradas e que ocupem grande parte dos recursos do sistema, novos pedidos podem

ficar num estado de laténcia. Outro dos handicaps que este tipo de middleware apre-
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senta € a sua pouca versatilidade/heterogeneidade, quer ao nivel dos sistemas operati-
vos que o suportam (UNIX e NT), bem como na integragao entre diferentes produtos
que oferecam este tipo de middleware, devendo-se sobretudo a falta de standards entre

esses produtos, seguindo modelos proprios e proprietérios.

Exemplo de uso: Transacgoes criticas que afectem diversas instituicoes (e.g. multi-

banco)

Vantagens:

e Garantia na consisténcia de transacgoes.

Desvantagens:

e Suporte limitado (sistemas Unix e NT).

e Complexidade de desenvolvimento elevada.
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3.6 Framework step in step out

A framework apresentada caracteriza-se por ser fundamentalmente uma framework
de tipo modular. Isto deve-se ao facto do integrador, consoante o estado e caracteristica
do sistema a integrar, ter a hipétese de saltar entre os diferentes niveis sem que haja
uma. obrigatoriedade de passar por todos eles.

Esta framework vai potenciar um melhor e maior conhecimento acerca dos mecanismos
de integracdo. Através de uma modularidade ao "estilo lego”, val permitir que estes
sejam conjugados de modos diferentes afin de se obter o melhor resultado possivel.
A possibilidade de saltar entre as camadas da framework e de conjugar os diferentes
componentes, traduz-se num maior grau de eficicia quando comparado com um modelo

menos dinamico.

No entanto, apesar desta versatilidade, serd necessario considerar atentamente um
conjunto de regras, afim de que o resultado final da integragao, tenha tido em conta o
maior nimero de equacoes possiveis. Tendo como base o artigo(12) do senhor Andrew
Clifford , caso a integragao a efectuar siga um modelo de "decoupled”, serd necessério

considerar as seguintes regras (Quatro dimensoes para uma integragao decoupled):

1. Independéncia tecnolégica

A mudanga tecnoldgica de um sistema nao deve de ter impacto nos outros

sistemas integrados.
Os sistemas nao deverao de ter conhecimento da localizagao e do tipo de
tecnologia que suporta os outros sistemas integrados ou a integrar.
2. Processos

Nao sera necessario o conhecimento de como os processos funcionam dentro

dos outros sistemas.

Cada sistema deverd poder alterar os seus processos internos sem que isso

afecte os outros sistemas.
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3. Dados

Nao devera ser necessario que os sistemas conhecam a representacao interna

de dados de outros sistemas.
Alterac@o de dados interna de dados ndo puderd ter impacto noutros siste-
mas.
4. Tempo de Processamento

O tempo de processamento de um sistema nao devera de ser do conhecimento

de outros sistemas.

Qualquer alteragao no tempo de processamento de um sistema nao devera
afectar os outros (excepto para casos em que diferentes sistemas colaborem num

processo comum € Unico).



Capitulo 4

Conclusao e Trabalho futuro

4.1 Conclusao

Este trabalho consistiu na elaboracao de uma framework genérica em que se procu-
rou dar resposta a questoes e duvidas que pudessem eventualmente surgir, aquando
da integracao de sistemas de informagao. Assim, e através de uma pesquisa intensiva
desta teniética, foi feita uma sistematizacao de um conjunto de metodologias e con-
ceitos, tendo como base a utilizacdo de um modelo de camadas. A utilizagdo desta
estratégia veio possibilitar que um conjunto de objectivos inerentes a construcao da
framework fossem previamente alcancados. Deste modo, os objectivos, definidos como
um conjunto de pressupostos/perguntas, passam por dar uma visao ais abrangente
do modelo de integracao, ja que nesta matéria os estudos tendem a ser centrados
num dominio especifico. A estrutura deste trabalho, procurou focar-se numa pri-
meira fase, nas varias etapas de um processo de integragao. Posteriormente, procurou
dar-se énfase as possiveis varidveis a equacionar durante cada uma dessas fases. De
um modo geral, vai possibilitar que o integrador nao se prenda a aspectos meramente
técnicos,dando-lhe a possibilidade de adquirir uma visao mais abrangente e consequen-
temente, um conhecimento mais vasto das diversas solugoes. Este trabalho pretende

ser uma ferramenta de referéncia na drea de integragao, onde o seu objectivo passa
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sobretudo por lancar as bases, para que no futuro se fique mais préximo duma solugao

reconhecidamente 1til no mundo da integragao de sistemas de informagao.
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4.2 Trabalho Futuro

Durante a elaboracio desta tese foi abordada a possibilidade de construgao de um
sistema pericial. O objectivo seria o de ajudar o integrador, apontando solugdes acerca
da metodologia de integragio a seguir, para que perante cenarios objectivos houvessem
respostas igualmente objectivas. Constatou-se que algo desta dimensao nao poderia
ter uma resposta com valor de estudo em tempo ttil. Assim, como trabalho futuro,
faz todo sentido uma abordagem que contemple uma solugdo que siga este caminho,
visando um sistema pericial com um modelo de pergunta/resposta capaz de orientar
a integracao para um caminho vidvel, adicionando-lhe as premissas; colaboragao e on-
line. Através desta metodologia, o potencial de crescimento serd enorme, pois ao se
conseguir colocar um sistema pericial de modo imediato (online) ao servigo da comu-
nidade interessada, as possibilidades de interacgao e crescimento de uma plataforma,
que ao longo do tempo usufrua de uma ”aprendizagem”, ird ser certamente uma mais
valia no mundo da integragdo. Esta aprendizagem podera ser conseguida através de
diferentes experiéncias reais de integracao, onde a correlagdo entre sistema pericial vs
tipo de problema em causa , iria permitir a evolu¢do desta plataforma em dois sen-
tidos. Em primeiro lugar, iria ser possivel obter-se uma avaliacdo sobre o resultado
final do método seguido; em segundo iria ser possivel fazer extensdes ou até mesmo
criar novos caminho ou sub-caminhos a partir da experiéncia real desenvolvida. Es-
tes dois factores iriam contribuir certamente para um crescimento e maturidade desta

plataforma ao longo do tempo.
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