“Cantinho do Cuidador”
Projecto de Acompanhamento ao Cuidador Informal

CRONOGRAMA

Reunides preparatoérias

Encontro com responsaveis
Fundacgao Eugénio Almeida

2010
Julho

Divulgacéo da sessé&o de 19
Agosto

Apresentagéo do projecto

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

2011

Janeiro

Fevereiro

Margo

Inicio do atendimento individual

24

Sessado Tematica |

Sessao Tematica |l

Sessdo Tematica Il

28

Sessao Tematica V |

Sessdo Tematica V

Sessao Tematica V |

Sessdo Tematica VI

Sessado Tematica VIl |

17

Sessao Tematica IX

Avaliacao intermédia do projecto

10




*““Cantinho do Cuidador”
Projecto de Acompanhamento ao Cuidador Informal

i PROJECTO DE ACOMPANHAMENTO, ORIENTACAO E INFORMACAO A
= CUIDADORES INFORMAIS DO CONCELHO DE EVORA
ACCAO: “Cantinho do Cuidador™: Espago de apoio, acompanhamento e (in)formagéo a

cuidadores informais do concelho de Evora.

FUNDAMENTAGAO DA ACCAO:

“A vida de quem cuida de alguém é um novelo de rotinas deveres e tarefas
complexas que queremos ajudar a desenrolar.”

Ser cuidador informal € uma tarefa a tempo inteiro para a qual nao se recebeu
formagao especifica e pela qual ndo se aufere remuneragdo. Para além disso os
lagos afectivos que os impdem para a prestacdo de cuidados também lhes
aumentam a ansiedade e angustia face ao estado de saude do seu ente querido.
Ao cuidador cabe a tarefa de assegurar a continuidade (e qualidade) dos cuidados
prestados ao seu utente, familiar, que muitas vezes é vitima de grandes niveis de
dependéncia.

A literatura descreve a sindrome de exaustdo do cuidador como uma entidade
causadora de sofrimento, altamente perturbadora da dindmica de vida de quem
dela padece.

Este projecto designado de “Cantinho do Cuidador Informal” visa prevenir as
situagdes de exaustdo/burnout do cuidador, disponibilizando-lhes um conjunto de
servigos que vao desde apoio emocional, orientagdo ensino e formagao, Pretende
ainda ser um espaco de partilha e socializagao para quem muitas vezes nao dispde
de tempo para essas tarefas. A pareceria com o Voluntariado de Proximidade da
Fundacdo Eugénio de Almeida visa contemplar a resposta de acompanhamento ao
utente que permitira aos cuidadores sairem de casa para participarem neste
espaco.

Desta forma a Equipa de Cuidados Continuados Integrados do Centro de Saude de
Evora cumpre uma dupla missdo: cuidar de quem cuida e em simultaneo garantir a
qualidade dos cuidados prestados ao dependente. Para tal disponibiliza os
recursos de toda a sua equipa multidisciplinar.

OBJECTIVOS:

- Optimizar estratégias adequadas aos cuidadores e familiares na
adaptacdo a doenca e suas consequéncias — Gestao das expectativas;

- Promover a qualidade da prestagao dos cuidados de saude diarios,
potencializando a aquisi¢cao de estratégias de resolugéo de problemas;

- Promover um ajustamento emocional a doenga;

- Fornecer suporte informativo;

- Proporcionar suporte social e partilha de experiéncias.

POPULAGAO ALVO:

Cuidadores Informais do Concelho de Evora

Evora
Agosto 2010
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INTERVENIENTES:

Equipa de Cuidados Continuados Integrados do Centro de Saude de Evora;
Cuidadores Informais; prelectores convidados (a designar).

Responsavel pelo projecto: Ana Carla Coelho (Enfermeira ECCI Evora)

METODOLOGIA:

- Atendimento Individualizado (telefénico ou presencial)
- Sessbes tematicas de suporte e informagao

PERIODO DE EXECUGAO:

Data: Inicio a 19 Agosto 2010
Avaliagao intermédia em Margo 2011

Horario:
Atendimento Individual:  Tergas-feiras 18-19h
Sextas-feiras 10-11h

Sessfes tematicas: de 3/3 Semanas as Quintas-feiras as 17-18h

Local: Centro Satude Evora Unidade Porta de Avis

PLANO DE ACTIVIDADES:

Objectivo Actividades Indicadores de Avaliagao

Garantir o envolvimento da | Reunido com responsaveis
comunidade na execugdo |da “Fundagao Eugénio de

da actividade e a Almeida” e estabelecimento
viabilizac&do do projecto de acordo de parceria
Divulgar a Iniciativa na - Elaboracao de cartaz e N° de cartazes distribuidos
comunidade convidando os |convite de divulgagéo da
cuidadores informais iniciativa
- Divulgar a iniciativa junto N° de instituicdes de apoio domiciliario
das instituicbes de apoio contactadas
domiciliario

- Entregar convite em maos  |N° de convites entregues
aos cuidadores dos utentes

em ECCI

- Divulgar a iniciativa nas N° de Unidades Funcionais com
Unidades Funcionais do divulgacao da actividade

Centro de Saude Evora N° de noticias emitidas referentes a
- Divulgar na comunicagao iniciativa

social regional a iniciativa
(Diario do Sul e Radio telefonia)

Evora
Agosto 2010



Divulgar o projecto através |- Realizar sessao de

de sesséo de apresentagéo informacgéo sobre o projecto

do mesmo

Atendimento individual

Sessdes tematicas de
suporte e informagéo

Avaliagao da sobrecarga
dos cuidadores que
acorrem ao “Cantinho do
Cuidador”

Avaliagao periddica do
projecto e dos técnicos
envolvidos

para divulgacdo das
actividades e
confraternizagao entre
cuidadores e técnicos

- Divulgagéo do atendimento

na sessao de apresentagao
do projecto

- Elaboragao e distribuicao de

cartdes com horario do
atendimento
- Definicdo de escala de

técnicos para o atendimento

- Divulgagao do circuito do
atendimento junto das

telefonistas e segurancgas da

Unidade Saude.
- Definicdo de temas e

prelectores para cada sesséo
- Definicao de data e duracao

das sessodes

- Divulgagao das sessdes
tematicas na iniciativa de
apresentacao

- Divulgagéo das sessoes e
temas nas Unidades
funcionais do Centro Saude

- Aplicagéo de questionério
Quasci aos cuidadores alvo

- Discussao das questdes
relativas ao projecto nas

reunides semanais da equipa

ECCI.

- Reunido da equipa apoés 6
meses de execucgao do
projecto

Evora
Agosto 2010
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- N° de participantes na sessao de
divulgacéo

- N° de cartdes de informacéao
distribuidos

- N° de atendimentos realizados

- N° Sessodes planeadas

A vida do Cuidador - 16/09/2010
Principios basicos

O cuidador e o seu doente [07/10/2010
na comunidade

Mais Vale Prevenir que 28/10/2010
Remediar — Acidentes

Domeésticos

Como poderei gerir o 18/11/2010
stress?

Estar ocupado ¢é estar 09/12/2010
estimulado

SOS Ajuda 06/01/2011
E impossivel ndo comunicar|24/01/2011
Como lidar com a 17/02/2011
Depresséao

Como lidar com a 10/03/2011
Deméncia

- N° sessdes realizadas
- N° de participantes nas sessdes

- N° questionarios respondidos

- N° de momentos de avaliagao
realizadas

- N° de técnicos envolvidos nos
momentos de avaliagao
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RECURSOS

Humanos:

- Equipa Multidisciplinar da ECCI (Psicélogas; Técnica Servigo Social; Enfermeiras; Médica). 2h/semanais
(em média)

- Técnicos Especializados convidados para dinamizar algumas das sessdes tematicas.

- Voluntarios da Fundacéo Eugénio de Almeida que acompanharéo os utentes no domicilio de acordo com
as necessidades dos cuidadores.

Materiais:

Sesséo de apresentacado do |Poster de divulgagcéo do projecto
projecto

4 bolos

(19 Agosto 2010)
3 Garrafées de agua
1 cx. de unidoses de cha
100 Guardanapos de papel
100 Copos de 200ml

Projector video e PC

Fruta variada
Atendimento Gabinete com telefone

100 Panfletos de divulgacéo do atendimento
Sessfes tematicas 100 Panfletos de divulgacéo da resposta

“sessfes tematicas”

Sala de reunifes da Unidade Saude Portas Avis

PC e Projector video

Folhas A4 (2 Resmas)

Canetas (50)

Nota final: Apos a avaliagéo prevista para o final do 1° semestre de funcionamento sera redigido novo
documento de projecto com os eventuais reajustes.

Evora
Agosto 2010
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