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RESUMO

O estudo que se apresenta foi realizado no 4mbito da dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo
- Administra¢ao e Gestdo Educacional. Teve como curiosidade inicial, conhecer e compreender a
organizagdo e o funcionamento do Departamento do 1° Ciclo do Ensino Basico de um colégio privado,
centrando-se as atengdes nas estruturas organizacionais e nas dindmicas relacionais entre docentes para
a consecugdo do Projecto Educativo daquela escola.

Adoptando uma metodologia qualitativa, conjugou-se a analise documental, focus group e entrevistas
semiestruturadas, envolvendo nove participantes.

Das reflexdes finais, que a triangulagdo metodolégica e a andlise de contetido nos permitiram realizar,
destacamos a importancia do Projecto Educativo enquanto elemento estruturante e orientador da ac¢ao
dos professores e da Escola como um todo organizacional. Manifestando todos os participantes um bom
conhecimento da visao, missdo e objectivos nele plasmados, percebemos que dele resulta uma partilha de
responsabilidades, valores e interesses comuns. Compreendemos que as fun¢des de cada elemento estao
bem definidas e assumidas em grupo, identificando-se ainda o importante papel da gestdo intermédia,
reconhecendo-se a Directora do 1° Ciclo como fundamental na promogao das interac¢des entre pares e
de priéticas colaborativas entre eles e com as familias.

Compreendemos que existe um caminho a percorrer no sentido da promogao da cooperagio entre os
docentes, pelo que fomentar e investir em dindmicas formativas que os envolvam a todos em contextos do
seu trabalho nos pareceram relevantes para um emergente desenvolvimento do sistema organizacional.
Apontamos necessidades de parcerias e comunidades onde os encontros, os trabalhos conjuntos, a
partilha de experiéncias e as interac¢des sejam os alicerces para a construgio de ambientes e de projectos
formativos desejados em espagos e tempos onde todos aprendam e com eles a organizagio se desenvolva.

Palavras-chave: Professores; Colaboragdo e Aprendizagem; Comunidades na Escola; Desenvolvimento
Organizacional.
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ABSTRACT

The presenting study was acomplished within the Master’s Dissertation in Educational Sciences -
Educational Administration and Management. It had as initial curiosity to know and understand the
organization and operation of the elementary level curricular department in a private College, we focus
on the organizational structures and relational dynamics between teachers to the achievement of the
Education Project of that school.

Adopting a qualitative methodology, we have combined document analysis, focus groups and semi-
structured interviews involving nine participants.

Of the final reflections, which the methodological triangulation and content analysis allowed us to
accomplish, we highlight the importance of the educational project while structural element and that
guides the action of teachers and the school as a whole organizational. As all the participants manifest a
good understanding of the vision, mission and goals enshrined in it, we realized that it results in shared
responsibilities, values and common interests. We understand that the roles of each element are well
defined and admited as a group, identifying the important role of middle management, recognizing that
the Director of the 1st cycle plays a crucial role promoting interactions among peers and collaborative
practices between them and with families.

We understand that there is a path to follow towards promoting cooperation among teachers, so that
encouraging and investing in formative dynamics wich envolve them in their work contexts, appeared
relevant to an emerging development of the organizational system. We point the needs of partnerships
and communities where the meetings, working as a group, sharing experiences and interactions are the
foundation for the construction of environments and desired training projects in space and time where
everyone learns and with them there is a development in the organization.

Keywords: Teachers; Collaboration and Learning; Communities in the school; Organizational
Development.

1. TEXTO COMPLETO PARA PUBLICACAO

Olhares sobre a Organizag¢io e o Funcionamento de um Departamento Curricular de 1° Ciclo -

desafios e propostas para aprender a melhorar em conjunto

1.1 INTRODUCAO E OBJECTIVOS

Neste texto, partilhamos o que conhecemos e compreendemos acerca da organizagao e do funcionamento
de um Departamento Curricular de 1° Ciclo de uma escola privada, que exerce fun¢des com paralelismo
pedagégico em Portugal. O estudo que realizamos direccionou-se para a componente estrutural desta
microestrutura, mas também para os processos vivenciais dos professores que a habitam. Isso conduziu-
nos por caminhos de conhecimento de possibilidades e desafios da construgio de culturas colaborativas
e de comunidades na escola, como recursos de desenvolvimento do todo organizacional. Encaminhamos
o nosso trabalho considerando pertinente compreender a escola como um espago relacional complexo,
singular nos seus projectos e actores, com um conjunto de elementos de gestdo integradores e com uma
acgao pedagoégica que lhe é propria e a distingue das demais. No fundo, como lemos em Verdasca (2010),
as escolas enquanto organizagdes, para poderem funcionar:
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Apoiam-se nas competéncias e nos conhecimentos dos seus operacionais que sao
profissionais de elevada qualificagdo, realizando um trabalho complexo e em grande parte
regulado pelos que o executam sob um mecanismo de coordenagdo que torna a escola
vertical e horizontalmente descentralizada (p. 111).

Por isso, embora se tratasse de uma escola privada, enquanto organizagio e perseguindo uma
abordagem sistémica, foi importante conhecer idiossincrasias dos actores em diferentes estruturas
da organizagdo em estudo e respectivas sinergias que se estabelecem e que conferem especificidades
aquela escola e a sua imagem tnica no universo das escolas locais. Focando o respectivo Departamento
Curricular do 1° Ciclo, conhecemos e compreendemos como a ac¢ido e os papéis dos seus actores
influencia a promog¢ao de um ambiente aberto a participagdo e aprendizagem de todos os seus membros
e da organiza¢do como um todo.

Neste sentido, tragdmos um conjunto de objectivos que nortearam o percurso metodoldgico.
Conjugando a analise documental com um focus group e entrevistas semiestruturadas, a opgao pela
investigacdo qualitativa foi o caminho (Quivy e Campenhoudt, 1998; Galego e Gomes, 2005; Bogdan
e Biklen, 1994). Assim, este estudo foi conduzido para aquilo que é a organizacdo e a ac¢ao educativa
perseguida na esteira dos valores e missdo daquela escola, de forma particular como no Departamento
do 1° Ciclo hd um comprometimento com o Projecto Educativo da escola como um todo (Azevedo et al.,
2011). Foram também alvo de preocupagio os aspectos caracterizadores daquela estrutura departamental,
nomeadamente a sua constitui¢do, as fungdes e os papéis que os professores desempenham, as relagoes
que estabelecem entre si, a forma como olham a sua formagéo e o tipo de praticas interactivas entre estes
agentes educativos (Lima, 2002; N6voa, 1995). Neste emaranhado relacional, emergiram preocupagoes
com as fungdes da respectiva gestao intermédia que actua no Departamento, a cultura organizacional
também nao ficou negligenciada. Acerca da formagdo dos professores num trabalho em conjunto e
em contexto, fomos levados para um conhecimento da importincia de comunidades de pratica e de
aprendizagem na escola que poderdo contribuir para os elementos melhorarem as praticas em conjunto
contribuindo para a melhoria da escola como um todo (Barroso e Leite, 2010; Day, 2001; Bolivar, 2012).

Incidindo sobre as questoes apontadas, langamos um olhar atento e progressivamente pormenorizado
nos documentos e no que os docentes nos contaram, mas também fazendo ajustes nas estratégias
metodoldgicas que foram sendo adoptadas, sem perder de vista os dois aspectos centrais que nos moviam
desde o principio da nossa investigagdo: a organiza¢ao e o funcionamento do Departamento do 1° Ciclo
do Colégio em estudo.

1.2 QUADRO TEORICO

Para conceptualizarmos a escola como organizagdo social socorremo-nos de autores como Bilhim
(2004), Canario (2005), Mintzberg (2010), Verdasca (2010) e Bolivar (2012) entre vérios outros. Desta
feita, comegamos por definir um quadro tedrico que se baseou em autores que perspectivam a escola
como uma organiza¢do onde os sujeitos aprendem e se desenvolvem em relagdes biunivocas com os
contextos. Tornou-se portanto relevante e necessirio, como elementos externos a instituicdo em
estudo, aprofundar ideias e conceitos que nos permitiram, numa primeira instancia, pensar a escola
como uma realidade constituida por particularidades que lhe conferem uma identidade e dinamicas
singulares. Compreendemos que a visdo que se constrdi de uma organizagéo escolar deve ser aquela que
a caracteriza como um espa¢o com multiplos elementos, com uma estrutura hierarquica bem definida
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onde se evidencia uma reciproca relagao entre os diferentes actores educativos e onde sdo definidos
objectivos e metas que devem ser perseguidas por todos com o intuito de se atingir o desenvolvimento
do todo organizacional.

Tendo em conta os objectivos da investigagdo, tracados inicialmente, seria igualmente essencial entrar
no contexto escolar, conhecer os seus actores e compreender aquilo que ocorre no interior da escola, em
especial ouvi-los acerca do Departamento Curricular do 1° Ciclo. Para isso, centramos a nossa aten¢ao
no estudo da cultura e do ambiente escolar, ou seja, nos valores, crengas, principios, comportamentos
e ac¢oes dos membros da escola que permitem criar uma atmosfera interna que exprime aquilo que se
quer perseguir.

Julgdmos também oportuno fazer referéncia ao trabalho dos professores, nomeadamente a dimensao
individual e relacional potenciada entre os docentes envolvidos no nosso estudo. Se é mais isolado e
auténomo ou se pelo contrario é mais colaborativo e partilhado. Como tal, tivemos em consideragdo
autores como Fullan e Hargreaves (2001); Lima (2002) e Formosinho e Machado (2009, 2012) que se
tornaram relevantes para percebermos que por um lado o trabalho individual dos professores é importante
para que estes desenvolvam o seu pensamento critico e pessoal, a sua criatividade e autonomia na sua
acgdo. E por outro lado, que o trabalho colaborativo também se torna relevante para que se perpetuem
relagdes entre pares, troca de opinides, construcdo de projectos e a confluéncia para o desenvolvimento
de novas aprendizagens.

No quadro teérico que definimos, evidencidmos ainda a questdo da gestdo, de forma particular o
que se refere as liderancgas distribuidas e intermédias, no sentido de percebermos o tipo de relagoes
e dinamicas promovidas no contexto escolar. Considerando a escola como uma organizagdo social e
destacando Barroso (1996) que refere a “gestao participativa” (p. 3) ou ainda Bolivar (2012) que nos fala
de uma “lideranca para a aprendizagem” (p. 12), compreendemos que as escolas e os seus departamentos,
os quais designamos por microestruturas numa linguagem propria, devem configurar-se como contextos
abertos a participagdo, a iniciativa, a responsabilidade, a defini¢do clara das fung¢des de cada um, a
cooperagdo e entreajuda e a tomada de decisdes, a fim de que tudo va de encontro a aprendizagem grupal
e melhoria permanente (Day, 2001). Assim, falar em gestdo e liderangas é compreender que se deve
potenciar um trabalho de equipa, articulado e coordenado por alguém que precisa de outros actores para
orientar a organizagdo globalmente, ou seja, permitir que os objectivos tragados no Projecto Educativo
vao sendo alcancados através dos diferentes contributos oriundos de cada um e de todos os membros e
das comunidades que interagem com a escola.

Compreendemos que as interrogagdes sobre a aprendizagem dos professores experientes crescem,
pois as investigagdes continuam a levantar novas e sucessivas questdes numa area onde os interesses
sdo relativamente recentes e acompanhados de uma diversidade de contributos “disciplinares”
Constatando que a pluridisciplinaridade é absolutamente necessaria, mas que a dificuldade no encontro
de metodologias e linguagens facilitadoras da construgdo de conhecimento conjunto aparenta ser real e,
por vezes admitido como prejudicial, estreitdmos o espectro de analise e reflexao. Seguimos, sobretudo,
uma linha de ligagdo entre a docéncia e os contextos, em abordagens da aprendizagem profissional que
reclamam o professor enquanto sujeito aprendente, porque é critico, participativo, gerador de mudancas
em si proprio e nos outros e, consequentemente, na escola (Alarcio, 2009).

Flores (2005) reconhecendo que ensinar implica a aquisi¢ao de destrezas e de conhecimentos técnicos,
também pressupde que é necessario “um processo reflexivo e critico (pessoal) sobre o que significa ser
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professor e sobre os propdsitos e valores implicito nas proprias acgdes e nas instituigdes que se trabalha”
(p. 139). Neste sentido, o contetido, a forma e os propdsitos das oportunidades de aprendizagem e de
desenvolvimento dos professores devem reflectir sobre a complexidade do ensino, a fase de carreira em
que se encontram, a sua biografia pessoal e os contextos em que trabalham e se relacionam. Neste trabalho
ressaltaram visoes de desenvolvimento profissional que tém em consideragao que a aprendizagem do
professor ndo pode ser vista de maneira simplista e avulsa. No fundo, a diversidade de aspectos que para
ela contribuem, exige que repensemos as sucessdes dos factos e acontecimentos vivenciados, na longa
construcio desses percursos que se desejariam articulados e coerentes. Assim, compreendemos como,
a formagcao inicial e a continuada, as condi¢des de trabalho, a gestdo e o desenvolvimento curricular,
as proprias vidas, percursos académicos e profissionais dos professores, a continuidade inerente a esse
empreendimento que é tomar a mudanga como possibilidade e como limite da profissionalidade e da
melhoria da escola, sdio um conjunto de bons exemplos e aspectos fundamentais a ter em conta neste
debate tematico (Day, 2001).

Refor¢amos ainda a necessidade e pertinéncia de actuais entendimentos, em que o desenvolvimento
profissional dos professores seja conceptualizado, em linha com o conceito de aprendizagem ao longo da
vida, enquanto processo de aprendizagem continuada e permanente, mas contando com a participagdo
de colegas e outros elementos da comunidade, no 4mbito de uma “cultura de construgdo” e nao no
sentido de lhes fornecer ferramentas técnicas ou de treinar habilidades (Lieberman e Miller, 2004).
No fundo, neste campo figuram como centrais e essenciais para a melhoria dos processos da educagiao
escolar, os entendimentos do que ¢é ser professor enquanto profissional (Clarke e Hollingsworth, 2002;
Formosinho, 2009; Rolddo, 2007; Van Veen, 2008 e outros). Ndo desprezando os conhecimentos dos
conteudos curriculares, reclama-se “uma formagdo que ndo despreza os conhecimentos, mas que nao
termina na sua aquisi¢do, pois tem como mira desenvolver competéncias no agir e para o agir (Leite,
2006, p. 372).

Neste sentido, pensamos nas possibilidades e desafios que a construgdo de culturas colaborativas
nas escolas vao levantando, quer na literatura educacional, quer em vivéncias empiricas observadas no
contexto escolar, também elas motivadoras das curiosidades iniciais deste estudo. Apontando a qualidade
e a educagdo para todos, incluindo os professores, implicou ao reconhecermos necessidades da sua
qualificagdo permanente ao longo da carreira, abrir caminho a relagdes intimas entre desenvolvimento
profissional e organizacional em contextos onde os conceitos de comunidade de prética e de aprendizagem,
lideranca partilhada e organizagdo aprendente ganharam significado ao longo das duas ultimas décadas
(Lave e Wenger, 1998; Wenger, 2000; Fullan e Hargreaves, 2001; Bilhin, 2004; Rainbard, Huller e Munro,
2004; Murillo, 2006; Azevedo e Nascimento, 2010; Fullan, 2011; Bolivar, 2012 e outros). Compreendemos
entdo, que o choque ou o esbatimento entre os conceitos de construgao de conhecimento e aprendizagem
profissional, formagdo em contexto de trabalho e construcdo da profissionalidade docente, entre os quais
se promovem as ideias de ambientes de imprevisibilidade e de exigéncia nos contextos educativos da
actualidade, baseiam-se nalgumas propostas explicativas através de paradigmas que diferem nalguns
aspectos (Hager, 2011; Opffer e Pedder, 2011).

Fizemos prevalecer abordagens de raiz sdcio - construtivista e modelos de aprendizagem colaborativa,
onde a linguagem da colaboragéo e os processos dialégicos sdo vistos como influéncias positivas, através
das possibilidades oferecidas pela participagdo nas comunidades profissionais de aprendizagem de que
os professores fazem parte (Crafton e Kaiser, 2011; Lieberman e Friedrich, 2010; Little, 2002; Meirink,
Meijer e Verloop, 2007; Horn e Little, 2010; Schunk e Mullen, 2013; Vescio, Ross e Adams, 2008).
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Anotdmos também o como a dimensio social da aprendizagem tem vindo a oferecer consisténcia a
utilizagdo do conceito de comunidade (Little, 2002; Vescio, Ross e Adams, 2008; Wenger, 1998) e como
o conceito de participagao colectiva foi ganhando forma (Garet et al., 2001). A nogao de que o conceito
de desenvolvimento profissional pode estar directamente ligado a aprendizagem do professor e que esse
fendmeno envolve a participagao do colectivo docente, faz parte de um corpo de investigacdes em que se
viu manifesta a importincia que se dd a comunidade profissional, sobretudo dos pares, nesses processos.

Entre outros, estes aspectos tém levado muitos investigadores a considerarem, que apesar de grandes
investimentos na formag¢ao continuada dos professores, nas ultimas décadas as modalidades adoptadas,
os locais onde se tem realizado e as interac¢des e vivéncias permitidas, tém sido na maior parte
inadequadas ou pouco eficazes (Borko, 2004; Darling-Hammond e Sykes, 1999, Clarke e Hollingsworth,
2002; Timperley e Alton-Lee, 2008).

A construgdo da confianga relacional, associada a entendimentos mais claros das obrigagoes e papéis
dos sujeitos, pode sustentar compromissos docentes com alteracdes nas suas praticas e estas poderdo ser
manifestagdes do desenvolvimento profissional que lhes foi permitido. Varios estudos apontam que em
ultima analise, tudo isto pode resultar na melhoria de resultados dos alunos (Frank, Zhao e Borman, 2004).

Um trabalho conjunto, ou mesmo cooperativo, entre colegas com diferentes niveis de experiéncia
profissional, parece-nos ser vista como potencial para a aquisicio de competéncias e informagdes que se
traduzem em mais-valias no trabalho do professor. Dito de outra maneira, as experiéncias ndo formais
das quais ressaltou a importancia dada as interacgdes por alguns autores, ou mesmo as “ajudas” dos
professores mais experientes revelam-se promissoras de desenvolvimento profissional (Ball e Cohen,
1999; Little, 1993; Penuel, Fishman, Yamaguchi e Gallager, 2007).

Refor¢amos, por fim, a influéncia na anélise e interpretacao dos dados, do conceito de comunidades
profissionais de aprendizagem defendido por Bolivar (2012). Deste autor sublinhamos a importancia
de serem perseguidos objectivos comuns, com promogao de uma partilha de interesses e percepgdes,
onde exista uma aprendizagem continua e onde na organizagido escolar tudo se direcciona para o
desenvolvimento de praticas colaborativas entre todos os membros envolvidos no quotidiano da escola
com vista a possibilidades de uma almejada cooperagao.

1.3 METODOLOGIA

No que respeita ao tipo de metodologia que utilizamos, ela centrou-se numa abordagem qualitativa,
considerando ser aquela que mais se adequava ao conhecimento e compreensdo do funcionamento e
organizac¢do do Departamento do 1° Ciclo em analise, o que naturalmente passaria por conhecer vivéncias
e experiéncias dos professores e identificar fungdes e papéis por eles assumidos. Para isso, recorremos
a trés tipos de estratégias metodologicas, nomeadamente analise documental, focus group e entrevistas
semiestruturadas, envolvendo um conjunto de nove participantes. Realizdmos, numa primeira instancia,
uma analise documental, pois sendo nds elementos externos a institui¢io seria muito importante conhecer
aquilo que sdo as suas directrizes e principios orientadores, por forma a termos um conhecimento mais
detalhado desta organizagdo. Mas posteriormente havia necessidade de envolver as pessoas, ouvi-las e
dar-lhes voz. Envolvemos estes elementos num focus group propositado para este trabalho, passando os
membros do departamento a colaboradores do nosso estudo. De seguida e devido a algumas limita¢oes
nos conhecimentos obtidos e aos constrangimentos temporais e relacionais que o desenvolvimento desta
estratégia nos proporcionou, optamos por realizar ainda quatro entrevistas semiestruturadas a quatro
elementos do Departamento, designadamente a Directora do 1° Ciclo, a duas Professoras Titulares do
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1° Ciclo e a uma Professora Nao Titular do mesmo Departamento. Consideramos que seria importante
compreender o papel da Directora do 1° Ciclo como 6rgao de gestao intermédia da Escola. Tendo ja sido
estabelecido contacto com uma docente que demonstrou ter maior interesse pelos aspectos abordados
no debate de grupo, revelando uma maior participagdo e abertura, julgimos que seria importante fazer-
lhe uma entrevista, no sentido de esta se tornar num enriquecimento metodoldgico e interpretativo.
Haveria assim mais um ponto de vista para nos dar a conhecer o Departamento. Foi igualmente relevante
conhecer mais aprofundadamente a opinido de um docente titular que tivesse tido uma participagao
menos activa no focus group e que, inserido noutro contexto, poderia ter outro tipo de intervencao.
Finalmente, uma quarta entrevista recaiu sobre uma docente nao titular do Departamento, a fim de
perceber qual o seu papel e interligacdo com os outros elementos.

Para além de se afirmarem como um outro instrumento de recolha de dados deste estudo, estas
entrevistas afiguram-se também como um meio de reunir apontamentos e opinides mais individualizadas
e concretas, quer pelo contexto da sua realizacio, quer pelos colaboradores envolvidos.

Apés a recolha de informagdo que os trés tipos de estratégias metodolégicas nos permitiram obter,
procedemos a uma analise de conteudo, primeiramente de forma horizontal e posteriormente de forma
vertical. Queremos com isto dizer que procedemos a uma andlise e interpretagdo dos dados recolhidos,
de forma individual, das informagdes obtidas em cada uma das técnicas metodologicas utilizadas. Numa
segunda fase, agrupamos e retiramos conclusoes daquilo que ficamos a conhecer por meio da analise
documental, do focus group e das entrevistas semiestruturadas que realizamos.

Especificando e analisando de uma forma mais detalhada cada uma das estratégias metodoldgicas
que utilizdamos, no que se refere a analise documental debru¢amos a nossa atengdo para o Projecto
Educativo da Escola, o Plano Anual de Actividades e o Regulamento Interno como documentos basilares
e estruturantes do desenvolvimento da ac¢do educativa da escola em estudo. Para além destes, também
um Relatério de avaliagdo do trabalho desenvolvido no Departamento do 1° Ciclo no ano lectivo
2012/2013 e algumas actas de reunides, documentos estes que nos foram dados a conhecer e que se
revelaram bastante pertinentes e relevantes para a nossa investigagao.

Num segundo momento, realizimos um focus group em que participaram a Directora do 1° Ciclo, que
como orgdo de gestao intermédia se revelou fundamental e sete dos dez professores daquele departamento
e uma colaboradora, pois naquele momento e apds a sua calendarizagdo eram os elementos que se

encontravam disponiveis.

Num terceiro e ultimo momento, passimos a realizagdo de entrevistas semiestruturadas. Com a
realizagdo desta componente da investigagdo empirica, pretendemos debrugar um olhar mais atento
sobre certas especificidades e articulagdes da escola e do Departamento em estudo, conjugando ao
mesmo tempo aquilo que iamos aprofundando teoricamente acerca das possibilidades de aprendizagem
dos professores em contexto de trabalho resultantes de influéncias do conhecimento institucional, das
liderancas e das actividades colaborativas.

1.4 DISCUSSAO E RESULTADOS

No que se refere aos resultados e informagdes que conseguimos obter, dividimos esta questao em duas
categorias, mais concretamente nos dois conceitos centrais do nosso estudo: aspectos que respeitam a
organizagao e outros que se referem sobretudo ao funcionamento do Departamento do 1° Ciclo. Assim,
no que concerne a organizag¢do, percebemos ndo s6 como elementos externos mas também para a propria
instituicao que é importante ter um conhecimento e visido da escola, nomeadamente naquilo que se refere
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a sua cultura, aos principios que a orientam, ao ambiente escolar que é proporcionado pelas pessoas que
nele se encontram, as dinidmicas e praticas educativas. Verificimos também, quer teoricamente quer
com as informagdes que recolhemos, que é essencial saber quem faz parte de um contexto educativo
e que fun¢des competem a cada um desempenhar, permitindo assim que cada membro da escola
tenha conhecimento da posi¢do hierdrquica que cada um ocupa. Neste sentido, percebemos que o
Departamento em estudo se encontra bem organizado, o que pode permitir que o ambiente escolar se
torne mais produtivo e conduza ao sucesso desta microestrutura.

Quanto ao funcionamento, percepcionamos que existe uma partilha de responsabilidades e prestacao
de contas, pois serd fundamental que cada actor educativo apresente um compromisso e responsabilidade
ao desenvolver as suas tarefas na escola, mas também se torna relevante que em grupo exista uma avaliacao
de parte a parte, ou seja, as pessoas devem reunir-se, percebendo aquilo que fizeram e aquilo que podem
vir a melhorar. Verificdimos igualmente que existe um conhecimento dos documentos orientadores da
escola, aspecto que destacamos como um ponto forte, uma vez que as pessoas que se encontram neste
contexto escolar devem pensar e compreender para onde se encaminha a institui¢ao. Apesar disso, um
dos aspectos mais negativos que percepcionamos foi que alguns pais e professores ndo apresentam um
conhecimento muito profundo sobre o Regulamento Interno desta institui¢do, o que se pode dever
a forma como os seus documentos sdo divulgados a comunidade educativa. Um outro aspecto que
mereceu o nosso destaque foi que dentro da escola em estudo sdo promovidos dois tipos de trabalho
articulado: entre Departamentos e dentro do mesmo Departamento que se diferenciam conforme o tipo
de actividades desenvolvidas, o tipo de organizagdo que requerem e a quantidade de elementos que
envolve. Um outro ponto mais negativo que podemos também realgar é o tempo insuficiente para o
planeamento que estamos em crer que se deve, em parte, a realizagdo de reunides o que por conseguinte
pode vir a desequilibrar o ambiente e as relagdes no seio desta microestrutura.

Por outrolado ainda, compreendemos que a direc¢do intermédia se interliga com diferentes elementos,
nomeadamente com os pais, com os professores, com os alunos e com a Direcgdo Pedagdgica o que nos
demonstra a amplitude de fungdes e competéncias que este elemento tem a seu cargo. Para além disso,
percebemos que a formagdo continua e especializada dos professores da instituigdo ¢ muito importante,
sendo valorizada pelos nossos colaboradores e partilhada com os seus colegas. Como tal, a propria escola
promove um Plano de Formagéo Interna que varia conforme os assuntos a tratar, o publico-alvo, como
também a sua abrangéncia.

Neste sentido, achdmos por bem fazer algumas propostas de melhoria. Pensamos que seria importante
desenvolver outro tipo de mecanismos de divulgacdo dos documentos orientadores da escola, por
exemplo uma reunido no inicio do ano lectivo que envolvesse a comunidade educativa, de forma conjunta
ou faseada, por forma a transmitir e aprofundar os principios e valores centrais da escola com o intuito
de existir um sentimento de pertenga para com o ambiente escolar. Consideramos também que o tempo
para o planeamento deve ter outro tipo de organiza¢do para que se potencie um trabalho individual e
relacional entre os actores educativos e nio se atinjam os extremos destas concepgdes. Por seu turno,
pensamos que deve igualmente ser potenciada a autonomia da gestdo intermédia, a fim de lhe atribuir
outro tipo de competéncias e fun¢des que lhe permitam ter mais autonomia nas suas tomadas de decisio.

1.5 CONCLUSOES

Ficamos a compreender que o Departamento do 1° Ciclo do Colégio em estudo se apresenta com uma
boa organizagdo, pelos seus membros constituintes e pelo contributo que cada um deles oferece para
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o seu desenvolvimento. Existe também uma lideranca intermédia que pelas fungdes que tem e pelas
relagoes que estabelece com os diferentes membros da comunidade educativa se apresenta como um
elemento essencial para a promo¢io do sucesso do Departamento. Porém, talvez lhe deva ser dada mais
autonomia, aquando da tomada de decisdes ou da resolugao de algum problema. Por seu turno, existem
também grupos de trabalho no Departamento em estudo e entre Departamentos, com o intuito de se
criarem relagdes e dindmicas interactivas. Apesar disso, talvez seja necessario atribuir mais tempo e
oportunidades para o desenvolvimento dessas praticas. Neste sentido, e com aquilo que conhecemos,
podemos dizer que esta Escola se encaminha para a construgdo de uma organizagiao como comunidade
profissional de aprendizagem, onde todos contribuem para a qualidade e sucesso do todo organizacional.

Compreendemos assim que ha ainda um caminho a percorrer, pois os contextos sociais como as escolas
estdo sempre em constantes mudangas. Referimo-nos em especial a cooperagdo no Departamento e entre
Departamentos, pelo que um investimento em formagao e desenvolvimento profissional nos pareceram
relevantes para um emergente desenvolvimento organizacional. Apontamos também necessidades de
espagos sociais, onde o trabalho conjunto, a partilha de experiéncias e as dinamicas interactivas sejam os
alicerces para a construg¢ao de projectos comuns e espagos onde todos aprendam.
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RESUMO

Em Portugal, a Avaliacao Externa de Escolas (AEE), consagrada pela Lei n° 31/2002, é implementada
pela Inspeciao Geral de Educacéo e Ciéncia, constituindo-se como um identificador de boas de praticas
organizacionais, curriculares e pedagogicas. Neste caso, e porque estd ligada as politicas de “accountability,
a AEE estd associada a criacdo de uma cultura de qualidade e melhoria das escolas, discutindo processos
e praticas de avaliagdo institucional que tém sido melhoradas quer a nivel interno (Pacheco, Morgado
& Seabra, 2014), com a distingdo de dois ciclos de avaliacdo, no periodo de 2006 a 2015, quer a nivel
externo, com contributos do Conselho Nacional de Educa¢io (CNE, 2008; 2010; 2011).

Sabendo que as politicas de avaliagao tendem para a uniformizagdo, com reflexo nas praticas de AEE
e que ¢ fundamental considerar o contexto institucional (AndersonLevitt, 2009), ¢ formulada a seguinte
questdo de investigacao: Que coeréncia existe entre os discursos dos avaliadores externos, expressos nos
relatérios de AEE, e o discurso do Diretor de uma Escola do ensino bdsico?

Partindo de uma entrevista realizada a um Diretor, com o objetivo de compreender o impacto e os
efeitos da AEE e dos relatorios de AEE, verificou-se, através da andlise de contetido, que este modelo se
baseia na homogeneizagao, tanto de discursos, como de praticas avaliativas, centrando-se nas perspetivas
dos responsaveis de gestdo/administragdo das escolas (Rodrigues & Moreira, 2015).

Esta comunica¢io insere-se no projeto de investiga¢ao de Avaliagdo Externa de Escolas no Ensino
Nio Superior (FCT - PTDC/CPE-CED/116674/2010), coordenado pela Universidade do Minho.

Palavras-chave: Avaliacao Externa de Escolas, Diretor de Escola, Avaliadores Externos

ABSTRACT

In Portugal, Schools External Evaluation (SEE) is established in Law no. 31/2002 of 20" February,
having been implemented, by the General Inspection of Education and Science and it constitutes itself
as an identifier of good organizational, procedural and pedagogical practices. In this case, and because
it’s linked to accountability policies, SEE is associated to the establishment of a culture of quality and
improvement of schools, discussing processes and institutional evaluation practices that have been
improved on internal level (Pacheco, Morgado & Seabra, 2014), with the distinction of a two-cycle
evaluation between 2006-2015, and on external level, with the contributions of the National Education
Council (CNE, 2008; 2010; 2011).
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