Factor Analysis (Método Componentes Principais – rotação oblíqua Promax)
	Notes

	Output Created
	04-Jul-2012 11:30:49

	Comments
	 

	Input
	Data
	C:\Users\manuel granjo\Documents\Irene (05.27) finalNI.sav

	
	Active Dataset
	DataSet2

	
	Filter
	<none>

	
	Weight
	<none>

	
	Split File
	<none>

	
	N of Rows in Working Data File
	321

	Missing Value Handling
	Definition of Missing
	MISSING=EXCLUDE: User-defined missing values are treated as missing.

	
	Cases Used
	LISTWISE: Statistics are based on cases with no missing values for any variable used.

	Syntax
	FACTOR

  /VARIABLES Perg1 Perg2 Perg3 Perg4 Perg5 Perg6 Perg7 Perg8 Perg9 Perg10 Perg11 Perg12 Perg13 Perg14 Perg15 Perg16 Perg17 Perg18 Perg19 Perg20 Perg21 Perg22 Perg23 Perg24 Perg25 Perg26 Perg27 Perg28 Perg29 Perg30 Perg31 Perg32 Perg33 Perg34 Perg35 Perg36

Perg37 Perg38 Perg39 Perg40 Perg41 Perg42 Perg43 Perg44 Perg45

  /MISSING LISTWISE

  /ANALYSIS Perg1 Perg2 Perg3 Perg4 Perg5 Perg6 Perg7 Perg8 Perg9 Perg10 Perg11 Perg12 Perg13 Perg14 Perg15 Perg16 Perg17 Perg18 Perg19 Perg20 Perg21 Perg22 Perg23 Perg24 Perg25 Perg26 Perg27 Perg28 Perg29 Perg30 Perg31 Perg32 Perg33 Perg34 Perg35 Perg36

Perg37 Perg38 Perg39 Perg40 Perg41 Perg42 Perg43 Perg44 Perg45

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO EXTRACTION ROTATION FSCORE

  /FORMAT SORT

  /CRITERIA FACTORS(7) ITERATE(25)

  /EXTRACTION PC

  /CRITERIA ITERATE(25)

  /ROTATION PROMAX(4)

  /METHOD=CORRELATION.



	Resources
	Processor Time
	00 00:00:00,827

	
	Elapsed Time
	00 00:00:00,842

	
	Maximum Memory Required
	230340 (224,941K) bytes


[DataSet2] C:\Users\manuel granjo\Documents\Irene (05.27) finalNI.sav

	KMO and Bartlett's Test

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
	,824

	Bartlett's Test of Sphericity
	Approx. Chi-Square
	4847,899

	
	df
	990

	
	Sig.
	,000


	Communalities

	
	Initial
	Extraction

	Se necessitar de tratamentos, consigo ser admitido sem qualquer problema 
	1,000
	,350

	Normalmente fazem-me esperar muito tempo pela consulta quando estou no Serviço de Medicina Física e Reabilitação
	1,000
	,496

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação deveria estar aberto mais horas do que está
	1,000
	,309

	Após a consulta os tratamentos iniciam-se rapidamente
	1,000
	,605

	Espero pouco tempo entre a chegada ao Serviço e o começo do tratamento
	1,000
	,471

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem localizado
	1,000
	,335

	As instalações sanitárias são confortáveis 
	1,000
	,500

	Tenho privacidade nas instalações sanitárias 
	1,000
	,396

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é silencioso
	1,000
	,352

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem iluminado
	1,000
	,393

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é espaçoso
	1,000
	,571

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é confortável
	1,000
	,683

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é agradável
	1,000
	,492

	Os locais de espera são confortáveis
	1,000
	,571

	Os locais de espera estão limpos
	1,000
	,536

	Os locais de espera estão bem iluminados
	1,000
	,496

	A temperatura dos locais de espera é adequada
	1,000
	,548

	O caminho para o Serviço está bem sinalizado
	1,000
	,354

	Na globalidade, estou satisfeito com as instalações
	1,000
	,629

	Tive dificuldade de entrar nas instalações a partir do parque de estacionamento
	1,000
	,260

	As instalações estão limpas
	1,000
	,588

	O número de aparelhos do Serviço de Medicina Física e Reabilitação é adequado
	1,000
	,517

	O atendimento administrativo foi rápido
	1,000
	,610

	O assistente técnico (administrativo) demonstrou simpatia no atendimento
	1,000
	,705

	O médico explicou-me a minha situação clínica
	1,000
	,658

	O médico mostrou-se disponível para responder às minhas perguntas
	1,000
	,676

	O médico mostrou ser competente
	1,000
	,735

	Os assistentes operacionais (auxiliares) foram rápidos no atendimento
	1,000
	,605

	Estou satisfeito com o Serviço prestado pelos assistentes operacionais (auxiliares)
	1,000
	,609

	Fui tratado com cortesia pelos terapeutas
	1,000
	,489

	Os terapeutas dirigiam-se a mim pelo meu nome 
	1,000
	,476

	Senti-me envolvido nas decisões relativas ao plano de tratamento.
	1,000
	,531

	O terapeuta ouviu-me atentamente.
	1,000
	,552

	O terapeuta informou-me sobre os objectivos a atingir.
	1,000
	,415

	O terapeuta pediu-me para fazer actividades que me desagradaram
	1,000
	,623

	O terapeuta foi brusco quando me fez o tratamento.
	1,000
	,623

	O terapeuta usa termos técnicos sem explicar o seu significado.
	1,000
	,545

	O terapeuta está o tempo suficiente comigo
	1,000
	,367

	O terapeuta mostrou-me os progressos que tenho alcançado.
	1,000
	,556

	O terapeuta explicou-me claramente o que fazer para seguir um programa de exercícios em casa.
	1,000
	,360

	Os resultados do trabalho do terapeuta corresponderam às minhas expectativas
	1,000
	,478

	Vou voltar a este Serviço caso necessite novamente de tratamentos
	1,000
	,468

	Vou recomendar este Serviço a um familiar/amigo que necessite de Fisioterapia
	1,000
	,469

	O preço dos tratamentos é acessível
	1,000
	,427

	Por vezes, não faço os tratamentos de fisioterapia porque são caros
	1,000
	,454

	Extraction Method: Principal Component Analysis.


	Total Variance Explained

	Component
	Initial Eigenvalues
	Extraction Sums of Squared Loadings
	Rotation Sums of Squared Loadingsa

	
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total
	% of Variance
	Cumulative %
	Total

	1
	8,449
	18,776
	18,776
	8,449
	18,776
	18,776
	7,289

	2
	4,472
	9,938
	28,714
	4,472
	9,938
	28,714
	5,653

	3
	2,955
	6,568
	35,281
	2,955
	6,568
	35,281
	4,408

	4
	2,147
	4,772
	40,053
	2,147
	4,772
	40,053
	4,110

	5
	1,895
	4,211
	44,265
	1,895
	4,211
	44,265
	2,904

	6
	1,575
	3,500
	47,764
	1,575
	3,500
	47,764
	1,731

	7
	1,392
	3,094
	50,858
	1,392
	3,094
	50,858
	1,533

	8
	1,309
	2,910
	53,768
	
	
	
	

	9
	1,212
	2,694
	56,462
	
	
	
	

	10
	1,170
	2,601
	59,062
	
	
	
	

	11
	1,092
	2,426
	61,489
	
	
	
	

	12
	1,036
	2,302
	63,790
	
	
	
	

	13
	1,001
	2,225
	66,015
	
	
	
	

	14
	,959
	2,131
	68,146
	
	
	
	

	15
	,868
	1,928
	70,074
	
	
	
	

	16
	,838
	1,862
	71,937
	
	
	
	

	17
	,815
	1,810
	73,747
	
	
	
	

	18
	,753
	1,673
	75,420
	
	
	
	

	19
	,743
	1,652
	77,071
	
	
	
	

	20
	,710
	1,577
	78,648
	
	
	
	

	21
	,662
	1,471
	80,119
	
	
	
	

	22
	,613
	1,362
	81,481
	
	
	
	

	23
	,578
	1,283
	82,764
	
	
	
	

	24
	,570
	1,268
	84,032
	
	
	
	

	25
	,542
	1,203
	85,235
	
	
	
	

	26
	,514
	1,142
	86,377
	
	
	
	

	27
	,511
	1,136
	87,513
	
	
	
	

	28
	,478
	1,061
	88,574
	
	
	
	

	29
	,465
	1,034
	89,608
	
	
	
	

	30
	,425
	,945
	90,553
	
	
	
	

	31
	,403
	,895
	91,448
	
	
	
	

	32
	,381
	,846
	92,294
	
	
	
	

	33
	,379
	,843
	93,137
	
	
	
	

	34
	,346
	,770
	93,907
	
	
	
	

	35
	,338
	,750
	94,657
	
	
	
	

	36
	,330
	,733
	95,390
	
	
	
	

	37
	,295
	,655
	96,045
	
	
	
	

	38
	,272
	,604
	96,649
	
	
	
	

	39
	,257
	,572
	97,221
	
	
	
	

	40
	,244
	,542
	97,763
	
	
	
	

	41
	,235
	,523
	98,286
	
	
	
	

	42
	,223
	,495
	98,781
	
	
	
	

	43
	,205
	,455
	99,236
	
	
	
	

	44
	,178
	,395
	99,632
	
	
	
	

	45
	,166
	,368
	100,000
	
	
	
	

	Extraction Method: Principal Component Analysis.

	a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.




	Component Matrixa

	
	Component

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Na globalidade, estou satisfeito com as instalações
	,693
	-,235
	,192
	-,015
	-,105
	-,014
	,215

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é confortável
	,679
	-,120
	,430
	-,114
	-,040
	,066
	,058

	Os locais de espera estão bem iluminados
	,649
	-,125
	,164
	-,113
	-,106
	-,086
	,026

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é agradável
	,619
	-,112
	,215
	-,121
	-,070
	,170
	,049

	Os locais de espera estão limpos
	,565
	-,042
	-,200
	-,234
	-,021
	,203
	,279

	Os locais de espera são confortáveis
	,561
	-,426
	,151
	,010
	-,077
	-,006
	-,215

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem iluminado
	,532
	-,095
	,225
	-,143
	,129
	,111
	-,028

	As instalações estão limpas
	,517
	-,096
	-,235
	-,191
	,050
	,106
	,454

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é espaçoso
	,513
	-,312
	,430
	-,051
	,064
	-,003
	-,139

	Os assistentes operacionais (auxiliares) foram rápidos no atendimento
	,506
	,048
	-,500
	-,128
	,141
	,028
	-,243

	As instalações sanitárias são confortáveis 
	,504
	-,377
	,153
	-,096
	-,072
	-,181
	,184

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é silencioso
	,497
	,090
	,253
	,024
	,078
	-,120
	-,109

	Os resultados do trabalho do terapeuta corresponderam às minhas expectativas
	,490
	,431
	,156
	,134
	,062
	-,080
	-,012

	A temperatura dos locais de espera é adequada
	,488
	-,471
	-,102
	-,154
	-,142
	-,015
	-,184

	O caminho para o Serviço está bem sinalizado
	,487
	-,243
	,132
	-,128
	,025
	-,141
	-,055

	Tenho privacidade nas instalações sanitárias 
	,486
	-,246
	,130
	-,225
	-,023
	,029
	,175

	Vou voltar a este Serviço caso necessite novamente de tratamentos
	,479
	,405
	,070
	,017
	,048
	,251
	,069

	O preço dos tratamentos é acessível
	,453
	-,124
	-,148
	-,130
	-,195
	-,353
	,069

	Vou recomendar este Serviço a um familiar/amigo que necessite de Fisioterapia
	,446
	,439
	,115
	,075
	,035
	,234
	,041

	O terapeuta informou-me sobre os objectivos a atingir.
	,422
	,385
	-,186
	,079
	,124
	-,161
	-,081

	Espero pouco tempo entre a chegada ao Serviço e o começo do tratamento
	,420
	,347
	,168
	,222
	,053
	,305
	,021

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem localizado
	,392
	-,027
	,280
	,075
	-,042
	,250
	-,179

	O terapeuta explicou-me claramente o que fazer para seguir um programa de exercícios em casa.
	,367
	,335
	-,002
	,050
	,227
	,071
	-,232

	Se necessitar de tratamentos, consigo ser admitido sem qualquer problema 
	,317
	-,277
	-,306
	,233
	-,019
	,053
	,147

	O terapeuta ouviu-me atentamente.
	,422
	,555
	-,149
	,071
	,179
	-,077
	-,007

	Senti-me envolvido nas decisões relativas ao plano de tratamento.
	,227
	,526
	,078
	,108
	,151
	-,384
	,126

	Os terapeutas dirigiam-se a mim pelo meu nome 
	,273
	,519
	,023
	,056
	,218
	-,208
	,196

	O terapeuta mostrou-me os progressos que tenho alcançado.
	,455
	,497
	,025
	-,138
	,122
	-,131
	-,224

	Fui tratado com cortesia pelos terapeutas
	,453
	,479
	-,113
	,082
	,143
	,018
	,117

	O terapeuta usa termos técnicos sem explicar o seu significado.
	,060
	,471
	,026
	,176
	-,470
	,254
	-,051

	O número de aparelhos do Serviço de Medicina Física e Reabilitação é adequado
	,397
	-,414
	,316
	,046
	,125
	-,111
	-,240

	O terapeuta está o tempo suficiente comigo
	,274
	,368
	,114
	-,063
	-,207
	-,306
	-,052

	O assistente técnico (administrativo) demonstrou simpatia no atendimento
	,340
	-,031
	-,641
	-,366
	-,014
	,157
	-,135

	O atendimento administrativo foi rápido
	,437
	-,021
	-,552
	-,316
	-,078
	,089
	,019

	Estou satisfeito com o Serviço prestado pelos assistentes operacionais (auxiliares)
	,484
	,144
	-,505
	-,119
	,207
	,004
	-,206

	O médico mostrou ser competente
	,428
	-,287
	-,223
	,607
	,012
	-,212
	,081

	Após a consulta os tratamentos iniciam-se rapidamente
	,336
	-,115
	,097
	,573
	-,061
	,295
	,223

	O médico explicou-me a minha situação clínica
	,359
	-,362
	-,265
	,563
	-,002
	-,084
	-,064

	O médico mostrou-se disponível para responder às minhas perguntas
	,372
	-,311
	-,394
	,512
	,061
	-,131
	,054

	O terapeuta pediu-me para fazer actividades que me desagradaram
	,130
	,377
	,099
	-,073
	-,633
	-,205
	,083

	O terapeuta foi brusco quando me fez o tratamento.
	,098
	,449
	,021
	,100
	-,617
	,145
	-,006

	Tive dificuldade de entrar nas instalações a partir do parque de estacionamento
	-,109
	,065
	,294
	,131
	,309
	-,206
	-,051

	Por vezes, não faço os tratamentos de fisioterapia porque são caros
	-,075
	-,008
	,176
	,054
	,394
	,497
	-,112

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação deveria estar aberto mais horas do que está
	-,186
	-,069
	-,142
	-,010
	,157
	,119
	,459

	Normalmente fazem-me esperar muito tempo pela consulta quando estou no Serviço de Medicina Física e Reabilitação
	-,186
	,083
	,259
	-,273
	,371
	-,151
	,391

	Extraction Method: Principal Component Analysis.

	a. 7 components extracted.




	Pattern Matrixa

	
	Component

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é confortável
	,843
	,087
	-,129
	-,116
	,041
	-,039
	,017

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é espaçoso
	,800
	-,035
	-,169
	-,047
	-,137
	-,095
	-,163

	Na globalidade, estou satisfeito com as instalações
	,702
	,020
	-,048
	,138
	,047
	,113
	,165

	Os locais de espera são confortáveis
	,677
	-,166
	,062
	,142
	-,026
	-,001
	-,236

	O número de aparelhos do Serviço de Medicina Física e Reabilitação é adequado
	,654
	-,069
	-,160
	,101
	-,253
	-,062
	-,260

	As instalações sanitárias são confortáveis 
	,654
	-,103
	-,057
	,105
	-,109
	,232
	,133

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é agradável
	,650
	,019
	,071
	-,078
	,100
	-,084
	,050

	Os locais de espera estão bem iluminados
	,645
	,092
	,046
	,002
	,049
	,153
	-,021

	Tenho privacidade nas instalações sanitárias 
	,605
	-,082
	,092
	-,091
	-,068
	,047
	,187

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem iluminado
	,587
	,120
	,054
	-,121
	-,115
	-,162
	,010

	O caminho para o Serviço está bem sinalizado
	,572
	,024
	,048
	,000
	-,145
	,107
	-,068

	A temperatura dos locais de espera é adequada
	,540
	-,292
	,331
	,079
	-,016
	,098
	-,167

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é silencioso
	,443
	,340
	-,115
	,004
	-,050
	,023
	-,152

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem localizado
	,436
	,027
	-,056
	-,023
	,160
	-,250
	-,186

	Senti-me envolvido nas decisões relativas ao plano de tratamento.
	-,102
	,734
	-,226
	,065
	-,079
	,260
	,045

	O terapeuta ouviu-me atentamente.
	-,146
	,728
	,152
	,063
	,009
	,006
	,009

	Os terapeutas dirigiam-se a mim pelo meu nome 
	-,100
	,709
	-,109
	,023
	-,100
	,104
	,173

	O terapeuta mostrou-me os progressos que tenho alcançado.
	,119
	,638
	,174
	-,202
	,006
	,043
	-,221

	Fui tratado com cortesia pelos terapeutas
	-,070
	,632
	,121
	,087
	,050
	-,036
	,134

	Os resultados do trabalho do terapeuta corresponderam às minhas expectativas
	,162
	,607
	-,113
	,058
	,103
	,025
	-,067

	O terapeuta informou-me sobre os objectivos a atingir.
	-,085
	,597
	,176
	,134
	-,016
	,093
	-,081

	O terapeuta explicou-me claramente o que fazer para seguir um programa de exercícios em casa.
	,035
	,501
	,136
	-,021
	-,056
	-,212
	-,182

	Vou recomendar este Serviço a um familiar/amigo que necessite de Fisioterapia
	,119
	,462
	,022
	-,044
	,221
	-,202
	,048

	Vou voltar a este Serviço caso necessite novamente de tratamentos
	,144
	,436
	,096
	-,068
	,192
	-,204
	,095

	Espero pouco tempo entre a chegada ao Serviço e o começo do tratamento
	,124
	,395
	-,079
	,083
	,223
	-,303
	,023

	O terapeuta está o tempo suficiente comigo
	,132
	,375
	-,074
	-,104
	,229
	,373
	-,174

	O assistente técnico (administrativo) demonstrou simpatia no atendimento
	-,085
	-,036
	,886
	-,101
	,002
	-,008
	,021

	O atendimento administrativo foi rápido
	,021
	,010
	,747
	-,035
	,055
	,102
	,126

	Os assistentes operacionais (auxiliares) foram rápidos no atendimento
	-,018
	,263
	,667
	,097
	-,112
	-,044
	-,123

	Estou satisfeito com o Serviço prestado pelos assistentes operacionais (auxiliares)
	-,092
	,375
	,642
	,087
	-,154
	-,053
	-,081

	Os locais de espera estão limpos
	,320
	,048
	,407
	-,038
	,046
	-,027
	,356

	Tive dificuldade de entrar nas instalações a partir do parque de estacionamento
	,035
	,270
	-,391
	,015
	-,326
	-,067
	-,073

	O médico mostrou ser competente
	,017
	,143
	-,130
	,875
	-,060
	,156
	,008

	O médico mostrou-se disponível para responder às minhas perguntas
	-,098
	,081
	,080
	,822
	-,110
	,087
	,041

	O médico explicou-me a minha situação clínica
	-,003
	-,004
	-,010
	,810
	-,033
	,035
	-,100

	Após a consulta os tratamentos iniciam-se rapidamente
	,111
	,020
	-,281
	,589
	,228
	-,238
	,177

	Se necessitar de tratamentos, consigo ser admitido sem qualquer problema 
	,024
	-,077
	,177
	,480
	-,012
	,015
	,169

	O terapeuta foi brusco quando me fez o tratamento.
	-,119
	,035
	,002
	-,045
	,826
	,219
	-,149

	O terapeuta usa termos técnicos sem explicar o seu significado.
	-,195
	,093
	-,010
	-,013
	,737
	,027
	-,152

	O terapeuta pediu-me para fazer actividades que me desagradaram
	,066
	,069
	-,089
	-,138
	,671
	,548
	-,116

	Normalmente fazem-me esperar muito tempo pela consulta quando estou no Serviço de Medicina Física e Reabilitação
	,092
	,188
	-,264
	-,329
	-,455
	-,012
	,434

	Por vezes, não faço os tratamentos de fisioterapia porque são caros
	,014
	,008
	-,018
	-,129
	-,213
	-,689
	,039

	O preço dos tratamentos é acessível
	,317
	,066
	,176
	,118
	,028
	,469
	-,003

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação deveria estar aberto mais horas do que está
	-,211
	-,079
	-,010
	,071
	-,170
	-,087
	,526

	As instalações estão limpas
	,264
	,071
	,325
	,066
	-,077
	,046
	,526

	Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

	a. Rotation converged in 7 iterations.




	Structure Matrix

	
	Component

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é confortável
	,798
	,306
	,106
	,156
	,215
	-,116
	,112

	Na globalidade, estou satisfeito com as instalações
	,759
	,223
	,225
	,366
	,188
	,030
	,245

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é espaçoso
	,690
	,101
	,032
	,194
	-,034
	-,129
	-,125

	Os locais de espera estão bem iluminados
	,679
	,276
	,266
	,236
	,151
	,086
	,066

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é agradável
	,677
	,245
	,250
	,189
	,247
	-,148
	,143

	Os locais de espera são confortáveis
	,673
	,002
	,264
	,399
	-,005
	-,047
	-,183

	As instalações sanitárias são confortáveis 
	,624
	,025
	,169
	,293
	-,051
	,200
	,164

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem iluminado
	,585
	,261
	,202
	,119
	,060
	-,175
	,057

	Tenho privacidade nas instalações sanitárias 
	,581
	,085
	,243
	,143
	,042
	,036
	,232

	A temperatura dos locais de espera é adequada
	,563
	-,115
	,462
	,355
	-,056
	,090
	-,121

	O número de aparelhos do Serviço de Medicina Física e Reabilitação é adequado
	,559
	-,013
	,026
	,284
	-,208
	-,070
	-,264

	O caminho para o Serviço está bem sinalizado
	,553
	,127
	,219
	,204
	-,077
	,096
	-,037

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é silencioso
	,475
	,410
	,067
	,132
	,088
	-,032
	-,097

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem localizado
	,446
	,187
	,056
	,149
	,255
	-,323
	-,108

	O terapeuta ouviu-me atentamente.
	,120
	,719
	,252
	,071
	,221
	-,037
	,064

	O terapeuta mostrou-me os progressos que tenho alcançado.
	,245
	,676
	,248
	-,098
	,167
	,014
	-,145

	Fui tratado com cortesia pelos terapeutas
	,192
	,665
	,240
	,116
	,282
	-,090
	,197

	Os resultados do trabalho do terapeuta corresponderam às minhas expectativas
	,321
	,657
	,058
	,098
	,297
	-,068
	,016

	Os terapeutas dirigiam-se a mim pelo meu nome 
	,058
	,639
	-,002
	-,045
	,114
	,075
	,192

	Senti-me envolvido nas decisões relativas ao plano de tratamento.
	,022
	,629
	-,101
	-,051
	,075
	,213
	,064

	O terapeuta informou-me sobre os objectivos a atingir.
	,158
	,588
	,290
	,159
	,129
	,055
	-,035

	Vou recomendar este Serviço a um familiar/amigo que necessite de Fisioterapia
	,292
	,584
	,125
	,043
	,441
	-,290
	,147

	Vou voltar a este Serviço caso necessite novamente de tratamentos
	,324
	,573
	,196
	,048
	,422
	-,280
	,193

	O terapeuta explicou-me claramente o que fazer para seguir um programa de exercícios em casa.
	,191
	,517
	,201
	,062
	,120
	-,231
	-,142

	Espero pouco tempo entre a chegada ao Serviço e o começo do tratamento
	,300
	,510
	,045
	,151
	,441
	-,405
	,112

	O terapeuta está o tempo suficiente comigo
	,166
	,425
	,018
	-,098
	,238
	,288
	-,082

	O assistente técnico (administrativo) demonstrou simpatia no atendimento
	,139
	,092
	,826
	,130
	,019
	,058
	,061

	O atendimento administrativo foi rápido
	,250
	,161
	,760
	,185
	,099
	,130
	,184

	Os assistentes operacionais (auxiliares) foram rápidos no atendimento
	,260
	,331
	,720
	,293
	-,017
	-,011
	-,090

	Estou satisfeito com o Serviço prestado pelos assistentes operacionais (auxiliares)
	,203
	,411
	,689
	,251
	-,026
	-,013
	-,056

	Os locais de espera estão limpos
	,488
	,248
	,522
	,201
	,217
	-,040
	,427

	Tive dificuldade de entrar nas instalações a partir do parque de estacionamento
	-,063
	,111
	-,353
	-,088
	-,254
	-,037
	-,142

	O médico mostrou ser competente
	,308
	,114
	,163
	,828
	-,017
	,065
	-,001

	O médico explicou-me a minha situação clínica
	,265
	-,010
	,222
	,802
	-,033
	-,037
	-,111

	O médico mostrou-se disponível para responder às minhas perguntas
	,221
	,048
	,309
	,799
	-,076
	,037
	,016

	Após a consulta os tratamentos iniciam-se rapidamente
	,318
	,118
	-,063
	,578
	,357
	-,373
	,222

	Se necessitar de tratamentos, consigo ser admitido sem qualquer problema 
	,242
	-,021
	,323
	,536
	,029
	-,016
	,171

	Normalmente fazem-me esperar muito tempo pela consulta quando estou no Serviço de Medicina Física e Reabilitação
	-,088
	,056
	-,298
	-,388
	-,307
	,090
	,344

	O terapeuta foi brusco quando me fez o tratamento.
	-,016
	,232
	-,002
	-,075
	,732
	,041
	,024

	O terapeuta usa termos técnicos sem explicar o seu significado.
	-,068
	,254
	-,031
	-,057
	,692
	-,132
	-,002

	O terapeuta pediu-me para fazer actividades que me desagradaram
	,068
	,227
	-,046
	-,166
	,544
	,393
	,041

	Por vezes, não faço os tratamentos de fisioterapia porque são caros
	-,014
	-,006
	-,094
	-,070
	-,048
	-,630
	-,007

	O preço dos tratamentos é acessível
	,398
	,157
	,343
	,240
	,008
	,430
	,052

	As instalações estão limpas
	,442
	,214
	,466
	,249
	,113
	,049
	,561

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação deveria estar aberto mais horas do que está
	-,178
	-,140
	-,048
	-,009
	-,092
	-,032
	,460

	Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.


	Component Correlation Matrix

	Component
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	1,000
	,269
	,301
	,359
	,172
	-,078
	,102

	2
	,269
	1,000
	,169
	,021
	,311
	-,074
	,082

	3
	,301
	,169
	1,000
	,295
	,045
	,053
	,058

	4
	,359
	,021
	,295
	1,000
	,040
	-,098
	-,003

	5
	,172
	,311
	,045
	,040
	1,000
	-,228
	,221

	6
	-,078
	-,074
	,053
	-,098
	-,228
	1,000
	,002

	7
	,102
	,082
	,058
	-,003
	,221
	,002
	1,000

	Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 


	Component Score Coefficient Matrix

	
	Component

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Se necessitar de tratamentos, consigo ser admitido sem qualquer problema 
	,010
	-,025
	,052
	,157
	,027
	-,013
	,104

	Normalmente fazem-me esperar muito tempo pela consulta quando estou no Serviço de Medicina Física e Reabilitação
	,011
	,059
	-,099
	-,126
	-,152
	,077
	,258

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação deveria estar aberto mais horas do que está
	-,022
	-,012
	-,018
	,017
	,001
	-,023
	,336

	Após a consulta os tratamentos iniciam-se rapidamente
	,037
	-,001
	-,087
	,206
	,178
	-,198
	,158

	Espero pouco tempo entre a chegada ao Serviço e o começo do tratamento
	,034
	,081
	-,028
	,041
	,146
	-,217
	,051

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem localizado
	,076
	,003
	-,008
	,011
	,096
	-,180
	-,095

	As instalações sanitárias são confortáveis 
	,102
	-,022
	-,023
	,023
	-,037
	,137
	,100

	Tenho privacidade nas instalações sanitárias 
	,100
	-,018
	,022
	-,033
	,007
	,030
	,137

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é silencioso
	,064
	,074
	-,036
	-,003
	-,036
	,012
	-,093

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem iluminado
	,094
	,027
	,017
	-,035
	-,013
	-,088
	,008

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é espaçoso
	,122
	-,004
	-,043
	-,010
	-,042
	-,051
	-,102

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é confortável
	,139
	,020
	-,042
	-,035
	,051
	-,039
	,049

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é agradável
	,112
	,001
	,020
	-,018
	,083
	-,075
	,065

	Os locais de espera são confortáveis
	,103
	-,041
	,031
	,053
	-,014
	-,020
	-,152

	Os locais de espera estão limpos
	,064
	,004
	,111
	-,012
	,079
	-,031
	,249

	Os locais de espera estão bem iluminados
	,102
	,016
	,011
	-,004
	,018
	,070
	,011

	A temperatura dos locais de espera é adequada
	,081
	-,071
	,111
	,030
	-,020
	,040
	-,116

	O caminho para o Serviço está bem sinalizado
	,084
	,005
	,016
	-,006
	-,071
	,071
	-,051

	Na globalidade, estou satisfeito com as instalações
	,119
	,001
	-,022
	,041
	,055
	,042
	,143

	Tive dificuldade de entrar nas instalações a partir do parque de estacionamento
	-,007
	,070
	-,119
	-,004
	-,149
	,009
	-,079

	As instalações estão limpas
	,055
	,012
	,079
	,013
	,036
	,029
	,352

	O número de aparelhos do Serviço de Medicina Física e Reabilitação é adequado
	,091
	-,012
	-,035
	,035
	-,113
	-,020
	-,191

	O atendimento administrativo foi rápido
	,007
	-,011
	,222
	-,013
	,023
	,044
	,070

	O assistente técnico (administrativo) demonstrou simpatia no atendimento
	-,013
	-,022
	,271
	-,028
	-,005
	-,012
	-,019

	O médico explicou-me a minha situação clínica
	-,003
	-,011
	,004
	,265
	-,015
	-,013
	-,083

	O médico mostrou-se disponível para responder às minhas perguntas
	-,018
	,008
	,025
	,262
	-,043
	,030
	,000

	O médico mostrou ser competente
	,000
	,023
	-,040
	,276
	-,029
	,063
	-,006

	Os assistentes operacionais (auxiliares) foram rápidos no atendimento
	-,010
	,045
	,206
	,033
	-,068
	-,026
	-,125

	Estou satisfeito com o Serviço prestado pelos assistentes operacionais (auxiliares)
	-,022
	,070
	,195
	,027
	-,084
	-,023
	-,102

	Fui tratado com cortesia pelos terapeutas
	-,006
	,132
	,021
	,022
	,034
	-,032
	,095

	Os terapeutas dirigiam-se a mim pelo meu nome 
	-,018
	,156
	-,053
	-,011
	-,051
	,080
	,111

	Senti-me envolvido nas decisões relativas ao plano de tratamento.
	-,025
	,162
	-,087
	-,003
	-,079
	,169
	,030

	O terapeuta ouviu-me atentamente.
	-,025
	,153
	,033
	,012
	-,012
	-,001
	,000

	O terapeuta informou-me sobre os objectivos a atingir.
	-,020
	,123
	,045
	,034
	-,042
	,049
	-,066

	O terapeuta pediu-me para fazer actividades que me desagradaram
	,018
	,005
	-,037
	-,055
	,210
	,239
	,021

	O terapeuta foi brusco quando me fez o tratamento.
	,000
	-,006
	-,003
	-,005
	,317
	,019
	,005

	O terapeuta usa termos técnicos sem explicar o seu significado.
	-,012
	,008
	-,004
	,011
	,300
	-,083
	-,012

	O terapeuta está o tempo suficiente comigo
	,015
	,078
	-,031
	-,049
	,025
	,192
	-,078

	O terapeuta mostrou-me os progressos que tenho alcançado.
	,010
	,134
	,048
	-,072
	-,045
	,027
	-,150

	O terapeuta explicou-me claramente o que fazer para seguir um programa de exercícios em casa.
	,001
	,105
	,043
	-,001
	-,028
	-,123
	-,137

	Os resultados do trabalho do terapeuta corresponderam às minhas expectativas
	,026
	,129
	-,044
	,014
	,031
	-,004
	-,021

	Vou voltar a este Serviço caso necessite novamente de tratamentos
	,036
	,090
	,020
	-,014
	,123
	-,150
	,093

	Vou recomendar este Serviço a um familiar/amigo que necessite de Fisioterapia
	,031
	,095
	-,002
	-,006
	,129
	-,152
	,066

	O preço dos tratamentos é acessível
	,043
	,008
	,046
	,019
	-,042
	,261
	,008

	Por vezes, não faço os tratamentos de fisioterapia porque são caros
	,010
	,008
	,004
	-,016
	,002
	-,376
	-,004

	Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.


	Component Score Covariance Matrix

	Component
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	1,637
	,867
	2,579
	1,097
	,846
	2,480
	2,145

	2
	,867
	1,561
	1,098
	,461
	2,381
	,856
	,730

	3
	2,579
	1,098
	3,611
	1,440
	1,902
	3,176
	3,538

	4
	1,097
	,461
	1,440
	1,582
	1,079
	2,062
	1,240

	5
	,846
	2,381
	1,902
	1,079
	4,217
	1,084
	,328

	6
	2,480
	,856
	3,176
	2,062
	1,084
	4,553
	1,510

	7
	2,145
	,730
	3,538
	1,240
	,328
	1,510
	3,171

	Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 


Reliability (Consistência Interna)
	Notes

	Output Created
	04-Jul-2012 10:56:25

	Comments
	 

	Input
	Data
	C:\Users\manuel granjo\Documents\Irene (05.27) finalNI.sav

	
	Active Dataset
	DataSet2

	
	Filter
	<none>

	
	Weight
	<none>

	
	Split File
	<none>

	
	N of Rows in Working Data File
	321

	
	Matrix Input
	

	Missing Value Handling
	Definition of Missing
	User-defined missing values are treated as missing.

	
	Cases Used
	Statistics are based on all cases with valid data for all variables in the procedure.

	Syntax
	RELIABILITY

  /VARIABLES=Perg1 Perg2 Perg3 Perg4 Perg5 Perg6 Perg7 Perg8 Perg9 Perg10 Perg11 Perg12 Perg13 Perg14 Perg15 Perg16 Perg17 Perg18 Perg19 Perg20 Perg21 Perg22 Perg23 Perg24 Perg25 Perg26 Perg27 Perg28 Perg29 Perg30 Perg31 Perg32 Perg33 Perg34 Perg35 Perg36

Perg37 Perg38 Perg39 Perg40 Perg41 Perg42 Perg43 Perg44 Perg45

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA

  /SUMMARY=TOTAL.



	Resources
	Processor Time
	00 00:00:00,063

	
	Elapsed Time
	00 00:00:00,110


[DataSet2] C:\Users\manuel granjo\Documents\Irene (05.27) finalNI.sav

Scale: ALL VARIABLES 

	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	264
	82,2

	
	Excludeda
	57
	17,8

	
	Total
	321
	100,0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,834
	45


	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	Se necessitar de tratamentos, consigo ser admitido sem qualquer problema 
	171,35
	189,643
	,261
	,832

	Normalmente fazem-me esperar muito tempo pela consulta quando estou no Serviço de Medicina Física e Reabilitação
	171,72
	204,726
	-,160
	,844

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação deveria estar aberto mais horas do que está
	171,19
	204,342
	-,155
	,842

	Após a consulta os tratamentos iniciam-se rapidamente
	170,54
	188,440
	,330
	,830

	Espero pouco tempo entre a chegada ao Serviço e o começo do tratamento
	169,80
	193,981
	,360
	,830

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem localizado
	170,29
	193,067
	,359
	,829

	As instalações sanitárias são confortáveis 
	171,76
	184,547
	,476
	,825

	Tenho privacidade nas instalações sanitárias 
	171,06
	187,730
	,444
	,826

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é silencioso
	170,73
	189,224
	,447
	,827

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação está bem iluminado
	170,33
	192,229
	,495
	,827

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é espaçoso
	171,36
	183,419
	,491
	,824

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é confortável
	170,67
	185,262
	,639
	,822

	O Serviço de Medicina Física e Reabilitação é agradável
	170,50
	189,087
	,546
	,825

	Os locais de espera são confortáveis
	171,81
	183,183
	,522
	,823

	Os locais de espera estão limpos
	170,32
	193,421
	,480
	,828

	Os locais de espera estão bem iluminados
	170,71
	187,172
	,565
	,824

	A temperatura dos locais de espera é adequada
	171,39
	185,919
	,406
	,827

	O caminho para o Serviço está bem sinalizado
	171,17
	188,152
	,421
	,827

	Na globalidade, estou satisfeito com as instalações
	170,81
	184,091
	,642
	,821

	Tive dificuldade de entrar nas instalações a partir do parque de estacionamento
	171,57
	202,018
	-,074
	,841

	As instalações estão limpas
	170,31
	191,791
	,450
	,828

	O número de aparelhos do Serviço de Medicina Física e Reabilitação é adequado
	171,88
	188,540
	,379
	,828

	O atendimento administrativo foi rápido
	170,38
	193,102
	,343
	,829

	O assistente técnico (administrativo) demonstrou simpatia no atendimento
	170,17
	195,566
	,230
	,832

	O médico explicou-me a minha situação clínica
	170,67
	188,739
	,330
	,830

	O médico mostrou-se disponível para responder às minhas perguntas
	170,48
	192,235
	,335
	,829

	O médico mostrou ser competente
	170,32
	191,398
	,403
	,828

	Os assistentes operacionais (auxiliares) foram rápidos no atendimento
	170,05
	194,009
	,434
	,829

	Estou satisfeito com o Serviço prestado pelos assistentes operacionais (auxiliares)
	169,96
	194,607
	,383
	,830

	Fui tratado com cortesia pelos terapeutas
	169,58
	196,176
	,384
	,830

	Os terapeutas dirigiam-se a mim pelo meu nome 
	169,57
	197,980
	,215
	,832

	Senti-me envolvido nas decisões relativas ao plano de tratamento.
	169,90
	196,310
	,185
	,833

	O terapeuta ouviu-me atentamente.
	169,59
	196,660
	,344
	,831

	O terapeuta informou-me sobre os objectivos a atingir.
	169,77
	193,671
	,363
	,829

	O terapeuta pediu-me para fazer actividades que me desagradaram
	169,80
	199,155
	,047
	,836

	O terapeuta foi brusco quando me fez o tratamento.
	169,55
	199,769
	,062
	,834

	O terapeuta usa termos técnicos sem explicar o seu significado.
	169,68
	199,360
	,044
	,836

	O terapeuta está o tempo suficiente comigo
	169,95
	195,553
	,191
	,833

	O terapeuta mostrou-me os progressos que tenho alcançado.
	169,95
	193,640
	,364
	,829

	O terapeuta explicou-me claramente o que fazer para seguir um programa de exercícios em casa.
	169,94
	193,423
	,302
	,830

	Os resultados do trabalho do terapeuta corresponderam às minhas expectativas
	169,87
	193,641
	,420
	,829

	Vou voltar a este Serviço caso necessite novamente de tratamentos
	169,64
	194,580
	,404
	,829

	Vou recomendar este Serviço a um familiar/amigo que necessite de Fisioterapia
	169,77
	194,572
	,369
	,830

	O preço dos tratamentos é acessível
	171,11
	190,551
	,363
	,829

	Por vezes, não faço os tratamentos de fisioterapia porque são caros
	171,67
	201,067
	-,079
	,858


