Perfis Chefi as

1 -Diga-nos, por favor,em que medida considera mais ou menos util, para o desenvolvimento das suas fun¢des quotidianas,
os seguintes aspetos da formagao que lhe foi ministrada.
(isto é, que tém mais impacto na melhoria da sua prestagao enquanto profissional).

Formagdo Prética: potenciais utiizagdes dos produtos |
como se preparam e wtiizagao culinaria

Faormagdo Pratica; Corte, produgdo e transformagdo]
Regras gerais de merchandising=]

Conhecimentos sobre o modelo de atendimento REPAT
Boas Praticas de Higiene & Seguranga do Trabalho]

Boas Priticas de Seguranga Alimentar (HACCP

Ceonhecimentos sobre o processo de prndugéc =
transformagao dos produtos

Conhecimento sobre o produto : carac‘teri@ticas_
organoléticas

Conhecimento sobre o produto | caracteristicas nutricionais
beneficios para a saude

Conhecimento sobre o produto - estrutura merpadolégica,_
marcas e gama, produtos mais vendidos

Mean
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2 - Independentemente do impacto direto que possa ter na sua prestagao enquanto profissional, como classifica, em
termos de interesse (gosto pessoal),os seguintes aspetos da formagdo da Escola de Pereciveis:

Formacg8o Pratica: potenciais wtiizagdes dos Produtos : como
se preparam e wilizagao culinaria

Formag&o Pratica: Corte, produgdo & transformagio]

Regras gerais de merchandising=|

Conhecimentos sobre o modelo de atendimento (REPAT

Boas Praticas de higisns & Seguranga do Trabalho—]

Boas Praticas de Seguranga Alimentar (HACCP )=

Conhecimentos sobre o processo de produgéo e_|
transformag&o dos produtos

Conhecimento sobre o produto; caracteristicas organoléticas]

Conhecimento sobre o produto: caracterl'sticas nutricionais, |
heneficios para a sadde

Conhecimento sohre o produto - estrutura mercadoldgica, |
marcas & gama, produtos mais vendidos
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3 - E, finalmente, na perspetiva da satisfacao do Cliente e, como tal, na melhoria do servigo prestado ao cliente, quais os
aspetos da formagdo que considera mais importantes:

Faormago Pratica: potenciais utiizagées dos Produtos @
como se preparam e uilizagao culinaria

Farmagdo Pratica: Corte, produgdo e transformagio|

Regras gerais de merchandising=]

Conhecimentos sobre o modelo de atendimento REPAT

Boas Praticas de Higiene & Seguranga do Trabalho=|

Boas Priticas de Seguranga Alimentar (HACCP)—

Conhecimento sobre o processo de produgao e
transformagao dos produtos

Conhecimento sobre o produto: caracterl'@ticas_
organcléticas

Conhecimento sobre o produto; caracteristicas nutricionais,
beneficios para a salde

4.4 45 4.5 a7 48

Mean
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4 - Gostdvamos, agora de conhecer a sua avaliacao em rela¢ao a diferentes aspetos da Escola de Pereciveis:

Clareza na transmissdo dos resuttados da formagio_
(aprovagaolreprovagio)e o plano da formagao futura

Adequagdo do timing da formagdo & minha antiguidade na
secgao ( exemplo formagéo no C1 apds anos de pratica na™
SECCA)

Adeguacdo do nivel de formagdo atribuido ao nivel de_]
conhecimentos e experiéncia do formando

Sdo transmitidos com antecedéncia adeguada as datas da
formacgao

Clareza na transmissdo dos objetivos da formagio|

Adequacio da altura em gue a formagdo & ministrada—]

Ezpagamento temporal entre os varios niveis: C1 C2 E1 E2+

Distribuigdo entre tempos da formagio tedrica & pratica™]

Duragéo da formagdo (nimero de diashoras)

Mean
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5 — E ainda qual a sua opinido em relagao a:

Manitor - Clareza de exposigio e transmizsSo de_
conhecimentos

Meios Litilizados - filmes, tarefas exercicios=

Métados de ensino - pratico

Métados de ensino - tedrico=]

Aulas Praticas - Instalagdes, equipamertos & meios_|
disponibiizados

Aulas Tedricas -instalagdes e equipamentos_|
disponibilizacos

T T T T I
445 4,50 455 4 50 4 55

Mean
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6- Gostavamos agora que expressasse o seu grau de concordancia em relagao a este conjunto de afirmagodes:

Derived from Mean

25
1

30
|

35
1

40

45

Par vezes os conceitos dados na formag&o séo demasiado elaborados e pouco claros™

A formagdo devia ser mais distribuida ao longo do ano]

56 deviamos ter formagao pratica]

A formagdo tedrica & muito Ui~

Mo hd qualguer relagdo entre a formagdo e a minha progressdo na carreira]

E importarte termos formagdo na Escola de Pereciveis logo quando entramos para a fungio]
0 melhor destas formagdes & a qusbra da rotin do trabalho—]

0 melhor destas formagdes & partiha de experiéncias entre colegas™]

Mo me incomoda estar numa formagao & no mesmo nivel com pessoas gue sabam_|
maisimenos do gque eu.

Mo hd relacio ertre o nivel de formagdo para que sou convocado & a experiéncia queftenho_
na fungao

Otempo de formagdo tedrica € excessivo e cansativo™]

Nem sempre a attura em gue somos convocados para a formagéo € a mais adequada ( ex. ]
depois de estarmos ha mutos anos numa fungao).

Deveriam fazer um teste para atribuir o nivel de formagao que deveriamos fazer ( C1 | C2...)

Mem sempre transmitem informagéo sobre os nossos resutades na formagéo.

30
Mean

35

40

45
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7- Gostavamos agora que expressasse o seu grau de concordancia em relagao a este conjunto de afirmagodes:

Depois da formagdo sinto-me mais alerta para as questies_|
da higiene & seguranga alimentar.

Com esta formagdo sinto gue a SonaeMC me valoriza_
enguanto profissional

Depois da formagdo sinto-me mais alerta para as guestdes_|
da seguranga no trabalha

Depois da formagdo sinto-me mais auténomo no meu_|
trabalho

Depois da formagdo sinto-me mais seguro no dezempenho_|
das minhas fungoes

Depois da formagdo sinto um maior envolvimento e
interesse no meu trabalho

Depois da formagdo, consige melhor orjgntar & fazer
sugestoes ao cliente

Depois da formagdo, sinto-me mais confiante no_
atendimento ao publico

Depois da formagéo,;irﬂo-me mais competerte na_
realizago cdas minhas tarefas diarias

4.1

4.2

Mean

4.3
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8- Classifique por favor os seguintes aspetos quanto ao impacto que, na sua perspetiva, a Escola de Pereciveis produziu nas
competéncias dos colaboradores:

Derived from Mean
420 425 430 435 440 445
| | | 1 1 |

Melhoria no desempenho das fungdes reposicdo e apresentagdo da secgdo (merchandising,
triagem...)

Melhoria no desempenho das fungdes técnicas ( corte, produgso, acabamento...)

Maior autonomia no desempenho das tarefas—)

Maior consciencializagdo da importancia das questdes relacionadas com a seguranga no trabalho

Melhor desempenho das tarefas de merchandising=

Maior cansciencializaggo da importéncia das questdes relacionadas com a higiene no trabalho™

WMelhoria da capacidade de orientar e fazer sugestes ao cliente]

Ielhor atendimento ao Cliente (comportamental)

Maior envalvimento & motivagéo




