Entrevista

Esta entrevista destina-se a realizacdo de um estudo com vista a realizagdo da minha Tese de Mestrado
em Sociologia na Universidade de Evora.

A sua colaboragdo é essencial e, desde ja, garantimos que as suas respostas sdo confidenciais e servem
apenas os objetivos do trabalho de investigagao.

Por favor responda a todas as questdes!

Questodes Gerais sobre a estrutura e funcionamento da Organizagao:

1. Aorganizacdo tem um organigrama definido?

2. Quem na organizacdo conhece o organigrama?

3. Quais sdao os mecanismos utilizados pela organizacao para transmitir os principais
valores subjacentes a gestdo da organizacdo?

4. Quais sdo os principais mecanismos de que a organizacdo dispOe para avaliar em que
medida os valores sdo interiorizados pelos/as trabalhadores/as ?

5. ldentifique os principais desafios que se colocam a organizagdo a curto e médio prazo?

6. Os trabalhadores estdo informados sobre esses desafios e sobre o papel que a
organizacao espera de cada um nessa tarefa?

7. Quais os principais obstaculos que se colocam a concretizacdo desses desafios?

8. Identifique os principais problemas da organizacdo.

9. Que estratégias a organizagao definiu para ultrapassar esses problemas?

Recrutamento e Selegao:

1. A empresa consegue recrutar, em quantidade e qualidade, as pessoas que necessita
para o seu funcionamento?

2. Quais as principais dificuldades associadas ao recrutamento e selegao de pessoal?

3. Que métodos sdo utilizados pela organizagdo no recrutamento e selegdo dos
trabalhadores da empresa?

4. Quais sdo os principais critérios que a organizacdo valoriza na selecdo e recrutamento
de trabalhadores?

5. De que forma é feito o acolhimento e socializagdo (integracdo) dos trabalhadores na

organizagao?




Formagao e desenvolvimento:

1. Existe na organizacao uma politica de formagao e desenvolvimento para os Recursos
Humanos?

2. Sesim, Que objetivos estdo na base dessa politica?

3. De que forma é operacionalizada (modalidades) essa politica de formagdo e
desenvolvimento, ou seja, a formacdo é organizada internamente ou é obtida em
entidades externas?

4. Quais sdo as acbes de formacdo oferecidas aos trabalhadores (diferenciar por
categorias profissionais)

5. Que conteldos sdao abordados nas acbes de formacdo ao nivel das praticas de
formacdo e desenvolvimento?

6. Quais as principais dificuldades/constrangimentos para a implementacdo de uma

politica de formacao e desenvolvimento dos Recursos Humanos?

Comunicagdo (Formal e Informal)

1. Que importancia atribui a gestdo da organizacdo a comunicacdo que se estabelece na
organizagao?

2. Como avalia a comunicac¢do na organizacdo entre a administracdo e os trabalhadores?
Acha que podia ser melhorada?

3. Que meios sdo utilizados na organizagdo para informar os trabalhadores?

4. Que meios sdo utilizados pelos trabalhadores para comunicar as suas preocupacdes,

ideias ou sugestoes a gestao?

Participacao

1. Existe a preocupacdo em envolver os trabalhadores no processo de tomada de
decisdes da entidade?

2. Se sim, De que forma é conseguido esse envolvimento?

3. Se sim, Quais as principais mais-valias que reconhece a participa¢do dos trabalhadores
no processo de tomada de decisao?

4. Existe colaboragdao entre trabalhadores ou o trabalho é realizado de forma

individualizada?



5. Os trabalhadores tém tarefas perfeitamente definidas ou existe alguma
flexibilidade/rotatividade de tarefas?

6. E solicitado aos trabalhadores iniciativa/pro-atividade ou as suas funcdes estdo
previamente definidas?

7. Existe um sistema de recolha de sugestdes? Se sim, que utilizacdo a organizacao faz

dessa informacgao?



