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Organizac;io do conhecimento e reprmntagio de assuntos: caminhos
para uma efectiva recuperac;io da informagéo em ambienm de rede

Resumo

O impacte das TIC, da Internet e da WWW obriga as bibliotecas a repensar os
seus métodos, processos e circuitos, a criar novos modelos de
desenvolvimento de servigos e a implementar mudangas, por vezes profundas,
a nivel intérno e inter-organizacional. Projectos como o RENARDUS, o MACS e
o HILT, que desenvolveram'experiéncia‘s tendentes a melhoria da recuperagéo
a um nivel global (na Web, num ambiente multilingue e simultaneamente em
bibliotecas, arquivos e mUseus), podem apontar caminhos para uma efectiva
recuperagéo por assunto em ambientes de rede, por mediag&o dos catalogos
de biblibtecas, arquivos e museus ou através da Web. Da andlise dessas
experiéncias procedeu-se & sua adaptagdo a catalogos colectivos como a
PORBASE - Base Nacional de Dados Bibliograficos. Procura-se, pela analise
das diversas questdes inerentes & normalizagéo e a interoperabilidade e pela
redefinicio de estratégias de cooperagdio, estabelecer caminhos com o
- objectivo de melhorar O acesso- a mformagao nomeadamente aos seus
- contetdos temétlcos
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Knowledge orﬂanisation and subjoét‘rébresanhﬂon: way# for effective
information retrieval in the web environment

Abstract

Technology, Internet and the WWW forced libraries to rethink their methods and
processes, to create new models for service development and to implement
(sometimes deep) changes, both internal and inter-organisational. Union
catalogues like PORBASE (Portuguese National Bibliographic Database) must
adapt themselves to this new reality, by analysing standardisation and
interoperability issues and redefining cooperative strategies to improve
information access, namely to subject contents. Subject retrieval possibilities
through library, archives and museums catalogues and through the Web have
been studied by projects like RENARDUS, MACS and HILT. These projects
have been developing some experiences in order to improve giobal retrieval (in
the Web, in a multilingual environment and simultaneously in libraries, archives
and museums) and the methods they followed can be useful in finding new
ways for subject retrieval in union catalogues like PORBASE.
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1. Introdugéao

A escolha do tema desta dissertagdo resulta da necessidade sentida de
aprofundar e clarificar algumas questdes inerentes a recuperagdo da
informac&o, nomeadamente a possibilidade de aceder, de uma forma fiavel e
consistente, aos contetdos tematicos disponiveis em ambientes de rede
caracterizados pela diversidade e heterogeneidade.

Recolher, tratar e difundir informagéo, contribuindo dessa forma para o
desenvolvimento da investigacdo e do conhecimento, foi sempre a missédo de
organizagbes como as bibliotecas, os arquivos, os museus e outras entidades
afins, independentemente da designagdo assumida ao longo do tempo. Se é
verdade que os meios informaticos e as novas tecnologias vieram colocar
novos desafios a comunidade alargada dos servigos de informacgdo, é
igualmente verdade que as suas fungbes essenciais se mantém inalteraveis.
Encontrando-nos num ponto de viragem devido ao advento e expansdo das
novas tecnologias da informagéo e da comunicagéo (TIC), ndo devemos por
isso supor que tudo é agora diferente. Ha, de facto, uma viragem, mas as
preocupagbes fundamentais dos servicos de informagido — selecgo,
processamento, difusdo — mantém-se. O impacte das TIC obriga a repensar
métodos, processos, circuitos, o que sem duvida implica a criagdo de novos
modelos e a implementagdo de mudangas, por vezes profundas, a nivel das
organizagbes e das relagbes que estas estabelecem entre si, para que a sua
miss&o possa concretizar-se de acordo com as novas exigéncias da sociedade.
No caso concreto das bibliotecas, para além do aumento e da diversificagdo
dos seus recursos informativos, é possivel atingir publicos-alvo cada vez mais
vastos, diversos e exigentes, ja que a informagao transpde paredes e fronteiras
e chega a todos os pontos do globo. A aparente simplificacdo dos
procedimentos  técnicos tradicionais nestas instituicdes, junta-se a.
complexidade induzida por esta diversidade de recursos e publicos e pela
possibilidade de melhor interagir com eles, pela necessidade de desenvolver
mecanismos para uma cooperag¢do cada vez mais estreita e pela tentativa nao
s6 de responder as novas exigéncias, mas também de criar novas
necessidades junto dos publicos/utilizadores a que se destinam os servicos,



estimulando a investigagdo e contribuindo assim para o avango do
conhecimento. Todas estas mudancgas obrigam, por seu turno, a existéncia nas
bibliotecas de pessoas com formagéo adequada a prossecucdo de objectivos
mais ambiciosos, de modo a poderem desenvolver servicos de qualidade. Se
as novas tecnologias permitem aumentar exponencialmente a quantidade de
informagéo processada e disponibiliza-la em tempo real, elas, por si s6, nao
sao garante da qualidade com que ela é apresentada ao utilizador final. E é
aqui que reside o grande desafio destas organizagées, que procuram oferecer
uma diversidade cada vez maior de produtos e servigos, obrigando-se, assim, a
um esforgo continuado de rigor, qualidade, inovagéo e aprendizagem.

A busca incessante da universalidade que nos é revelada pela histéria
humana', a procura de uma ligagao entre todos os homens do globo, pontuada
por marcos simbdlicos como foram o sistema métrico (instrumento fundamental
de normalizag&o a nivel mundial) ou a criagdo de uma lingua universal, aliados
ao desenvolvimento e concretizacdo de ideias como a de rede, nunca
estiveram tao préximas de se realizar. Desde cedo metaforizado pelos
naturalistas e anatomistas, a partir do séc. XIX o termo “rede” comeca a
aplicar-se a uma série de situagdes naturais e de infraestruturas criadas pelo
Homem: rede hidrogréfica, rede ferroviaria (um dos mais eficazes meios de
unificagéo e ligagéo territorial da era industrial), rede eléctrica e rede rodoviaria,
que se expandem em forca no séc. XX, redes de telecomunicagdes que se
iniciam com o telégrafo e o telefone e que sao hoje a estrutura tecnolégica
essencial da comunicagéo a nivel global. A ideia de rede aparece-nos, assim,
como um poderoso meio estratégico’ da globalizagdo, através da qual se
exploram energias, se amplia a circulagdo de pessoas e bens e se troca e

difunde a informagéo.

' Um desenvolvimento desta ideia e feito por Armand Mattelart na sua obra Histéria da
sociedade da informag&o (Mattelart, 2002).

? A ideia de rede aliada ao conceito de estratégia remonta provavelmente, de acordo com
Mattelart (2002), ao engenheiro militar Vauban (1633-1707) e ao seu pensamento sobre a
organizagdo do territorio, expresso no sistema de fortificagbes que concebeu e presente nas
suas preocupagbes com a necessidade de facilitar a circulagéo de pessoas e mercadorias com
vista a unificac&o das nagbes emergentes.



A exploragéo das redes permite hoje uma aproximagdo cada vez maior a um
universo de saber alargado em que as bibliotecas e outros servicos de
informacé&o, actuando como mediadores entre o produtor/criador e o utilizador
final, assumem um papel particularmente relevante. Nunca estiveram tio perto
de concretizagéo as ideias de Paul Otlet e de Henri Lafontaine sobre o “livro
universal do saber” e o acesso universal ao conhecimento, ligadas a criagdo do
Instituto Internacional de Bibliografia® (que ambos fundaram em Bruxelas em
1895) e a tentativa de organizagdo do conhecimento que émpreenderam a
partir da classificag&o decimal concebida por Melvil Dewey em 1876 e que deu
origem a Classificagdo Decimal Universal. Paul Otlet (1868-1944), numa obra
publicada em 1934*, antecipava mesmo a ideia de rede das redes qgue € hoje a
Internet — uma rede universal de informagéo e documentagéo que ligaria “os
centros produtores, distribuidores e utilizadores, de todas as especialidades e
de toda a parte” (Mattelart, 2002, p. 51).

O caminho percorrido para este “acesso universal ao conhecimento” nao é,
contudo, isento de problemas e de contradicdes — se é verdade que hoje temos
disponiveis meios tecnolégicos e cientificos que nos permitem pensar e agir
‘globalmente” (no sentido da “mundializagéo” de que falava Otlet) e que cada
vez mais nos facilitam o acesso a todas as manifestagdes do conhecimento
humano, sem limitagbes geograficas, é igualmente verdade que elas sao
inalcangaveis pela maioria da populagdo mundial. As elevadas taxas de
analfabetismo, o fosso entre paises ricos e pobres e as diferengas de
oportunidade inerentes a essa situagao condicionam gravemente a concepgao
de “acesso livre e global”. A barreira linguistica constitui outra limitagao forte ao
acesso, provocada por razées diversas: por um lado, a “imposicdo” da lingua
inglesa® na maior parte dos recursos da Internet e em particular nas
publicagdes cientificas nas areas das ciéncias ditas “naturais” e “exactas” (cuja
difusdo esta muitas vezes condicionada a grupos de editores, sobretudo anglo-
saxonicos, que se tornaram verdadeiros monopdélios da edicao cientifica), que

3 Organismo precursor da FID (Féderation Internationale de Documentation).

* OTLET, Paul - Traité de documentation : le livre sur le livre : théorie et pratique. Bruxelles :
Editiones Mundaneum, 1934.

5 Como, no séc. XIX, a lingua mais utilizada era a francesa, ou a alem3, no caso de dominios
como a Quimica (UNESCO, 1971, p. 84).



acaba por favorecer a produgdo em lingua inglesa em desfavor da produgao
cientifica expressa noutras linguas®; e, por outro lado, o facto de muitas das
linguas em que estdo expressos os contetidos da Internet ndo serem
compreendidas por todos os que podem aceder ao ciberespago. A lingua
inglesa impbe-se, assim, como uma lingua franca, um instrumento linguistico
hoje necessario para aceder a informagédo; no entanto, existe uma ligagéo
indissolavel entre lingua, pensamento e cultura e, de acordo com André
Martinet (citado por Holzem, 1999, p. 39), a aprendizagem de uma lingua
estrangeira ndo significa atribuir novas palavras a objectos conhecidos, mas
sim analisar de outra forma o que constitui o objecto da comunicagéo
linguistica; as linguas evoluem e aperfeicoam-se com o uso, os vocabularios
especializados contribuem para a sua vitalidade, cada lingua contém em si
uma série de escolhas sobre maneiras de representar o mundo, pelo que, ao
marginalizar linguas, se estd, na realidade, a marginalizar as culturas a que
correspondem. Sem confundir “internacional” e “unilinguismo em inglés”, é
necessario garantir um equilibrio multilingue na produgdo cientifica e,
consequentemente, igualdade de oportunidades a sua divulgacdo’. Dai a
importancia de todas as iniciativas que visem permitir um acesso multilingue a

informacéo.

Antecedendo a extenséo as bibliotecas do conceito de rede, a tentativa de
possibilitar o acesso a grandes quantidades de informagdo com um esforgo
minimo por parte do utilizador foi concretizada na criagdo de catalogos
colectivos, iniciativas frequentemente desenvolvidas com forte participagéo das
bibliotecas nacionais e que procuraram responder a necessidade de
centralizar, num unico local, a informagéo sobre os recursos (sintetizados em
referéncias bibliograficas) existentes num maior ou menor numero de
bibliotecas, com o objectivo de responder as necessidades de uma pesquisa

alargada de informagao.

® Veja-se, a este respeito, a tese defendida por Maryvonne Holzem em Terminologie et
documentation : pour une meilleure circulation des savoirs. (Holzem, 1999).
7 Cf. Holzem, 1999, p.37-46.



Se os sistemas manuais tornavam dificil este tipo de iniciativa, dado o grande
volume de referéncias e a necessidade, variavel conforme 0s Casos, de as
multiplicar por varios catalogos (onomasticos, disdascalicos, sistematicos...), a
informatizagéo das bibliotecas abriu caminho a que esta actividade se tornasse
mais exequivel, conduzindo a criagdo de bases de dados bibliograficos de tipo
cooperativo, como foi 0 caso portugués da PORBASE — Base Nacional de
Dados Bibliograficos. Os catalogos colectivos tornaram mais evidente a
necessidade de normalizagdo, ja que OS dados, embora com origens
diferentes, tinham de apresentar um nivel de identidade e consisténcia na
descrigdo que possibilitasse a sua integragcdo em bases comuns (suportadas
por um determinado sistema informatico) que respondessem de modo correcto,
completo e preciso, as pesquisas de informagao. O desenvolvimento das redes
veio alargar ainda mais esta necessidade de normalizagéo, estendendo-a da
descricao de dados aos protocolos de comunicagéo € a capacidade de ligar e
tornar compativeis diferentes sistemas informaticos, desenvolvidos por
diferentes organizagoes (empresariais ou nao). E se as redes, que se
expandem a escala planetaria, séo ja resultado de um avangado nivel de
normalizagdo, elas tornam igualmente indispensavel um esforgo continuado de
cooperagao que promova a elaboracéo de acordos e normas internacionais, a
harmonizagao das normas nacionais desenvolvidas nos diversos paises, assim
como a sua revisao sistematica e constante a luz de novos desenvolvimentos e

de novos condicionalismos.

J4 no inicio da década de 80 do séc. XX a norma era apresentada como “um
meio de comunicagao posto a disposicao de todos e que estreitam relacoes
para além das fronteiras geogréficas, entre os paises.” (Moreira, 1980, p. 47-
48). Ela &, de facto, um dos elementos-chave da interoperabilidade e esta
subjacente aos actuais sistemas de organizagdo do conhecimento. Estes,
construidos de acordo com estruturas racionais, légicas, correspondem a uma
das areas que desde cedo se desenvolveu em bibliotecas e outros servigos de
informacdo — a area da analise e da representacédo de assuntos. As
possibilidades de acesso a informagéo ndo se restringem apenas aos dados
descritivos e de localizagdo dos recursos, elas estendem-se aos seus

conteudos, obrigando a uma abordagem que identifique as suas areas



tematicas e os conceitos que veiculam. Este processo de andlise sintetiza-se
depois numa linguagem documental (linguagem convencionada e controlada)
através da qual se acede ao seu conteudo intelectual. A linguagem documental
funciona assim como mediadora entre o recurso € a possibilidade da sua
descoberta e, para tal, deve obedecer a regras que evitem determinadas
caracteristicas da linguagem natural como, por exemplo, a sinonimia e a
polissemia. As situagoes de ambiguidade, que o contexto da linguagem natural
pode esclarecer, tém de ser controladas e limitadas na linguagem documental,
sob pena de nao permitirem uma pesquisa € recuperagdo correctas da
informagao pretendida. Além disso, tém de ser objecto de uma actualizagao
permanente que tenha em consideragdo o desenvolvimento cientifico (e a
evolugao terminolégica que o acompanha) e a propria dinamica das linguas.
Se, no caso das linguagens documentais de tipo notacional (como o0s sistemas
de classificacdo) a questdo do controlo terminolégico ndo se tem colocado de
modo premente e a sua estrutura ¢, frequentemente, de tipo hierarquico e
categorial, j4 no caso das linguagens que utilizam termos retirados da
linguagem natural para representar conceitos € assuntos se colocam
problemas relacionados quer com a prépria escolha dos termos, quer com as
relacbes que entre eles se estabelecem. Dai que se tenham vindo a
desenvolver instrumentos normativos que, ao criarem principios e estruturas
comuns de andlise, representacdo e construgao de linguagens documentais,
procuram minorar os riscos da ambiguidade e da subjectividade, paralelamente
a criagdo de normas com vocabularios especializados em vérias areas da

industria, da tecnologia, da documentagao® e da propria terminologia.

Contudo, apesar deste esforgo normalizador e da elaboragéao de classificagbes

e linguagens terminologicas largamente utilizadas a nivel internacional, séo

8 530 exemplo de normas nesta area: NP 3715.1989, Documentagéo — Método para a andlise
de documentos, determinagdo do seu conteido e selecgdo de termos de indexagé&o. Lisboa:
IPQ; ISO 2788.1986 Documentation - Guidelines for the establishment and development of
monolingual thesauri. [Genéve]. ISO; ISO 999.1996 Information and documentation -
Guidelines for the content, organization and presentation of indexes. [Genéve]: 1SO. I1SO
5064.1985, Documentation — Guidelines for the establishment and development of multilingual
thesauri. [Genéve]: 1SO; ISO 5127. 2001, Information and documentation — Vocabulary.
[Genéve]: ISO (em fase de adaptagao a Norma Portuguesa).



ainda bastantes e variadas as linguagens documentais utilizados em sistemas
de organizagéo do conhecimento. E necessario que se conhegam as suas
caracteristicas, as semelhangas e as diferengas que apresentam entre si, para
podermos compreender 0 tipo de desafio que se coloca ao acesso por assunto
em ambientes de rede e a diversidade de problemas que tém de ser encarados

e resolvidos.

As consideracdes que temos vindo a tecer levam a que, no pfesente trabalho,
comecemos por abordar, no primeiro capitulo, a questdo das bases de dados
bibliograficos e dos catalogos colectivos, a estrutura da informacgao que
contém, os sistemas que as suportam, os aspectos normativos que
envolvem e os seus varios modelos, continuando o segundo capitulo com a
andlise de caso de uma base de dados bibliografica de tipo cooperativo, a
PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos e o terceiro com uma
abordagem as questoes relativas 3 analise, representagéo e recuperacao de

assuntos.

As duas ultimas décadas do séc. XX e os primeiros anos do séc. XXI| trouxeram
a lume uma multiplicidade de ideias, iniciativas e projectos com o objectivo
comum de contribuirem para um mais facil acesso a informacao, utilizando os
meios informaticos e as novas tecnologias disponiveis. Entre aqueles que tém
vindo a desenvolver-se no ambito do acesso por assunto seleccionamos, para
objecto da anélise desenvolvida no quarto capitulo, trés projectos que,
correspondendo a diferentes abordagens da questao, podem apontar caminhos
que permitam desenvolver, numa nova perspectiva, os catalogos colectivos ou
bases de dados cooperativas. Sao eles: o projecto RENARDUS — um exemplo
de organizagdo do conhecimento e de interoperabilidade entre diferentes
sistemas de classificagdo e um modelo comum; O projecto MACS (Multilingual
Access to Subjects) — um exemplo de interoperabilidade entre linguagens de
indexacdo de diferentes bibliotecas nacionais, em diferentes linguas; e o
projecto HILT (High Level Thesaurus) - uma proposta de interoperabilidade
entre diferentes linguagens de indexacao utilizadas por entidades
tipologicamente distintas (bibliotecas, arquivos, museus). Procuraremos

apresentar, no capitulo final, uma proposta de caminhos que podem ser



seguidos para melhorar o acesso a informagéo através da PORBASE - Base

Nacional de Dados Bibliograficos.

2 Estrutura da informag@o em bases de dados cooperativas, ou catalogos

colectivos

2.1 A norma ISO 2709 e os formatos MARC na génese das bases de dados

bibliograficos

Como ja referimos, o desenvolvimento da tecnologia informatica, para alem de
optimizar as actividades e tarefas inerentes ao processamento bibliografico e a
recuperagdo da informagéo e de permitir a sua gestao integrada, conduziu a
necessidade de aprofundamento do trabalho técnico a diversos niveis e, em
particular, na area da normalizagao: com efeito, novos instrumentos normativos
tiveram de ser criados para permitirem o tratamento informatizado da
documentacdo e a troca de registos bibliograficos, a0 mesmo tempo que sé
desenvolveram normas e formatos de descricao adequados a leitura por
computador, como a norma ISO 2709° e os formatos MARC, apenas para citar
os exemplos mais 6bvios no mundo biblioteconémico. A norma I1SO 2709
especifica os requisitos de um formato geral de troca de descrigbes
bibliograficas e estabelece a estrutura dos registos informaticos para a
comunicacdo entre sistemas de processamento de dados, isto é, para o
intercambio de informagao. O formato MARC, acrénimo de MAchine Readable
Cataloguing, surgiu de uma iniciativa da Biblioteca do Congresso, em 1965-66,
e permite aos computadores trocar, usar € interpretar a informagéo
bibliografica. A partir do inicio da década de 1970 comegaram a surgir varios
formatos da familia MARC, relacionados com diferentes exigéncias e praticas
catalograficas. O préprio formato MARC original evoluiu para o USMARC, na
década de 80, e para o MARC 21, ja na década de 90"°. O formato UNIMARC
foi criado pela IFLA (International Federation of Library Associations and

® |SO 2709. 1996, Information et documentation — Format pour I'échange d'information.
Geneve : ISO, 6p.

'° Veja-se, sobre os formatos MARC, os enderegos <URL: http://www.ifla.org/V1/3/p1996-
1/unimarc.htm> [Consult. 27 Mar. 2003] e <URL: http://www.loc.gov/marc/>. Veja-se ainda
Delsey (1996).




Institutions) para resolver a incompatibilidade existente entre os varios formatos
MARC, permitindo a conversao de e para um formato universal, por forma a
criar melhores condigdes para a troca de registos bibliograficos. Inicialmente
previsto para a descri¢ao bibliografica de monografias e publicagbes em série,
o formato foi-se alargando, ao longo dos anos, a todo o tipo de materiais, como
o cartografico, o musical ou 0s documentos electrénicos. A primeira edigao de
UNIMARC — Universal MARC format, da responsabilidade, como dissemos, da
IFLA, data de 1977. Paralelamente ao UNIMARC / Bibliografico tém vindo a
desenvolver-se outros formatos UNIMARC, como o UNIMARC / Autoridades e,
mais recentemente, um formato UNIMARC / Classificagao e um formato
UNIMARC / Existéncias. Do plano estratégico para a actividade nuclear do
UNIMARC (UNIMARC Core Activity), desde o 2° trimestre de 2003 sediada em
Portugal, na Biblioteca Nacional, consta a promogéo de actividades de
harmonizagdo com o MARC 21 que garantam o objectivo primordial do
UNIMARC - ser um formato universal de troca para o desenvolvimento do
controlo bibliografico universal''.

Foi, pois, a necessidade de trocar informacgdo bibliogréfica e de desenvolver a
cooperagdo tendente a constituicdo de catalogos colectivos, cujos dados
deviam ser homogéneos, que obrigou a criagéo de um formato gue pudesse
ser interpretado por todos os sistemas das bibliotecas qué o viessem a adoptar.

(Garcia Camarero e Garcia Melero, 2001, p.43).
2.2 Os sistemas de suporte as bases de dados bibliograficos

O nascimento do formato MARC encontra-se ligado a fase inicial do processo
de informatizacéo das bibliotecas, a dos sistemas fechados, caracterizados
pela existéncia de um computador central e de terminais que permitiam o
processamento da informagao 4 distancia. Estas primeiras redes de
computadores tinham uma estrutura hierarquica e um caracter homogéneo,

quer a nivel de equipamentos quer a nivel de programas, aplicagboes e

" \FLA - Strategic plan for the UNIMARC Core Activity. IFLA, 2002. {Em linha]. [Consult. 9 Jun.
2003). Disponivel na WWW: <URL: http//www.ifla.org/VI/3/annual/spunimarc.htm>




formatos. Seguiam um esquema de anfitrido ou héspede, segundo o qual, para
haver comunicagdo, o héspede tinha de conhecer a linguagem do computador
anfitrido e submeter-se as suas regras. O desenvolvimento da microinformatica
e a generalizagdo do uso de microcomputadores permitiu uma alteragao
profunda nos sistemas e redes informaticas, com a criagao dos chamados
sistemas abertos e das redes baseadas no modelo cliente — servidor, no qual o
cliente (computador usado pelo utilizador da rede para enviar ou receber
mensagens) utiliza servigos oferecidos pelo servidor (computador que gere a
transmissao de mensagens que circulam na rede e que foram pedidas ou
enviadas por um computador cliente). Um sistema aberto, para além de
comportar servidores e clientes, necessita ainda de canais de comunicagao
que pressupdem, para alem da existéncia de uma ‘linha fixa’, o
estabelecimento de acordos concretizaveis em protocolos, formatos e normas -
uma vez que os servigos de informagao cliente/servidor sdo independentes das
respectivas plataformas informaticas, é o entendimento que cada computador
possa ter de um protocolo que o pode tornar um cliente ou um servidor. E por
isso que “os protocolos da Internet significaram uma transformagao radical dos
anteriores sistemas fechados, que dependiam da arquitectura dos
computadores e da informagéo dos servidores” (Garcia Camarero e Garcia
Melero, 2001, p.44).

Um dos primeiros protocolos de comunicagao foi o TCP (Transmission Control
Program), definido em 1974, tendo surgido mais tarde o protocolo IP (Intemet
Protocol), ambos protocolos gerais na arquitectura da Internet, versao pioneira
(e simples) do modelo OSI (Open Systems Interconnection). Este modelo
apresenta sete niveis: fisico, conexao (correspondentes ao nivel “sub-rede” da
arquitectura da Internet), rede, transporte, sessao, apresentacao e aplicagéo. O
protocolo IP utiliza-se para especificar o sistema que identifica de forma unica
cada computador da rede'?, o que permite direccionar os dados ao mesmo
tempo que possibilita a sua segmentagao e “empacotamento” (como e quando
devem ser divididas as mensagens para facilitar a sua transm|ssao) 0]
protocolo TCP usa-se para transporte e controlo dos dados, que podem

obedecer também a outros protocolos. O protocolo IP corresponde ao nivel

12 55da um tem um namero de identificag&o (o numero IP) e uma designagao (nome IP).
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“rede” do modelo OSI e o protocolo TCP ao nivel “transporte”. As aplicagbes
correspondem aos niveis superiores do modelo (“sess&o”, “apresentacdo” e
“aplicagao”). Nestas aplicag6es incluem-se 0s servicos de correio electronico e
os servicos de fornecimento de informagao, de que se destacam os protocolos
FTP (File Transfer Protocol) e WAIS (Wide Area Information Servers)®?, este
altimo uma ampliagdo do protocolo Z39.50 para pesquisa em texto integral,
além da propria WWW (World Wide Web), que comegou por usar a linguagem
HTML (Hypertext Markup Language) e 0 protocolo HTTP (Hypertext Tranfer
Protocol), além de outras técnicas como 0 MIME (Intemet Media Type), que
especifica o tipo de dados de um ficheiro informatico e o URL (Uniform

Resource Locaton), referéncia ou enderego de um recurso na internet.

Entre os formatos de “escrita” e armazenamento dos documentos electrénicos
de que hoje dispomos, encontra-se 0 mais antigo, geral e simples de todos,
baseado na norma ASCIl (American Standard for Codification and Interchange
of Information), que define a codificagdo de um alfabeto, primeiro com 128
simbolos ou caracteres, mais tarde com 256, a que se seguiram ampliagdes
sucessivas, de modo a cobrir 0 nimero crescente de aplicagoes alfabéticas, os
sinais proprios de cada lingua, os simbolos diacriticos e 0s simbolos cientificos.
Entre 1993 e 1997 a ISO (International Standard Organisation) publicou a
norma 10646', que corresponde ao standard UNICODE desenvolvido pelo
UNICODE Consortium. A vantagem do formato ASCII residia principalmente no
facto de poder ser lido e armazenado por qualquer computador, sem
necessidade de um programa especifico para aceder aos documentos que o
utilizavam. Mas o desenvolvimento da edigdo electrénica, juntamente com o
aparecimento da nogdo de “documento estruturado”, levou a que, logo a partir
dos anos 60 do séc. XX, se comegassem a desenvolver linguagens proprias
para este novo tipo de documentos. E disso exemplo a GML (Generalized

'3 Veja-se, sobre o WAIS e a sua utilizag&o: NIEUWENHUYSEN, Paul (2004) - Z39.50 and
related protocols for search and retrieval. [Em linha]. [Consult. 22 Mar. 2005]. Disponivel na
WWW: <URL: httg://www.vub.ac.be/BIBLIO/nieuwenhuysenlcourses/chagters/wais.gdf>; SAINT
PIERRE, Margaret [et al...] (1994) - WAIS over Z39.50-1988. [Em linha). [Consult. 22 Mar.
2005). Disponivel na WWW: <URL: http://www.fags.org/rfcs/rfc1625.html>; e ARDO, Anders [et
al.] ([1994]) — Improving resource discovery and retrieval on the internet : the Nordic WAIS /
World Wide Web Project : summary report. [Em linha]. [Consult. 22 Mar. 2005].. Disponivel na
WWW: <URL: http://www.lub.lu.se/W4/summary.htm|>.

14 |SO 10646: 1993-1997: Information Technology. Universal Multiple-Octet Coded Character
Set (UCS) - Part 1: Architecture and basic multilingual plane. Genéve: 1SO.
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Markup Language), desenvolvida pela empresa IBM, concebido para que um
mesmo ficheiro pudesse ser editado por diferentes aplicagdes com formatos de
impressao distintos. A medida que os documentos se tornavam mais
complexos e aumentava a sua difusdo, foi-se sentindo a necessidade de um
maior nivel de normalizagéo, surgindo assim um procedimento destinado a
definir os tipos de documento e desse modo facilitar a edicao e manipulagéo de
ficheiros — o DTD (Document Type Definition). Ja nos anos 80, a ANSI
(American National Standards Institute) recorreu aos grupos que haviam
desenvolvido a GML e, antes dela, o GenCode'®, a fim de desenvolverem uma
norma para a especificagao, definicho e uso de documentos com
caracteristicas de flexibilidade e portabilidade, trabalho de que resultou a
SGML (Standard Generalized Markup Language), convertida em 1986 na
norma 1SO 8879. Embora facilitando a manipulagéo e a troca de documentos
textuais, a SGML era uma linguagem complexa que n&ao estava ainda
suficientemente desenvolvida para documentos em rede nem se adequava aos
primeiros passos da WWW, ja na década de 90, na qual se viria a utilizar uma
linguagem mais simples e acessivel, a HTML (Hypen‘exf Markup Language),
com elementos da SGML mas com outras possibilidades que permitiam
operagdes de hipertexto’®. A HTML, de que sairam até hoje varias versdes'’,
corresponde a “um conjunto de codigos ASCII usados em documentos na Web
para lhes dar a forma de hipertexto/hipermédia” (Garcia Camarero e Garcia
Melero, 2001, p. 69). Mas a HTML nao possuia algumas das caracteristicas
importantes da SGML: a extensibilidade'®, a estrutura e a validagéo. Tal facto
conduziu a uma nova linguagem de marcagao para definir documentos
estruturados, a XML (eXtensible Markup Language), subconjunto da SGML,
que nao s6 mantém as suas propriedades de extensibilidade, estrutura e
validagdo como tambéem responde as necessidades da WWW, ja que se trata

de um formato normalizado destinado especificamente a transmissao de dados

' Um dos primeiros codigos para a representacao de textos estruturados (Garcia Camarero e
Garcia Melero, 2001, p. 68).

% A concepgao de hipertexto comegou a surgir no pos-guerra e foi desenvolvido nos anos 60.
O documento hipertextual permite-nos circular de multiplas formas entre os elementos que 0
constituem (Guédon, 2001, p. 52).

17 A vers&o 4.0 (1997) adoptou a Norma ISO/IEC 10646, correspondente ao UNICODE, para os
conjuntos de caracteres HTML.

18 gvtensibilidade: “caracteristica de uma linguagem que consiste em mecanismos de extens&o
gue permitem a definicéo de novos elementos em termos do conjunto de regras que constituem
a axiomatica da linguagem” (Sousa, 2001, p. 104).
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estruturados as aplicagbes Web. Supera assim as limitagbes da HTML e

permite a interoperabilidade tanto com esta como com SGML.

Considerados no ambito da informagao existente na Web, os metadados
descobrem e descrevem os recursos nela disponiveis, utilizando linguagens de
marcagdo como a HTML ou a XML, atras referidas. Para o fazerem de um
modo completo e fiavel, estao organizados de acordo com tipologias —
metadados descritivos, administrativos e estruturais, respectivamente com a
finalidade de descrever o recurso (a semelhanga do que faz a descri¢cao
bibliografica), de informar sobre aspectos legais, formatos, resolugdo de
imagem, preservagao ou persisténcia do recurso, entre outros, e sobre a
prépria estrutura interna do recurso, como paginagéo, capitulos, ilustragdes,

graficos, etc. (Campos, 2002, p.4).

A necessidade de normalizagdo em relagdo aos metadados levou a que a I1SO
e o CEN (Comité Européen de Normalisation) reconhecessem a importancia de
normalizar a estrutura criada no ambito do DCMI (Dublin Core Metadata
Intiative) e genericamente conhecida por Dublin Core, ou Dublin Core Metadata
Element Set (Campos, 2002, p.5). Este nicleo basico de elementos de
metadados foi elaborado ao longo de varias reunides de trabalho em que
participaram especialistas de bibliotecas, de redes e investigadores sobre
bibliotecas digitais'®, a primeira das quais se realizou em Dublin (Ohio, E.UA)
em 1995, resultando assim de um consenso internacional e interdisciplinar.
Para Garcia Camarero e Garcia Melero (2001, p.152-153), entre as
caracteristicas que tornam o Dublin Core adequado a catalogagéo de
documentos electronicos destacam-se, além do ja referido consenso
internacional, a simplicidade, a interoperabilidade semantica, a flexibilidade e
extensibilidade, a modularidade e a independéncia sintactica, que o torna
passivel de ser incorporado em varias sintaxes ja existentes, como os formatos
bibliograficos normalizados — dai que tenham vindo a desenvolver-se, nos
altimos anos, iniciativas de mapeamento entre o Dublin Core e os formatos
MARC.

'® participaram mais de 20 paises, de quatro continentes (Garcia Camarero e Garcia Melero,
2001, p. 162).
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Tendo os metadados, entre as suas varias fungdes, a possibilidade de informar
sobre o valor relativo dos contetdos recuperados, 0 WWW Consortium (W3C)
comegou a desenvolver, em 1995, um mecanismo de qualificagdo dos
resultados de uma pesquisa, com O qual seria possivel indicar ao utilizador o
valor atribuido a cada conteudo seleccionado em relagéo a pesquisa por ele
efectuada. Nasceu assim a PICS (Platform for Internet Content Selection)®,
cujos perfis permitiam igualmente aos utilizadores seleccionarem a informagao
que desejavam receber através da filtragem de contetidos, baseada nas regras
basicas de selecgao “rejeitar” e “aceitar’. As condigdes de aceitagao ou rejeicao
podiam ser um conjunto de URLs, ou determinados valores de categorias

indicadas.

O desenvolvimento da PICS, por um lado, e a heterogeneidade dos objectos
digitais e dos metadados que os descrevem, por outro, revelou a necessidade
de se desenvolver uma infraestrutura qué permitisse “a codificagdo, ©
intercambio e a reestruturagao de metadados” e tornasse possivel “a
interoperabilidade dos metadados mediante mecanismos apoiados em
convengdes semanticas, sintacticas e estruturais genericamente aceites”
(Garcia Camarero € Garcia Melero, 2001, p. 172). Nascia assim, também no
ambito do W3C, a RDF (Resource Description Framework)?'. Comegando por
ser uma extensao da tecnologia de descricao de contetdo da PICS e utilizando
a sintaxe da linguagem XML como sintaxe de intercambio e processamento de
metadados, este “formato universal de dados existentes na Web” permite,
usando um simples modelo relacional, “combinar, exportar e partilhar dados
estruturados e semi-estruturados através de diferentes aplicagdes” (Berners-
Lee et al., 2004). Qualquer recurso gue possua um identificador normalizado
(como o URI) € susceptivel de ser descrito segundo o modelo RDF. Este
baseia-se no facto de os recursos possuirem propriedades, atributos ou
caracteristicas e de aos tipos de propriedades corresponderem valores, sendo
a descrigdo um conjunto de propriedades que se referem ao mésmo recurso.

Trata-se de um modelo que representa 0s recursos € as suas descricdes de

2 RL: hitp://www.w3.0rg/PICS/>
21 cURL: hitp://www.w3.0rg/RDF/>
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forma independente da sintaxe e que, através dos trés tipos de elementos
(recursos, tipos de propriedades e valores correspondentes), pode expressar a
semantica numa codificago legivel por maquina, sem ambiguidades. Aléem
disso, possui um modelo de dados para descrigédo de outras descrigbes, que
pode usar-se, por exemplo, para certificar a credibilidade de uma determinada
descricdo, ou na descricéo de colecgbes de recursos (Garcia Camarero €
Garcia Melero, 2001, p. 172-174). As caracteristicas deste formato de dados e
a sua aplicabilidade aos objectos digitais tornam-no um dos pilares da Web
semantica — termo que designa “uma extensao da Web, na qual a informagao
adquire um significado claramente definido, melhorando o trabalho cooperativo
de computadores e pessoas” (Berners-Lee, Hendler e Lassila, 2001) e “uma
visao para o futuro da Web segundo a qual a informagéo adquire um
significado explicito, tornando mais facil o processamento € integragao

automaticos da informagao disponivel na Web” (McGuiness e Harmelen, 2004,
[p-3)).

Se nos debrugadmos sobre as caracteristicas que tém vindo a desenhar a
evolugéo dos sistemas abertos € da propria WWW, é por considerarmos que
elas nos ajudam a compreender a evolugdo dos sistemas utilizados pelas
bibliotecas nas ultimas décadas, a sua adequagdo as novas realidades de
produgao, circulagao, armazenamento e difusdo da informag&o, assim como 0s
esforcos desenvolvidos para adaptagao das estruturas institucionais a essas

realidades.

2.3 Cooperacdo e normalizagdo em bases de dados: o registo

bibliografico e o registo de autoridade

Paralelamente aos desenvolvimentos que acabamos de referir, abria-se
caminho a uma série de novas iniciativas no ambito da cooperagdo. Como ja
referimos, o esforco de normalizagao acompanhou desde sempre O
desenvolvimento das bases de dados bibliograficos de tipo cooperativo (os
chamados catalogos colectivos informatizados, quase sempre em linha), ja
que, para uma eficaz recuperagao da informagao, se impunham critérios
comuns, quer a nivel da descrigao bibliografica, quer a nivel das formas de
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entrada dos nomes de autores, fossem eles pessoas individuais ou colectivas,
quer ainda a nivel da representagdo dos assuntos. Assim, com O bbjectivo de
possibilitar uma efectiva recuperagdo da informagao desenvolveram-se,
paralelamente as bases bibliograficas e interagindo com elas, as bases de
autoridades, obedecendo também estas a regras € a formatos uniformizados.
Estas bases de autoridades permitem a pesquisa e recuperagao da informacgéao
referente a um determinado autor (pessoa fisica ou colectividade) ou a um
determinado assunto, independentemente da forma como o pedido €
formulado: isto é, quer este tenha sido expressado através de um pseudénimo,
de um nome real ou de outra variante do nome, no caso dos autores pessoa
fisica, ou de um sinébnimo ou quase sinénimo (termo “rejeitado”), no caso dos
assuntos. A estrutura de um registo de autoridade possibilita o estabelecimento
de uma série de relagées e de referéncias remissivas que, correctamente
preenchidas, facilitam a gestdo integrada dos ficheiros de autoridade e
bibliografico de modo a satisfazer da melhor forma os pedidos de informagao
(ver anexo 1 - registos de autoridade (UNIMARC / Autoridades)).

A importancia das bases de dados de autoridade tem sido amplamente
reconhecida a nivel internacional, dando origem a varios debates, projectos e
iniciativas no ambito da normalizagao, da melhoria do acesso e da partilha dos
registos criados nos diferentes paises. Os esforcos para a criacdo de
instrumentos normativos que permitam a consisténcia das formas dos
cabegalhos, essenciais ao controlo de autoridade, radicam nos Principios de
Paris (1961), elaborados num contexto ainda longinquo dos desafios e
oportunidades que a Internet viria a potenciar. Um projecto apoiado pela
Comunidade Europeia e que se desenvolveu entre 1995 e 1997 — o projecto
AUTHOR - veio demonstrar que as praticas e as regras referentes a criagéo de
registos de autoridade eram muito diferentes nos varios paises envolvidos
(Reino Unido, Franga, Bélgica, Espanha e Portugal), embora todos seguissem
os Principios de Paris. Contudo, as diferencas manifestavam-se sobretudo a
nivel de indicativos geograficos e de elementos de identificagado ou distingao,
dos esquemas de transliteragao e romanizagao, dos formatos MARC utilizados,
na grafia (huma mesma lingua mas de paises diferentes), dos usos linguisticos

relativos aos nomes de autores classicos ou personalidades com
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denominagdes consagradas pelo uso (Campos, 2003, p. 9-11), dai que
instituicoes como a IFLA tenham encetado a revisdo dos principios
estabelecidos e desenvolvido novas directrizes numa tentativa de ultrapassar
as dificuldades detectadas. Produziram-se assim os Guidelines for Authority
Records and References (GARR)zz, publicados em 2001, e encetou-se a
revisao dos Principios de Paris & luz da nova realidade tecnologica e dos novos
conceitos veiculados pelos Functional Requirements for Bibliographic Records
(FRBR)? (Campos, 2003, p.14).

Paralelamente tém vindo a desenvolver-se varios projectos nesta area, como o
projecto LEAF (Linking and Exploring Authority Files), financiado pelo programa
“Tecnologias da Sociedade de Informagéo” do 5° Programa Quadro da
Comissdo Europeia, que decorreu entre 2001 e 2004 e tinha como objectivo
conceber um modelo de arquitectura para o estabelecimento de ligacdes entre
registos de autoridade distribuidos e permitir o seu acesso. As informagdes
recuperadas como resultados de pesquisas seriam armazenadas num ficheiro
central de autoridades que cresceria assim 2 medida que aquelas fossem
sendo realizadas, reflectindo desse modo os dados mais relevantes para os
utilizadores. Os resultados do projecto seriam implementados na expanséo da
rede internacional de servigos de pesquisa e recuperagdo em linha resulitante
do projecto MALVINE (Manuscript and Letters via Integrated Networks in
Europe). A Biblioteca Nacional de Portugal participou nos dois projectos“.

No sentido de tornar efectiva a criagdo de um verdadeiro sistema internacional
de autoridades, cuja necessidade foi formulada em 1978, por ocasido da
Conferéncia da IFLA realizada na entao Checoslovaquia, paralelamente a
decisdo de desenvolver o formato UNIMARC para as formas de autoridade e
de conceber métodos para uma troca eficiente e eficaz dos dados de
autoridade (Plassard, 2003) e na sequéncia dos trabalhos desde entao

22 pavisio dos GARE — Guidelines for Authority and Reference Entries, de 1984.

23 |ELA. IFLA Study Group on the Functional Requirements for Bibliographic Records -
Functional Requirements for Bibliographic Records : final report. Manchen : K . G. Saur, 1998.
24 \/gja-se, sobre o projecto MALVINE e a participag&o da Biblioteca Nacional, OLIVEIRA,
Anténio Braz de, VASCONCELOS, Manuela; FREIRE, Nuno (2000) - O Projecto MALVINE:
manuscritos literarios em rede europeia, atraves do protocolo Z39.50. In JORNADAS
PORBASE, 8, Lisboa, 2000 — Sistemas de informagéo em bibliotecas do novo milénio. Lisboa:
Biblioteca Nacional, 2000.
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desenvolvidos surgiu, em 1996, no seio do UBCIM (Universal Bibliographic
Control and International MARC Core Activity)®, um grupo de trabalho cujo
objectivo era analisar o sistema internacional de autoridades e criar um ISADN
_ |nternational Standard Authority Data Number. Em 1998, a Deutsche
Bibliothek (Biblioteca Alema) e a Biblioteca do Congresso conceberam um novo
projecto, o Virtual International Authority File (VIAF), cujo objectivo era uma
redugdo efectiva dos custos de catalogagdo tornando acessiveis, a nivel
mundial, os registos de autoridade. A aplicagdo do controlo de autoridade ao
ambiente web estenderia assim a este dominio as vantagens da preciséo nas
pesquisas, para além de permitir a navegagao através da estrutura de
referéncias e uma capacidade alargada para estabelecer ligagdes (Tillet, 2002,
p. 118). Em 2003, a OCLC (Onlihe Computer Library Center, Inc.) juntou-se aos
parceiros iniciais e foi assinado um acordo®® com o objectivo de desenvolver o
VIAF combinando os ficheiros de autoridade de nome de pessoa fisica da
Biblioteca do Congresso e da Biblioteca Alema num UGnico servigo de
autoridade (nome de pessoa) € tornando-o acessivel através de um servidor
OAl (Open Archive Iniciative)®’. A longo prazo, O projecto VIAF incluira as
autoridades de varias bibliotecas nacionais num servigo global que devera ser
acessivel aos utilizadores a nivel mundial através da Web. Segundo Barbara
Tillet, responsavel pela politica de catalogagao da Biblioteca do Congresso, “0
projecto VIAF pode ser encarado como um dos blocos basicos da construgao
da ‘Web Semantica’. O utilizador final podera pesquisar registos existentes em
todo 0 mundo, com o seu sistema de escrita e na sua lingua, usando as formas

com que estao familiarizados.®

25 5 UBCIM encerrou a sua actividade no seio da IFLA em Margo de 2003, porém as
actividades de controlo bibliografico continuam, através dos grupos de trabalho constituidos
para esse efeito e sob responsabilidade do ICABS (IFLA / CDNL Alliance for Bibliographic
Standards). Ver <URL: http://www.ifla.org/VI/7/icabs.htm>. '

% Egte acordo foi assinado durante o Congresso Internacional da IFLA realizado em Berlim.

2 A Open Archives Initiative — OAI tem como objectivo permitir o acesso a material existente na
web através de repositorios interoperativos para partiha de metadados, edicéo e arquivo. O
OAl - Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) define um mecanismo de recolha de
registos a partir de repositorios de informagao. N3o se destina a efectuar pesquisas cruzadas,
mas sim a recolher e colocar os dados num anico local (“harvesting”). Veja-se, para detalhes
sobre a OAl, <URL: http://www.oaforum.ora/>.

2 Gitada em: OCLC, Die Deutsche Bibliothek and the Library of Congress to develop Virtual
international Authority File. OCLC Abstracts. Vol. 8, n.° 35 (Set. 2003). [Em linha]. [Consult. 16
Set. 2003). Disponivel na WWW:

<URL: http://www5.oclc.orq/downIoads/desiqn/abstracts/09022003/viaf.htm>.
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Todos estes trabalhos reconhecem e confirmam, na realidade, as afirmagdes
de Michael Gorman de que “o controlo bibliografico é literalmente impossivel
sem o controlo de autoridade. A catalogagao nao pode existir sem pontos de
acesso normalizados e o controlo de autoridade € o mecanismo mediante o

qual obtemos o nivel necessario de normalizagéo” (Gorman, 2003, p.1).

2.4 Caracteristicas gerais das bases de dados cooperativas ou catalogos

colectivos

Quando nos referimos a catalogos colectivos no ambito das bibliotecas
podemos estar a aludir a realidades que, tendo em comum o facto de reunirem
informagdo bibliografica existente em varias instituicdes, podem contudo
apresentar diferencas. Com efeito, os catalogos colectivos podem ser
especializados, podem organizar-se por tipologia documental (de
publicagdes periddicas, por exemplo)”® e podem ser nacionais,
internacionais, de ambito regional ou concebidos de acordo com outros
critérios de ordem geogréfica3°. Podem, em suma, constituir-se segundo a
vontade e os objectivos definidos por aqueles que os criam e que neles
participam. Se exceptuarmos 0 caso especifico daqueles que se especializam
numa Unica area tematica, a multidisciplinaridade é, em geral, uma das
caracteristicas dos catalogos colectivos. Reunindo informagao oriunda de
bibliotecas de diferentes tipos e ambitos tematicos, espelham iguaimente, além
de diferentes critérios de analise, diferentes modelos de organizagao €
representagdo dos assuntos. Estes vao dos sistemas de classificagdo de
ambito universal as linguagens terminoldgicas especializadas, passando por
esquemas de classificacao especializados e por linguagens terminoldgicas de
caracter mais geral. E, de facto, grande a diversidade de sistemas de

2Gomo o Catilogo Colectivo Alemdo de Publicagdes em Serie (ZDB), gerido pela
Staatbibliothek zu Berlin e disponibilizado num servidor da Deutsche Bibliothek, ou o Catalogo
Colectivo Suigo das Publicagbes em Série que, a partir de meados de 2002, deu origem ao
Portal Suigo dos Periédicos (PSP), acessivel através do enderego <URL: http://www.swiss-
serials.ch/index_fr.html.>

Esto neste ultimo caso, também a titulo de exemplo, o Catélogo Colectivo do Consorcio de
Bibliotecas do Sudoeste da Alemanha (SWB - Sudwestdeutscher Bibliothekverbund),
desenvolvido e mantido pelo Bibliotheksservice-Zentrum (BSZ) e as redes de bibliotecas suigas
RERO (ReseauROmand), da Suica Ocidental e Sbt (Sistema Bibliotecario Ticinese), que
coordena o catalogo cantonal e o catalogo escolastico.
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tratamento de assuntos e de linguagens documentais que se propdem

representa-los, tema que mais adiante retomaremos.

Outra das caracteristicas que, hoje em dia, tém os catalogos colectivos, € o
facto de poderem reunir descricoes de informacéo disponivel numa grande
diversidade de suportes. Se é verdade que, para aléem de documentagao
predominantemente escrita, as bibliotecas desde cedo reuniram outro tipo de
documentos, como os cartograficos, 0s iconograficos ou os musicais e, mais
recentemente, os documentos audiovisuais e os documentos multimédia, sao
os documentos electronicos que estéo hoje no cerne do interesse (e tambem
das preocupagdes) das bibliotecas, n3o tanto pelas questdes inerentes a sua
descrigdo, pois ja existem instrumentos normativos e formatos de catalogagao
para esse tipo de documento, mas pelo que representam em si de novidade
estrutural em relagdo ao tipo de informagéo anteriormente veiculada por um
suporte fisico, editada nos circuitos comerciais ou produzida e distribuida no
ambito de instituicdes, colectividades eventuais ou como resultado de trabalhos
de investigagéo individual ou colectiva (geralmente sob a forma de literatura

cinzenta®'), levantando novos problemas a nivel da recuperagao.

Foi a partir do advento da Internet e da sua rapida expans&ao com a World Wide
Web? que as instituicdes tradicionais de selecgao, tratamento e difusdo da
informacdo comegaram a colocar a si proprias novas questoes inerentes,
precisamente, a selecgao, tratamento e difusdo da informagao veiculada pela
rede das redes. Para além da oportunidade de alargarem ao nivel do globo a
divulgagédo dos seus catalogos, as bibliotecas viram desde logo que um novo
caminho se lhes abria enquanto mediadoras entre 0s recursos informativos
disponiveis na Internet e os seus utilizadores. Mas como seleccionar e

organizar a informagéo contida nesse gigantesco acervo? E como torna-la

31 considera-se literatura cinzenta "o material produzido & margem dos circuitos comerciais de
publicag&o, de distribuigao, de controlo bibliografico ou de aquisicéo por livreiros ou agentes de
assinaturas.” (Cf. IGLWG 1995, cit. por CORREIA, Ana Maria Ramalho e NETO, Miguel de
Castro — LIZA — Repositério de literatura cientifica cinzenta, produzida em Portugal : relatério
final, p. 1).

32 ugistema hipermédia distribuido desenvolvido no CERN (European Organisation for Nuclear
Research) a partir de 1989, baseado numa arquitectura cliente/servidor e que permite
disponibilizar documentos hipertexto. A convivialidade dos programas cliente WWW, como o
Mosaic, transformou a Web num utensilio universal de acesso aos recursos Internet” (Guédon,
2001, p. 121).
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acessivel a um numero sempre crescente, cada vez mais heterogéneo (e

também mais desconhecido) de utilizadores?

A heterogeneidade € uma caracteristica fundamental da informacgéo existente
na rede, assim como a sua volatilidade. Heterogeneidade a nivel de contelidos,
a nivel dos seus produtores, a nivel linguistico. E também a nivel da propria
organizagéo da informagédo: podemos encontrar na rede informagéao secundaria
fortemente estruturada, como os casos dos catalogos individuais de bibliotecas
ou dos catalogos colectivos, informagao secundaria pouco estruturada como,
por exemplo, a que consta de alguns directérios® e, ainda, todo um manancial
de informagé&o primaria nao tratada. Esta heterogeneidade levanta, obviamente,
problemas a nivel da recuperagéo: se, por um lado, a informagédo tratada e
estruturada em catalogos bibliograficos ja é reflexo de diferentes opgdes de
descrigéo e de diferentes sistemas e linguagens documentais de representagéo
de assuntos, por outro lado a informagdo nao incluida em catalogos
bibliograficos, seja ela secundaria e pouco estruturada ou primaria, s6 pode ser
recuperada, em parte, através -dos motores de pesquisa e da propria
navegacdo na rede. Coloca-se, assim, um duplo desafio: o de pér todos os
diferentes sistemas a dialogar, estabelecer parametros comuns e esquemas de
equivaléncia (mapeamentos) para criar formas de acesso a informagédo sem
necessidade de pesquisar individualmente cada catalogo, por um lado; e
providenciar a seleccéo e organizagéo da informacgéao, por outro.

Ao mesmo tempo que transformaram profundamente as formas de produgéo e
distribuigéo da informagéo, dando origem a um mundo de recursos que todos
os dias se modifica na ordem dos milhdes de referéncias (entre as que séo
publicadas pela primeira vez, as ja existentes que se actualizam e as que séao
apagadas), a Internet e a WWW (World Wide Web) vieram simultaneamente
possibilitar e criar a necessidade de novos instrumentos tecnolégicos e
normativos, novas metodologias e novos procedimentos que permitissem o
acesso a toda essa “informagédo nova” e dindmica, 0 seu armazenamento e a
sua preservacido em termos de futuro. Como atras referimos, as bases de
dados bibliograficas, com tradicbes de normalizagdo e de resolugdo de

% Ainda que alguns deles sejam também bastante estruturados, a semelhanga dos catalogos.
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problemas de incompatibilidade, t&ém, desde entéo, entre outros desafios, o de
lidar com uma nova realidade, a do documento electrénico, que coloca novos
problemas a nivel da selecgdo, da descricdo, do armazenamento e da
recuperacgao. Esta ja ndo é feita apenas em termos de obtengéo de referéncias
bibliograficas, mas igualmente em termos de acesso ao proprio documento,
que, em linhas gerais, & faciimente manipulavel, susceptivel de possuir varias
ligagdes, transformavel em diversos formatos, preparado para a pesquisa de
contetdos, imediatamente transportavel por meio de redes de trabalho e
passivel de distribuigéo ilimitada (Garcia Jimenez, 1999, p.137). Na realidade,
para além do seu contetido, os documentos electronicos (sejam eles resultado
da digitalizagdo de livros, manuscritos, imagens ou videos, por exemplo, ou
“geneticamente digitais”) possuem outra informagdo estrutural, técnica,
necessaria ao seu tratamento e gestao; por essa razao muitos os designam por
objectos digitais, por considerarem que esta denominagdo se adequa melhor
do que o termo documento ao conjunto de todos os aspectos de que se

revestem (Garcia Camarero e Garcia Melero, 2001, p.144).

Torna-se assim necessario definir novos modelos de recuperagao, adequados
a navegagao que a rede permite e dela caracteristicos, atendendo sempre ao
facto de a Web ser “um espago onde coexistem dois mundos diferentes, com
duas culturas distintas: a cultura das bases de dados e a cultura da tecnologia
Web” (Cordeiro, 2001, p.6); dois mundos diferentes a nivel técnico e a nivel
conceptual — as bases de dados sdo mais consistentes, mantém a sua
integridade e permanéncia, possuem servigos de pesquisa eficientes e os seus
recursos s&o mais estruturados, ao passo que na Web néo existe a garantia de
integridade e permanéncia dos recursos, o acesso a estes depende de servicos
externos e, embora os conjuntos de recursos sejam ilimitados, séo igualmente
pouco estruturados (Cordeiro, 2001, p.6-7). Ha ainda a considerar o manancial
de informagéo existente na Web mas que os motores de pesquisa gerais nao

incluem na sua colecgdo de paginas, como é o caso da chamada “Web

invisivel”.

Rapidamente se percebeu que novas oportunidades, mas também novas

exigéncias, surgiam a nivel da cooperagdo. O desenvolvimento dos sistemas
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abertos e da tecnologia do ambito da Internet oferece aos catalogos colectivos
a possibilidade de se estruturarem de diferentes formas, podendo assumir um
caracter menos centralizador, mais aberto e mais partihado, com o objectivo
de melhorar o acesso a informagdo; mas uma tal reestruturagéo implica

transformagdes por vezes profundas na forma de trabalhar das organizagdes.

2.5 Os catalogos colectivos e os seus modelos

Os catalogos colectivos, seja qual for o modelo que seguem, tém como fungdes
principais organizar e difundir o conhecimento, preservando e armazenando a
informacdo de modo a que esta possa ser eficazmente recuperada com 0s
melhores niveis de revocagdo e precisdo. Sdo precisamente estes 0s dois
conceitos essenciais que, segundo Matthew J. Dovey (2000), ilustram a
confianga que um utilizador pode ter na pesquisa que efectua: a obtengéo de
toda a informagdo pretendida, independentemente da forma do(s) termo(s)
usado(s) na formulagdo da pesquisa (o que pressupde uma estrutura
subjacente de referéncias cruzadas), no primeiro caso, e a garantia de que os

resultados da pesquisa séo de facto relevantes, no segundo.

Existem basicamente, segundo Matthew J. Dovey (2000), dois grandes
modelos de catalogos colectivos®: os modelos fisicos, que podemos também
designar por catalogos colectivos centralizados / concretos (Campos, 1995); e
os modelos virtuais, ou catalogos colectivos virtuais (Campos, 1995). Segundo
Dovey (2000), no grupo dos modelos fisicos podemos identificar quatro tipos
diferentes, de acordo com a forma como se encontram organizados:
- o catalogo colectivo é o catalogo principal para as bibliotecas que nele
participam,
- o catalogo colectivo recebe registos exportados pelos catalogos locais;
- os registos sdo catalogados no catalogo central e importados pelos
catalogos locais;
- os catalogos locais e o catalogo central séo actualizados em simultaneo,

o que pressupde uma catalogagao distribuida.

3 Dovey identifica ainda um possivel terceiro modelo, o dos catalogos multiplos, indexados
localmente mas também a nivel central, sendo nestes Indices que a pesquisa € realizada,
embora os registos que aparecem nos resultados venham directamente dos catalogos locais.

23



Quanto aos catalogos virtuais, em que se incluem os denominados “clumps”35,

visam permitir ao utilizador, através de um anico interface, efectuar a pesquisa
a uma série de catalogos distribuidos como se de um catalogo unico se
tratasse. Um exemplo de catalogos que optaram por esta via é o CAIRNS (Co-
operative Information Retrieval Network for Scotland)®, um catalogo colectivo
distribuido, baseado em Z39.50, para as bibliotecas escocesas. Neste, os
“miniclumps” s@o conjuntos de colecgdes pré-definidos para grupos especiais

de utilizadores (nos quais se incluem projectos parcerias de bibliotecas).

Tem sido reconhecido que os catalogos fisicos permitem uma maior
consisténcia, ja que um controlo centralizado zela pelo cumprimento das regras
e normas estabelecidas e procura evitar situagdes como, por exemplo, a
duplicagéo de registos ou a incoeréncia em relacédo as entradas de autoridade
e a representagdo dos assuntos, permitindo assim a obtencdo de melhores
resultados a nivel da recuperagdo. No entanto, € igualmente aceite que a
manutengdo deste tipo de catalogos & pesada, pois requer a afectagéo de
recursos bastante significativos por parte, sobretudo, da entidade responsavel
pela sua gestdo. Por outro lado, o crescimento destes catalogos depende do
ritmo de envio dos registos, por parte das bibliotecas cooperantes, para a base
central e do trabalho executado sobre esses registos, por parte da entidade
gestora, 0 que provoca, frequentemente, dificuldades em manter um nivel
aceitavel de actualidade do contetido da base. Este problema nao se coloca no
caso dos catalogos virtuais pois, uma vez que nao existe um catalogo unico,
central, que recebe os registos mas sim uma rede de catalogos locais que
podem comunicar entre si, a informagao obtida através das pesquisas sera

sempre aquela que nesse momento existe nas respectivas bases de dados. A

% Um “clump” pode definir-se “um grupo de catalogos distribuidos, através dos quais se pode
pesquisar via Z39.50 e de outros meios que assegurem a interoperabilidade entre os
catalogos” (Cf. CAIRNS final report : an embryonic cross-sectorial, cross-domain national
networked information service for Scotland?. Maio 2001. [Em linha]. [Consult. 6 Dez. 2004].
Disponivel na WWW: <URL: http//cairns.lib.gla.ac.uk/cairnsfinal. pdf>).

% CAIRNS — Co-operAtive Information Retrieval Network for Scotland. Trata-se de um servigo
de informagdo em rede escocés, ou “Portal escocés”, desenvolvido a partir de um projecto de
investigagdo com 0 mesmo nome, financiado pela e-Lib e apoiado pela Scottish Confederation
of University and Research Libraries (SCURL), que terminou no final de Dezembro de 2000 (Cf.
CAIRNS final report) Para mais informagbes sobre o CAIRNS, veja-se <URL:

http://cairns.lib.strath.ac. uk/>.
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responsabilidade de manutengao de um catalogo virtual esta, deste modo,
muito mais distribuida por todos aqueles que nele participam. Contudo, para
garantirem bons niveis de revocagao e precisdo, os catalogos virtuais colocam
outro tipo de questdes, que s&o aquelas que se prendem com a
interoperabilidade. A interoperabilidade &, hoje em dia, um conceito essencial,
uma das “palavras-chave” da gestdo da informagéo. William E. Moen (2003)
define-a a dois niveis: a nivel do sistema e a nivel do utilizador. No primeiro
caso, considera-a “a capacidade de dois ou mais sistemas ou componentes
trocarem informagao e utilizarem-na sem esforgo especial por parte de
qualquer dos sistemas”. No segundo caso, a interoperabilidade é definida como
a “capacidade que o utilizador tem de pesquisar e recuperar com sucesso ou
de interagir com a informagédo de uma forma significativa e confiando nos
resultados”, ou ainda “a condigao que se atinge quando dois ou mais sistemas
técnicos podem trocar informagao directamente, de tal modo que satisfaga os
utilizadores do sistema”. Moen identifica ainda os principais factores que
afectam a interoperabilidade: a existéncia de multiplos protocolos e de mdiltiplos
formatos de dados, sintaxes e esquemas de metadados, de multiplos
vocabularios, ontologias e disciplinas, de multiplas linguagens e conjuntos de
caracteres, de multiplos sistemas e de diversas politicas de indexacéo, de
normalizacdo e extrac¢do de palavras. Como facilmente se compreende, a
interoperabilidade nao pode ser encarada apenas numa perspectiva
meramente tecnolégica - € mais do que compatibilizar hardware e software
(Miller, 2000). Com efeito, a interoperabilidade existe quando sistemas,
procedimentos e cultura de uma organizagao sao geridos de forma a maximizar
oportunidades para troca e reutilizagao de informagao (Miller, 2000). Se a uma
vertente tecnoldgica que possibilite uma comunicagao facil e normalizada entre
sistemas informaticos se juntarem “factores de gestao de contetidos”, como a
utilizagao de um ficheiro de autoridade de nome de pessoa e de colectividade
ou um mesmo “instrumento de controlo das formas de acesso por assunto’, a
interoperabilidade sera mais conseguida (Cordeiro, 2001, p.5). Alem disso, ela
assenta necessariamente em acordos, quer de ambito normativo, quer a nivel
de procedimentos, o que pressupde uma avaliagdo das necessidades globais e

locais no ambiente de rede e a vontade, por parte dos que formam a

comunidade dos servicos de informagéo, de uma real cooperagéo relativa aos\



objectivos que se pretendem atingir (Moen, 2003), o que pode implicar
mudangas radicais nas formas como as organizagbes trabalham e, em

especial, nas suas atitudes em relagao a informacao (Miller, 2000).

Por todas estas razoes, o desafio dos catalogos virtuais néo é facil e a atestar
a sua complexidade estdo os projectos e trabalhos que se tém vindo a
desenvolver, com mais acuidade desde a ultima década, sobre diversos
aspectos que lhes estdo subjacentes e que passam pela criagdo de modelos
de metadados e mapeamentos entre formatos, sempre com o objectivo final de
permitir aos utilizadores o acesso mais facil e imediato a toda a informagao
existente nesses multiplos catalogos que constituem o “catalogo virtual’. O
desenvolvimento de protocolos de rede como o Z39.50%, que permite o dialogo
entre bases de dados bibliograficos usando um conjunto de regras definido a
priori, s6 consegue atingir os seus objectivos de interoperabilidade se os
sistemas seguirem, na sua arquitectura e estrutura de dados, algumas normas
e regras comuns que permitam gerar concordancias e equivaléncias. E essaa
razao pela qual, no caso do protocolo Z39.50, a sua aplicagdo se verifica
sobretudo em sistemas de informacgdo bibliografica, cujas arquitectura e
estrutura de dados assentam em bases normativas bem definidas, quer a nivel
dos “tipos e niveis das entidades logicas de informag&o”, quer a nivel dos
“modelos de organizacéo dos elementos de informagao, por exemplo ISBD e
codigos de catalogagéo”, quer ainda a nivel “sintactico/semantico dos formatos
de representacdo dos elementos de dados (os formatos legiveis por
computador, nomeadamente os formatos MARC e o seu modelo comum, o ISO
2709)" (Cordeiro, 2001, p.5). As especificagoes do Z39.50, como o Bath

Profile®. vieram permitihe um nivel de normalizagdo mais detalhado,

37 A norma Z39.50 foi publicada pela primeira vez em 1988 e, dois anos mais tarde, criava-se o
739.50 Implementation Group (ZIG) e a Maintenance Agency, sediada na Biblioteca do
Congresso. Estas duas entidades foram responsaveis pela 22 versio da norma, publicada em
1992 e que, além de incluir aspectos que permitiam uma melhor funcionalidade que tornava a
sua implementagio economicamente justificada, se aproximava e compatibilizava com o
protocolo “Search and Retrieval’ (SR), desenvolvido pela ISO entre 1984 e 1991. A 3% versao
do Z39.50 data de 1995 e a sua revisdo foi publicada em 2003; a préxima revisdo ocorrera em
2007. Para informagdo geral sobre a ISO 23950, ver: International Standard Z39.50
Maintenance Agency em http://lcweb.loc.gov/z3950/agency/ e NISO Z39.50 Resource Page em

http://www.niso.org/z39.550.html.
O Bath Profile : an international Z39.50 specification for library applications and resource
discovery especifica um sub-conjunto da norma ANSI/NISO Z39.50 — 1995 (ISO 23950). A
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tornando-o mais apto a responder a um maior leque de situagdes, mesmo as
que se colocam no modelo dos catalogos fisicos, como no caso de um mesmo
catalogo pertencer a dois, ou mais, catalogos colectivos que requeiram
diferentes configuragdes. Em sintese, o Bath Profile procurou responder a
necessidade de “um perfil relativamente simples no qual os valores de todos os
tipos de atributos fossem rigorosamente regulados, de forma a que os sistemas
pudessem comportar-se de um modo exacto em resposta a um pequeno
ntimero de tipos de questdes definidos” (Miller, 1999). As suas especificagoes
permitem a pesquisa inter-dominios numa rede de recursos que agrupa
catalogos de biblioteca, informagao governamental, sistemas de museus €
arquivos. A necessidade de perfis justifica-se pelo facto de a norma (tal como
acontece com outras) ter opgdes de implementagao e permitir a interpretagao
de certas especificagdes. Assim, quem desenvolve programas pode escolher
diversas opgbes para implantar ou interpretar a norma nos seus sistemas.
Como resultado, o utilizador pode receber respostas erradas ou pode mesmo
n&o conseguir extrair uma referéncia que exista na base de dados. Para que se
possa utilizar eficazmente a Z39.50, a versdo 1.1 do perfil Bath definiu um
conjunto de especificagbes basicas sobre autor, titulo e assunto de pesquisa e
extraccdo e a versdo 2.2 incluiu ainda especificagdes destinadas a extracgado
de dados dos fundos documentais a partir de catalogos publicos em linha ou de

catalogos colectivos e & pesquisa e extracgdo de registos de autoridade
(Lunau, 2003, p. 2).

Segundo Inés Cordeiro (2001, p. 6), embora algumas posi¢bes criticas
apontassem a inadequagéo do Z39.50 ao ambiente tecnolégico da Web*® e se
reconhecesse a sua complexidade em termos de implementagao, o protocolo
funcionava e deveria continuar a ser explorado enquanto nao existissem
alternativas equivalentes, salientando-se também os esforcos que vinham a ser
desenvolvidos no sentido de “alinhamento com a tecnologia Web, por exemplo
a codificacdo das mensagens Z39.50 em XML, utilizagdo com metadados

responsabilidade pela sua gestéo e desenvolvimento cabe & Biblioteca e Arquivos do Canada
LAC).

Sg O protocolo Z39.50, embora compativel com a Internet uma vez que se apoiava no seu
protocolo de base TCP/IP, nao o era com a Web e o seu protocolo HTTP (Cf. Lahary, 2002, p.

188).
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Dublin Core, etc.”°. Mais recentemente tém vindo a desenvolver-se iniciativas
gue apontam para uma maior aproximagao a tecnologia web, destacando-se o
SRW — Search/Retrieve Web Service*', que aproveita os desenvolvimentos dos
formatos XML para melhorar, do ponto de vista tecnolégico, a possibilidade de
realizagdo dos servigos do Z39.50, nao pondo em causa a necessidade de
manter o protocolo, nem resolvendo todas as limitagbes que existem na sua
utilizacdo, j& que “os reais impedimentos para uma cabal obtencdo dos
resultados esperados com o Z39.50 estéo para |a da tecnolog'ia do protocolo e
dizem sobretudo respeito a correspondéncias semanticas e funcionais (como
as estruturas de dados, indices, etc. disponiveis em cada sistema) que devem
existir, para que o protocolo funcione razoavelmente numa comunidade de
sistemas” (Cordeiro e Carvalho, 2003, p. 45-46). Em relagdo ao tratamento dos
assuntos, o perfil Zthes™® descreve um modelo abstracto para representar e
pesquisar tesauros e especifica o modo como o modelo pode ser
implementado usando, em especial, os protocolos Z39.50 e SRW*3, embora
seja igualmente possivel implementa-lo com outros protocolos e formatos. E
em relagdo a desejavel interoperabilidade entre bibliotecas e museus, parece-
nos importante referir o facto de se ter desenvolvido um perfil de aplicagéo
739.50 para a informagdo em patriménio cultural (o perfil CIMI*)*. Por
enguanto, parece ainda valida a afirmagao de Carrol Lunau®® (2003, p. 1) de
que a norma Z39.50 “continua a ser a norma mais correntemente utilizada para
realizar pesquisas nos catalogos das bibliotecas e, consequentemente, tem um
papel a desempenhar na metapesquisa em evolugdo ou no ambiente de

pesquisa de protocolos multiplos”.

“0 A adaptaggo total da norma com o ambiente Web e XML é preconizada pelo ZING (Z39.50
International New Generation). Veja-se em especial a informagdo que consta do. seguinte

enderego: <http://www.Ioc.gov/z3950/agency/zing/zing.html>.
#1 gRW - Search/Retrieve web Service [Em linha]. [Consult. 31 Jan. 2005). Disponivel na

WWW: <URL: httg://www.Ioc.gov/z3950/agency/zing/srw/background.htm|>

42 As primeiras versdes do perfil Zthes do 239.50 datam de 1998 (Cf. Taylor, 2003).

3 zthes - a profile for thesaurus navigation in Z39.50 and SRW. 17" December 2004. [Em
linha]. [Consult. 31 Jan. 2005]. Disponivel na WWW: <URL: http://zthes.z3950.0rg/>.

44 ~|MI = Consortium for the Computer Interchange of Museusm Information.

% The CIMI profile: Z39.50 application profile for cultural heritage information : Release 1.0
(March 1998). [Em linhal. [Consult. 9 Fev. 2005} Disponivel na WWW: <URL:
http://www.cimi.org/old site/downloads/ProfileFinalMar98/cimiprofile1.htm/>.

“—Representante da Biblioteca e Arquivos Nacionais do Canada (entidade responsavel pela
manuteng&o do Bath Profile) no primeiro encontro de Bath.
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3. A PORBASE - Base Nacional de Dados Bibliograficos: breve

caracterizagdo de um catalogo colectivo

31 A criagdo da PORBASE e algumas etapas do seu desenvolvimento

como projecto cooperativo

Decorrente do processo de informatizagao da Biblioteca Nacional iniciado em
1985, a PORBASE - Base Nacional de Dados Bibliograficos, que ficou
disponivel ao publico em Maio de 1988, agrupou bibliotecas interessadas em
colaborar no catalogo colectivo em linha das bibliotecas portuguesas, numa
resposta & dispersdo de informagdo e iniciando um processo de gradual
melhoria no aproveitamento de recursos humanos e materiais, nomeadamente
através da partilha de recursos bibliograficos e do desenvolvimento de politicas
de aquisigdes partilhadas e do empréstimo inter-bibliotecas. Tratando-se de
uma base aberta “a cooperagao espontanea de cada biblioteca” (Cabral, 1987,
p.164), a Base Nacional de Dados Bibliograficos — PORBASE veio reforcar o
papel da Biblioteca Nacional enquanto Agéncia Bibliografica Nacional, na sua
faceta eminentemente normalizadora. O desenvolvimento de todo um conjunto
de iniciativas no ambito da normalizagao — de que se destacam, a nivel da
descricdo bibliografica, a implementagao das Regras Portuguesas de
Catalogagéo, editadas em 1984 pelo Departamento de Bibliotecas, Arquivos e
Servicos de Documentagao do entdo Instituto Portugués do Patriménio
Cultural, a adopgdo do formato UNIMARC como formato de descricao
nacional*’ e a elaboragdo de regras para as entradas de autoridade e a sua
correspondéncia ao formato Unimarc/Autoridades, cujo manual, traduzido para

portugués, foi editado em 1989*, ap6s uma edigao prévia em folhas moveis.

Mas nao foi apenas a nivel da descrigao fisica que o papel normalizador da
Biblioteca Nacional, no contexto da Base Nacional de Dados Bibliograficos, se
fez sentir. Também a nivel do tratamento dos contetidos se desenvolveram

47 0 Manual Unimarc foi traduzido para lingua portuguesa em 1989, depois de uma edicédo em
folhas volantes destinada a apoiar a catalogagao feita a partir de folhas de recolha de dados
FRDs).

Ss Esta edicéo corresponde a uma versao provisoria, pois o formato encontrava-se ent&o ainda
em discuss&o no seio do IFLA Steering Group on Unimarc Format for Authorities. A verséo
final, em lingua inglesa, s6 seria editada em 1991.
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sistemas e instrumentos de trabalho que permitiram uma melhor representagao
_dos contetidos tematicos da PORBASE. Enquadram-se neste esfor¢o a edicao,
em 1987, de uma Tabela de autoridade CDU, contendo uma selecgdo das
tabelas gerais daquele sistema de classificagao e das notagbes de cada classe
entdo consideradas como suficientes para um nivel minimo de descrigao
exigida as bibliotecas cooperantes, ja que a Classificagdo Decimal Universal
(CDU) foi adoptada como linguagem documental comum para a representagao
de contetdos nos registos bibliograficos integrados na PORBASE.
Paralelamente, foi desenvolvido por um grupo de trabalho da Biblioteca
Nacional o SIPORbase — Sistema de Indexagao em Portugués, um conjunto de
formulagdes tedrico-praticas, oferecendo um corpo de regras e instrugbes para
a seleccdo de terminologia e sua utilizagéo de acordo com os principios da pre-
coordenacgéo. Abria-se assim o caminho a uma pratica até ai inexistente na
Biblioteca Nacional, a da indexacéo terminologica. Embora este sistema possa
ser uma opgdo no tratamento de assuntos por parte das bibliotecas
portuguesas, na realidade a maioria que faz indexagéo continua a regular-se

por linguagens que tendem para a pbs-coordenacao.

As diferentes opgoes a nivel das linguagens de indexagao adoptadas pelas
bibliotecas cooperantes da PORBASE, assim como a variedade de
instrumentos de indexagao utilizados, provocavam a inconsisténcia do indice
de assuntos e demonstraram a necessidade de normalizagéo da Base Nacional
de Dados Bibliograficos a nivel do acesso por assunto. Perante esta situagéo e
reconhecidos os inconvenientes que ela causava ao utilizador, foi suspensa a
integragao dos campos de indexagéo dos registos bibliograficos das bibliotecas
cooperantes, aceitando-se apenas para carregamento o campo da CDU (675
do formato Unimarc). Um primeiro passo para tentar resolver o problema da
pesquisa por assunto na PORBASE foi a ja referida adopgao da Classificagéo
Decimal Universal (CDU) como linguagem documental comum &, como tal, a
obrigatoriedade da sua utilizagdo pela comunidade dos cooperantes. No
entanto, conhecidas as limitagdes que a CDU tem a nivel da representagéo de
assuntos, langou-se, em 1989, na sequéncia das 12° Jornadas PORBASE, um
projecto com o objectivo de normalizar e compatibilizar a terminologia de

indexagdo usada para representar os assuntos nas diferentes areas tematicas
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— trata-se do Projecto CLIP — Compatibilizagao de Linguagens de Indexagao
em Portugués. Segundo o seu Regulamento, este "é um projecto cooperativo
de concepgao e gestao integrada de termos de indexagao para aplicagéo pelas
bibliotecas portuguesas participantes na PORBASE — Base Nacional de Dados
Bibliogréﬁcos““g. Estruturado em dezasseis grupos de trabalho, a cada um dos
quais foi acometida uma area tematica e que integram representantes de
bibliotecas especializadas (universitarias ou n3o) e, em alguns casos, outros
especialistas, para além de representantes da Biblioteca Nacional, foi sua
tarefa inicial o levantamento das fontes existentes para o controlo da
terminologia em cada um dos dominios tematicos®®, face ao que a metodologia
adoptada por cada grupo foi bastante variavel. Se em areas como a Agricultura
e as Ciéncias da Satde existiam jé& instrumentos de indexagéo largamente
utilizados nas bibliotecas especializadas, quer a nivel nacional quer a nivel
internacional, como o Agrovoc no primeiro caso e os Medical Subject Headings
para o segundo (na versao em lingua portuguesa traduzida pelo BIREME -
Brasil), adoptaram-se essas linguagens como validas no ambito do Projecto
CLIP e, como tal, passiveis de integragao as PORBASE; ja noutros casos foi
necessario recorrer as varias fontes identificadas e desenvolver, com base
nelas ou ndo, mas sempre tomando-as em consideragao, todo um trabalho de
criagdo das terminologias para indexagao das areas especificas. Estao neste
caso, por exemplo, as areas do Ambiente e das Belas Artes. Para la do seu
trabalho de adopcgao/adaptagéo/criagéo de uma terminologia para indexagao,
alguns dos grupos desenvolveram, entre meados de 1994 e meados de 1996,
um trabalho de validagéo de registos de autoridade/assunto ja existentes na
PORBASE, tendo incidido essa validagdo sobre cerca de 2 000 registos
(Santos, Luisa, 2000). A actividade destes grupos e a consequente obtengao
de resultados nao foi idéntica para todos. Se alguns produziram terminologias e
validaram termos, outros nao chegaram sequer a funcionar, tornando-se
necessario reformular e relangar alguns desses grupos, como foi, alias,

reconhecido nas Jornadas Porbase realizadas em Margo de 2000.

% Regulamento do Projecto CLIP. [Em linha]. [Consult. 22 Mar. 20085]. Disponivel na WWW:
<URL: http://www.porbase.orq/coop/temp.asg?id=778&idm=849 >

50 Este trabalho resultou na publicagdo de Fontes para o controlo de terminologia. Lisboa:
Biblioteca Nacional, 1995. Este inclui, além das fontes, a composi¢ao dos grupos de trabalho
assim como a metodologia adoptada por cada um deles.
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Paralelamente a todo este esforgo normativo, a Biblioteca Nacional assumiu
também o papel de Centro Distribuidor Nacional do CDS/ISIS, apostando
desde cedo no desenvolvimento € distribuigao de ferramentas informaticas que
facilitassem a modernizagéo das bibliotecas portuguesas € permitissem a sua
mais rapida integragdo na comunidade das bibliotecas cooperantes da
PORBASE. As varias parametrizagoes Porbase do Mini-Micro CDSI/ISIS
(quatro, algumas das quais com mais de uma versao), concebidas para MS-
DOS, foram produzidas € distribuidas até 2000, sendo entao substituidas pelo

novo sistema Porbase 5, concebido para funcionar em ambiente Windows.

O desenvolvimento da PORBASE, desde 1987, passou por varios momentos
significativos, de que podemos destacar O enquadramento que lhe foi dado
pela lei organica que criou o Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro a partir
da fusao da Biblioteca Nacional e do Instituto Portugués do Livro e da Leitura,
em 1992%'. a disponibilizagdo da base de dados na Internet em 1995%, e a
alteracdo do sistema informatico de suporte da PORBASE, o GEAC 9000,
assente no sistema informatico GLIS (Geac Library Information System) pelo
sistema Horizon, em 1998. Este sistema, que representa os principios das
bases de dados relacionais (sistema Sybase), € aberto, modular, integrado,
com processamento em tempo real e baseia-se numa filosofia cliente/servidor,
utilizando o nivel 4 da OSI®®, multi-sistema e multiplataforma que corre em
sQL%* Server. Dos diferentes modulos que o compdem, destacam-s€ O de

51 Ao criar a Direcgdo de Servicos da PORBASE, permitiu um desenvolvimento mais cabal de
actividades e projectos inerentes & gestéo e desenvolvimento da Base Nacional de Dados
Bibliograficos (ver Decreto-Lei n.°106-E/92, de 1 de Junho). Pelo Decreto-Lei n.°89/97, de 19
de Abril, 2 Biblioteca Nacional recuperou a sua autonomia e a coordenagfo das acgbes de
desenvolvimento da PORBASE enquanto catalogo colectivo foi acometida & Diviséo da
PORBASE, integrada na nova Direcgao de Servigos de Inovagéao e Desenvolvimento.

52 £ 1994-95 o sistema GEAC 9000 foi dotado de *facilidades tecnolégicas para o tornarem
um sistema aberto a outras redes de computadores” (Lopes, 1995), o gue, aliado a cooperagao
com entidades como a Fundagdo para o Desenvolvimento dos Meios Nacionais de Célculo
Cientifico — FCCN, contribuiu para a disponibilizagéo da base de dados na Internet.

53 Open Systems Interconexion (ISO/IEC 7498-1.1994, Information technology — Open Systems
Interconexion — Basic Reference Model: the Basic Model).

54 oryctured Query Language - trata-se de uma linguagem de interrogagéo normalizada. Para
mais detalhes técnicos referentes ao sistema Horizon e a sua implementag&o na Biblioteca
Nacional, veja-se BIBLIOTECA NACIONAL. Grupo de Implementagéo do Sistema Horizon -
PORBASE : Novas perspectivas de desenvolvimento. JORNADAS PORBASE, 8, Lisboa, 2000
- Sistemas de informagéo em bibliotecas no novo milénio. Lisboa: Biblioteca Nacional, [2000]
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Aquisicdes, o de Catalogagao e Controlo de Autoridade, o de Gestéo de
Periodicos, o0 médulo de Pesquisa Profissional, o OPAC e o médulo Internet
(inicialmente Webpac), mais tarde reunidos no iPAC, substituido por seu turno
em Janeiro de 2005 pelo HIP (Horizon Information Portal) e, ainda, o moédulo de
Circulacdo e Empréstimo € o ILL (Inter Library Loan). Ao implementar as
normas e recomendacdes sobre a interconexéo de sistemas abertos,
nomeadamente os protocolos Z39.50 e ILL, o novo sistema abria novas
possibilidades no acesso a outras bases de dados e abria o caminho a outras
formas de cooperagdo, nao exclusivamente baseadas, como até ai, no
carregamento em diferido ou, nalguns casos (poucos), em linha, de registos

oriundos das bibliotecas cooperantes.

Até 1998 (durante os dez anos em qué O sistema GEAC suportou a
PORBASE), o ritmo de integracéo dos registos, incluindo os da Biblioteca
Nacional, referentes a um universo de 1 033 227 registos bibliograficos (n.° de
registos existente na base no final de 1998), foi o que consta do seguinte

quadro:

Integracéo de registos na PORBASE (1988-1998) - em percentagem

25%
20%
15%
10% -
5%
0% : : : : ; ; i

Fonte: GALVAO, Rosa Maria - Desenvolvimento da base de dados : apresentagéo das
actividades e resultados da cooperagao. In JORNADAS PORBASE, 8, Lisboa, 2000 - Sistemas
de informagédo em bibliotecas no novo milénio. Lisboa; Biblioteca Nacional, [2000].

Com a entrada em funcionamento do novo sistema Horizon assistiu-se a uma
“diminui¢do” do nimero de registos bibliograficos, resultante da reorganizagao

dos registos existentes na base; com efeito, o numero de controlo bibliografico
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(ncb) daqueles que, durante a vigéncia do GEAC, tinham sido eliminados,
continuava a existir e s6 desapareceu com a integragdo no novo sistema
(Galvao, 2000). Ainda como resultado de todo o trabalho de implementagao do
sistema Horizon, foi interrompida, a partir do 2° trimestre de 1999, a integragéo
em diferido dos registos das bibliotecas cooperantes, integracdo essa que s6
foi efectivamente retomada no 1° trimestre de 2003 (e que o grafico seguinte

atesta):
Evolugdo da base de dados 1998-2004
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Fonte: <URL.: httg:/lstats.gorbase.org/Default BN.asp?lang=por>[Consulit. 5 Mar. 2005].

3.2 Caracterizagao do conteido da base de dados e do universo das

bibliotecas cooperantes

Em relagdo aos contetidos tematicos, é a seguinte a composi¢ao da base de

dados:
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Geografia, Biografia , Histéria

Linguas, Linguistica e Literatura

Arte, Desporto

Ciéncias Aplicadas, Medicina, [
Tecnologia

M e Ciéncias N

Classes da CDU

Ciénclas Soclais

Religitio, Teologla

Filosofia, Psicologia

Generalidades

" Registos

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL. Divisio da PORBASE - Relatério de Actividades de
Cooperagdo 2000/2002. Lisboa: BN, 2003.
[Em linha] <http://www.porbase.org/relatorio/relatorio2000-2002.doc>

O universo das bibliotecas cooperantes, cujo principal grupo é constituido pelas

bibliotecas universitarias, é o seguinte:

Tipos de Biblioteca Cooperante (excepto a Biblioteca Nacional)

80+

70

40

20

o T T T
Publicas Especializedas do sector publico  Especializadas do seclor privado Universitérias

Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL. Divisso da PORBASE - Relatério de Actividades de
Cooperagéo 2000/2002. Lisboa: BN, 2003.
[Em linha] <http://www.porbase.or /relatorio/relatorio2000-2002.doc>
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O ritmo de adesdes 3 PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos

entre 1988 e 2004 pode ilustrar-se com o seguinte grafico:

Evolugio das adesdes a PORBASE - Base Nacional de Dados
Bibliograficos
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Fontes: SANTOS, Licinia - A contribuigdo das bibliotecas cooperantes para o crescimento da
PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliogréficos. In JORNADAS PORBASE, 8, Lisboa,
2000 - Sistemas de informagdo em bibliotecas no novo milénio. Lisboa: Biblioteca Nacional,
[2000].BIBLIOTECA NACIONAL. Divisao da PORBASE - Relatério das actividades de
cooperagdo 2000-2002. [Em linha] http://www.porbase.or /relatorio/relatorio2000-2002.doc.
BIBLIOTECA NACIONAL. Diviséo da PORBASE — Relatério de actividades 2003. BIBLIOTECA

NACIONAL. Divisdo da PORBASE - Relatério de actividades 2004.

Quanto a contribuicdo de registos para a Base Nacional de Dados

Bibliograficos, podemos sintetiza-la no seguinte quadro:

Contribuigdes para a PORBASE por tipo de biblioteca
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Fonte: BIBLIOTECA NACIONAL. Divisso da PORBASE - Relatério das actividades de
cooperagéo 2000-2002. [Em linha] <httg://www.gorbase.org/relatorio/relatori02000-2002.doc>
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Em relagdo ao contetido da base de dados no que se refere a data de edicédo

dos documentos nela referenciados, a situagéo € a seguinte:

Contetidos da PORBASE por data de edigéo (séculos)

<XV
0,1%
| xvi Xvii
XXI h
29% 1,5% XVl
26% 7 XIX
o 2,8% 76%

84,1%

Fonte: <URL.: http://stats.porbase.org/Default BN.asp?lang=por [Consult. 5 Mar. 2005].

Este grafico revela-nos que ca 5,5% dos registos bibliograficos existentes
correspondem a Livro Antigo, o que constitui um nucleo a desenvoliver na
optica da criagéo de uma base de dados especifica para este tipo de material,

independentemente da sua referenciagdo na PORBASE.

Apbs dezassete anos de funcionamento, podemos dizer que a PORBASE -
Base Nacional de Dados Bibliograficos é constituida por mais de um milhdo e
trezentos mil registos bibliograficos, vindos maioritariamente do grupo das
bibliotecas universitarias, € que no seu contetido tematico se destaca a area
das Ciéncias Sociais, como vimos nos graficos anteriores. E igualmente de
assinalar a tendéncia decrescente do n.° de adesdes a8 PORBASE, assim como
os “picos” de 1988-89, 1992-93 e de 1996. Estes podem compreender-se, pelo
menos em parte, pelo préprio contexto de evolugdo da PORBASE: em 1988-89
iniciava-se a cooperagdo e as vantagens evidentes que a PORBASE
apresentava a um universo de bibliotecas que iniciavam o seu processo de
informatizagao levaram a que o nivel de adesao fosse bastante assinalavel; em

1993 estruturava-se, na Biblioteca Nacional, a recém-criada Direcgéo de
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Servicos da PORBASE; e, em 1996, eram evidentes as vantagens que a
disponibilizagdo da Base Nacional de Dados Bibliograficos na Internet, atras

referida, oferecia ao universo de bibliotecas que nela participassem.

No que respeita as areas tematicas, a PORBASE reflecte os contetidos das
bibliotecas que mais registos enviam para integragao, com larga predominancia
das Ciéncias Sociais, como vimos, da Literatura e da Linguistica. Esta
realidade pode estar relacionada com as caracteristicas da actividade editorial
portuguesa respeitante as publicagoes impressas (que se reflecte nas obras
entradas na Biblioteca Nacional por Depésito Legal), questdo que nao
aprofundamos mas que podera constar de uma abordagem as relagdes entre o

mundo da edigéo, as bibliotecas e os leitores, /afu sensu.

Por outro lado, a realidade espelhada na PORBASE néo considera um tipo de
documento extremamente importante para a investigagéo e o conhecimento em
geral - os analiticos, sejam eles de monografias (como as comunicagbes que
constam das actas de congressos e outras reunides cientificas, por exemplo),
ou de publicagdes em série. Pela vastidao tematica que cobrem, s6 muito
dificilmente a Biblioteca Nacional poderia possuir os recursos necessarios a
esse nivel de tratamento das publicagdes que dao entrada por Dep6sito Legal.
Desde o inicio da PORBASE que se tem tentado ultrapassar esta situagéo,
procurando desenvolver projectos de catalogagao partiihada de analiticos que
pudessem vir a ser integrados na base, mas as alteragoes entretanto ocorridas
a nivel do bloco 4XX do formato Unimarc / Bibliografico (que diz respeito as
entradas relacionadas) vieram dificultar a sua concretizagéo, pois obrigaram as
bibliotecas e os proprios sistemas de gestdo das bases de dados bibliograficos
a adaptarem-se as novas condigdes. Neste momento, estdo criadas as
condigcbes técnicas para se avancar com um projecto que possibilite tratar e

disponibilizar esse importante acervo informativo.
3.3 A PORBASE e os modelos de catalogo colectivo

Retomando a questdo dos modelos de catalogos colectivos, parece-nos
evidente que a PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos possui uma
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arquitectura de catalogo colectivo centralizado/concreto, em que “as bibliotecas
do grupo partilham o acesso a um Unico sistema automatizado e a uma unica
base de dados que &, simultaneamente, o catalogo de todas elas e o catalogo
colectivo de todas” (Campos, 1995, p.5), independentemente destas bibliotecas
poderem ou nao ter os seus proprios catalogos e sistemas. Prosseguindo na
linha de analise de Dovey (2000), parece-nos que a PORBASE, de certa forma,
preenche os requisitos dos seus quatro tipos de modelos fisicos: para a
Biblioteca Nacional, o catédlogo colectivo funciona igualmente como seu
catalogo principal; os registos das bibliotecas cooperantes, na sua maioria, sao
enviados para o Orgado Coordenador da PORBASE, que procede ao seu
carregamento em diferido; a produgéo da Bibliografia Nacional Portuguesa,
editada em CD-ROM entre 1995 e 2002 e, a partir de 2003, acessivel em linha,
permite as bibliotecas (sejam ou nao cooperantes) retirarem dai registos para
as suas bases de dados locais, o que é, desde o inicio de 2005, iguaimente
possivel directamente a partir da PORBASE, e cumpre as condicdes deste tipo
de catalogo fisico definido por Dovey; e, finalmente, a actualizagao simultanea
do catalogo central e de catélogos locais tem sido de certo modo conseguida
em relacdo as bibliotecas que catalogam em linha, num conceito de
catalogacéo distribuida, passivel de vir a ser alargada aproveitando o facto de

o sistema Horizon implementar o protocolo 239.50.

Até ao presente, tém sido estas as caracteristicas da Base Nacional de Dados
Bibliograficos; contudo, desde 1995 que se Ihe aponta o caminho do catalogo
virtual (Campos, 1995; Lopes, 1995) como aquele que melhor se adapta as
novas exigéncias da difusdo da informagéo e da partilha de recursos e que, ao
exigir solugdes tecnolégicas compativeis com esta nova realidade, ao alterar
determinados procedimentos técnicos e ao propor NOVoS processos de
disponibilizagdo e acesso a informag&o, podera igualmente propiciar uma
mudanga da filosofia que, até agora, tem estado subjacente ao
desenvolvimento da PORBASE, implementando de forma mais profunda uma
vertente de servigo orientado para grupos de utilizadores, sem deixar, contudo,
de crescer como um importante repositério de informagao existente nas

bibliotecas portuguesas.

39



4. O acesso por assunto a informacgéo

4.1 Os modelos tradicionais de representagdo do conhecimento e de
recuperagdo de assuntos

Na tentativa de organizar o conhecimento materializado nos fundos
documentais das bibliotecas, desenvolveram-se diferentes sistemas com o
objectivo de lhes fornecer uma estrutura que facilitasse a disposigéo e
arrumacéo fisica dos documentos e permitisse igualmente representar os
assuntos neles contidos em expressdes formais que pudessem ser facil e
rapidamente apreendidas e interpretadas na recuperagéo. Os varios tipos de
classificagdes (universais, gerais ou especializadas, quanto & abrangéncia
tematica, ou enumerativas, hierarquicas, de facetas, quanto a organizagéo e
estrutura) e as diversas abordagens terminolégicas (consubstanciadas em
tesauros de caracter geral ou, mais frequentemente, especializados, em listas
de cabecalhos de assunto e noutros instrumentos de apoio a indexagéo),
embora reflictam diferentes fundamentos epistemol6gicos € diferentes
perspectivas tedricas e metodologicas da analise, organizagéo e representacao
dos assuntos, tém coexistido no mundo biblioteconébmico e o0s seus
desenvolvimentos tém, por vezes, revelado algumas influéncias mutuas. Neste
capitulo iremos abordar, de forma sucinta, apenas aqueles sistemas mais
genericamente utilizados pelas bibliotecas, procurando definir as suas
caracteristicas especificas e a forma como estas se adaptam, num grau maior

ou menor de eficacia, as necessidades da recuperagéo da informagao.

4.1.1 As classificagdes universais

As classificagbes sdo os mais antigos instrumentos de organizagdo do
conhecimento usados pelas bibliotecas. Se as primeiras tentativas de organizar
0S seus acervos remontam ao séc. XVI%, é certo que s6 no século XIX, com o

desenvolvimento da Ciéncia e a sua organizagéo de acordo com sistemas

%5 Conrad Gesner (1516-1565), com a sua Bibliotheca Universalis escrita entre 1545 e 1555,
além de referenciar e resumir cerca de 16 000 titulos de obras, manuscritas e impressas, sobre
todas as areas do conhecimento e escritas em latim, grego e hebraico, apresentava também
(em 1548) uma verséo metodica, com as referéncias classificadas pelos assuntos (Cf. Tous les
savoirs du monde : liste des textes fondateurs : quelques encyclopédies et textes fondateurs de
la pensée occidentale, avant I'explosion des savoirs. [Em linha]. [Consult. 28 Fev. 2005].
Disponivel na WWW: <URL: http://classes. bnf.fr/dossitsm/textfond. htm#XVie>.
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estruturados, por uma lado, € as novas possibilidades oferecidas pela tipografia
industrial que, ao permitir o desenvolvimento da imprensa e da actividade
editorial conduziu igualmente ao crescimento das colecgbes das bibliotecas,
por outro, surgem as grandes classificagbes universais, ainda hoje importantes
instrumentos de organizagéo e de representagéo dos contetidos tematicos dos
documentos existentes e/ou disponibilizados pelas bibliotecas. Estas
classificagbes, de que destacamos a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD),
publicada pela primeira vez em 1876, e a Classificagdo Decimal Universal
(CDU), cuja primeira edigdo data de 1904-1907%, adequavam-se ndo s6 &
representagdo, numa linguagem uniforme, dos principais assuntos dos
documentos, mas também a sua organizagao fisica nas estantes e salas das
bibliotecas, de acordo com as varias tematicas. Séo ambas classificagoes de
tipo hierarquico, que tém subjacente uma organizagio sistematica do
conhecimento cuja estrutura reflecte a época em que foram concebidas.
Contudo, ao longo do tempo elas foram objecto de adaptagdes sucessivas as
novas realidades cientificas e acompanharam a evolugéo tecnologica e as
novas exigéncias das bibliotecas, transformando as suas versdes impressas,
de morosa actualizagdo, em instrumentos em linha facilmente acediveis e
actualizaveis, conseguindo assim ndo s6 manter mas também expandir a sua
utilidade enquanto sistemas estruturados de organizagao do conhecimento®’.

A estrutura decimal destas classificagdes permite-lhes desenvolver cada
notagdo (representativa de um assunto) até elevados niveis de especificidade,
ainda que o resultado possa ser uma cadeia de nimeros e simbolos
dificilmente compreensiveis pelos utilizadores. Apesar de ambas possuirem
esta estrutura, ha algumas diferengas fundamentais que as destinguem, entre
as quais o facto de a CDD ter mantido uma caracteristica marcadamente
enumerativa e a CDU, trés vezes maior que a CDD, ter evoluido como uma

classificagdo sintética (Slavic, 2003, p.3), com evidentes vantagens a nivel da

5 (f <URL: http://www.udcc.org/about.htm>.

57 As actualizagbes da Classificagio Decimal de Dewey s&o hoje responsabilidade da OCLC
Forest Press (<URL: htip://www.oclc.org/dewey/>), apoiada por um comité editorial de 10
membros, representantes de bibliotecas de todo o mundo, entre as quais a British Library, a
Library of Congress e a Library and Archives of Canada. A Classificagdo Decimal Universal €
mantida por um consorcio internacional, o UDC Consortium (<URL:http://www.udcc.org/),
composto por organismos de normalizag&o, bibliotecas e entidades editoras, igualmente
apoiado por um conselho consultor de especialistas internacionais.
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cobertura de assuntos (em namero ilimitado) e da sua combinagao. Esta
caracteristica confere-lhe também uma maior complexidade, ja que requer o
conhecimento de regras sintacticas e também um maior suporte a nivel das
ferramentas de gestdo da linguagem (Slavic, 2003, p.7). A cadeia notacional
que construimos quando classificamos um assunto (com base nas tabelas
principais, para as classes e subclasses e nas tabelas auxiliares, para os
auxiliares comuns) corresponde, na realidade, a um termo de indexagao pré-
coordenado, em que cada elemento tem o mesmo significado quer se encontre
isolado, quer conste de uma qualquer combinagéo. Por exemplo, na notagéo
72(469)"19"(043.2), que representa uma tese (043.2) sobre arquitectura (72)
em Portugal (469) no século XX (“19"), cada elemento tem um significado
anico, que naquela combinagdo contribui para especificar um determinado
assunto, mas que numa combinagdo diferente ajudara a representar um
assunto também muito diferente. Esta caracteristica torna a CDU uma
linguagem adequada & pesquisa pés-coordenada (em que cada elemento
poderia ser recuperado individualmente ou nas suas mais diversas
combinagdes). Contudo, nos esforgos que tém vindo a ser desenvolvidos para
que as classificagbes possam ser cada vez mais manipulaveis e reutilizaveis
por programas informéticos e apesar dos avangos que o Master Reference File
da CDU (UDC MRF)® representa, n&o existe ainda um formato que permita
realizar aquele tipo de pesquisa, ja que o formato MARC 21 para classificagéo
desenvolvido pela Biblioteca do Congresso esta concebido tendo como
objectivo a gestdo da sua classificagdo e da propria CDD (ambas
enumerativas) e, como tal, ndo responde a todas as necessidades da CDU. Por
outro lado, o formato UNIMARC/Classificagéo, desenvolvido por iniciativa do
Comité Permanente do UNIMARC e cuja versdo provisoria, ainda incompleta,
data de 2000, nao avangou muito mais do que o formato MARC 21 a nivel da
adaptagdo as caracteristicas pré-coordenadas da CDU, em particular quanto a
necessidade de pesquisar individualmente os elementos significativos que
compdem uma cadeia notacional e em relagéo a gestdo de mudancgas globais

que ocorram a nivel desses elementos (Slavic, 2003, p. 11).

% O manual do Master Reference File (vers&o de Fevereiro de 2003) esta disponivel em <URL:
Qgttp://www.udcc.orq/mrf.htm>

Formato abreviado (Concise UNIMARC Classification Format), na verséo de 31.10.2000,
disponivel em <URL: http://www.ifla.org/VI/3/p1996-1/concise.htm>
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Para além destas duas classificagdes universais, uma classificagéo geral, a da
Biblioteca do Congresso®, comegou a ser concebida entre 1899 e 1920 com o
objectivo de classificar as colecgdes daquela biblioteca, ainda que
posteriormente tenha vindo a ser adoptada por muitas outras. Construida com
aquele propdsito, ela foi assim reflectindo os contetdos tematicos do acervo da
Biblioteca do Congresso, apresentando por isso um desigual desenvolvimento

das areas tematicas.

Sempre com o objectivo de permitir uma identificagdo rapida de dominios e
subdominios tematicos, surgiram ainda outras classificagbes mais
especializadas, como, por exemplo, o esquema de categorizagao AGRISY, a
classificaggo da ACM (Association for Computer Machinery %2 ou a

classificagao E*°.

4.1.2 Os sistemas terminolégicos: tesauros e listas de cabecgalhos de

assunto

Os tesauros terdo surgido pela primeira vez em 1958% e, uma vez que
utilizavam uma linguagem controlada mais proxima da linguagem natural, por
ser terminologica e n&o notacional ou simbodlica, pareciam mais proximos de
poder satisfazer as necessidades crescentes de informagéo por permitirem um
tratamento dos contetidos tematicos de um modo mais especifico, ao nivel do
conceito, sem que se perdesse a rede de relagbes semanticas do termo
correspondente ao conceito por ele representado. Com efeito, a aceleragdo da
circulagdo de saberes aliada ao desenvolvimento da investigagéo cientifica e
aos novos meios de difusdo do conhecimento fizeram com que o tesauro se
tornasse o instrumento por exceléncia dos servicos de documentagédo que

assentavam grande parte da sua actividade no tratamento e difusdo da

% A estrutura desta classificagéo esta disponivel em
<URL: http://www.loc.gov/catdir/cpso/lccollcco.htmi>.
®' Disponivel em <URL: http://www.fao.org/agris/>.
2 A estrutura do ACM Computing Classification System estd disponivel em <URL:
http://www.acm.org/class/1998/ccs98.htmi>.

Engineering Information.
% NEEDHAM, R. M. e JOYCE, T. — The thesaurus approach to information retreval. *American
documentation, 9(3), 1958, p. 192-197. Cf. MENON, Bruno - L'évolution des langages
documentaires. 2004. [Em linha]. [Consult. 9 Nov. 2004]. Disponivel na WWW: <URL:

http//www.bmenon. net/Evolution%20des%langages%20documentaires. htm>.
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informagéo cientifica e técnica, assente em grande parte nas publicagoes
periodicas. O desenvolvimento paralelo da informatica, permitindo operagoes
de pesquisa e recuperagdo como a que utiliza a légica booleana (com a
possibilidade de intersec¢ao, unido e complemento), potenciaram a utilidade
deste novo instrumento de indexagdo, assente nos pressupostos da pos-
coordenagdo. A sua organizagao, fundada num sistema de relagbes entre
termos representativos de conceitos, com controlo de sinonimia e de
equivaléncia entre termos através de referéncias de substituigdo, com uma
estrutura semantica composta por termos genéricos, termos especificos e
termos relacionados, adequava-se a uma utilizagao ampla por parte dos
servigos de informagao por facilitar a escolha dos termos de indexagdo mais
pertinentes e por permitir a sua contextualizagdo, a nivel da linguagem

documental.

Para Elaine Svenonius (2004, p. 584), os tesauros surgiram na convicgéo de
que as complicadas regras sintacticas dos cabecalhos de assunto e das
classificagdes seriam substituidas pelos operadores booleanos, mas mais
tarde, quando as limitagGes destes se tornaram evidentes, foi necessario
introduzir os operadores de proximidade para explorar as relagbes contextuais.
Considerando que os tesauros, por serem limitados em relagdo ao que podem
expressar, séo também limitados enquanto representagdes do conhecimento,
Svenonius considera-os como pouco capazes de permitir precisdo na
recuperagdo. Confrontando os tesauros com a CDD, considera esta uma
linguagem que, “usando uma codificagéo notacional, pode expressar assuntos
complexos melhor do que mesmo os sistemas baseados em palavras”’, pode,
“em fungdo das suas hierarquias de perspectiva, exprimir uma grande
quantidade de informagao relacional, mais do que a que pode ser expressa
pelos tesauros tradicionais” (2004, p. 584), numa linha que defende a maior
adequagdo das linguagens altamente formalizadas (como sao as

classificagdes) aos objectivos da automatizagéo e da indexacao distribuida.

Tal como aconteceu com as classificagbes gerais, também os tesauros

procuraram acompanhar o desenvolvimento tecnolégico, criando versoes
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informatizadas e em linha®®, permitindo uma actualizaggdo mais facil e uma

utilizagao mais ampla.

Além das linguagens terminolégicas inseridas em tesauros, que podem ser
especializados ou gerais e que se prestam a uma recuperagdo assente na pos-
coordenagéo, existem também as listas de cabegalhos de assunto, geralmente
ligadas a sistemas de indexagao pré-coordenados. A mais conhecida destas
linguagens é a LCSH — Library of Congress Subject Headings®, que inspirou
directamente outras do mesmo tipo, como a do Répertoire de vedettes-matiére
(RVM)® da Biblioteca da Universidade de Laval (Québec, Canadd) e a
linguagem RAMEAU® dela derivada, além de ter servido também de base
conceptual do SIPORbase - Sistema de Indexagéo em Portugués®. Se as
linguagens extraidas dos tesauros permitem uma indexagdo mais rapida dos
itens a tratar, sendo a recuperagéo dos varios conceitos representados feita a
posteriori, as linguagens pré-coordenadas, embora implicando menor rapidez
no processo de indexagéo, possibilitam uma maior precisédo na descri¢édo dos
assuntos complexos e permitem uma percepgdo mais imediata, por parte do
utilizador, do contetido tematico dos itens. Estas linguagens s&o adequadas as
necessidades de bibliotecas de caracter geral, cujos acervos reflectem uma
grandé diversidade tematica, mas também a bibliotecas especializadas.
Podendo atingir niveis de especificidade exactamente equivalentes ao assunto
que pretendem descrever, apresentam igualmente, com 0s sistemas
automatizados, as vantagens associadas a poés-coordenagdo, ja que 0s
elementos que constituem os cabegalhos pré-coordenados podem ser
pesquisados individualmente (mantendo sempre a sua funcdo semantica) ou
enquanto elementos de qualquer cabegalho complexo. A inser¢do destas
linguagens em ficheiros de autoridade ligados aos ficheiros bibliograficos

8 Como o Eurovoc thesaurus (<URL: http:/europa.eu.int/celex/eurovoc/>) e o Agrovoc (<URL:

http://www.fao.org/agrovoc/>), para citar apenas dois exemplos.
Informacdes sobre esta classificagéo podem obter-se em <URL:

http://www. loc.govi/library/libarch-thesauri.html>.

Sobre esta linguagem, veja-se o <URL.: http://www.collectionscanada.ca/rvm/index-e.html>.
® Esta linguagem pode ser consultada em <URL: http://rameau.bnf.fr/>.
8 pORTUGAL. Biblioteca Nacional. Area de Classificagdo e indexagédo (1998) — SIPORbase:
sistema de indexag8o em portugués: manual. 3° ed. rev. e aumentada. Lisboa: BN, 1998. ISBN
972-565-154-5.
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permite a sua gestao de um modo n&o possivel nos antigos sistemas manuais

e uniformizam a sua aplicagéo a nivel quer da indexagao, quer da pesquisa.

4.1.3 Outros sistemas

Para além dos sistemas de classificagcao universais, de estrutura hierarquica, e
dos sistemas de indexacao estruturados em tesauros € listas de cabegalhos de
assunto, desenvolveram-se outros instrumentos de apoio a analise e
representagdo tematicas, com base em linguagens sintagmaticas que,
possuindo um léxico tal como o0s tesauros, comportavam igualmente uma
sintaxe que as tornava mais expressivas e precisas, mas também mais
complexas — e é talvez esta complexidade uma das razdes que as tornou
menos populares que a linguagem combinatéria dos tesauros’®. Estas
linguagens aproximam-se das classificagbes por facetas, que se
desenvolveram a partir dos anos 30 do séc. XX e que tém, entre as mais
conhecidas, a Colon Classification de Ranganathan (1933). Sao também
classificagbes deste tipo a Bibliographic Classification (BC), de Henry Evelyn
Bliss, também conhecida como Bliss Classification (cuja tabela completa foi
editada pela primeira vez entre 1940 e 1953) e 0 Broad System of Ordering —
BSO’", desenvolvido pela FID, sob os auspicios da UNISIST, a partir de 1972 e
cuja primeira versao proviséria saiu em 1978. Embora inicialmente a intengao
desta Cltima iniciativa fosse criar uma linguagem intermediaria para funcionar
entre linguas (linguagens naturais) distintas (por exemplo, lingua alema -
“inguagem de comutagdo” — lingua francesa), que se aplicasse a todas as
publicagdes para indicar as areas tematicas por elas cobertas, o resultado
acabou por ser um novo esquema de classificagao geral (Rowley, 1987, p.
201).

As classificagbes por facetas sdo também chamadas analitico-sintéticas, uma
vez que a composigao da cadeia de representagao resulta de dois processos: a
analise (que decompde o assunto nos seus conceitos basicos) e a sintese (que

 g30 exemplo de linguagens sintagmaticas o SYNTOL (SYNTagmatic Organization
Language, 1960) e o PRECIS (Preserved Context Indexing System, 2° ed.1984).
™ Também conhecido por Standard Reference Code.
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combina os conceitos relevantes para descrever o assunto do item em causa).
Uma faceta & um conjunto de “aspectos, propriedades e caracteristicas de uma
classe ou assunto especifico, que é claramente definido, mutuamente exclusivo
e colectivamente exaustivo” (Maple, 1997) e o tipo de classificagéo que Ihe esta
ligado permite a combinagéo livre de conceitos de modo a representar um
assunto mais complexo, pelo que se pode considerar um sistema dinamico e
flexivel. A classificagdo Colon (assim designada por utilizar como simbolo os
dois pontos, além de outros sinais de pontuagéo) comega por ter 42 classes
principais, representativas das areas do conhecimento. Cada classe €&
analisada e decomposta nos seus elementos basicos, agrupados por atributos
comuns que se designam “facetas”. Ranganathan reuniu essas facetas em
cinco grupos, a que chamou “categorias fundamentais”: personalidade, matéria,
energia, espacgo e tempo. Ha facetas que sdo comuns a todas as classes (as
“common isolates”), como a forma ou a lingua. As notagdes (compostas por
letras e nameros) sdo usadas para representar as facetas, a pontuagdo é
usada para indicar a natureza e tipo das facetas que se lhe seguem. A titulo de
exemplo’?, a classificagéo

L, 45; 421 : 6; 253 : f.44'NS
significa:

Medicina, Puimdes; Tuberculose : Tratamento; Raio X : Investigagao.
India’1950

Concebida na India, a Classificagdo Colon (CC) nao foi muito utilizada nos
paises ocidentais™ mas é importante pelo que representa de tentativa de
melhorar as formas de representagdo de assuntos, procurando resolver alguns
dos problemas que os sistemas anteriores, nomeadamente as classificacdes
universais, revelavam, para além de ter inspirado outros sistemas, como a
classificagdo do catalogo britanico de musica (a British Catalogue of Music

72 in Ranganathan: ahead of his century. [Em linha]. [Consult. 27 Out. 2004]. Disponivel na
WWW: <URL: http://www.slais.ubc.ca/courses/libr517/winter2000/Group7/facet.htm>.

73 Contudo, B.C. Vickery publicou, em 1963, um guia para a construg@o de uma classificagao
por facetas (La classification & facettes : guide pour la construction et I'utilisation de schémas
spéciaux. Paris: Gauthier-Villars, 1963) e este tipo de classificagéo foi seguido pela CIS -
Classificagdo Internacional sobre a Seguranca, adoptado pelo Gabinete Internacional do
Trabalho e pelo Sistema Internacional de Classificagéo SfB, para classificagdo de documentos
relativos a construgéo, adoptado pelo respectivo ramo profissional e por varios paises, entre os
quais Franga.
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Classification), desenvolvido por Eric Coates para a Bibliografia Nacional
Britanica’®, e de ter contribuido para a actualizago de sistemas de
classificagdo ja existentes (a CDU retomou as facetas “tempo” e “espago’,
representativas de nogdes de caracter universal, sob a forma de subdivisdes
comuns). Na CC, a composigéo da cadeia que representa o assunto utiliza uma
sintaxe rigorosa e segue uma légica que € a seguinte: a classe principal do
assunto, a sequéncia PMEST (P- personalidade, M - matéria, E - energia, S -
espago e T — tempo), que equivale as facetas consideradas por Ranganathan
“categorias fundamentais” e, eventualmente, outras indicagbes permitidas pelo
sistema. Um aspecto positivo desta classificagéo € o facto de eliminar a partida
a polissemia (um problema que as linguagens documentais, como linguagens
controladas que sdo, devem resolver), ja que as facetas tém também como
objectivo reflectir o ponto de vista sob o qual os termos que integram a cadeia
sdo considerados’®. Do ponto de vista estrutural, trata-se de uma linguagem
documental que ndo esta estabelecida a partida, mas mantém as divisbes
“tradicionais” do conhecimento herdadas da logica aristotélica, pelo que a
cadeia que representa o assunto esta sempre ligada a uma classe principal.
Contudo, o facto de ndo estar obrigada a uma diviséo hierarquica existente a
priori, torna-a, segundo Holzem (1999, p. 92), “mais apta a considerar a
evolugao disciplinar, assim como as relagoes interdisciplinares”. Por outro lado,
a CC apresenta iguaimente algumas analogias com 0s tesauros, se
compararmos as facetas com o processo de decomposi¢gdo da linguagem
natural do utilizador em linguagem documental. Na elaboragéo de tesauros, as
facetas sdo por vezes usadas nas relagdes hierarquicas entre os descritores,
pois possibilitam a poli-hierarquia e permitem remeter para termos
relacionados™. E, embora a filosofia, a natureza, a estrutura e o
desenvolvimento das listas de cabecalhos de assunto divirjam da classificagao
por facetas, podemos considerar que os principios subjacentes a CC foram

também fonte de inspiragdo de alguns dos principios orientadores para o

7 Esta classificagso foi usada para o catalogo de musica entre 1957 e 1982, data a partir da
qual influenciou as revisbes da classe 780 da Classificagao Decimal de Dewey e a
Classificag8o de Bliss (Maple, 1997).

7 Este aspecto (0 ponto de vista sob o qual um assunto & abordado) é importante na actual

concepgao de ontologias.

6 Estes tesauros designam-se por vezes “tesauros de facetas” e s8o exemplo de sistemas
deste tipo o ja referido sistema PRECIS, os MeSH (Medical Subject Headings) e o AAT (Art and
Architecture Thesaurus).
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estabelecimento de cabegalhos de assunto, como os LCSH. Recentemente
(2002-2003), o projecto  FAKTS (Facet Analytical Theory in Managing
Knowledge Structure), financiado pela AHRB (Arts and Humanities Research
Board) — Innovation Awards Scheme, 2001 — estudou a viabilidade de utilizar a
teoria analitica das facetas para desenvolver uma estrutura de conhecimento
que servisse para o ambiente digital e desenvolveu um protc’>tipo77 para a area
das humanidades (uma ferramenta designada FAT-HUM), para o qual utilizou a
andlise de facetas da BC 2,daBSO e da CDU.

4.2 O acesso por assunto nos catalogos colectivos ou bases de dados
cooperativas
Um dos problemas que se coloca ao acesso a informagéo existente em bases
de dados de tipo cooperativo ou em rede, seja ela de caracter multidisciplinar
ou especializado, tem a ver com a recuperagéo por assuntos. Mais uma vez se
colocam, com grande acuidade, as questdes da heterogeneidade. Aos
inimeros sistemas de representagéo de assuntos utilizados pelas bibliotecas e
outros servigos de informagéo e a diversidade de critérios subjacentes a sua
aplicagéo, junta-se ainda a incontornavel questao do nivel de profundidade da
analise e representagéo dos assuntos, dependente das politicas de indexagao
adoptadas pelos servigos, assim como a irregularidade de tratamento, isto €0
facto de existirem documentos que s&o objecto de andlise e representacéo de
contetido e outros que n&o o sdo. Estas sao algumas das questdes que
dificultam a consisténcia dos catalogos colectivos e impedem uma completa,
correcta e eficaz recuperagao da informagao que contém. A adopgéo de uma
linguagem documental comum a todos os servicos de informagao que
participam nestas bases de dados pode aparecer como uma solugdo possivel,
embora apresente problemas reais dificeis de ultrapassar. Se olharmos para o
exemplo da PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos, verificamos
que a CDU (Classificagao Decimal Universal) foi ai adoptada como linguagem
comum pela comunidade das bibliotecas cooperantes, embora muitas delas
nunca a tivessem utilizado na descrigéo de conteido da sua documentagéo e o
passassem a fazer apenas para fins de cooperagdo — a obrigacéo de
preencher o campo da CDU nos registos bibliograficos enviados para

T <YRL: httQ:/Iwww.ucl.ac.uk/fatkslgrotoyge.htm>.
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integragdo na base de dados provoca resisténcias em algumas bibliotecas que
ndo reconhecem a vantagem de utilizar uma tal linguagem além da que
habitualmente utilizam e afasta mesmo algumas da cooperagéo”. Outra
solugdo tem sido a tentativa de compatibilizar as linguagens documentais
usadas pela comunidade das bibliotecas, o que tem conduzido a iniciativas que
procuram estabelecer as equivaléncias possiveis entre linguagens documentais
de varios tipos. Estes mapeamentos podem contemplar apenas tesauros,
tesauros e outros instrumentos de indexagao terminblégica, apenas
classificagdes, ou classificagcoes € linguagens terminolégicas. Em 2002, Lois
Mai Chan e Marcia Lei Zeng apresentaram, na 682 Conferéncia Geral da IFLA,
uma comunicagdo sobre a interoperabilidade entre vocabularios de assunto e
esquemas de organizagéo do conhecimento’® em que apresentavam uma
analise dos métodos mais utilizados para atingir e melhorar essa
interoperabilidade. A partir do estudo de varias experiéncias e projectos
(interoperabilidade entre vocabularios controlados na mesma lingua, entre
multiplos vocabularios de assunto em diferentes linguas e sistemas de
classificagdo, entre um vocabulario controlado e um sistema de classificagao
universal, entre sistemas de classificagao ou recorrendo a novos sistemas para
diferentes linguas), dividiram em dois grupos os resultados obtidos:
1 - o dos métodos usados para alcangar € melhorar a interoperabilidade;
2 - o dos métodos utilizados para armazenar e gerir as ligagdes.
Em relagdo ao primeiro grupo, concluiram que os métodos mais seguidos
haviam sido os seguintes:

- Derivacdo/Modelacdo, em que, como modelo ou ponto de partida, um

vocabulario mais simples ou mais especializado se desenvolve

juntamente com um vocabulario mais abrangente;

- Traducao/Adaptacdo, em que os termos do vocabulario sdo traduzidos,

com ou sem adaptagdes, de um vocabulério ja existente noutra lingua,;

8 Na nossa opinido, reflecte-se aqui a constatagdo de Aida Slavic de que muitas bibliotecas,
servicos bibliograficos e sistemas nao exploram completamente a classificagao e de que
existem ainda muitas confusdes sobre o que se pode conseguir com sistemas como a CDU
2003, p. 2).

sg Ensuring interoperability among subject vocabularies and knowledge organization schemes :
a methodological analysis. IFLA COUNCIL AND GENERAL CONFERENCE, 68, Glasgow, 2002
— Proceedings. [Em linha]. [Consult. 2 Out. 2002]. Disponivel na WWW:

<URL: http://www.ifla.org/IV/ifia68/papers/008-122e.pdf >
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- Mapeamento _(intelectual), em que se desenvolve um sistema de

mapeamento que consiste basicamente em estabelecer equivaléncia
entre termos de diferentes vocabularios, ou entre termos verbais e
notagoes;

- Mapeamento (com apoio de computador), em que o sistema de

mapeamento assenta parcial ou substancialmente em tecnologia
informatica;

- Ligacdo, em que os termos de uma lista se ligam a outros termos nao
equivalentes a nivel conceptual mas relacionados a nivel linguistico, de
modo a optimizar os resultados da recuperacao;

- Comutagdo, em que uma linguagem ou esquema comutador serve de

intermediario entre termos equivalentes em diferentes vocabularios.

Ja em relagéo ao segundo grupo (métodos utilizados para armazenar € gerir as
ligagdes), identificaram trés métodos:
- Registos de autoridade, utilizando campos especificos nos formatos de

autoridade para armazenar ligagées;

- Concordancias;

- Rede semantica, que consiste numa estrutura organizada, que serve de

“coluna vertebral”; cada unidade da rede representa um conceito a volta
do qual se identifica e armazena um agregado (‘cluster”) de termos

equivalentes de diferentes vocabularios.®

Martin Doerr (2001), por seu turno, estudou as diferentes alternativas a
compatibilizagdo de recursos terminolégicos, comegando por analisar a
tentativa de unificar tesauros (ou outras linguagens terminolégicas), fundindo-
as — apontava como exemplo o Unified Medical Language System (UMLS), que
fundiu conceitos de 50 fontes diferentes num metatesauro, mantendo ligagcoes
as suas fontes originais. Esta solug&o nao se revelou muito adequada, ja que
diferencas semanticas dos termos e das relagées hierarquicas, assim como a
sobreposicdo de termos, podem tornar a fusdo impossivel; além disso, esta
solugdo revelava-se igualmente muito dificil de implementar, dada a quantidade

de sistemas que utilizam as linguagens e as dificuldades de fazer migrar para

8 Chan e Zeng (2002, p. 3-4).
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esses sistemas a terminologia e todo o sistema de relagdes. Doerr analisou
também a experiéncia de harmonizagédo de vocabularios através da correlagao
ou da federacdo de tesauros ou de listas de cabegalhos de assunto,
desenvolvidas por meio de mapeamentos. Referiu alguns aspectos da

heterogeneidade detectada no mapeamento de tesauros num mesmo dominio,

traduzida nas diferencas existentes a nivel do uso das palavras (devido a
existéncia de diferentes linguagens naturais, ao nivel de linguagem escolhido, a
decisdes sobre a selecgéo de descritores nao justificadas semanticamente e ao
grau de pos ou pré-coordenagéo da terminologia), da cobertura (devido a
diferentes estadios de desenvolvimento dos tesauros, a diferentes finalidades e
a diferentes necessidades dos utilizadores), da seméantica (devido a diferentes

conceptualizagbes) e das relacbes semanticas (frequentemente devido a
aplicacéo de mono-hierarquias, mas também devido a diferentes aspectos de
categorizag@o). Estas diferencas, detectadas entre tesauros que procuram
cobrir apenas uma determinada area tematica, podem atingir niveis gue tornem
demasiado morosas ou mesmo incomportaveis as tarefas de mapeamento, se
alargarmos o ambito desta heterogeneidade aos varios dominios tematicos €
aos diferentes sistemas que os procuram representar. Neste ponto, pode ser-
nos util olhar para o modo como 0s assuntos e a sua recuperagéo tém sido

encarados no mais vasto mundo da informagao que é a Web.
4.3 A recuperagio por assuntos na Web

Num quadro geneal6gico das linguagens documentais (que se pode ver no
anexo 2), Menon (2004) procura demonstrar que, na designada “nova geragao
de sistemas de organizagéo do conhecimento”, podemos reconhecer quase
todas as componentes das linguagens documentais tradicionais, embora essa
heranga nem sempre seja reivindicada. O facto de as linguagens documentais,
registadas sobretudo em tabelas ou em esquemas de classificagdo e em
tesauros, terem sobrevivido até hoje, justifica-se pela sua adaptabilidade as
novas situagdes que, ao longo do tempo, foram surgindo. Dai que, como dizia
Jacques Chaumier no final de 2000, “les langages documentaires n'ont pas

bougé™'.

81 Archimag, n.° 139 (Nov. 2000), citado por Menon (2004).
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As novas necessidades criadas com o advento da Web vieram obrigar, por um
lado, a uma reflexdo sobre as caracteristicas da informagéo assim
disponibilizada e, por outro, a um renovado esforgo de selecgdo a nivel dos
contetidos a integrar nas bases de dados e a dar corpo as bibliotecas digitais.
O aumento da disponibilidade de textos integrais acessiveis a partir de
qualquer ponto do globo veio abrir caminho ao desenvolvimento de formas de
recuperagéo tematica assentes na pesquisa em texto livre, embora tenham
igualmente surgido experiéncias mais elaboradas e complexas, mas também
mais rigorosas, de aceder & informagao neles contida. Estas experiéncias sao
igualmente subsidiarias dos desenvolvimentos da terminologia enquanto
disciplina cientifica, do desenvolvimento de bases de dados terminologicos e
da investigagdo na area da linguistica computacional, da pesquisa e
recuperacao multilingues (como, apenas a titulo de exemplo, a que tem vindo a
ser desenvolvida no ambito do CLEF — Cross-Language Evaluating Forum®).
Paralelamente a actualizacdo e ao aperfeicoamento dos tesauros e dos
sistemas de classificagdo usados nas bibliotecas, tém vindo a testar-se novos
instrumentos para permitir a organizagéo e representagdo dos contetdos
tematicos dos objectos digitais e do ambiente web, concebidos tendo como
ponto de partida a complementaridade entre linguagens controladas e
linguagem natural. Alguns sado novos “tesauros conceptuais”, que se usam
durante o processo de indexagédo “como ajuda na identificagdo dos conceitos, e
no processo de recuperagéo, como fonte de novos termos que identifiguem
conceitos e aumentem a precisdo das pesquisas” (Lopez Alonso, 2001, p. 12).
Procura-se, com estes instrumentos, uma integragéo da linguagem natural,
usada pelo utilizador, com as linguagens documentais que, cada vez mais, se
conjugam com a terminologia, ja que os textos técnicos estdo armazenados em
suporte digital e podem converter-se num formato adequado para a andlise

terminologica de corpora especializados (Lopez Alonso, 2001, p. 13).

A investigagdo na area da recuperagéo baseada em linguagem natural, embora
com novos contornos que advém do desenvolvimento da Internet e da Web e

das tecnologias que lhe estdo associadas, integra-se no conjunto das

82 (RL: http://clef.isti.cnr.it/>.
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experiéncias encetadas € desenvolvidas na 22 metade do sec. XX que
procuravam desenvolver a indexagdo automatica de documentos em texto
integral e se baseavam, em parte, na utilizagéo de métodos estatisticos ligados
as ocorréncias de uma mesma palavra num texto, que a podiam tornar
suficientemente relevante para ser indexada e servir depois como palavra-
chave na recuperagdo — a maior ou menor frequéncia de um termo num texto
ditava assim a sua selecgao ou a sua exclusdo como “termo de indexagao”.
Embora podendo resolver o problema do tratamento de grahdes volumes de
informagéo de uma forma rapida e praticamente sem intervengdo humana,
estes processos tém-se revelado insuficientes enquanto formas de analisar
assuntos e representar o conhecimento, pois o facto de uma palavra sé
aparecer uma vez num texto ndo implica que ela nao corresponda a um
conceito a reter, tal como a situagéo inversa é igualmente valida. Alem disso,
questdes como a sinonimia, a homografia e a polissemia nao sao devidamente
consideradas, pelo que tais sistemas teriam de ser mais aperfeicoados e
desenvolvidos, no sentido da referida complementaridade entre linguagem

natural e linguagem documental.

Mas uma questdo fulcral da recuperagdo na Internet prende-se com O0S
instrumentos desenvolvidos para facilitar o acesso a todo o acervo informativo
disponivel, dos motores de busca as formas mais ou menos estruturadas de

organizagéo da informagao.
4.3.1 Os portais tematicos (“Subject gateways”™)

Os portais tematicos surgiram como resultado de uma reflexdo aberta e
partilhada sobre a selecgéo da informagéo a circular na rede e reflectem o
trabalho conjunto de diferentes entidades, concretizado em diversos projectos
desenvolvidos com o objectivo de criar formas univocas de aceder, de um
modo consistente, & informagdo existente na rede sobre determinados

assuntos. Alguns desses projectos tém continuado a desenvolver-se apos a
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fase piloto, outros ficaram-se praticamente pela fase experimental“, pois a
manuteng&o de portais tematicos requer uma afectagéo de recursos bastante
significativa — mediante o volume de informag&o nova que diariamente surge na
rede, nem sempre existem condi¢des e meios para que a sua actualizagao seja
constante. Na verdade, embora possamos encontrar uma certa semelhanga
entre o trabalho tradicionalmente desenvolvido pelas bibliotecas na construgéo
e desenvolvimento dos seus catélogos e a criagao e manutencgdo de portais
tematicos, as diferengas s@o assinalaveis. Chapman, Day e Hiom (1998)
compararam as praticas inerentes ao tradicional desenvolvimento dos
catalogos de bibliotecas com a abordagem que ¢ feita nos portais tematicos
baseados na Internet, tomando como exemplo o SOSIG%. Procuramos

sintetizar essa comparagéo no seguinte quadro:

Bibliotecas (catalogos Portais tematicos
tradicionais)
Seleccgao o Separada da catalogagao e Levada a cabo por

especialistas de assunto e
profissionais da
informacgéo,
frequentemente também
responsaveis pela
catalogagdo dos recursos

Descrigdo ¢ Descrigéo dos itens de e A descrigao fisica (n.° de
acordo com regras de paginas, mengao de
catalogagéo ilustragao, etc.) dos

recursos da Internet ndo é
necessaria.

s Ha geralmente poucos
dados bibliograficos
disponiveis através do
proprio recurso, o
catalogador tem muitas
vezes de investigar quem
é o responsavel pela
informacao.

e A descrigdo pode permitir
mais texto livre

Cabegalhos e Pontos de acesso para uma ¢ Pontos de acesso: titulo,
entrada do catalogo (autor, autor, categoria (tipo de
assunto, classificago...) recurso), assunto, palavras

de descricao...

8 Esta neste caso o portal tematico ADAM (Art, Design, Architecture & Media Information
Gateway), suspenso em 2003. Um novo servigo, o Arts and Creative Industries (ACI) Hub, daria
continuidade ao seu papel de portal tematico.

8 gocial Science Information Gateway (<URL: http://www.sosig.ac.uk/>).
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Controlo de o Estabelece as formas ¢ Contribui para a
autoridade preferenciais de nomes e consisténcia num servico
termos individual e facilita o
processo de pesquisa
cruzada com outros portais

e catalogos
Existéncias e As questdes sobre o e Os portais estdo mais
e informagéo acesso estao ligados ao acesso do que
de acesso frequentemente as existéncias.
relacionadas com a e A natureza volatil da
informagéo sobre Internet requer que 0s
existéncias registos estejam

constantemente a ser
controlados, com o
objectivo de verificar se as
descrigcbes dos recursos
sao ainda correntes e se
as ligagOes ainda
funcionam.

O fundamento dos portais tematicos — fornecer um acesso facil a informagao
de qualidade sobre determinado(s) assunto(s) existente(s) na Internet - coloca
um enfoque muito especial na possibilidade de se aceder aos contetidos
tematicos dos recursos que descrevem, pelo que a sua indexagao ou
classificagdo € considerada um aspecto essencial do servico que
disponibilizam85. Estes portais optam, em geral, por utilizar sistemas de
organizagao e representagao do conhecimento ja existentes, sejam as grandes
classificagdes enciclopédicas como a CDU (adoptada pelo ja referido SOSIG),
a CDD (usada, por exemplo, pelo PSIGATE®) e a LCC (estrutura do
VETGATE®) ou sistemas de classificagéo especializados, como a ACM
Computing Classification® ou a Mathematics Subject Classification® (seguidas

pelo EEVL®), para além de usarem também, por vezes de forma

% Um portal de referéncia como 0 EELS (Engineering E-Library, Sweden), ao suspender a
indexagio “manual’ e ao “congelar’ a versdo do servico disponivel na Internet, avisou no seu
site que as bibliotecas das universidades de tecnologia suecas ndo garantiriam, a partir de
entdo, a qualidade do seu conteldo, a semelhanga do que acontecia com O indice All
Engineering. Os utilizadores eram ainda informados de que as bibliotecas do Real Instituto de
Tecnologia e da Universidade de Lund, na Suécia, estavam a trabalhar no sentido da criagéo
de um novo servico, baseado no All Engineering original e que consistiria nos registos
seleccionados automaticamente, pela sua relevancia, de acordo com o Engineering Index
Thesaurus (Ei) Cf. Notice - EELS has closed down!. [Em linha]. [Consult. 5 Mar. 2005).
Disponivel em: <URL:http://eels.lib.lu.se/>.

8 <URL: http://www.psigate.ac.uk/>

87 <URL: http://vetgate.ac.uk/>

8 <JRL: http://www.acm.org/class/>

8 <URL: http://www.ams.org/msc/>

% <URL: http://www.eevl.ac.uk/>
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complementar, tesauros ou outros instrumentos terminologicos (como, por
exemplo, o tesauro Ei - Engineering Index Thesaurus, utilizado também pelo
EEVL e pelo EELS)®". Para os participantes no projecto DESIRE, a utilizagao
de classificagoes, em particular das grandes classificagoes gerais e universais,
para organizar e recuperar recursos da Internet apresentava vantagens €
desvantagens. Quanto as primeiras, consistiam na facilidade de “browsing”, na
possibilidade de alargar ou restringir o ambito da pesquisa, no contexto, no
potencial para o0 acesso multilingue, na facilidade em manipular e utilizar
apenas parcialmente as suas bases de dados, no facto de serem esquémas
resultantes de consenso, de nao correrem o risco de obsolescéncia e de serem
largamente conhecidas e utilizadas. Quanto as desvantagens, elas radicavam
principalmente na divisao de colecgdes logicas de materiais (0 que se
ultrapassaria com um bom sistema de referéncias cruzadas), na subdivisdo
ilbgica de algumas classes € na lenta assimilagao de novas éreas de interesse
(Koch et al., 1997, p.2).

Mais adiante analisaremos a opgao seguida pelo Projecto Renardus, que
procurou facultar o acesso simulténeo, através de uma Unica chave de
pesquisa, a todo um conjunto de informacgao diversa existente nos portais
tematicos, indexada ou classificada com base em diferentes sistemas e

diferentes linguagens.

4.3.2 As ontologias

Especialmente a partir da altima década do séc. XX, paralelamente ao aumento
de disponibilidade de recursos digitais e as iniciativas da web semantica,
desenvolveram-se as ontologias, formas de representagédo de um determinado
dominio do conhecimento, que permitem O estabelecimento de relagbes €
apresentam suficiente flexibilidade para poderem ser partilhadas e reutilizadas.
Podem conter termos descritivos variaveis e, acima de tudo, podem exprimir

toda a estrutura semantica e todas as relagdes numa linguagem compreendida

® Um levantamento dos varios esquemas de classificagdo, das suas caracteristicas e
adaptabilidade & descrigéo e descoberta de recursos da Internet foi feito no ambito do Projecto
DESIRE (Development of a a European Service for Information on Research and Education).
Veja-se Koch et al. (1997).
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pelo computador. Tém, no fundo, semelhangas com as estruturas
convencionais usadas para organizar € representar 0 conhecimento (as
classificagoes € 0S tesauros), embora apresentem iguaimente diferencas que
advém sobretudo do facto de serem concebidas para uma utilizagdo em
ambiente informatico e ndo num ambiente puramente humano. As
semelhancas existentes levam a que seja reconhecida a vantagem de utilizar,
como ponto de partida para © estabelecimento de ontologias, todo o
conhecimento e esforgo intelectual ja aplicado na construgdo de linguagens
documentais materializadas em classificagoes e, sobretudo, em tesauros®.
Para alguns dos intervenientes na transformagao do tesauro Agrovoc numa
ontologia, as diferencas entre tesauros e ontologias revelam-se a nivel dos
utilizadores (humanos versus humanos / agentes de software), da semaéntica
(auséncia frequente de uma especificagao formal dos conceitos versus
semantica claramente explicita que permite uma interpretagdo nao ambigua
dos termos, essencial a uma utilizagao por computadores) e a nivel de

representagdo do conhecimento em suporte informatico (limitada ou inexistente

versus explicita e formalizada). Mas reconhecem que ambos (tesauros €
ontologias) permitem a representagéo de formas de entendimento partilhado de
um dominio, facilitando uma comunicagédo eficiente, sido baseados em
conceitos e respeitam a terminologia adequada para oS representar, usam
hierarquias para agrupar termos em categorias e subcategorias e sao aplicados
3 catalogagdo e organizagao dos recursos de informacao (Fisseha, Liang e
Keizer, 2003).

Embora nao exista ainda uma definicdo Unica universalmente aceite para a
ontologia (Crofts, Le Boeuf e Artur, 2002), Natalya Noy e Deborah McGuiness
propbem, para 0s objectivos do seu guia para a criagao de uma primeira
ontologia, a seguinte definigao: “uma ontologia & uma descrigao formal explicita

de conceitos num dominio do discurso (classes - por Vezes chamadas

conceitos), de propriedades de cada um desses conceitos descrevendo varias

das suas caracteristicas e atributos (“slots” - por vezes designados funcées ou

%2 g50 exemplos os trabalhos desenvolvidos a partir do tesauro Agrovoc, ou do vocabuléario
controlado do GEM (Gateway to Educational Materials) (Fisseha, Liang e Keizer, 2003; Qin e
Paling, 2001).
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propriedades) € de restricbes aos “slots” (facetas - por vezes chamadas
restricoes _de funcdo)” (Noy € McGuiness, [2001], p.3). As classes sao

consideradas o foco da maioria das ontologias e podem ter subclasses que

representem conceitos mais especificos. Os passos a seguir na metodologia de
desenvolvimento de uma ontologia, ainda segundo 0S MESMOS autores, s&o 0s
seguintes:

e Determinar o dominio e finalidade da ontologia

« Considerar a reutilizagdo de outras ontologias

e Enumerar termos importantes na ontologia

e Definir as classes e a hierarquia de cada classe

« Definir as propriedades das classes — “slots”

o Definir as facetas das propriedades

e Criar instancias

Os representantes do ELAG (European Library Automation Group) no
seminario sobre a web semantica e as bibliotecas realizado em Roma em
2002, além de analisarem o significado das ontologias apresentaram um
modelo de referéncia para a sua construgdo: o CRM (Conceptual Reference
Model) do ICOM / CIDOC, uma ontologia desenvolvida para o sector do
patriménio cultural. Segundo eles, uma ontologia pode definir-se como “uma
representagao formal e explicita de uma conceptualizacao especifica” numa
ontologia existe uma representagao formal que visa precisar, explicitar & evitar
ambiguidade, a ontologia descreve as entidades e conceitos relevantes para
um dominio especifico e corporiza um particular ponto de vista de um dominio
gue pode ser descrito de diferentes modos por diferentes ontologias (Crofts, Le
Boeuf e Artur, 2002). Desenvolvem igualmente, a par do modelo CRM,
algumas ideias sobre 0 modo de construir ontologias € 0s varios passos a
seguir: definir o objectivo e finalidade da ontologia, identificar as entidades
especificas do dominio, organiza-las numa hierarquia e defini-las, identificar as
suas propriedades, identificar as relagdes que estabelecem entre si, descrevé-
las e defini-las, refinar e expandir a ontologia (no anexo 3 podemos ver como
os autores, tomandoc como exemplo um acto do quotidiano — preparar uma

chavena de cha — apresentam um método para a construcao de ontologias
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baseado, embora de um modo simplificado, nos mesmos passos l6égicos
envolvidos na criagdo do CRM; os proprios afirmam ter escolhido um exemplo

divertido, para nao ser levado muito a sério).

Na realidade, a construgdo de uma ontologia envolve igualmente, como 0S
tesauros, um elevado investimento intelectual, que se pode rentabilizar pelo
facto de permitir um tratamento automatizado e tao rigoroso quanto possivel do
volume de informagdo acessivel em linha e que contribui para uma analise
mais detalhada do dominio sobre o qual se debruga, avivando “esse sentido de
descoberta [que] &, afinal, uma das razoes principais de fazer uma ontologia”
(Crofts, Le Boeuf e Artur, 2002). '

O WWW Consortium, (W3C) através do Web Ontology Working Group, inserido
na W3C Semantic Web Activity, publicou, em Fevereiro de 2004, um conjunto
de recomendagdes para as OWL (Web Ontology Languages), dividido em seis
partes. Numa delas (Use cases and requirements) sao apresentados 0s
requisitos para uma linguagem de ontologia web, considerando as ontologias
como recursos distintos, com 0s seus proprios identificadores Gnicos. Séo eles:

o Referenciagdo nao ambigua de conceitos através de URIs;

o Extensdo explicita da ontologia, para reutilizar conceitos aquando da
adigdo de novas classes € propriedades (a extensdo devera ser uma
relagdo transitiva: se a ontologia A expande a ontologia B e esta a C,
entdo a ontologia A expande também a ontologia C),

e Envio para ontologias — 0s recursos devem ter a capacidade de remeter
para ontologias especificas,

e Metadados da ontologia (adoptados ou nao do conjunto de elementos
Dublin Core);

« Informacéo que distinga as varias versoes;

« Definigdo das classes (a linguagem tem de ter a capacidade de exprimir
definigbes complexas de classes, incluindo a divisao em subclasses e
combinagdes booleanas de classes),

o Definigdo das propriedades (incluindo subpropriedades, restricoes de

dominio, transitividade, propriedades inversas);
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« Tipos de dados — a linguagem deve fornecer um conjunto de tipos de
dados standard (podem basear-se no esquéma XML de tipos de dados);

o Equivaléncia de classes € propriedades — possibilidade de indicar a
equivaléncia de duas classes ou de duas propriedades;

o Equivaléncia individual — possibilidade de indicar que pares de indicadores
representam a mesma instancia (é provavel que a mesma instancia
possua diferentes identificadores - o uso de um URL standard n&o resolve
a situacao, ja que algumas instancias podem ter muitiplos URLs®);

e Ligar informacao a explicagbes — a linguagem deve possuir um
mecanismo que permita “etiquetar” as explicagbes com informagao
adicional (fonte, data, nivel de confianga, etc.);

o Classes como instancias — a linguagem deve ter a possibilidade de tratar
classes como instancias, ja que o mesmo conceito pode ser uma classe
ou uma instancia, dependendo da perspectiva do utilizador (por exemplo,
a classe “Orangotango” pode ter como instancias animais individuais,
embora ela propria seja uma insténcia da classe “Espécies”);

e Restrigdes numéricas — a linguagem pode especificar restricoes as
propriedades (indicando o ntimero maximo e minimo de individuos com
que qualquer instancia pode estar relacionada, por via da propriedade
especificada);

e Sintaxe XML — necessaria para garantir a compatibilidade;

e Apresentagéo ao utilizador — a linguagem devera permitir a especificacao
de multiplas apresentagbes alternativas para 0S recursos especificados
por uma ontologia (para se ver a ontologia em diferentes linguas
(inguagens naturais), por exempio);

e Modelo de caracteres — a linguagem devera permitir o uso de conjuntos
de caracteres multilingues;

« Unicidade de cadeias de sequéncia UNICODE.

O cumprimento destes requisitos basicos devera garantir a evolug@o das

ontologias, a sua partilha e interoperabilidade, o equilibrio da expressividade €

(O caso, por exemplo, de pessoas que tém paginas web de trabalho e particulares.
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escalabilidade®, a detecgéo de inconsisténcias, a compatibilidade com outros
standards, a internacionalizagdo e a facilidade de utilizagao,
independentemente da necessidade de se definirem outras caracteristicas

consideradas Uteis na construgéo da linguagem.

Estas recomendagdes aproximam-se, do ponto de vista da intencédo, das
normas desenvolvidas no passado (e ainda validas, embora se defenda a
necessidade da sua revisdo a luz dos desenvolvimentos que temos vindo a
referir) para a construgéo de tesauros monolingues e multilingues. O CIDOC
Conceptual Reference Model, atras referido, esta mesmo a ser transformado
em norma pela ISO%, podendo tornar-se num importante instrumento de
trabalho para a cooperagéo entre bibliotecas, arquivos e museus, ja que se
trata de “uma ontologia formal que tem como intuito facilitar a integragao,
mediagdo e intercambio de informagao heterogénea na area do patrimonio
cultural” (ICOM, 2004, p. i). Culminando a actividade de normalizagdo
desenvolvida durante mais de uma década pelo CIDOC (International
Committee for Documentation) do ICOM (International Council of Museums)®,
o seu objectivo & definir uma estrutura que permita a interoperabilidade
semantica e nao tratar os aspectos ligados a terminologia em si”’. Tem sido
expressa como um modelo seméantico orientado para objectos e pode, por isso,
ser implementada em qualquer esquema relacional ou orientado para objectos
e as suas instancias podem ser codificadas em RDF, XML, DAML-OIL® e

OWL, entre outras.

% Escalabilidade: “capacidade de expans&o. Implica alteragbes minimas em procedimentos
correntes de forma a permitir o crescimento” (Sousa, 2001, p. 227).
% |SO/DIS 21127. 2005, Information and documentation : A reference ontology for the
interchange of cultural heritage information. O trabalho de adaptag8o a norma foi desenvolvido
no ambito do grupo de trabalho 9 da Subcomisséo 4 — interoperabilidade técnica — da
Comiss&o Técnica 46 — Informagéo e Documentagéo — da 1SO.
° De que podemos destacar as International guidelines for museum object information : the
CIDOC information categories [Em linha). [Consult. 9 Fev. 2005]. Disponivel na WWW: <URL:
httg://www.willgowerinfo,myby.co,uk/cidoc//guidelguideint.htm>.

Para informagéo sobre o CIDOC CRM, veja-se <URL: http://cidoc.ics.forth.gr/>
%8 DAML — DARPA Agent Markup Language (<URL: http://www.daml.org/>); OIL - Ontology
Inference Layer (<URL: http://www.ontoknowledge.org/oil/>)
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4.3.3 Outras iniciativas para a organizagao do conhecimento na Web

Paralelamente ao desenvolvimento especifico de ontologias, outras iniciativas
tém procurado, desde os Gltimos anos da década de 90, adequar os tesauros e
outros tipos de sistemas de organizag&o do conhecimento a realidade da web e
das bibliotecas digitais, desenvolvendo formatos normalizados e protocolos que
facilitem a interoperabilidade a nivel de acesso, recuperagdo e troca de
informagao. Surgiram assim os primeiros passos de um forméto de troca RDF
(RDF Interchange Format) e de ferramentas Java para tesauros em linha, que
“empacota” os dados do tesauro em RDF e emprega um protocolo para
tesauros HTTP (Miles et al., 2003), com o objectivo de os desenvolver como
servicos web no projecto SWAD-EUROPE®. Também um outro projecto, o
OCLC Terminology Services Project, emprega o protocolo Z39.50 (SRU/W)
com um perfil modificado Zthes, para disponibilizar e expandir os recursos
terminolégicos através de varios servigos web, incluindo o mapeamento
automatico entre diferentes recursos (DDC e LCSH) (Vizine-Goetz, 2003). O
protocolo CERES, apresentado nos primeiros meses de 1999, destinava-se a
facilitar a comunicagdo entre tesauros distribuidos, no &mbito de um projecto’®
que visava a construgdo integrada de um vocabulario controlado sobre
ambiente, juntamente com as ferramentas que permitissem o seu uso para a
criagdo de metadados e formulagao de pesquisas (“query construction”), tanto
isoladamente como em sistemas web. O CERES desenvolvia um protocolo
HTTP usando um formato de representagdo de tesauros em RDF(XML) que
seguia a norma NISO Z39.19'"" (Binding e Tudhope, 2004). Sensivelmente na
mesma altura, era apresentado o ja atras referido perfil Zthes do protocolo
Z39.50, seguindo a norma ISO 2788. Embora parte da especificagdo diga
respeito a representagdo dos registos das bases de dados de tesauros para
implementagdo em Z39.50, o objectivo era criar um modelo suficientemente
geral para poder ser usado por outros protocolos de comunicagéo,

apresentando-se assim uma DTD (Document Type Definition) para tesauros

% <URL: http://www.w3.0rg/2001/sw/Europe/>

100  CERES/NBII Thesaurus Partnership Project, desenvolvido pelo Californian Environmental
Resources Evaluation System (CERES) e pela US Geological Survey Biological Resources
Division (USGB/BRD), com o objectivo de facilitar o acesso a informag&o sobre ambiente

<URL: http://ceres.ca.gov/thesaurus/> e <URL: http://ceres.ca.gov/index.html>.
101 A norma NISO Z39.19 equivale & norma ISO 2788.
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em XML. O perfii Zthes tem sido usado como parte do ZING (Z39.50 -
International: New Generation), no protocolo SRW Search/RetrieveWeb
Service). O conjunto de qualificadores Zthes para CQL (Common Query
Language, usada pelo SRW) permite os seguintes servicos Zthes: pesquisar
representacdes em tesauros para identificagéo de conceitos ou encadeamento
de termos; encontrar ocorréncias de palavras em qualquer ponto do registo do
termo; pesquisar todos os termos mais especificos, o termo mais genérico, o
termo preferencial, os termos nao preferenciais e os termos relacionados de
um dado conceito; pesquisar os “equivalentes linguisticos” de um conceito
(Binding e Tudhope, 2004). Um outro protocolo para tesauros é o ADL
(Alexandria Digital Library)'®, baseado em HTTP e XML e que segue
igualmente a norma NISO 739.19. Este protocolo visa descarregar, interrogar
(pesquisar) € navegar através de tesauros e foi desenvolvido em paralelo com

um protocolo para “dicionario” de termos geograficos (“gazetteer’).

Binding e Tudhope, apbs analisarem 0s protocolos que acabamos de referir,
concluem que a tendéncia actual das arquitecturas orientadas para Servigos
(SOA — Service Oriented Architectures) “traz oportunidades de se caminhar
para uma separagéo clara entre as componentes da interface e as fontes de
dados subjacentes, através de servigos Web adequados”, com as vantagens
de “disseminacdo neutra, a nivel de plataformas, dos contetudos do tesauro,
potenciando o esforgo intelectual envolvido na compilagéo de tesauros -
explorando representagdes comuns, etc.)”. Defendem ainda que um protocolo
para tesauros devera incluir um servico de expansao semantica e consideram
que, estando formatos e protocolos intrinsecamente ligados, ambos devem
evoluir no sentido de se atingirem standards comuns (Binding e Tudhope,
2004).

102 (RL: http://www.alexandria.ucsb.edu/>
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5. Trés abordagens complementares a questdo do acesso por assunto

54 O Projecto RENARDUS - um exemplo de organizagdo do
conhecimento e de interoperabilidade entre diferentes sistemas de

classificagdo e um modelo comum

O Projecto Renardus, financiado pela Comissdo Europeia ao abrigo do
Programa das Tecnologias da Sociedade de Informagéo do 5° Programa-
quadro da Unigo Europeia, desenvolveu-se entre Janeiro de 2000 e Junho de
2002 e reuniu 12 parceiros (bibliotecas nacionais, centros de investigacao e
portais de assunto) de 7 paises (Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Holanda,
Suécia, Franga e Reino Unido), coordenados pela Biblioteca Nacional da
Holanda'®. Surgiu na sequéncia de outros projectos europeus, como o atras
referido Projecto DESIRE, que desenvolvera solugbes para a descricéo e
classificagdo automatica de conteldos, ao nivel dos portais de assunto
individuais, com base em esquemas de classificagdo ja consolidados. Como
objectivo, o Projecto RENARDUS visava permitir & comunidade académica e
aos investigadores europeus (grupos-alvo do projecto) um acesso integrado,
através de uma Gnica interface, a servigos distribuidos baseados na Internet,
no caso portais de assunto com qualidade controlada'™®, usando para tal um
mesmo perfil de metadados e um sistema de classificagdo comum ao qual

todos os sistemas de classificagdo locais fossem mapeados. O perfil de

193 participaram no Projecto, entre Janeiro de 2000 e Junho de 2002: a Koninkiijke Bibliotheek
(KB), com responsabilidade de coordenagéo; a Bibliotheque Nationale de France (BNF),0
Center for Scientific Computing, Finlandia (CSC), Die Deutsche Bibliothek (DDB), o Finnish
Virtual Library Project, Jyvéskyl& University Library, Finlandia (JyU), o Institute for Learning and
Research Technology, Universidade de Bristol, Reino Unido (ILRT), o NetLab, Universidade de
Lund, Suécia (NetLab), a Nieders&chsische Staats- und Universitatsbibliothek, Gottingen,
Alemanha (SUB), o Technical Knowledge Centre and Library of Denmark, Dinamarca (DTV), o
UK Office for Library and Information Networking, Universidade de Bath, Reino Unido (UKOLN),
a Viikki Science Library, Universidade de Helsinquia, Finlandia (ALUH), e o Zentralstelle fur
Aogrardokumentation Und-information, Alemanha (ZADI). '

102 No ambito do projecto, consideraram-se portais de assunto com qualidade controlada
“servicos Internet que utilizam um conjunto medidas de qualidade para apoiar a descoberta
sistematica de recursos e que desenvolvem um consideravel esforco manual ndo s6 para
assegurar uma selecgdo de recursos que vao ao encontro de critérios de qualidade, mas
também para apresentar uma descric8o rica desses recursos, com base em metadados
normalizados. O controlo e a actualizagiio regulares asseguram uma boa gestdo das
colecgBes. Um dos objectivos principais destes portais- € permitir um acesso por assunto de
alta qualidade através de recursos de indexagao, usando vocabularios controlados e
oferecendo uma estrutura de classificacdo profunda para navegagéo e pesquisa avangada.”
(Koch, 2000)
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metadados adoptado baseou-se no Dublin Core, com excepgao do elemento
“Pais” (veja-se o anexo 4), tendo os metadados locais, assim como 0s seus
cédigos de contetido, sido mapeados nesse perfil comum. Constituiu-se, assim,
a infra-estrutura necessaria a interoperabilidade entre as bases de dados
participantes, pré-requisito essencial 4 efectivagdo da pesquisa cruzada. A
escolha do conjunto de metadados Dublin Core foi justificada pela sua
adequagdo & descoberta e a descrigdo de recursos web, sendo considerada
uma estrutura simples, com capacidade para permitir a interoperabilidade
semantica, reunindo consenso internacional, fornecendo uma alternativa aos
modelos de descricdo mais elaborados (como os formatos MARC completos) e
possuindo suficiente flexibilidade para possibilitar a codificagéo de semanticas
mais elaboradas'®. Além destas razdes, o formato Dublin Core era
suficientemente genérico para abarcar todas as areas disciplinares cobertas
pelos participantes no projecto e suficientemente geral para servir de formato
normalizado ao qual os servigos pudessem faciimente mapear os seus proprios
formatos (Peereboom, 2000, p.7-8). Contudo, para garantir a interoperabilidade
foi necessario chegar a consenso entre os servigos que usavam ja algum tipo
de implementagéo Dublin Core e aqueles que usavam outros formatos. Mas o
guestionario enviado no inicio do projecto aos potenciais servigos participantés
demonstrou que a maioria desejava que Renardus admitisse a semantica
Dublin Core, assim como a sintaxe XML/RDF, embora estivesse disposta
apenas a pequenos ajustamentos nos seus servicos para participar no
projecto1°6. Uma vez que aiguns servigos ndo comportavam todos os

105 A conciliagao entre a exigéncia de simplicidade, por um lado, e a necessidade de maior
complexidade que alguns implementadores do Dublin Core sentiam, foi ultrapassada pela
criagdo de novos elementos, assim como de qualificadores locais (Peereboom, 2000, p. 7). Cf.
anexo 4.

1% Os portais de assunto que responderam aos primeiros questionarios langados pelo Projecto
foram os seguintes: DutchESS (Holanda), NOVAGate (paises nordicos), EELS (Suécia), DEF
fagportal (Dinamarca), DAINet (Alemanha), FVL (Finlandia), Les Signets (Franca), RDN (Reino
Unido), DDB (Alemanha) and SSG-FI (Alemanha). As respostas que deram a um questionario
elaborado pelo SUB conduziram ao desenvolvimento de varios modelos de dados, entre os
quais o modelo de dados do sistema protétipo piloto Renardus. Os portais de assunto que, em
Maio de 2001, participavam no projecto, eram os seguintes: DutchESS (Dutch Electronic
Subject Service); NOVAGate (Nordic Gateway to Information in Forestry, Veterinary and
Agricultural Sciences); EELS (Engineering Electronic Library, Sweden); DAINet (Deutsches
Agrarinformationetz); EVL (The Finnish Virtual Library — Virtuaalikirjasto), RDN (Resource
Discovery Network com z.B.SOSIG, OMNI, Humbul, etc.); SSG-FI (SonderSammelGebiets-
Fachinformationsfahrer, Vlib. History Guide, Viib Anglistik Guide, MathGuide, Geo-Guide);
Archivserver DEPOSIT.DDB.DE. Apresentavam-se ainda como futuros parceiros o DEF
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elementos acordados de inicio, a solugdo passava por se adaptarem a nova
situagdo ou aceitarem o facto de os seus registos ndo poderem ser incluidos
em todas as opgbes de pesquisa; por outro lado, tornava-se necessario um
acordo a nivel semantico relativamente aos elementos de metadados e as
regras de catalogagéo aplicaveis, incluindo o uso de vocabularios e notages

normalizados.

Para que um portal de assunto possa considerar-se de qualidade controlada
devera responder a determinados requisitos, dos quais se destacam a
divulgacdo da politica de selecgéo e de desenvolvimento da colecgéo, a sua
gestdo (manutengao, verificag@o regular de contetdos e URL e actualizagéo
permanente), a criagdo de metadados por especialistas de assunto e/ou
bibliotecarios, a descricdo coerente, com base em metadados estruturados em
campos semanticos e sintacticos bem definidos e baseados em normas
internacionais, a indexagédo de todos os recursos de acordo com um esquema
de classificagdo ou com outra linguagem documental controlada, opg¢des de
pesquisa por campos, através de operadores booleanos, pesquisa combinada
usando varios elementos de metadados, ou por navegacdo numa arvore de
assuntos, a utilizagéo de normas que permitam a interoperabilidade com outros
servigos da Internet (como o uso do conjunto de metadados Dublin Core, ou do
protocolo Z39.50); devera ainda incluir algumas mais-valias, como ficheiros de
ajuda e informagéo sobre a dimensao e taxa de crescimento da colecgéo, a
cobertura geogréafica e linguistica, os grupos-alvo do servigo, informacéao sobre
o formato de metadados, com descrigdo semantica e sintactica de cada
elemento, sobre os sistemas de classificagéo e tesauros, entre outras (Neuroth
e Koch, 2001, p.3-4).

Os parceiros do Projecto RENARDUS haviam ja participado noutros projectos
relacionados com os portais de assunto (como, por exemplo, o ja referido
projecto DESIRE e os projectos ROADS'™ e EELS'®®) e tinham plena

fagportal (Danish Electronic Research Library), Les Signets de la Bibliotheque Nationale de

France e BIBSYS.
197 Resource Organisation And Discovery in Subject-based services. [Em linha). [Consult. 15

Mar. 2005]. Disponivel na WWW: <URL: http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/
18 Engineering E-Library, Sweden. [Em linha]. [Consult. 15 Mar. 2005]. Disponivel na WWW.

<URL: http:/eels.lub.lu.se/>
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consciéncia das implicagdes que uma tal iniciativa traria a nivel organizacional,
ja que “as barreiras técnicas a interoperabilidade s&o excedidas pelos desafios
dos modelos organizacionais e de negocio usados” (Heerey, Carpenter, Day,
2001, p.1). Com efeito, durante o periodo em que se desenvolveu o projecto
ocorreram varias transformagdes, quer a nivel das ambigoes de servico dos
proprios portais, quer a nivel das estruturas organizacionais que os forneciam.
Esta auséncia de estabilidade, reconhecida como inerente ao ambiente de
servicos da Internet, constitui sempre um desafio as actividades que requerem
um planeamento a longo ou a medio prazo (no caso em analise, um periodo
superior a dois anos). No entanto, o Projecto procurou estabelecer uma
estrutura cooperativa para os portais de assunto europeus, visando beneficiar
simultaneamente os utilizadores e os proprios portais, na medida em que estes
tirariam vantagens directas da partiha de solugdes, fosse a nivel de

metadados, de acordos sobre normalizagao ou de solugbes técnicas conjuntas.

A arquitectura do projecto RENARDUS consistia numa série de bases de
dados interoperativas, pesquisaveis em simultaneo na internet e cujos dados
seriam acedidos pelo utilizador final através de uma interface web, como se
pode ver no anexo 5. Cada participante ou grupo de participantes no Projecto
deveria manter um servidor Renardus para a base de dados de contetdos e
para a informagao administrativa’®. Os parceiros extrairiam os campos
relevantes das suas bases de dados e exporta-los-iam, normalizados, de
acordo com um modelo de dados pré-definido, para a base de dados Renardus
local. Da informagdo administrativa constariam as descrigoes referentes a
gestao da colecgdo e os mapas (esquemas resultantes dos mapeamentos).
Tratando-se de um modelo distribuido, cada participante ficaria responsavel
pelo conjunto de informagdes existentes no seu servidor local Renardus, ou
seja, pela produgéo, manutengéo e qualidade dos seus servigos individuais. O
protétipo do servigo Renardus consistiria num portal Z39.50 para a web,
funcionando em conjunto com varias bases de dados Renardus distribuidas

1% Gada servigo participante no Projecto RENARDUS teria de escolher um modelo para o
servidor Renardus Z39.50 (ver anexo 5) e, através dele, implementar o acesso aos seus dados.
O perfil Renardus estava de acordo, de um modo geral, com o Bath Profile, embora, de certa
forma, o ampliasse, com 0 uso de campos como a descrig&o, a lingua, o tipo € o pais.

68



Z39.50, através do qual o utilizador final poderia efectuar as pesquisas e
aceder aos seus resultados. Um portal deste tipo resultaria de compromissos
entre o protocolo Z39.50 e o protocolo HTTP, ja que, como atras referimos, os
dois ndo eram exactamente compativeis. O Z39.50, baseado num modelo
cliente-servidor, apresentava a partida as vantagens inerentes a uma norma,
para além de ser um protocolo através do qual muitos dados estavam ja
acessiveis (nomeadamente catalogos bibliograficos nacionais). Para além
disso adaptava-se a futuros desenvolvimentos, permitindo, pela sua
caracteristica modular, acrescentar sintaxes de interrogagdo, formatos de
registos, semantica de campos e operagdes varias e, tratando-se de um
protocolo de comunicagéo, n&o colocava grandes restricdes as bases de dados
que lhe estavam subjacentes. A sua funcionalidade e adequagé&o aos
objectivos do projecto Renardus s&o claras: quando um utilizador pretende
interagir com a base de dados, o cliente (o programa usado para comunicar
com a base de dados) abre uma sesséo com o servidor e comeca a enviar-ihe
pedidos; este, por seu turno, envia-lhe as respostas. As operagbes de pesquisa
e de recuperagdo estdo separadas: uma pesquisa, que pode ser feita
simultaneamente a varias bases de dados com uma Unica interrogagao e
utilizando varias sintaxes, tem como resultado um conjunto de registos, no
servidor, que respondem & pergunta formulada; a totalidade dos conjuntos ou
subconjuntos de registos pode ser recuperada, através da operagdo de
recuperagdo, em diversos formatos, incluindo as variantes MARC, SGML/XML
e texto livre. Além destas operagdes, o Z39.50 suporta ainda a fungéo de

controlo de acesso e a possibilidade de “browsing’.

A combinagdo das possibilidades de pesquisa e recuperagdo em sistemas
heterogéneos oferecidas pelo Z39.50 com a facilidade de uso da Web era
também um desiderato do projecto. Um portal que assumisse uma interface
entre os protocolos Z39.50 e HTTP perderia em funcionalidade e flexibilidade
em relagdo aos que possuissem um cliente Z39.50 dedicado; contudo, os
ganhos em facilidade de uso e acessibilidade poderiam ajudar a ultrapassar
esse inconveniente (Falcoz, 2000). Segundo uma das publicagbes distribuidas
durante o projecto RENARDUS (a D2.1, sobre as normas técnicas), a
funcionalidade de um Z39.50 para portal Web podia dividir-se em trés grupos

69



distintos: o conjunto de servigos Z39.50 suportados, o conjunto de facilidades
de comunicago e o conjunto de servicos de portal'’®. A combinagéo da norma
739.50 com a Web ndo s6 permitia interfaces simples para o utilizador, que
rapidamente se poderiam desenvolver e adaptar, como possibiltava a
existéncia de diferentes interfaces, de acordo com as preferéncias dos
participantes no Projecto. Apontavam-se também as limitagbes da Web a nivel
da actualizacéo dindmica da interface do utilizador, por exemplo quando este
pesquisava muiltiplas bases de dados e pretendia ver os resuitados assim que
eles surgissem de uma das bases, recebendo depois as respostas das bases
mais lentas. Como solugdo para ajudar a ultrapassar o problema indicava-se o
uso da tecnologia Java e de um segundo canal de comunicagéo entre o cliente
e o portal, embora se reconhecesse que algo se perderia em termos de
simplicidade e facilidade de desdobramento do servigo dai resultante. Embora
n3o existindo normas para a interface entre o Z39.50 e a Web, identificavam-se
algumas formas normalizadas utilizadas por certos portais para proceder a
interface de aplicagbes com um servidor wWeb'"'. Especificava-se, pois, para o
projecto, a norma Z39.50 como protocolo de pesquisa e a WWW como
interface do utilizador. A XML (eXtensible Markup Language) era encarada com
um certo cepticismo, ja que ndo se reconhecia vantagem em converter os
registos primeiro nesta linguagem antes de os normalizar em algo que o
Z.39.50 pudesse entender (Miettinen, 2000); admitia-se, contudo, que ela
poderia vir, no futuro, a beneficiar o projecto, numa fase de maior integragéo
entre o 739.50 e o RDF/XML e no processo de classificagdo automatica e

descrigao de contetidos dos recursos web.

Dada a grande diversidade existente entre os sistemas de classificagdo usados
nos portais participantes (classificagbes universais, especializadas e mesmo de
concepgao local), todos eles foram mapeados num esquema comum de
classificagdo, de modo a garantir a desejada consisténcia na pesquisa dos
assuntos. O esquema adoptado foi a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD),

"0 Formatacéio e adaptagio da formulagdo de uma pesquisa (“query”) &s bases de dados,
incluindo o processamento de HTML, as formas de apresentag&o dos registos, incluindo a sua
formatagao para vérios formatos de salda - apresentag&o, impresséo ou descarregamento -, as
facilidades ligadas & pesquisa paralela e ainda funcionalidades extra, como o armazenamento
Privado das formulagdes de pesquisa (“queries”) e dos registos ou os alertas, entre outras.

" CGI, Fast CGI e os modulos Apache.
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que se constituiu assim na linguagem de comutagao (“switching language”)
usada no Projecto Renardus. Do ponto de vista dos parceiros do projecto, as
vantagens acrescidas que esta classificagéo apresentava, quando comparada
com outras, eram: a sua disponibilidade em linha (Web Dewey), a adequagao
da sua estrutura e dimenséo ao trabalho a desenvolver, a sua vasta utilizagao
como linguagem de representagéo de contetidos tematicos, o elevado namero
de recursos digitais ja classificados de acordo com o seu esquema e a rapidez
e frequéncia das suas utilizagbes. Considerava-se ainda vantajosa a
possibilidade de optimizar a investigagéo e os desenvolvimentos metodoldgicos
continuos empreendidos pela OCLC'"?, para além do facto de a CDD possuir ja

linguagens terminolégicas mapeadas, como os LCSH'".

De acordo com as especificagdes constantes do documento distribuido em
Julho de 2001 pelos responsaveis do Projecto'™, o mapeamento das
classificagbes deveria ser realizado por cada portal participante, que
estabeleceria as equivaléncias entre a classificagdo usada localmente e a

CDD. Cada mapa seria armazenado num simples formato ASCII, como’"®:

LN : Notacao da classificagéo local

LC: Legenda (“caption”) da classificagéo local
RL: Cédigo de relagao

DN : Notagdo CDD

DC: Legenda (“caption”) CDD

UR: URL local de pesquisa para a classe

NT: Notas

: RE : Fim do registo

112 5omo atras referimos, a OCLC Forest Press ¢ a proprietaria do esquema de classificagéo
Dewey. O uso da CDD no projecto baseou-se num acordo de investigagdo com a OCLC Forest
Press.

113 A OCLC iniciou, em 1994, a ligagao dos LCSH a CDD (Vizine-Goetz ef al., 2004).

114 ARDO, Anders [et al] — Specification of Renardus Pilot broker system : Renardus
deliverable D2.3 version 1.3. 2001. [Em linha). [Consult. 14 Out. 2002]. Disponivel na WWW:

<URL: http://www.renardus.org/>
15 Mapas traduzidos a partir de Ardé (2001, p. [25]).
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Exemplo de um mapa da classificagéo Ei'"®:

LN: 4411

LC: Barragens
RL: >

DN: 627.8

DC: Barragens e reservatorios

UR: http://eels.lub.lu.se/ei/441.1.himl

NT : alt. : mapa para a maioria das subclasses de 627.8
:RE:

Para garantir a consisténcia em todo o processo, as relagbes do mapeamento
foram estabelecidas entre pares de classes e ndo entre uma classe Dewey e
os recursos individuais. O mapeamento fez-se numa Unica direcgéo, ou seja,
da CDD para a classificagdo local e os portais foram aconselhados a terminar o
mapeamento nos niveis hierarquicamente superiores (as notagoes de topo da
hierarquia da classificagdo) antes de partirem, progressivamente, para o0s
niveis mais baixos. Embora o objectivo final fosse o0 mapeamento entre todas
as classes locais e a CDD, considerou-se prioritario incidir, em primeiro lugar,

nas classes mais frequentemente utilizadas por cada portal local.

Os mapeamentos a realizar no a&mbito do projecto RENARDUS pretendiam ir
mais além da simples converséo entre dois sistemas de classificagdo, comum
em projectos de mapeamento para uso em OPACs ou em catalogos colectivos,
que estabeleciam simples ligagdes entre pares de classes sem especificacao
do grau e do caracter da equivaléncia existente entre elas. Pretendia-se que os
mapeamentos RENARDUS possibilitassem aos utilizadores perceber que
certas ligagées de uma determinada classe da CDD podiam apontar para uma
classe local de um portal com um contetido mais lato ou mais restrito, com
maior ou menor sobreposi¢do com a classe da CDD. Com esse objectivo,

foram definidas 5 relagbes distintas de mapeamento:

6 £ _ Engineering Index Thesaurus, utilizado, entre outros, pelo portal EELS — Engineering E-
Library, Sweden.
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1. classe local totalmente equivalente a classe da CDD: o conteldo

tematico da pagina local correspondia, de um modo geral, ao do assunto
indicado na pagina Renardus;
2 classe local equivalente, de uma forma mais genérica, a classe da CDD:

o conteGdo temdtico da pagina Renardus correspondia a um

subconjunto do indicado na pagina local;
3. classe local equivalente, de uma forma mais especifica, & classe da
CDD: o conteudo tematico da péagina local correspondia a um

subconjunto do indicado na pagina Renardus;

4. classe local com uma sobreposicdo maxima a classe da CDD: quando o

contetido da pagina local representava uma grande parte da pagina
Renardus e ainda outros assuntos relacionados;
5 classe local com uma sobreposicdo minima a classe da CDD: existia

alguma equivaléncia entre parte da pagina local e a pagina Renardus,

mas também incluia outros assuntos relacionados.

Os trés tipos de equivaléncia (mais genérica, mais especifica e total) requeriam
que uma das duas classes fosse um verdadeiro subconjunto da outra,
excluindo a hipétese de poder ser mapeada a outra parte do esquema de
classificagdo, ou que fossem ambas, basicamente, 100% equivalentes. As
duas relagbes de sobreposigdo (méxima e minima) pressupunham que partes
de ambas as classes nao pertencessem, claramente, ao contetdo tematico da

outra classe.

Para realizar os mapeamentos adaptou-se uma ferramenta informatica’'’
desenvolvida pelo projecto alemao CARMEN''®. Os sistemas de classificagéo e
a informacdo do mapeamento estavam alojados em diferentes servidores e
cada portal participante enviava uma verséo do seu esquema de classificagao
em formato legivel por computador, para ser usado pela ferramenta de

mapeamento. A interface para os utilizadores (portais participantes) consistia

"7 A ferramenta Renardus, baseada na web, requeria o software de base de dados mySQL,
um servidor Web Apache, Javascripts e scripts PHP do lado do servidor.

18 Context Analysis, Retrieval and Metadata : Effective Networking, projecto desenvolvido entre
Outubro de 1999 e Fevereiro de 2002. Teve como foco a andlise de conteudo, visando atingir
consisténcia e homogeneidade em ambientes descentralizados. <URL:

httg://www.mathematik.uni-osnabrueck.de/groiects/carmen/index.en.shtml>.
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em trés janelas principais: uma para a notacéo local, outra para apresentar e
percorrer a classificagéo-fonte (CDD) e uma terceira para receber e apresentar
a informagédo do mapeamento, incluindo relagdes e notas. As relagbes eram
apresentadas como ligagbes nas janelas das classificacbes, como se pode

verificar no anexo 6.

Na sintese que apresentaram ao encontro satélite da IFLA em 2001, os
representantes do projecto levantavam algumas questdes problematicas ainda
nao resolvidas, como o grau de profundidade do mapeamento tanto a nivel das
classificagbes locais como da CDD, ou a exclusao dos auxiliares. O método
seguido no mapeamento também apresentava algumas dificuldades, quando,
por exemplo, uma area tematica que constituia o foco de um portal
correspondia a um nivel profundo da CDD. Nao estava também clara a forma
de resolver o conflito por vezes existente entre as classificagoes especializadas
numa determinada disciplina e a disperséo desta nos sistemas universais
(como acontece, por exemplo, com a classificagdo especializada Ei, que possuli
800 classes para a engenharia, disciplina que, na CDD, se encontra dispersa
por 2300 categorias). Outras questdes problematicas apontadas diziam
respeito ao grau de sobreposicao de assuntos nos mapeamentos levados a
efeito pelos parceiros e as inconsisténcias resultantes do uso, por parte dos

portais, de mais do que um esquema de classificagéo.

Através do servico Renardus, o utilizador final poderia navegar pela estrutura
hierarquica da CDD (encarando-se a hipotese de eliminar, para este efeito, os
ramos vazios dos niveis mais baixos da hierarquia) ou optar por fazé-lo através
de uma estrutura grafica, disponivel em cada pagina de “browsing”, que
ofereceria uma visdo de todas as categorias que rodeavam o termo escolhido
(a estrutura grafica de navegagao, tomando como exemplo a pesquisa do
assunto “Arquitectura”, pode ver-se no anexo 7). A pesquisa avangada utilizaria
as informagdes constantes no mapeamento para tornar possivel a pesquisa de

toda a informacgédo de assunto existente nos portais a nivel local (palavras-

118 |KOCH, Traugott; NEUROTH, Heike; DAY, Michael (2001) — Renardus : cross- browsing
European subject gateways via a common classification system (DDC). in IFLA SATTELITE
MEETING, Dublin (OH), 2001 - Subject retrieval in a networked environment : proceedings..
Munchen : K.G. Saur, 2003. p. 25-33.

74



chave ndo controladas, descritores e cabegalhos de assunto, notagdes),
através do elemento genérico, e das classes CDD mapeadas, através do
elemento de classificagdo CDD. O utilizador poderia seleccionar as entradas de
assunto encontradas numa pesquisa, fazendo-o numa janela de indice que

aquela, normalmente, gera.

Realizado o trabalho, no ambito do Projecto, pelos portais participantes,
desejava-se que, no futuro, os proprietéarios dos sistemas de classificacdo (ou
outros utilizadores) mantivessem um mapeamento com a CDD - para o qual
seria necessario obter licengas de utilizagdo das classificagbes. Considerava-
se ainda imprescindivel a normalizagido desse trabalho através do uso de
esquemas RDF para os vocabuldrios envolvidos, para as suas relagoes
semanticas e para os diferentes tipos de mapeamento. Visava-se ainda
elaborar recomendacdes relativas ao acesso por assunto em portais e servicos
intermediarios (“broker services”), incluindo aspectos como a consisténcia, a

preciséo e a facilidade de utilizagédo do mapeamento.

Com o objectivo de conduzir o Renardus a um estatuto de servigo, promovendo
o seu desenvolvimento e o alargamento a outros membros, criou-se, em
Setembro de 2002, o Renardus Consortium. Um Grupo de Gestdo é
responsavel pelas negociagbes com potenciais parceiros e patrocinadores,
pela manutengéo do servigo, pela comunicagéo e pela difuséo do mesmo'%.
Foram igualmente elaboradas e divulgadas directrizes que incluem os
requisitos organizacionais, técnicos e de metadados a ser tidos em

consideraggo pelos potenciais portais participantes no servigo''.

2 para informagbes sobre o Consércio e o seu Grupo de Gestdo veja-se <URL:

http://www.renardus.org/about_us/organisation.htmi>. O modelo organizacional para o servigo
intermediario RENARDUS, apresentado no final do projecto, consta do anexo 8.

121 bisponiveis em http://www.renardus.org/about_us/guidelines/
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52 MACS (Muiltilingual Access to Subjects) - um exemplo de
interoperabilidade entre linguagens de indexacdo de diferentes

bibliotecas nacionais, em diferentes linguas

O projecto MACS (Multilingual Access to Subjects) surgiu em 1997, como
resposta & vontade expressa pela CENL (Conference of European National
Librarians) de resolver o problema do acesso por assunto nas bases de dados
bibliograficos europeias. A barreira da lingua no acesso aos catalogos fazia-se
sentir em paises de natureza multilingue como, por exemplo, a Suica, e a
expansdo da Internet veio despoletar igualmente noutros a necessidade de
transpor o obstaculo linguistico a fim de facilitar um acesso internacional aos
seus recursos. Iniciado sob os auspicios do Grupo de Trabalho sobre o Acesso
por Assunto Multilingue do Férum CoBRA+'?2, o projecto MACS desenvolveu-
se através da cooperagio de quatro bibliotecas nacionais - a Biblioteca
Nacional Sui¢a (SNL), a Biblioteca Nacional de Franga (BnF), Die Deutsche
Bibliothek (DDB) e a British Library (BL) — que aceitaram definir uma ideia-base
para o acesso por assunto multilingue e demonstrar a sua viabilidade através
de um estudo que decorreu entre o Outono de 1997 e Fevereiro de 1999.

Todas as bibliotecas envolvidas neste projecto utilizavam linguagens de
indexacdo normalizadas, monolingues: a SWD / RSWK (Schlagwortnormdatei /
Regeln fiir den Schlagwortkatalog), em lingua alemé, usada pela Biblioteca
Nacional da Suica e pela Biblioteca Alema (Die Deutsche Bibliothek), o
RAMEAU (Répertoire d'Autorité-Matiere Encyclopédique et Alphabétique
Unifié), usado na Biblioteca Nacional de Franga e os LCSH (Library of
Congress Subject Headings), utilizado na British Library. O projecto MACS
definiu como objectivo fornecer os instrumentos através dos quais se pudesse

12 CoBRA+: acgdo concertada de bibliotecas nacionais e agéncias bibliograficas da Europa,
iniciada em 1996 com financiamento da Comiss&o Europeia (DGXIIV/E) que deu continuidade
aos trabalhos de investigagdo e desenvolvimento realizados no &mbito de CoBRA
(Computorized Bibliographic Record Actions) com o objectivo de promover os servigos
bibliograficos internacionais fornecidos pelas agéncias nacionais e a coeréncia entre as
iniciativas nacionais numa perspectiva comunitaria, alargando-se também as questdes
referentes ao desenvolvimento das publicagdes electronicas e dos servigos com elas
relacionados. O enfoque CoBRA+ é colocado sobretudo no acesso e partiiha de recursos, nas
necessidades do utilizador e no uso das redes de comunicagbes (Cf. Computorized
Bibliographic Record Actions [Em linha]. [Consult. 27 Jun. 2003]. Disponivel na WWW: <URL:

http://www.kb.nl/gabriel/projects/en/partnerships_frame en.html>).
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“aceder as bases de dados das bibliotecas numa base multilingue gragas ao
uso de cabecalhos equivalentes provenientes de ficheiros de autoridade de
assunto”'?®, utilizando para tal, por um lado, “o ambiente estavel do controlo de
autoridade” e, por outro, o processo de ligagdo baseado na tecnologia Internet
“para estender o uso das linguagens de indexag@o por assunto a um nivel
multilingue conectado a uma escala internacional” (Clavel-Merrin, 2003a, p.1).
Recorreu-se, assim, a trés linguagens solidamente estruturadas a nivel
monolingue, com controlo de autoridade assegurado e com uma utilizagéo
bastante alargada'®, garantindo-se, por um lado, uma maior eficacia no
estabelecimento de equivaléncias entre elas e permitindo, por outro, um rapido
alargamento do acesso multilingue a uma série de outras bases de dados
utilizadoras das mesmas linguagens e, por isso, em condigbes de poderem

usufruir, muito rapidamente, dos resultados do projecto.

O inicio do projecto MACS coincidiu com a reformulagédo do catalogo de
assuntos da Biblioteca Nacional Suiga, que tinha optado pela utilizagdo dos
SWD/RSWK para a indexagéo das suas colecgdes, pondo fim ao catalogo de
assuntos baseado na CDU - Classificagdo Decimal Universal. Embora se
reconhecesse que o acesso por assunto se deveria fazer em alemao, francés,
inglés e italiano, a escolha dos SWD teve em consideragéo o facto de a maioria
dos documentos tratados (ca 60%) serem em lingua alema, assim como ser
esta a lingua principal de trabalho na biblioteca, para além do facto de 75% da
populagdo suiga ter como lingua materna o alemao (Landry, 1997, p. 3).
Iniciava-se assim uma colaboragéo muito estreita com a Deutsche Bibliothek, o

que s viria facilitar o trabalho encetado no ambito do projecto MACS.

Partindo do principio de que cada lingua é o reflexo de uma cultura e que,
consequentemente, linguagens de indexagdo em diversas linguas reflectem
também culturas diferentes, o Projecto MACS apresentou como propésito o

12 cit por Clavel-Merrin, 2003a, p. 2.

124 5 SWD/RSWK, sistema criado no inicio da década de 1980, para além de largamente
utilizado na Alemanha é também usado na Austria, os LCSH nos palses de lingua inglesa e em
instituicdes internacionais e 0 RAMEAU, para além de ser utilizado em Franca, é-0 igualmente
em alguns palses franc6fonos. O RAMEAU foi constituido a partir do Répertoire de vedettes-
matiére (RVM) da Biblioteca da Universidade de Laval (Québec, Canada), adaptagéo em lingua
francesa dos LCSH (Cf. Landry, 1997, p. 6).
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estabelecimento de equivaléncias entre linguagens ja existentes nas trés
linguas seleccionadas (e n&o a criagdo de um novo tesauro multilingue ou a
simples tradugdo de termos de indexagéo), com o objectivo de permitir o
acesso, com uma Unica chave de pesquisa, a informagéo indexada por
diferentes bibliotecas e em diferentes idiomas, sendo a lingua utilizada na
pesquisa independente da lingua usada na indexacgao - podendo utilizar-se, por
exemplo, um termo em alemé&o para pesquisar a informagéo indexada com os
termos equivalentes em inglés e em francés. Estabelecia-se, éssim, uma clara
distingdo entre a lingua do documento, a lingua do catalogo (usada pelas
linguagens de indexagéo) e a lingua de pesquisa (usada pelo utilizador). Tal
como aconteceu nos trabalhos do projecto RENARDUS (ainda que com
linguagens controladas diferentes), também aqui o mapeamento dos termos
representativos dos conceitos nas trés linguagens seleccionadas pelo Projecto
exigiram um trabalho intelectual para identificagao das equivaléncias exactas
ou parciais, simples ou complexas. Foram também estudados diferentes
modelos de ligagdo que pudessem ser usados pelo projecto (estes séao
apresentados no anexo 9). O sistema completo MACS, cuja arquitectura consta
do anexo 10, apresentaria varias bases de dados de cabegalhos de assunto
distintas, interligadas, cada uma delas mantida pelos respectivos proprietarios.
Estas encontrar-se-iam na periferia do sistema. No nucleo central estaria a
base de dados de ligagdo MACS, contendo dados adicionais, que podiam ou
ndo ser usados pelos parceiros, para sugerir ligagbes entre os varios
cabegalhos de assunto das bases de dados individuais. Esta base central
conteria ligagdes (agrupamentos - “clusters” - de expressbes em varias
linguagens de assunto, cada uma das quais contendo termos e operadores
para os ligar, geraimente o operador “E”, embora a maior parte das expressoes

consistisse num Gnico termo).

Apos o estudo de viabilidade do projecto, que decorreu entre 1997 e 1999 e
para o qual se seleccionaram, para efeitos do mapeamento, as areas tematicas
“Teatro” e “Desporto”, desenvolveu-se um protétipo'?® — aplicagdo web
baseada em normas existentes (como os formatos MARC e a norma Z39.50) e

125 3 protétipo foi desenvolvido pela Index Data (Dinamarca) e pela Biblioteca da Universidade
de Tilburg (Holanda).
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independente dos sistemas dos parceiros envolvidos — que permitiu
desenvolver os mecanismos para gerir equivaléncias entre cabecalhos,
incluindo ligagdes multiplas, ja que um termo numa linguagem pode ser
equivalente a mais do que um termo noutra linguagem (situagdo em que se
utilizam os operadores booleanos) — exemplos de mapeamento entre as trés
linguagens podem ser vistos no anexo 11. Para além de possuir uma interface
trilingue, a aplicagdo teve de obedecer a imperativos de flexibilidade e
exequibilidade em termos financeiros, a fim de permitir a sua operacionalidade
e a futura integracdo de novos catalogos e novas linguagens. No protétipo, a
pesquisa é feita numa lingua escolhida pelo utilizador (que corresponde a uma
das linguagens de indexagéo adoptadas) e € langada nos catalogos locais,
usando o protocolo Z39.50 e as ligagdes de equivaléncia estabelecidas na
interface de gestdo de ligagbes. Podem percorrer-se todos os catalogos, ou
seleccionar apenas alguns - no anexo 12 é possivel seguir os varios passos de
uma pesquisa no protétipo MACS. Na opgao “browse translations” tem-se
acesso ao mapa de equivaléncias de um determinado assunto, nos seus varios
aspectos ou facetas, entre os LCSH, o SWD e o RAMEAU. Uma vez que o
projecto utiliza o ambiente estavel do controlo de autoridade (Clavel-Merrin,
2003), o mapeamento completo inclui, nao s6 os termos equivalentes nas trés
linguas, mas também, para cada um deles, o nimero de identificacdo na

linguagem de indexagao respectiva.

De acordo com Freyre e Naudi (2003, p.7), o MACS funciona como uma ponte
entre sistemas concebidos para organizar e designar conceitos, sendo, de
facto, um dicionario de ontologias e podendo tornar-se uma via para a
construgdo de tesauros multilingues a partir de sistemas de indexacdo ja
existentes. Num estadio mais avancado de cooperagdo o MACS pode ser
usado no processo de indexagéo das bibliotecas participantes, uma vez que
permite reutilizar a indexag&o ja realizada numa lingua estrangeira ou mesmo
“raduzir’ a indexagado realizada na lingua do préprio documento, de modo a
que a indexacdo original seja feita uma Gnica vez - facilitando assim o
tratamento dos conteudos a indexadores que, por exemplo, ndo dominem a

lingua em que os documentos estéo escritos.
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O modelo organizacional definido pelos parceiros do projecto, de acordo com o
qual se gerem as ligagdes'?®, permite uma gestéo flexivel e partihada das
relagdes entre as diferentes linguagens de indexagao, tendo em linha de conta,
por um lado, a automatizagéo de certos processos e, por outro, o trabalho a
desenvolver com as redes nacionais para distribuir e tornar mais rapido o
trabalho a realizar. Obedece, em linhas gerais, aos mesmos principios de
cooperagéo subjacentes ao projecto, que sao, genericamente, a autonomia de
cada linguagem de indexag&o, a responsabilidade limitada de cada parceiro no
estabelecimento de ligagdes, a capacidade para propor e o direito de comentar
o trabalho realizado pelos outros parceiros, sempre numa relagéao de respeito
mutuo pelas propostas e solugbes encontradas. As equivaléncias entre os
termos sdo estabelecidas por especialistas de assunto. Para o prototipo,
seleccionou-se uma area tematica em relagdo a qual se compararam as
respectivas listas monolingues de termos de indexagao. Analisaram-se as
ligacdes a nivel terminolégico (termo de indexagao, cabegalho de assunto), a
nivel semantico (registo de autoridade) e a nivel sintactico (aplicagéo), trabalho
para o qual as equivaléncias sistematicamente estabelecidas pela BnF entre a
linguagem RAMEAU e os LCSH, a nivel dos seus registos de autoridade, se
revelaram de grande utilidade'®. Decidiu-se, assim, proceder ao carregamento
no sistema dos campos adequados do registo RAMEAU (bem identificados no
formato Unimarc), de modo a alimenté-lo automaticamente com um elevado
ndmero de ligagbes RAMEAU — LCSH. Tratando-se de um universo de
aproximadamente 70 000 ligagbes, os parceiros do projecto reconheceram a
necessidade de fasear o trabalho, executando-o por temas, de modo a permitir
a confirmagdo de um correcto desenvolvimento em inglés (por parte da BL), a
criagéo de equivaléncias em alemao (retiradas da SWD pela DDB e pela SNL)
e uma avaliagdo final de todas as ligagdes estabelecidas em cada area
tematica. Apontaram ainda a necessidade de desenvolver novas
especificagbes, para permitir os descarregamentos € a automatizacdo das
actualizagées de termos de indexagéo e cabecalhos ja existentes no MACS, a

126 gistema disponivel através da interface de gestéo de ligagdes.

127 Esta equivaléncia foi certamente muito facilitada pelo facto de o RAMEAU corresponder a
uma adaptagdo, em lingua francesa, dos LCSH, para cuja estrutura nem os indexadores
francéfonos do Canada nem os indexadores e especialistas franceses teréo contribuido
(Holzem, 1999, p. 132-133).
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partir dos sistemas locais. Foi igualmente decidido, pelos parceiros,
acrescentar um campo de classificagéo a interface de gestao das ligagdes,
aproveitando também o facto dessa informagdo existir ja nos registos
RAMEAU, correspondendo aos dominios da Classificagao Decimal de Dewey.
Embora ndo se tenha ainda chegado a um consenso sobre se sera esse ou
ndo o sistema de classificagido a adoptar pelo MACS, a utilizagao de uma
classificagdo permitira criar grupos homogéneos de termos de indexagao,
facilitando a distribuicéo de trabalho pelos parceiros e pelas redes a que cada
um deles se encontra ligado. Para iniciar o trabalho, foram seleccionadas duas

areas tematicas: Matematica e Psicologia.

A solugao que o MACS propGe para 0 acesso aos assuntos procura utilizar as
redes existentes a nivel nacional e internacional, optimizar o trabalho também
ja existente a nivel de linguagens de indexagao monolingues bem estruturadas
e consolidadas pelo uso e desenvolver a cooperagao internacional. Além disso,
preconiza a expanséo do sistema através da possibilidade de um futuro acesso
directo as bases de autoridade locais, no sentido de melhorar a pesquisa
(através das referéncias “Veja” e “Veja também”) e da integragéo do trabalho
diario desenvolvido pelos parceiros. Por constituir um meio viavel para
assegurar a pesquisa cruzada entre linguagens em diferentes linguas e
visando alargar-se a outras bibliotecas nacionais, propoe-se ainda vir a integrar
o servico TEL (The European Library)128 como mais um ponto de acesso
adicional (Landry, 2003).

5.3 O projecto HILT (High Level Thesaurus) — uma proposta de
interoperabilidade entre diferentes linguagens de indexacéo utilizadas por
entidades tipologicamente distintas (bibliotecas, arquivos, museus)

O projecto HILT (High Level Thesaurus) desenvolveu-se por duas fases, a
primeira, com a duragdo de um ano, entre o ultimo trimestre de 2000 e o final
de Setembro de 2001'% e a segunda entre Maio de 2002 e Setembro de 2003,

128 <YRL: hitp://www.europeaniibrary.org>.
129 5 relatério final data de Novembro de 2001.
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datando o ultimo relatério de avaliagéo externa desta fase do projecto de

Dezembro de 2004.

O objectivo do HILT — Fase |, financiado pela RSLP (Research Support
Libraries Programme) e pelo JISC (Joint Information Systems Committeee), foi
desenvolver um estudo sobre o problema da pesquisa cruzada e do “browsing”
por assunto através de varios tipos de comunidades, servicos € recursos no
Reino Unido, tendo em consideragdo a grande diversidade de sistemas de
tratamento dos assuntos e de praticas associadas existentes e contemplando
bibliotecas, museus, arquivos, instituicbes de ensino superior, de formagao
continua, servigos electronicos, catalogos distribuidos baseados no Z39.50,
servigos e redes como o DNER (Distributed National Electronic Resource) e a
RDN (Resource Discovery Network), bases de dados bibliograficos, entre
outros (Nicholson e Wake, 2003, p. 61). O projecto reunia como parceiros o
UKOLN (UK Office for Library and Information Networking), a MDA (Museum
Documentation Association), o National Council on Archives, a OCLC (Online
Computer Library Center, Inc.), o Scottish Library and Information Council e a
SUfl (Sottish University for Industry) e foi conduzido pelo Centro de
Investigagdo em Bibliotecas Digitais da Universidade de Strathclyde (Glasgow).

Antes mesmo do projecto ter inicio, decidiu-se, de acordo com as entidades
financiadoras, que os primeiros passos a dar consistiiam: no levantamento e
revisio tanto da literatura existente como da opinido de especialistas; na
identificagdo de comunidades, servigos e iniciativas-chave, das suas
perspectivas em relagao ao tratamento dos assuntos e das exigéncias dos
seus utilizadores: no reconhecimento dos diferentes sistemas em uso (e de
outros susceptiveis de poderem vir a ser considerados como possiveis
solugdes); e na identificacéo de questoes relevantes de caracter organizacional
e inter-organizacional (como, por exemplo, custos de converséo retrospectiva
de metadados). O acordo sobre um possivel caminho a seguir basear-se-ia na
analise e organizacdo dos dados recolhidos, na elaboragéo de mapas e
discussdo dos seus resultados, bem como na produgdo de um relatério
intermédio, tudo questdes a debater em profundidade num workshop a realizar
antes do final do projecto. Um questionario foi lancado a 46 depositarios de
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informagdo (a maioria dos quais do Reino Unido, mas também da Australia,
Canada e Estados Unidos), tendo sido recebidas 42 respostas. O questionario
estruturava-se em quatro secgbes: acesso aos assuntos, acesso aos dados,
requisitos do pessoal e utilizadores, problemas e questbes a debater. Apurou-
se que 64% dos inquiridos que responderam ao inquérito usavam esquemas
adaptados a uso local, a fim de ultrapassarem problemas como as lacunas (ou
fraco tratamento) de algumas areas tematicas, ou para contemplarem novos
conceitos ainda nao representados nas linguagens documentais, entre outras
razées. A conversdo retrospectiva, assim como os dados ja “herdados”,
apresentava-se também como um probiema de dificil resolugdo. Das respostas
apurou-se ainda que 36% dos depositarios de informacéao facilitavam a
pesquisa cruzada através do protocolo Z39.50 e 17% através da Web,
existindo também acessos via Telnet e motores de busca da Internet. 95% das
respostas revelavam a necessidade expressa dos utilizadores em aceder por
assunto aos recursos existentes no depositario e 83% consideravam
importante poderem efectuar pesquisas cruzadas por assunto, acedendo
também a outros catdlogos; por parte do pessoal essa necessidade era
igualmente manifesta (93% no primeiro caso e 79% no segundo). Os
depositarios de informagédo encaravam ainda, maioritariamente (62%), a

10 se ele fosse

possibilidade de adopgdo de um novo tesauro de alto nive
amplamente usado por outros servigos e de interesse para 0s utilizadores; 36%
faziam depender a sua deciséo da ponderagdo de varios factores, como a
medida em que o novo esquema beneficiaria o depositario, a comunidade em
que estava inserido e o utilizador, se trazia ou nao beneficios adicionais em
relagdo ao esquema existente, qual o grau de diferenga entre ambos, se a
mudancga se encaixava nos objectivos organizacionais, se era viavel e valia a
pena o tempo, esforgo e dinheiro despendidos para empreender a mudanga ou
se havia ou ndo possibilidade de os dados referentes aos assuntos ja
existentes serem mapeados com o esquema proposto (Wake e Nicholson,

2001).

130 pr tesauro de alto nivel entende-se um tesauro que contém os termos mais elevados de
uma hierarquia, ou os termos mais genéricos.
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O workshop teve lugar em Junho de 2001 e reuniu um grupo de 50 delegados
oriundos de arquivos, bibliotecas, museus e servicos de informagao em linha.
Para além da apresentagdo das diferentes perspectivas das comunidades
envolvidas, foram analisadas e discutidas questées como o mapeamento de
terminologias, interfaces de tesauros e futuros desafios da web semantica.
Ap6s o levantamento efectuado sobre os esquemas usados pelos depositarios
de informag&o seleccionados'', concluiu-se que, na maioria das comunidades
inquiridas, existiam um ou dois esquemas dominantes, ou a combinagéo de
esquemas: nos arquivos, por exemplo, era o tesauro da UNESCO o
predominante, enquanto nas bibliotecas e servicos de informagdao em linha
predominava a CDD combinada com os LCSH; a comunidade dos museus,
embora usando também os LCSH, revelou um consideravel investimento na
construgdo de vocabularios controlados vocacionados especificamente para
objectos, em determinadas areas tematicas. Denotou-se ainda, em todas as
comunidades, a existéncia de esquemas proprios. O facto de muitas das
entidades depositarias ndo aplicarem a sua forma de abordagem preferida, de
modo consistente, em todos os seus recursos, intensificava o problema da
pesquisa cruzada e foi reconhecido que tal se devia, fundamentalmente, a duas
razdes: a impossibilidade de proceder a converséo retrospectiva dos registos
quando ocorriam actualizagbes aos esquemas usados, dada a dimensao das
colecgbes e a falta de meios; e a adigdo de novos termos, por parte dos
depositarios, quando a linguagem escolhida n&o possuia os adequados para
representar determinados assuntos. A andlise e representagao de assuntos

das varias comunidades-alvo foram também caracterizadas da seguinte forma:

Arguivos
Nos arquivos, a indexagdo das colecgdes era recente e nao universal,

representando a indexagdo a nivel do item um trabalho imenso; a abordagem
arquivistica tornava a atribuicdo de “assunto’ problematica, havendo

divergéncia em relagdo as normas das bibliotecas; quanto aos instrumentos

131 Os depositarios de informagao foram seleccionados entre as comunidades do Reino Unido
identificadas como alvo do projecto: arquivos, bibliotecas, museus, servigos de informagé@o em
linha, iniciativas governamentais. Veja-se o quadro resultante do levantamento no anexo 13.
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utilizados para indexar, salientava-se o uso crescente do tesauro da UNESCO

e também o uso substancial dos LCSH.

Museus

Nos museus a indexagéo era historicamente encarada como pouco importante
e, quando realizada, era-o muitas vezes sem um vocabulario controlado ou
com um vocabulario controlado especifico da instituicdo, j& que se
consideravam os esquemas desenvolvidos para as bibliotecas inadequados
aos objectos de museu; o “assunto” podia depender da influéncia ideologica ou
tematica do museu ou da colecgéo, denotava-se uma certa resisténcia a tornar
disponivel a informagdo e em aderir a normas e a existéncia de uma
quantidade imensa de objectos ndo indexados; o AAT (Art and Architecture
Thesaurus) vinha a ser mais aceite e para areas mais vastas do que a sua
designacéo implicava; a SHIC (Social History and Industrial Classification) era
usada mas nao actualizada, existindo ainda uma lista de nomes de objectos
mantida pela MDA.

Bibliotecas
As Dbibliotecas possuiam grandes quantidades de material legado,
frequentemente com utilizagdo de diferentes versées de esquemas num
mesmo catalogo, existiam variagdes locais dos esquemas utilizados, sendo os
mais comuns (mas ainda minoritarios) os LCSH e a CDD; os esquemas
britdnicos / europeus revelavam-se mais relevantes mas os dos Estados

Unidos eram melhor mantidos.

Servicos de informacéo electrénica
Os servicos de informagdo electronica desenvolviam os seus proprios

esquemas para servir os seus utilizadores, uma vez que os existentes nem
sempre se consideravam apropriados; os seus contelidos eram cada vez mais
catalogados pelos seus autores em vez de o serem por profissionais; sentia-se,
nesta comunidade, a falta de um controlo centralizado para coordenar o uso de

vocabulario normalizado.
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As diferencas detectadas nestas quatro comunidades indiciavam alguma
dificuldade em adoptar uma abordagem baseada num unico esquema de
assuntos e foi encarada a possibilidade de mapear ou comutar os esquemas ja
usados, para o que seria necessario investigar as terminologias do utilizador e
as formas de os mapeamentos serem usados para criar ferramentas de
pesquisa amigaveis que contemplassem as complexidades desses esquemas.
Tornava-se igualmente necessario investigar a possibilidade de iniciar o
trabalho inter-comunidades com a descrigio a nivel de colecgéo. Para melhor
compreender a natureza dos problemas a resolver relativamente aos
esquemas a adoptar ou mapear, procedeu-se a identificagéo dos pontos fortes
e fracos dos esquemas mais significativos (AAT, CDD, LCSH, CDU e tesauro

da UNESCO), cujo quadro-sintese consta do anexo 14.

Perante um vasto leque de opgdes colocadas durante o workshop, que podem
ser consultadas no anexo 15, concluiu-se que o melhor caminho a seguir
(provavelmente o Unico consensual) seria o do mapeamento, que apresentava
também a vantagem de mais rapidamente poder apresentar resultados. Foi
assim decidido avangar com um servigo piloto de mapeamento, combinado
com a criagdo de uma task force ou “agéncia de terminologias” que facilitaria o
envolvimento e o controlo, a um nivel muito pratico, por parte das comunidades
envolvidas. Este servigo procederia ao mapeamento de esquemas-chave como
os LCSH, o tesauro da UNESCO, a CDD, a CDU, o AAT e, talvez,
terminologias regionais e de utilizadores e adaptagdes locais de esquemas
standard, com a possibilidade de utilizar um deles, por exemplo a CDD, como
“espinha dorsal” da abordagem. Os utilizadores langariam as suas pesquisas
através de uma terminologia que lhes fosse significativa, especificando, se
necessario, 0 contexto, e obteriam uma lista de termos equivalentes ou quase-
equivalentes com os quais poderiam realizar uma pesquisa cruzada ou efectuar
browsing através dos varios servigos. Para tal reconhecia-se a necessidade de
aprofundar os trabalhos sobre a interface de um tal sistema com muitos
servicos, em particular os servigos Z239.50, mas considerava-se que o trabalho
ja desenvolvido pelo CAIRNS, possibilitando a interface de clientes Z239.50
baseados na web com bases de dados contendo descricdo SQL a nivel de

colecgdo, demonstrava a sua viabilidade. Tratando-se de um servigo-piloto,
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permitia ainda, através de uma recolha mais alargada de informacgao,
aprofundar uma série de questdes importantes para a analise custo-beneficio
(custos, necessidades dos utilizadores, escolha da terminologia central do
sistema - a do utilizador ou a CDD -, a melhor forma de integrar os
desenvolvimentos da web semantica e da inteligéncia artificial, ou o design,
entre outras) antes de se assumir um compromisso a longo prazo. Os
participantes no workshop consideraram que este servigo-piloto deveria estar
fortemente centrado no utilizador, deveria obter dados realistas sobre custos e
incluir uma andlise custo-beneficio em diferentes niveis do servico e do
mapeamento; deveria ainda procurar envolver, a nivel do financiamento e
gestdo, agentes internacionais reconhecidos, tendo como objectivo uma rapida
implementag&o; reconheciam a conveniéncia em abarcar um vasto leque de
servicos-alvo e em utilizar, sempre que possivel, mapeamentos legiveis por
computador ja existentes; defendiam a forte ligagdo a uma task force entre
dominios e sectores, e apontavam a necessidade de definir “mapeamento” fask
force” e “agéncia de terminologias” de uma forma mais especifica. Na
documentagdo que acompanhou o workshop'*? descrevia-se a hipotese de
uma agéncia terminolégica do Reino Unido que poderia ter sub-agéncias
regionais e actuaria como uma superestrutura de arquivos, bibliotecas e
servigos electronicos, coordenando e integrando todos os esforgos de
investigagdo sobre as questdes terminologicas, aconselhando sobre as
melhores praticas e as melhores solugdes financeiramente sustentaveis,
estimulando a utilizacéo e ades&o a normas e outros standards, coordenando e
mantendo, se necessario, um servico de mapeamento, estabelecendo canais
de comunicagdo com o objectivo de minimizar as variantes guando os
esquemas fossem adaptados ou acrescentados, fomentando a discusséo a
nivel internacional, assegurando-se da compatibilidade mutua entre os
resultados atingidos no Reino Unido e os desenvolvimentos e acordos a nivel

internacional.

A Fase Il do Projecto HILT, desenvolvida a partir dos resultados da Fase le
prevista para durar 12 meses, correspondeu ao desenvolvimento do projecto-

piloto, focando-se nos requisitos de terminologia e tesauros ao nivel da

132 o HILT workshop breakout sessions: discussion issues (2001), p. 5.
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colecgdo, embora tendo igualmente presente a necessidade de recuperacgdo ao
nivel do item. Utilizando os trabalhos empreendidos durante a fase |, propunha-
se elaborar um roteiro (“route map”) para terminologias, o servico TeRM,
visando obter uma experiéncia pratica de investigagcéo e o estabelecimento de
requisitos de um servico de terminologias de assunto para o ambiente
informativo JISC, com particular referéncia ao DNER e ao RDN, ao utilizador,
ao nivel de colecgdo, a compatibilidade internacional e as reflexdes sobre um
acesso amplo a nivel local, regional e de todo o Reino Unido. Esta segunda
fase visava ainda apresentar recomendagdes para a eventualidade de um
futuro servigo, tendo em consideragao factores como o nivel e a natureza das
necessidades dos utilizadores, a praticabilidade, os requisitos do design, a
efectividade, a disponibilidade de pacotes de software ja existentes e,
sobretudo, a relagéo custo-beneficio (respeitante aos utilizadores do ensino
superior e da formagdo continua) de um servico global de terminologia
focalizado, em primeiro lugar, nas necessidades a nivel de colecgao
(Nicholson, 2002, p.2). Os participantes na Fase |l do projecto foram
basicamente os mesmos da Fase |, embora com um maior envolvimento do
DNER, da RDN e das instituigdes de formagéo continua, e integraram também
esta fase do HILT os especialistas em terminologia Alan Gilchrist e Leonard
Will, este como avaliador externo. O Centro de Investigagdo em Bibliotecas
Digitais da Universidade de Strathclyde, lider do projecto, devido ao seu
envolvimento em projectos anteriores'® e na 12 fase do HILT, “possuia uma
larga experiéncia na utilizagdo das descricoes a nivel de colecgdo num
ambiente dinamico distribuido e nos problemas terminolégicos associados”
(Nicholson, 2002, p.3), para além de disponibilizar um ambiente de informagao
distribuida bastante rico para “laboratério” do projecto-piloto, possibilitando

ainda a sua interacgao com utilizadores e servigos'*. A OCLC deu também o

'3 participou nos projectos CAIRNS (que utilizou os pontos fortes da colecgdo para
desenvolver mini-clumps), SCONE (Scottish Collections Network) e SEED, financiado pelo
Scottish Executive Education Department (que se combinaram para construir uma base de
dados de colecgbes inter-sectoriais).

134 |.cluem-se neste ambiente o catalogo distribuido das universidades CAIRNS (Cooperative
Information Retrieval Network for Scotland), a Biblioteca Nacional da Escécia (NLS), a NGfL
(National Grid of Learning), o SLAINTE (Scottish Libraries Across the Internet), as bases de
dados da Biblioteca Digital de Glasgow (GDL) e de colecgbes SCONE, um servidor de
impressos electronicos OAl (Open Archives Iniciative), a base de dados NOF (New
Opportunities Fund) e outras, igualmente correspondentes a projectos de digitalizagéo, além do
potencial de instalar outras bases de dados Z39.50.
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seu apoio, permitindo o acesso ao mapeamento legivel por computador entre a
CDD e os LCSH.

Por razdes praticas e apos andlise dos produtos existentes no mercado, o
projecto-piloto TeRM utilizou o software comercial Wordmap, embora sem a
intengdo de vir a influenciar ou favorecer de algum modo a sua utilizagao
futura. A nivel terminologico, baseou-se nas terminologias RDN, nas
disponiveis no préoprio Wordmap que incluiam, em especial, os termos
geralmente usados pelos utilizadores da Internet, e em subconjuntos
seleccionados dos LCSH, da CDD, do tesaurc da UNESCO e do AAT, para
além do mapeamento LCSH-CDD e da possibilidade de vir ainda a incluir os

mapeamentos CDD — cabegalhos de assunto Conspectus'®®.

Retomando as questdes levantadas no final da Fase | do Projecto, a primeira
que se colocou foi em relagéo a necessidade ou ndo de o TeRM possuir uma
estrutura central, em fungédo da interacgéo a estabelecer com o utilizador: entre
este e um Unico esquema central ao qual todos os outros se encontrassem
mapeados no TeRM ou entre o utilizador e cada esquema individual. Na
hipotese de a melhor escolha ser a primeira, a questdo era saber qual o
esquema central a adoptar, se existente —e o apontado como mais provavel foi
a CDD, por se tratar de uma linguagem bem estruturada, hierarquica, traduzida
em muitas linguas. A segunda questdo era saber se, a longo prazo, a melhor
solugdo para o problema das terminologias de assunto num ambiente
distribuido seria a identificagdo e adopgdo de um unico esquema, aceite como
adequado para cobrir todos os aspectos de todos os dominios, ou de um
esquema totalmente novo ou ja existente mas possiveimente alterado para

responder aos requisitos de um modelo que fosse genericamente aceite.

A construgdo do ambiente de pesquisa foi feita juntando varias colecgbes
DNER e RDN, colecgdes de arquivos, de museus, € uma colecgdo local OAl a
uma copia da base de dados SCONE. Criou-se assim uma base de dados de
colecgbes para teste do HILT Fase I, e um ambiente de pesquisa cruzada

% |gualmente cedido pela OCLC. Os cabegalhos de assunto Conspectus eram também
usados na base de dados de colecgdes do CAIRNS.
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baseado em CLD (Collection Level Description), usando o mecanismo dinamico
desenvolvido pelo CAIRNS. O objectivo era utilizar “esquemas de assunto
nativos” e usar o TeRM como forma de retirar a ambiguidade aos termos do
utilizador e resolver as diferencgas existentes entre os esquemas - N0 anéxo 16

podemos ver o diagrama de funcionamento do TeRM (/nteractive

Terminologies Route Map).

6. Uma proposta de desenvolvimento da PORBASE no contexto do

acesso por assuntos a informagéo em rede

Como ja atras referimos, a PORBASE tem crescido, até ao presente, com base
na constante integragéo de registos bibliograficos da comunidade cooperante.
A base cresce assim quer em termos de diversidade (ja que muitos dos
registos provenientes das bibliotecas cooperantes ndo se encontram
referenciados na base e ndo existem na Biblioteca Nacional), quer sobretudo
em quantidade de existéncias que lhe sa&o acrescentadas — €& igualmente
grande o nimero de registos que ja existem na base e aos quais apenas se
acrescenta uma nova cota, associada a sigla da biblioteca a que pertence. A
PORBASE torna-se assim um rico repositério de referéncias a obras existentes
nas bibliotecas portuguesas, mas a continuagéo do seu desenvolvimento
nestes moldes parece-nos requerer alguma reflexdo. Se é verdade que os
avangos tecnolégicos permitem armazenar cada vez maiores volumes de
informagéo, é igualmente verdade que o desenvolvimento de redes podera
dispensar, em certa medida, repositorios nao especializados de informagéo,
que sao caracteristica de catalogos colectivos como a PORBASE. Sem pérem
causa a importancia desta como recurso informativo, devemos analisar os
varios aspectos da sua gestdo para melhor perspectivarmos 0s caminhos a
seguir. Com efeito, a continuagéo da integragé@o de registos tal como se tem
realizado até agora coloca, no caso concreto da PORBASE e do sistema que a
suporta, alguns tipos de problemas. Em primeiro lugar, ela obriga ao
desenvolvimento e constante actualizagdo de aplicagbes informaticas que
permitam avaliar, da forma mais automatica possivel, a qualidade dos registos
que sdo enviados pelas bibliotecas cooperantes em termos de cumprimento
das regras de descricdo definidas e que possibilitem um eficaz controlo de
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duplicados que evite a sua integracdo na base. Por muito automatizados que
estes processos sejam, eles nao evitam o envolvimento humano que €
necessario se quisermos garantir elevados niveis de qualidade. Em segundo
lugar, a integragdo de registos cujas entradas de autoridade diferem das
formas estabelecidas na base de autoridades a que a base bibliografica esta
ligada afectam a consisténcia desta, ao gerarem frequentemente novas
autoridades que correspondem a formas nao autorizadas, criando situagtes
que s6 a intervengdo humana pode resolver. Em terceiro lugar temos o
problema que se cria quando uma biblioteca cooperante decide alterar todas,
ou um substancial nimero das suas cotas — neste caso, encontrou-se a
solugdo de acrescentar um novo campo nha base de existéncias, com a
designagéo de “cota antiga”, ja que se tornava inviavel alterar na base todas as
cotas modificadas; contudo, embora tal ndo constitua um obstaculo grave a
recuperagao da informacao, a PORBASE deixard, neste caso, de espelhar com
exactidao as existéncias dessa biblioteca, sendo necessario que o utilizador
procure, na respectiva base de dados ou in loco, os elementos referentes a sua
localizagao fisica. Um quarto problema surge quando ha necessidade de
apagar registos correspondentes a obras que, por qualquer motivo, as
bibliotecas deixaram de possuir no seu acervo: no caso de o registo existente
na PORBASE ser apenas dessa biblioteca e nao se encontrar ligado a nenhum
registo de autoridade que seja comum a outros registos bibliograficos, a
operagao é relativamente simples; no caso de o registo bibliografico ser comum
a varias bibliotecas tem de se proceder a alteragédo a nivel do ficheiro de
existéncias; € no caso em que o registo s6 existe numa biblioteca mas tem
entradas de autoridade (autor, assunto, classificagdo) comuns a outros
registos, a eliminagéo da existéncia tem de ser precedida do corte das ligagoes
com a respectiva autoridade. Estas operagoes nao sdo complexas, mas a
medida que a base cresce aumenta também o numero de situagbes para as
quais & necessaria a intervencao humana, o que significa uma sobrecarga a
nivel da gestdo da base e pode inviabilizar a sua manutengéo em termos de
actualidade permanente. Pensamos que 0 desenvolvimento da PORBASE tem
sido por vezes confundido com o seu crescimento fisico, isto &, com o aumento
de numero de referéncias (mesmo que sejam apenas a nivel do numero de
exemplares recenseados) na base central. Sem condenarmos, a partida, esta
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visdo, parece-nos contudo que ela & bastante redutora e pode até conduzir a
situacdes de dificil retorno, pelas razoes que acima apontamos; para uma vis&ao
realista do que possa vir a ser o futuro da PORBASE, é necessario que se
reflicta sobre os seus propositos enquanto Catalogo Colectivo em Linha das
Bibliotecas Portuguesas. Como foi salientado nas 82s Jornadas PORBASE, em
2000, uma das estratégias a seguir seria “uma redefinicdo mais precisa do
contetildo da PORBASE, optando-se pela constituigéo tao exaustiva guanto
possivel de uma grande base de dados de bibliografia portuguesa ou referente
a Portugal, corrente ou retrospectiva, produzida em circuito comercial ou
designada ‘literatura cinzenta”, em documento primario ou secundario e
independentemente do suporte em que esteja disponivel” (Campos, 2000).
Partindo do pressuposto de que a bibliografia corrente continuaria a ser
garantida pela Biblioteca Nacional, através do Depésito Legal, apontavam-se
os fundos antigos, os artigos em publicagdes periédicas, a “literatura cinzenta”
e os recursos electronicos como areas para as quais se deveriam definir
estratégias de partilha de responsabilidades catalograficas (Campos, 2000).
Nessa linha, foram apresentados no final de 2003, nas 9%s Jornadas
PORBASE, dois projectos a desenvolver em cooperagao: o projecto Patrimonia
— Livro Antigo e o Projecto de Analiticos de Publicagdes Periddicas Cientificas
Portuguesas'®. Em relaggo & bibliografia estrangeira considerada como um
importante contributo para a PORBASE, o caminho seria estimular o acesso a
bases de dados estrangeiras que as tivessem referenciadas, com eventual

aproveitamento de registos (Campos, 2000).

Se nos referimos as estratégias de desenvolvimento da PORBASE ¢é por
considerarmos que elas se prendem inevitavelmente com as questdes da
recuperagdo por assunto de dque temos vindo a tratar. Com efeito,
consideramos que os avangos na area tecnolbgica devem ser aproveitados
com um maximo de eficiéncia, procurando que se tornem um meio para
optimizar o acesso a informagado e para rentabilizar o trabalho e o esforgo
intelectual empregues na produgéo, na analise € no processamento dessa

1% JORNADAS PORBASE, 9, Lisboa, 2003 - Novos contextos para a cooperagéo:
comunicagbes. [Em linha). [Consult. 23 Mar. 2005]. Disponivel em: <URL:

httg://gurl.gt/331/Qrograma.html>.
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informagéo. O sistema que suporta a PORBASE implementa o protocolo
739.50 e esse facto, embora ndo seja suficiente para que a interoperabilidade
exista de forma completa e efectiva, abre-lhe caminho e é uma via possivel
para aceder & informagéo existente nas bases de dados de outras bibliotecas
portuguesas (e tambem estrangeiras) que implementem o protocolo, sem
necessidade de integrar todos os seus registos na PORBASE, permitindo a
selecgdo e eventual extracgao dos que forem considerados relevantes para
alimentar a base central. Esta dltima situagéo, a concretizar-se, implicaria uma
maior atengdo aos contetdos da PORBASE, a sua organizagao e tratamento
tematico, e modificaria, em parte, o modelo de cooperagdo que tem sido
constante ao longo da existéncia da Base Nacional de Dados Bibliograficos.
Conforme atras referimos, é erréneo pensar que a interoperabilidade se resolve
apenas no nivel da tecnologia. Como referiu William Moen, “tal como o termo
standard, a interoperabilidade tem varios matizes e niveis de significado” e “o
facto de os sistemas poderem interoperar ndo significa que as organizagdes
queiram os seus sistemas e a informacao neles existente acessiveis a alguém”
(2000, p. 131). A implementag&o de uma norma como o Z39.50, ou de qualquer
outra que providencie uma infraestrutura técnica que permita a
interoperabilidade, tem de ser acompanhada pelo entendimento do que ela
implica a nivel do acesso & informagéao, da partitha efectiva de recursos e de

uma recuperagao fiavel e consistente.

Se nos centrarmos na missdo e no objecto da PORBASE (ser o catalogo
colectivo das bibliotecas portuguesas e especializar-se na bibliografia
produzida em Portugal, por autores portugueses e sobre Portugal), poderemos
definir niveis de intervengao diferentes, de acordo com os objectivos a atingir. A
ligagdo a catdlogos de bibliotecas, nacionais e estrangeiras, através de
protocolos como o Z39.50 ou do SRW, podera constituir uma forma de
promover a real partilha de responsabilidades catalograficas a nivel da
PORBASE, ja que a gestdo das bases de dados sera sempre da
responsabilidade dos seus detentores, nao havendo necessidade de qualquer
intervengao directa a esse nivel por parte do Orgao Coordenador. Nesta Optica,
podemos encarar a PORBASE como um catalogo virtual de facto, que funciona

simultaneamente como um portal através do qual se acede quer a informacgao
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fisicamente integrada numa mesma base quer a um mundo de recursos
distribuidos. Mas, para que tal possa acontecer, ha todo um trabalho a realizar
no sentido de implementar a interoperabilidade e expandi-la do nivel
tecnolégico e descritivo (compatibilidade de formatos) a outros niveis de
cooperagdo, no qual se encontram 0s aspectos inerentes aos conteudos
tematicos das bases de dados, a sua organizagéo, representagéo € acesso.
Recordando o que dissemos no capitulo 3 sobre as actuais possibilidades de
aceder por assunto ao contetdo informativo da PORBASE, convém reter os
seguintes aspectos essenciais:

1. A CDU é usada como linguagem comum de representacao dos assuntos,
embora muitas bibliotecas a utilizem apenas para a finalidade da cooperagao;,
existem varios niveis de profundidade de utilizagéo da classificagéo, ficando-se
muitas bibliotecas pelos niveis mais elevados da hierarquia, sem usar
auxiliares, enquanto outras adoptam um nivel de descrigdo mais profundo e
utilizam, sempre que necessario, os varios auxiliares.

2. A linguagem de indexagéo criada a partir do SIPORbase é aplicada pela
Biblioteca Nacional (que & também o maior cooperante da PORBASE) na
descricdo dos seus recursos, ainda que nao de uma forma consistente (ha
areas tematicas que nao séo cobertas e por vezes, devido a outras prioridades,
ha suspensao temporaria da indexagao, usando-se apenas a CDU).

3. Existem na base registos indexados com terminologias ja aprovadas no
ambito do Projecto CLIP, mas estas estao ainda longe de cobrir todas as areas

tematicas.

Apos a andlise que fizemos dos trés projectos (RENARDUS, MACS e HILT),
ressalta a convicgdo de que os caminhos para a interoperabilidade efectiva a
nivel dos assuntos andam ainda a ser desbravados, sendo os projectos
oportunidades de experimentagéo e aprendizagem que podem vir a dar origem
a verdadeiros servigos (como o RENARDUS que, pelo menos a nivel de
estrutura de gestdo, se encontra ja definido). As propostas que aqui
apresentamos para o desenvolvimento da PORBASE no que respeita as
possibilidades de acesso aos seus contetidos tematicos inspiram-se em parte
nessa analise mas também noutros trabalhos que tém vindo a ser realizados e

divulgados nos Uitimos anos e apontam para estratégias diferentes de acordo
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com as varias facetas que a PORBASE podera apresentar enquanto catalogo
colectivo e portal dos recursos existentes em bibliotecas e outros servicos de
informagéo portugueses (ou estrangeiros, sobre Portugal). Seria demasiado
ambicioso, e sairia mesmo do ambito do presente trabalho, pretendermos
apresentar solugdes, pois temos consciéncia dos constrangimentos existentes
a varios niveis, nos quais se incluem as limitagdes de ordem financeira, a
escassez de recursos humanos especializados, pressoes de caracter
institucional e factores decorrentes de uma cultura organizacional que é lenta
na mudanga, que dificultam a implementacdo de determinadas propostas e
obrigam & sua adaptagé&o em fungao da realidade e do ambiente que envolve
as organizagbes. Mas sejam quais forem os caminhos a seguir, €
imprescindivel que se conhega o universo dos servigos com quem se trabalha
e com quem se pretende vir a trabalhar no futuro. Nessa Optica, parece-nos
que, a nivel metodolégico, o primeiro passo a dar seria a realizagdo de um
questionario com o objectivo especifico de (re)conhecer as politicas de
indexacdo, as linguagens utilizadas e os modelos da organizagdo da
informagdo nas entidades—alvo, assim como auscultar a sensibilidade destas e
dos seus utilizadores em relagdo as questdes do tratamento e recuperag¢ao dos
assuntos, a semelhanga do que foi feito pelo projecto HILT. Partindo do
pressuposto que a comunidade de cooperantes da PORBASE devera ser
alargada a outras entidades que n&o s6 as bibliotecas (o que levou
inclusivamente a criagdo de um novo tipo de cooperante — o designado
“cooperante externo” — aprovado na Assembleia de Cooperantes de Dezembro
de 2003'¥), abrindo caminho a diversificagao dos recursos disponibilizados a
partir de pontos de acesso comuns, com destaque para o acesso por assunto,
este questionario teria como universo nao s6 os cooperantes efectivos da
PORBASE (bibliotecas) mas também outras entidades que utilizam e
desenvolvem sistemas de organizagdo do conhecimento, cOmo museus,
arquivos e instituigdes publicas (como, por exemplo, 0 IPPAR'® e 0 IPM'®, na
area do patriménio cultural). Este levantamento permitiia enquadrar o
problema, perceber quais as dificuldades e obstaculos a ultrapassar,

137 \yer <URL: http://www.porbase.org>.
138 | stituto Portugués do Patrimonio Arquitectonico.
139 i stituto Portugués de Museus.
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reconhecer os pontos fortes e fracos do tratamento tematico, definir objectivos
e delinear a(s) estratégia(s) a seguir. Sem o estudo dos resultados de um
inquérito deste tipo dificiimente se podem desenvolver solugdes realistas, que
envolvam de facto todos os participantés. Como aconteceu na primeira fase do
projecto HILT, foi o levantamento da situagdo em cada comunidade-alvo do
projecto que forneceu as bases para as propostas dos futuros

desenvolvimentos do projecto.

Entendemos que as instituigdes, mesmo que n&o estejam vocacionadas
especificamente para a investigagdo, podem e devem funcionar, até certo
ponto (e nunca pondo em causa a sua verdadeira miss&o e os seus objectivos),
como laboratérios de experimentagdo de novas técnicas e novos pProcessos.
Constituem-se assim como organizagdes “‘que aprendem”, isto €, como
organizagbes que desenvolvem e renovam O conhecimento. Para isso €&
necessario que encontrem os meios mais eficientes para realizar essas
experiéncias, recorrendo ao proprio conhecimento organizacional, a
experiéncia e saber daqueles que trabalham nas organizagbes, desenvolvendo
parcerias e definindo metodologias que possam testar a aplicabilidade e a
validade de determinadas ideias e hipoteses, de uma forma coordenada. Ainda
que o objectivo seja, em geral, a alteragdo ou melhoria de procedimentos, a
renovacgéo ou a criagdo de novos servigos, € conveniente testar a viabilidade
de metodologias, técnicas e processos num universo delimitado, antes de se
avancar para um mais global. Dai o interesse dos projectos-piloto, como vimos
em relagdo aos projectos RENARDUS e MACS. Em relagdo a PORBASE, e
porque o ambiente informativo em que nos inserimos deve ser bem conhecido
antes de se tomarem decisbes sobre um caminho a seguir, € necessario
desenvolver, com parceiros concretos e tendo em consideragao 0s recursos
existentes, a nivel material e humano, projectos-piloto que permitam testar
métodos e técnicas e adequa-los a realidade mais ampla que se pretende
abranger, de modo a permitir uma planificagdo o mais realista possivel de
produtos a desenvolver, servigos a implementar e areas de cooperagao a
explorar. Para um melhor enquadramento das varias facetas que o acesso por

assunto assume num catalogo colectivo como a PORBASE, organizamo-las
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em trés grandes grupos: desenvolvimento das linguagens documentais, acesso

multilingue e organizagéo geral do conhecimento na PORBASE.

A nivel do desenvolvimento das linguagens documentais, da sua
harmonizagdo, compatibilizagdo e adequagédo ao novo ambiente de rede,
poderiam seguir-se os seguintes caminhos:

- Eleger, com base nos resultados do questionario atras referido, um grupo
constituido pela Biblioteca Nacional, por bibliotecas cooperantes e por outras
entidades seleccionadas para o efeito, preferenciaimente de comunidades
diferentes (museus, por exemplo), que desenvolvesse um projecto-piloto que
testasse, comparativamente, a eficiéncia e a eficacia do mapeamento entre
linguagens de indexagéo diferentes (de acordo com o modelo experimentado
no MACS para linguagens em diferentes linguas) e de um mapeamento que
usasse a CDU como estrutura central, @ semelhanga do modelo seguido pelo
projecto RENARDUS, rentabilizando o facto de o ficheiro de autoridade de
assuntos da BN contemplar as equivaléncias entre os termos de indexagéo e a
notagdo CDU. Tal como no projecto MACS, seleccionar-se-ia uma (ou mais)
area(s) tematica(s) sobre a qual incidiria o projecto-piloto. Este trabalho
permitiria perceber as reais dificuldades e implicagdes de um mapeamento
entre linguagens documentais diferentes, assim como a sua viabilidade. Mais
tarde, caso se verificasse a exequibilidade dos métodos, técnicas e processos
seguidos, o projecto poderia alargar-se, ainda que provavelmente de forma
faseada, a todo o universo da PORBASE.

- Seleccionar um (ou varios) dos grupos de trabalho do Projecto CLIP para
desenvolver ontologias, baseadas nas terminologias ja por eles aprovadas, que
pudessem vir a ser utilizadas em sistemas de organizagéo do conhecimento
com possibilidade de indexag&o e recuperagdo automaticas. Numa fase piloto,
poderiam seguir-se duas vias paralelas: rentabilizar o facto de o grupo da area
tematica “Agricultura e Pecuaria” coincidir com o grupo de trabalho do tesauro
Agrovoc e de o seu coordenador ser o representante nacional do sistema
AGRIS, acompanhando e, eventualmente, assimilando as experiéncias que
estdo a desenvolver-se no ambito da FAO e que consistem na transformacéo e
integracdo em ontologias das varias linguagens existentes para aquelas areas
tematicas e outras afins (como a Pesca); outra via seria seleccionar uma
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linguagem criada no ambito dos grupos de Belas Artes ou do Ambiente (casos
em que as linguagens existentes foram desenvolvidas pelos proprios grupos) €
utiliza-las para o mesmo fim.

Qualquer destes projectos teria de se desenvolver com a participagao
empenhada das entidades envolvidas e teria de ser forgcosamente
interdisciplinar, reunindo bibliotecarios e outros profissionais da informagéo
com sélidos conhecimentos em linguagens documentais, informaticos e

especialistas das areas tematicas abrangidas.

Ao nivel do acesso multilingue, seria interessante integrar, numa primeira fase
a titulo experimental e numa area tematica restrita, o projecto MACS, com a
linguagem criada na Biblioteca Nacional a partir do SIPORbase e validada pelo
CLIP. Seria um trabalho que potenciaria as possibilidades de pesquisa dos
recursos existentes na PORBASE, alafgando-a a nivel internacional — o que,
estrategicamente, poderia constituir um novo motivo de interesse e mais uma
razao para as bibliotecas portuguesas aderirem a PORBASE e utilizarem

vocabularios normalizados na indexagéo.

A nivel da organizagéo de conhecimentos na PORBASE, a questao coloca-se a
varios niveis, que se prendem com as caracteristicas actuais da base de dados
e do sistema que a suporta. Tal como acontece com outros catalogos do
mesmo tipo, que reunem dados produzidos por varias bibliotecas e em
diferentes épocas, temos registos correspondentes a documentos classificados
de acordo com diferentes verses da CDU, apenas classificados, classificados
e indexados ou, pura e simplesmente, sem qualquer ponto de acesso por
" assunto. Se algumas situagdes podem ser resolvidas automaticamente (no
caso das notagdes da CDU que foram objecto de alteragao, por exemplo, mas
apenas quando as notagdes estéo atribuidas na sua forma mais simples, sem
qualquer tipo de auxiliar, o que corresponde a uma percentagem minima de
ocorréncias), outras teriam de ser objecto de trabalhos de conversao
retrospectiva, morosos e envolvendo uma forte componente humana, mesmo
que os registos nao fossem alterados e se optasse por estabelecer um quadro
de equivaléncia entre as notagbes antigas e as mais recentes, com base no
qual seriam langadas as pesquisas na base. Pese embora o facto de, como
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vimos, muitas bibliotecas utilizarem a CDU apenas para fins de cooperagao na
PORBASE e de haver alguma pressdo no sentido de se aceitarem registos
sem aquele sistema de representagéo, tem sido internacionaimente
reconhecida a vantagem das linguagens estruturadas e com elevado nivel de
formalizagdo (sejam elas notacionais ou terminologicas) na organizagéo do
conhecimento. Assim, a manutengédo da CDU como linguagem comum na Base
Nacional de Dados Bibliograficos parece-nos ser de manter, pelas razées que
foram apontadas aquando da criagéo da PORBASE e que se mantém validas
ainda hoje — é uma linguagem estruturada, normalizada, internacional e que
cobre todas as areas tematicas, permitindo, ainda que com limitagdes, o
acesso aos assuntos referenciados na base. Possui, além disso,
potencialidades ainda n&o completamente exploradas, mas que o poderao ser
quando forem implementadas algumas melhorias a nivel do MRF e do formato

Unimarc/Classificagéo.

Um outro recurso que deveria ser rentabilizado e aproveitado em todas as suas
potencialidades é o ficheiro de autoridades de assunto, construido & medida
que sdo indexados os documentos na Biblioteca Nacional e a que se
encontram ligados os respectivos registos bibliograficos na PORBASE. O
formato UNIMARC/Autoridades em que assenta permite a utilizagéo de codigos
detalhados para os elementos dos vocabularios controlados e pode ser usado
para estabelecer um sistema de equivaléncia entre linguagens documentais
diferentes. Na Biblioteca Nacional essa equivaléncia é feita entre o cabegalho
de assunto e a CDU, mas os registos podem, se necessario, ser mais
desenvolvidos, a8 semelhanga do que se fez para o mapeamento entre os
LCSH, a CDD e outras linguagens, em que os vocabularios a mapear foram
primeiro convertidos no formato de autoridade MARC 21 (Vizine-Goetz et al.,
2004). A disponibilidade ptblica do ficheiro de autoridades, a par da
implementagdo do formato Unimarc/Autoridades por outras bibliotecas ou
entidades afins, podera constituir mais um aspecto a desenvolver na area da

cooperacgao, promovendo uma real gestao e partilha de recursos.
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Num dos projectos a desenvolver no ambito da PORBASE - o dos analiticos
de publicagbes periédicas cientificas portuguesas'“® — que prevé a ligagéo aos
sumarios de cada numero e, quando possivel, aos resumos dos artigos,
poderdo explorar-se as potencialidades da pesquisa em texto livre e testar
sistemas de indexagao e recuperagéo automaticas. Poderao, assim, aplicar-se
critérios diferenciados no tratamento dos assuntos, contempiando uma
descricido de contetdos tematicos ao nivel de colecgdo (considerando as
colecgdes, para este efeito, agrupamentos de assuntos com alguma
homogeneidade), para o que nos parece apropriado utilizar a estrutura da CDU
e, se possivel, uma descrigdo de contetdos a nivel do item, mais detalhado, de
acordo com sistemas e terminologias de indexagdo normalizados e em

consonancia com o que for decidido pelos parceiros do projecto.

No catalogo fisico comum, o esforgo deveria ir no sentido da indexagao
sisteméatica e consistente de nucleos de informagdo seleccionados de
bibliografia portuguesa, de autores portugueses € sobre Portugal, para além da
utilizagdo da CDU como linguagem geral de descrig@o e recuperagéo a aplicar
a todos os registos. Aos cabegalhos construidos a partir dos principios e regras
do SIPORbase, resultantes sobretudo da indexagédo feita pela Biblioteca
Nacional, deveriam juntar-se, por parte das bibliotecas cooperantes, as
terminologias aprovadas no ambito do Projecto CLIP, o que pressupbe a
reactivagdo de alguns dos seus grupos de trabalho que, pelas mais diversas
razdes, tém a actividade suspensa. Um dos problemas desta iniciativa € o seu
caracter mais ou menos voluntario, pois embora exista um compromisso de
colaboragédo por parte das instituicbes a que 0s elementos dos grupos
tematicos pertencem, o facto de estes terem de acumular a actividade no CLIP
com a sua actividade profissional corrente dificulta por vezes o trabalho
conjunto e leva a que os resultados sejam mais lentos do que seria desejavel.

Por outro lado, as constantes mudangas a nivel institucional tém afectado, em

0 \eja-se, sobre este projecto, LOPES, Maria Margarida - Analiticos de publicagdes
periddicas cientificas portuguesas: um projecto de cooperagdo no ambito da PORBASE.
JORNADAS PORBASE, 9, Lisboa, 2003 - Novos contextos para a cooperagéo. Lisboa: BN,

2003.
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certos casos, a estabilidade dos grupos de trabalho e dificultado a sua

actividade.

A nivel global, perspectivando a PORBASE como catalogo colectivo distribuido,
pensamos que uma das questdes mais importantes sera a uniformizagéo dos
pontos de acesso, sejam eles a nivel de autores, sejam a nivel de assuntos.
Neste Ultimo caso, e considerando a existéncia de bases de dados organizadas
de acordo com tipologias documentais (Livro Antigo, analiticos, a propria BND)
independentemente de os registos que as compdem estarem ou nao
referenciados na base central, impbe-se um acesso Unico que permita a
recuperagdo simultanea dos itens, seja qual for a base em que se encontram.
Um caminho seria estudar a hipétese de organizar os recursos em colecgdes
tematicas, que poderiam funcionar como “‘porta de acesso” a um conjunto
consistente de recursos em qualquer suporte e independentemente da sua
localizagdo fisica - no catalogo colectivo central, na Patrimonia, na base de
analiticos ou noutra. Esta descrigio ao nivel de colecgdo poderia basear-se na
CDU, com equivaléncia desejavel numa linguagem terminolégica controlada,
aos niveis mais elevados da sua hierarquia (a definir, muito provavelmente com
diferentes opgdes a nivel das subclasses para as diferentes classes da CDU, ja
que se teria de ter em conta as particularidades da organizagao da tabela
relativamente a cada uma delas). Num estadio mais avangado, esta linguagem
terminolégica controlada, assim como a CDU, seria a mediadora entre o
conteudo tematico giobal de cada agregado de informagéo e a linguagem
natural do utilizador, o que pressupde a existéncia de uma estrutura “oculta”
que traduza esta ultima na linguagem compreendida pela maquina - seja ela

uma ontologia ou os elementos de um ficheiro de autoridade.

Sem a pretensdo de ter esgotado o assunto e considerando existirem outros

caminhos possiveis para o desenvolvimento da Base Nacional de Dados
Bibliograficos, que passam, por exemplo, pelo tipo de colaboragao que se pode
estabelecer com outras iniciativas que tém vindo a desenvolver-se
recentemente, como a Biblioteca do Conhecimento (bON), ou por uma Iigagéo
a redes de bibliotecas ja existentes ou em embrido, que poderao implicar




contudo, apontado alguns dos caminhos possiveis para tornar mais

consistente, fiavel e lato o acesso a informagéo na PORBASE.

7. Conclusao

Muitas vezes sentimos, quando chegamos ao final de um trabalho, que
estamos entdo em condigbes de o iniciar. De facto, a8 medida que vamos
desenvolvendo uma reflexdo sobre um determinado tema vamos construindo
novas hip6teses de trabalho e s&o inimeras as questdes levantadas que ficam
a agu'ardar uma analise futura. Fica ainda a sensagédo de que muito ficou por
dizer. Dai que, ao chegarmos a este ponto, seja dificil tirar conclusGes e nos
pareca mais correcto sintetizar alguns aspectos analisados e deixar algumas

reflexdes em aberto.

Sem duvida que os resultados dos varios projectos que se tém vindo a
desenvolver, uma vez analisados, poderdao apontar vias possiveis para
solucionar pelo menos alguns dos problemas existentes na area do acesso por
assunto a informagao em rede. Tornar-se-a necessario, contudo, integrar esses
resultados em propostas exequiveis ao nivel de servigos sustentados e nao
apenas de projectos, tentando inseri-las nas estratégias das organizagdes que

se destinam a ampliar e melhorar o acesso a informagéo.

Uma questido que nos parece bastante consensual é a vantagem de usar,
sempre que possivel, como ponto de partida ou como estrutura fundamental,
formas de organizagdo e representagdo do conhecimento ja estabelecidas,
como as classificagdes, os tesauros, as listas de cabegalhos de assunto e
outros instrumentos terminolégicos usados para indexar documentos,
potenciando assim todo o trabalho e investimento que, ao longo dos tempos,
tem sido desenvolvido para permitir um melhor acesso a informagéo. O
exemplo dos portais tematicos (“subject gateways”) mostra-nos que a
organizagéo do conhecimento e a sua recuperagédo através de esquemas de
classificagéo ja existentes e, de certa forma, familiares aos utilizadores, facilita
uma abordagem global ao acervo de informagdo que disponibilizam. A
adaptabilidade destas linguagens a classificagdo automatica de documentos
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disponiveis em texto integral foi experimentada num estudo piloto para a base
de dados WorldCat, da OCLC, a partir de um subconjunto da LCC™' — a
experiéncia demonstrou ser ainda necessaria alguma mediagédo humana para
atingir um nivel de qualidade mais elevado, pela exigéncia de maior
especificidade. A metodologia seguida — simplificacéo da tabela da LCC,
mapeamento entre as classes remanescentes da simplificagédo e duas fontes
de terminologia (LCSA — Library of Congress Subject Authority File’® - e a
base de dados bibliograficos WorldCat'*®) — demonstrou a necessidade de
algumas adaptagcbes e desenvolvimentos, embora os resultados fossem
considerados satisfatérios para o acesso a recursos que n&o tinham outra

possibilidade de recuperacéo por assunto.

A indexagéo, “linguistica, conceptual, estrutural, [...] continua ainda na frente de
cena no muito actual projecto da Web semantica, gragas as novas formas de
representagdo que sdo as ontologias” (Amar, 2004, p. 61). A continuagao do
desenvolvimento de ontologias permitira a criagdo de instrumentos
consistentes, adequados a uma utilizagédo por computadores, que expandam,
afinem e estruturem, de modo mais consolidado e inequivoco, os tradicionais
tesauros, introduzindo igualmente caracteristicas existentes em alguns
sistemas de classificagdo. S&o instrumentos normalizadores e estruturantes
das linguagens documentais e podem tornar-se importantes meios para indexar

o conhecimento e permitir uma maior automatizagéo do processo.

Os mapeamentos entre linguagens ja existentes, sejam eles de equivaléncia
entre notagbes e termos de indexagdo, ou entre notagdes de sistemas de
classificaggo diferentes (como se viu no caso do projecto RENARDUS), ou de
equivaléncia entre diferentes termos de indexagao terminol6gica (como vimos,
em relagdo a diferentes linguas, no projecto MACS), parecem apresentar-se
como um caminho igualmente promissor. A nivel metodolégico, esses
mapeamentos podem desenvolver-se de duas formas distintas: optando pela
igualdade entre as linguagens, estabelecendo equivaléncias entre elas e

! Veja-se Godby e Stuler (2001).

142 cURL: http://authorities.loc.gov/>
43 c<URL: http://www.oclc.org/worldcat/default.htm>
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respeitando a sua autonomia, como no projecto MACS, ou escolhendo uma
linguagem de comutagéo (ou “estrutura central”) a qual as outras linguagens e
esquemas sdo mapeados (como no projecto RENARDUS e na proposta do
HILT, com a CDD).

Da andlise que realizamos sobre os catalogos colectivos nas suas diversas
facetas (estrutura da informagédo, sistemas que os suportam, pontos de
acesso), sobre os projectos RENARDUS, MACS e HILT e sobre a PORBASE,
ressalta um aspecto quanto a nés fundamental, que &€ a necessidade de
integrar os resultados de todas as experiéncias e iniciativas em servigos onde a
fluidez dos processos seja uma evidéncia. E importante que as solugbes
encontradas se destinem a uma utilizagdo colectiva, independentemente das
comunidades que as utilizem e dos sistemas que estas possuam. A procura
dessas solugdes deve ter sempre em consideragdo a interoperabilidade, quer a
nivel tecnoldgico, quer a nivel dos contetdos e das proprias relages inter-
organizacionais, através do estabelecimento de acordos, principios, regras,
procedimentos e normas comuns. Esta atitude obriga, por vezes, a adaptar os
mecanismos de cooperagdo ja existentes ao mesmo tempo que conduz a

criagdo de novas areas de cooperagao e a NoOVos parceiros.

A nivel do acesso por assunto nos novos ambientes de rede, ndo € demais
salientar a enorme vantagem em aproveitar e potenciar todo o esforgo que tem
sido desenvolvido pelas bibliotecas e entidades afins no tratamento tematico
dos contetdos dos seus acervos e todo o trabalho intelectual investido na
construgéo de instrumentos de representacéo de assuntos. Uma vez que cada
unidade de informacdo possui os seus sistemas de organizagdo do
conhecimento, que reflectem a sua realidade individual ainda que se apoiem
em sistemas formais, normalizados e genericamente aceites, quando
pretendem ligar-se a outras unidades ha sempre diferengas que tém de ser
resolvidas ou ultrapassadas para que o acesso a informagédo que
disponibilizam seja efectivo. Se a transferéncia de dados entre diferentes
sistemas tem sido considerada um ponto fulcral, existem outros aspectos
igualmente problematicos, mesmo em servicos que utilizam a mesma
linguagem de representagéo de assuntos. As diferengas detectadas a nivel da
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profundidade da andlise e representagéo de assuntos, por exempld, € um
problema dificil de resolver, ja que ele tem a ver com politicas de indexagéo e
decistes relativas aos varios tipos de utilizadores da informagéo, o que nos
conduz a questéo, sempre em aberto, de saber se a indexacgao deve basear-se
mais nos contelidos da informagdo ou nos utilizadores a que se destina. Na
realidade, parece-nos que o equilibrio entre ambas as posi¢des € a resposta
mais adequada. O que indexamos é o conteido dos documentos e essa
indexagdo deve ser a mais especifica possivel, ainda que um utilizador menos
especializado possa ndo aceder facilmente a informagdo assim tratada.
Contudo, as cadeias seménticas em que os termos se inserem, por um lado, ou
a utilizagdo simultanea de uma linguagem mais lata que permita enquadrar o
assunto, por outro (& semelhanga do que acontece na Biblioteca Nacional,
quando se utiliza uma terminologia especializada e constroem cabegalhos
especificos segundo as regras do SIPORbase e, paralelamente, se categoriza
essa informacdo numa classe CDU), permitem a utilizadores com diferentes
graus de exigéncia ou de conhecimentos aceder @ mesma informagédo. As
proprias linguagens documentais s&o diferentes quanto ao nivel de
profundidade com que tratam os assuntos, mesmo quando pertencem a
mesma tipologia (classificagbes, tesauros...), como verificamos. Os
mapeamentos que o projecto RENARDUS e MACS desenvolveram tiveram em
consideragdo essas diferengas, também existentes entre as varias linguagens

que analisaram, de modo a aumentar os niveis de revocagdo na recuperagao

da informagao.

No caso concreto da PORBASE, que tem utilizado a CDU como linguagem
comum de representagéo e recuperagéo de assuntos, referimos também que
as bibliotecas utilizam diferentes niveis da hierarquia e desenvolvem de modo
desigual as notagbes para representar 0os mesmos assuntos, o que podera
apontar a necessidade de definir alguns critérios comuns minimos de utilizagdo

desta classificagdo, tentando normalizar ao maximo a construcao das

notacoes.

Interoperabilidade, normalizag&o, cooperagao, investigagao, integragao -
parecem-nos palavras—chave essenciais no actual estado do acesso por
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assuntos em ambientes de rede. A interoperabilidade exige normalizagéo e a
cooperagdo € essencial na elaboragdo de normas, protocolos e outros
standards que possam ser aceites por vastas comunidades. Os resultados da
investigagao e dos projectos desenvolvidos nesta area devem ir sendo testados
a um nivel mais alargado, abrangendo mais organizagdes e servigos, a fim de
se verificar a sua eficacia e a possibilidade de integracdo em diferentes
sistemas. Para que se amplie e diversifique a informagéo disponibilizada e se
atinjam melhores niveis de qualidade. Para que um dia, de facto, possamos
dizer: “The librarian is in the strange but fortunate position of being able to say:

We have the answers - what are the questions?"'*

1“4 EOSKETT, A.C. — The subject approach to information, 4° ed. London: Clive Bingley, 1982,
p. 84.
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Registos de autoridade (Unimarc/Autoridades)

Registo de autoridade de pessoa fisica:

000
001
152
200
305
500
801
830

—

00301cx 022001093 45
1118414

$aRPC

$aGededo, $bAntonio,$cpseud.

ANEXO 1

$aPara a obra cientifica, ver também$bCarvalho, Romulo de, 1906-1997

$aCarvalho,$bRémulo de,$f1906-1997

$aPT$bBN
$9PT$aPoeta. Romancista

Registo de autoridade de colectividade:

000
001
095
100
162
210
400
410
410
410
410
550
550
550
550
675
801
810
102

Registo de autoridade de assunto (nome comum):

000
001
095
100
162
250
305
330

550
550
550
550
550
550
675
801

02

02
02
02
02

00679cx 2200241 45

10631

$aPTBN00007542
$a19900620apory0103 ba
$aRPC$bSIPOR

$aFundag&o Calouste Gulbenkian
$aGulbenkian

$aFCG

$aFundacéo Gulbenkian
$aCalouste Gulbenkian Foundation
$aFondation Calouste Gulbenkian
$alnstituicdes de beneficiéncia
$alnstituigdes artisticas
$alnstituicdes de educagéo
$alnstituicdes cientificas
$a061.22(469) FCG$vBN$zpor
$aPT$bBN$c19900620
$aOrdenagdes Afonsinas

$aPT

00766nx 2200193 45
9556

$aPTBN00007141
$a19900612apory0103 ba
$bCLIPBA

$aArquitectura

$aVeja também a subdivisdo$bArquitectura sob nomes de localidades.
$aAplica-se a obras sobre a arte de construir edificios. A arquitectura de um
determinado pals ou povo deve ser representada pelo termo arquitectura

modificado pelo adjectivo de nacionalidade ou povo adequado.

$aArquitectura civil
$aArquitectura militar
$aArquitectura habitacional
$aPatriménio arquitectonico
$aProjectos de arquitectura
$aEspago arquitectonico
$a72$vBNS$zpor
$aPT$bBN$c19900612
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ANEXO 2

1900 1950 2000

in: MENON, Bruno (2004) — L’évolution des langages documentaires. [Em linha]. {Consult. 9
Nov. 2004]. Disponivel na WWW.
<URL:httg://www.bmenon.netIEvoIution%20des%20|angages%20documentaires.htm>

[Artigo preparado para a revista Les Dossiers de l'ingénierie éducative n° 49, décembre 2004]
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ANEXO 3

Construir uma ontologia’

Preparar uma chavena de cha

1. Estabelecer a finalidade e objectivo da nossa ontologia

- Descrever o processo de fazer cha, para o automatizar

- Avaliar a qualidade de uma chavena de cha especifica

- Avaliar as aptidées de um aprendiz de “fazedor de cha’

- Escolher o melhor tipo de cha para ser servido num tempo determinado
- Permitir as casas de cha a partilha de diferentes dados estruturados...

2. |dentificar as entidades que s@o especificas do dominio

- cha, agua, leite ou limao, aguicar...

- chaleira, bule, passador de cha, chavena, colher...

- ferver a agua, deitar a agua fervente no bule, deitar a agua fora do bule,
ferver lentamente alguma agua fresca...

- temperatura da agua, duraggo do processo de infusao...

3. Organizar as entidades numa hierarquia

Ingredientes Utensllios Acgdes Medidas
ingredientes | Ingredientes Chaleira Bule, Ferver a Temperatura Duragéo do
requeridos opcionais etc. agua, etc. da agua processo de
/\ N infus&o
Cha Agua Leite Limé&o Acglcar

4. Definir as entidades

- O que é um “ingrediente™?

- O que é um “ingrediente requerido™?
- O que é um “ingrediente opcional™?
- O que é que se entende por “cha™?

! Adaptado de CROFTS, Nicolas, LE BOEUF, Patrick, ARTUR, Odile (2002) - ELAG
Presentation : Ontologies. Semantic web and libraries | European Library Automation Group
2002; 26" Library systems seminar, Rome, 2002. [Em linha]. [Consult. 19 Set. 2002]. Disponivel

na WWW: <URL.:
httg://www.kb.nI/coog/e|ag/eIa92002/www.ifnet.it/elagZOOZ/gapers/gagg.html>‘
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ANEXO 3 (cont.)

5. Propriedades das entidades

Para caracterizar o agucar, por exemplo, podemos precisar das seguintes
propriedades, cada uma das quais pode ter um ou varios valores.

Origem Cana, beterraba, acer
Cor Branco, escuro
Forma Granulado, em p6, em cubos...

6. ldentificar as relagbes

Agua

é um participante passivo em — Fervera | tem um utensilio —

« tem um participante passivo « é um utensilio de

agua Chaleira

7. Descrever e definir relagbes

Naturalmente as relaces tém de ser descritas e definidas do mesmo modo que as
entidades, pelas mesmas razoes.

8. Refinamentos e extensdes

Neste ponto pode parecer que o trabalho esta acabado — contudo, trata-se apenas
do inicio, agora para a tarefa de refinar, expandir e desenvolver o comego da
ontologia — comparando-a com outras fontes de informagéo e testando-a para
assegurar que efectivamente cobre o dominio pretendido. As aplicagbes
especificas podem requerer niveis adicionais de detalhe, com os quais a ontologia
tera de lidar. No nosso exemplo, o agucar é a Unica forma de adogante que foi
reconhecida, mas existem outras. Expandir a ontologia para incluir outros produtos
implica a criagdo de uma nova entidade “adogante”, que pode incluir agucar,
sacarina, mel, etc.

Adocantes
Adocantes Adogantes Adogantes
naturais de dieta artificiais
Aglcar Frutose Aspartame
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ANEXO 4

Elementos e qualificadores de metadados que fazem parte do perfil de

aplicagdo Renardus (Maio 2001)

Metadata s

Element Obligation ;Repeatable | LQ | Namespace !Comments
detitle M | NR |yes DCMES |-
dc:title.alternativ DCMES

e o R ¥ Qualifiers |-
%dc:creator R % R § no DCMES i-

Creator(s) are person(s) which are responsible

for the intellectual content of the document(s),

e.g. webmasters are no creators. If this field is
dc:creator (R R R 1o RMES applicable it is strongly recommended to provide
Qualifiers) Qualifiers the creator.

For Renardus normalization process it is strongly
recommended that last name and first name are
clearly distinguishable.

. - For cross-search reasons the field description
dc:description M R yes  DCMES must contain free text.

In the prototype system there will be no further

- ; distinction between the several kinds of subject

de:subject M R yes DCMES (key\.m')rds, classnﬁcathn system) and the

! provision of keywords is strongly recommended.

:' ‘ In the final system the provision of keywords is

: required.

- 'DCMES

%dc.subject R R yes Qualifiers -

All other encoding schemes used by the partners,

-de:subject R M R ves | RMES see Acronym & Abbreviation list at

| Qualifiers) yes Qualifiers http:/renardus.sub.uni-

| goettingen.de/renap/racr.html.

H b

ot DDC 21: adapted DDC version for cross-

ggcbsgbject.Ren M R no ! gﬁlﬁ?‘ ers browsing puporse. Only captions and not

notations will be displayed.

! ; DCMES In the prototype system no distinction will be

‘dc:identifier M R no Qualifiers made between resource URL, mirrored, copied |
! ‘ : resource URL(s) and URL(s) for archive reasons. '

dc:identifier (R RMES Rc?nardus reﬁl.'nemeints for' translatefi sites and/or

! . o R yes . mirrored, copied sites, will be realized in the

i Qualifiers)  Qualifiers . :

: L final version. !

The languﬁge code' is the ISO ‘639-2, thfee letter ;

} code. A mapping between the two letter (ISO :

' de:language R R DCMES 639-1) and three letter language code will be
de:languag found on the LoC site:

- Qualifiers

hgp://lcweb.loc.gov/standards/ i50639-
2/englangn.html
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ANEXO 4 (cont.)'

{

Metadata o % |
'Element Obligation ]Repeatable | LQ Namespace §Comments
) | . Subject gateways should providé théilf dfigin;l ’

:dc.type R R no  DCMES types without encoding scheme.

DCMES A mapping from partners' type list to DCMI
dc:type.DCT1 R R no . Type Vocabulary (DCT1) is strongly

Qualifiers

recommended.

'RMES
§Country R NR no Qualifiers 3166-1 (two letter code)
' Full Record R N no 'RMES A URL that leads to a detailed display of each
URL Qualifiers record at the originating service site.
i RMES A stable unique acro,;.ym aléo well defined in the
|SBIGID M NR 10 Qualifiers | Collection Level Description.

H

In: NEUROTH, Heike; KOCH, Traugott (2001) - Cross-browsing and cross-searching in a
distributed network of subject gateways : architecture, data model, and classification.
[Em linha]. [Consuit. 14 Out. 2002]. Disponivel na WWW: <URL:

httg://www.kb.nl/coog/elag/elagzoo1/www.stk.cz/e|ag2001IPagers.../HeikeNeuroth.htfn>)
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ANEXO 6

, ' Ferramenta de rﬁapeamento RENARDUS

2] .
A ZU+000 Mming General - --- Man Classes
dde: 1 s 6. Technotogy
ZU+060 Minmg Distncts » 4 GOK
dde: - - — 62- Engincering
ZU+150 Mimng Law . v 6§20 Engneering and alhed operations
ZU+ 180 Mmeral Econornics . ! 621 A.Ppﬁcd ph”it!
- o 6§22 Mining and related
ZU+200 Educanon, Jobs, Future ‘- g e andrelaied opersnons
‘2‘3:400 Mining History - v 623 Miktary and naum:al engineenng
s . . ‘ ) g v 624 le n@necmg
ZUB+000 Mine Surveying, Prospecting ) 625 Engneumg of raitroads and roads
ZUEA000 Geomechanics, Rock Mecham:: 1 626
v/ 2ZUG+000 Mining Technology . R ~ 627 Hydrauli:: e
ddc: . : & 8 .
s ZUS+000 Mining Branches 1 7 628 Sanitary and municipal engineering
g WHV6290\hcrbm:hes ofengneumg :

ensnng relahnn (ona—nded —»)

: GOK : rala'!:an -ddc relevan:ax remark

S some et o—ee

zu+ooo s 3 622 T i
' :ap 1 %MmmgGencml
cap 2 iMmlng and related opefahons

: url |hl!p Iheoww Geo-Guide dehgr—bmlssgﬁlanzenge pl7db— geo

Fig. 1: The Renardus mappmg tool

KOCH, Traugott; NEUROTH, Heike; DAY, Michael (2001) - Renardus -: cross-browsing
. European subject gateways via a common classification system (DDC). In IFLA SATTELITE

MEETING, Dublin (OH), 2001 - Subject retrieval in a networked environment : proceedmgs

Manchen : K.G. Saur, 2003. p28 .
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ANEXO 7

Estrutura grafica de navegagdo Renardus

Design and decoraiion g
Seulpture| Schools and styles of
Carving and “""“”f “Woo

Ceramie ’""5{ Produe

Work in Preclons yyepg
Waks and watene
ork iy base weta
Cavr Arig i apg
Oung, CAtiear B



ANEXO 8

Modelo organizacional para o servigo intermediario RENARDUS

Organismos de Anunciantes Patrocinadores Intermediarios que
financiamento (nacional (€€?) (€€?) oferecem os servigos
/ internacional) Renardus aos seus
clientes
(€€?) Outros... (€€?)
(€€?)
CONSORCIO RENARDUS
ORGANIZAGAO NUCLEAR RENARDUS f*_)
Grupo de gestéo
Grupo de fornecimento de servigos e de manutengéo
Grupo PR

Organizagbes Bibliotecas Nacionais 1&D,

nacionais organizagdes /

(bibliotecas), €en+e © departamentos

iniciativas nacionais, A A técnicos (ex.:

etc. (ex.: UKOLN) NetLab, DTV,

€+e © v FORNECEDORES DE DADOS v CSC, TERENA,

<« SURFnet)
€N+ ©

Bibliotecas <> a @ yEN+O© ©

universitarias,

bibliotecas de . . v

investigagso, outras Empreses comerciais (ex.: Google) Outros...

bibliotecas €7) + ? €7) + ©°?

€ - Indica financiamento

© - Indica possiveis contributos na forma de recursos humanos (regulares) na propria

organizagéo/servigo

© - Indica possiveis participantes no Grupo de Gestéo, no Grupo de fornecimento de servigos
e de manuteng&o, ou no Grupo PR
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ANEXO 8 (cont.)
) Atribuigdes e competéncias dos grupos:
Grupo de gestao:

- Administragéo do consércio

- Definigao da politica do servigo / estratégias de negécid
- Provisao de servicos / inclusdo de novos portais

- Gestéo financeira

- Gestao legal e de direitos

Grupo de fornecimento de servigos e de manutengao:

- Manutencao da infraestrutura técnica e do apoio técnico
- Inovagéao e desenvolvimento

- Manutenc¢édo do modelo de dados

- Manutencéo da informagéo do mapeamento

Grupo PR:

- Manutengdo das paginas informativas no sitio web do servigo e nas
paginas mais restritas

- Promogao e marketing do servigo / difuséo

- Apoio ao utilizador / Helpdesk (utilizador final)

- Apoio aos fornecedores de dados, actuais e potenciais

- Recolha de pareceres dos utilizadores e estatisticas

- Facilitagcao da comunicagao

In: PEEREBOOM, Marianne; DAY, Michael, HUXLEY, Lesly, colab. — Documentation of the
service organisation (final) and sustainability of central broker service. [The Hague : KB], 2002.
p. 10. (Reynard IST-1999-10562; D3.4 / D8.3). [Tradug&o nossa]
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ANEXO 9
Projecto MACS

Modelos de liga¢ao*

1. Muiltiplas correspondéncias Ligag&o um para dois Ex.: Jumping

A. Ligac8o directa entre as trés listas de autoridade

Hochsprung

Saut en haut

No caso de se criar um segundo cabegalho dos LCSH, duas ligagbes para serem
modificadas pela British Library, com repercussdes na SWD e no RAMEAU.

B. Ligacdo através do “metatesauro™

B.1 Com as LCSH como “pivot”:

FMER)

Esta solug@o n&o parece boa:
- Perdem-se as equivaléncias exactas entre as SWD e o RAMEAU;

- No caso de se criar uma nova LCSH, necessidade de criar um novo “Mt” (Mt.=
registo do “metatesauro” e de modificar 3 ligagdes (uma por cada parceiro).
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ANEXO 9 (cont.)

B.2 Sem “pivot’:

¥
Mt 1
< 3

e |
Sttt

- A melhor solugéo, com um Mt (= registo do “metatesauro” ) para cada entrada
identificada: as equivaléncias SWD — RAMEAU s&o respeitadas.
- No caso de se criar uma nova LCSH, problemas de gestdo muito ligeiros: uma,

ligago a ser feita pela British Library, sem repercussé&o a nenhum nivel (Mt, SWD
ou RAMEAU).

2. Modelo global

A. “Metatesauro” com tantos registos quantas as entradas identificadas:

Cada entrada identificada (trilingue, bilingue
ou apenas monolingue) esta ligada a um registo
especifico no Metatesauro externo (Mt...).

Mt 1
Mt 2
- W
Ré&t racing Mt 4
Relay Mt 5

racing
Mt6




ANEXO 9 (cont.)

B. “Metatesauro”, possiveis solucBes para correspondéncias multipias:

Ligagao um para dois (exemplo: Jumping) e
problemas de encadeamento (ex.: Jumping — Training = Hochsprung + Training = Saut en
hauteur + Entrainement)

Registo do Metatesauro (Mt...) pode
ligar 2 cabegalhos em caso de equivaléncia de “cabegaiho
para encadeamento”

Mt 1
Jumping Mt 2
Jumping-Training Mt 3

Entrainement

NB: do ponto de vista de British Library:
Jumping = Sprung “ou” Hochsprung = Saut (athlétisme) “ou” Saut en hauteur

Jumping — Training = Hochsprung “e" Training = Saut en hauteur ‘€’
Entrainement

* Fonte : MACS - Feasibility study final report (MACS Documentation).[Em linha]. [Consul. 14
Fev. 2005]. Disponivel na <URL: http:/laborix.uvt. nl/pri/macs/pub>.
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ANEXO 10

Arquitectura do sistema MACS

(O

Bib

SHL

- Base de

dados de
ligagéo

SHL - Subject Headings Language

In: HOPPENBROUWERS, Jeroen (2001) — MACS : Mitilingual Access to Subjects : architecture
of the MACS system. Denmark: Index Data Aps; Tilburg : University, 2001. p. 4.
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Projecto MACS

ANEXO 11

Exemplos de equivaléncia estabelecida entre as linguagens LCSH, SWD e

RAMEAU

English (LCSH)

Deutsch (SWD)

Frangais (RAMEAU)

Constructions or Constructions

Buildings Gebéaude or Bauwerk
Church buildings Kirchenbau Eglises
Historic buildings Baudenkmal Monuments historiques

English (LCSH)

Deutsch (SWD)

Frangais (RAMEAU)

Cycling

Radsport or Radfahren

Cyclisme or Cyclisme

Cycling accidents

Sportverletzung and
Radsport

Cyclistes — Lésions et blessures

Cycling — Law and
 legislation

Sportrecht and Radsport

Droit and Cyclisme

Cycling — Training

Training and Radsport

Entrainement and Cyclisme

Fonte : <URL : http:/muffin.indexdata.dk/macs/> [Consult. 2 Dez. 2004].
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ANEXO 12

Exemplo de pesquisa no protétipo MACS
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ANEXO 12 (cont.)

multilingual access 0 subl@cts

Your search results in the libraries...

Home | Browse translations

British Library: 30 hits.

1. The complete book of mountain biking; Brant Richards and Steve Worland;

2. The mountain bike book: David Leslie; photographs by Tim Woodcock;

3. Mountain bike racing; Tim Gould and Simon Burney;

4. Mountain biking; Brant Richards;

5. Learn mountain biking in a weekend:

6. Fat tire; a celebration of the mountain bike; Amici Design;

7. Pro mountain biker; the complete manual of mountain biking - bikes accessories and
techniques; Jeremy Evans and Brant Richards;

8. Mountain biking; Paul Skilbeck;

9. The ultimate mountain bike book;

10. Advanced mountain biking;

Show more records

Bibliothéque nationale de France: 66 hits.

1. La Consultation médicale du cycliste; D J.-P. de Mondenard;

2. Le Peloton de tAete; Jean-Baptiste Bellone;

3. Les Cyclistes en guestions; D J.-P. de Mondenard; dessins de Albert...;

4. Médecine du cyclisme; par H. Judet,... et G. Porte....; [avec la collaboration de P. Miserez];

5. La Consultation du médecin; 30 nouvelles consultations; par le D J.P. de Mondenard;

6. La Santé des cyclistes; du loisir a la compétition; Dr J.-P. de Mondenard...,

7. Le Cyclisme, de I'école a la compétition; route et piste, a 'usage des jeunes cyclistes,

coureurs, dirigeants, entraineurs, cadres technigues, préparation aux diplAomes fédéraux et
bevet d'état; Daniel Clément....;
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ANEXO 12 (cont.)

8. Les Femmes & bicyclette a la Belle épogue; présenté par Claude Pasteur:;
9. Les Petites reines du Tour de France; Rémy Pigois;
10. Pratique du cyclisme; Peter Konopka;

Show more records

Swiss National Library: One hit.

1. Schwyzerland; [Kartenmaterial] :; Rigi - Vierwaldstattersee : Wanderkarte;

Die Deutsche Bibliothek: 62 hits.

1. Bike-Events ... : die H6hepunkte der Saison ; Bike plus
2. Trainingsplaner

3. Franken : [40 Spitzen-Touren, prazise Wegbeschreibungen, tbersichtliche Tourendaten,
Streckenskizzen + Hohenprofile] / Frank Kiose

4. Fahrtechnik special : 10-Stufen-Plan zum Erfolg ; Super-Tips fir Einsteiger ; die
Geheimtricks der Pros / [Chefred. Olaf Beck (verantw.). Red./Autor. Michael Badichler]

5. Richtig Mountainbiken : Fahrtechnik und Training firr Fitness- und Ausdauersportler / Urs
Gerig/Thomas Frischknecht

6. Bike-Erlebnis Salzkammergut, Dachstein-Tauern-Region : {60 Mountainbike-Touren] /

Wolfgang Heitzmann

7. Mountain bike training : for beginners and professionals / Achim Schmidt. [Transl. by Paul
D. Chilvers-Grierson]

8. Schwarzwald : [50 Spitzen-Touren, prézise Wegbeschreibungen, ibersichtliche
Tourendaten, Streckenskizzen + Héhenprofile] / Frank Klose

9. Das @Mountainbike : das richtige Modell, das richtige Zubehér, die richtige Fahrtechnik /
Brant Richards ; Steve Worland. [Aus dem Engl. von Olaf Sylla]

10. Weserbergland, Teutoburger Wald : {40 Spitzentouren, prazise Wegbeschreibungen.,
Ubersichtliche Tourendaten, Streckenskizzen + Héhenprofile] / Frank Klose

Show more records
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Projecto HILT

ANEXO 13

Esquemas usados pelos depositarios de informagéao seleccionados

Comunidade Esquemade |Esquema de Tesauros
depositaria classificagdo |cabecalhos de
assunto
Arquivos (7) Proprio (2) Préprio (2) UNESCO (5)
LCSH' (1) BET
Bibliotecas (11) CDD? (5) LCSH (8) Préprio (2)
LC® (4) MeSH “(1) UNESCO (1)
Préprio (1)
Museus (5) CDU® (2) LCSH (2) AAT' (2)
CDD (1) MeSH (1) MDA: British Museums
SHIC® (1) Materials Thesaurus (2)
Préprio (2)
ROOT Thesaurus (1)
Colecgoes LCSH (2) UNESCO (1)
especiais (2)
Servigos de CDD (5) LCSH (6) AAT (2)
::‘:"1’;'?1“‘59)” ®M  Iproprio (4) | Proprio (4) HASSET °(2)
LC (1) Préprio (2)
CDhuU (1) MDA °(1)
UNESCO (1)
Agéncias e Guia de UNESCO (1)
iniciativas categorizagéo Préprio (1)

governamentais (2)

de assuntos
para a ciéncia
e tecnologia da
Defesa (1)

Préprio (1)

(Nicholson e Wake, 2001, p. 65)

! , Library of Congress Subject Headings.
Classuf icag@o Decimal de Dewey.

lerary of Congress.

Medlca/ Subject Headings.
Classﬁ~ icagao Decimal Universal.
® Social History and Industrial Classification (um sistema de classificagdo largamente utilizado

nos museus).

" Art and Architecture Thesaurus.
® Humanities and Social Science Electronic Thesaurus.
® Museums Documentation Association (British Museums Materials Thesaurus).
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ANEXO 14

Projecto HILT

Pontos fracos e fortes das linguagens analisadas*

Getty Art and Architecture Thesaurus (AAT)

Pontos fortes Pontos fracos
e Conforme com as normas internacionais para e Fraca na cobertura tematica de
tesauros algumas areas
Possui recursos e suporte ¢ Nao inclui fendbmenos naturais
Actualizagéo permanente e Lenta na inclusdo de novos conceitos
¢+ Mapeia-se com outros esquemas relevantes, em arte
como os LCSH e Problemas com a terminologia local

e Desenvolvido para a comunidade da arte,
incluindo bibliotecas, arquivos e museus

e Excelente cobertura de arte, histéria da arte,
arquitectura e artesanato

¢ Cobre também todas as areas da cultura
material

e Distingue os objectos descritos do seu
contetdo iconogréafico

e A sua versdo em linha é facil de pesquisar e

percorrer
Classificagdo Decimal Dewey (CDD)
Pontos fortes Pontos fracos

* Amplamente utilizada a nivel internacional e Né&o é actualizada com rapidez
e Muito conhecida, de alto nivel e familiar do suficiente

ponto de vista do seu uso o Dificuldade em desenvolver areas
e Bons recursos tematicas
* Hierarquia numérica consistente ¢ Influéncia americana
e Disponivel noutras linguas
e Disponivel em formatos electronicos

*In: HILT workshop breakout sessions: discussion issues (2001). Glasgow, June 2001 [Em linha].
[Consult. 21 Maio 2003]. Disponivel na WWW: <URL:

http//hilt.cdir.strath.ac. uk/Dissemination/WWorkshop%20documents/BrkoutfullFINALword.doc>
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ANEXO 14 (cont.)

Library of Congress Subject Headings (LCSH)

Pontos fortes

Pontos fracos

Criada numa base ad hoc para

* Amplamente utilizada a nivel internacional
s Bons recursos descrever documentos individuais
e Abrangente, embora criada na base de mais do que dominios especificos do
exigéncias literarias conhecimento
e Mapeada com a CDD, o MeSH, o AAT (entre ¢ Estruturalmente imperfeita; ndo tem
outros) uma hierarquia consistente
¢ Disponivel em formatos electronicos e Falta de especificidade em certos
tépicos
e Nao ¢é utilizada pela maior parte das
pessoas de uma forma normalizada
* Demasiado vasta e complexa para os
técnicos que n&o sejam especialistas
em indexagé&o
¢ Fraca acomodacgéo para novos
conceitos
¢ Influéncia americana
Classificagdo Decimal Universal (CDU)
Pontos fortes Pontos fracos
e Ampla cobertura de assuntos o Falta-lhe suporte em termos de
e Daresposta as necessidades de actualizagéo ferramentas e recursos
o Disponivel noutras linguas {comparativamente com os
e Amplamente utilizada nas bibliotecas esquemas dos Estados Unidos)
universitarias europeias e Né&o esta disponivel em formatos
e Prioridade & terminologia do Reino Unido / electronicos convenientes, apesar da
europeia sua versdo em linha
e As notagBes podem representar assuntos com * Anotagéo complexa pode ser dificil
elevado grau de complexidade para os utilizadores
Tesauro da UNESCO
Pontos fortes Pontos fracos
e Conforme com as normas internacionais para * Demasiado genérica, ndo
tesauros suficientemente especifica
» Razoaveis recursos e suporte ¢ Desenvolvimento variavel das areas
e Disponivel em varias linguas europeias tematicas
e Pesquisavel na Web ¢ Né&o aceita sugestdes de modificagéo
e Simplicidade de utilizagdo para indexar ou adig&o
descrigdes de elevado nivel
e Aplicabilidade a varios assuntos
e Analise detalhada de relagbes entre termos
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ANEXO 15
Projecto HILT

Conjunto de opgdes colocadas aos participantes (depositarios de informagéo) no

Na
1.
2.
3.
4
5

workshop de Junho de 2001*

o fazer nada:

A inteligéncia artificial resolvera o assunto a seu tempo

Uma grande empresa — a Microsoft ou outra similar — resolvera o problema
Nao é assim tdo importante

Nao ha necessidade de encontrar uma solugéo

O problema é insolavel

Estabelecer um processo humano com a intencao de chegar, em tempo, a
uma solucéo: estabelecimento de um Agéncia de Terminologias, talvez
baseada nas bibliotecas nacionais/mda/NCA

1.

Estabelecer uma “task force” interdominio e intersectorial para conduzir as
comunidades a uma solugéo

2. Estabelecer uma Agéncia de Terminologias e uma “task force”

Adoptar uma forma de abordagem basica, gradual, com vista a futuros
desenvolvimentos:

1.

Criar, de modo gradual, caminhos cruzados (“cross walks”) de terminologia
inter-servicos e inter-comunidades, construindo eventualmente uma solugéo
parcial mas adequada

Tentar resolver o problema apenas para servigcos electrénicos, talvez através
da visdo da web semantica

Providenciar facilidades de recuperagéo mais flexiveis para os utilizadores
Uma ou mais destas opgbes em conjunto (especificar, s.f.f.)

Adoptar um tinico esquema:

1.

Adoptar: LCSH / UNESCO / CDD / CDU / AAT / Outro esquema (diga qual) /
Um novo esquema acrescentado ao ja existente num dado servigo (especifique
o esquema, s.f.f.)

Adoptar; LCSH / UNESCO / CDD / CDU / AAT / Outro esquema (diga qual) /
Um novo esquema em vez do ja existente num dado servigo (especifique o
esquema, s.f.f.)

Adoptar um unico esquema sem converséo retrospectiva de metadados / com
conversdo retrospectiva financiada pela organizagdo / com conversdo
retrospectiva financiada a nivel central

Alternativas de servigcos de mapeamento:

1.

Estabelecer um servico de mapeamento, se possivel com participacéo e
suporte internacional, e gradualmente construir um mapeamento completo dos
LCSH, UNESCO, CDU e AAT numa estrutura CDD. Incluir adaptagbes e
extensdes locais dos servigos mais importantes, como as bibliotecas nacionais.
Usar o servigo internacional com os mapeamentos das adaptagdes e
extensées do Reino Unido como modelo para outros pafses. Determinar e
implementar o melhor modelo de financiamento e manutengéo internacional.
Estabelecer um servigo piloto com a duragdo de 2 anos para medir os custos e
beneficios tanto de um servigo completo como de todas as respostas
alternativas detalhadas nesta pagina.

* Traduzido de Nicholson e Wake (2003), p. 66-67.
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ANEXO 16

Projecto HILT - diagrama TeRM (/nteractive Terminologies Route Map)*

Utilizadores
Os utilizadores interagem com o TeRM para estabelecer o termo
representativo do assunto e o contexto do servigo, talvez apenas um
Gnico servigo, mas geralmente um grupo. O servidor cliente pretende que
o utilizador determine o assunto e o subconjunto foco do servigo através
do TeRM mas interagindo directamente com o servigo ou grupos de
servigos usando o subconjunto escolhido e os termos encontrados. Os
utilizadores podem também “treinar” usando a interface e o TeRM pode
“aprender” as terminologias do utilizador.

I

O staff interage com
os utilizadores para
desenvolver o
conhecimento de
necessidades,
identificar
vocabularios dos
utilizadores e
desenvolver o
TeRM

TeRM

Suporta a criagéo, edigéo, apresentagao e interacgéo
utilizador, staff e sistema com o mapa das terminologias,
mostrando os termos em uso e as inter-relagdes.

Interage com os utilizadores e sistemas para estabelecer o
contexto do termo e do servigo em que se langa a
pesquisa (por exemplo, apenas os arquivos), fornece
sinénimos, termos genéricos, especificos e relacionados,
outros contextos e ajudas de navegag&o no conjunto do
SEervico para pesquisa cruzada e browsing, quando
necessario. Permite ainda decises sobre uma maior
precisdo ou uma maior revocacéo. A flexibilidade desta
abordagem devera reduzir a probabilidade de “siléncio”.

NOoONO—-—<XTMmo

Construldo com mapeamentos legiveis por computador ja
existentes.

Fornece ao staff uma viséo em linha das terminologias do
Reino Unido e um processo conducente a uma maior
harmonia.

Baseado, se possivel, em software comercial* mas
adaptado as necessidades (por exemplo, para pesquisas

739.50).
t
A. Staff

O staff consulta o TeRM para descrever recursos ou colecgdes, ou cria e
submete termos quando necessario. Também beneficia da existéncia de
um roteiro (route map) dos termos em uso no Reino Unido, pode “treinar”
usando o servigo e esta envolvido num processo que, com o tempo, traz
maior harmonizag&o no uso de terminologias de assunto no Reino Unido.

*Nota: Podem ver-se exemplos em www.wordmap.com, com www.oingo.com e vivisimo.com.

* In NICHOLSON, Dennis (2002). [Traducé&o nossa]
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ANEXO 17

Siglas e acronimos utilizados

AAT - Art & Architecture Thesaurus

ANSI — American National Standards Institute

AHRB - Arts and Humanities Research Board

ASCII - American Standard for Codification and Interchange of Information

BL - British Library

BND - Biblioteca Nacional Digital

BSO - Broad System of Ordering

BSZ - Bibliotheksservice-Zentrum

CAIRNS - Cooperative Information Retrieval Network for Scotland

CARMEN - Context Analysis, Retrieval and Metadata : Effective Networking

CC - Classificagado Colon

CDD - Classificagdo Decimal de Dewey

CDU - Classificagao Decimal Universal

CEN — Comité Européen de Normalisation = European Committee for
Standardization

CENL - Conference of European National Librarians

CERES - Californian Environmental Resources Evaluation System

CERN - European Organisation for Nuclear Research

CIDOC - International Comittee for Documentation

CIMI — Consortium for the Computer Interchange of Museusm Information

CLD - Collection Level Description

CLEF - Cross-Language Evaluating Forum

CLIP — Compatibilizagéo de Linguagens de Indexagéo em Portugués

CQL - Common Query Language

CRM - Conceptual Reference Model

DCMI - Dublin Core Metadata Intiative

DDB - Die Deutsche Bibliothek

DESIRE - Development of a a European Service for Information on Research

and Education
DNER - Distributed National Electronic Resource
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ANEXO 17 (cont.)

EELS - Engineering E-Library, Sweden

ELAG - European Library Automation Group

FAKTS - Facet Analytical Theory in Managing Knowledge Structure
FID - International Federation for Information and Documentation
FRBR - Functional Requirements for Bibliographic Records

FTP - File Transfer Protocol

GARE - Guidelines for Authority and Reference Entries

GARR - Guidelines for Authority Records and References.

GDL - Glasgow Digital Library

GLIS - Geac Library Information System

HILT - High Level Thesaurus

HIP - Horizon Information Portal

HTML - Hypertext Markup Language

HTTP - Hypertext Tranfer Protocol

ICOM - International Council of Museums

IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
ILL - Inter Library Loan

IP - Internet Protocol

IPM — Instituto Portugués de Museus

IPPAR - Instituto Portugués do Patriménio Arquitectnico

ISADN - international Standard Authority Data Number

ISO - International Standard Organisation

JISC - Joint Information Systems Committee

LAC — Libraries ans Archives of Canada

LCC - Library of Congress Classification

LCSH - Library of Congress Subject Headings

LEAF - Linking and Exploring Authority Files

MACS - Multilingual Access to Subjects

MARC - MAchine Readable Cataloguing

MIME - Internet Media Type
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ANEXO 17 (cont.)

MDA — Museum Documentation Association

MRF — Master Reference File

NGfL - National Grid of Learning

NLS — National Library of Scotland

NOF - New Opportunities Fund

OAI - Open Archive Iniciative

OCLC - Online Computer Library Center, Inc.

OSI - Open Systems interconnexion

OWL - Web Ontology Language

PICS - Platform for Internet Content Selection

PRECIS - Preserved Context Indexing System

PSP - Portal Suigo dos Periddicos

RAMEAU - Répertoire d'Autorité-Matiére Encyclopédique et Alphabétique
Unifié)

RDF — Resource Description Framework

RDN - Resource Discovery Network

RERO - ReseauROmand

RSLP - Research Support Libraries Programme

RVM - Répertoire de Vedettes-Matiéres

Sbt - Sistema Bibliotecario Ticinese

SCONE - Scottish Coliections Network

SHIC - Social History and Industrial Classification

SLAINTE - Scottish Libraries Across the Internet

SNL - Swiss National Library

SOA - Service Oriented Architectures

SOSIG - Social Science Information Gateway

SQL - Structured Query Language

SR - Search and Retrieval

SRW - Search/Retrieve Web Service

SUfl - Sottish University for Industry
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ANEXO 17 (cont.)

SWB - Stidwestdeutscher Bibliothekverbund

SWD / RSWK - Schlagwortnormdatei / Regeln fur den Schlagwortkatalog
SYNTOL - SYNTagmatic Organization Language

TCP - Transmission Control Program

UBCIM - Universal Bibliographic Control and International MARC Core Activity
UKOLN - UK Office for Library and Information Networking

UNIMARC - Universal MARC format

UNISIST — Systéme Mondial d’Information Scientifique

URI - Uniform Resource Identifier

URL - Uniform Resource Locator

VIAF - Virtual International Authority File

W3C - WWW Consortium

WAIS - Wide Area Information Servers

WWW - World Wide Web

XML - eXtensible Markup Language

ZDB - Catalogo Colectivo Aleméao de Publicagées em Série

ZIG - Z39.50 Implementation Group
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