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Resumo

Na sociedade actual é gerada uma enorme quantidade de informacéo, que é traduzida
em documentos. Desta forma, a gestdo documental tornou-se uma necessidade real e
crucial para as organizacBes. A area da gestdo documental estuda e implementa

solucgdes para uma gestao estruturada desses documentos.

O projecto onde esté inserida esta dissertacdo tem como objectivo o desenvolvimento de
uma ferramenta de autor em formato de aplicacdo web para a area do e-learning. Essa
aplicacdo requereu o desenho e implementacdo de um mddulo de gestdo documental,
descrito nesta dissertacdo, que se focou em dois temas: a gestdo dos objectos de
aprendizagem carregados para a aplicacdo e a importacdo de apresentacdes powerpoint

para os cursos da aplicacéo.

Para responder a estas necessidades foi necessario aprofundar o conceito de gestdo
documental, seleccionar e integrar uma plataforma de gestdo de conteddo na
arquitectura da aplicagdo, assim como compreender e interpretar o formato das

apresentagdes powerpoint.

Palavras-chave: Gestdo documental, Aplicacdo web, E-learning, Alfresco



Content management in the context of the project MyAprenderNaNet

Abstract

In the actual society an enormous amount of information is generated, which is
translated into documents. Due to this fact, the content management has become a real
and crucial need for organizations. The content management field studies and

implements solutions for a structured management of these documents.

The project where this dissertation is inserted has as aim the development of an
authoring tool in the format of a web application for e-learning. This application
required the development and implementation of a content management component,
described in this dissertation. This component was focused in two themes: the
management of learning objects uploaded to the application and the import of

powerpoint presentations to the application courses.

To answer these needs it was necessary to develop the concept of content management,
select and integrate a content management system into the application’s architecture, as

well as learn and interpret the powerpoint presentations format.

Keywords: Content management, Web application, E-learning, Alfresco
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Capitulo I - Introducéo

Em primeiro lugar, importa enquadrar o desenvolvimento deste estudo apresentando a

area e o projecto no qual foi inserido.

A sociedade do século XXI, também conhecida como a sociedade do conhecimento,
tem o conhecimento como principal ponto de valor. O conhecimento estd em constante
actualizacdo e a um ritmo muito rapido, pelo que é crucial para o desenvolvimento das
sociedades que a formacdo de base e a formagdo ao longo da vida permitam a
actualizacdo permanente dos requisitos das novas competéncias. Neste contexto, o entéo
comissario europeu para a Economia e Emprego Gunter Verheugen, langcou uma
iniciativa denominada de “New Skills for new jobs” que tem como principal objectivo o
desenvolvimento de novas competéncias para as profissdes do século XXI, sendo estas
desenvolvidas em ambientes de grande riqueza tecnoldgica (1). Importa pois
modernizar os processos de aprendizagem, inovando e flexibilizando a disseminagéo do
conhecimento dentro das organizacdes, nas regides e nos paises. Também uma
organizacdo publica ou privada dispersa geograficamente a nivel nacional ou
internacional tem de garantir o contacto regular com os seus colaboradores e assegurar o

estabelecimento de processos comuns de construcdo do conhecimento.

Nesta linha, a aprendizagem suportada em ambientes tecnologicamente ricos (TELE -

Technology Enhanced Learning Environments) de que o e-learning é o mais relevante
exemplo, desempenha um papel muito importante no processo de qualificacdo das

pessoas e na modernizacdo dos servigos.

A Novabase, conhecedora desta realidade e com vasta experiencia na area do e-learning
avangou com o projecto MyAprenderNaNet, um projecto apoiado pelo programa
COMPETE, integrado no QREN e com co-financiamento da Unido Europeia via
FEDER desenvolvido pela Novabase com inicio em Outubro de 2009 e concluséo em
Maio de 2011, onde se insere este estudo. Este projecto tinha como objectivo o
desenvolvimento de um produto completamente inovador na area do e-learning, o
MyaprenderNaNet, que viria posteriormente a ser langado no mercado com o nome de

TREE (Training Resourse Express Editor).



O TREE é uma aplicagdo Web 2.0. Um conjunto de ferramentas integradas
disponibilizadas online através de um s6 servigo onde qualquer pessoa ou organizacao
pode criar, editar, gerir, exportar, dinamizar e colaborar para que 0 e-learning seja uma

tecnologia do seu dia-a-dia.

E uma solucdo complexa, composta por varios componentes e dividida em quatro

grandes areas:

e O painel de Gestdo, um dashboard com informacgdo sobre a gestéo de
conteudo disponiveis ao utilizador.

e O espaco de trabalho, onde se cria, edita e publica os conteudo de e-
learning (cursos).

e A Biblioteca, onde se cria, edita, cataloga, pesquisa e partilha os objectos
de aprendizagem (documentos, imagens, animacdes).

e O Auditorio, onde se partilha os contetudo de e-learning (cursos).

A grande area totalmente desenhada e desenvolvida no ambito deste estudo foi a
Biblioteca. Esta area é responsavel por efectuar as operagdes da gestdo dos objectos de
aprendizagem, a catalogacéo, a criagdo, a gestdo de versdes e a pesquisa dos mesmos.
Estes objectos de aprendizagem sdo documentos de texto, apresentacGes powerpoint,
imagens, animacdes flash ou qualquer objecto que se queira importar para um curso de

e-learning ou partilhar com a comunidade a que o utilizador pertence.

Foi também desenvolvido o importador de apresentaces powerpoint (.pptx). No inicio
do projecto os importadores existentes importavam imagens dos slides das
apresentacdes powerpoint tornando-o visivel mas ndo editavel no seu destino. Esse ndo
foi o objectivo, o objectivo deste componente foi importar o contetdo dos varios slides
do powerpoint transformando-os em objectos editaveis no editor do projecto. Assim,
sdo retirados dos ficheiros powerpoint objectos representaveis no editor como as caixas

de texto e imagens.



1.1 Motivagdo

Este estudo nasceu da necessidade de conceber, desenvolver e implementar um mddulo
de gestdo documental para o projecto MyAprenderNaNet. Um mddulo que permitisse a
utilizacdo, gestdo e partilha de documentos. No decorrer do desenho deste mddulo
surgiu também a necessidade de importar conteldo (imagens e texto) de ficheiros
powerpoint (.pptx) que estariam na biblioteca, para 0s cursos.

A gestdo documental deste projecto dividiu-se em dois grandes desafios:

e O primeiro, na criacdo de uma biblioteca, um LCMS (Learning Content
Management System) que permitisse ao utilizador gerir e partilhar os seus
documentos.

e O segundo no desenvolvimento de um importador de contetido de documentos
powerpoint (.pptx).

1.2 Objectivos

E objectivo deste estudo desenvolver um médulo de gestdo documental para o projecto
MyAprenderNaNet. Este modelo inclui uma biblioteca e um importador de ficheiros de

powerpoint (.pptx), sendo estes requisitos do projecto.
Para a biblioteca foram identificados os seguintes objectivos/funcionalidades:

e Permitir o carregamento de objectos de aprendizagem.

e Catalogar objectos de aprendizagem através de etiquetas.

e Atribuir metadados aos objectos de aprendizagem (nome, data de criagéo,
data da ultima modificacdo, autor, ultimo a modificar).

e Partilhar objectos de aprendizagem com o restante campus.

e Copiar, Cortar e Colar objectos de aprendizagem.

e Pesquisar objectos de aprendizagem através de metadados e etiquetas.

e Controlo de vers6es dos objectos de aprendizagem.

e Reutilizacdo de objectos de aprendizagem.
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Para o importador de ficheiros powerpoint (.pptx) o objectivo foi a importacdo e
transformacéo de objectos do powerpoint (texto, imagens) para o formato desenvolvido

e implementado na aplicacdo TREE.

1.3 Estrutura da Tese

A tese esta dividida em cinco capitulos.

O primeiro capitulo é referente a Introducdo onde se apresenta o projecto no qual este
estudo foi inserido, a necessidade do desenvolvimento do mesmo, 0s objectivos do

projecto e do trabalho efectuado no &mbito desta tese de mestrado.

No segundo capitulo é descrito o estado da arte referente a gestdo documental. E

descrita a sua historia assim como a sua evolucéo até aos dias de hoje.

O terceiro capitulo é dedicado a metodologia de desenvolvimento e as ferramentas
utilizadas na construcdo dos modulos biblioteca e importador de powerpoint.
Primeiramente € apresentada a metodologia de desenvolvimento seguida das
ferramentas tecnoldgicas utilizadas, linguagens de programacao e plataformas utilizadas

no desenvolvimento.

O capitulo seguinte é o desenvolvimento. Este capitulo é dedicado ao trabalho de
desenho e implementacdo dos mddulos responsaveis pela gestdo documental do
projecto. Sdo mostradas as diferentes fases por que passaram os modulos, as suas
respectivas arquitecturas e descritas as funcionalidades.

O ultimo capitulo é inteiramente dedicado a apresentacdo das conclus@es do estudo e as

consideragdes sobre o trabalho futuro.



Capitulo 11 - Estado da Arte

Apdbs no capitulo da introducdo se ter apresentado e posicionado o projecto onde se
enquadra esta dissertacdo assim como a problematica sob a qual este estudo visa

encontrar a solucdo, importa enquadrar o tema da gestdo documental.

Importa definir o conceito de gestdo documental. No ambiente empresarial onde decorre
esta dissertacdo, gestdo documental é representada pelas siglas ECM (Enterprise
Content Management). Segundo a AIIM (Association for Information and Image

Management) a definicdo para ECM é:

“Enterprise Content Management (ECM) is the strategies, methods and tools used to capture, manage,
store, preserve, and deliver content and documents related to organizational processes. ECM tools and

strategies allow the management of an organization's unstructured information, wherever that

information exists.” (2)

Embora esta definicdo esteja direccionada para a gestdo documental nas empresas,
também se aplica a aplicagdo TREE. A evolucdo da gestdo documental esta

directamente ligada a evolucéo da tecnologia.

Apesar de haver formas de gestdo documental desde os tempos da Antiga Grécia e
Roma, pode-se afirmar que a invencdo nos finais do século XIX do arquivador de
documentos em formato de papel como o inicio da gestdo documental estruturada. A
gestdo documental foi evoluindo a medida que surgiram avancgos tecnolégicos. (3)

O préximo passo ocorreu com a introdugdo de servidores, que iniciou como um
conjunto forte e poderoso de processamento central, evoluindo para uma tecnologia

cliente-servidor permitindo o carregamento electronico de documentos. (3)

Quando os computadores comecaram a ser utilizados de forma massiva e conectados
por uma rede interna, a gestdo documental das empresas comecgou a ser feita também

nesses computadores apesar de pouco estruturada. (3)

O inicio de aplicacdes informaticas para apoiar a gestdo de documentos ocorreu com 0
desenvolvimento dos primeiros sistemas de gestdo electronicos, que apesar de terem
surgido no inicio dos anos oitentas, s6 em meados dos anos noventas comecgaram a ser

massificados. (3)



A criacdo de motores de pesquisa que facilitam o acesso aos documentos geridos pelos
sistemas de gestdo electrdnicos. (3)

Apesar de ja existirem muitos documentos em formato digital na altura, o nimero de
documentos em papel continuou a crescer. Com a introducdo do scanner, com este a
possibilidade de transformar os documentos fisicos em documentos electronicos,

contribuiu para um avango na gestdao documental. (3)

A criacdo da nuvem e a sua evolucdo permitiu um importante passo para as empresas,
eliminando a necessidade destas possuirem uma grande infra-estrutura para realizar a
sua gestdo documental, dando-lhes a possibilidade de contratarem empresas externas
que possuem essa infra-estutura, e poderem focar-se somente no seu negdcio. A criagdo
de aplicacdes no formato de SaaS (software como um servi¢o) permitiu a empresas mais

pequenas aceder a servicos de gestdo documental, massificando-os. (3)

O dltimo grande salto tecnoldgico deu-se com a entrada dos telemdveis de Gltima
geragcdo, os chamados smartphones, que possibilitam o acesso a informacdo em
qualquer lugar. Estes criaram a necessidade de também as aplicacfes responsaveis pela
gestdo documental das empresas se tornarem maveis, isto &, acessiveis pelos telemdveis
e tablets. (3)

Apesar de como se refere anteriormente a evolucdo da gestdo documental ter vindo a ser
feita gradualmente, esta evoluiu a grande velocidade na Ultima década. As solucdes de
gestdo documental no inicio da década eram vistas como solu¢cdo com modulos
separados, um moédulo de repositorio de conteddo, um para a colaboracdo, outro para a
gestdo do conteudo, e mais alguns. Contudo, este modelo necessitava de um grande

esforco de integragdo entre os varios componentes (4).

A gestdo documental moderna ndao é uma aplicacdo, é uma plataforma de conteido
flexivel, interoperavel que disponibiliza componentes e servicos facilmente acessiveis e
integraveis com 0s processos de negdcios que necessitem de suporte de conteddo. O
novo conceito de uma plataforma de gestdo documental € ser transparente para 0S

utilizadores (4). A Figura 1 mostra a evolugéo da gestdo documental na ultima década.
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Figura 1 - Evolugdo da tltima década da gestdo documental (5)

Como podemos facilmente aferir, a evolucdo tanto do conceito como das aplicacGes
ocorreu a grande velocidade. O mdédulo de gestdo documental implementado na
aplicacdo TREE comecou por ser desenvolvido no estdgio das ECM suites, acabando

por ser concluido ja com a implementacdo das frameworks da Gltima geracéo.

Apresentada a evolucdo da gestdo documental, importa apresentar o ciclo normal de um
documento num sistema de gestdo de conteddo. Os conteidos inseridos num sistema
desta natureza apresentam vérios formatos, desde documentos de Office, imagens,
animac0es, videos, ficheiros compactados entre outros. O ciclo de vida de um

documento passa por algumas etapas, que passamos a enumerar:

Criacéo

Captura

Armazenamento

Criacdo de Versdo
Indexacéo

Gestdo

Publicagéo

Procura

Destruicdo / Reutilizagéo

CoNR~ LN E

No primeiro passo é criada uma representacdo do objecto quando se esta a carregar. Na
fase da captura é feita a fusdo do objecto com a representacdo criada. Na proxima fase é
armazenado no disco seguindo-se a criacio da versdo correcta do mesmo. E entdo
indexado no motor de pesquisa na fase da indexacdo. Na gestdo sdo inseridos 0s

metadados do objecto e realizadas as operagdes definidas para cada tipo de objecto.
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Segue-se a publicacdo na interface do gestor de contetdo, se for caso disso na interface
da aplicacdo que esté interligada com o gestor de conteudo. Este objecto fica assim
disponivel para a fase da procura, ou seja, disponivel para ser utilizado na aplicacdo. A
ultima fase do ciclo € a reutilizacdo do objecto, se necessario, ou a sua destruicdo, se

nao for mais necessario.



Capitulo 111 - Metodologia e Ferramentas Utilizadas

3.1 Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento utilizada foi a SCRUM. “Scrum é um processo
iterativo e incremental utilizado para o desenvolvimento de produtos ou gestdo de
tarefas” (6).

Na Figura 1 é esquematizado o ciclo de desenvolvimento utilizado.

DAILY SCRUM
MEETING

POTENTIALLY

SPERINT = SHIPPABLE

BACKLOG PrRODUCT
INCREMENT

CopyrIGHT © 2005, MOUNTAIN BOAT SOFTWARE

Figura 2 - Funcionamento da metodologia SCRUM (7).

No inicio do projecto foi criado o backlog do produto, a lista de requisitos e
funcionalidades que estavam previstas serem desenvolvidas para o TREE, ordenadas
por prioridade. Em seguida eram planeadas pequenas tarefas, designadas por sprint,
também elas ordenadas por prioridade para um espaco de tempo entre 2 a 4 semanas,
sendo que no projecto a maioria desses sprints foram de 3 semanas. No inicio de cada
dia a equipa reunia para fazer o ponto de situacdo. Como a equipa estava dividida entre
Lisboa e Evora essa reunido era feita normalmente através do Microsoft Office
Communicator e tinha normalmente uma duragdo de 10 minutos. Quando terminavam
0s sprints, era feito um novo ponto de situacdo e elaborada nova lista de tarefas para
cada colaborador, dando inicio a um novo sprint. Existia um quadro onde cada
colaborador tinha as suas tarefas do sprint divididas em trés estados: “Em espera”, “Em

Desenvolvimento” e “Completa”. Este quadro permitia a cada elemento, assim como a
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equipa, saber exactamente como estava a correr o sprint e adaptar o esfor¢o necessario

para este ser concluido com sucesso.

Este modelo foi particularmente importante no desenvolvimento do gestor de conteudo,
a Biblioteca, onde permitiu uma definicdo clara e objectiva de que funcionalidades eram

prioritarias e quais os maiores obstaculos a ultrapassar.

3.2 Ferramentas Utilizadas

Numa fase inicial do projecto e numa primeira abordagem tecnoldgica foi proposto
basear 0 projecto em tecnologia Adobe, utilizar a ferramenta Adobe Livecycle como
servidor de backoffice, Adobe Coldfusion para as bases de dados e Adobe Flex para o

frontoffice.

Na fase de analise funcional e desenho da arquitectura optou-se por utilizar uma

diferente base tecnoldgica. Utilizou-se entdo:

e Como servidor Web a ferramenta Apache HTTP Server (8).

e Para as bases de dados, MySql (9) e PHP (10).

e Como CMS (Content Management System) a ferramenta Alfresco
Content Management System (11).

e Paraa interface Adobe FLEX (12).

e Para modelacdo de dados a linguagem XML (13).

e Para o importador de powerpoint a linguagem Java EE (14) e o servidor
Apache Tomcat (15).

e Para o desenvolvimento da biblioteca foi utilizada a ferramenta de
desenvolvimento de software Adobe Flash Builder e para o importador
de powerpoint a ferramenta Netbeans.

A decisdo de alterar a base tecnoldgica deveu-se essencialmente a constatacdo que a
solucgéo baseada inteiramente em tecnologia Adobe teria um custo de instalagdo bastante
elevado, sem acréscimo de funcionalidades. Optou-se assim por uma solucdo baseada

em ferramentas open-source e em servidores com sistema operativo Linux.
10



3.2.1 Biblioteca

No desenvolvimento da biblioteca foram utilizadas as seguintes ferramentas

tecnoldgicas:

1. O CMS (Content Management System) Alfresco (11).

2. As frameworks de desenvolvimento Web scripts e Adobe Flex (12).

3. As linguagens de programacdo Actionscript 3.0 (16), JAVA EE (14),
MXML e XML (13).

4. A ferramenta de desenvolvimento Adobe Flex Builder.

3.2.1.1- Alfresco Content Management System

O Alfresco Content Management System é uma plataforma open-source desenvolvida
pela empresa Alfresco. A empresa Alfresco foi fundada em 2005 por John Newton, co-
fundador da Documentum, e por John Powell, director de operacdes da Business
Obijects.

EM 2005 a empresa langou-se no mercado no ECM (Enterprise Content Management)
com uma nova abordagem. Um novo modelo de desenvolvimento e distribuicdo open-
source baseado em padrdes abertos e incorporando componentes open-source como 0
motor de pesquisa Lucene (17), a plataforma de desenvolvimento Java Spring (18), a
plataforma de desenvolvimento Java Hibernate (19), o motor de workflows jBPM (20),
a plataforma FREEMARKER (21) e a interface para documentos Office APACHE POI
(22). O nucleo da plataforma € o seu repositério de conteddo JSR-170 para tecnologia
JAVA.

E uma solugdo multiplataforma facilmente escalavel, eficiente, simples, modular e
facilmente parametrizdvel que permite gerir os documentos de uma aplicacdo ou
organizagdo. A criacdo, organizacdo, recuperacao, o controlo de versdes, a pesquisa e 0

armazenamento de documentos estao entre as suas funcionalidades.

11



A Figura 3 representa uma visdo geral sobre a plataforma Alfresco.

Content Apps Web Applications External Systems
§ Share
Stobile ‘// - Portal ‘ Custom ‘ !_ E BPM
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& D [fu =
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Virtual File System _ ! M3 Web Services
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| S—Ah Deployment
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= et Content -
Repositol 3

High Availability
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Figura 3 - Plataforma Alfresco (23)

A plataforma Alfresco esta disponivel em duas versdes, a versdo Alfresco Community
Labs e a versdo Alfresco Enterprise Edition. Para o desenvolvimento deste estudo foi
utilizada a primeira versdo, uma versdo mais vocacionada para o desenvolvimento. A
comunidade open-source do projecto Alfresco é bastante organizada, com muitos

colaboradores e com um forum de questdes muito activo.

Neste estudo foi utilizado o repositério de conteido, 0s seus servicos web e servigos
REST desenvolvidos na forma de web scripts. O desenvolvimento é feito em cima do
repositério de conteudo utilizando web scripts para construir servicos REST

customizados e adaptados as necessidades do projecto.

Para além de ser a base do modelo de gestdo documental, € também responsavel pela
gestdo de utilizadores da aplicacio TREE, atraveés dos seus servicos web de

autenticacdo e gestdo de sessdes.
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3.2.1.2 — Web scripts

Um web script é simplesmente um servico disponibilizado através de URI que responde
a métodos HTTP. Os meétodos mais utilizados sdo o GET, POST, PUT e DELETE.
Existem dois tipos de web scripts, os Data Web scripts e os Presentation Web scripts.
Os do primeiro tipo sdo responsaveis pela interac¢cdo com o repositério de contetdo e
disponibilizam uma interface para que aplicacdes cliente possam efectuar acgdes como
retirar, pesquisar, inserir ou actualizar documentos, utilizam formatos como o0 XML e o
JSON. Os do segundo tipo séo utilizados no lado das aplicagdes do cliente e interagem
com os Data Web scripts para acederem a informacdo. O formato mais utilizado por
estes ¢ 0 HTML.

No desenvolvimento deste estudo foram desenvolvidos somente Data Web scripts para

aceder aos contetido e o formato eleito para esse efeito foi o XML.

Alfresco Web scripts foram introduzidos em 2006 para melhorar a interaccdo entre a
Web e o repositorio de conteudo. Estes utilizam uma logica MVC (Model View
Controller) onde o modelo é o repositério Alfresco, o controlador é definido por

Javascript e a vista devolvida pela framework Freemarker (24).

A Figura 4 esquematiza a arquitectura de um Data Web script.

Request to URI HTML, Atom, RSS, JSON

&
1 6

y .

Web Script Runtime

Web Script Container

Controller View

3 ) —~ Model f 4)

Services

Figura 4 — Representacdo da arquitectura de um data web script (24)
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3.2.1.3 - Adobe/Apache Flex

Em 2004 a Macromedia criou a plataforma Flex, na altura chamada de Macromedia
Flex langando com este nome as versoes 1.0 e 1.5 do Flex. Em 2005 a Adobe adquiriu a
Macromedia e lancou a versdo 2.0 do Flex, agora renomeado para Adobe Flex. Desde
entdo ja foram lancadas as versdes 3, 4 e a mais recente, a versdo 4.5. Em Dezembro de
2011 a Adobe doou a plataforma Adobe Flex para a Apache Software Foundation sendo
esta renomeada para Apache Flex (25). Actualmente estda em modo de incubacdo na

Apache tornando-se um projecto da comunidade open-source.

Flex é uma plataforma open-source desenhada para criar RIAs (Rich Internet
Aplications). Permite criar aplicacdes mdveis, web ou desktop utilizando a plataforma
flash, ou seja, o flash player, para ser interpretado. Utiliza uma linguagem de marcacao,
0 MXML, para definir a interface e uma linguagem de programacéo, o Actionscript 3,

para a l6gica da aplicacéo.

Na compilagdo, 0 MXML é traduzido em classes de Actionscript 3 e é gerado
um ficheiro SWF para ser colocado no servidor web de onde o cliente da aplicacdo

podera fazer download para o seu browser e navegar na aplicacao.

A Figura 2 esquematiza o processo de construcdo e disponibilizacdo ao cliente de uma

aplicacdo FLEX.

MXML

Compiled

ActionScript

Upload

Pl Tl
=i ae
SEBEEaEREEn

Download

Developer Web Server Customer

Figura 5 - Esquema da framework Adobe Flex (26).
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3.2.1.4 - ActionScript 3.0

E uma linguagem de programacio orientada a objectos que é executada pelo Flash
Player. Esta nova verséo de actionscript tira partido da nova AVM (Actionscript Virtual
Machine) disponivel a partir do Flash Player 9, a AVM2. Esta consegue uma executar o

Actionscript até dez vezes mais rapido que a antiga AVML1 (27) .

Esta linguagem é baseada na ECMAScript, a linguagem standard na programacéo de
scripts. Permite um maior grau de complexidade aos programadores que 0 seu

antecessor, o Actionscript 2.0 (27).

Esta linguagem possui bibliotecas que lhe permitem manusear a linguagem XML e
executar chamadas a servigos web, requisitos essenciais para ser utilizada para

desenvolver a componente logica da aplicacgéo.

3.2.1.5 - MXML

E uma linguagem de marcagéo baseada em XML utilizada principalmente para definir a
interface do utilizador. E possivel definir com esta linguagem objectos n&o visuais como
por exemplo acessos a servicos web e bases de dados, embora seja mais usual estas

estarem definidos em Actionscript 3 (28).

O marcador <s:Application> marca o ficheiro principal da aplicacdo. A possibilidade
de desenvolver componentes para posteriormente integrar e que sejam completamente
independentes facilita a tarefa de desenvolvimento da mesma. Os componentes MXML
sdo ficheiros MXML de componentes ja existentes ou customizados como uma tabela
de dados, uma caixa de texto ou uma arvore feita de raiz e sdo integrados colocando o
respectivo marcador no MXML. Estes permitem que uma equipa grande de
desenvolvimento trabalhe na mesma aplicacdo ao mesmo tempo, desenvolvendo os

mais diferentes componentes da aplicacdo independentemente.

Esta foi a linguagem utilizada para a criagao da interface na aplicacéo.
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3.2.1.6 - Adobe Flex Builder

Adobe Flash Builder é uma ferramenta de desenvolvimento de software baseada em
Eclipse (29). Esta ferramenta permite construir aplicagdes web, modveis e desktop
utilizando a linguagem de programacéo Actionscript 3.0 e a plataforma Flex (30).

Esta ferramenta € utilizada no desenvolvimento de RIAs (Rich Internet Aplications)

permitindo a integracdo com servidores PHP e facilitando a utilizacdo de servicos web.

3.2.1.7 - XML

A linguagem XML, eXtensible Markup Language, criada por um grupo de 11 pessoas
sobre a alcada do Worl Wide Web Consortium (W3C), é uma linguagem de marcacgédo

desenhada para transportar informacéo de uma forma estruturada.

Esta linguagem surgiu da necessidade de enviar documentos estruturados pela internet,
sendo que as duas formas de o conseguir, 0 HTML e o SGML néo eram indicadas para
este objectivo. O HTML devido a sua semantica e estrutura rigida ndo permite que se
utilize uma estrutura arbitraria e 0 SGML apesar de permitir criar estruturas arbitrarias é
demasiado complexo para se enviar documentos estruturados através de um browser
(31).

O XML é actualmente um dos formatos standards mais utilizado para partilhar
informacdo estruturada pela Web. Este é a base de tecnologias tdo variadas como a
tecnologia de processamento de texto ODT e OOXML, formatos graficos como o SGF
e servicos web como o XMLRPC e SOAP (32).

E utilizado na biblioteca como parte dos servicos web e da forma como o Alfresco
manipula os documentos. E utilizado implicitamente no servico web do importador de
powerpoint através da comunicacdo SOAP e do Office OPEN XML. Este formato foi
também o formato escolhido para representar os ecrds dos cursos desenvolvidos na
plataforma TREE.
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3.2.2 Importador de ficheiros Powerpoint (.pptx)

Para o importador de ficheiros Powerpoint foram utilizadas as seguintes ferramentas

tecnoldgicas:

1. A linguagem de programacdo JAVA, nomeadamente JAVA Web
Services.
2. A linguagem Office OPENXML.

3. A ferramenta de desenvolvimento Netbeans.

3.2.2.1 -JAVA JAX-RPC

Java JAX-RPC (Remote Procedure Call), Java API’s (Aplication Programming
interface) baseadas em XML que facilitam a interoperabilidade e acessibilidade aos
servigos web. Estas sdo utilizadas no desenvolvimento de aplicagfes que necessitam de

aceder a servicos web.

Estas API’s (Aplication Programming interface) possibilitam que duas aplicacdes
desenvolvidas com tecnologias diferentes possam comunicar entre si. Utiliza SOAP, um
protocolo baseado em XML utilizado para trocar mensagens em ambientes distribuidos
e o protocolo HTTP para executar chamadas remotas de aplicacfes para o servigo web.
(33)

Utiliza a linguagem WSDL (Web Service Definition Language) para descrever o
endpoint e quais as operacdes que o servico web disponibiliza. Atraves desse WSDL é
possivel gerar uma chamada ao servigo web, tendo a informacdo de quais os tipos de

dados envolvidos na chamada e qual o tipo de dados da resposta. (33)

No caso do servico desenvolvido no &mbito deste projecto, a chamada é feita utilizando
0 tipo de dados String e o servigo responde em XML.
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3.2.2.2 - OFFICE OPENXML (OOXML)

E um formato padréo para a criacio de documentos Office como documentos de texto,
apresentacdes de Powerpoint ou folhas de calculo, ratificado pela ECMA International.
Este formato nasceu da necessidade de preservacdo dos ficheiros durante um periodo
longo de tempo (34).

O formato binario anteriormente utilizado tornou-se obsoleto e desfasado no tempo,
pois foi criado numa era onde o espaco e a velocidade de processamento eram muito
limitados. Actualmente, com o aumento do espaco e processamento disponivel, a
velocidade de acesso aos ficheiros deixou de ser um problema podendo agora ser
criados documentos que sdo eles proprios um conjunto de outros documentos
interligados. Os documentos compilados em formato binario possuem fortes referéncias
aos programas que os criam dificultando a leitura dos mesmos sem uma perda

significativa de informag&o no futuro (35).

E um formato baseado em XML que tem como objectivo mapear em XML todas as
funcionalidades existentes no formato anterior e estende-las a novas funcionalidades,
fornecendo melhor documentagdo aos documentos e permitindo a sua interoperabilidade
(35).

Este formato especifica também trés linguagens de marcacéo diferentes, uma para cada
formato de documentos. Para os documentos de processamento de texto é utilizada a
WordprocessingML, para as folhas de calculo a linguagem SpradsheetML e a

PresentationML para as apresentacdes de Powerpoint (35).

Os ficheiros no formato OOXML séo na verdade um pacote denominado package, que
contém varios ficheiros denominados de parts sendo o formato do pacote definido por
OPC (Open Package Conventions) (35).

Neste projecto foi explorada a linguagem PresentationML uma vez que o objectivo foi

importar apresentacGes Powerpoint para a aplicacao.
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3.2.2.3 - NETBEANS

E uma ferramenta de software livre que comegou como um projecto de estudantes em
1996 numa Universidade da entdo Checoslovaquia, actual Republica Checa e que tinha
o nome inicial de Xelfi. Numa altura que o JAVA dava 0s seus passos iniciais o
objectivo foi criar um ambiente integrado que facilitasse o desenvolvimento nesta
linguagem. No verdo de 1999 a Sun Microsystems, a empresa responsavel pela
linguagem JAVA necessitava de melhores ferramentas para desenvolvimento de
aplicacbes JAVA e interessou-se pelo projecto tornando-o o0 ambiente de
desenvolvimento integrado preferido para o desenvolvimento. Em 2010 quando a
ORACLE adquiriu a SUN, este tornou-se parte integrante da ORACLE que continua a
patrocina-lo (36).

Actualmente € um ambiente integrado para o desenvolvimento de aplicagdes em JAVA,
PHP e JAVASCRIPT entre outras.

Neste projecto foi utilizado para desenvolver o servico web em JAVA, que importa 0S
ficheiros powerpoint, aproveitando o plugin de integracdo de servicos JAX-RPC. Este
plugin permite a criacdo automatica do ficheiro WSDL, retirando esse esforco do

desenvolvedor.
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Capitulo IV — Desenvolvimento

4.1 Biblioteca

A biblioteca € o mddulo da aplicagdo responsavel pela gestdo de documentos. Este
maodulo funciona como um LCMS (Learning Content Management System) e controla

todos os documentos do utilizador.

Este componente é o nlcleo da gestdo documental sendo este responsével pela gestéo,
armazenamento e partilha dos objectos de aprendizagem. Os objectos de aprendizagem
sdo imagens, animacOes flash, documentos de texto, apresentacGes powerpoint,
qualquer objecto que o utilizador queira incluir num curso ou partilhar com a sua

comunidade.

4.1.1 Arquitectura

A arquitectura da biblioteca passou por varias fazes até chegar a sua versao final. As
alteracdes deveram-se a actualizacdes ao gestor de conteldo Alfresco e da plataforma
Flex, assim como decisbes de natureza empresarial no que diz respeito a utilizacdo de

ferramentas de software livre ou proprietérias.

A tecnologia em que se iria desenvolver a interface ja estava definida por outros
componentes da aplicacdo, a plataforma Flex, sendo esta a Unica restricdo no comeco do
desenho da arquitectura deste componente. No projecto inicial estava definida a
plataforma Adobe Livecycle, utilizando-se o gestor de conteddo que vem incluido na
plataforma Livecycle, como principal motor do modelo de gestdo documental do
projecto. Numa decisdo do foro empresarial, apos verificar-se que seria possivel seguir
0 caminho do software livre em detrimento do proprietario inicialmente previsto no
projecto, foi definida uma nova abordagem ao projecto, uma abordagem de software

livre.
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A solucdo de gestor de contetdo do Adobe Livecycle é baseada em Alfresco, um
Alfresco customizado embebido na plataforma da Adobe (37). Ap6s uma analise das
caracteristicas da plataforma Alfresco, da sua APl Remota e das suas funcionalidades
verificou-se que a mesma possuia todas as funcionalidades requeridas para o
desenvolvimento da biblioteca, nomeadamente, a gestdo de versdes e servigos web para
criar, catalogar, pesquisar e alterar as propriedades dos documentos. Foi entdo que
apresentamos a primeira abordagem a arquitectura da mesma. Esta primeira abordagem
tinha em conta a versao mais recente do Alfresco naquele momento, a versdo 2.1. Nesta
versdo da plataforma Alfresco existiam vérias formas de interagir com o seu repositério.

Partiu-se desta forma para a analise de cada uma delas:

. Embeber na aplicacdo o repositorio da plataforma Alfresco (38), hipotese
recusada a partida devido a tecnologia que utilizava a aplicacdo e ao objectivo de
construir uma aplicagdo modular, em que cada componente fosse desenvolvido de
forma auténoma e posteriormente incorporado no projecto.

o Utilizar a APl JCR (Java Content Repository) existente na plataforma
Alfresco (38). Esta hipotese também foi recusada, pois a tecnologia de desenvolvimento
estava previamente definida e esta API existia somente para tecnologia JAVA.

. API de servicos web baseados em SOAP (38), disponibilizada desde a
versdo 1.0 da plataforma Alfresco (39). Esta hipdtese foi ja considerada por esta solucéo
ser compativel com a tecnologia da aplicacdo e cobre a maioria dos servicos do
repositério de conteudo da plataforma Alfresco.

o Enderecamento por URL, sendo que todos o0s objectos existentes no
repositorio de contetdo da plataforma Alfresco possuem a propriedade de serem
enderecaveis por URL. Este enderecamento recebeu uma melhoria nesta versdo com a

introducdo da plataforma Web scripts (38).

Existiam portanto dois caminhos possiveis, desenvolver através da API de servigos web
baseados em SOAP ou por web scripts através da APl RESTful. A primeira tinha em
seu favor a seguranca da norma SOAP, a facilidade de acesso através da plataforma
FLEX e o facto de existir desde a versdo 1.0, fazendo com que esta API estivesse mais
robusta e estavel (39). A segunda estava a ser introduzida nesta versdo e trazia uma

nova forma de desenvolver utilizando o modelo MVC (model view controller), porém
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esta versdo ainda ndo cobria todos os servicos do repositorio e estava a ser sujeita a
primeira introducdo no mercado. Entéo para a primeira versdo da biblioteca, sendo esta
mais uma prova de conceito do que o inicio do desenvolvimento optou-se por utilizar os
servicos web SOAP, particularmente por serem uma tecnologia standard, apresentarem
uma API que disponibiliza a maior parte dos servigos do repositorio e pelo tempo que ja
se encontram na plataforma Alfresco (39). Assim sendo, a Figura 6 mostra a primeira

versdo da arquitectura.

Alfresco
2.1

Biblioteca | webservices (SOAP)
j

Figura 6 - Primeira versdo da arquitectura da Biblioteca

Nesta fase foi criada uma prova de conceito entre a biblioteca, desenvolvida na
plataforma FLEX e a API de servi¢os web baseados em SOAP do gestor de contetdo
Alfresco 2.1. Esta prova de conceito decorreu com alguns problemas, nomeadamente a
complexidade da mensagem SOAP, acabando por demorar um pouco mais de tempo
que o previsto, mas acabando por chegar a bom porto. Quando se finalizou o
desenvolvimento e testes desta primeira prova foi langado o Alfresco 3.0. Esta nova
versdo do Alfresco trazia novidades ao nivel da sua APl RESTful e dos seus web
scripts. Era agora uma certeza que a plataforma Alfresco iria prosseguir nesse caminho
e apesar de manter a sua API servi¢cos web baseados em SOAP encorajava a que se

desenvolvesse utilizando web scripts (40).

Decidiu-se entdo fazer a actualizagcdo da versdo 2.1 do Alfresco para a verséo 3.0.
Juntamente com esta decisao foi definido que se iria apostar nesta nova APl RESTful,
ndo fazendo sentido apostar nos servicos web baseados em SOAP se a plataforma

Alfresco nédo o iria fazer. Aproveitando no entanto o trabalho desenvolvido, uma vez
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que a autenticacdo poderia perfeitamente ser feita através do protocolo SOAP com
inteira seguranca. Apresentou-se entdo uma nova versdo da arquitectura descrita pela

Figura 7.

webservices (SOAP)~ Alf;e; o

-
~--------,-‘

Biblioteca

webscripts

Figura 7 - Segunda versdo da arquitectura da Biblioteca

Nesta fase desenvolveu-se 0s primeiros web scripts, nomeadamente, o servigo que
permitia ao utilizador visualizar os seus documentos e pastas. Importa nesta altura
referir que o gestor de contetdo Alfresco utiliza o conceito de espacgos (spaces) e de nds
(nodes) para referenciar pastas e documentos. Os web scripts desenvolvidos
inicialmente utilizam o método GET e obtém a informacdo de forma a podermos
visualizar as primeiras pastas e documentos na biblioteca. Estes foram necessarios para
construir as duas arvores da interface, a arvore da biblioteca privada que permite ao
utilizador visualizar de uma forma simples a sua area privada, e a arvore da biblioteca
publica que permite o acesso a material partilhado por este e por outros utilizadores do
seu campus. A imagem seguinte mostra o primeiro aspecto da interface, ainda sem

botBes que permitissem qualquer interaccdo com 0s documentos e pastas.
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Biblioteca Piblica

» Novabase

Figura 8- Primeira versdo do interface da Biblioteca

Apbs ter desenvolvido estes web scripts e de terem sido integrados com sucesso na
interface iniciou-se a construcdo dos proximos para interagir com as pastas e
documentos. Os seguintes web scripts desenvolvidos utilizam o método POST e
efectuam o carregamento e consequente criagdo de documentos. Seguiu-se a criagdo de
pastas e as ac¢des cortar, copiar e colar, essenciais a estruturacdo e manuseamento de
pastas e objectos de aprendizagem. Para proporcionar ao utilizador as operacgdes basicas
ao total controlo sobre os seus objectos de aprendizagem faltava desenvolver o web
script para permitir a operacdo de apagar as pastas e documentos. Este web script foi
desenvolvido utilizando o método DELETE com o objectivo de apagar objectos de
aprendizagem e pastas. A Figura 9 mostra o aspecto da interface da Biblioteca, ja com

estas funcionalidades incorporadas.
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Figura 9 - Segunda verséo da interface da Biblioteca

Neste momento estavam desenvolvidas as operagOes basicas para interagir com a
biblioteca. O proximo passo seria dotar a aplicacdo de duas funcionalidades que
estavam definidas nos requisitos do projecto, a pesquisa e a catalogacdo dos

documentos.

Para a catalogacdo de documentos sdo adicionadas etiquetas (tags) assim como um
conjunto de propriedades que juntamente com as etiquetas formam os metadados do
documento. As propriedades adicionadas sdo: o autor do documento, o0 nome do
documento, um titulo e uma descricdo do documento. Existem ainda quatro
propriedades automaticas, ou seja, geridas pelo sistema, sendo estas a data de criacdo, a
data da Gltima modificagdo, o0 nome de utilizador da pessoa que criou 0 documento e de

quem o modificou por ultimo.

No caso da pesquisa, foi criado o web script que executa as consultas ao motor de
pesquisa incorporado no Alfresco, o Lucene, utilizando para o efeito o método GET.
Definiu-se entdo uma pesquisa dita normal e uma pesquisa avangada. A pesquisa
normal consiste numa pesquisa efectuada através do nome dos documentos e uma
pesquisa avangada que possibilita a pesquisa por metadados do documento, isto €, por
autor, titulo, data de criagdo ou modificacdo, formato, descri¢do ou etiquetas. Definidos
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que estavam 0s parametros sobre 0s quais a pesquisa iria incidir, comegou-se a criar as

consultas Lucene para 0 mesmo efeito.

Apos a conclusdo com sucesso destas duas novas funcionalidades e antes de prosseguir
no sentido de desenvolver outra operacao requerida também pelo projecto, a criacéo de
versdes e 0 seu acesso deparou-se com um obstaculo. Foi debatido com as chefias e
decidido pelas mesmas que o modulo de autenticacdo para a aplicacdo seria
desenvolvido de forma a utilizar a gestdo de utilizadores da plataforma Alfresco. Esta
decisdo levou a ultima alteracdo na arquitectura da biblioteca, isto €, definiu a verséo
actual da arquitectura da mesma. Em termos praticos, a biblioteca ficou ligada
directamente por via de web scripts a plataforma Alfresco e por via indirecta através de
SOAP pois foi desenvolvido um mddulo de gestdo de utilizadores onde se centralizou a
autenticacdo do utilizador. Aproveitando esta fase do projecto onde se implementou um
modulo de gestdo de utilizadores, decidiu-se fazer novamente a actualizacdo da

plataforma Alfresco da versdo 3.0 para a versao 3.4.

o =i Médulo
Actionscript 3.0 Alfresco

Alfresco
3.4

Biblioteca

webscripts

Figura 10 - Versdo final da arquitectura da Biblioteca

Apos a alteracdo final da arquitectura da biblioteca procedeu-se ao desenvolvimento da
ultima funcionalidade requerida no projecto inicial, a gestdo das versdes de um objecto
de aprendizagem na biblioteca. Esta funcionalidade foi um pouco mais complexa de
implementar pois para além da construcdo do web script para fazer o carregamento do

objecto, a mecénica de actualizar ou criar um novo objecto e a criacdo de um web script
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que adquirisse a informacdo sobre as versdes do objecto, foi necessario alterar as
configuracdes iniciais da plataforma Alfresco que ndo vém definidas por defeito para
criar versdes de documentos. Esta alteracdo levou a uma investigacdo profunda dos
ficheiros de configuracdo da aplicacdo, ndo sendo possivel faze-la através da sua
interface, apenas através da alteracdo do seu ficheiro de propriedades no formato XML.
Apo6s a conclusdo mais uma vez com sucesso desta funcionalidade ficamos com a
interface principal completa. A Figura 11 mostra o aspecto da biblioteca na sua versao

final e actual.

L 2 Ediacperil | @ Sair
PAINELDE GESTAG™  ESPACO DE TRABALHO  BIBLIOTECA ~ AUDITGRIO Claudio Ramos

1l Criar Pasta (Y Colar > Cortar g Copiar @ Apagar
(@ Pesquisar |

PesquisaAvancada
Biblioteca Privada Localizagio: ramos/Pessoal/MXMLandAStoSWF.png

Biblioteca Publica

» Novabase

Figura 11 - Versdo final da interface da Biblioteca

4.1.2 As funcionalidades

Neste ponto ir-se-a aprofundar as funcionalidades desenhadas e desenvolvidas no
ambito deste projecto no modulo biblioteca, tendo estas sido apresentadas muito
superficialmente no ponto anterior, dedicado a arquitectura como forma de enquadrar o

desenvolvimento da mesma com a evolugdo nas funcionalidades da aplicagdo. As
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funcionalidades podem ser agrupadas devido a natureza das suas operagdes e

desenvolvimento. Assim existem 5 grupos de funcionalidade enumerados em seguida:

Criar pasta, carregar e actualizar objectos
Copiar, Cortar, Colar e Apagar
Catalogar objectos

Pesquisar objectos

Vers@es de objectos

orwdPE

Enumerados que estdo os grupos de funcionalidades, segue uma visdo mais aprofundada

de cada um.

1. Criar pasta, carregar e actualizar documento

Este grupo de operacGes tem em comum o método utilizado pelo web script de cada
operacdo, 0 método POST, assim como 0 objectivo de serem aplicadas a um s0 tipo de
objecto, 0s n6s no caso do carregamento e actualizacdo dos objectos de aprendizagem e

0S espacos no caso da criacdo de pastas.

No caso da funcionalidade de criar pastas, € uma operacdo que é executada através de
um web script, cria um espaco na plataforma Alfresco e o conecta com o espaco pai sob
0 qual esta a ser criado. Na funcionalidade seguinte trata-se da criacdo de ficheiros e
actualizacdo dos mesmos. Para tal efeito foram desenvolvidos dois web scripts, um para
a criacdo de um novo objecto na biblioteca, que é o web script utilizado quando se
carregam ficheiros para a biblioteca, 0 web script para actualizar um objecto existente.
Sentiu-se esta necessidade devido a complexidade envolvida na criacdo de um objecto
novo ser mais reduzida em relacdo a actualizar um existente. No carregamento e
subsequentemente na criacdo do objecto utilizou-se um web script que cria 0 n6 novo
no respectivo espaco com as suas propriedades. Quando se carrega um objecto que
existe, a aplicacdo questiona o utilizador se pretende fazer uma actualizacao ao ficheiro
existente ou criar um novo alterando o nome do ficheiro. Quando o utilizador opta por
actualizar o documento, este processo passa pela criacdo de uma nova versao do mesmo
e a sua disponibilizacdo. Uma vez que estas funcionalidades ndo tém expressao grafica
ao nivel da interface sem ser os botbes que as efectuam e que estdo presentes na figura

que representa a versao final da interface, as mesmas néo serdo ilustradas.
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2. Copiar, Cortar, Colar e Apagar

Estas funcionalidades estdo agrupadas por serem executadas tanto para 0s espagos como
para os noés, isto €, a interface disponibiliza estes quatro botdes que dependendo do
objecto que estd seleccionado assim executam as operacdes sobre os mesmos,
independentemente se sdo pastas ou objectos de aprendizagem. Neste caso nem todas
utilizam o método POST, sendo que apesar das operacdes copiar, cortar e colar o

utilizarem, a funcionalidade apagar utiliza 0 método DELETE.

3. Catalogar objectos

Esta funcionalidade foi desenvolvida com o recurso a introducdo de metadados nos
objectos de aprendizagem. Estes metadados sdo compostos por dois conceitos existentes
na plataforma Alfresco, as propriedades dos objectos e as etiquetas associadas aos
objectos. Foram criados dois web scripts para cada um dos conceitos. Para as
propriedades foi desenvolvido o web script para retornar as propriedades de um objecto
utilizando para o efeito o método GET e outro webscript para alterar as mesmas
propriedades, este utilizando o método POST. Para executar estas tarefas foi
desenvolvida uma interface propria, a Figura 12 mostra essa mesma interface no

separador das propriedades.
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Para as etiquetas, definidas por tags, foi desenvolvido o web script para retornar as

etiquetas de um determinado objecto ou no, utilizando para isso 0 método GET, outro

para adicionar etiquetas ao objecto utilizando o método POST. Também para as

etiquetas foi criada uma interface prépria de gestdo das mesmas na area dos metadados.

A Figura 13 mostra essa interface.
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4. Pesquisar objectos

A funcionalidade pesquisa foi desenvolvida utilizando o motor de pesquisa Lucene que
faz parte da plataforma Alfresco. Todas as propriedades e etiquetas pesquisaveis
pertenciam as caracteristicas dos objectos no gestor de contetudo. Criou-se entdo um
web script que executa consultas ao Lucene e devolve o resultado dessas consultas
utilizando o método GET. Foi definido que esta funcionalidade teria duas interfaces,
uma para efectuar uma pesquisa rapida pelo nome do objecto e uma para a pesquisa
avancada que possibilita executar a pesquisa pelos metadados e etiquetas acima
referidos e pelo tipo de objecto. Definidos os campos a pesquisar passou-se a criagdo
das consultas necessarias para executar estas tarefas. A Figura 14 mostra a interface da

pesquisa avancgada.
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Figura 14 - Interface da Pesquisa Avangada
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5. Versdes de objectos

A Ultima funcionalidade a ser desenvolvida foi a gestdo das versdes dos objectos. E
importante num gestor de conteddo poder recuperar-se versdes antigas dos objectos e
manter um histérico dos mesmos. Para cumprir esta tarefa verifiquei que a plataforma
Alfresco possui essa funcionalidade, apesar de ndo estar activada por defeito no
produto. Activar esta funcionalidade ndo é no entanto trivial, uma vez que ndo existe na
interface da aplicacdo nenhuma operacdo que o permita fazer. A activacdo do controlo
automatico de vers@es é efectuada através do ficheiro de configuracdo das propriedades
do Alfresco, um ficheiro em formato XML que possui todas as propriedades da
plataforma ¢ que se encontra em ‘/config/alfresco/model/contentModel. XML”. Este

controlo ¢é feito através da propriedade “cm:versionable”, colocando-o a “true”.

Colocada a plataforma Alfresco com esta opcao activa, passou-se ao desenvolvimento
de um web script que retorna as versdes do objecto, seleccionado de forma a poder
visualiza-las utilizando para esse efeito o método GET. A Figura 15 mostra a interface

onde se acede as versdes anteriores do objecto de aprendizagem.
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4.2 Importador de ficheiros Powerpoint (.pptx)

O importador de powerpoint era um requisito do projecto inicial que ao ser analisado,
verificou-se que se enquadrava no ambito do modulo de gestdo documental ao invés da
ideia inicial de pertencer ao mddulo do editor de cursos e ecras da aplicacdo. Assim, o
seu desenho e desenvolvimento enquadraram-se no ambito deste estudo. O objectivo
deste importador consistia em retirar os objectos criados no powerpoint e replicar
aqueles que tivessem correspondéncia na aplicacdo. Muitos cursos de e-learning passam
primeiro por uma aprovacao em guido, normalmente feito num ficheiro powerpoint. A
possibilidade de importar esse guido para um curso implica um ganho de tempo, logo de
produtividade, na construgdo dos mesmos. Nesta fase do projecto os objectos a importar
seriam as caixas de texto e as imagens, objectos ja com uma representacdo XML criada

no editor da aplicacédo

4.2.1 Arquitectura

Tendo em atencdo a decisdo previamente tomada em utilizar tecnologia de cddigo
aberto, o facto de ja existir na aplicacdo um servidor TOMCAT, a experiencia do
desenvolvedor e o facto de o JAVA proporcionar o desenvolvimento de servi¢os JAX-
RPC, optou-se por utilizar essa tecnologia no desenho e desenvolvimento do servico
web. Assim desenhou-se a arquitectura do componente que sendo um servi¢o web JAX-
RPC iria comunicar com o modulo biblioteca através de SOAP, com o Alfresco atraves
de HTTPRequest. A figura seguinte mostra a arquitectura do médulo.

== BT M importadorp7 T o2~ Alfresco
Biblioteca | webservices (SQAR)’ Po:erpomt HTTPRequest (GET)? i
Naaaaddt T AKRPE | aeaant

Figura 16 - Arquitectura do importador de Powerpoint
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O processo de importacdo de powerpoint inicializa no componente que lista o curso, ao
adicionar um novo ecra é sugerido ao utilizador que seleccione um ecra dos templates

predefinidos ou que importe um ou varios a partir de uma apresentacdo powerpoint.

Novo Ecra

media

text

Figura 17 - Interface onde se adicionam ecréas

O utilizador ao indicar que deseja importar o powerpoint ird para a biblioteca onde pode
seleccionar a apresentacdo pretendida, se esta ja se encontrar na biblioteca, ou fazer o
carregamento da mesma para a biblioteca, em seguida seleccionar a apresentacdo e

clicar o botao “ok™.
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Figura 18 - Interface Biblioteca para seleccionar o PPTX
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A partir daqui a biblioteca executa um pedido ao servico web através de SOAP,
enviando o identificador do curso a que pertence o pedido e o URL do ficheiro. O
servico ao receber os parametros faz download do documento para uma pasta especifica
através do URL executando uma chamada por HTTPRequest (GET). O servi¢o entdo
descompacta a apresentacdo para uma pasta com o mesmo nome de forma a poder
aceder aos ficheiros que compdem o formato Office OPENXML. Neste momento
executa o parser dos ficheiros, cria as imagens pertencentes a apresentacao na pasta do
Curso a que pertence a importacdo através de um servico SOAP e retorna o XML dos
ecrds, que por sua vez o encaminha para 0 médulo editor de cursos e ecrds para serem
tratados e convertidos em ficheiros fisicos no formato XML, mostrando ao utilizador a
arvore do curso e onde foram inseridos. Como a criacdo das miniaturas sao executadas
qguando se acede ao ecrd, estes novos ecras sdo facilmente identificaveis pois todos

possuem a mesma miniatura. Facilmente identificavel na figura seguinte.

TREE Editor PAINELDE GESTAO™  ESPACO DE TRABALHO  BIBLIOTECA ~ AUDITORIO

8 Novo 4 Visualizar % Publicar @ Bloquear
Teste

B moduio 1 - Modulo 1 ~

Figura 19 - Interface da arvore de um curso

4.2.2 As funcionalidades

Nesta fase do projecto foi definido que os objectos a importar do ficheiro powerpoint
fossem o texto e as imagens. Estes dois objectos ja estavam desenhados e definidos no
editor. N&o teria sentido importar objectos que depois ndo pudessem ser visualizados no

Curso.
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As apresentacOes estdo no formato Open XML Format Powerpoint presentation, o
formato introduzido pelo Office 2007, que é na realidade uma pasta compactada hum
ficheiro zip com a extensao “.pptx” que possui uma hierarquia de pastas e ficheiros (41).

A imagem seguinte mostra o contedo de um ficheiro powerpoint neste formato.

_rels
media
slideLayouts

_rels

docProps slideMasters

ppt
%] [Content_Types).xml

slides

theme
&) presentation.xml
2] presProps.xml
&) tableStyles.xml
L &] viewPropsxml

Figura 20 - Estrutura de uma apresentacdo em OPEN XML Powerpoint Presentation (41)

Da estrutura acima os elementos utilizados para este estudo foram:

e A pasta slides, onde estdo os ficheiros XML de cada slide.
e A pasta _rels, onde estdo os ficheiros XML das relacdes que cada slide
pOSSuUi.

e A pasta media, onde estdo as imagens do curso.

Em seguida irei descrever detalhadamente o processo de importacdo das imagens e
textos do powerpoint e explicar onde os elementos supra mencionados incorporam 0

processo.

A importacdo inicializa, como referido no ponto anterior, numa chamada ao servigo
web, enviando o endereco URL do ficheiro e o identificador do curso a que pertence.
Quando recebe o0 pedido, o servico faz o download do ficheiro para uma pasta designada
e extrai o ficheiro para uma pasta com o seu nome. Com a apresentacdo extraida, o
servigo carrega o0 XML do primeiro slide da apresentacdo que se encontra na pasta
slides (Figura 20). Inicia entdo a analise do XML em busca das etiquetas que marcam a

caixa de texto e a imagem. Quando se encontra uma das etiquetas:
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o Quando a etiqueta é de texto, é criado um objecto JAVA com a
informacdo dessa etiqueta e dos seus filhos. As propriedades retiradas do XML para

construir a caixa de texto no editor sdo:

1. O posicionamento através das coordenadas X e Y.

2. A suadimensao pela altura e largura.

w

A fonte utilizada pelo texto, que caso ndo exista na aplicacdo é
transformada em “Arial”.

O tamanho de letra.

A cor do texto.

Os estilos italico, negrito e sublinhado.

N o g s

Texto.

Retiradas estas propriedades, constroi-se 0 XML no formato utilizado pelo editor da
aplicacdo que ird replicar a caixa de texto no mddulo editor quando receber este XML.
Assim, com o posicionamento e a dimensédo é desenhada a caixa de texto, sendo que as
outras propriedades sdo utilizadas para converter o texto em htmlText, o formato
interpretado pelo editor. Finalizado este processo, 0 XML € guardado num vector, para
quando o slide acabar de ser tratado, ser inserido no XML final do ecra.

. Quando a etiqueta encontrada pertence a uma imagem, é criado um
objecto JAVA com a informacdo dessa etiqueta e dos seus filhos. No caso da imagem, é
necessario procurar também pela etiqueta que tem a informacao sobre as relagcdes dos
slides, uma vez que se varios slides partilharem uma imagem essa ndo existe duplicada,
é inserida no primeiro slide e todos os slides que a utilizam criam uma relagcdo com este.
Esta informacédo existe nos ficheiros XML existentes na pasta _rels (Figura 20). As

propriedades retiradas para a construgdo do objecto imagem no editor sdo:

1. O posicionamento através das coordenadas X e Y.
2. A dimenséo, pela altura e largura.

3. O seu nome.
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Estando na posse destas propriedades, é construido o XML referente ao objecto
“MediaObject” reproduzido no editor. As imagens numa apresentacdo com este formato
encontram-se na pasta media (Figura 20), sendo o passo seguinte copiar a imagem para
a pasta assets do curso receptor desta importacdo. Finalizado este processo, 0 XML é
guardado num vector para quando o slide acabar de ser tratado, ser inserido no XML

final do ecra.

Finalizado o processo para o primeiro slide, 0 XML do ecrd e construido e guardado
num vector. E passa ao proximo slide. Ao analisar todos os slides da apresentacéo, o
servico retorna para a biblioteca, um vector com um ecrd em cada posicdo. Esta
informacao é entdo enviada para 0 modulo editor de texto que cria os ecras fisicamente

NO CUrso.
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Capitulo V — Concluséo e Trabalho Futuro

Esta dissertacdo iniciou com a especificacdo do projecto onde a mesma foi inserido, os
objectivos e motivacdo que levaram ao desenvolvimento deste estudo. Introduziu-se a
temaética do projecto na sociedade actual e a sua visdo. Identificou-se a necessidade que
levou ao desenvolvimento deste estudo, 0s seus requisitos e restrigdes. Descreveram-se
as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, as varias fases por que passou o desenho e
implementacao desta solucdo de gestdo documental e os varios desafios que surgiram

durante o seu desenvolvimento.

Para além da concep¢do foram implementados dois mddulos com funcionalidades de

diferentes niveis de complexidade, onde se salienta:

. Desenvolvimento do médulo biblioteca, capaz de efectuar a gestdo dos

objectos de aprendizagem dos utilizadores.

o Desenvolvimento de pesquisas Lucene para a construgcdo da

funcionalidade pesquisa avancada.
. Desenvolvimento de um conjunto de web scripts para interligar a
plataforma Alfresco com a aplicacio TREE, nomeadamente com a biblioteca,

proporcionando a implementagédo das suas funcionalidades.

o Desenvolvimento de um servi¢o importador de powerpoint, um servico a

data da sua criagdo Unico na area das ferramentas de autor.

Nas duas secc¢des seguintes sdo apresentadas as conclusdes finais sobre este estudo e a

visdo para o trabalho futuro.
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5.1 Conclusoes

O desenho e a implementacdo dos mddulos, que juntos sdo responsaveis pela gestdo
documental da aplicacdo, que sdo descritos nesta dissertacdo foram para mim um
enorme desafio. Tendo em conta a diferente tecnologia utilizada, assim como a
exigéncia de construgdo de um madulo fulcral para o sucesso da aplicagdo, permitiram o

meu crescimento, ndo so a nivel profissional como pessoal.

Os objectivos que me foram propostos no inicio desta longa jornada foram atingidos
com sucesso. Prova disso € a utilizacdo didria da aplicacdo pela equipa de
desenvolvimento de conteudo de e-learning da Novabase, assim como os varios clientes
que ja possuem cursos desenvolvidos pela aplicacdo TREE, como €é o caso da EDP, da
Caixa Geral de Dep0ésitos e da SONAE, entre outros.

Gostava de salientar que apesar de actualmente ja existirem ferramentas de autor com
importadores de powerpoint, ndo existe nenhuma desenvolvida em Portugal, que é sem
duvida uma mais-valia para a area de Business Solutions - e-learning & HCM da
Novabase possuir uma plataforma prépria para desenvolvimento e criagdo de conteudo,

com total liberdade para a fazer evoluir a medida das suas necessidades.

No modulo da biblioteca, a possibilidade de criar versdes dos objectos de
aprendizagem, permitindo ndo sé guardar o histérico do mesmo como saber quem foi a
pessoa que alterou o objecto, surpreendeu pela forte utilizacdo por parte de quem faz a
gestdo dos objectos de aprendizagem. Esta funcionalidade estava projectada desde
inicio mas com o mais baixo grau de prioridade, tendo sido mesmo a ultima a ser

implementada.

5.2 Trabalho Futuro

Tratando-se da primeira versdo da aplicagdo TREE e consequentemente da gestdo
documental da mesma, existe muito espago para fazer crescer os modulos responsaveis

pela gestdo documental inseridos neste estudo.
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O mddulo da biblioteca pode evoluir no sentido de potencializar a plataforma Alfresco
que o suporta. Em seguida sdo propostas algumas funcionalidades novas que poderéo

ser implementadas de forma a melhorar este médulo:
o A criacdo de uma interface para gerir fluxos de trabalho com aprovacées

de objectos de aprendizagem.

o A integracédo da biblioteca com as redes sociais no sentido de uma maior

partilha dos objectos de aprendizagem.

o A deteccdo automatica do tipo de objecto de aprendizagem que é

carregado na biblioteca e a automatizagéo dos seus metadados.

. Acesso a biblioteca atraves de uma aplicacdo movel.

No que diz respeito ao mddulo do importador de powerpoint, existe um caminho futuro
bem definido. O aumento da variedade de objectos a serem importados e replicados no
editor do curso. Este caminho estd identificado, sendo a sua implementacdo mais

demorada derivado ao desenvolvimento que tera de ser efectuado nos dois modulos.
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