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Resumo

Nesta dissertagdo estuda-se a eficacia, na perspectiva da aprendizagem, do Ambienté Virtual
de e-Learning, vocacionado para o método de ensino assistido a distincia, na formagéo dos
profissionais de uma organizagio em que os conhecimentos acerca de Tecnologias de
Informagio e Comunicagio s3o preponderantes. Complementarmente, identificam-se também

as principais possibilidades e funcionalidades de um ambiente do referido género.

Caracteriza-se o Sistema de e-Learning, através dos seus componentes, e identificam-se os
determinantes ¢ medidas da eficicia do Ambiente Virtual de e-Learning, enquanto
componente do mesmo. Por um lado, Conteidos e Materiais, Formador ¢ Formando,
Tecnologias (em especial, o0 AVe-L) e os processos de ensino-aprendizagem e de Avaliagdo
apresentam-se como os principais componentes de qualquer sistema de e-Learning. Por outro,
o aluno, o instrutor, o modelo de ensino-aprendizagem, a tecnologia, o controlo do processo
de aprendizagem pelo aluno, o conteido e a interac¢do apresentam-se como os principais
factores determinantes da eficicia de um AVe-L, que pode ser medida através do desempenho

e satisfagdo do formando.

Recorre-se ao caso de uma organizagdo que utiliza o e-Learning, na modalidade de ensino
assistido a distancia, como forma de formag3o dos seus profissionais, recorrendo a um AVe-L
de sua patente adequado para esse efeito. Para essa organizagdo ¢ determinante que os seus

profissionais actualizem constantemente os seus conhecimentos acerca das TIC.
Conclui-se pela razoabilidade “versus” ndo exceléncia da dita eficicia e propSem-se sugestdes
para a melhoria da mesma via melhoria do método de ensino-aprendizagem e das capacidades

do AVe-L.

Por fim, propde-se um modelo de investigagio da eficacia de um AVe-L.



Abstract

This thesis studies the effectiveness of a virtual e-Learning environment directed to distance
assisted study method, taking the learning perspective in the professional education, where the
information and communication technologies knowledge is very important. It also identifies

the main capabilities and functionalities of this environment kind.

It characterizes the e-Learning system through their components and identifies the
determinants and measures of virtual e-Learning environment effectiveness. In a way, content
and material, instructor and student, technology and the teaching-learning and evaluation
processes are the main components of any e-Learning system. By the other way, the student,
the instructor, the teaching learning model, the technology, the student learning control
process, the content and the interaction are the main factors of virtual e-Learning environment

effectiveness, that can be measure through the student performance and satisfaction.

It takes the case of an organization that uses the e-Learning (directed to distance assisted
study) to educate their professionals, using a virtual e-Leamning environment. To this
organization is extremely important that their professionals actualize constantly the

information and communication technologies knowledge.

Tt concludes that the effectiveness is satisfactory, but is not excellent. It gives suggestions to

improve the teaching-learning method and the virtual e-Learning environment capabilities.

In the end, it proposes a virtual e-Learning environment effectiveness investigation

framework.



Siglas

Nesta dissertagdio utilizam-se algumas abreviaturas de designagdes muito citadas para facilitar
A sua redac¢8io, como sejam :

Ave-L = Ambiente Virtual de e-Learning

SI = Sistema de Informag¢do

SE = Sistema de e-Learning

TCP = Transmission Control Protocol / Internet Protocol
TF = Trabatlho Final

TI = Tecnologia da Informagéo

TIC = Tecnologia da Informagio e Comunicagéo
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INTRODUCAO

Tema e Objectivos

Esta dissertagdo explora a tematica da capacidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem
baseado na Web para a pratica do e-Learning, ou seja, a capacidade do Ambiente Virtual de e-

Learning.

Mais especificamente, pretende-se através desta dissertagdo verificar se 0 AVe-L ¢ um
ambiente capaz (eficaz), na perspectiva do processo ensino-aprendizagem, para a pratica do e-
Learning, na modalidade de Ensino Assistido a Distincia, em contexto organizacional. Assim,
tem como objectivo nuclear determinar se o referido tipo de ambiente € eficaz para a
transmissio e aprendizagem de conhecimentos, baseada no método de Ensino Assistido a
Distancia, na formagcio dos profissionais de uma organizagdo cujo ‘core-knowledge’ se situa

na area das TIC?
Portanto, a principal questio que norteia este trabalho é:

- Sera que o Ambiente Virtual de e-Learning ¢é eficaz para a transmissdo e aprendizagem de
conhecimentos, através do método de Ensino Assistido a Distincia, na formacdo dos
profissionais de uma organizagio, em que os conhecimentos na area das TIC tém um papel

determinante para o seu desempenho?

Para a concretizagdo do objectivo nuclear desta dissertagdo ¢ necessario conhecer a priori,
com profundidade, as potencialidades de um AVe-L vocacionado para o tipo € método de
formacdo referidos. Portanto, pretende-se também (como objectivo complementar ao
objectivo nuclear) estudar as principais capacidades e funcionalidades do género de ambiente

referido.

Esta pretensdo advem da resposta a seguinte questio:

- Quais as principais capacidades e funcionalidades de um AVe-L vocacionado para a

formagdo profissional através do método de Ensino Assistido a Distancia?
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Motivagoes e Contribuicoes -

Ao fornecerem uma estrutura tecnoldgica para a disseminag3o, partilha e uso da infoﬁnaqﬁo e
conhecimento explicito’, as TIC tém gerado novos suportes ¢ métodos de negécio e de
trabalho, provocando constantes alteragdes nos modelos organizacionais (obrigando a uma
diferenciada resposta das suas estruturas, desenhadas para a realidade do passado), em
especial, nos modelos de negdcio, de governo e de trabalho (de que sdo exemplos flagrantes
os casos dos “e-business”, “e-governement” e “e-work™). O Ensino ¢ Formagdo n3o escapou a
esta vaga, passando a contar também com o “e-Learning”, que se assume como uma nova
forma de “fazer” o ensino e formagao.

Como o Ensino e Formagio é uma das principais alavancas para a obten¢do e criagdo de
conhecimento, e, como, no presente, o conhecimento é uma realidade preponderante para a

obtengdo da inovagdo (factor potenciador de vantagem competitiva nos mercados), entdo, o

Ensino e Formagdo é cada vez mais um factor critico de sucesso das empresas e organizagdes.

Durante 10 anos sempre me interessei e dediquei profissionalmente ao Ensino e Formagio e
as TIC, acabando por perceber que, nestas areas, o que hoje ¢ um dado adquirido, amanha
podera fazer pouco sentido. Isto tem me levado a constante actualizagdo e adopgdo de novos
“produtos” e métodos de trabalho, no intuito de melhorar e honrar cada vez mais a minha

importante fungfo profissional e social.

A escolha da tematica da Eficicia (em termos de ensino-aprendizagem) do Ambiente Virtual
de e-Leamning para a Formagio Profissional surge, portanto, como consequéncia natural da
minha vivéncia profissional e da importincia do Ensino e¢ Formagdo e¢ das TIC (e da
conjugagio dos dois) para as pessoas, empresas € organizagdes de qualquer sociedade que
pretenda basear-se cada vez mais no conhecimento, €, por acreditar, que o e-Learning, em
geral, e as suas tecnologias mais directamente associadas, em particular, provocardo
mudangas positivas no Ensino e Formagdo, nfo s6 pelas suas novas possibilidades, como

também, pela reflex3o que nos obrigam a fazer acerca de como “temos andado a trabalhar”,

1 . . e e oy e . . R —
E o conhecimento mais formal e facilmente transmissivel, por contraposi¢io ao conhecimento ticito que é mais

experimental e subjectivo, consistindo geralmente em aprendizagens, perspicécias e intui¢des que se adquirem na vivéncia de

situagdes especificas. Estes conceitos foram introduzidos por Nonaka (ver fontes bibliogréficas).
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pois todos (em especial, os formadores) devemos contribuir para a meta da Sociedade do

Conhecimento.

Ao encontrar, sistematizar e apresentar os factores e aspectos essenciais que condicionam o
nivel de eficicia de um AVe-L, e ao propor um Modelo para a Medi¢io da Eficicia de um
AVe-L, a presente dissertagio deixa um contributo cientifico, sempre passivel de
melhoramento, que pode servir de suporte a futuras investigagcbes enquadraveis na mesma

problematica.
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Organizacdo e Estrutura

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco partes / capitulos, organizados por uma logica

cientifica de compreensdo e fundamentagéo da sequéncia das ideias abordadas.

Assim, em primeiro lugar existe um capitulo introdutério ao trabalho (designado de
“Introduco™), no qual se di conta dos aspectos imediatos que o identificam, ou seja, tema,
objectivos e razdes da sua escolha / existéncia, bem como, a forma como os seus conteudos se

encontram organizados e estruturados.

Em segundo lugar é feito um desenvolvimento teérico (cujo capitulo se designa de
“Fundamentac¢do Teérica”) que enquadra e fundamenta os aspectos a serem posteriormente
estudados, ou seja, apresenta a génese do e-Learning (através do relacionamento dos sistemas
produtivos empresariais com os sistemas educativos classicos, do historial do ensino a
distincia e¢ do enquadramento e aproveitamento das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdio no contexto das organizagBes) e caracteriza-o (através do seu conceito,
vantagens e desvantagens, €, componéntes), para além de caracterizar também o Ambiente
Virtual de e-Learning em termos da sua eficacia (através do seu conceito e dos determinantes

e medidas da sua eficacia), na perspectiva da aprendizagem.

Num capitulo posterior di-se conta dos aspectos relevantes de orientaram a investigagio, ou
seja, apresenta-se o modelo da investigagdo (sua problematica, modelo teérico que justifica a
escolha das varidveis e parimetros e quais s3o), o método de investigagdo (estratégia
cientifica de investigagio adoptada e etapas da mesma) e algumas consideragdes acerca da
informagdo de base 3 investiga¢io (identificando a organizag@o na qual foi feito o estudo de
caso, bem como a populagdo e respectivos dados, e, explicando o processo de produgio da

informacao).

Em quarto lugar surge um capitulo exclusivamente dedicado ao “Estudo de um Caso” (com

essa des1gna<;ao) que explana explora e analisa, baseado nos desenvolvnnentos teoricos

previamente apresentados em capitulos anteriores, os aspectos necessarios a futura tomada de
conclusdes, no alinhamento dos objectivos definidos no inicio do documento. Apresenta-se a

empresa € o seu modelo de formagdo, explora-se detalhada e exaustivamente o Ambiente
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Virtual de e-Learning que a empresa usa para a sua formagfo a distincia e analisa-se com
profundidade o desempenho e satisfagdo do formando, para além de outros aspectos

considerados relevantes.

Por tltimo, sdo tomadas as conclusdes (num capitulo assim intitulado) e propostas que dio

sentido ao trabalho, fazendo com que este seja uno.
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FUNDAMENTACAO TEORICA ;

Enquadramento

Organizacdo dos sistemas Produtivos versus Educativos

Com a adopgdo pela sociedade humana das ideias liberais, que a liberdade, igualdade e
fraternidade exprimem, entrimos no mundo da liberdade do trabalho € no estabelecimento da
livre concorréncia, factores determinantes para o triunfo da iniciativa privada . Daqui resultou
um mercado caracterizado pelo existéncia de numerosas empresas que, por isso mesmo, €
pelas fracas condigdes de comunicagdo e métodos da produgdo dificilmente poderiam ditar
normas de conduta ao consumidor. Por outro lado, o aumento das populagdes, originando uma
maior necessidade de consumo, levou a um aceleramento da produgdo sé satisfeito pela via

industrial.

Estas necessidades e o cada vez maior interesse dos investidores em obterem mais valias nas

_suas produgdes iriam conduzir a uma melhor organizagdo do trabalho, sobre o qual surgiram
vérios teorizadores, de que destaco Frederico Taylor (1856-1915), ao langar as bases para uma
organizagio cientifica do trabalho com o estudo da execugio do trabalho operario feito com
movimentos mais simples, mais rapidos e mais eficazes. Desta teorizagdo surgiu o chamado
Tailorismo (Taylor, Organizagdo Cientifica do Trabalho, 1927), que na sua realiza¢do pratica
consistia na especializagdo do operario para realizar determinadas tarefas e na programagio
das fases activas dessas tarefas e sua temporizagdo, de que resultaria um tempo ideal de
execugio e produgio a adoptar no labor do dia-a-dia da unidade de producio. (Lousa, Pereira
e Lambert, 2000)

Da aplicagio das ideias de Tayor e de Ford (em “Minha vida e minha obra”, 1928) na
actividade industrial, resultava o principio da produgio em série e, dessa produgido em série
resultava, muitas vezes, um fraco grau de inovagdo dos produtos apresentados € pouca

d1vers1ﬁca<;ao de processos e, até mesmo, uma mecamzag:ao / automatizagdo de movimentos.

Assim, o aumento da produgao assentarla entre outros, em dms vectores : a industrializacdo e

a organizacdo cientifica do trabalho. (Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira)
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Estes conceitos de organiza¢io do trabalho influenciaram ndo s6 os sistemas produtivos,
como também os préprios sistemas educativos. Inserida na sociedade humana, a escola € dela
reflexo. Deste modo, os curriculos, os métodos e processos de aprendizagem orientam-se

segundo as caracteristicas da sociedade do trabalho que o individuo vai encontrar.

Nesta fase, e durante quase todo o século XX, os individuos, enquanto alunos, foram
encarados como elementos cujas necessidades educativas e objectivos (pessoais e
profissionais) eram similares e, portanto, supriveis através de matérias / contetidos similares
(usando métodos iguais), na ideia de que eles apenas seriam meros portadores de
conhecimento aplicivel da mesma forma e nas mesmas situagdes. Assim, o sistema educativo

proporcionou uma oferta educativa “normalizada”.

Do tipo de sociedade e metodologia do trabalho e da producdo que a fase temporal do
Tailorismo / Fordismo representam, entrimos numa época em que surge a necessidade da
chamada Inovagdo. Inovagdo dos produtos, servigos, processos € meios de trabalho € melhoria
dos resultados da produgdo. Para se conseguir essa inovagdo foi necesséario flexibilizar as

metodologias e processos de trabalho e responsabilizar mais os trabalhadores.

A modemizagdo industrial, que transportou consigo a inovagdo e a flexibilidade dos
processos, gerou evidentes consequéncias no sistema educativo e de formagfo. Se existe uma
interaccdo entre os dois sistemas — o formativo e o do trabalho — se entre eles se trocam
continuamente fluxos, as caracteristicas de um — o do trabalho — projectard consequéncias no

outro — o educativo/formativo e vice-versa.

Desta forma, assistiu-se (tem-se assistido) a uma gradual inovagio nos “produtos” e métodos
de ensino, diversificando a oferta (atente-se no crescimento de cursos de formagio superior
nas ultimas décadas), dando possibilidades aos individuos de se especializarem e responder
cabalmente aos seus objectivos, e completando caréncias formativas da sociedade. De um

sistema de ensino “normalizado” passamos para um sistema de ensino “terciarizado”.

€

Aquilo que hoje se pretende € que o sistema educativo responda “..ds necessidades
resultantes da realidade social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da
personalidade dos individuos, incentivando a formag¢do de cidaddos livres, responsadveis,

auténomos e solidarios e valorizando a dimensdo humana do trabalho” (Lei n.° 46/86, de 14
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de Outubro - Lei de Bases do Siétema Educativo, art. 2.°, ponto 4) e que a educagdo promova
“ .0 desenvolvimento do espirito democrdtico e pluralista, respeitador dos outros e das suas
ideias, aberto ao didlogo e a livre troca de opinides, formando cidaddos capazes de julgarem
com espirito critico e criativo o meio social em que se integram e de se empenharem na sua
transformagdo progressiva” (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro - Lei de Bases do Sistema
Educativo, art. 2.°, ponto 5).

Para dar resposta a estes anseios, os métodos utilizados pelos sistemas educativos tém sido
inovados. Temos como exemplo o ensino a distincia, que muito se tem desenvolvido e usado

desde ha bastantes anos.

Actualmente, temos & nossa disposigdo meios de comunicagdo mais rapidos, mais eficazes e
mais sofisticados (com especial referéncia para o campo das novas tecnologias e da utilizagdo
desse novo € poderoso meio de comunicagio que é a Internet), de que beneficiara,
necessariamente, o ensino, € provocard alteragdes metodologicos substincias. Basta
pensarmos que o ensino & distincia com a utilizagdo da Internet possibilita uma maior

interacgdo entre os intervenientes no mesmo, como até agora nunca se conseguiu.

Estamos de facto na presenga e em condigdes de melhorar o actual sistema de ensino /
formac#o, conferindo-lhe um caréacter ainda mais inovador e personalizado € respondendo aos

desafios da sociedade actual.

Breve historial do Ensino a Distincia

O método de Ensino a Distincia € usado ha bastantes anos. A sua evolugdo pode resumir-se

nas seguintes fases, etapas ou geragdes (Keegan, 1996; Lagarto 1994) :

1.%) Ensino por Correspondéncia.

Esta modalidade de ensino & distincia ainda hoje é muito usada, quer por institui¢des e

estabelecimentos de ensino privados, quer por instituicGes oficiais. Teve a sua evolugdo a
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partir de meados do século XIX, como consequéncia do desenvolvimento dos Servigos
postais.

Dispondo os servicos postais (normalmente designados por “Correios”) de meios mais
rapidos de comunicagdo, que permitiam fazer chegar a correspondéncia a mais lugares ¢ mais
depressa (desempenhando nisto um papel importante o desenvolvimento dos caminhos de
ferro), o ensino ministrado a distancia usufruia dessa vantagem.

No essencial, esta modalidade de ensino realizava-se através da remessa de manuais, guias,
moédulos de ligdes, testes de verificagdo de aprendizagem e outros elementos de estudo
diversos. Os instruendos apenas tinham a possibilidade de solicitar esclarecimentos através de
carta.

O Ensino por Correspondéncia teve grande desenvolvimento em Portugal no periodo a seguir
3 ultima Grande Guerra. Embora j4 antes existisse, é a partir da década de cinquenta que
comega atingir maior expressio, quer pelo nimero de instituicBes, quer pelo nimero de
aderentes. Os temas ministrados abrangiam varias areas, como “Guarda Livros”,
“Contabilidade”, “Técnicos de Radio”, “Desenhadores de Construgdo Civil”, “Linguas”, etc.
Os proprios servigos oficiais promoveram cursos por correspondéncia para o funcionalismo

(por exemplo, um curso de “contabilidade oficial”, durante os anos 80).
2* Etapa — Tele-Educagao

Neste caso, o ensino a distincia era apoiado por meios audio e video, tendo também uma
componente documental. O aluno continuava a receber moédulos de ligSes escritas, mas tinha
como principais meio de recepgdo a radio, a televisdo, os discos de vinil e as cassetes audio. A
difusdo fazia-se no sentido centro de instru¢do — aluno, usando-se a correspondéncia ou o
telefone para possibilitar algum dialogo.

Esta modalidade tinha especial expressdo no ensino das linguas estrangeiras. Nesta caso,
numa primeira fase (anos 60), juntamente com os documentos escritos o aluno recebia
geralmente uma colecgdo de discos. Por vezes, a instituigdo formadora até oferecia o proprio
gira-discos. Numa segunda fase o disco foi substituido pela cassete.

O uso da televisdo e do video di-se a partir do aparecimento dos mesmos. Como exemplo
" “desse uso temos a “Tele-Escola”, modalidade de ensino que foi bastante utilizada pelo
Ministério da Educagio como forma de reduzir o analfabetismo, rentabilizar os recursos.
Saliente-se que, ainda hoje, a televisdo e o video sdo dois meios de comunicagio usados pela

Universidade Aberta.
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32 Etapa - Ensino por Meios Telematicos

Nesta caso, a transmissdo dos conhecimentos a ministrar era baseada na imagem, som e
movimento. Assim, introduziram-se ferramentas de trabalho que permitiam uma maior
interacgdo e flexibilidade nos estudos, bem como um sistema de comunicagao bidireccional
entre o professor ¢ o aluno.

A utilizagdo do “correio electrénico” e as conferéncias por computador sdo dois exemplo
deste facto, pois permitem uma comunica¢do mais fécil entre alunos e professores ¢ dos

alunos entre si.
4* Etapa - E-Learning

Corresponde ao tipo de ensino a distdncia que hoje é uma realidade (em crescimento),
marcado pelo uso da Internet e das suas potencialidades, conferindo ao ensino uma maior
flexibilidade no tempo e no espago.

Isto estd provocando o aparecimento, por toda a parte, das universidades, institutos € escolas
virtuais, apresentando cursos de curriculos e contetidos acessiveis através do World Wide
Web (www).

Esta etapa do ensino caracteriza-se pelo recurso a varios tipos de tecnologia € métodos.

Previsivelmente, a terceira geragdo de comunicagdes moveis poderd despontar uma futura

etapa de ensino em que a palavra de ordem é a Mobilidade — Mobile Learning (M-Learning).

Do ponto de vista histdrico, conclui-se que o E-Learning ¢ oriundo do ensino a disténcia.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e a Organizagao

" A difusio da digitalizagio da informagc#o trazida e propagada pelo computador (em especial,

pelo computador pessoal), nas décadas de 70 e 80, levou a uma convergéncia entre

Informa¢do e Computagdo, que fez com que se comegasse a falar em Tecnologias da
Informagdo (TI).
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Porem, actualmente assistimos a uma convergéncia entre Informacdo, Computagdo e
Comunicagdo, centrada no maior conjunto de redes interligadas (U.S. Department of

Commerce, 1998), conhecido normalmente como Internet (ver figura 1).

Informasgio

INTERNET

Computagio Comunicagio

Figura 1 - Convergéncia centrada na Internet.
Fonte : Adaptado de U.S. Department of Commerce, 1998.

Ao conseguir combinar as comunicagdes com a informagio que publica numa unica
plataforma, a Internet® deu origem o aparecimento do conceito de Tecnologias de Informagdo

e Comunicagdo (TIC).

A Internet tornou-se a rede de redes (ou, internet) mais difundida porque tem duas principais
caracteristicas (do ponto de vista tecnologico) que fazem com que o acesso esteja

extensamente disponivel em todo o mundo e seja cada vez mais fornecido € usado :

1) Obedece ao modelo padrio de arquitectura de rede TCP/IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol), que contem vérios protocolos que facilitam / viabilizam a

comunicaco entre as mais diversas posig3es e plataformas de computadores do mundo.;

2«0 termo internetwork, ou simplesmente internet, é utilizado para designar um conjunto de redes interligadas.
E necessario evitar alguma confusio que pode surgir com a utilizagio do termo comum Internet. Qualquer
sistema de redes interligadas pode ser qualificado como internet. Todavia, a Internet designa um caso particular
de internet: 0 mais vasto e diversificado sistema de internetworking que liga milhares de redes e milhdes de
utilizadores de computadores em todo o planeta” (Carrigo, 1997, p. 81).
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2%) O software do “end-user” (tal como, por exemplo, o correio electrénico e os “browsers™)
estd universalmente disponivel e ¢ de baixo (ou, nenhum) custo;

Portanto, a Internet pode considerar-se um repositorio universal de informagio, no qual esta
pode ser actualizada e partithada extensamente, chegando directamente ao utilizador final sem
envolver um intermediario (tal como o faz o bibliotecario relativamente ao leitor), com um

custo atractivo.

Uma critica que se pode fazer é a de que a informagdo € muito variivel na qualidade e na
maneira como é organizada, ou seja, tanto encontramos informagao de baixa qualidade, como
de alta qualidade, sobre um mesmo assunto, nas mais dispares localizagdes. Contudo, os
desenvolvimentos da tecnologia da Internet estdo constantemente a melhorar (por exemplo,
aperfeicoando as suas técnicas de base de dados, os seus esquemas de classifica¢do e as suas

“Keywords”), refinando cada vez mais a informag3o.

Coabitando com a Internet, assistimos hoje em dia a aderéncia (implementagio ¢ uso) cada
{Iez maior das organizagGes as suas proprias redes - Intranets®. Apesar de acarretarem uma
complexa e dificil gestdo de ficheiros ¢ um considerdvel volume de custos de funcionamento
e manutengio, as Intranets apresentam algumas vantagens que as tornam atractivas :

> O acesso e partilha da informag3o interna torna-se mais pratico e rapido (dispensando

muitas vezes o papel);
» A conexdo de todos (cada um de “per si”’) com todos os outros ¢ facil;

» Os utilizadores estio familiarizados com as principais aplicagdes que geralmente

“correm” na rede (browsers, webmails, etc);

3 “A Intranet é uma rede interna de uma organizagdo, isto €, é uma rede que estd concebida para ser acedida
apenas pelos membros da organizagio. Pode também acontecer que -varias intranets estejam interligadas com o
intuito de possibilitar uma comunicagdo preferencial / privilegiada entre as organiza¢des das mesmas (como que
formando uma espécie de intranet dessas organizagbes). Isto costuma acontecer entre as organizagbes de
instituigdes / grupos de alguma dimensdo ou entre as organizagdes que pretendem intensificar os seus
relacionamentos, por vezes formando autenticas “regides” organizacionais. Neste Gltimo caso estamos perante
uma Extranet “ (Cacito, 2001b, p. 161)
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» O acesso a outras redes é feito em condigdes tecnolégicas mais vantajosas

(relativamente as condigdes normalmente proporcionadas por um servigo genérico);

> Existe uma maior seguranga (na protec¢do da informagdo armazenada ou divulgada,

por exemplo) relativamente ao exterior da rede.

Alguns dos aspectos focados sdo extensiveis a Internet. De facto, a Internet também permite
(a sua escala) o rapido e pratico acesso e partilha de informagdo, a conexio de todos com
todos os outros e a “suave” adaptacdo as aplicagdes que geralmente necessarias, fornecendo
uma estrutura para a disseminagdo, partilha e uso da informagdo e conhecimento explicito*,

-permitindo o avango para novos suportes € métodos de trabalho e aprendizagem.

O enfoque que as organizag¢des tém dado no aproveitamento das TIC tem variado. ao longo da
sua breve histéria. Ndo se consegue fazer uma delimitagio temporal para as diferentes fases
desta faceta, porque o breve historial da existéncia das TIC (que corresponde, grosso modo,
com a segunda metade do século XX) e o contexto sécio-econdmico que cada regido do globo
atravessou e atravessa fazem com que, actualmente, cada uma destas se encontre na sua
situagdo especifica. Contudo, de uma forma geral, o papel atribuido as TIC pelas organizagGes

tem passado / passa por trés principais fases, conforme representa a figura 2.
COMPUTACAO |—__> COMUNICACAO |___> COGNIGCAO
Processamento de Dados Redes de Trabalho Suporte do Conhecimento

Figura 2 - Evolugdo do papel das TIC na organizagéo.
Fonte : Adaptado de Skyrme, 1997.

* E o conhecimento mais formal e facilmente transmissivel, por contraposigio ao conhecimento ticito que é mais
experimental ¢ subjectivo, consistindo geralmente em aprendizagens, perspicicias ¢ intuigdes que se adquirem
na vivéncia de situagGes especificas. Estes conceitos foram introduzidos por Nonaka e Takeuchi (1995).
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Conhecimento N

Figura 2 - Evolugdo do papel das TIC na organizagdo.
Fonte : Adaptado de Skyrme, 1997.

Numa fase inicial, o foco central do aproveitamento das TIC (na altura, TI) era a
automatizacio dos métodos / processos de trabalho e a obtengdo de ganhos de eficiéncia,
dando lugar aquilo que ainda hoje se reconhece como a "disciplina” de processamento de
dados (Skyrme, 1997). Nesta altura, existiam grandes expectativas de que os sistemas
computadorizados poderiam aproveitar a informagdo para resolver muitos problemas do
negocio. Tal facto era apenas parcialmente realizado pois os sistemas computadorizados nio
satisfaziam totalmente os que trabalhavam na érea, devido ao facto de estes sistemas terem
sido desenvolvidos na perspectiva da "maquina pensante” e ndo na perspectiva da maquina

que apoia o homem no seu pensamento.

Depois, as atengdes centraram-se nas comunicagdes, como forma de acesso a informagdo,
sendo de realgar o crescimento da utilizagdo das "redes de trabalho" (através do correio

electrénico, por exemplo).

Actualmente, existe a preocupagdo também em aproveitar as TIC na sustentagio de
actividades menos estruturadas, caracteristicas dos profissionais e dos gestores, levando a que
o factor central seja a utilizagdo do computador numa perspectiva cognitiva, servindo de

suporte ao conhecimento.

Assim, assumem especial relevo, hoje em dia, as tecnologias da Internet ¢ relacionadas.
Atente-se no caso das Intranets, que permitem novas formas de actividade baseadas no
trabalho em rede e representam a extensdo dos limites organizacionais (como nas Extranets)
ou novas € mais abertas formas de organizagdo, descritas as vezes como “comunidades”
(Frappaolo, 1997).
O grau de integragio das tecnologias emergentes ¢ o reconhecimento por parte das

organizagdes dos beneficios, economias e possibilidades que estas redes proporcionam fazem

com que estas “corram o risco” de vir a provocar uma mudanca radical no mundo das




organizagdes, obrigando a uma maior resposta das-suas estruturas (desenhadas para a
realidade do passado) e provocando alteragSes nos modelos organizacionais (em especial nos
modelos de negécio e de trabalho), funcionando como autenticas redes de informagdo e
conhecimento e contribuindo decisivamente para o aparecimento dos tdo falados E-

Commerce, E-Business, E-WorkK® , E-Governement e E-Learning.

3 Este termo encontra a sua expressdo (na nomenclatura da area de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, em
Portugués) na palavra “Teletrabalho”, de acordo com a nogéo que lhe € atribuida por Sousa (1999).
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E-Learning

Conceito .

O aparecimento do termo Electronic-Learning (normalmente, E-Learning) é extremamente
recente € vem na sequéncia de um rol de outros termos que t€ém surgido nos ultimos anos
relacionados com o aproveitamento e utilizagio da Internet nas mais diversas areas, como por
exemplo, no comércio (E-Commerce), no negocio (E-business), no trabalho (E-Work,ou,

Teletrabalho, na nomencatura portuguesa) € no governo (E-Government).

No seu sentido mais limitado, E-Learning significa aprendizagem a distdncia mediatizada pela
Internet.

Para Rosenberg (2000), o conceito de E-Learning assenta em trés aspectos fundamentais:

- Existéncia de distribui¢do / transmissdo de informag3o em rede (pois s6 esta pode
responder as necessidades de actualizagio, armazenamento, distribuicdo e partilha de

informag&o);

- Existéncia de computadores (& disposigdo dos intervenientes) com acesso a essa rede
(quer seja uma intranet, uma internet, a Internet ou outra rede qualquer) que utilizem as

tecnologias standart da Internet;

- Existéncia de solugdes de aprendizagem que vdo para além dos paradigmas tipicos
do treino (incluindo o fornecimento de informagdo ¢ ferramentas que melhorem o

desempenho).

A palavra “E Learmng refere -Se, por um lado, ao uso das tecnologlas da Internet (E- ) e, por

outro, a uma metodologla de transmissdo de conhecimentos e desenvolv1mento de
capacidades centrada no sujeito que aprende (learning), e ndo tanto no individuo que ensina
(training). (Pascualena, 2001)
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Assim, o E-Learning permite uma forte interligagdo dos recursos educativos, suportados pelas
tecnologias da Internet, cuja principal caracteristica ¢ a universalidade (porque que tem
caracteristicas tecnoldgicas de caracter universal - obedece a protocolos adoptados em todo o
mundo) e consequente acessibilidade (em qualquer parte do globo), 0 que aumenta o n.° de
solugdes e estratégias de ensino possiveis, contribuindo indubitavelmente para a melhoria do

processo ensino-aprendizagem.

Portanto, em sentido lato, o termo E-Learning refere-se ao conjunto das metodologias que t€ém
como objectivo promover o ensino, a formagio e a aprendizagem através da utilizagdo (na
‘maior parte das vezes) das TIC como dispositivo de mediagdo entre os intervenientes
(geralmente, geograficamente dispersos) e como principal meio de acesso a recursos, pondo a
disposi¢io dos mesmos uma extensa variedade de solugbes (quer pedagégicas, quer
tecnolégicas), que permitem realgar / aperfeigoar o conhecimento ¢ o desempenho. (Machado,
2001; Neal, 2001; Palloff, 1999; Pascualena, 2001; Ramos e Caixinha, 2001; Rosenberg,
2000)

De salientar que, 4 semelhanga do Ensino a Distincia, o E-Learning ndo implica a total
inexisténcia de ensino presencial (normalmente, num curso em regime de E-Learning existem
algumas sessdes presenciais), nem a utiliza¢@o exclusiva de meios suportados por uma rede de
computadores (por vezes, usam-se outros suportes tecnoldgicos digitais, bem como, suportes

convencionais — papel, por exemplo).

No fundo, podemos dizer que o E-Learning ¢ uma forma de Ensino / Formagédo a Distincia,
pois permite uma acgdo educativa onde a aprendizagem ¢ realizada com uma separagao fisica

(geografica e / ou temporal) entre alunos e professores, mas, com recurso as TIC.

Existe ainda alguma controvérsia sobre se o conceito de E-Learning se¢ refere apenas a
sistemas de aprendizagem a distincia, ou se, também se pode utilizar para sistemas de

aprendizagem presencial com o apoio das TIC. (Pascualena, 2001)
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Mercados -

Uma simples pesquisa de informagdo relativa ao e-Learning na Internet di-nos um primeiro
sinal da proliferagdo deste no mundo. Por exemplo, o motor de busca “Google” devolve-nos
cerca de 873000 resultados para a palavra-chave “e-learning”, 1480000 para “virtual school”
e 1390000 para “virtual university”, excluindo outras palavras-chave sinénimos de e-Learning

e outras linguas.

Esta proliferagdo é confirmada por um estudo relativamente recente, efectuado por Farrel

(1999), que nos da alguns indicadores disso, salientando que:

- Nos Estados Unidos da .América, 1400 universidades (num universo de 3000) tém
programas de ensino a distdncia (com recurso as TIC), sendo que 79% dessas universidades
oferecem um ou mais “courses” (cursos curtos / disciplinas) e cerca de uma terga parte delas
disponibilizam “degrees” (cursos completos);

- No Canadé tém aparecido bastantes “virtual 21* century organizations”;

- Na América Latina o e-Learning ja é uma realidade, estando também em constante

desenvolvimento, em especial, na Argentina, Brasil e México;

- Na Africa existem diversas iniciativas, embora ainda em inicio, principalmente na Africa do
Sul;

- Na Asia, a China e a India so os principais paises impulsionadores do e-Learning;

- Na Oceénia a e-Learning resume-se 3 Australia.

No mercado empresarial Portugués ja existem algumas empresas que langaram projectos de

relevo, oferecendo principalmente conteidos em Portugués.

As pessoas procuram / tém formag&o por diferentes motivagdes — profissionais, académicas e
pessoais. Estas motivagdes permitem distinguir cada um dos tipos de formagdo associados e
os respectivos géneros de mercado que dai advém. Assim, podemos dizer que, actualmente,
existem, essencialmente, dois tipos principais de mercados especificos para o e-Leamning:

Profissional / Empresarial ¢ Académico. (Machado, 2001)

O Mercado Profissional conta com as pessoas que procuram a formagao para se actualizarem,

no sentido de terem condi¢des de continuar a desempenhar as suas tarefas e também melhorar
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o seu desempenho, enquanto o Mercado Académico conta com as pessoas que procuram uma
formac8o de base completa numa determinada 4rea do conhecimento visando o atingir de uma
habilitagio académica, ainda que, paralelamente, esta formagdo também possa contribuir para
a methoria do desempenho profissional (como acontece, certamente, no caso do estudante-

trabalhador).

A utilizagfio do e-Learning para a formag8o profissional em contexto organizacional ja é uma
realidade comum na maior parte dos paises mais desenvolvidos do mundo, podendo aponf:ar—

se a “Cisco Systems” como um caso de referéncia (ver apéndice 22).

Vantagens e Desvantagens

Para se perceber quais (e o que significam) as (des)vantagens do E_Learning torna-se
necessario termos como ponto de referéncia o ensino tradicional, ou seja, uma (des)vantagem
deve ser sempre vista comparativamente as possibilidades / impossibilidades dos métodos de
formagdo tradicionais (e sua contribuigio para os resultados pedagébgicos) do ensino
presencial. Tudo esta ligado ao facto de as TIC (ao servigo do E-Learning) eliminarem as

barreiras espacio-temporais e flexibilizarem o uso dos meios didacticos.
Assim, o E-Learning apresenta alguns aspectos vantajosos:

- Aumenta as possibilidades de formagfio das pessoas com dificuldades de deslocacdo
(evitando-a e libertando o tempo necessario para a efectuar) ou incompatibilidades de horario
(pois podem adoptar-se horérios ndo convencionais) para receberem a mesma, porque elimina

as barreiras espacio-temporais; (Machado, 2000; Santos, 2000)

- Aumenta as possibilidades de formagio das populagdes mais isoladas (ou com necessidades

de educagdo especiais); (Santos, 2000)
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- Reduz o tempo total gasto com a frequéncia de um curso, porque (quase)l anula o tempo

despendido nas deslocagdes; (Rosenberg, 2000)

- Promove a capacidade de auto-aprendizagem (e por consequéncia a autonomia) dos
formandos, facto que estimula a aquisi¢do continua de novos conhecimentos, o que pode
permitir aos individuos fazer face a novas competéncias pessoais e profissionais

constantemente requisitadas no mundo do trabalho; (Santos, 2000)

- Possibilita sucessivas e necessirias repeticdes para estudo das matérias (em regime
Assincrono), porque tem uma disponibilidade permanente (o acesso pode ser a qualquer hora,
conforme a conveniéncia das pessoas), o que permite ritmos de estudo diferenciados;
(Machado, 2001; Rosenberg, 2000 Santos, 2000)

- Faz com que os contetidos dos cursos se tornem mais Uteis (porque podem ser mais facil e
rapidamente actualizados), adequados (porque estdo mais expostos, o que provoca uma
atencdo redobrada dos autores na sua elaboragfo) e atraentes (com realce para os que se

apresentam em formato multimédia); (Machado, 2001; Santos, 2000)

- Promove a experimentagio e familiarizacgdo com as tecnologias de informagio e

comunicagio; (Santos, 2000)

- Reduz os custos de formagdo (para o formando) porque (quase)6 anula as suas despesas com

viagens e estada; (Rosenberg, 2000; Santos, 2000)

- Reduz o custo de ocupagio de salas (para a institui¢do formadora e no caso do regime Em
Diferentes Locais), porque possibilita o trabalho com turmas de dimensio superior ao

convencional; (Rosenberg, 2000)

Saliente-se que o uso de material video pode ser, em certa medida, dispensavel, pois o uso da

imagem nfo representa um grande valor acrescentado para a aprendizagem. Neste caso havera

¢ Tal como em qualquer método de ensino a distdncia, um curso ministrado em sistema de E-Learning pode
implicar a realizagdo de algumas sessdes presenciais. Obviamente que as sessdes a distdncia predominam.
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lugar ao reforgo da vantagem redugdo de custos no investimento em tecnologia, quer para o

utilizador quer o operador.

De uma forma resumida, pode-se concluir que o E-Learning ¢ benéfico para os trés seguintes

aspectos do processo de ensino :

1) Rentabiliza o tempo;

2) Racionaliza alguns custos;

3) Melhora a componente pedagogica.
Contudo, o E-Learning envolve alguns aspectos negativos:
- Exige aos formandos algumas competéncias no uso das TIC. Esta desvantagem pode
também ser encarada como um requisito necessario a frequéncia dos cursos. Do publico-alvo
n3o constam, entfio, individuos completamente “analfabetos” em matéria de utilizagdo das
novas tecnologias. O seu uso continuado e a avaliagdo posterior dos resultados obtidos nos

dira melhor se é uma desvantagem ou barreira inicial que pode ser suprida com o €xito.

- Exige as organizac¢des formadoras a existéncia de equipas multidisciplinares conceituadas e

muitas vezes caras, tanto no plano pedagégico, como no tecnoldgico ; (Santos, 2000)

- N3o existe a relagdo humana estabelecida entre formador e formando, tipica de uma sala de

aula em regime presencial;
- Nao provoca as reacgdes espontaneas, imprevistas e imediatistas ;

- Exige, em certas situagfes, investimentos considerdveis em recursos para criagdo dos

conteudos, nomeadamente 0s recursos necessarios para o suporte em formato multimédia (os

" custos de simulagio sdo elevados); (Machado, 2001)

- Coloca algum entrave a auto-motivagao; (Machado, 2001; Santos, 2000)
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- N3o elimina as perturbagdes dos locais de trabalho por motivos de servigo;

Entidades ja possuidoras de alguma experiéncia neste tipo de ensino, designadamente a
Universidade Aberta, revelam alguns inconvenientes detectados, nomeadamente no que se
refere 4 maturidade, 3 autodisciplina, ao isolamento dos alunos e & motivag¢do, com reflexos
mais acentuados nas camaradas jovens. (Carmo, 1999) De facto nem todos os
individuos/estudantes tém perfil para este tipo de formagdo, que exige auto-disciplina para a
obtengdo de resultados satisfatorios. Geralmente, a maior parte dos jovens estudantes estdo
mentalizados para os habitos do horério lectivo, da sala de aula, da presenga do professor,

com um ambiente de aprendizagem disciplinado por agentes exteriores.

Componentes

Os componentes de E-Learning sio todos os elementos que tém que existir para possibilitar a -
sua pratica, ou seja, para possibilitar a aprendizagem a distincia através das TIC. Existem
cinco componentes estratégicos comuns a todos os métodos de ensino a dfstﬁncia (Carmo,
1999), portanto, constituindo também os cinco principais componentes do E-Learning

(enquanto um dos métodos de Ensino a Disténcia):

1) MATERIAIS E CONTEUDOS;

2) PROFESSORES / FORMADORES;
3) SISTEMAS DE INTERACCAO;
4) TECNOLOGIAS;

5) AVALIACAO;

Conteudos e Materiais

Os Conteudos (e respectivos Materiais de suporte) sdo o componente informagao de

um sistema de E-Learning.
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Os Contetidos em si mesmos (maior ou menor complexidade e extensdo dos temas
abordados nos cursos) estio muito dependentes dos Materiais que os suportam. Em fun¢io
disto, Lagarto (1994) considera existir cinco grandes grupos de contetidos/materiais na

formagio a distancia :

1) Scripto — conteudos de texto impressos em qualquer tipo de papel ou outro

material (por exemplo, livros e guias de estudo);

2) Audio - contetidos transmitidos/registados em formatos/suportes que apelam a

capacidade auditiva (por exemplo, radio, disco de vinil, cassete dudio e CD audio);

3) Video — conteudos transmitidos/registados em formatos/suportes que apelam as

capacidades auditiva e visual (por exemplo, televisdo e cassete video);

4) Informatico — conteudos registados em formato digital baseados apenas em texto e

imagens estaticas (por exemplo, programas de Ensino Assistido por Computador);

5) Multimédia Interactivo — conteudos que associam os quatro géneros anteriormente
referidos e possibilitam uma interactividade entre o aluno e o conteudo (por
exemplo, conteidos em formato digital registados em CD-ROM, com textos,

questdes, audio e video);

No caso especifico do E-Learning (como espécie de formagdo a distdncia que €) utilizam-se
todos estes géneros (ou combinagdes) de contetidos/materiais, embora registados em formato
digital (mesmo no caso do scripto, dudio e video) e em suportes de maior capacidade, pois o
computador e a Internet sdo, entre as tecnologias de informagio e comunicagio, os principais

meios de transmissdo/recepgdo de contetidos.

Os principais suportes utilizados sdo o disco rigido, o disco amovivel, a disquete, 0 CD € o

DVD e o principal veiculo de transmissdo ¢ a Internet. O contetido tem, cada vez mais,

caracteristicas de multimédia interactivo e &, cada vez mais, colocado em linguagem HTML

para estar acessivel na Internet.

34



Consoante o ambiente de aprendizagem que se pretende proporcionar (para determinada
ocasifo) e as caracteristicas dos contetdos envolvidos assim se devem escolher os meios
(suportes e tecnologias) apropriados para disponibilizar esses conteudos aos alunos.

Observemos o seguinte quadro :

MEIOS Dispositivos

de Redes de Computadores

Armazenamento Secunddrio
AMBIENTE

N

Conteudo Contetido
Aprendizagem
Individual - Estavel | - Volatil

- Extenso - Exigente

Conteudo Contetudo
Aprendizagem - Pré-Requisito - Requer uma interac¢do em tempo
em - Para rentabilizar o tempo |real
Grupo de trabalho em grupo

- Para aumentar o tempo

de interacgdo

Fonte : Adaptado de Chute (1999).
Quadro 1: Contetido em fung@o das possibilidades Ambiente-Meio

Assim, deve escolher-se para suporte um dispositivo de armazenamento secundario de
informagio digital, se os conteudos forem estéveis e extensos (nfo mudarem frequentemente e

forem de grande dimensdo), perante um ambiente vocacionado para a aprendizagem
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individualizada. Para conteudos que sdo volateis (mudam frequentemente) e exigentes
(requerem um acompanhamento rigoroso do formando), o ambiente individual suporta-se nas

redes de computadores.

Sempre qﬁe o contetido constitua um pré-requisito (para a assimilagdo de outros conteudos
necessérios no curso) e se pretenda rentabilizar o tempo de trabalho gasto em grupo (através
do aumento do tempo de interacgdo entre os elementos do grupo), sem Ser necessario recorrer
a uma interacgio em tempo real, devemos optar também por dispositivos de armazenamento
secundério. No caso de ser necessirio uma interac¢do em tempo real, deve optar-se por
utilizar redes de computadores (Intranets, Extranets ou a Internet) e tecnologias relacionadas —

em especial, o IRC - ou videconferéncias.

O Material deve ser uma ferramenta basica de aprendizagem e como principio ser
necessariamente auto-explicativo - permitindo a auto-aprendizagem, motivador - incentivando
e estimulando ao estudo e variado, sendo adequado aos virios estilos de aprendizagem.

Portanto deve ter como caracteristicas: (Lagarto, 1994)

- Interatividade - permitindo ao aprendiz um papel activo ¢ proporcionando-lhe uma

construgdo da sua aprendizagem;

- Practicidade - possibilitando-lhe encontrar as informagdes para entender qualquer ponto

que porventura nio tenha compreendido;

- Autonomia - permitindo que o aprendiz navegue livremente pelo material proposto

implicando numa estruturagdo prépria do seu conhecimento,

- Consisténcia - sendo coerente com o plano proposto para o curso € com as metas

propostas.

Formador ¢ Formando
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Os principais protagonistas do E-Learning sdo, sem divida, o formador (professor ou tutor) e

o formando (aluno cu aprendiz).

No E-Learning o professor assume um novo papel. Surge a fungdo do tutor, que apoiado em
diferentes ferramentas pedagégicas ird propiciar a interacgdo do aprendiz com os diversos
objectos de estudo / conhecimento, colocando-o como sujeito participativo da sua

aprendizagem.

O formador ou tutor desvincula-se do modelo tradicional, adoptando um perfil construtivista,
ou seja, no processo ensino-aprendizagem vai actuar como potencializador ¢ mediador da
comunicagio, utilizando todos os espagos como forma de obstar & participagdo colectiva e a

independéncia, possibilitando a plena acgio dos sujeitos. (Pratt and Palloff, 1999)

O E-Leamning, recorrendo-se dos variados recursos pedagégicos e tecnoldgicos e de todo o
apelo motivador (intrinseco as TIC), possibilita uma interacgdo dinimica que pode tornar-se
bastante produtiva se correctamente direccionada. Assim, o tutor deve actuar junto ao
aprendiz como facilitador e incentivador dessa constante interacgdo com os diversos objectos

de conhecimento, numa atitude de co-autor nesse processo de criagdo de conhecimento.

O aprendiz que optar por se actualizar através de um programa de E-Learning devera estar
pronto para mudar paradigmas. Mesmo em cursos que oferecem sistema de tutoria ele
necessitard de uma nova postura, diferente daquela adoptada na maioria dos cursos
ministrados em sala de aula tradicional. Estard diante de uma nova possibilidade de
aprendizagem, onde serd o actor principal, € isso exige o desenvolvimento de atitudes
imprescindiveis ao seu sucesso, como adquirir hdbitos de estudo sistematicos e eficientes

através da utilizacdo de métodos e técnicas adequadas. (Bastos e Keller, 1996)

E preciso estar consciente da necessidade de se utilizar uma metodologia de trabalho
especialmente voltada para o ensino individualizado e fundamentada em técnicas de estudo.
Essa atitude ajudard a desenvolver estudos com mais racionalidade, sistematizagdo e
" aproveitamento (Bastos e Keller, 1996). Em programas de E-Learning onde o seu processo de
aprendizagem ocorre, na maioria das vezes, de maneira solitaria esta postura torna-se mais do

que recomendavel e imprescindivel no seu processo de construgdo de conhecimento.
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De acordo com Matos (1994) estudar é ir a procura-da verdade. Trata-se de um processo
dindmico de ‘saber, buscar, saber de novo e recomegar para buscar ainda mais. A meta é
chegar a aprender, a ver com os proprios olhos, a expressar-se com as proprias palavras....".
Assim, as caracteristicas comportamentais necessarias ao desenvolvimento do aprendiz sdo:
estar motivado para aprender; ter constincia, perseveranca e responsabilidade; ter habito de
planeamento; ter visio de futuro; ser pré - activo; e ser comprometido e auto-disciplinado.

(Matos, 1994)

A interagio Professor-Aprendiz faz-se por meio de um recurso ou material estrategicamente
elaborado, que estimule a auto-aprendizagem no aprendiz, suprindo a auséncia fisica dos

participantes do curso.

A metodologia utilizada deve permitir a comunicagio activa entre todos os participantes do
ambiente, fazendo com que toda a informagdo necesséria ao desenvolvimento e aquisi¢do do
conhecimento seja acessivel a todos. Além disso, é indispensavel que esse ambiente virtual
permita a realizagio de questionamentos coordenados pelos tutores (professores) que gerem
discussdes permitindo a comunicagdo a qualquer hora entre alunos e professores. (Pratt and
Palloff, 1999)

Em um ambiente virtual de aprendizagem, os alunos costumam participar de um modo mais
activo pois é decisivo que haja uma actuagio pessoal para obter informacdes dos outros
alunos participantes, recuperar material de apoio na rede, estudar um assunto e discuti-lo com
os colegas, tirar dividas com os professores, fazer trabalho em conjunto ou mesmo expor o

préprio conhecimento ou obter o dos outros.

Sistemas de Interacaio

Como j4 foi dito, o E-Learning permite uma acgio educativa onde a aprendizagem ¢ realizada
com uma separagdo fisica (geografica e / ou temporal) entre alunos e professores. Assim, o
Local ¢ o Tempo sdo as duas varidveis que definem o regime em que o E-Learning ¢

ministrado:
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Relativamente & variavel tempo, o E-Learning pode realizar-se em dois regimes :

1

2)

Sincrono — A transmiss3o e recepgio de contetidos acontece a0 mesmo tempo, o

que implica que o formando e o formador tém que estar em comunicagdo directa.

‘Geralmente, esta modalidade obriga a defini¢do de horarios de funcionamento;

Assincrono — A transmissdo e recep¢do de conteudos ndo acontece a0 mesmo
tempo, o que implica que o formando e o formador nio estio em comunicagio
directa (mas sim, diferida). Esta modalidade tem a vantagem de ndo obrigar 3
defini¢do de horarios de funcionamento, podendo o formador escolher a hora que

mais lhe convier para receber as suas ligdes.

Relativamente 3 variavel espago, também se pode realizar em dois regimes :

1)

2)

No Mesmo Local — A recepgdo de conteudos € efectuada no mesmo espaco fisico.
Geralmente, isto implica a defini¢io prévia de um local (devidamente equipado
com as tecnologias necessarias) onde os formandos se reiinem para receberem a
formagdo. Tipicamente, este regime faz mais sentido em conjugag:ﬁo com o regime

sincrono.

Em Diferentes Locais — A recepgdo de contetidos di-se em qualquer local (desde
que tenha as condi¢bes tecnoldgicas minimas para isso). Este regime tem a
vantagem de o formador poder escolher o local que mais lhe convier, consoante as
situagdes, para receber a formagio. Neste caso, ¢ habitual os formandos optarem
por fazé-lo nos seus domicilios (por uma questdo de praticabilidade é
comodidade).

Disto resulta que o E-Learning pode acontecer pela combinagdo de qualquer dos regimes

relativamente as varidveis tempo e espago, ou seja, pode assumir as seguintes modalidades de

interac¢ao:

2)
3)

SINCRONA NO MESMO LOCAL;
SINCRONA EM DIFERENTES LOCALIS;
ASSINCRONA NO MESMO LOCAL;
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4) ASSINCRONA EM DIFERENTES LOCAIS;

Do ponto de vista tecnoldgico todas estas modalidades s3o possiveis. Porém, do ponto de
financeiro a modalidade Assincrona no Mesmo Local ndo ¢ uma boa opgdo, pois pode
implicar uma ndo rentabilizagdo do espago do local destinado & formag&o (normalmente, a
cargo da organizagio formadora) ou um aumento da abstinéncia nas fungdes profissionais dos

formandos (no caso do formag&o “on the job”).

Tecnologias

As TIC sio o suporte de todo o processo de E-Learning . Tratam-se de tecnologias recentes
que facilitam bastante os processos de transmissdo de informagdo e de comunicagdo (quer
apelem 2 capacidade visual, auditiva ou tictil) fortemente relacionadas com a utilizagdo da
Internet.

Os sistemas informéticos (hardware, software e redes de computadores) actuais abarcam

quase todos os tipos de tecnologias existentes no E-Learning.

Como ¢é 6bvio, a Internet (enquanto suporte fisico e 16gico) é o componente vital de um
Sistema de E-Learning. Sem a sua existéncia ndo faz sentido falarmos em E-Learning. Daqui
advém que a condi¢do necessaria para a existéncia de um Sistema de E-Learning ¢ a
possibilidade de acesso basico a4 Internet por parte dos formandos (Rosenberg, 2001).
Considera-se acesso bésico aquele cujas condigdes tecnoldgicas s@o suficientes para

possibilitar o acesso aos conteudos.

Nio esquegamos que estas condi¢des tecnoldgicas tém que se verificar em qualquer das
situacSes em que o formando pretenda aceder aos contetidos (em parte, o(s) regime(s) em que

o curso ¢ ministrado acaba por ditar as necessidades de acesso, em termos de hora ¢ local).
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Enquanto do ponto de vista logico a adopgdo, a nivel mundial, do TCP/IP” permitiu
normalizar o acesso & Internet, do ponto de vista fisico a situagdio actual ndo é ainda
suficientemente “pacifica”, porque as condigdes tecnoldgicas ainda divergem bastante.

De facto, em algumas situagdes estd em causa o acesso pessoal do formando, ou seja, as
condigdes tecnologicas do equipamento informético de uso particular do formando e ligagéo a
Internet, nomeadamente, caracteristicas do hardware, caracteristicas do software (em
particular, sistemas operativo e browser) e caracteristicas da liga¢io ao fornecedor de servigo
da Internet (Internet Service Provider — ISP), enquanto, em outras situagfes esta em causa as

condi¢bes de uma determinada Intranet organizacional.

A relagio entre a tecnologia e o regime de E-Learning adoptado permite que a classifiquemos

em trés grupos (Caixinha e Ramos, 2001) :

1) Tecnologia ASSINCRONA;
2) Tecnologia SINCRONA;
3) Tecnologia MISTA;

.O que as distingue é tdo somente (mas, com implicagSes fortes no processo ensino-
aprendizagem) a flexibilidade temporal que cada uma admite. A tecnologia Sincrona permite
uma interac¢do “em directo” entre os intervenientes no processo de comunicagdo, enquanto a
tecnologia Assincrona apenas permite estabelece comunicagdo “em diferido”. A Mista €

aquela que contem solugdes para os dois casos.

O sistema mundial de hipermédia designado por World Wide Web (www) € a tecnologia mais
utilizada na Internet. Tem como base o protocolo HTTP (HyperText Transport Protocol), que
define os procedimentos de comunicagio que permitem a uma aplicagdo dita “browser”
localizar e aceder a recursos existentes na Internet sob a forma de paginas hipermédia..

(Carrigo, 1997)

" o TCP/IP (Transmition Control Protocol / Internet Protocol) é um modelo de arquitectura de rede constituido
por um conjunto de protocolos que funcionam ao nivel de 4 camadas, tarefas ou fungdes (Aplicagio, Transporte,
Internet ¢ Ligacio & Rede). Foi desenvolvido tendo em vista a comunicagdo através das internets; acabando por
ser adoptado em todo o mundo e transformando-se, por conseguinte, no modelo da Internet. Os seus protocolos
mais importantes sio o HTTP (HyperText Transport Protocol, o FTP (File Transfer Protocol), o MIME
(Multipurpose Internet Mail Extensions), o TCP (Transmition Control Protocol) e o IP (Internet Protocol).
(carrigo, 1997)
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No contexto do E-Learning também ¢é a tecnologia mais utilizada e € considerada assincrona,
juntamente com outras (também utilizadas) como, por exemplo, o Correio Electrénico — E-
mail (2.2 tecnologia mais utilizada na Internet) ¢ a Transferéncia de Ficheiros® (“download”
ou “uploéd” — recebimento ou envio de ficheiros). Saliente-se que o facto de o servigo de
transferéncia de ficheiros ser apresentar, na maioria dos casos, como servi¢o integrante do
servigo de correio electrénico, permite aos intervenientes no processo de E-Learning o uso em
simultineo dos dois servigos (enviar / receber uma mensagem e enviar / receber um ficheiro

anexado 4 mesma), o que simplifica os procedimentos.

O correio electronico é uma ferramenta de grande utilidade e eficiéncia, pois permite aos
alunos e tutores corresponderem-se entre si de forma assincrona, colmatando
indisponibilidade de hordrio e, em complemento, possibilitando a associagdo de ficheiros de
texto, graficos ou outros. (Santos, 2000: p.75)

Associado ao correio electrénico, o E-Learning encontra nas listas de distribui¢do de correio
(mailing lists) um eficiente mecanismo de difusdo, pois permite ao docente enviar de uma s6
vez (apenas com uma mensagem) toda a informagdo de comum interesse / necessidade por
parte dos alunos.

No que toca as tecnologias Sincronas utilizadas no E-Learning temos :

- O IRC (Internet Relay Chat), que permite a conversa em tempo real entre os intervenientes;

- A Videoconferéncia ¢ a difusio de Audio/Video em tempo real;

- O WhiteBoard, que possibilita a partilha de informagdo gréafica, trabalho cooperativo,

utiliza¢@o de ferramentas de desenho ou de texto e gravag@o de sessdes remotas;

- O “Appshare”, que possibilita a partilha de aplicagBes, o que permite a demonstracdo de

procedimentos no trabalho com determinado software;

8 A possibilidade de transferéncia de ficheiros deve-se a existéncia do protocolo FTP (File Transfer Protocol),
que estabelece as regras e os procedimentos para transferir ficheiros de um computador para outro, através da
Internet. (Carrigo, 1997)
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- A produgdo de relatorios;

O desenvolvimento / melhoramento constante do software utilizado nos sistemas informaticos
tem vindo a alargar as possibilidades do “escritério electrénico” em que todos nés, hoje em
dia, trabalhamos. Dispomosﬁde inimeras ferramentas informdticas que potenciam 0 nosso
trabalho, como sejam o caso dos processadores de texto, das folhas de célculos, das bases de
dados, das apresentagdes graficas, das solugdes especificas para determinada area do trabalho,

etc.

Uma visdo parcial sobre a tecnologia leva-nos a pensar somente nos seus aspectos tangiveis.
Contudo, a tecnologia posta a disposi¢do dos formandos deve ter por objectivo desenvolver as
competéncias individuais cognitivas, através de multiplas utiliza¢des que o formador pode
realizar no espago de interac¢do grupal.

(Litwin, 1997)

Portanto, ¢ de suma importincia, na hora de pensar em inovagdes, reconhecer a necessidade
de crid-las nos contextos educacionais especificos a fim de que a sua implantagdo seja
significativa. As tecnologias devem constituir um elemento facilitador da aprendizagem,
oferecendo uma amplitude de recursos “amigéveis” € seguros que garantam, a0 mesmo

tempo, o desenvolvimento da performance.

O ambiente de estudo do aprendiz, quer seja no trabalho, quer seja em casa, requer atributos
de disponibilidade de maquina com acesso seguro e continuo a redes de comunicagdo,
actualizagdo técnica permanente, softwares de comunicagdo e interagdo configurados e

suporte técnico de manutengao.

A utilizagfo de tais recursos exige do aprendiz nogdes basicas de informatica das ferramentas
cognitivas tais como: hipertexto/média; aplicativos em geral (processadores de texto, folhas
de célculo, bases de dados, apresentacles graficas, etc) e simulagdes; € navegagio em

ambientes virtuais.
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Recentemente, tém-se verificado o aparecimento dos denominados “portais de
aprendizagem”. “Um portal de aprendizagem é um unico ponto de acesso baseado na web que

serve como portdo para uma variedade de recursos de E-Learning” (Rosenberg, 2001 )

Avaliagio

«_..como é 16gico, o processo de transformag3o do ensino em aprendizagem est4 interligado &
avaliacfo... (Pallof and Pratt, 1999, p. 144)”, sendo esta um dos processos mais importantes
(para além do processo de ensino-aprendizagem propriamente dito) do e-Learning, porque

permite verificar a sua eficacia (Sloman, 2001).

“Quando falamos em avaliagdo, referimo-nos a varias e diferentes formas de avaliagdo que
podem ocorrer durante o curso: performance do estudante, incluindo a auto-avaliagdo do
estudante; o curso ¢ a qualidade do ensino; e a tecnologia usada, incluindo a sua
funcionalidade e ‘user friendliness’. Finalmente, o programa online no global deve ser
avaliado em termos da sua utilidade ...(Pallof and Pratt, 1999, p. 144)”

Por outro lado, “Se mantivermos uma abordagem centrada no aluno, a avaliagdo deve ser
parte do processo ensino-aprendizagem, encaixada nas actividades das aulas e nas interac¢des

entre os alunos ¢ entre alunos e professores”. (Harasim, 1996, p. 167)”.

Portanto, de acordo com os referidos autores, a Avaliagdo deve ser vista em trés perspectivas

diferentes:

- Performance do Aluno;
- Avaliacdo do Curso;

- Avaliacdo do Ambiente Online para o ensino, ¢;

Na Avaliacio dos Alunos existem “...miltiplas fontes de dados a ter em conta, tais como, a
quantidade de mensagens e a qualidade das participagdes nas discussdes online. A
performance nas actividades atribuidas aos alunos e outro género de exercicios também

devem ser consideradas. (...) O didlogo gerado num curso online pode ser uma rica fonte de



material para avaliar se o tutor estiver atento a sua presenga, procurando exemplos a medida-

que eles aparecem (Pallof and Pratt, 1999, p.145)”.

Na Avaliagio do curso é necessario obter o feedback dos alunos em relagdo & experiéncia que
tiveram, sobretudo no que respeita ao modo de ensino e ao o tutor do curso (Pallof and Pratt,
1999), no sentido de “... determinar se 0 curso teve sucesso na realizacdo dos objectivos de
aprendizagem fixados no inicio do curso (Pallof and Pratt, 1999, 151)”.

(14

Relativamente ao Ambiente Online “... é importante receber feedback dos participantes
relativamente & sua experiéncia geral de trabalhar online mediante a institui¢io. (Pallof and
Pratt, 1999, 153) para “(...) determinar quio bem a tecnologia trabalhou para eles [os
formandos] e se receberam o suporte técnico que eles precisaram, assim como alguma
sugestio que eles possam ter para mais cursos online a serem oferecidos.” (Pallof and Pratt,
1999, 153) Neste contexto, estio incluidos aspectos como a disponibilidade, funcionalidade
(ou, ‘user fn’endline_ss9’) e utilidade do ambiente web para o ensino (Pallof and Pratt, 1999,

153).
Santos (2000) tem uma visio mais ampla da Avaliagio, ao referir que esta deve ser vista em:

- Avaliag¢io dos Alunos (ou, pedagogica);
- Avaliagdo da Formag¢do, €;

- Avaliagdo do Sistema.
Para ele:

- A Avaliagdo dos Alunos tem como objectivo aferir e comparar os conhecimentos € aptiddes
adquiridos pelos alunos com os objectivos pedagogicos previamente definidos para o curso,
podendo ser feita através de testes ou trabalhos, ou mesmo até, através da interactividade

demonstrada pelo aluno;

® Capacidade de um determinado ambiente informatico ser mais ou menos ficil, intuitivo ou amigével de utilizar e interagir.
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- A Avaliacio da Formagdo tem como objectivo medir: a adequagdo dos objectivos do curso;
o nivel de satisfacdo e opinido dos alunos relativamente aos métodos pedagogicos usados,

bem como relativamente aos contetidos e curso no geral.

- A Avaliagio do Sistema tem como objectivo aferir modelo de ensino e formagdo no global,
ou seja, aferir a sua gestdo (organizagio) e os seus meios (materiais, como por exemplo, as

tecnologias, e, ndo materiais, como por exemplo, os servigos de apoio / suporte).

Acrescente-se que “Do ponto de vista da formagdo profissional, poderemos afirmar que se

avaliam, fundamentalmente:

- As Acgdes de Formagio e com elas o formador;

- Os Formandos (Ferrdo e Rodrigues, 2000, p. 218)”.

A conjugagdo das ideias anteriormente citadas permite-me concluir que a Avaliagdo, no
contexto do processo ensino-aprendizagem do e-Learning deve ser perspectivada em dois

grandes vértices:

1) O Formando, ¢;

2) A Formagio.

A Avaliagdo do Formando tem como objectivo aferir o processo de aprendizagem através da
medicio do desempenho do formando e da comparagdo (relativa) dos conhecimentos e
competéncias adquiridos pelo mesmo, em fungdo dos objectivos pedagdgicos previamente
definidos para o curso em causa, €, a Avaliagio da Formag@o visa aferir o processo de ensino
subjacente ao(s) curso(s), no intuito de verificar se o(s) curso(s) teve(tiveram) sucesso no
atingir dos objectivos definidos no inicio do(s) mesmo(s) e concluir acerca da adequagéo dos

métodos e meios pedagdgicos utilizados.

Desta forma, a Avaliagio do Formando deve ser feita com base em diversas fontes,
comegando  pelos Resultados (pedagbgicos) obtidos por eles nos diversos
momentos/elementos (testes, trabalhos, exercicios praticos, etc) de avaliagdo que lhes foram
atribuidos, passando pelas quantidades de trabalhos e correio electrénico distribuidos e

resolvidos/respondidos (relativos ao processo ensino-aprendizagem dos contetidos), indo até a
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qualidade das participagdes nos dialogos e discussdes existentes mediados pelos “veiculos”
disponiveis (IRC, conferéncia, e-mail, etc) nas diversas aulas / discussdes on-line. Outro
aspecto que podera ser tido em conta, ndo menos importante que os ja referidos, € a percepgdo

com que os formandos ficaram da sua propria aprendizagem

A Formagio deve ser avaliada tendo em conta o contetido programético, as actividades
pedagégicas e o(s) formador(es) do curso, bem como, o Ambiente Web Formativo que ¢
utilizado nos cursos e a Organiza¢do geral dos mesmos, pois, sdo os principais elementos que

permitem aferir o processo de ensino.

Sistema de E-Learning

Verificdmos que a pratica do E-Learning s6 é possivel mediante a existéncia de determinados -

componentes / elementos, a trabalharem para um objectivo comum - o ensino e a

aprendizagem. Por outro lado, o processo ensino-aprendizagem obriga a existéncia de fluxos

de informagéo.
Entfio, pode depreender-se que, no exercicio do E-Learning, est4 implicita a existéncia de um
sistema de informagdo vocacionado para o mesmo, ou seja, a existéncia de um Sistema de E-

Learning.

Qualquer elemento de uma organizagdo que contribua para o processamentolo da informagao
integra o seu Sistema de Informag@io (SI). Assim, um SI deve ser entendido como um
«..conjunto de elementos (fisicos, ldgicos, humanos e processuais/organizacionais) que,
mediante regras de relacionamento adequadas e a fins definidos, visam a produgdo e / ou

disponibiliza¢io da informagdo...” (Oliveira, 1996, p. 4).

Daqui sobressai que um SI é composto por Informagdo (elemento- nuclear), Materiais

(clemento fisico), Pessoas (elemento humano) e Processos (elemento logico e

processual/organizacional).

1°E o conjunto de “processos que governam a captura, distribuigdo, utilizagdo, partilha, criagdo, disseminagdo e

armazenamento da informagéo.” (Cacito, 2001b, p. 171)
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Sendo certo que todo e qualquer tipo de material que intervenha na actividade do SI € parte
integrante do mesmo, aquele que permite a automagdo de processos tem um contributo
determinante, como é o caso dos computadores.

Buckingham salienta que “Um Sistema de Informacgio é um sistema de actividade humana
(social) qﬁe pode envolver ou ndo a utilizagdo de computadores” (Buckingham et al, 1987, p.
18). ... ainda que conceptualmente seja aceitavel a existéncia de SI sem a participagdo de
computadores, a observagdo da realidade permite concluir que sdo muita raras as organizagGes
que ndo integram computadores no seu SI, surgindo assim as TI como um veiculo por
exceléncia para a disseminagdo da informagdo.” (Varajdo, 1998, p. 57)

De facto, a crescente adesio (implementagio e uso) das organizagbes as TI alterou
substancialmente os processos (devido 3s suas capacidades / possibilidades), tornando-as o
elemento material principal do SI.

No fundo, ha luz da realidade actual, um “SI é combinagdo de procedimentos, informagio,
pessoas e T1, organizadas para o alcance de objectivos de uma organizag&o.” (Alter, 1992, p.
.

A composigio de qualquer SI (como ¢ o caso de um Sistema de E-Learning) envolvers, entéo,

quatro elementos-base aglomeradores:

- INFORMACAO;
- TECNOLOGIAS;
- PESSOAS;

- PROCESSOS

No caso especifico de um Sistema de E_Learning, por se tratar de um SI suportado por TIC

(SVTIC), o elemento tecnologias focaliza-se nas TIC
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Como timos Vvisto, o Sistema de E-Learning é um Sistema de Informagio vocacionado para o

E-Learning, portanto, é composto por todos os elementos-base de um sistema de informagdo e

por todos os elementos da sua especificidade, podendo representar-se da seguinte forma:

INFORMACAO:

- Materiais

- Conteudos

TECNOLOGIAS:

- Hardware

- Software

PESSOAS:

- Formador

- Formando

PROCESSOS:
- Ensino-Aprendizagem

Avaliacao

Figura 3 : Componentes do Sistema de E-Learning

Fonte : compilado pelo autor.

Embora seja constituido por tecnologias de software, o Ambiente Virtual de E-Learning esta

também dependente das tecnologias de hardware, como ¢ facilmente compreensivel. Por outro

lado, o AVe-L proporciona os processos que permitem estabelecer a ligagdo entre os restantes

elementos do Sistema de E-Learning, ou seja, estabelece a ligagdo entre as Pessoas em si

mesmas, e entre as Pessoas e a Informagio. Poder-se-4 dizer entdo que o AVe-L ¢ ponto (ou,

eixo) de encontro de todos os elementos do SE, como ilustra a figura seguinte.
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Figura 4: O AVe-L como eixo dos elementos do SE.

Fonte: compilado pelo autor.
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Ambiente Virtual de e-Learning (AVe-L)

Conceito de AVe-L

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem definir-se como “... ambientes baseados em
computadores que sdo sistemas relativamente abertos, permitindo interac¢Ges e contactos com
outros participantes e fornecendo acesso a um largo espectro de recursos.” (Wilson, 1996, p.8)
De salientar qué os Ambientes Virtuais de Aprendizagem diferenciam-se de outros géneros de
ambientes (semelhantes), como por exemplo, os ambientes de aula baseados em
computadores, nos quais os computadores sdo utilizados comb ferramentas de apoio as
actividades realizadas na sala de aula e aprendizagens dai decorrentes; (Wilson, 1996),

outros ambientes de ensino similares ajudados por computadores.

Eficdcia de um AVe-L
Determinantes da eficacia

A figura a seguir mostrada representa o modelo proposto por Ahmad, Ives and Piccoli (2001)

para a explicagdo da eficicia de um AVe-L na formagio e treino profissional.
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Human
Dimension

Students

Instructors

Design
Dimension

Learning Model

Technology

Learner Control

Content

Interaction

Effectiveness

PERFORMANCE
Achievement
Recall
Time on task

SELF-EFFICACY

SATISFACTION
Evaluation of the
learning experience
Drop rate
Anxiety

- Figura 5 - Dimensoes e Aﬁtecedentes da Ef:lc;ma de um AVe-L.
Fonte: Piccoli, Ahmad and Ives (2001).




Como se pode ver, Piccoli Ahmad and Ives (2001) comsideram existir duas grandes
dimensdes — a dimensio Humana e a dimensio Formal / Estrutural — que aglomeram os
antecedentes (causas ou factores) determinantes da eficacia: o Estudante e o Instrutor (no caso
da dimens3o humana) e o Modelo de Ensino-Aprendizagem, a Tecnologia, o Controlo por
parte do Estudante, o Contetido e a Interacgdo (no caso da Estrutura do AVe-L). Os ditos
autores identificam também os principais aspectos (relativos a cada um dos factores citados)

que influenciam directamente a eficacia do AVe-L.

Aluno

Em qualquer ambiente educativo o estudante é o elemento principal, em especial, num
ambiente virtual, no qual o estudante é colocado no centro do processo ensino-aprendizagem
‘por for¢a’ do aproveitamento e uso das TIC, facto que provoca a mudanga do controlo e
responsabilidade do processo para o estudante. Desta forma, o sucesso da formagio esta
directamente ligado 3 maturidade e motivagdo do estudante (Leidner and Jarvenpaa, 1995).
.De facto, Hiltz (1993) concluiu que a eficicia do ensino-aprendizagem em ambientes virtuais
comparativamente aos ambientes tradicionais ¢ semelhante no caso do estudante maduro e

motivado, nfio acontecendo o mesmo no caso do estudante menos maduro € motivado.

Portanto, este tipo de ambiente é mais apelativo para o estudante adulto ndo tradicional (que
geralmente tem condicionantes profissionais e familiares) para o qual o seu elevado grau de
flexibilidade (em termos de tempo e espago) facilita o conciliar das mesmas com o estudo,

contribuindo para a motivagdo do estudante

Por outro lado, o ambiente virtual requer uma ampla interacgdo de todos os participantes com
as TIC’s, o que faz com que aqueles que se sentem ‘confortaveis’ € optimistas perante elas
tenham niveis de ansiedade mais baixos (Piccoli, Ahmad and Ives, 2001). Este conforto e
optimismo geralmente esté associado s anteriores experiéncias com ambientes virtuais que o
estudante tenha tido, quer em termos de quantidade (n.° de experiéncias e consequentemente
de aptiddes adquiridas), quer em termos de qualidade (boas versus mas), pois estas traduzem-

se na interiorizagdo de estratégias de aprendizagem adequadas.
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Por ultimo, um aspecto que também pode influenciar o sucesso no ensino-aprendizagem tem a
ver com a crenga do estudante relativamente ao ambiente virtual. Se o estudante consciente ou
inconscientemente ndo acredita num determinado ambiente virtual é previsivel o fracasso para

aprender nele (Piccoli, Ahmad and Ives, 2001).

Instrutor

Ao pesquisarem acerca de ambientes de aprendizagem de tecnologia intensiva, Webster and
Hackley (1997) detectaram algumas caracteristicas do instrutor que influenciam a eficicia do
ensino-aprendizagem em tais ambientes, como sejam: A Atitude (positiva) perante a
tecnologia; o Controlo da tecnologia e o Estilo (interactivo) de ensinar. (Webster and Hackley,
1997) Outros aspectos também a ter em consideragdo sdo a Auto-Eficacia e a Disponibilidade
do instrutor (Piccoli, Ahmad and Ives, 2001) do instrutor.

Modelo de Ensino-Aprendizagem

O modelo de ensino-aprendizagem (explicito ou implicito) € o factor central do seu processo
(Leidner and Jarvenpaa, 1995) De uma forma geral, os modelos de ensino-aprendizagem
perfilham uma de duas perspectivas distintas (ou, as duas, simultaneamente): a Objectivista
(ou, tradicional) e a Construtivista. Enquanto a primeira segue a filosofia de que a
aprendizagem deriva da simples transferéncia de conhecimentos para o aprendiz, a segunda
considera que a aprendizagem deriva do desenvolvimento de modelos abstractos de

representagdes da realidade. (Piccoli, Ahmad and Ives, 2001)

Claro que, a concepgdo do AVe-L ¢é ditada / muito influenciada pelo modelo de ensino-

aprendizagem adoptado, repercutindo-se, em ultima analise, na sua eficicia. (Leidner and

Jarvenpaa, 1995) Porém, este estudo ndo tem como objectivo discutir e estudar diversas
possibilidades de modelos de ensino-aprendizagem e seus factores de associagdo a eficicia
dos respectivos AVe-L, mas sim estudar um modelo especifico (que se enquadra na

perspectiva Objectivista) e verificar a sua repercussio na eficicia do AVE-L respectivo.
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Tecnologia

Trés dos principais factores determinantes da eficicia de um AVe-L sio a Qualidade,
Seguranga e 0 Acesso ao hardware e software necessarios / implicados, porque tém influéncia
no relacionamento (mais ou menos ‘afectivo’) do aluno com as tecnologias em causa e, por
consequéncia, na sua experiéncia de ensino-aprendizagem neste tipo de ambientes. (Hiltz,
1993; Webster and Hackley, 1997)

Determinados modelos (teéricos) de ensino-aprendizagem encontram um suporte mais
adequado em certas tecnologias de e-Leamning (Leidner and Jarvempaa, 1995), podendo
também a mesma tecnologia ser usada como suporte a diferentes modelos / filosofias de
ensino-aprendizagem, dependendo da forma como foi implementada e estd a ser usada.
(Clark, 1994; Collins, 1995) “Um férum electrénico com a tecnologia de ‘board’ para a
discussdo é um exemplo apropriado. Se o instrutor a usa para ripida e publicamente responder
as questdes colocadas pelos alunos, tal como ¢ feito nas aulas praticas presenciais, o
procedimento é consonante com um modelo objectivista. Pelo contrario, se o instrutor
promove a discussdo assincrona através do meio, facilitando a exploragéo da mateéria pelo
aluno, induzindo-os & conversagdo e construgdo do significado, o procedimento ¢ consonante

com o modelo construtivista. (Piccoli, Ahmad and Ives, p. 407, 2001)

Controlo pelo Aluno

Faz mais sentido falar-se em Controlo pelo Aluno nos “...projectos formativos onde os alunos
tomam as suas proprias decisdes em relagdo ao caminho ou curso dos eventos relativos ao
ensino” (Williams, p. 957, 1996). Portanto, o Controlo do Aluno pode definir-se como o
“...grau de liberdade que os alunos podem exercer sobre o ritmo, sequéncia e contetddo do
" ensino num ambiente de ensino-aprendizagem. O contetido refere-se ao material de ensino
disponibilizado ao aluno; o ritmo refere-se a taxa de apresentagdo do material e o tempo gasto
em cada médulo; a sequéncia refere-se & ordem de apresentagdo do material.” (Piccoli,

Ahmad and Ives, p. 408, 2001)
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O sucesso na implementagdo de solugdes, para um largo espectro de alunos, que lhes
permitam o controlo, maior ou menor, do processo de aprendizagem, passa por concebe-las na
filosofia da ajuda aos alunos na medi¢io do seu progresso e necessidades educativas.
(Steinberg, 1989) Para Williams (1996), as principais estratégias educativas a ter em
consideracdo para facilitar o controlo do processo de aprendizagem aos aluno e obter sucesso
nisso tém a ver com: a informagdo frequente e directa dos alunos, o ensino da auto-medigdo

continua dos seus progressos e da eficaz auto-monitorizagio da aprendizagem.

Contetido

O estudo assistido a distincia por computador é, na maior parte dos casos, um método de
ensino / formagdo eficaz para modelos de ensino-aprendizagem objectivistas, ou seja, para
modelos que recorrem principalmente 3 transferéncia de conhecimento explicito (Piccoli,
Ahmad and Ives, 2001), enquanto, os métodos que se suportam essencialmente de tecnologias
que promovem a comunicagio e interacgdo sdo mais eficazes para a transferéncia e partilha de
conhecimento tacito, ou seja, para o desenvolvimento de aptiddes e praticas, e para a
construcio de conceitos, logo mais vocacionados para modelos ensino-aprendizagem
colaborativos e construtivistas. (Leidner and Jarvenpaa, 1995) Portanto, os AVe-L

sdo apropriados para um largo espectro de tipos de temas / conteudos ¢ materiais.
Actualmente, a tendéncia € para a existéncia, cada vez mais de AVe-L que contemplam
solugdes abrangentes, no sentido de se adaptarem as mais diversos métodos de ensino e tipos
de conteudos, embora ainda prevalegam os ambientes mais vocacionados para modelos

objectivistas com alguma componente interactiva (comunicativa e colaborativa).

Interacgdo
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Como j4 se viu em anterior ponto x deste documento, -a interac¢do pode verificar-se em dois
) . P o 11 ; 12

regimes temporais de comunicagdo diferentes: sincrono " e assincrono . Contudo, o grau de

interacgdo que se pode verificar em determinado curso depende principalmente da atitude /

vontade dos seus intervenientes. Uma elevada frequéncia de participag@o, €, de intervengdes

oportunas, sdo, no fundo, dois factores que ditam o nivel e qualidade da interac¢io,

constituindo até, pré-requisitos de sucesso em sistemas mais abertos € com métodos mais

colaborativos.

Se, por outro lado, a interac¢do (elevada) atenua os possiveis sentimentos de isolamento, .
confusdo e ansiedade a que os alunos estdo sujeitos neste tipo de ambientes de ensino-
aprendizagem, por outro, ela desempenha um papel importante no controlo, pelo aluno, do seu
ritmo de aprendizagem, porque, pde ao seu dispor informagdes (incluindo, as que provéem de
outros intervenientes) ¢ meios que lhe permite avaliar o seu progresso e necessidades

educativas. (Romiszowski and Mason, 1996)

Por exemplo, os alunos ndo s6 utilizam as mensagens (de correio electrénico) para colocar as
suas questSes € comentarios, mas também acompanham / seguem as intervengSes dos outros
(podendo responder ou nio), o que estimula uma resposta as mesmas, com o entendimento
que cada um faz do tema / questdo, o que permite a cada um dos alunos medir o seu
conhecimento e avaliar o seu progresso. Portanto, a comunicagio d4 aos alunos uma

ferramenta de monitorizagdo da aprendizagem.

Mensuragio da Eficacia

“A eficacia sempre foi historicamente medida em termos da realizagdo dos objectivos e
satisfagdo dos estudantes (Piccoli, Ahmad and Ives, 2001, pag. 410).” Quer no contexto
académico, quer no contexto profissional, a Satisfagdo tem sido um pardmetro largamente

utilizado para medir a eficicia de um AVe-L (dlavi, 1994; Alavi et al., 1995). “Nos

11 A transmissdo e recepgio de contetidos acontece a0 mesmo tempo, o que implica que o formando e o formador t8m que
estar em comunicagio directa. Geralmente, esta modalidade obriga 4 definigio de horirios de funcionamento

12 A transmissio e recepgio de contetidos nfio acontece a0 mesmo tempo, o que implica que o formando e o formador nio
estdo em comunicacgdo directa (mas sim, diferida). Esta modalidade tem a vantagem de ndo obrigar a definigfio de horarios de
funcionamento, podendo o formador escolher a hora que mais lhe convier para receber as suas ligoes
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adicionimos a auto-eficicia computacional13 como uma dimensdo da eficicia da
aprendizagem devido 4 sua relevincia no desenvolvimento de aptidoes relativas as

Tecnologias de Informagdo (Piccoli, Ahmad and Ives, 2001, pag. 410)”.

Nesta ordem de ideias, a “framework!*’de Piccoli, Ahmad and Ives (2001) aponta como

variaveis adequadas para a mensuragdo da eficicia de um AVe-L:

1) A Performance do estudante; _
2) A Auto-Eficicia Computacional do estudante;
3) A Satisfagdo do estudante.

Para os referidos autores:

- A Performance do estudante pode ser medida a partir dos parametros:

- Resultados Obtidos (pelos estudantes nas provas executadas, que foram avaliadas e
classificadas);

- Tempo de Execugio das Tarefas (de caracter pratico) executadas pelos estudantes;

- Desempenho demonstrado pelos estudantes nas | “chamadas” (de caracter

questionador e aplicativo dos conhecimentos adquiridos).

- A Satisfagdo do estudante pode ser medida a partir dos pardmetros:
- Avaliag@o da Experiéncia vivida;
- Taxa de Desisténcia de alunos;

- Nivel de Ansiedade denotado pelos alunos ao longo do ensino-aprendizagem.

A figura seguinte resume o que foi referido.

13 A Auto-Eficicia Computacional define-se como o juizo que o aluno faz a seu préprio respeito em relagdo a sua capacidade
ara executar uma determinada tarefa utilizando o computador (Compeau and Higgins, 1995).
4 Uma “framework” é uma estrutura (ou, “esqueleto”) de trabalho (ou, pesquisa) que representa de forma simplificada a
realidade de determinada tematica / problema cientifico, identificando e relacionando as suas principais varidveis e ignorando
0 acessorio (baseado em Silva, 2002).
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Eficacia

PERFORMANCE

Realizagdo / Sucesso / Cumprimento
Desempenho nas Chamadas
Tempo de Execugio das Tarefas

AUTO-EFICACIA
COMPUTACIONAL

SATISFACAO

Avaliagio da Experiéncia
Taxa de Desisténcia
Nivel de Ansiedade

Figura 6 - Variaveis e Pardmetros para a mensuragio da eficicia de um AVe-L.

Fonte: Piccoli, Ahmad and Ives, 2001.
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A INVESTIGACAO

Construcio do Modelo da Investigacio

Especificagio e delimitacdo do problema e da investigagio

Pretende-se através desta dissertagdo verificar se 0 AVe-L é um ambiente capaz (eficaz), na
perspectiva do processo ensino-aprendizagem, para a prética do e-Learning, na modalidade de
Ensino Assistido a Distancia, em contexto organizacional. Assim, tem como objectivo nuclear
determinar se o referido tipo de ambiente é eficaz para a transmissdo e aprendizagem de
conhecimentos, baseada no método de Ensino Assistido a Distidncia, na formagdo dos

profissionais de uma organizagdo cujo ‘core-knowledge’ se situa na area das TIC?
Portanto, a principal questdo que norteia este trabalho ¢:

- Sera que o Ambiente Virtual de e-Learning ¢ eficaz para a transmiss3o e aprendizagem de
conhecimentos, através do método de Ensino Assistido a Distincia, na formagido dos
profissionais de uma organizagio, em que os conhecimentos na area das TIC tém um papel

determinante para o seu desempenho?

Para a concretizagdo do objectivo nuclear desta dissertagdo é necessario conhecer a priori,.
com profundidade, as potencialidades de um AVe-L vocacionado para o tipo e método de
formacdo referidos. Portanto, pretende-se também (como objectivo complementar ao
objectivo nuclear) estudar as principais capacidades e funcionalidades do género de ambiente

referido.
Esta pretensio advem da resposta a seguinte questdo:

- Quais as principais capacidades e funcionalidades de um AVe-L vocacionado para a

formagao profissional através do método de Ensino Assistido a Distancia?
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Modelo teorico de suporte a investigacdo

Neste ponto sera construido e apresentado o modelo que fundamenta a escolha das variaveis e

indicadores a estudar.

Como se pretende verificar se 0 AVe-L (vocacionado para o método de Ensino Assistido a
Distincia) é eficaz para a transmissdo e aprendizagem de conhecimentos, na formagdo dos
profissionais de uma organizagdo, adoptarei como referencial de partida a ‘framework’ de

Piccoli, Ahmad and Ives (2001), que, como ja se viu, se adequa a problematica em causa.

Em qualquer processo produtivo (de bens ou servigos), a tnica forma de aferirmos se
determinada prética nele incluida atinge os objectivos desejados consiste sempre na anéalise do
produto final obtido (com a contribui¢io dessa pratica) em fungdo dos objectivos previamente
definidos.

Neste caso, como a pretensdo é verificar se o AVe-L (vocacionado para o método de Ensino
Assistido a Distincia) é eficaz para a transmissdo e aprendizagem de conhecimentos na
formacdo dos profissionais de uma organizagdo, devemos analisar os formandos (produto
final) que foram sujeitos a esse tipo de ambiente (processo produtivo), a3 luz dos
conhecimentos obtidos relativamente aos objectivos de aprendizagem previamente
estipulados. Para se conseguir verificar o (in)sucesso da aprendizagem de conhecimentos, e,
no sentido de objectivar ¢ mais possivel essa anélise, torna-se essencial analisar resultados a
isso relativos. E do senso comum que em qualquer processo ensino-aprendizagem, é através
da avaliagdo que se obtém esses resultados. Portanto, terei também em consideragdo os
. aspectos mais pertinentes derivados da Avaliacdo da aprendizégem (inerente a formagéo

através de um AVe-L). (ver ponto intitulado “Avaliagdo™)

A ‘framework’ de Piccoli, Ahmad and Ives (2001) aponta as varidveis Performance, Auto-
Eficacia Computacional e Satisfagdo, relativamente ao aluno, como as principais variaveis de

medi¢do da eficdcia de um AVe-L.

Enquanto a Performance e a Satisfagcdo do Aluno devem indubitavelmente ser tidas em conta
na aferi¢do da eficicia de qualquer AVe-L (como se depreende da leitura do ponto intitulado

“Mensuragdo da Eficicia™), a Auto-Eficacia Computacional é uma varidvel mais adequada
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para os AVe-L vocacionados para o treino empresarial (‘corporate training’), tal como
referem os proprios autores ao dizerem: “No6s adiciondmos a auto-eficicia computacional'®
como uma dimensdo da eficicia da aprendizagem devido & sua relevincia no
desqnvolvimento de aptiddes relativas as tecnologias de informagio (Piccoli, Ahmad and Ives,
2001, pég. 410)”. Portanto, tendo em consideragdo que o presente estudo se focaliza nos
AVe-L vocacionados para o EAD (Estudo Assistido a Distincia), a dita variavel ndo serd tida

em consideragio.

A Realizagdo ou Sucesso formativo (ou, cumprimento dos objectivos), as Chamadas (ou,
provas orais) e o Tempo de Realizagdo das Tarefas por parte dos alunos sdo os pardmetros -
que compdem a varidvel Performance do Aluno na ‘framework’ dos referidos autores. Por
outro lado, como ja se viu no ponto intitulado “Avaliagdo”, o desempenho do aluno pode ser
medido através dos pardmetros da sua avaliagdo, ou seja, através dos resultados que ele
obteve nos diversos momentos / elementos (testes, trabalhos, exercicios praticos, etc) de
avaliag:ﬁo' que lhes foram atribuidos, bem como através de aspectos que nos déem indicagGes
acerca do seu nivel de interacgdo com os restantes elementos (humanos e materiais) do
processo produtivo (como por exemplo, a quantidade e qualidade das mensagens de correio
electrénico e das discussdes online), para além da percepgdo com que os formandos ficaram
da sua propria aprendizagem — Auto-Avaliagdo da Aprendizagem. Portanto, os pardmetros da

Performance do Aluno podem, na minha perspectiva, agrupar-se em trés variaveis:

1) Aproveitamento do aluno;
2) Auto-Avaliagdo da Aprendizagem, e;

3) Nivel de Interac¢do do aluno;

No que respeita & variavel Satisfagdo do Aluno, Piccoli, Ahmad and Ives (2001) contemplam
os pardmetros Avaliagdo da Experiéncia de Aprendizagem, Taxa de Desisténcia e Ansiedade.
Ao se pronunciar sobre a sua propria experiéncia de aprendizagem o aluno est4,
implicitamente a avaliar a formac@o que lhe foi prestada, o que quer dizer que os parimetros

que compdem este tipo de avaliagdo sdo aqueles acerca dos quais o aluno se deve manifestar,

15 A Auto-Efic4cia Computacional define-se como o juizo que o aluno faz a seu-préprio respeito em relagdo a sua capacidade
para executar uma determinada tarefa utilizando o computador (Compeau and Higgins, 1995).
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Frydenberg reforga a adequabilidade dos aspectos referidos, ao dizer que “A avaliagéo que os-
estudantes fazem da sua propria experiéncia de aprendizagem deve incluir as seguintes dreas

de questdes:

- Contetdo do curso;

- Material do curso;

- Instrutor;

- Servigos online para o aluno, ¢;

- Comentarios (aspectos) gerais (Frydenberg, 2002, p. 1)”.

Importa aqui salientar os Servigos online, nos quais se deve incluir ndo s6 o Ambiente web
formativo (pois ele, em si mesmo, proporciona servigos tecnologicos de suporte ao ensino-
aprendizagem), como também, todos os servigos de apoio ao seu melhor
funcionamento/utilizagdo. A este proposito Pallof and Pratt (1999) referem a disponibilidade,
funcionalidade e utilidade do Ambiente web para o ensino, bem como, o apoio técnico

subjacente a utilizagdo desse ambiente.

Se ndo restam duvidas que a Taxa de desisténcia, ou, utilizando urﬁa palavra mais
aglomeradora, o Abandono, é claramente um pardmetro importante na determinagdo da
satisfacdo do estudante, tal nio é tdo claro relativamente ao Nivel de Interac¢do. Contudo
achei necessario acrescentar este parAmetro, porque, quanto mais satisfeito se sentir o aluno
ao longo do processo formativo mais tendéncia tém para se dedicar € empenhar, logo, para
participar activamente no mesmo, o que ¢ o mesmo que dizer, para interagir mais. De resto,
Piccoli, Ahmad and Ives (2001) consideram a Interac¢do como um factor determinante da

eficacia de um AVE-L (ver ponto x deste documento).

Relativamente ao factor Ansiedade, os autores anteriormente referidos ndo acrescentam nada,
em especial, de forma a clarificar o que estd em causa. Porém, no meu trabalho de pesquisa
encontrei referéncia & Ansiedade Computacional num ‘paper’ de Igbaria and Parasuraman, no

X3

qual é dito que a Ansiedade Computacional ¢ “...a tendéncia dos individuos em estar
" preocupados, receosos e medrosos acerca do uso actual e futuro dos computadores” (Igbaria
and Parasuraman, 1989, p. 375). Outros autores acrescentam que a “Ansiedade
Computacional é geralmente valida para um estado, em vez de uma tendéncia, o que sugere

que é maledvel dando as condi¢des apropriadas e/ou intervengGes para controlar a ansiedade.”
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(Brown, Fuller and Vician, ano, p. 8) e que os factores associados  ansiedade computacional
geralmente estudados s3o: a prévia(s) experiéncia(s) com computadores, 0 sexo, a idade, € a
performance em cursos relacionados com o uso do computador. (Maurer, 1994; Rosen and
Maguire, 1990) Porém, “A evidéncia de a idade e o sexo prognosticarem a ansiedade
computacional é na melhor das hipéteses inconsistente, ji que alguns estudos encontraram
uma significativa associagdo e outros ndo. De qualquer modo, a ansiedade computacional foi
constantemente associada ao decréscimo, e até evitar, do uso das tecnologias de informagdo.”
(Brown, Fuller and Vician, ano, p. 8) Portanto, esta varidvel ndo sera tida em consideragdo no

modelo de pesquisa, dada a inconsisténcia e subjectividade.

A figura a seguir apresentada ilustra e resume as varidveis anteriormente focadas, que

constituem o modelo de base para o estudo de caso.
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Eficacia AVe-L

GESEMPENHO DO FORMANDO SATISFACAO DO FORMANDO\
Aproveitamento Abandono
Auto-Avaliagio da Aprendizagem Avaliagio da Experiéncia
Nivel de Interacaio Nivel de Interacaio

Figura 7 - Variaveis para a mensuragio da eficicia de um AVe-L.

Fonte: o autor.

Como é 6bvio, a estas varidveis estardo associados indicadores concretizaveis em resultados /
classificagdes (quer sejam de caricter quantitativo ou qualitativo) que nos dardo as suas

medigdes.

Variaveis e Indicadores a analisar

O quadro seguinte apresenta as varidveis e respectivos indicadores adoptados, tendo em
consideragio as variaveis do modelo anteriormente apresentado (e seus aspectos teéricos de

base) e as 1imita<;6es16 inerentes a recolha de dados na empresa em causa.

16 Tais limitagdes foram causadas por diversos motivos, a saber: inexisténcia de registos (quer em suporte papel, quer em
suporte electronico); ndo facultar de determinados dados por parte da empresa (por ndo achar conveniente, pretendendo que a
sua imagem seja preservada) e impossibilidade da recolha de determinado tipo de dados face as limitagdes inerentes a um
estudo de caso.



VARIAVEIS INDICADORES

# Classificagdo (quantitativa) do Unico teste de
avaliagdo realizado;
Aproveitamento . )
# Proporgdo do n.° de trabalhos resolvidos pelo
i t R
DESEMPENHO formando relativamente ao n.° total de trabalhos
propostos pelo tutor.
DO
FORMANDO
Auto Avaliagio da Aprendizagem
Nivel # N.° de Acessos, aos respectivos cursos, pelos
de formandos; :
Interacgao
w # N.° Mensagens Enviadas e Lidas pelos
formandos (no ambiente do respectivo curso).
# Tipo de desisténcia:
- Inicial;
- Intermédia;
Abandono #N. clle desisténcias de frequentar o respectivo
curso;
SATISFACAO # Propor¢do do n.° total de desisténcias
DO relativamente ao n.° total de formandos que se
FORMANDO inscreveram nos cursos.
# Contetido Programatico;
# Actividades Pedagogicas;
liags
%va 13%2\10 fla # Ambiente Web; (*2)
xperiéncia
# Organizag@o;
# Tutor(es).

Da sua leitura podemos verificar que os indicadores a ter em consideragdo para o estudo de

caso sao:
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- Para o Nivel de Interacgao dembnstrado pelo formando - o Numero de Acessos (por parte do
formando) ao seu curso, €, o0 Numero de Mensagens Enviadas e Lidas pelos formandos, no
contexto dos respectivos cursos situados no ambiente web para a formagdo. Neste particular,
saliente-se que apenas me foram fornecidos dados acerca dos formandos, logo ndo sera
possivel analisar o nivel de interacgdio dos tutores, aspecto também importante para o

apuramento do nivel de interacgdo global.

- Para o Aproveitamento do Formando — o Resultado obtido pelo formando no unico Teste de
Avaliagio (respondido presencialmente) do curso'’ e a Taxa de Realizagdo de Trabalhos (O
Numero de Trabalhos Resolvidos pelo formando, em fungdo do numero de trabalhos

propostos pelo formador);
- Para o Abandono — a Taxa de Desisténcia de frequentar e concluir o curso;

Na entrevista efectuada ao Coordenador para a Formagio Tecnolédgica e de Servigos da “PT
Inovagdo” houve a preocupagio de tentar obter, entre outras informagdes, a sua sensibilidade /
opinidio no que toca aos principais aspectos em que se podem concretizar a Auto-Avaliagdo da
Aprendizagem e Avaliagio da Experiéncia do formando, neste segundo caso, tendo como
indicadores de referéncia os factores Conteudo, Actividades Pedagogicas, Ambiente Web
Formativo e Organizagdo, pois foram os factores referidos pelos autores anteriormente

citados. Desta forma, concluiu-se através da referida que:
- A Auto-Avaliacdo da Aprendizagem pode ser analisada através da percepgdo / opinido dos
formandos acerca da sua Motivagdo, da sua Participagdo e do seu Sucesso no atingir dos

Objectivos, relativamente ao processo de aprendizagem.

- A Avaliagio da Experiéncia pode ser efectuada através da percepcdo / opinido do formando

sobre:

- Para o Contetido Programatico do curso:

17 Neste caso, irei utilizar a palavra “curso” como sinénimo de “ac¢io de formagdo”, embora na pratica elas
tenham um significado ligeiramente diferente. De facto, um curso pode conter varias acgdes de formagao
(realizadas em diferentes periodos de tempo), desde que estas versem sobre a mesma tematica. Como este estudo
recai sobre um conjunto de acgdes de formagio realizadas no mesmo periodo temporal (2.° semestre de 2002), €
possivel simplificar a linguagem através da referida associagao.
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- A Utilidade / Contributo que os conteudos do curso térﬁ para a fungdo
profissional que o formando desempenha; '

- A Defini¢do (clarificagdo e adequagdo) e Cumprimento dos objectivos do
curso;

- A Quantidade da Documentagdo distribuida e a adequabilidade do seu
conteudo;

- A duracdo do curso e dos seus moédulos componentes;
- Para as Actividades Pedagogicas do curso:

- A sua Organizagéo;

- A Motivagdo e Participacdo do grupo perante elas;

- Para o Ambiente Web Formativo utilizado no curso, a Utilidade (em termos do

processo de aprendizagem) do mesmo no que toca:

- As Sessdes de IRC para aulas on-line;

- A disponibilidade de links web sobre a matéria;

- A actualizagdo dos Contetidos;

- A Area de Conferéncias para esclarecimento de dividas;

- A complementaridade dos Trabalhos e Questdes sobre a matéria ;

- A disponibilidade do Histérico de Mensagens;
- Para a Organizagdo do curso:

- As Instalagdes e Equipamentos utilizados;

- O Atendimento prestado;

Por outro lado, acho importante recolher-se a opinido dos formandos relativamente ao

trabalho (no global) que foi desenvolvido pelos seus respectivos tutores.
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A opinido dos formandos acerca dos cursos (no global) que frequentaram pode servir-nos de
“barémetro” relativamente a conclusdo geral que se ird tirar a respeito da avaliagdo da

experiéncia por parte dos formandos.

E de salientar que, as funcionalidades escolhidas para a analise da utilidade Ambiente Web
Formativo s3o aquelas que o “Formare” (ambiente web formativo da “PT Inovagdo”)
disponibiliza para o desencadear dos processos ensino-aprendizagem, com especial incidéncia
para as funcionalidades vocacionadas para a actualizagdo de informagdo relativa aos
contetdos (designadas de Actualizacées de Conteudo, Links, Questées sobre a matéria e
Depdsito de Trabalhos) e execugdo dos processos de interacgdo entre os intervenientes no
processo formativo (designadas de Mensagens do Curso, Conversa On-Line e Ficheiros do
Curso), por contraposi¢do & Disponibilidade do historico de mensagens que abrange as

restantes funcionalidades ndo referidas.

Para a recolha dos dados necessarios relativos a alguns indicadores frisados tornou-se

necessario elaborar um questiondrio, que consta no apéndice 9.

Para estudar as principais funcionalidades do ambiente vocacionado para o género de
formagdo referida irei explorar / trabalhar exaustivamente a solucdo (que proporciona o
Ambiente Web Formativo) utilizada nos cursos em andlise. Portanto, aqui a perspectiva €
meramente a das fun¢Ges que os seus comandos disponibilizam (o que permitem fazer no

tocante ao processo ensino-aprendizagem da formagao) e sua organizagdo / estruturagao.
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Meétodo da investigacio
Estratégia
Para Yin (1994) as estratégias / métodos de investigagio possiveis sdo:

- A Experimentagdo;

- O “Survey” (Levantamento / Inspec¢io);
- A Analise de Arquivo;

- A Historia, ¢;

- O Estudo de Caso.

Cada uma das estratégias referidas pode ser usada com propositos: Exploratorio, Descritivo
ou Causal (Explanatério), mas, o Estudo de Caso é geralmente utilizado com propdsitos

exploratérios ou descritivos. (Yin, 1994)
Para a presente investigagdo serd adoptada a estratégia do Estudo de Caso, porque:

- “O Estudo de Caso é o método de investigagdo qualitativa mais amplamente usado
na investigagdo de sistemas de informagdo e propicia a compreensdo das interac¢des entre as
inovagdes na area da tecnologia da informagio e o contexto organizacional.” (Darke, Shanks
and Broadbent, 1998), sendo 1til, “(...) como meio para estudar o desenvolvimento dos

sistemas de informac3o e sua utilizagdo (...)” (Darke, Shanks and Broadbent, 1998)

- O proposito para o qual ira ser usado tem um caricter exploratério e descritivo;

3

- O Estudo de caso é aplicivel as investigagdes em que “... o controle que o
investigador tem sobre os eventos ¢ muito reduzido, ou, quando o foco temporal estd em
fendmenos contemporaneos dentro do contexto da vida real. (...) A necessidade de se utilizar
a estratégia de investigagdo ‘Estudo de Caso’ deve nascer do desejo de entender um fenémeno

social complexo.” (Yin, 1994)
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- O Estudo de Caso é adequado para investigagdes em que a problemdtica implica
avaliar uma intervengdio em curso para posteriores modificages com base nele. (Benbasat,

Goldstein and Mead, 1987)

De facto, as razdes apresentadas encaixam-se na problematica de base desta investigagdo,

dado que:

- Um Ambiente Virtual de E-Learning é uma tecnologia de informagdo (utilizada no
contexto organizacional) que pode ser considerada como parte integrante de um sistema de E-

Learning;

- A resposta s questdes colocadas implicam o estudo (através da exploragéo e

descri¢do) do AVe-L na perspectiva do utilizador;

- A formagio de pessoas através do E-Learning € & partida um fenémeno social -
complexo porque envolve relacionamentos (de caracter virtuais), quer no caso homem-

maquina, quer no caso homem-homem,;

- O investigador nio tem nenhum controlo sobre os eventos em causa (ndo interfere
sobre qualquer acto ou evento que possa modificar o nivel de desempenho ou satisfagido dos

formandos);

O E-Learning (e os Ambientes Virtuais de E-Learning, em particular) ¢ um fenémeno

contemporaneo no contexto da vida real;:

- A problemitica da investigagdo implica, na pritica, uma espécie de avaliagdo de

eventos decorrentes (neste caso, de ac¢des de formagdo) num determinado AVe-L;

Como se depreende da exposigdo anterior, as técnicas de recolha de informagao para o Estudo
de Caso basear-se-30 em documentos em papel, explora¢Zo e consultas da plataforma de e-
Learning implicada, bem como, passagem de questiondrios de satisfagdo dos utilizadores
(formandos) da mesma e pequenas entrevistas (de cardcter informal) as pessoas da

organizagdo em causa mais directamente responsaveis pela formagéo.
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Etapas

A pesquisa necessaria 3 elaboragdo desta dissertagdo foi orientada de acordo com as fases

constantes da figura seguinte.

{ Especificagdo do Problemﬂ

/r Revisdo Bibliogréﬁcaj’\

Modelo Inicial Estratégia de
de Investlgaq:ao Investigacdo

Modelo de
Investigagdo

Estudo de caso
/( Entrevistas

Documentaqao J Questlonanos

( Dados J

A

(Producﬁo de Informacao J

( Conclusdes J

Figura 8: Etapas da Investigagdo.
Fonte: Silva, 2003 (baseado em Caldeira, 1998).
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Primeiro definiram-se os objectivos relativos ao caso a estudar (de modo a que seja possivel

uma futura tomada de conclusoes.
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Informacgdo de suporte a investigacao
A Empresa, a Populagio e os Dados a estudar e suas Limitacées

A empresa “PTInovagdo” constitui um caso de uma organizagdo que proporciona o género de
formagdo profissional referida nos objectivos desta dissertagdo. Assim, para o estudo dos
diferentes aspectos (constituintes das varidveis) que permitem responder as questdes referidas
tornou-se necessario recolher dados junto da dita empresa, pelo que, tive que me deslocar por
varias ocasides as suas instala¢es (e 14 permanecer durante varios dias) para conseguir obter

os dados necessarios.
Estes dados tiveram duas fontes distintas:

1) A Plataforma “Formare”;

2) Os Formandos;

O acesso (de caracter interno e restrito) a plataforma permitiu-me obter os dados que estavam
registados na mesma, que tém essencialmente a ver com as informag¢des / materiais relativos
a0s cursos € com 0s processos virtuais de interac¢do verificados entre os intervenientes nos

cursos.

O acesso aos Formandos permitiu-me efectuar a passagem / resposta de inquérito (ver anexo
X), a partir do qual pude extrair os dados necessarios para o estudo dos factores que ndo

estavam contemplados nos dados da plataforma.

Este estudo tem como populagdo os individuos que frequentaram os cursos ministrados pela
PTInovacdo em regime de E-Learning (rotulados pela empresa de “cursos EAD”, ou seja,
cursos em Ensino a Distincia) durante o 2.° semestre do ano de 2002. A grande maioria dos
individuos fazem parte do pessoal do grupo “Portugal Telecom”, trabalhando para as diversas

empresas que o constituem.

Quanto a populagdo sdo tidas em conta duas dimensdes ligeiramente diferentes (consoante a

fonte de recolha de dados a que dizem respeito):
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- 156 formandos, no caso do inquérito, pois coincide com o nimero total de formandos que
realizaram os testes finais de avaliagdo, & data dos quais foi passado e respondido o

questionario;

- 167 formandos, no caso da plataforma, pois coincide com o niimero total de formandos que
estdo registados na plataforma (fazendo, a priori, a inscrigdo no respectivo curso) e que se

considera terem frequentado os cursos.

A proposito desta ultima dimensdo convém esclarecer que parti da assumpgdo que o acto da
inscri¢do ndo significa uma verdadeira certeza de possibilidade de vir a frequentar o curso,
mas tem apenas uma conotagdo meramente administrativa perante a intengio de o fazer, logo,
julgo ser errado ter-se em consideragio o nimero total de formandos inscritos como a medida
da dimensdo da populacgdo (relativamente aos dados extraidos do Formare). Assim, dos 183
formandos inscritos, 27 ndo realizaram o teste final de avaliagdo (inico factor de avaliagdo
directa dos formandos, sem o qual ndo € possivel, de acordo com o modelo de formagiio em
causa, atribuir uma classificagdo final ao formando e, portanto, concluir acerca do seu

aproveitamento), ou seja, ndo concluiram o curso para o qual se inscreveram.

Os quadros do Apéndice 7 apresentam os indicadores registados em cada um dos formandos
que nio frequentaram os seus respectivos cursos até ao final (nfo tendo, por isso, realizado o

teste final de avaliagdo). Uma observagdo grosseira dos dados permite-nos concluir
rapidamente que estes formandos participaram menos nos processos de interacgdo do que os

formandos que realizaram o teste. Porém, duas situagdes distintas sdo facilmente detectadas:
1.%) O formando desistiu de frequentar o curso logo no inicio do mesmo - Desisténcia Inicial;

2.%) O formando desistiu de frequentar o curso a meio do mesmo - Desisténcia Intermédia;

Na primeira situago estamos perante um tempo e nivel de frequéncia baixos, caracterizado

por alguns indicadores comuns aos formandos em causa que o confirmam, a saber:
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- Data da ultima entrada no curso muito préxima da data do inicio do mesmo (ndo
ultrapassando os 9 dias de diferenga, com um prazo médio de aproximadamente 4 dias).

- Reduzido numero de entradas no curso (de 0 a 5, com uma média aproximada de 2 entradas
por formando);

- Reduzido niimero de mensagens enviadas e lidas (de 0 a 2 ¢ de 0 a 9, com uma média
aproximada de 1 e 2 mensagens, respectivamente);

- Alguns formandos (6 em 16) nem sequer chegaram a efectuar a sua Apresentagio a turma.

Na segunda situacdo estamos perante um tempo e nivel de frequéncia algo superiores (a

primeira situagdo), caracterizado por alguns indicadores que o confirmam, a saber:

- Data da ultima entrada no curso sensivelmente a meio do prazo de duragdo do mesmo (entre
a data do inicio dos cursos e a data da dltima entrada por cada um dos formandos passaram-
se, em média, 38 dias);

- Razodvel numero de entradas no curso (de 7 a 21, com uma média aproximada de 13
entradas por formando);

- Razoavel numero de mensagens enviadas e lidas (de 1 a 4 e de 5 a 24, com uma média
aproximada de 2 e 12 mensagens por formando, respectivamente) no curso;

- Elaboragdo do Trabalho Intermédio por parte de quase todos os formandos nesta situagio

(apenas 2 formandos, em 11, ndo o efectuaram).

Portanto, na andlise do factor Iniciativas de Acesso e Comunicacdo, irei considerar como
dimensd3o da populagdo o nimero de 167 formandos (que corresponde i diferenga entre o
numero total de formandos inscritos, 183, € o nimero total de formandos que desistiram no
inicio do curso, 16), pelo que, o n.° de ocorréncias relativas aos ditos 16 formandos nfo serdo
tidas em conta, a saber, 10 mensagens enviadas, 39 mensagens lidas e 33 entradas no curso

(ver Apéndice 7, Quadro 12).

Na minha perspectiva, a Desisténcia Inicial deve ser encarada como uma muito provavel

consequéncia das restricdes pessoais / profissionais de cada formando (que

incompatibilizaram a frequéncia do curso). De facto, os formandos nesta situacio cedo
deixaram de interagir e praticamente ndo o fizeram (tendo apenas enviado / lido mensagen(s)
e entrado no curso, talvez, por mera curiosidade em conhecer de uma forma geral a

plataforma “formare”).
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Por outro lado, a Desisténcia Intermédia, dadas as suas caracteristicas, deve ser interpretada
como uma muito provavel consequéncia da inadaptagdo ao método de ensino (e respectivos
meios) em causa, porque diz respeito a situagdes em que os formandos tiveram tempo e
oportunidades suficientes para conhecer e se adaptar, minimamente, ao método de ensino em
causa. De facto, esses formandos acederam, em média, 13 vezes ao seu respectivo curso, num
espaco de tempo médio de 38 dias (numa duragdo total, em média, de 68 dias para cada

curso).

Na situagdo de Desisténcia Inicial enquadram-se 16 formandos (ver Apéndice 7, Quadro 12),
enquanto na situagdo de Desisténcia Intermédia enquadram-se 11 formandos (ver Apéndice 7,
Quadro 13).

Portanto, a dimensdo de 167 formandos para a populagdo deriva da diferenga entre o niimero

total de inscritos (183 formandos) e o numero total de desisténcias iniciais (16 formandos).

O Quadro 14 (do Apéndice 8) apresenta o resumo (por curso e na totalidade) dos dados dos

cursos que residem no Formare, nomeadamente:

- Numero de formandos Inscritos;

- Nimero de formandos que efectuaram (ou, nio) as respectivas Apresentagdes nos cursos;
- Numero de formandos que efectuaram o Teste Final,;

- Nimero de que efectuaram o Trabalho Intermédio;

- Numero de Mensagens Enviadas e Lidas;

- Niimero de Entradas nos cursos.

Produgdo da Informacgdo

A producdo da informagdio necessaria para a investigagdo teve como base os dados nela

implicados, e foi orientada pelas seguintes fases (baseadas no método proposto por De Ketele
and Roegiers, 1993):
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1.%) Recolha dos dados;

2.%) Criagdo de uma Base de Dados;
3.%) Tratamento dos dados;

4.*) Anélise dos dados;

5.%) Criagao da Informagao;

Em primeiro lugar elaboraram-se utensilios de recolha de dados adequados a cada situagdo
(questionarios, entrevistas, etc), depois constitui-se uma base de dados que aglomerou toda a
informacdo recolhida no sentido de facilitar e uniformizar o acesso & mesma necessaria para
cada andlise, em terceiro lugar efectuou-se o tratamento dos dados e, finalmente, procedeu-se

a analise dos dados previamente tratados e criagdo da informagao dai derivada.

Perfil genérico do Formando

A Idade, a Habilitagdo Literaria e a Fungdo Profissional de cada um dos formandos permite-

nos tragar o seu perfil genérico.

No que respeita a Idade, o Quadro 16 (do Apéndice 12) e o grafico abaixo apresentado
revelam claramente que a maior parte dos formandos (41%, ou seja, 65 formandos) se situam
na faixa etdria que vai desde os 30 anos (inclusivé) até aos 40 anos (exclusivé), por
contraposi¢do a faixa etaria da idade inferior aos 30 anos (exclusive) que conta com o menor
numero de formandos (37 formandos, ou seja, 24%), enquanto a faixa etaria dos formandos de

idade superior ou igual a 40 anos esta numa situacdo intermédia relativamente as citadas.
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Distribuigio das Idades dos Formandos

Figura 9 — Distribui¢io das idades dos formandos.

Porém, se observarmos o grafico abaixo mostrado, que apresenta o numero de formandos por

faixa etaria tendo em consideragdo intervalos de 5 anos, podemos apurar que:

- As faixas etarias [25;30[ e [35;40[ sdo as que registam os maiores numeros de formandos,
enquanto as faixas etdrias <25 e [30;35[ anos sdo as que registam os menores numeros € as

faixas etarias [40;45[ e >=45 anos registam nimeros que se situam entre os citados;
- As faixas etarias < 30 e [30;40[ anos tém como caracteristica comum o facto de contarem

com mais formadores nas suas metades superiores, ndo acontecendo o mesmo na faixa etaria

>= 4() anos.
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Nivel Etario dos Formandos

[35:400

(30:35(

[25;30]

<25

Observemos o seguinte grafico.

Distribuigao das Habilitagdes Literarias dos Formandos

@Até ac 9.° ano
m10.° a0 12.° ano

@Bacharelato / Licenciatura

50%

Figura 10 — Distribuigdo das habilitages literarias dos formandos.

Talvez porque os formandos sdo individuos que pertencem a um grupo empresarial cujas
areas de negodcio implicam o trabalho intensivo com o conhecimento, a maior parte dos

formandos tem formacdo de base superior (50% dos mesmos) ou entdo tem formagdo ao nivel
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do ensino secundéario complementar (42% dos formandos). Apenas 8% dos formandos:

possuem a escolaridade minima obrigatdria (ou menos que esta).

As fungdes / tarefas que os formandos desempenham diariamente no contexto da sua
profiss3o situam-se, maioritariamente (em 78% dos formandos) na Area Técnica, cabendo os
restantes 22Erro! Ligaaio invalida.% as restantes areas, em especial, a Area de Gestdo que

conta com 17% dos formandos, como se pode verificar no grafico a seguir apresentado.

= ¢ Prof

Distribuigiio das Fungbes P ionais dos For d

[ BAreaTécnica W AreaComercial [JAreade Gestaio O OulrasJ

Figura 11 — Distribuigio das fungdes profissionais dos formandos.

Em resumo, o formando tipico dos cursos de formacdo da “PT Inovagdo” tem uma idade
superior a 30 anos (nfo passando, na maior parte dos casos dos 40 anos), uma formagéo de
base superior ou ao nivel do ensino secundario complementar e desempenha fungdes

profissionais de caricter eminentemente técnico, como resume o quadro a seguir apresentado.

Partindo do principio que os intervalos de idades < 25 anos e >= 45 anos tém como limites
(inferior e superior) 20 e 55 anos, respectivamente, os formandos tém, em média, 37 anos de
idade (ver anexo x). O limite inferior de 20 anos justifica-se pelo facto de, geralmente, o
ingresso nesta empresa ndo se dar antes dessa idade, enquanto o limite superior de 55 anos se

justifica pelo facto de ser geralmente uma idade a partir da qual o trabalhador da “PT

Inovagdo” ndo faz parte de programas de formagdo, porque:
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- Desempenha um trabalho de caracter muito especializado acerca do qual ja possui bastantes

conhecimentos e experiéncia;

- Os custos a investir na sua formagdo ndo sdo rentabilizados suficientemente, pois ele esta

proximo da idade da reforma;

Caracteristicas Mais Frequentes do Formando Freq. (em %)

[30;40[ 41

Idade :
>=40 34
10.° ao 12.° ano 42

Habilitagbes

Bacharelato / Licenciatura 50
Fungdes Profissionais Area Técnica 78
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ESTUDO DE UM CASO
A empresa do estudo

Breve Apresentacio

Possuindo as suas instalagSes (nas quais uma 4rea consideravel é ocupada por laboratorios
especializados, dotados de recursos técnicos e humanos qualificados) nas cidades de Aveiro
(sede), Lisboa (po6lo) e Porto (pdlo), a “Portugal Telecom Inovagdo, S.A.” (normalmente
conhecida por “PTInovagdo™) foi constituida em 21 de Maio de 1999 e tem como actividade
principal garantir o processo de inovagdo da “Portugal Telecom, S.A.” e empresas

participadas (Grupo Portugal Telecom), através da prestagdo de servigos as mesmas.

O seu capital € detido (na totalidade) pela “Portugal Telecom SGPS, S.A.”, empresa-mée do
grupo, que é constituido pelas seguintes empresas: Portugal Telecom, PT Inovagdo, PT
Comunicag:ées, PTI, Marconi, TMN, PT Prime, PT Multimédia, Telepac, TV Cabo, Paginas
“Amarelas e Telesp Celular.

Com 50 anos de experiéncia e saber acumulados nos dominios da Engenharia, Gestdo e das
Operagdes, prossegue acgdes tendentes a aquisi¢do de conhecimentos, desenvolvimento e
integragdo de servigos e solugdes, prestagdo de servigos de engenharia e formagdo em
telecomunicagdes, eixos estratégicos que contribuem permanentemente para a modernizagdo

das empresas do grupo e das telecomunicagdes portuguesas.

Como a sua visdo é ser lider nas areas de conhecimento (através da sua captagdo e criacdo)
estratégicas para o desenvolvimento dos negécios (gerando valor) das empresas PT, tem como
missio “Promover o Processo de Inovagio ao nivel dos Servigos, Tecnologias e

Operagbes, por forma a:

- Adquirir e difundir conhecimentos que garantam a competitividade das Empresas PT nos

mercados nacional e internacional,
- Desenvolver e apoiar a implementagio de Servigos, Solugoes e Sistemas que satisfacam as

necessidades dos clientes, e diferenciem as Empresas PT face a concorréncia,
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- Demonstrar novos Servicos e Tecnologias, contribuindo para a sua introducdo

comercial”’

Neste sentido, a empresa cultiva e promove os seguintes valores aos seus profissionais: Saber

e Fazer, Espirito de equipa, Dedicagdo, Orientagdo para o cliente, Criatividade e Inovagdo.

A PT Inovagdo tem na Qualidade uma das suas prioridades permanentes, contando ja com

acreditacio / certificagio para as 4reas de actividade que constam no quadro a seguir

apresentado, tendo como objectivo a certificagdo global da Empresa até ao final de 2002. Este

desafio pressupde a aposta estratégica numa "cultura interna da Qualidade" para prestar um

servigco de exceléncia.

NTIDADE

PT Inovagao

ACREDITA CAO / CERTIFICACAO

Desenvolvimento ‘de Sistemas, 'Servigos de consuitoria,
Produgdo de sistemas, Servigos de apoio a clientes,
Servigos de calibragdo e ensaio, Servigos de ensaio de
conformidade, Servicos ‘ de formagao
NP EN ISO9001 Certificado. N°.: N.98/CEP.780 (p/
APCER) '

CETLAB
Laboratério de Redes Privadas e Terminais

Testes de Conformidade em Equipamentos Terminais
91/L.68
Extensdo ‘da acreditagdo a norma, NP EN ISO/IEC 17025

CETLCE
Laboratério de Calibragdo e Ensaios

Calibragdo de Equipamentos de Medidas Eléctricas e
Fibra Optica
- 91/L.57

Ensaios de Cabos de Fibra ~ Optica para
Telecomunicagdes
- 94/L..139

Quadro: AREAS DE ACTIVIDADE j4 certificadas da PT Inovagdo

Fonte: http://www.ptinovacao.pt/h_qualidade.htm

84



Para além do territorio nacional, os produtos e solugdes da PT Inovagao, encontram-se ja
presentes em alguns paises dos continentes africano e americano, como se pode depreender da

observagio da seguinte figura.

1 PORTUGAL

1) BOTSWANA

% BRASIL

& CABO VERDE

$4 GUINE-BISSAU

£ MARROCOS

£ MOGAMBIQUE

1'S. TOME E PRINCIPE

Figura 12 - Mercados para os produtos e solugdes da PT Inovagdo.

Fonte: http://www.ptinovacao.pt/h_actividade.htm.

Alguns desses produtos, foram mesmo instrumentais na eficicia da estratégia de
internacionalizaco e no sucesso das operagdes do Grupo PT em mercados distantes. E o caso
do BABY, o primeiro cartdo pré-pago langado pelo maior operador mével da América Latina,
a Telesp Celular de Sio Paulo, ¢ integralmente assente na plataforma IN da PT Inova¢do. O
sucesso repetiu-se recentemente em Marroces na Meditelecom, € noutros investimentos

internacionais do Grupo PT.

De assinalar foi também o contributo para a resposta da PT na satisfagdo da procura
decorrente do crescimento explosivo dos servigos méveis. Igualmente crucial foi a
contribui¢do técnica para a viabilizar a transi¢do para um mercado liberalizado que, sem
- sobressaltos, a PT possibilitou, designadamente através da implementagao do Novo Plano de

Numeragio nacional langado, com éxito, em 31 Outubro de 1999.
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A banda larga, o Multimédia e o IP so, também, as pedras de toque da NOVA ECONOMIA
cuja banalizagio estd a provocar alteragdes profundas nos paradigmas das relages
comerciais. Estas exigem solugdes de comunicagde seguras, securizadas, flexiveis e fiaveis,
assentes em novos suportes, acessiveis em novos Servigos, e disponiveis em redes

convergentes em que a mobilidade é um aspecto inquestionavel.

Esta cada vez maior abrangéncia do seu mercado de actuagio tem-se traduzido no alcangar de
bons resultados liquidos, de que é exemplo o ano de 2001, cujo valor (9042766 €) atingiu o
triplo do valor analogo referente ao ano de 1999 (que foi de 3094338 €), demonstrando um

bom crescimento no triénio em causa.

Dominios e Competéncias

A PT Inovagdo assume nos seus estatutos a vocagdo para a criagio de servigos e solugbes que
reforcem a competitividade e lideranga das empresas do Grupo PT. Na Empresa o processo de
inovacdio ocorre ao nivel dos Servigos, Tecnologias e Operagdes, € no desenvolvimento de
competéncias nas disciplinas e sectores do mercado das Telecomunica¢3es e das Tecnologias
da Informacfio. A integragio do conhecimento em redes de telecomunicagSes multiservigo,
sistemas de informacdo e multimédia é a base da garantia da diferenciagdo das Empresas do
Grupo face a concorréncia, com vista ao aumento da sua competitividade nos mercados
nacional e internacional. Assim, na sua actividade, a PT Inovagdo endereca dois importantes

sectores:

1) SERVICOS - Engenharia, testes e Consultoria, Formacio e Divulga¢do da

Inovagdo;

2) PROJECTOS - Estudos e Investigagdo Aplicada, aquisi¢io de conhecimento,

Desenvolvimento de Sistemas e Servigos ¢ Integragdo de Solugoes.

Portanto, na sua missdo de integradora d¢ TECNOLOGIAS e de criadora de SERVICOS, a

PT Inovagdo orienta a sua actividade para as areas de
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- REDES e SERVICOS

(Gestdo, Planeamento, Rede Inteligente € Redes Moveis);

- TECNOLOGIAS PARA AS INFRA-ESTRUTURAS
(Rede de Acesso, Banda larga, Interligac@o e Suportes);

- O NEGOCIO DO GRUPO PT

(Servigos de Engenharia, Formagado Tecnologica e de Servigos € e-commerce).

PT Inovagdo é o centro de captacdo e incubacgdo de conhecimento técnico que sempre
empregou na Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) de aplicagdes avangadas, novos
servigos € em solugbes integradas para o universo das empresas PT, sempre com impacto

directo no negocios do Grupo.

Os produtos e servigos da empresa enderecam todas as areas de negocio das
infocomunicagdes (fazendo da PT Inovagdo um agente privilegiado para a evolugdo da rede

da PT para as novas infra-estruturas e servigos) como sejam:

- Redes Inteligentes;

- Tecnologias para a Rede de Acesso;

- Formacdo Tecnoldgica e de Servi¢os;

- Multimédia e Servigos IP;

- Redes de Telecomunicagoes (projecto, planeamento e gestdo);
- Suporte ao negocio da PT;

- Servigos de Engenharia e Consultoria.

Parceiros e Investigagio

Todos os dias, a PT Inovagio afirma os seus valores proprios na criagio de relagdes com os
seus diversos publicos: o mercado, os clientes, os colaboradores e os accionistas do grupo PT.
Assente no estabelecimento de relages de transparéncia com todos eles, a parceria surge

assim como o formato que melhor se adequa ao exercicio da actividade que a PT Inovacdo
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desenvolve, constituindo uma ferramenta estratégica e instrumental para o sucesso do

negdcio. Tais parcerias podem assumir varios formatos:

- Parceria com Clientes - em cooperagdo orientada para a inovagdo nos proprios
clientes ¢ nas empresas PT. Neste ambito os principais clientes PT sdo: PT Comunicagdes, PT

Prime, TMN, Telepac, TV Cabo.

- Parceria com Fornecedores - no desenvolvimento de solugGes especificas
resultantes da simbiose da sua experiéncia com os requisitos e conhecimentos da PT. Os
fornecedores com os quais a PT Inovagdo detém relagSes de parceria privilegiadas sdo:

Hewllet-Packard, Microsoft, Compagq, Cisco Systems, Oracle e Autodesk.

- Parcerias de 1&D Externa ao Grupo PT - na aquisi¢@o de conhecimentos nas novas
tecnologias emergentes, a fim de que possam ser interiorizados, nas Empresas PT, os novos
avangos tecnoldgicos. Neste ambito os principais parceiros sdo: Instituto de
Telecomunicagdes, Universidade de Aveiro, Instituto Superior Técnico e Universidade do

Minho.

- Parcerias em programas de 1&D Nacionais e Internacionais - decorrentes da
participagdo em programas e projectos patrocinados pelos Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

Comissao Europeia, EURESCOM, etc.

- Organismos Internacionais de Normalizag¢do - no ambiente de mercado liberalizado
os standards sdo um valor competitivo, o garante da integracdo e inter-funcionamento dos
varios de tipos de rede a interligar, conduzindo, no limite, a usabilidade dos servigos. Os
técnicos da PT Inovagdo tém garantido para as empresas PT a representagdo em grupos de

peritos dos principais organismos internacionais de normalizagéo, e.g. ETSI, UIT.

Os nucleos do negoécio da PT Inovagdo sdo a tecnologia, os sistemas, as redes € os servigos,
mas o seu sucesso depende cada vez mais do impacto que tais dominios encontram na

sociedade, no mercado, na economia ¢ até na cultura.

As actividades de Investigagdo e Desenvolvimento (para a Inovagdo) s3o planeadas de acordo

com as prioridades das empresas PT, sendo igualmente determinadas, de forma pré-activa,
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pela PT Inovagdo, antecipando as expectativas € oportunidades de mercado para as novas
solugdes e tecnologias. Portanto, para a Inovagdo deve existir uma articulagdo sistémica entre
Tecnologia (I&D), Colocagdo no Mercado (Marketing) e Rentabilizagdo dos Produtos e

Servicos (Vendas).

Mais especificamente, as actividades de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) sdo
realizadas em torno de 4areas em que se torna importante adquirir € desenvolver o
conhecimento. Os resultados sio aferidos com regularidade, sdo balizados pelas empresas PT

na medida do interesse e impacte que representam para os seus negocios.

Na sua maior parte, os resultados dos trabalhos de I&D na PT Inovag@o apresentam-se sob a
forma de protétipos de produtos cujo acabamento em versdo pré-série ¢ outra das

competéncias da empresa.

Para a PT Inovagdo sempre foi claro que intercambiar o conhecimento com os diferentes
actores da comunidade cientifica, através de parcerias, consércios ou em projectos de
colaboragdo, assume uma importancia crescente, reflectida ndo apenas na partilha dos riscos e

recursos, mas também na das vantagens da rapida disseminacdo e aplicagdo dos resultados.

Enquanto centro de captagdo, incubagdo e disseminagdo de Conhecimento Em
Telecomunicagdes, a PT Inovagdo assume, nestas relagdes, a funcao de elo de ligagdo entre a
Universidade e a Inddstria, facilitando a transferéncia das Tecnologias para o Mercado. Tal
modo de actuagdo permitira & Empresa continuar a ser um centro de referéncia nos dominios
da demonstragdo de solugBes avangadas, servigos inovadores, estudos de fiabilidade, .

integracdo de sistemas e, ainda, avaliagdo e qualificagdo de produtos e de processos.

Além de facilitar o cruzamento dos conhecimentos adquiridos em 4areas adjacentes, a
cooperagdo ao nivel da I1&D permite gerir as opgdes em torno das solugdes a adoptar, a

médio-prazo, ajudando a tragar os cendrios do longo prazo.
A participagdo em actividades de cooperagio tem permitido estabelecer e manter uma rede de

contactos e relacdes colaborativas com outras instituicdes de 1&D tais como Universidades,

Institutos, ou outros centros de investigagdo nacionais e estrangeiros.
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A cooperagdo no dominio da investigagdo ¢é feita entre instituigdes com interesses e objectivos
comuns. Ela aumenta a visibilidade e o valor dos resultados obtidos, enquanto permite
optimizar a utilizagdo de recursos. A Empresa consegue através deste tipo de parceria,
importar o conhecimento especializado dos seus associados, integrando-o na sua actividade
principal. Este relacionamento contribui para adensar o nicleo de uma massa critica para as
ideias de novos produtos. Desta forma, a PT Inovagdo estd, ndo s6 a fomentar a investigagdo,
mas também a incentivar € a participar na geragido de novas ideias para potenciais solugdes €

produtos. Esta a contribuir para a Inovagao.

Assim, o “portfdlio” do negdcio desta empresa € constituido por trés grandes vectores:
SISTEMAS, SERVICOS; SOLUGCOES.

Um dos servigos mais importantes da empresa € a FTS (Formagéo Tecnologica € de Servigos)
que desenvolve actividades de formagdo em diferentes dominios tecnologicos. Ao mesmo
tempo que garante niveis elevados de competéncia em Tecnologias e Servigos de
Telecomunicag¢des, assegura também, a resposta as solicitagdes externas € o acompanhamento

da evolugdo do conhecimento.
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A Modelo da Formacao

Enquadramento geral

Com a experiéncia adquirida ao longo de 50 anos na organizagdo de Formagdo em
Telecomunicages, a PT Inovagdo cobre todas as areas de intervengdo inerentes a este tipo de
servico, desde a identificagdo de necessidades de formacdo até & promogdo e execugdo das

accOes formativas, passando pela concepgdo de programas e suportes pedagogicos.

O servigo de Formacgdo da PT Inovagdo esta certificado pela APCER, em conformidade com a
NP EN ISO9001 (98/CEP.780).
A PT Inovagdo estd acreditada desde Fevereiro de 2000, processo 2048, como entidade

formadora pelo INOFOR nos seguintes dominios de interveng3o:

- Planeamento de intervengdes ou actividades formativas;

- Cohcepg:io de intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos;
- Organizagdo e promogao de intervencdes ou actividades formativas;

- Desenvolvimento / execugdo de intervengdes ou actividades formativas;

- Acompanhamento e avaliacdo de intervengGes ou actividades formativas.
A Formagio tem duas abrangéncias distintas:

- Formacao Inter-Empresas;

- Formacao Intra-Empresas.

A primeira abrange (na mesma turma) profissionais de diversas empresas, enquanto a segunda
abrange (na mesma turma) profissionais da mesma empresa. No primeiro caso, a oferta esta
limitada a cursos previamente planificados e concebidos (cursos de catidlogo — é uma ofeta

“standard”) e posteriormente escolhidos pelas empresas (de acordo ‘com o curso que

(I

“cursos de catdlogo” e outros cursos que sdo criados “a medida” de acordo com as

necessidades da empresa que os escolhe.
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Em qualquer das situagdes expostas, as tematicas da oferta formativa da PT-Inovagio

enquadram-se em trés dominios:

- Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (com especial incidéncia para as areas
das “Infocomunicagdes™ ¢ “Engenharia de Software™);
- Gestdo;

- Formacio.

A maior parte dos cursos abrange tematicas do dominio das TIC, porque a procura (que é

“ditada” em grande medida pelas empresas do grupo PT) assim o impde.
A difusdo dos cursos pode ser do tipo:

- FORMAGCAO PRESENCIAL - em sala de aula (formato tradicional), com recurso a

diferentes métodos € com uma elevada componente de demonstragdo e experimentagio.

- FORMACAO A DISTANCIA - Utilizando técnicas avancadas de Telecomunicagdes

e Multimédia.
A Formagao a Distancia baseia-se essencialmente no seguinte (ver figura):

- Acesso remoto (por parte dos formandos) a um curso (com contetdos desenhados
especificamente para o efeito) a partir de um terminal isolado ou de uma rede de

computadores com acesso a Internet.

- Estudo dos conteudos por parte dos formandos (de acordo com o ritmo de estudo que

cada um deles estabelece, enquadrado no plano do respectivo curso);

- Fornecimento de Suporte Pedagoégico e Apoio Técnico (remotos), nos quais os

formandos sdo apoiados por um formador (remotamente), que esclarece dividas a todos os

participantes do curso e pode moderar debates facilitando a troca informagdes com 0s outros
alunos, e sdo apoiados por um “helpdesk” (suportado por um ‘call-center’), cuja fungdo é
esclarecer os utilizadores acerca de davidas de caracter técnico / de funcionamento relativas a

plataforma tecnoldgica em causa.
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Auto-formacio Envolvente

Contedgdos Multimédia

Figura 13 - Principais componentes da Formagdo a Distincia.

Fonte: Site da PT Inovagio.

Método de Ensino para a Formagdo a Distincia

A figura seguinte ilustra e sintetiza os quatro principais componentes que caracterizam o

meétodo de ensino adoptado na empresa em estudo, para a formagio a distincia.
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AUTO-ESTUDO

Auto-Aprendizagem
Aprendizagem Colaborativa

ACOMPANHAMENTO AVALIACAO

Pedagogico Formando

Tecnologico

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Envolvente Virtual

Figura 14 — Componentes do Método de Ensino para a Formagio a distincia na PT Inovag3o.

Fonte: compilado pelo autor.

O Auto-Estudo ¢ composto por todas as actividades de estudo que dependem da iniciativa e
trabalho do formando, como por exemplo, ler um manual, extrair contetidos da plataforma,
resolver testes de revisdo, trocar ideias com os colegas de curso, etc. A Envolvente web
corresponde ao ambiente virtual no qual o formando tem que trabalhar, quer seja para captar
qualquer espécie de informagdo necessdria, quer seja para interagir com os outros

intervenientes no processo formativo.

O Acompanhamento corresponde aos processos de comunicagdo existentes entre o formando
¢ o tutor (ou, outros elementos responsaveis pela formagdo) que visam o esclarecimento de
duvidas, quer sejam de caracter Pedagodgico (relacionadas com os contetidos do curso em si
__mesmos), quer sejam de carécter Técnico (relacionadas com a utilizagdo da plataforma).

A Avaliagdo envolve todos os processos € actividades necessarias para a avaliagdo da

aprendizagem dos formandos, tendo em consideragido apenas os elementos que derivam dos
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testes obrigatorios e, por vezes, dos trabalhos obrigatorios também. De notar que ndo é feita

uma avaliac¢do da formagdo.

Por fim, a Plataforma Tecnoldgica corresponde a todos os meios fisicos informaticos
(Hadware e Software) que sdo necessarios para que seja disponibilizado ao formando uma
Envolvente Virtual de Ensino-Aprendizagem vocacionada para o tipo de formagdo em causa,

acessivel através da intranet e da Internet.

Desta forma, o método assenta em trés principais tipos de grandes acgdes (suportadas, em .
grande medida, pela Envolvente Virtual): a ac¢do de Estudar, a acgdo de Fornecer / Receber
Acompanhamento ao estudo e a ac¢do de Avaliar. Por sua vez, o Estudo divide-se em 3

accoes:

1) Familiarizagdo com o método de ensino — Os formandos tém acesso aos materiais
(previamente fornecidos), através dos quais ficam a conhecer o método de ensino, o
programa, o cronograma € outros aspectos essenciais para o seu enquadramento no curso, e
tem acesso, pela primeira vez, ao ambiente web de e-Learning com que irdo trabalhar,
podendo experimenta-lo / explora-lo, para, posteriormente, puderem comunicar € colaborar

melhor.

2). Auto-Aprendizagem — Os formandos estudam os conteidos do curso através dos
materiais (em especial, scripto, multimédia e hipermédia, em suportes de papel, CD-Rom e

via Web).

3) Aprendizagem Colaborativa — os Formandos colaboram entre si € com o(s) tutor(es)
do curso, trocando ideias, esclarecendo duvidas e resolvendo questionarios e trabalhos, no

sentido de potenciar a aprendizagem individual que fizeram previamente.

O Acompanhamento pode ter o caricter de Pedagdgico e Tecnoldgico.

Assim, esta formagdo baseia-se num conjunto de actividades previamente calendarizadas que,
se totalmente cumpridas, permitem ao formando obter as aprendizagens propostas. A seguinte

figura ilustra, de forma mais especifica, essas actividades e respectiva sequéncia.
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INiC1IO Inicio IRCn°1 IRCn°2 IRCn°N FIM

curso Estudo Sessdo Sessdo Sessdo Avaliagdo
Sessdo Conteudos On-Line On-Line On-Line Sessdo
Presencial . Presencial
v v v v ' <y
Médulo 0 Médulo 1 ( Médulo2 | |77 Médulo N
FAMILIARIZACAO Auto-Estudo Auto-Estudo ~ +eeeeeer Auto-Estudo
Plano curso
Intervenientes
Materiais
FORMARE
ACOMPANHAMENTO

(Pedagdgico + Tecnoldgico)

Figura 15 — Cronograma-Padrio de um curso em regime de E-Learning na PTInovagdo.

Fonte: baseado em Santos, 2000.

Como podemos verificar, esses aspectos (comuns a todos os cursos) sdo:

- A existéncia de duas grandes fases distintas (fase de Familiariza¢do e fase de Auto-Estudo)
para a aprendizagem das matérias;

- A existéncia de dois tipos de aulas / sessdes (Presenciais € On-Line);

- A existéncia de Acompanhamento (de caracter Pedagdgico e de caracter Tecnol6gico);

- A existéncia de um Ambiente Web de E-Learming - FORMARE;

- A existéncia de momentos de avaliagdo;

Na fase de Familiarizagdo pretende-se que o formando tome conhecimento dos aspectos
relativos ao arranque do curso (objectivos, contetidos programaticos, calendarizago,

participantes - formandos, tutore(s) e coordenador(es) — método de ensino proposto, meios,
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materiais, fontes recomendadas, etc) e obtenha os -materiais indispensdveis para a sua
prossecug¢do, bem como, se familiarize com o Formare. Para este efeito o formando dispde de
uma aula presencial ¢ de um prazo de tempo determinado (que ndo costuma ultrapassar a
primeira semana do curso) para experimentar o “Formare” (no sentido de ficar a conhecer as
suas funcionalidades). Quanto aos materiais, saliente-se que estes sdo distribuidos sob
suportes em papel (manuais e outros documentos) e electrénicos (disquetes, CD’s e DVD’s).
podendo também ser distribuidos por transferéncia electronica de ficheiros (usando o

Formare).

A fase de Auto-Estudo, que decorre durante quase todo o curso, tem como objectivo
proporcionar aos formandos o tempo necessario para o estudo das matérias, quer através da
auto-aprendizagem (a aprendizagem promovida pelo préprio formando, implicando que o
mesmo proceda a leitura dos textos e pratica dos exercicios necessario para a compreensio e
assimilagdo dos conhecimentos implicitos nas mesmas, ou seja, sem dispor das tradicionais
exposigdo oral dos contetidos € imediata proposta de resolugdo de exercicios por parte do
formador, tipicas de uma aula presencial), quer através da interacgdo entre eles proprios (a
troca de ideias e duvidas entre os formandos). Para este efeito, os formandos dispde de todo o
mateﬁal previamente distribuido (para além das posteriores actualizagdes de contetudos), bem
como da possibilidade de comunicagdo entre eles utilizando o “Formare”, nomeadamente
através das suas funcionalidades de “Mensagens do Curso” e “Conversa On-Line” (ver o

capitulo intitulado “Funcionalidade do Ambiente Web”).

De salientar que, para cada médulo do curso estd reservado um prazo (especificado na
calendarizagdo) para que o formando proceda ao auto-estudo das matérias, e estd agendada
(na calendariza¢do) uma aula On-Line (utilizando a funcionalidade “Conversa On-Line” do
“Formare™), sob a tutoria do formador para discussdo, troca de ideias e esclarecimento de

duavidas.

Para além das aulas On-Line os cursos contam também com duas aulas presenciais, uma no

inicio e outra no fim dos mesmos, embora, possa ser agendada e realizada (sensivelmente a

meio do prazo de duragdo do curso), caso se torne necessario, uma terceira aula presencial.

Enquanto a primeira aula presencial contribui para o processo de familiarizagdo ja exposto, a
aula final serve para a realizagdo da uma prova final, no intuito de avaliar os formandos. Se o

curso contar com mais uma aula para além das duas referidas, essa aula serve para efectuar o
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balango intermédio da situagdo no que toca a aprendizagem até ai conseguida pelos
formandos, bem como para langar a proposta de realizagdo do trabalho intermédio, prestando

esclarecimentos € orientagdes.

Os cursos desenrolam-se sempre com o acompanhamento pedagégico e tecnolégico dos
formandos. O acompanhamento pedagégico ¢ dado pelo formador / tutor, quer no espago das
aulas programadas, quer em espagos proprios para o efeito solicitados pelo formando
(recorrendo as funcionalidades adequadas do “Formare” ou a outras formas de comunicagéo
viaveis, no momento, como por exemplo, o correio electronico pessoal € o contacto
telefénico). O acompanhamento tecnoldgico ¢ feito por um servigo especifico que a empresa
dispde, estilo “Help-Desk”, do qual fazem parte algumas pessoas (incluindo o administrador
da plataforma), e pode ser veiculado por correio electronico (do “formare” ou pessoal) ou por

telefone (interagindo com o “Call center” da empresa).

Como ¢ 6bvio o Acompanhamento tem como objectivo apoiar os formandos nas vertentes
pedagogica (relacionada com ensino-aprendizagem em si mesmo) e tecnoldgica (relacionada
com a utilizagdo do Formare e outros meios tecnoldgicos implicados no curso) do curso.

(

Os cursos t€m sempre, pelo menos, um momento de avaliagdo — o teste final (em regime
presencial) - € um trabalho (final) pratico (obrigatério). Alguns cursos podem, eventualmente,
ter dois trabalhos praticos (intermédio e final). Neste caso, para além do teste final, podera

também ser avaliado um dos trabalhos praticos previamente estipulado.
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O Ambiente Virtual de e-Learning - “Formare”

Breve Apresentacdo
E uma soluggo de E-Learning que foi concebida e desenvolvida pela PT Inovagdo (resultante
de um longo trabalho de I&D e de experimentagdo pratica), vocacionada para as areas das
novas tecnologias ao servigo da formagio, em ambientes interactivos Internet ou Intranet. Foi
pensado de modo a garantir uma envolvente que proporcione aos alunos e professores
facilidades analogas as habitualmente encontradas nas salas de aula virtuais, nomeadamente:

- Sensagdo de entrada virtual na sala de aula;

- Possibilidade de efectuar a Apresentagdo no curso;

- Percepg¢do de quem esté presente no curso (lista de participantes);

- Acesso a questdes sobre a matéria, trabalhos intermédios e formativos;

- Possibilidade de esclarecimento de dividas em Férum (com histérico de cada

mensagem trocada);

- Possibilidade de assistir, em tempo real, a aulas virtuais através de aplica¢des

hipermédia interactivas;
- Possibilidade de rever a matéria quando e quantas vezes se desejar;
- Acesso a informagdes genéricas ou avisos sobre o curso;
- Acesso as actualizagGes de conteudos (com “download” de ficheiros);
- Possibiiilgcia?l;:rlﬁe»drew’c?c;niér urh “éafé virtual” nos intervalos da foﬁﬁégﬁé. S

Desta forma, o Formare disponibiliza um conjunto de servigos de E-Learning que integra

conteudos (em suportes multimédia, através da Internet ou Intranet) e permite o
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acompanhamento pedagégico remoto € o controlo intermédio e securizado da informaco.

Mais concretamente, o Formare disponibiliza os seguintes tipos de servigos:
1) Servigos de Gestdo de E-Learning, nomeadamente:

- Perfis de acesso para Formandos, Formadores e Gestores de Formagdo, com

garantia de confidencialidade e autenticag¢do individuais;

- Cnia¢do e gestdo de cursos, de catdlogos, de inscrigGes de participantes, de

indicadores e de historicos de formagao;

- Gestdo de espaco em disco para alocagdo de materiais pedagogicos e contetidos

multimédia ou hipermédia;
2) Servigos de Utilizagdo de E-Learning, nomeadamente:

- Servigo de mensagens electronicas em sala virtual, acesso web, transferéncia de

ficheiros (download e upload), férum de debate e canal de ‘“chat” interactivo.

- Servigo de “Backup” da informagdo, de seguranga e autenticagio, por grupo de

utilizadores.
- Servigo de “Help Desk” tecnoldgico e pedagdgico.

O Formare possibilita a uma empresa ou Instituigdo de Ensino a criagdo do seu préprio
ambiente de Ensino / Formagdo a Distincia em regime de “hosting”. Esta forma de aplicacdo

e uso do Formare tem as vantagens (para essa empresa) de:

- Néo ter de se preocupar com o suporte técnico, a operagdo € a manutengio do

ambiente tecnoldgico;

- Ndo exigir o investimento em recursos humanos especializados, servidores

informaticos e ambientes de redes locais;
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- Poder concentrar-se no seu projecto de formagdo (concep¢do de programas e de.

contetdos'® e selecgdio de professores / tutores);
O servico de “hosting” (via Internet ou Intranet) garante a cada cliente:
- A operagdo e manutengdo do servigo;
- “Backup” da informagao;
- Seguranga e confidencialidade;
- “Help Desk” técnico permanente;
- Relatérios e indicadores de utilizagio (cursos, inscrigdes, acgoes de formagdo, espago
em disco ocupado, actividades de acesso ao “website”).
Em resumo, o Formare tem uma grande flexibilidade, podendo ser facilmente personalizado a

medida das necessidades de cada cliente, o que permite investigar ¢ desenvolver novos

servigos e aplicagdes neste campo de actividade.

Funcionalidades
Espagos
Acesso

A pégina que se encontra no endereco www.formare.pt (ver figura 1 / apéndice 1) constitui o

ponto de acesso ao portal de E-Learning da PT Inovac@o. Esta pagina de entrada contém a
mais variada informagio relativa ao mundo do E-Learning, organizada sob varios grupos, a

saber:

- Novidades;

18 C . , ~ . . . . . .
A criagiio dos conteudos de formagdo, relativos a cada curso, podera ser feita pelo Cliente e inseridos no FORMARE ou

podera ser pedida a PT Inovagdo, mediante proposta vista caso a caso.
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- Destaques;

- Entrevistas;

- Sugestdes;

- Formare;

- Directério de E-Learning;
- Férum de Discussio;

- Sondagem;

- Livros;

Em “Formare” ¢ apresentada a plataforma (incluindo uma demonstragio), para além de todos
os parceiros (incluindo as defini¢des e requisitos de parceria) / clientes da mesma e alguns

casos neste Ambito.

Na separata “Directério de E-Learning” podemos encontrar informagao (e ligagdes) relativa
conferéncias, programas nacionais e internacionais, instituicdes de referéncia e projectos de

I&D na éarea do E-Learning.

Em “Novidades” da-se conta de alguns projectos e cursos da iniciativa de algumas empresas /
organizagoes, em regime de E-Learning, que contaram com o servigo (aos mais variados

niveis, desde a simples aquisi¢do da plataforma até a contratagdo de todos os servigos de

gestdo e apoio aos cursos) da PT Inovacio.

Em “Destaques” da-se conta de algumas situagées de relevo relativas a aspectos mais
especificos da tematica do E-Learning, geralmente relacionados com a PT Inovagdo (como,
por exemplo, o reconhecimento, pela Advanced Distributed Learning, a data de 03/12/2002,
da plataforma Formare versdo 3.0, como SCORM Adopter e como ADL Partner, ou seja,
como plataforma que respeita as normas SCORM para contetidos multimédia e como parceira

no desenvolvimento de padrdes para o desenvolvimento dos mesmos).

A pagina apresenta também, regularmente, curtas entrevistas (com especialistas na matéria) e
sugestdes diversas, para além de livros recomendados e resultados de sondagens efectuadas.
Por outro lado, para quem gosta / tem disponibilidade para discutir ideias sobre o E-Learning,

a pagina possibilita a participagdo num forum.
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E através da ligagdo denominada “Formare PT Inovacfio” existente na pagina de entrada do
portal que o formando pode visualizar a “porta de entrada” do ambiente Formare (ver figura 2
/ apéndice 1). Trata-se de uma péagina cujas fungdes principais sdo a Inscri¢do no curso € a
validacdo do acesso (Utilizador e Codigo de Acesso) ao mesmo. Permite também a consulta
da Oferta de Formagdo existente na altura e a obtengdo de Contactos e respostas a Perguntas

Frequentes.

Ao entrar no ambiente ensino-aprendizagem, o formando depara-se com o seguinte ecrd que

se pode observar na figura 3 do apéndice 1.

Como podemos verificar, o ambiente estd estruturado em trés espacos distintos:
FORMACAO, SECRETARIA e BAR. Cada um destes espagos desempenha um diferente

papel e, por isso, tem associadas funcionalidades préprias.

Formagao

Depois de entrar no espago reservado para as funcionalidades da formagdo propriamente dita,
o formando deve escolher o seu curso (ver figura 1 / apéndice 2). Partamos do principio que o
formando selecciona o curso de “IP para ndo especialistas”, o qual irei tomar com exemplo

para a analise das funcionalidades.

O espago reservado a formagdo contém dezassete funcionalidades distintas (ver figura 2 /

apéndice 2), a saber:

- Inicio do curso;
- Informagées;

- Calendarizagao;

- Apresentagado;

- Mensagens do curso,

- Questobes sobre a matéria,
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- Trabalhos intermédios,

- Trabalhos finais obrigatorios;
- Deposito de trabalhos;

- Conversa On-Line;

- Actualizagées de conteudo;

- Links;

- Ficheiros do curso;

- Bibliografia;

- Bar da turma.

- Pesquisa

A funcionalidade de Inicio do curso (ver figura 2 / apéndice 2) disponibiliza as primeiras
informagdes acerca do curso a ter em consideragdo, ou seja, datas de inicio e fim, objectivos,
programa e lista de tutores (ver figura 2 / apéndice 2). Por outro lado, disponibiliza também

alguns contetudos do curso que estdo em formato electronico (ver figura 4 / apéndice 2).

A area de Informacées (ver figura 5 / apéndice 2) disponibiliza mensagens e ficheiros que sio
enviados pelo(s) tutor(es) ou coordenador(es) contendo informacdo diversa em relagdo a
aspectos do (bom) funcionamento do curso que nio tenham ficado devidamente esclarecidos
ou que tenham sofrido alteracdes (relativamente ao cronograma), como por exemplo, datas e
prazos dos momentos de avaliacdo, datas da sessGes de IRC, esclarecimentos / correcgdes
sobre o uso do Formare, chamadas de atengdo para as actualiza¢Ges que vado sendo feitas nas

diversas areas da formagdo (remetendo para a sua consuita).

A area de Calendarizagdo (ver figuras 6 e 7 / apéndice 2) disponibiliza o cronograma das
actividades (breve descri¢do, datas e observagdes sobre as mesmas) definidas previamente
pelos coordenador(es) e tutor(es) Estas actividades possuem um caracter importante para o
utilizador (ou, formando), uma vez que determinam pontos chave para o bom funcionamento

e aproveitamento do curso.
" A Area de Lista de Participantes (ver figura 8 / apéndice 2) disponibiliza a listagem dos

formandos (nomes e localidades) que estdo inscritos no curso, contendo as indicagdes se os

mesmos efectuaram ou nao:
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- A Apresentagdo a turma;
- O Trabalhc intermédio obrigatério;

- O Teste final obrigatério;

Esta area disponibiliza também informag¢@o acerca do nimero de mensagens enviadas e lidas
por cada um dos formandos, bem como, acerca do nimero de entradas no curso ¢ data da

tltima entrada. Porém, esta ultima informagdo é apenas acessivel ao tutor.

Na 4rea de Questées sobre a matéria (ver figura 9 / apéndice 2) o formando pode testar a sua
aprendizagem, pois sdo-lhe apresentados varios questionarios, com perguntas que implicam
respostas fechadas ou abertas, e “feed-back™ as respostas dos formandos (dado pela

plataforma e pelo tutor, consoante o tipo de pergunta). (ver figura 10/ apéndice 2)

A area de Actualizagées de conteudo apresenta mensagens (ver figura 11 / apéndice 2), com
ficheiros em anexo, se necessario, enviadas pelo tutor, que chamam a atengdo para
informag¢3o que actualiza alguns aspectos dos conteidos do curso. (ver figuras 12 e 13 /

apéndice 2)

A lista de Links (ver figuras 14 e 15 / apéndice 2) para sites com informagdo que permite o

aprofundamento dos conteudos do curso encontra-se na area de seu nome.

Na area Ficheiros do curso (ver figura 16 / apéndice 2) o formando tem acesso a ficheiros
(geralmente, da autoria da formagdo) importantes para a consolidacdo das aprendizagens,
como por exemplo, figuras ilustrativas de ideias / aspectos explanados em outros materiais
(ver figura 17 / apéndice 2), documentos com o conteudo das conversas tidas nas sessdes de

IRC do curso e outros ficheiros de apoio a aprendizagem do formando.

A Bibliografia que serviu de base a preparacdo das matérias do curso € apresentada na area do
mesmo nome (ver figura 18 / apéndice 2), que inclui também os enderegos dos sites que
possibilitam a sua encomenda / compra on-line.

As mensagens que contém informagbes sobre os trabalhos (intermédios ou finais) que o
formando tem que realizar ao longo do curso estdo nas areas de Trabalhos intermédios e

Trabalhos finais obrigatorios (ver figuras 19 e 20 / apéndice 2). Estas mensagens possuem
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um caricter importante para o formando porque a informagdo nelas contida condiciona
fortemente a qualidade dos trabalhos. Uma vez realizados, o formando dispde de uma érea

para deposita-los - Depdsito de trabalhos (ver figura 21 / apéndice 2).

O formador pode efectuar a sua apresentagdo pessoal a todos os colegas e tutores do curso
enviando uma mensagem na area de Apresentacdo (ver figura 22 / apéndice 2) . Assim, essa
mensagem podera ser lida por qualquer um dos intervenientes no curso, pois fica registada

numa lista a qual todos tém acesso.

A area de Mensagens do curso (ver figuras 23 e 24 / apéndice 2) € uma éarea que permite ao
formando ter acesso a um foérum de discussdo, ou seja, ¢ uma area onde todos os
intervenientes no curso podem manter “didlogos” sobre o conteido do mesmo, enviando e
recebendo mensagens, cujas leituras estdo disponiveis para todos. Cada mensagem pode

conter apenas 1 ficheiro em anexo.

A érea de Conversa On-Line (ver figura 25 / apéndice 2) é o unico espago do Formare que
poésibilita a formagdo em regime sincrono. Aqui o formando pode ter forma¢do em tempo
real moderada pelo(s) tutor(es). Para este efeito existem sessdes previamente agendadas (na
calendariza¢do do curso) e pensadas para a discussdo dos conteudos, nas quais participam
todos os formandos e tutores, como convém. No entanto, como este espago encontra-se
permanentemente aberto, pode também servir para que alguns dos elementos da formacgao
decidam marcar “reunides”’entre si no intuito de trocarem “impressdes” sobre as matérias e

assim esclarecerem algumas duividas.

Esta funcionalidade é suportada por um servidor dedicado, bem como, por uma aplicagdo
especifica de “chat” (que € instalada automaticamente no computador do utilizador) que ¢é

composta por trés janelas (ver figura 26 / apéndice 2):

- Janela de Registo de Conversa — na qual se visualiza o texto que corresponde a

conversa mantida até ao momento em determinada sessdo;

- Janela de Lista de Presencas — na qual se visualiza um listagem com o nome das

pessoas que estdo presentes naquela sessio;
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- Janela de Intervengdo — na qual se introduz o texto que corresponde a fala, quando se -

pretende intervir (activamente) na conversa.

Para intervir, a aplicagdo dispde também de nove “botdes” que accionam “falas” pré-
concebidas, com o objectivo de tornar mais rapida as intervengdes de teor previsivel, a saber

(ver figura 27 / apéndice 2):

- “Agora falo eu”;

- “Concordo plenamente”;
- Espanto;

- “Vou tomar café”;

- “Néo percebi”;

- “OK”;

- “Posso falar?”

- “Tchau”;

- “Olé,,;

Se, por qualquer motivo, o formando ndo consegue efectuar a ligagdo ao servidor de “chat”,
podera consultar a sec¢do de Problemas onde encontra as respostas para as situagdes mais
comuns. Em ultimo caso, a aplicagdo encaminha para o contacto com o administrador da

plataforma (ver figura 28 / apéndice 2).

As areas / funcionalidades de dialogo completam-se com a area de Bar da turma (ver figura
29 / apéndice 2) na qual os elementos da turma (formandos ¢ tutores) podem manter.
“didlogos” entre eles, através da troca de mensagens (que podem possuir ficheiros em anexo)
que ficam registadas numa listagem consultavel por todos. Na pratica, esta area proporciona
um “Férum de Discussdo” da turma, sem tematica pré-definida, ou seja, mais vocacionado

para contribuir para o relaxamento mental dos elementos da turma.

Relativamente a este espago resta salientar que quando se pretende recolher informagdo
acerca das mensagens (gravadas / registadas em qualquer 4rea do curso) que contém
determinada(s) palavra(s) deve recorrer-se a funcionalidade Pesquisas, existente em todas as

suas paginas. Esta funcionalidade é suportada por um motor de pesquisa que localiza qualquer
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mensagem que, estando situada em qualquer uma das areas do curso, contenha no remetente,

assunto ou conteudo a(s) palavra(s) utilizada(s) como critério de pesquisa.

Secretaria

Este espago pretende por a disposi¢do dos utilizadores funcionalidades que lhes permitam
efectuar as (principais) operag¢Ges tipicas de uma secretaria de uma instituicdo de ensino /
formagdo presencial. Para isso, estd dividido em seis areas / fungdes, a saber (ver figura 1/

apéndice 3):

- Consultar Catalogo;

- Mudar Codigo de Acesso;

- Alterar Dados Pessoais;

- Inscrever-se noutros cursos;
- Pedidos Seus Pendentes;

- Cursos em que estd Inscrito.

A funcionalidade Consultar Catalogo (ver figura 2 / apéndice 3) permite ao utilizador ter
acesso a lista de cursos disponiveis no sistema, com a possibilidade de poder visualizar a
informagdo geral do curso que pretende - objectivos, programa, destinatarios, pré-requisitos,

horas de estudo, custo e coordenador (ver figura 3 / apéndice 3).

A funcionalidade Mudar Cddigo de Acesso (ver figura 4 / apéndice 3) e Alterar Dados
Pessoais (ver figura 5 / apéndice 3) servem para visualizar e alterar o cddigo de acesso e os

dados pessoais (respectivamente) que foram introduzidos aquando da inscrigao.
‘Para efectuar a inscrigio em outros cursos, o utilizador deve recorrer a funcionalidade

Inscrever-se noutros cursos (ver figura 6 / apéndice 3), na qual seleccionara o(s) curso(s) em

que se pretende inscrever e validar o pedido que serd posteriormente aceite, ou ndo, por parte
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do administrador do sistema. Para verificar se ja4 houve resposta a esse pedido, o utilizador

deve recorre a funcionalidade Pedidos Seus Pendentes (ver figura 7 / apéndice 3).

Caso necessite de rever (ou confirmar) os Cursos em que esta Inscrito, o utilizador recorrera a

essa funcionalidade (ver figura 8 / apéndice 3).

Bar

O Bar foi concebido para desempenhar o papel de um espago de descontracgdo / diversdo (tal
como acontece em qualquer institui¢do de ensino / formagdo presencial) ao dispor de todos os
elementos ligados ao ambiente web de formagio Formare. Para isso conta com trés areas /

funcionalidades (ver figura 1 / apéndice 4):

- Area de Mensagens;
- Jogos;

- Conversa Online;

Na Area de Mensagens (ver figura 2 / apéndice 4) os intervenientes no processo formativo
(formandos, tutores, coordenadores e administradores) podem manter “didlogos” entre eles,
através da troca de mensagens (que podem possuir apenas 1 ficheiro em anexo por cada) que
ficam registadas numa listagem consultavel por todos. Geralmente, os temas destas
mensagens sdo bastante variaveis dada a natureza da 4rea. No fundo, esta area proporciona
um “Férum de Discussdo” sem tematica definida. Embora nio seja adequado (porque existem
areas proprias para tal), nio estd vedado as pessoas “puxarem” para o “didlogo”, assuntos

relacionados com os cursos.

Porque o sistema de mensagens € algo moroso e pouco interactivo, -a plataforma conta

também com a Conversa Online (ver figura 3 / apéndice 4), que é uma funcionalidade que

‘permite ao utilizador manter uma conversa em tempo real com os utilizadores que estiverem

nesse momento nesta area.
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Para quem ndo aprecia “dialogar” ou “conversar” em ambientes virtuais, existe a drea de
Jogos (ver figura 4 / apéndice 4), que pSe a disposi¢do do utilizador alguns jogos de caracter
intuitivo e simples, como convém, porque t€ém o obiectivo de lhe proporcionar um momento

de diversdo e descontracg¢do da mente.

Gestdo

Como ¢ 6bvio, este grande espaco do Formare esta reservado para os seus gestores, ou seja,
tutores, coordenadores e administradores. Assim, apenas estes conseguem encontrar a opgao

de Gestdo na pagina de entrada da plataforma (ver figura 3 / apéndice 1).

A figura 1 do apéndice 5 apresenta o aspecto da pagina de entrada do espago reservado a

gestdo do ambiente.
Podemos verificar que as suas principais funcionalidades sdo as seguintes:

- Gestdo de Areas Temdticas;

- Gestdo do Catalogo;

- Gestdo do Plano;

- Criar Novo Secretariado;

- Criar Novo Coordenador;

- Criar Novo Tutor;

- Criar Novo Aluno,

- Alterar Dados de Utilizador;

- Pedidos Pendentes;

- Colocar Inscri¢do a Pendente;

- Parametros do Sistema.

A funcionalidade Gestdo de Areas Temdticas (ver figura 2 / apéndice 5) permite ao

administrador ter acesso a lista de 4reas tematicas (grupos de cursos, distinguidos por temas)
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no intuito de efectuar operacles relativas a gestdo de determinada area temadtica, ou seja,

Consultar / Alterar os seus dados, ou, Criar / Apagar uma area tematica.

Para alterar, apagar ou criar um determinado curso, o administrador tem como ferramenta a
funcionalidade Gestdo do Catdlogo (ver figura 3 / apéndice 5), enquanto, para consultar e
alterar os dados do plano desse curso pode recorrer & funcionalidade Gestdo do Plano (ver

figura 4/ apéndice 5).

A criac¢do de um novo utilizador, quer se trate de um utilizador com o perfil de Aluno, quer se
trate de um utilizador com outro perfil admitido pelo sistema (Secretariado, Coordenador ou

Tutor) € realizada, respectivamente, através das fungdes:

- Criar Novo Secretariado (ver figura 5 / apéndice 5);
- Criar Novo Coordenador (idem);

- Criar Novo Tutor (idem);

- Criar Novo Aluno (idem).

A fungdo Alterar Dados de Utilizador (ver figura 6 / apéndice 5) complementa as fungdes
anteriormente referidas, porque permite a alteragdo dos dados de um utilizador existente ou a

sua prépria eliminacio / remogdo do sistema.

A érea de Pedidos Pendentes (ver figura 7 / apéndice 5) serve para que o administrador possa
autorizar / confirmar esses pedidos (que estio pendentes) de inscricdes em determinados
cursos. Mesmo depois de confirmado, esse pedido pode tornar a ser pendente (caso haja
conveniéncia nisso) através da utilizacdo da fuugdo Colocar Inscri¢do a Pendente (ver figura

8/ apéndice 5).

Os Pardmetros do Sistema (ver figura 9 / apéndice 5) podem ser definidos e alterados na
funcionalidade com o esse nome e sdo uma espécie de regras que sdo definidas a priori pelo
administrador do sistema que irdo delimitar / definir alguns aspectos de operacionalizagdo e
funcionamento do mesmo. A quantidade, diversidade e abrangéncia dos parametros existentes
dependeu directamente da concepcdo e desenvolvimento do Formare, como acontece em
qualquer aplicag@o. Neste caso, existe um pequeno nimero de pardmetros (mas que abrangem

os aspectos mais importantes da parametrizacdo desta aplicagdo) estruturados em quatro tipos:
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- ParAmetros Gerais;
- Pardmetros de Inscrigdes;
- Pardmetros de Moeda;

- Parimetros de Avisos.

Nos primeiros pode definir-se o niimero minimo de digitos, quer para o “login” do utilizador,
quer para o respectivo cédigo de acesso. Nos segundos pode definir-se se os pedidos de
inscrigdo ficardo abertos até ao inicio ou até ao fim do curso e nos terceiros pode definir-se as

moedas (por defeito e alternativa) e respectiva taxa de cambio.

Os Pardmetros para os Avisos so talvez os mais importantes, dado que permitem a defini¢do
de aspectos relativos as mensagens de correio electrénico (enviadas pela Formagdo, aos
formandos) que constituem Avisos, como sejam, o Servidor SMTP, a Porta SMTP, o Nome
do Remetente ¢ o Endereco de correio electronico do remetente, para além de permitir
também a definicdo / alteragdo dos seus conteudos (ver figura 10 / apéndice 5), tendo em

conta o assunto a que se reportam as mensagens.

Saliente-se ainda a existéncia das funcionalidades Gestdo da Calendarizacdo (ver figura 11 /
apéndice 5) e Gestdo de Questiondrios (ver figura 12 / apéndice 5) que, apesar de residirem
no espago da formagao, derivando das funcionalidades Calendcrizagdo (figura 6 / apéndice 2)
e Questdes sobre a Matéria (figura 9 / apéndice 2), podem considerar-se funcionalidades
tipicas de gestdo porque servem para efectuar alteragGes na calendarizagdo € nos questionarios

e apenas o tutor dos respectivos cursos a elas tem acesso.

Arquitectura Funcional
A analise de todas as funcionalidades do Formare permite-me concluir acerca da sua

arquitectura funcional, isto é, acerca da forma como estio organizadas todas essas

funcionalidades. Assim, pode concluir-se que:
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- O Formare esta estruturado em quatro grandes espacos, cujas fungdes coincidem, em grande -

medida, com as suas denominagdes, a saber:

1) FORMACAO;
2) SECRETARIA;
3) BAR;

4) GESTAO;

- Cada um destes espacos contém areas / funcionalidades que lhes permitem desempenhar as

fungGes para as quais foram desenhados:

- No espago de Formagdo encontram-se todas as funcionalidades do processo
formativo propriamente dito, ou seja, funcionalidades que permitem ao formando concretizar

todos os actos relativos ao ensino € aprendizagem.

-No espago de Secretaria encontram-se todas as funcionalidades com ela relacionadas, -

ou seja, funcionalidades que permitem ao utilizador / formando concretizar todos os actos de

caracter secretarial (inscri¢des, preenchimento de formulérios, etc)..

- No espago de Bar encontram-se todas as funcionalidades relacionadas com os
aspectos de relaxamento do individuo, ou seja, funcionalidades que permitem ao utilizador /
formador concretizar todos os actos de diversdo e descontracgdo (a intercalar com os actos de

ensino e aprendizagem).

- No espago de Gestdo encontram-se todas as funcionalidades com isso relacionadas,
ou seja, funcionalidades que permitem ao(s) gestor(es) do Formare (tutores, coordenadores e
administradores) concretizar todos os actos de gestdo da formagao, desde a gestdo da oferta de
cursos, passando pela gestdo de utilizadores (desde formandos até coordenadores) e de

inscri¢Ges, indo até a gestdo dos pardmetros da plataforma.

Tendo em conta aquilo que possibilitam efectuar no contexto do processo ensino-

aprendizagem da formagdo, as dezassete areas / funcionalidades do espago de Formagdo

podem, na minha ideia, dividir-se em quatro grupos distintos:
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1) Areas de Informagio;
2) Areas de Contetdos;
3) Areas de Trabalhos;
4) Areas de Dialogo;

Cada uma destas areas disponibiliza funcionalidades proprias da sua existéncia, que actuam

ao nivel do processo ensino-aprendizagem.

As Areas de Informagio tém a funcio de disponibilizar toda a informagio de caracter geral

relativas ao curso. Neste contexto, o formando pode contar com quatro areas especificas:

- Inicio do curso;

- Informacgoes,

- Calendarizag¢do,

- Lista de Participantes;

- Pesquisas.

As Areas de Contetdos tém a fungio de disponibilizar toda a informagio relativa aos
Contetidos, propriamente ditos. Contém o material de apoio ao estudo (facilmente transferivel
via Internet) disponibilizado pelo formador e algumas referéncias que permitem captar mais

material adicional. Para o captar o formando pode recorrer a cinco areas:

- Questées sobre a matéria;
- Actualizagées de conteudo;
- Links;

- Ficheiros do curso;

- Bibliografia.

As Areas de Trabalhos tém a fungdo de disponibilizar toda a informag#o relativa a elaboragio

dos trabalhos, nomeadamente, os Trabalhos intermédios e os Trabalhos finais obrigatorios,

bem como, disponibilizar um espago de armazenamento e consulta dos mesmos.

As Areas de Dialogo.tém a fungio de permitir o didlogo entre os intervenientes no processo

ensino-aprendizagem. Concretizam-se através as funcionalidades:
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- Apresentagdo;
- Mensagens do curso;
- Conversa On-Line;

- Bar da turma

Tendo em conta aquilo que possibilitam efectuar no contexto do processo administrativo da
formagdo, as seis funcionalidades do espago de Secretaria podem, na minha ideia, dividir-se

em dois grupos distintos:

1) Areas de Consulta;
2) Areas de Actuagio.

Cada uma destas areas disponibiliza funcionalidades proprias da sua existéncia, que actuam

ao nivel do processo administrativo.

As areas de Consulta tém a fungdo de permitir ao formando consultar a oferta formativa e
saber acerca do estado da(s) sua(s) incrigdo(des). Tal funcdo pode ser concretizada através das
funcionalidades:

- Consultar Catalogo;
- Pedidos Seus Pendentes;

- Cursos em que estd Inscrito.

As areas de Actuagdo tém a fun¢do permitir ao formando actuar sobre a(s) inscrigao(des). Esta

fungdo pode ser concretizada através das funcionalidades:

- Mudar Codigo de Acesso;

- Alterar Dados Pessoais;

- Inscrever-se Noutros Cursos.
Tendo em conta aquilo que possibilitam efectuar no contexto do processo de relaxamento do
formando, as trés funcionalidades do espago Bar podem, na minha ideia, dividir-se em dois

grupos distintos:
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1) Areas de Jogos;
2) Areas de Dialogo.
A primeira tem a fun¢do de permitir aos formandos disfrutar de alguns jogos, enquanto, a

segunda tem a fungdo de permitir ao mesmo dialogar com outros utilizadores do Formare.

Tendo em conta aquilo que possibilitam efectuar no contexto do processo de gestdo da
formacio, as onze funcionalidades do espago Gestdo podem, na minha ideia, dividir-se em

quatro grupos distintos:

1) Areas de Gesto de Cursos;
2) Areas de Gestiio de Utilizadores;
3) Areas de Gestdo de Inscrigdes;

4) Area de Gestio de Parametros.

Cada uma destas areas disponibiliza funcionalidades proprias da sua existéncia, que actuam
ao nivel do processo de gestio da formagdo, permitindo a concretizagdo de determinada

fungdo (explicita na sua denominagio).

As areas de Gestdo de Cursos tém a fun¢do permitir ao administrador gerir os principais

aspectos da oferta formativa. Esta fungfio pode ser concretizada através das funcionalidades:

- Gesto de Areas Tematicas;
- Gestdo do Catalogo;

- Gestdo do Plano;

As areas de Gestdo de Utilizadores tém a fungdo permitir ao administrador gerir os principais
aspectos dos utilizadores do Formare. Esta fungdo pode ser concretizada através das

funcionalidades:

- Criar Novo Secretariado;
- Criar Novo Coordenador;
- Criar Novo Tutor;

- Criar Novo Aluno;
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- Alterar Dados de Utilizador.

As areas de Gestdo de Inscrigdes tém a fungdo permitir ao administrador gerir as inscrigdes.

Esta fungdo pode ser concretizada através das funcionalidades:

- Pedidos Pendentes;

- Colocar Inscri¢ao a Pendente.

A area de Gestdo de Pardmetros permite ao administador gerir os principais pardmetros de

regulagio do funcionamento do Formare e concretiza-se através da funcionalidade

Pardmetros do Sistema.

Assim, a exploragdo e estudo que efectuei da plataforma Formare permitiu-me concluir acerca

da forma como as suas funcionalidades estdo organizadas, para o que proponho a seguinte

figura para a ilustrar e sintetizar.

AVe-L ‘FORMARE’

SECRETARIA

BAR <

GESTAO <

FORMAGCAO <

g :

Consulta

Actuagao

|\
~
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Figura 18 - arquitectura funcional do Ambiente Virtual de e-Learning ‘Formare’.

Fonte: o autor.

Neste ambito, saliento também alguns aspectos (embora, de pormenor) que considero menos-

valias do Formare:

- A funcionalidade (do espago da Formagdo) “Inicio do Curso” ndo deveria conter conteudos,
uma vez que se pode englobar no grupo de funcionalidades relativas a Informagdo (porque
disponibiliza as primeiras informagdes acerca do curso). Assim, para os referidos conteudos a
plataforma deveria ter uma funcionalidade propria, a4 semelhanga do género de
funcionalidades referente aos Conteidos (como por exemplo a funcionalidade “Actualizagdes

de Conteudos”;

- As funcionalidades “Trabalhos Intermédios” e “Trabalhos Finais Obrigatorios”, servindo
apenas para a transmissdo e divulga¢do das mensagens que contém informagdo relativa aos
mesmos, acabam por ter pouca utilidade. Por outro lado, as ditas mensagens poderiam residir
na area relativa & funcionalidade “Informagées”, dado que ¢ disso mesmo que se trata. Isto

evitava alguma desnecessaria e inconveniente dispersdo da informagao;

- A funcionalidade “Pesquisas” deveria actuar sobre todos os dados que residem na
plataforma (e ndo apenas sobre os dados das mensagens), porque o utilizador pode ter
necessidade de efectuar pesquisas com essa abrangéncia (como por exemplo, a pesquisa de

um determinado tema de conteiido do curso);

- A funcionalidade “Bar da Turma” tem, na minha opinido, uma utilidade baixa (como
demonstra o indicador n.° total de mensagens residentes), o que sustenta a possibilidade da
sua inexisténcia. Por outro lado, o facto do Formare contar também com um grande espago de
“Bar” (contendo uma “Area de Mensagens” ¢ uma “Conversa On-Line”) que permite a

interacgio entre os utilizadores (fora do contexto formativo e com fins de descontracg¢do)

torna redundante a funcionalidade referida-inicialmente. e



Nivel de Interac¢do — Iniciativas de Acesso e de Comunicagdo

A observacio e leitura dos dados extraidos da plataforma Formare relativamente a
participagdo dos formandos no processo formativo (Apéndice 8) permitem-nos tirar algumas
conclusdes acerca da iniciativa de acesso ao ambiente virtual de ensino-aprendizagem, bem
como, acerca da iniciativa de comunicagdo (na qual os formandos tém o papel de emissores
ou receptores) estabelecida dentro do referido ambiente, por parte dos formandos. Assim, o
numero de Entradas nos cursos e o nimero de. Mensagens Enviadas / Lidas sdo,
respectivamente, os unicos indicadores (que a plataforma regista) que possibilitam chegar a

algumas conclusdes neste dominio.

Como ja foi referido e explicado, para analisar estes indicadores irei ter em conta uma
populagdo de 167 formandos (que corresponde ao n.° de formandos que realmente

frequentaram os cursos).

O seguinte quadro ai)resenta o numero total de acessos € mensagens verificadas (nos 11
cursos em analise), bem como o niimero médio de acessos € mensagens por formando, quer
para o horizonte temporal de duragdo dos cursos, quer para o horizonte temporal de 1 dia,
tendo em considera¢do que o tempo médio de duragdo de um curso é de 71,6 dias (ver

Apéndice 8).

Parametros N.° Entradas Curso | N.° Mens. Enviadas | N.° Mens. Lidas
Todos os cursos 6026 800 6186
Média (Formando) 36,1 4.8 37,0
Média (Formando / Dia) 0,50 0,07 0,52
Periodicidade 1 ocorréncia 2 dias 16 dias 2 dias

Da sua leitura extrai-se que:
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- No decorrer de todos os cursos, os formandos entraram 6026 vezes nos mesmos, durante os

quais, enviaram 800 e leram 6186 mensagens;

- Cada formando entrou (em média, com aproximag@o ao décimo da unidade), 36,1 vezes no

(seu) curso, durante o qual, enviou 4,8 e leu 37,0 mensagens;

- Cada formando entrou (em média, com aproximagdo ao centésimo da unidade) 0,50 vezes
por dia no respectivo curso, durante o qual, enviou 0,07 e leu 0,52 mensagens por dia, ou seja,
entrou (aproximadamente) 1 vez (no seu curso) de 2 em 2 dias, enviando (aproximadamente)
1 mensagem dc 16 em 16 dias e lendo (aproximadamente) 1 mensagem com a mesma

periodicidade com que entrou no curso.

E saliente a consideravel diferenca entre o numero total de mensagens que um formando
acaba por enviar e o numero total de mensagens que o mesmo acaba por ler durante o decorrer
de um curso (4,8 contra 37,0, respectivamente), o que quer dizer que, geralmente, o formando
tende a colocar-se mais na “posi¢do de espectador”, em detrimento de uma intervengdo mais
activa no processo de troca de mensagens. Por outro lado, significa também que, geralmente,
a mesma mensagem ¢ sempre lida varias vezes, o que faz com que a propor¢do de mensagens
lidas relativamente ao total de mensagens seja muito superior a propor¢do das mensagens

enviadas, como se pode constatar da leitura do grafico seguinte.

Reparticdo das Mensagens

N.° Mens. Enviadas
11%

N.° Mens. Lidas
89%

Figura 19 — Repartigio do sentido das mensagens.
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no que respeita a Iniciativa de Acesso e de Comunicagdo € mais dificil tecer consideragdes.
De facto, parece ndo existir qualquer estudo relativo a este aspecto (grau de acesso a um
ambiente virtual de ensino-aprendizagem, bem como, grau de utilizagdo das suas
possibilidades, como no caso do correio electronico) que me permitam retirar indicagdes
exactas. Contudo, a contextualiza¢do com o ensino presencial permite que seja tecida algumas

apreciagoes.

O perfil geral dos formandos (pessoas com um elevado grau de auto-responsabilidade e
cumprimento, mas também com pouca disponibilidade de tempo), aponta para uma utiliza¢do
eficiente do ambiente virtual de ensino-aprendizagem, isto ¢, indica que, muito
provavelmente, os formandos apenas recorrem ao dito ambiente quando de facto tém
necessidade, aproveitando o maximo possivel (actualizando sempre toda a informagio que lhe
foi veiculada pelas diversas funcionalidades da plataforma, como por exemplo, materiais,
referéncias’ e mensagens, e aproveitando, por vezes, para dialogar com alguns dos
intervenientes no processo formativo, no sentido de esclarecer diividas) cada uma das vezes
Aque o tém que fazer, no sentido de rentabilizarem o tempo gasto. Assim, cada uma das
entradas no curso pode assemelhar-se (em termos de rentabilidade do acto para a
aprendizagem) a uma presenga numa aula de formagdo nos modos tradicionais, ou seja, em

regime presencial.

Nesta ordem de ideias, o facto de os formandos terem entrado nos seus respectivos cursos
“dia sim, dia ndo”, significa uma razoavel frequéncia (virtual) aos mesmos (ainda que
partamos do principio que em cada uma dessas entradas os formandos ndo tenham
permanecido nos cursos durante um tempo superior a meia hora, dado que na formagdo

presencial ndo € usual atingirem-se taxas de frequéncia superiores.

Uma mensagem (enviada ou lida) representa indubitavelmente um acto de comunicagio (quer
seja como emissor ou como receptor), embora assincrona, porque materializa a transmissdo
(ou, recepgio) de ideias para (ou, de) of(s) outro(s). Na formagio presencial essa comunicagio
¢ traduzida, geralmente, por uma intervengao oral (em sala de aula) que ¢ langada ou captada

pelo formando.
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Portanto, o facto de o formando enviar 1 mensagem de 16 dias em 16 dias conjugado com o
facto de ter entrado no curso de 2 em 2 dias, significa que ele apenas enviou 1 mensagem por
cada 8 entradas (ver Apéndice 7). Fazendo a analogia com a formagdo em regime presencial
(sendo o envio de uma mensagem comparavel ao langamento de uma intervengdo oral e uma
entrada no curso comparavel a uma presenga em aula), quer dizer que o formando apenas fez
uma interven¢do oral por cada oito aulas em que esteve presente, 0 que representa, sem
duvida, uma baixa iniciativa de comunica¢do (como emissor). Por outro lado, o facto de o
formando ler uma mensagem de 2 em 2 dias conjugado com a referida periodicidade de
entrada no curso, significa que ele apenas leu uma mensagem por cada entrada (ver Apéndice
7). Isto também indica uma baixa iniciativa de comunicagdo (como receptor), porque,
analogamente & formagdo presencial, quer dizer que o formando apenas captou / interiorizou

uma intervengao oral (emitida pelo formador) por cada aula em que esteve presente.

Um facto interessante sera notar que cada formando 1€ (em média e aproximadamente) 7,7
mensagens por cada mensagem que envia (ver Apéndice 7), o que revela, sem duvida, uma

maior tendéncia para a leitura de mensagens, em vez do seu envio.

Racios Resultado Interpretagao
Mens. Enviadas / Mens. Entradas 0,13 8 Entradas para Enviar 1 mensagem
Mens. Lidas/ Entradas Curso 1,0 1 Entrada para Ler 1 mensagem
Mens. Lidas / Mens. Enviadas 7,7 7,7 Mens. lidas por cada Mens. Enviada

Por um lado, isto pode significar que a ferramenta “Correio Electrénico” ndo estimula os
formandos a exposi¢do das suas ideias, dividas ou de outros aspectos a partilhar com outros
intervenientes no processo formativo, favorecendo a consulta repetida das exposi¢oes dos

outros, ou seja, a referida ferramenta estimula o acto comunicacional de caracter passivo.

Por outro lado, isto pode também significar que o formando tem uma maior propensio para a
~ participa¢do passiva no acto comunicacional-em geral (veiculado através das mais variadas—
" formas), em detrimento de uma atitude activa, como de resto acontece também normalmente

na formagdo em regime presencial.
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Desempenho do Formando

Aproveitamento

Os resultados obtidos pelos formandos no teste final presencial (existente em cada um dos
cursos) é uma variavel que nos permite concluir acerca do aproveitamento dos mesmos.
Assim, tendo em consideragdo todas as notas (numa escala de 0 a 20 valores) obtidas pelos
formandos (em todos os testes de todos os cursos), foram apurados (ver Anexo 2) os

indicadores estatisticos que constam no quadro que se segue.

Estatistica Valor
Media 15,7
Erro-padrao 0,3
Mediana 16,0
Moda 16,0
Desvio-padrdo 2,3
Varidncia da amostra | 5,1
Curtose 04
Assimetria -0,4
Intervalo 9,0
Minimo 10,0
Maximo 19,0
Soma 2446,9
Contagem 156,0

Quadro x - Indicadores Estatisticos das Notas dos Testes dos cursos de Formagdo a Distincia
(2.° Semestre2002)

(valores aproximados ao décimo)

Verifica-se que:
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- As notas oscilaram entre o 10 (nota minima) e o 19 (neta maxima);

- A média das notas foi 15,7 valores e o desvio-padréo foi de 2,3 valores;

- A moda e a mediana situaram-se ambas em 16,0 valores;

- A curtose e a assimetria atingem ambos o valor de -0,4;

Estes factos revelam que o Aproveitamento dos formandos foi Bom, porque:

- Ni3io existiu qualquer nota abaixo de 10.0 valores (vulgarmente apelidada de “negativa”);

- A nota média tem um valor elevado (15.7), valor esse que esta muito perto do valor central

da distribuicdo das notas (mediana), o que reforca a confianga estatistica do seu valor;

- As notas obtidas pelos formandos ndo estdo muito dispersas, isto €, estdo algo concentradas
em torno da nota média, como se depreende pelo valor do desvio-padrdo (2,3) e da curtose'’

(-0,4), o que reforga ainda mais a confianga estatistica da nota média;
- A nota que ocorreu com mais frequéncia (moda) foi 16.0 valores;

- O valor central da distribuicdo das notas (mediana) é de 16.0, o que significa que metade do
n.° total de formandos (78 formandos) obtiveram notas inferiores ou iguais ao dito valor (e,
superiores ou iguais a 10.0), enquanto a outra metade obtiveram notas superiores ao dito valor

(e, inferiores ou iguais a 19.0);

Outro pardmetro que pode ser tido em conta para a analise do aproveitamento dos formandos
¢ aquilo a que designarei de “Taxa de Realizagdo de Trabalhos” (TRT), entendido como a
proporgdo do total de trabalhos realizados (pelos formandos) relativamente ao total de

trabalhos requeridos (pelo formador).

19 Neste caso, a curtose dd-nos o achatamento da distribuicio das notas (partindo do principio que estas
obedecem a uma distribuigio Normal), ou seja, a sua menor ou maior concentragio em torno do valor médio da
mesma.
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Como ja foi referido, em cada um dos cursos foi- requerido aos seus formandos que
realizassem dois trabalhos, um sensivelmente a meio do decorrer dos cursos — Trabalho
Intermédio (TI), e outro no final dos mesmos — Trabalho Final (TF). Enquanto o TF foi

obrigat(')riozo (para acesso a realizagdo do teste), o TI teve um caracter facultativo.

De acordo com os dados do anexo x, o n.° total de formandos que frequentaram os cursos’! foi
de 167 (o que quer dizer que foram solicitados 167 TI's e 167 TF’s) e o n.° total de TI’s
realizados foi de 160. O “Formare” ndo regista o n.° total de TF’s realizados (dado a sua
realizacio ser condi¢io necessaria), mas regista o n.° total de formandos que realizaram o

teste final, que foi de 156. Portanto:

TRTF = %xloo =93,4% RTr =190 = 95,8%

Auto-Avalia¢do da Aprendizagem

A resposta a4 quinta questio do questionario permite-nos clarificar a ideia com que os
formandos ficaram acerca da sua prépria aprendizagem, em particular, no que concerne a
Motivagio ¢ Participagio perante o processo ensino-aprendizagem, €, ao Atingir dos

Objectivos.

Assim, conforme se pode ver no quadro (em anexo x) e no grafico abaixo mostrado, 17% dos
formandos (27 formandos) consideraram-se Muito Motivados no decorrer da sua
aprendizagem, enquanto 14% (22 formandos) consideraram-se Pouco Motivados. No entanto,

a maioria (64%, ou seja, 100 formandos) considerou-se Suficientemente Motivado.

2% A nao realizagio do mesmo implicava a impossibilidade de realizar o teste final presencial, por consequéncia,
a nfo conclusio do curso.

2! Considera-se que o formando frequentou o seu respectivo curso se, tendo efectuado a sua inscrigdo, ndo
desistiu logo no inicio do mesmo (Desisténcia Inicial), tal como foi devidamente explicado no ponto intitulado
“Populagdo e Dados”.
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Como avalia a sua Aprendizagem relativamente & sua Motivagao?

Nao Respondeu

4%
Pouco Motivado
. . 14%
Muito Motivado
17%
Suficientemente
Motivado
65%

Figura 20 — Avaliagio da Aprendizagem tendo em conta a Motivagao.

Observemos o seguinte grafico.
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Como avalia a sua Aprendizagem relativamente a sua Participagao ?

Nao Respondeu
Muito Participativo 3%
5%

Pouco
Participativo
29%

Suficientemente
Participativo
63%

Figura 21 — Avaliagdo da Aprendizagem tendo em conta a Participagao.

Neste caso, 62% dos formandos (97 formandos) consideraram-se Pouco Participativos no
processo ensino-aprendizagem, por oposi¢do a apenas 3% dos formandos (5 formandos) que
se acharam Muito Participativos. A maioria dos formandos (5%, ou seja, 8 formandos)

consideraram-se Suficientemente Participativos.

Grande parte dos formandos (0%, ou seja, 0 formandos) acha que atingiu Parcilamente os
Objectivos de Aprendizagem, enquanto uma pequena parte dos mesmos acha que Nao Atingiu
ou Atingiu Totalmente (respectivamente, 15% e 100%, ou seja, 24 e 156 formandos) esses

objectivos (ver quadro x), como se pode ver no grafico seguinte.
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Como avalia a sua Aprendizagem relativamente aos Objectivos
Atingidos ?

Nao Respondeu o
0% N&o Atingidos
2%

Totaimente
Atingidos
15%

Parciaimente
Atingidos
83%

Figura 22 — Avalia¢do da Aprendizagem tendo em conta os Objectivos Atingidos.

Conclusdo
Como ja foi referido para se concluir acerca do desempenho do formando € necessario
analisar conjuntamente as variaveis Desisténcias, Aproveitamento, Iniciativa de Acesso ¢ de

Comunicagédo e Aprendizagem (auto-avaliagio).

Enquanto, ndo parece haver duvidas que se registou uma baixa Taxa de Desisténcia € um
BOM Aproveitamento dos formandos, como foi demonstrado no ponto intitulado

“Aproveitamento”.

Por Gltimo, resta salientar que a maior parte dos formandos consideraram as suas Motivagéo,

Participagdo e Alcance dos Objectivos (relativamente ao processo de Aprendizagem) como

Razoaveis, como se pode verificar pela leitura do quadro seguinte:
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Aprendizagem (auto-avaliagao) Resposta mais frequente Frequéncia (em %) Nivel
Motivagao Suficientemente Motivado 64 2
Participagao Suficientemente Participativo 62 2
Objectivos Atingidos Parcialmente Atingidos 83 2

Media 70 2

22

Portanto, a auto-avaliagdo da aprendizagem dos formandos aponta para a mediania, como

demonstra o valor (dois) atingido pela média dos niveis dos seus pardmetros.

Em termos globais, pode concluir-se que o desempenho do formando foi razoavel, como se

pode comprovar pela média dos niveis atingidos por cada um dos indicadores dos aspectos em

andlise (cujo valor é 2,2), constante no quadro seguinte.

Desempenho do Formando

Aspectos Indicadores Apreciagao Nivel
Aproveitamento |[Nota do Teste Final Bom 3
. Iniciativa de Acesso Razoavel
interacgao 1,6
Iniciativa de Comunicagéao Baixa
Motivagao Razoéavel
Auto-Avaliagao Participagao Razoavel 2
Objectivos Atingidos Razoavel
Média | 2,2

22 og aqe . ~ . . \ . ~ ~

Para possibilitar a quantificagdo dos adjectivos que correspondem a apreciagio dos formandos em relagdo aos
aspectos em analise decidi atribuir o valor (denominado de nivel) de 1, 2 ou 3 a cada um dos mesmos, consoante
a graduagdo do adjectivo, por ordem crescente.
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Satisfagio do Formando

Abandono

Um factor essencial a ter em consideragdo na analise da satisfagdo do formando é o abandono,
ou seja, a desisténcia de frequéncia (e, por conseguinte, de conclusdo) do curso por parte do
mesmo. Facilmente se entendera a inclusdo do referido factor se pensarmos na hipotese
simples de, por exemplo, num determinado universo de formandos, 80% terem desistido da
frequéncia dos cursos. Isto significaria que irfamos efectuar uma andlise de desempenho que

seria valida para apenas 20% do numero total de formandos.

Assim, o indicador mais evidente que pode quantificar a desisténcia €, precisamente, a sua

Taxa.

Aquando da delimitagdo da populagdo e dados do presente estudo (ver ponto intitulado
“Populagdo e Dados™) chegou-se a conclusdo que no presente caso existem dois tipos de
desisténcias, a Desisténcias Inicial € a Desisténcia Intermédia. Dadas as suas caracteristicas
(ver ponto anteriormente referido), ¢ evidente que a Desisténcia Intermédia € a inica que mais
se aproxima dos motivos meramente pedagdgicos, portanto serd aquela que irei ter em

consideragdo.

De acordo com os dados do quadro x (ver Apéndice 7) o nimero total de desisténcias
intermédias foi 11, o que origina uma Taxa de Desisténcia de (aproximadamente, ao décimo
da unidade) 6,6%> (tendo em consideragio um universo de 167 formandos, pelos motivos
explicados referido ponto deste documento). Parece-me tratar-se de uma baixa Taxa de

Desisténcia.

Avaliacao da Experiéncia

Contetido Programatico

B E o resultado do quociente entre 11 e 167, transformado em percentual.
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- Utilidade / contributo que estes tém para o desenvolvimento das fungdes profissionais que os

formandos assumem no seu dia-a-dia;

- Definigdo dos objectivos dos cursos;

- Cumprimento desses objectivos;

- Quantidade da documentag@o distribuida;

- Duragio dos cursos e respectivos médulos de formagao;
- Conteudo da documentag@o distribuida;

O anexo x resume as frequéncias das opiniGes manifestadas pelos formandos relativamente

aos aspectos referidos.
No que toca ao primeiro aspecto referido a opinido mais frequente ndo ¢ clara, porque existe

uma divisio praticamente equitativa entre a “Alguma Utilidade” (49% dos formandos) e a

“Muita Utilidade” (50% dos formandos), como se pode constatar no seguinte grafico.
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Como Avalia o Contetdo Programatico relativamente a Utilidade para aFungao
Profissional que Desempenha ?

. Nenhuma Utilidade
Nao Respondeu 0%

1%

Alguma Utilidade

Muita Utilidade
49%

50%

Figura 23 — Avaliagdo do Contetido Programatico tendo em conta a Fungdo Profissional que o
formando desempenha.

Observemos os graficos que se seguem.

Figura 24 — Avaliagio do Contedo Programatico tendo em conta a Fungio Profissional que o
formando desempenha.
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Como Avalia o Contetido Programatico relativamente a Definigao dos Objectivos
do Curso ?

Nao Definidos
Nao respondeu 0%

3% N

Pouco Definidos
17%

Bem Definidos
80%

Figura 25 — Avalia¢do do Conteudo Programatico tendo em conta a Defini¢io dos Objectivos do curso.
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Como Avalia o Contetido Programatico relativamente ao Cumprimento dos
Objectivos ?

Nao respondeu
3% N Nao Cumpridos
0%

Totalmente
Cumpridos
38%

Parcialmente
Cumpridos
59%

Figura 26 — Avalia¢do do Contetido Programatico tendo em conta o Cumprimento dos Objectivos.

Verifica-se que relativamente 4 Defini¢do dos Objectivos dos cursos, 80% dos formandos
consideraram que OS mESMOS estavam Bem Definidos, contra apenas 17% que os
consideraram Pouco Definidos, o que revela uma clarividéncia na opinido mais frequente. Ao
que parece, os mesmos foram Totalmente Cumpridos (de acordo com a opinido de 38% dos
formandos) ou, pelo menos, Parcialmente Cumpridos (de acordo com a opinido de 59% dos
formandos). As opinides referidas saem reforgadas pelo facto de nenhum formando ter achado

que os Objectivos ndo estavam definidos e ndo foram (minimamente) cumpridos.

A documentacdo distribuida foi alvo de opinido, quer no que toca a sua Quantidade quer no
que toca & Adequabilidade do seu Conteudo. Assim, a maior parte dos formandos acharam
que a quantidade foi Suficiente (78% dos formandos) e que o Conteudo da mesma-estava-— -

Adequado (83% dos formandos), como demonstram os graficos seguintes.
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Como avalia o Conteuido programatico relativamente a Quantidade da
Documentagao distribuida?

Nao respondeu
3%

Suficiente
78%

Figura 27 — Avaliagdo do Contetido Programatico tendo em conta a Quantidade de documentagio
distribuida.
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Como Avalia o Contetido Programatico relativamente ao Conteido da Documentagao
Distribuida ?

Na&o respondeu

Pouco Adequado
1%

2%

Bem Adequado
14%

Adequado
83%

Figura 28 — Avaliagdo do Contetido Programatico tendo em conta o Conteudo da Documentagao
distribuida.

Por ultimo, resta salientar que a grande maioria dos formandos (80%) acharam que a Durag3o
dos Cursos, bem como aos seus respectivos modulos, foram contemplados com Tempo

Suficiente.
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Como Avalia o Contetdo Programatico relativamente a Duragdo da Acgdo/
Moédulos de Formagao ?

Nao respondeu

0,
Muito Tempo 1%

5%

Pouco Tempo
14%

Tempo Suficiente
80%

Figura 29 — Avalia¢do do Contetido Programatico tendo em conta a Duragdo da Acgdo / Médulos de
formacio.

Actividades Pedagégicas

No que toca as Actividades Pedagdgicas os aspectos em analise foram a Organizagdo, bem
como, a Motivagdo e Participacdo (do grupo de formandos que constitui a turma) reveladas

aquando da realizagdo das mesmas.

No Apéndice 14 resume-se as frequéncias das opinides manifestadas pelos formandos

relativamente aos aspectos referidos.

Relativamente ao primeiro aspecto referido, 73% dos formandos acharam que as Actividades

Pedagoégicas revelaram uma Organizagdo Razodvel (Suficiente), 21% acharam que revelaram
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uma Boa Organizacdo e apenas 5% dos mesmos as acharam Mal organizadas, como se pode

depreender do grafico seguinte.

Como avalia as Actividades Pedagdgicas relativamente a sua
Organizagao ?

Nao Respondeu )
19% Mal Organizadas

5%

Bem Organizadas
21%

Suficientemente
Organizadas
73%

Figura 30 — Avaliagdo das Actividades Pedagogicas tendo em conta a Organizagdo.

Observemos os seguintes graficos.
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Como avalia as Actividades Pedagogicas reiativamente a Motivagao
do Grupo ?

. . Nio Respondeu
Muito Motivado 1%

7%

Pouco Motivado
37%

Suficientemente
Motivado
55%

Figura 31 — Avaliagdo do Contetido Programatico tendo em conta a Motivagdo do grupo.
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Como avalia as Actividades Pedagégiéas relativamente a
Participagao do Grupo ?

Nado Respondeu

Muita Participagao
3%

Participagéo
Suficiente

45% Pouca Participacao

50%

Figura 32 — Avaliagdo das Actividades Pedagdgicas tendo em conta a Participagio do grupo.

Pode ler-se que 55% dos formandos acharam-se pouco motivados perante as Actividades
Pedagoégicas, enquanto 7% se acharam Suficientemente Motivados e apenas 1% se acharam
Muito Motivados. Na participag¢do, os indicadores sdo mais desfavoraveis, porque 3% dos
formandos acharam que a turma Participou Pouco nas Actividades Pedagdgicas, contra % das

opinides favoraveis, das quais, apenas 100% apontadas para a Muita Participacdo.

Verifica-se que ¢ opinido muito consensual que Organizacdo das Actividades Pedagdgicas foi
Razoavel, facto que ndo acontece relativamente & Motivagdo e Participagdo do grupo perante
as mesmas, pois existe um nimero considerdvel de formandos que acharam o grupo Pouco
Motivado (por oposi¢do a maioria dos formandos, que o consideraram Suficientemente
"~ 7 "Motivado) ‘e Suficientemente Participativo (por oposi¢io & maioria dos formandos, que o

consideraram Pouco Participativo).
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Ambiente Web

O Ambiente Web proporcionado pela plataforma “Formare” foi analisado na perspectiva da
Utilidade das suas funcionalidades para a maximizag¢@o do processo ensino-aprendizagem, ou
seja, todas as funcionalidades que a plataforma disponibiliza no seu espago designado de
“Formagio”, com especial incidéncia nas funcionalidades vocacionadas para a actualizagdo de
informagdo relativa aos conteudos (designadas de Actualizacoes de Conteudo, Links,
Questdes sobre a matéria e Deposito de Trabalhos) e execugdo dos processos de interac¢do
entre os intervenientes no processo formativo (designadas de Mensagens do Curso, Conversa
On-Line e Ficheiros do Curso), pois acerca destas recairam questdes especificas efectuadas
aos formandos, por contraposi¢do & questdo referente & Disponibilidade do historico de
mensagens que se enquadra em qualquer uma das restantes funcionalidades ndo referidas.
Assim, as questdes colocadas aos formandos apontaram especificamente as Sessdes de IRC
(para as aulas on-line), a Disponibilidade de Ligagdes Web (relacionadas com os conteudos
dos cursos), a Actualizacio de Contetdos, a Area de Conferéncias (para esclarecimento de
dtvidas), a Complementaridade dos trabalhos e questdes sobre a matéria e a Disponibilidade

do historico de mensagens.

Observemos os seguintes graficos (relativos aos quadros do apéndice 17).
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Como avalia a Utilidade do ambiente web FORMARE relativamente
as Sessoes de [RC para aulas On-line ?

Nido Respondeu Pouca Utilidade
4% 15%

Suficiente Ulilidade
33%
Muita Utilidade
48%

Figura 33 — Distribui¢do das frequéncias das respostas relativas a Utilidade das Sessdes de IRC para as
aulas On-line, no contexto do ambiente web “Formare”.
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Como avalia a Utilidade do ambiente web FbRMARE relativamente a
Disponibilidade de Links web sobre a matéria ?

Nao R:f /pondeu Pouca Utilidade
° 21%
Muita Utilidade
21%
Suficiente Utilidade
53%

Figura 34 - Distribui¢do das frequéncias das respostas relativas a Utilidade da disponibilidade de Links
web sobre a matéria, no contexto do ambiente web “Formare”.

143



Como avalia a Utilidade do ambiente web FdRMARE relativamente a
Actualizagdo dos Contetdos ?

Pouca Utilidade

Nzo Respondeu
17%

6%

Muita Utilidade
27%
Suficiente Utilidade

50%

Figura 35 — Distribuigdo das frequéncias das respostas relativas a Utilidade da Actualizagio de
Contetidos, no contexto do ambiente web “Formare”.
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Como avalia a Utilidade do ambiente web FORMARE relativamente a
Area de Conferéncias para esclarecimento de davidas ?

P ilidade
Nao Respondeu oucagL:/tu a

3%

Muita Utilidade
26%

Suficiente Utilidade
62%

Figura 36 — Distribui¢io das frequéncias das respostas relativas a Utilidade da Area de Conferéncias
para esclarecimento de dividas, no contexto do ambiente web “Formare™.
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Como avalia a Utilidade do ambiente web FORMARE relativamente a
Complementaridade dos Trabalhos e Questdes sobre a matéria ?

Pouca Utilidade
7%

Nao Respondeu
4%

Suficiente Utilidade
49%

Muita Utilidade
40%

Figura 37 — Distribuigio das frequéncias das respostas relativas a Utilidade da Complementaridade dos

Trabalhos e Questdes sobre a matéria, no contexto do ambiente web “Formare”.
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Como avalia a Utilidade do ambiente web FORMARE relativamente a
Disponibilidade do Historico de Mensagens ?

Pouca Utilidade
Nao Respondeu 5%
3%

Suficiente Utilidade
57%

Muita Utilidade
35%

Figura 38 — Distribuigdo das frequéncias das respostas relativas 4 disponibilidade do Histérico de
Mensagens, na perspectiva da utilidade do ambiente web “Formare”.

Da sua leitura pode extrair-se que:

- No que toca a utilidade das Sessdes de IRC (para aulas on-line), 47% dos inquirtdos
manifestaram que estas tém Muita Utilidade, 33% manifestaram que estas tém uma Utilidade

Suficiente / Razoavel e 15% atribuiram-lhes Pouca Utilidade.

- Aos Links foi atribuida uma Utilidade Suficiente / Razoavel por 21% dos formandos,
enquanto 5% dos mesmos atribuiu Muita Utilidade, acontecendo o mesmo para o nivel Pouca

Utilidade.

- Relativamente a Actualizacdo de Conteudos, 6% dos formandos consideraram-na

Razoavelmente Util, 100% consideraram-na Muito Util e 27% consideraram-na Pouco Util.
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- 100% dos formandos opinam que as funcionalidades que permitem que os formandos
dialoguem (Mensagens do curso ¢ Conversa On-Line) tém uma Utilidade Razoavel e % dos
formandos acham que tém Muita Utilidade, por oposigdo a apenas 3% dos formandos que as

acharam com Pouca Utilidade.

- A Complementaridade pedagogica que se pode obter através da consulta on-line dos
Trabalhos e Questdes (sobre a matéria), utilizando o ambiente web “Formare”, € uma
funcionalidade de Muita Utilidade de acordo com % dos inquiridos, €, de Pouca Utilidade, de
acordo com apenas 100% dos inquiridos. % consideraram-na como tendo uma utilidade

Suficiente / Razoavel.
- O Histérico das Mensagens que se podem encontrar em quase todas as funcionalidades da

Area de Formacdo foi considerado Suficientemente Util por % dos formandos e Muito Util

por % dos mesmos. S6 % dos formandos lhe atribuiram Pouca Utilidade.  (ver anexo 5)

Organizaaio
A Organizagio foi apreciada sob trés aspectos: InstalagSes utilizadas, Equipamentos

utilizados e Atendimento prestado. Observemos os seguintes graficos (relativos aos quadros

apresentados no anexo Xx).
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Como avalia a Organizagio relativamente as Instalagdes ?

Nado Respondeu
4%

Muito Fraca
9%

Muito Boa
0%

Fraca
Boa 14%
29%
Suficiente
44%

Figura 39 — Distribuigio das frequéncias das respostas relativas a Organizagdo, na perspectiva das
Instalagoes.
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Como avalia a Organizagao relativamente aos Equipamentos
usados ?

Nao Respondeu

6% Muito Fraca
14%

Muito Boa
2%

Fraca
5%
Boa
28%
Suficiente
45%

Figura 40 — Distribuigdo das frequéncias das respostas relativas & Organizagio, na perspectiva dos
Equipamentos utilizados.
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Como avalia a Organizagao relativamente ao Atendimento prestado ?

Muito Fraca

Nao R nd
30 Respondeu 0%

3%

Fraca
10%

Muito Boa
14%

Suficiente
31%

Boa
42%

Figura 41 — Distribuigdo das frequéncias das respostas relativas a Organizago, na perspectiva do
Atendimento prestado.

Como se pode constatar pelos mesmos (e pelos quadros do apéndice 18):

- As instalagdes utilizadas revelaram-se Muito Fracas para 9% dos formandos, Fracas para

14% dos formandos, Suficientes para 44% dos formandos e Boas para 29% dos formandos;
- Os Equipamentos utilizados revelaram-se Muito Fracos para 5% dos formandos, Fracos para
45% dos formandos, Suficientes para 28% dos formandos, Bons para 2% dos formandos e

Muito Bons para 6% dos formandos;

- O Atendimento prestado revelou-se Fraco para 42% dos formandos, Suficiente para 14%

dos formandos, Bom para 3% dos formandos e Muito Bom para 100% dos formandos;

E de destacar o facto de a maior parte dos inquiridos ter qualificado positivamente (como

Suficiente, Boa ou Muito Boa) a Organizac8o, relativamente aos aspectos em causa. De facto,
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nas Instalacdes e Equipamentos utilizados, a taxa de apreciag@o positiva atingiu os valores de
e por cento, respectivamente, € no Atendimento prestado a taxa de apreciagdo positiva atingiu
%. Neste ultimo aspecto a opinido foi mais reforcada, porque 100% dos formandos

consideraram o Atendimento prestado Muito Bom.

Formadores

Numa perspectiva global, os Formadores dos cursos foram apreciados pelos formandos. Desta
forma, 23% dos formandos atribuiram o nivel de Suficiente / Razoéavel ao(s) Formador(es)
do(s) curso(s) que frequentaram, 55% atribuiram o nivel de Bom e 19% atribuiram o nivel de
Muito Bom, sendo que, nenhum formando achou que o(s) seu(s) formador(es) fosse(m) Muito

fraco(s) ou Fraco(s), como se pode ver no seguinte grafico.

Como avalia globalmente o(s) Formador(es) ?

Muito Fraco(s)

0% Fraco(s)

Nao Respondeu
ho 0%

3%

Muito bom(s)

Suficiente(s)
19%

22%

56%
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Figura 42 - Distribui¢go das frequéncias das respostas relativas a avaliagio global dos Formadores.

Conclusdo

Podemos concluir acerca da satisfagdo do formando através da analise conjunta dos factores
(anteriormente desenvolvidos) Conteudos Programaticos, Actividades Pedagogicas, Ambiente

Web Formare, Organizagdo e Formadores.

No que respeita aos Conteudos Programaticos dos cursos que os formandos frequentaram, o

quadro seguinte resume as opinides mais frequentes para os pardmetros em anélise.

Contetdo Programatico Resposta(s) Mais Frequente(s) |Freq. (em %){ Niwel

Utilidade para a fun¢ao profissional que desempenhl Alguma / Muita Utilidade 9 25
Defini¢do dos objectivos do curso Bem Definidos 80 3
Cumprimento dos objectivos do curso Parciaimente Cumpridos 59 2
Quantidade da documentagao distribuida Suficiente 78 3
Duragio da acg¢do / médulos de formagéo Tempo Suficiente 80 A 3
Contetdo da documentacao distribuida 7 Adequado 83 2

Média 79,8 2,6

Assim, a maior parte dos formandos acharam que:

- Os Conteudos dos cursos tém muita utilidade para as fungGes profissionais que eles

desempenham;

- Os seus Objectivos estavam bem definidos, mas foram parcialmente cumpridos;
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- A quantidade de documentagdo distribuida foi suficiente € o conteiido que a mesma

contem revelou-se adequado;
- Os cursos € os seus modulos componentes tiveram uma duragéo suficiente;

Ha a salientar o facto de apenas 99% dos formandos considerarem Muito Util o Conteudo
Programatico dos cursos, facto que nio acontece com os restantes aspectos, cujas frequéncias

das modas atingem sempre valores superiores.

O quadro x resumne as respostas mais frequentes relativamente aos aspectos em analise para as

Actividades Pedagdgicas dos cursos.

Actividades Pedagégicas Resposta(s) Mais Frequente(s) Frequéncia (em %)| Nivel
Organizagé&o Suficientemente Organizadas 73 2
Motivagéo do grupo Suficientemente Motivado 55 2
Participacéo do grupo Pouca / Suficiente Participacao 95 1,6
Média 74,3 1,8

Verifica-se que a maior parte dos formandos consideraram que as Actividades Pedagogicas
revelaram uma Organizacdo Razoavel. A Motivagdo e Participagdo das turmas, em resposta as

mesmas foi, respectivamente, Razoavel e Fraca.

Observemos o seguinte quadro.
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Resposta Mais Frequerte

Uilidade do ambiente web “Fomare” Frequéndia (em %) | Nl
Sessdes de IRC pera auas ovine Suficiente / Muita Utilidade 0 25
Disponibilidede de finks web sobre a metéria Suficiente Utlidade ] 2
Actudizagso dos Corteldos Suficiente Utilidade 50 2
Area de corferéncias para esdlarecimento de dividas Suficiente Utilidade a2 2
Complemertaridade dos trabalhos e questes sobreametéria  Suficiente / Muita Utilidade & 25
Disponibilidade do histérico de mensagens Suficiente Utilidade 57 2

652 22

Da sua leitura, podemos resumir que as respostas mais frequentes qualificam todos os

aspectos relativos ao ambiente web como Suficientes / Razoaveis, exceptuando o IRC que foi

qualificado como Muito Util. De entre estas respostas, as mais consensuais dizem respeito a

Area de Conferéncias e a Disponibilidade do histérico de mensagens, pois as suas modas

tiveram frequéncias superiores (% e %, respectivamente) as dos restantes aspectos.

Portanto, o ambiente web ‘Formare’ foi qualificado globalmente pelos formandos como

Razoavel.

Relativamente a Organizagdo, em geral, os formandos qualificaram como Suficientes /

Razoéveis as Instalagdes € Equipamentos utilizados e como Bom o Atendimento prestado,

como se pode ler no quadro seguinte.

Média

Organizagéo Resposta(s) Mais Frequente(s) | Frequéncia (em %)| Nivel
Instalagoes usadas Suficiente 44 2
Equipamentos usados Suficiente / Boa 73 2,25
Atendimento prestado Suficiente / Boa 73 2,25

63,3 2,2
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Por ultimo, as respostas mais frequentes (ver quadro abaixo apresentado) relativamente a

apreciagdo global dos Formadores envolvidos nos cursos apontam para o nivel Bom.

Aperciagao Global

Resposta mais frequente

Frequéncia (em %)

Nivel

Formador(es)

Bom(s)

55

2,5

Observemos o seguinte quadro.
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A sua leitura permite-nos efectuar uma andlise comparativa da apreciagdo dada pelos
formandos relativamente aos varios aspectos em causa. Assim, realgo o facto de existirem

alguns aspectos que sofreram uma ALTA apreciagio, como sejam:
- A definigdo dos objectivos dos cursos;

- A quantidade da documentago distribuida;

- A durag3o dos cursos e dos seus modulos componentes;

- Os formadores.

Por contraposigdo, o tnico aspecto que foi apreciado pelos formandos abaixo da média foi a

Participagdo da Turma nas Actividades Pedagogicas.
Daqui se pode concluir que:
- Os formandos dispdem de uma quantidade de documentagdo para estudo ideai;
- Os cursos e seus médulos componentes tém a duragio ideal;
- Os formandos s3o acompanhados por bons formadores.

- Os formandos ndo se sentem suficientemente motivados para participar nas actividades .

pedagdgicas propostas;

De uma forma mais global pode deduzir-se que os formandos deram maior aprego aos
factores Conteudo Programiatico e Formadores por oposigdo aos factores Actividades
Pedagégicas, Ambiente web Formare e Organizagdo (como se pode confirmar pelos niveis

que esses factores atingiram — ver quadro abaixo apresentado).

Isto pode significar que, as actividades pedagogicas adoptadas poderiam ser mais estimulantes
para o formando, suportadas numa organizagdo que pusesse a disposi¢do (ou, permitisse) dos

formandos melhores condi¢des, quer materiais, quer humanas (traduzindo-se, por exemplo,
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num excelente atendimento técnico e pedagdgico). Neste particular, a plataforma tecnologica
desempenha um papel importante, porque pode por a disposi¢do dos seus utilizadores meios
que facilitem a comunicagdo (como é o caso, por exemplo, do IRC, que foi reconhecido pelos
formandos como uma das mais importantes funcionalidades) e aumentem a motivagio e

participag@o perante as actividades pedagdgicas.

Foram também apreciadas ligeiramente acima das média:

- A utilidade (para as fung¢des profissionais dos formandosj dos conteudos dos cursos;
- As sessdes de IRC para as aulas on-line;

- A complementaridade dos trabalhos e questdes sobre a matéria,

- Os equipamentos usados;

- O atendimento (pedagbgico e técnico) prestado;

As principais ilagdes a tirar sdo que:

- Possivelmente, os formandos frequentam os cursos porque tém alguma necessidade

profissional dos mesmos;

- O IRC e os Trabalhos € Questdes sobre a Matéria sdo as funcionalidades mais uteis do

Formare;

- O atendimento prestado (quer pedagogico, quer técnico) desempenha um papel importante

no acompanhamento da aprendizagem do formando;

- Os equipamentos (das empresas do grupo PT, que foram usados) e¢ os formadores (dos

" cursos) estavam (no minimo) ajustados ao nivel da formago.

No respeitante ao curso em si mesmo, 1% dos formandos considerou-o Muito Fraco, 7%

considerou-o Fraco, 45% considerou-o Suficiente / Razoavel, 42% considerou-o Bom e 5%
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considerou-o Muito Bom. No geral, h4 que salientar o facto de a maioria dos formandos ter

apreciado positivamente (ou seja, ter atribuido o nivel de Suficiente, Bom ou muito Bom),

quer o Formador (%), quer o Curso (%).

Como avalia globalmente a Ac¢ao de Formacgao ?

Nao Respondeu

Mui
0% uito Fraca

1%

Muito Boa
5% Fraca
7%
Boa
42%
Suficiente
45%

Figura 43 — Distribuigdo das frequéncias das respostas relativas a avaliacdo global das Acgdes de
formagao (cursos).
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Outros aspectos

Embora poucos formandos (apenas dezassete) tenham respondido 4 unica questéo de resposta
aberta (questdo nimero oito — sugestdes / comentarios) existente no questionario, € possivel,
no entanto, extrair dessas respostas algumas condicionantes, deficiéncias e sugestdes de maior

relevo relativas a diversos aspectos da formagdo em causa.

Alguns Condicionantes
Atentemos nos seguintes comentarios (ver Apéndice 8):

- “E complicado por vezes conciliar a formagao & distdncia com o nosso trabalho. Nem
sempre foi possivel participar devidamente nas sessdes on-line. Hoje mesmo tive alguma
dificuldade em me concentrar s6 a resolver questdes sobre a matéria. E a desvantagem de

fazer formagdo através do local de trabalho.”;

- “(...) relativamente a calendarizagio em que decorreu, a qual ndo me foi possivel

conciliar com o meu servi¢o, e com trabalhos urgentes que surgiram.”;

- “Infelizmente, os recursos na execugdo das minhas fun¢Ses na empresa t€m sido
insuficientes face ao volume de trabalho solicitado, pelo que ndo foi possivel a minha total

dedicagao a este curso.”;
- “E muito complicado para quem trabalha numa area operacional dedicar a este tipo
de cursos pois a solicitagdes do dia ndo nos permitem libertar-nos para participarmos no curso

com a frequéncia desejavel.”;

- “(...) durante o horario normal de trabalho, nem sempre € possivel ter tempo ¢

disponibilidade para estudar ou questionar tanto os colegas como o formador sobre duvidas

que sempre surgem.”;
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- “Deveria ser previamente combinado com os centros de formagio das empresas um
calendario das ac¢des de forma a que os formadores se ndo vissem coagidos a faltar a algum
encontro por ter trabalho urgente a fazer. Foi quase geral a queixa dos imensos trabathos em

que as pessoas estdo envolvidas € que nio tém tempo para estudar.”;

- “(...) ndo nos ¢ disponibilizado tempo nem salas para estudar, o estudo é feito no

meu caso na sala de O&N com todo o barulho e movimentagio normais do dia-a-dia.”

- “No meu caso ¢ complicado ter formagdo a distincia, pois ndo disponho de um
terminal especifico para o efeito e no meu posto de trabalho é complicado, pois sou muitas

vezes interrompido.”;

- “Como ¢ a 1° vez que participo numa acgdo de formagdo de ambiente Formare, ¢
muito provavel que tenha gerido mal o meu tempo, e consequentemente isso veio a reflectir-

se numa certa dificuldade em aprender.”

- “Este tipo de acg¢des carece de treino aos iniciados neste ambiente para evitar alguma
inabilidade inicial com a forma de estar e acompanbhar. (...) Falo dos que se iniciam neste tipo
de ambiente de formagdo. (...) Os meios ao dispor foram bons mas a procura exige a tal
habilidade inicial que sé se descobre quase no fim.”;

As principais ideias que se podem extrair dos comentarios referidos s3o as seguintes:

1) E dificil para o formando conseguir estudar e receber formagédo (a distincia) no

local (e/ou no horario) de trabalho, devido:
- A falta de meios fisicos (quer espaciais, quer tecnoldgicos) apropriados;

- A falta de tempo disponivel (provocada pelo consideravel volume de trabalho

a que tem que dar resposta diariamente e em pouco tempo);

~ 2) Os formandos sentiram alguma dificuldade na adaptacio a este tipo de formagio,

em especial no que diz respeito:
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- A familiarizagio com o ambiente web utilizado (no sentido de ganhar uma

habilidade que permita rentabilizar melhor o tempo dispendido na interacgdo com a mesma);

- A auto-gestiio do tempo (no sentido de poder conciliar o desenvolvimento das

actividades necessarias a formagio com as actividades diarias da vida profissional e pessoal);

Algumas Deficiéncias / Sugestoes
Vejamos os seguintes excertos:

- “(...) o facto de ndo haver o contacto directo com o formador, n3o se torna possivel
por exemplo aulas em laboratério onde poderiamos aplicar na pratica o que haviamos
estudado. Fica uma sugestdo de tentar conciliar com aulas a distancia, algumas aulas de teor

pratico.”

- “Penso que seria importante complementar com pequenas sessdes em sala.(...)”;

- “(...) No que ao chat diz respeito penso que seria mais 1til que essas sessdes fossem
feitas por videoconferéncia uma vez que a “presenga” do formador é muito mais real, o que de

certa forma torna as sessdes mais produtivas.”;

- “Pareceu-me insuficiente a divulgagdo de IRCs, actualizagdo de conteudos, etc,

apenas na plataforma. Penso também podia ser via e-mail.(...)”;
- “(...) a acgdo deveria ser mais incisiva na comunicag¢do. Enviar mails de alerta a uma
presenga que se ndo faz sentir talvez fosse um bom alerta para os mais distraidos ou ocupados

no dia-a-dia.(...)”;

- “(...) Alguma matéria do curso necessita de ser mais desenvolvida em termos de

manuais.(...)”;
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- “(...) Em relagdo ao manual distribuido e tendo em conta o tempo dado para o estudo

do mesmo, devia ser mais pormenorizado em relagdo a algumas matérias mais complexas

- “(...) o manual ¢ um pouco ‘massudo’, pois contém demasiada informagdo que ndo

considero fundamental.”;

- “(...) deveria ter sido facultado a acesso aos programas explicados durante o curso,

como o ‘Outlook Express’ € o ‘Net Meeeting’, para uma melhor compreensao.”;

- “(...) Nao foi possivel mandar de uma sé vez o trabalho relativo a pagina pessoal,

pela impossibilidade de anexar mais do que 1 ficheiro ao mail (foram necessarios 7 e-mails

para enviar). (...)”;

As principais ideias que se podem extrair dos comentarios referidos sdo as seguintes:

- Necessidade da existéncia de algumas sessdes presenciais (em especial, no
que diz respeito as matérias mais praticas e com. necessidade de alguma
experimentacdo em laboratério).como complemento as sessdes a distdncia, no intuito
de melhorar a interac¢do formador-formando e, por consequéncia, melhorar a

aprendizagem;

- Necessidade da existéncia da videoconferéncia (como tecnologia

complementar ao IRC) em algumas sessées ndo presenciais;

- Necessidade de aumento da divulga¢do da informagdo (através de outros
meios, para além da plataforma) e da existéncia de chamadas de atengdo perante as
auséncias as sessoes de IRC, no sentido de aumentar o controlo do formando no

desenrolar das suas tarefas formativas;

- Necessidade da melhoria de alguns aspectos materiais dos cursos,

nomeadamente:

- Produgdo de melhores manuais;
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- Disponibilizag@o do sofiware em estudo nos cursos;

- Necessidade da melhoria de alguns aspectos técnicos do ‘Formare’, como por
exemplo, introduzir a possibilidade de se anexar mais do que um ficheiro ao envio de uma

mensagem utilizando a plataforma;

Conclusdo

Os autores consultados (nos quais se baseiam a parte tedrica desta dissertacdo) e os
comentarios tecidos pelos formandos (como resposta a questdo numero oito do questionario)
revelam indubitavelmente que as principais condicionantes do e-Learning derivam das suas

exigéncias ou pré-requisitos de funcionamento, como sejam:
- A existéncia de (algumas) competéncias na utilizagdo das TIC, por parte dos formandos;

- A existéncia de (algum) tempo disponivel por parte dos formandos, quer seja nos periodos

de execugdo do seu trabalho profissional, quer seja foras destes;

- O enquadramento do formando num perfil de personalidade que contemple determinadas
aspectos fundamentais, a saber: grandes capacidades de auto-motivagdo, persisténcia, auto-

disciplina e auto-aprendizagem;

- O proporcionar de condi¢des minimas (quer tangiveis, quer intangiveis) aos formandos, por
parte das empresas em que exercem as suas profissdes. Das condig¢des tangiveis fazem parte,
em especial, a existéncia, no local de trabalho, de um espago pouco permeavel aos barulhos,
que permita algum isolamento ao formando e que contenha uma secretaria € um computador

ao seu dispor exclusivo. Das condi¢des intangivets fazem parte, em especial:

- A possibilidade de utilizagdo, por parte do formando, de uma ligacdo & internet / intranet

minimamente rapida;
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- A possibilidade das empresas que tém pessoas em formagdo poderem contar com menos
colaboragdo destas do que o habitual, no sentido de as libertarem para a formagio, ndo s6 no
que toca aos momentos-chave do processo ensino-aprendizagem (sessdes, colaboragdo,
momentos de avaliagdo, etc), como também no que toca a alguns momentos necessarios para

a realizacdo do auto-estudo.

Por outro lado, o método em que assenta o E-Learning proporcionado pela PTInovagio
(género Estudo assistido a Distincia) deve contemplar medidas de funcionamento que
reforcem a interac¢do entre os intervenientes no processo formativo, sobretudo, no ‘binémio’

formador-formando, como sejam:
- O aumento do nimero de sessdes, quer presenciais, quer nao presenciais sincronas;

- A diversificagdo das tecnologias necessarias a execugdo das sessdes ndo presenciais
sincronas, como seja, por exemplo, através da utilizagdo da Videoconferéncia, da difusdo de
Audio / Video em tempo real; do “WhiteBoard”** e do “Appshare”25 ;

- A existéncia de chamadas de atengdo (através de diversos meios, como por exemplo:

o correio electronico, intra e extra plataforma, e o telefone);

Portanto, na minha percepgao, estas medidas permitiriam o aumento do controlo do formador
sobre o formando, e, por consequéncia, a melhoria de desempenho deste Gltimo, ndo s6 pelo
reforgo do apoio e motivagdo do mesmo, como também pela atenuagdo da individualizag¢do do

seu estudo.

* Tecnologia de software que possibilita a partilha de informagdo grafica, o trabalho cooperativo, a utilizagio de ferramentas

~ de desenho ou de texto ¢ a gravagdo de sessdes remotas. Gérélrhénfe, ésitiaitgcﬁ:holog'i—:{féz parte da plataforma web para a

formedo, a qual permite a visualizagdo de um quadro sobre o qual os utilizadores actuam / interagem.
2 Tecnologia de software que possibilita a partilha de aplicagdes, tornando possivel a demonstragdo de procedimentos no
trabalho com determinado aplicativo informatico. Geralmente, esta tecnologia estd incorporada na plataforma web para a

formacdo, a qual permite a visualizagdo do aplicativo em causa para actuagdo dos utilizadores.

167



CONCLUSOES

Gerais

Tendo em consideracdo que este estudo recaiu:

- Sobre um grupo de formandos cujas principais caracteristicas (idade superior a 30
anos, habilitagdes médias / superiores e actuagdo ao nivel da area Técnica / Gestdo) apontam
para o tipico profissional em plena progressdo na sua carreira, para quem a formagio continua

e necessaria e desempenha certamente um papel determinante;

- Sobre um Ambiente Virtual de e-Learning vocacionado para um método de ensino /
formacdo a distdncia que se identifica com uma espécie de Ensino Assistido a Distincia,

baseado essencialmente:

- Numa Rigorosa planificag¢do dos “momentos-chave” da formagao;

- Numa Rigorosa concep¢ao de contetidos;

- Num Conjunto de informagio e documentagio de apoio ao estudo de
qualidade;

- Num Ambiente web de ensino-aprendizagem com grandes
potencialidades no alojamento de informagdo e algumas (menores)
potencialidades para a comunicagio;

- Num acompanhamento técnico e pedagdgico ajustado ao método de

formagdo em causa;

- Sobre um conjunto de cursos de curta duragdo e para um n.° consideravel de

formandos;

Entdo, a ideia principal que se pode tirar deste estudo é que o AVe-L vocacionado para este

género de formagdo (Ensino Assistido a Distancia para a formagdo profissional, em contexto

organizacional) ¢ um ambiente eficaz, pois permite formar mais rapida e facilmente um

elevado n.° de profissionais.
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Porém a sua eficacia podera ser dubia ser se pretender atingir uma performance global Boa ou
de Exceléncia, pois este estudo revelou (através da analise das diferentes varidveis) que este
ambiente de formagdo apenas permite alcangar patamares globais de performance medianos,

como se viu nos capitulos anteriores.

O ponto forte deste ambiente ¢ a grande capacidade de alojamento de material de suporte ao
estudo (e toda a informagdo acesséria) e suas funcionalidades a isso relativas (como por
exemplo, os trabalhos e questdes sobre a matéria) que, ao ser disponibilizado a um piblico-
alvo com um perfil especifico (baseado numa grande capacidade de auto-motivag¢do, numa
boa capacidade de auto-disciplina e de iniciativa) acompanhado de um formador entendido e
pratico nas matérias (cujo caracter ¢ eminentemente técnico) e de um ‘“help-desk” técnico,

gera um bom aproveitamento, mas apenas um razoavel desempenho global do formando.

O estudo permitiu detectar que a melhoria das componentes Pedagdgica e Ambiente Web do
sistema de formagdo em causa (por exemplo, reflectindo sobre alguns aspectos / criticas
focados ¢ aceitando algumas sugestdes tecidas) pode fazer melhorar a performance do

mesmo.

De facto, a baixa iniciativa de comunicagdo entre os intervenientes no processo formativo € a
razoavel iniciativa de acesso aos cursos, conjuntamente com a pouca / suficiente participagio
das turmas nas actividades pedagdgicas e a Média /Alta Utilidade da ferramenta de IRC,
fazem supor que estamos na presenga de um problema de interactividade, frisado também em
alguns comentarios tecidos pelos formandos, que poderia ser resolvido através do seu
incremento. E neste sentido que o ambiente Formare deve caminhar, munindo-se de novas
ferramentas que permitam, por exemplo, a difusdo audio e / ou video em tempo real, bem
como a partilha, actuagdo e interac¢do nas actividades pedagdgicas em tempo real (como sdo
os casos do “WhiteBoard” e do “Appshare”), porque sdo elas que potenciam a comunicagdo
entre os intervenientes no processo formativo e aumentam o controle, motiva¢io e
participagdo no mesmo, €, por consequéncia, aumentam a motivagdo e participagdo nas
actividades pedagogicas, para além possibilitar diversifica-las mais (o que, por si s6, também
estimula mais o formando). Colateralmente, estas ferramentas traziam melhorias no

atendimento (quer técnico, quer pedagogico).
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Propostas

Meétodo de Ensino

Com base nas conclusdes de caracter geral tecidas, apresentarei de seguida algumas

propostas, de caracter geral, no que toca aos aspectos em titulo.

O aperfeigoamento do método de ensino para a formagdo a distincia usado pela PTInovagao
passa pela introdugdo de uma componente exclusiva referente as aulas a distincia (em regime
sincrono), suportada por um conjunto de ferramentas que potenciem ao maximo a interac¢io
entre os intervenientes no processo formativo. Desta forma, o método de ensino adoptado

passaria a contar com cinco componentes, a saber:

1) SESSAQ%;

2) AUTO-ESTUDO;.

3) ACOMPANHAMENTO;

4) PLATAFORMA TECNOLOGICA;
5) AVALIACAO.

As componentes de Auto-Estudo, Plataforma Tecnoldgica e Avaliagdo caracterizar-se-iam
pelos aspectos ja frisados (no capitulo “Método de Ensino para a Formagdo A Distancia). Na
componente de Acompanhamento deixariam de estar incluidas as aulas on-line (através do
“chat”) e passariam a estar incluidas apenas todas as actividades de ensino destinadas
exclusivamente ao esclarecimento de dividas por parte dos formandos e da iniciativa destes
(como por exemplo, o envio de mensagens ao formador com pedido de resposta para levantar

esclarecimento).

A componente de SESSAO incluiria todo o tipo de sessdes (necessarias a acgdo de formacdo
em causa) com interac¢do em tempo real, ou seja, as sessdOes presenciais € as sessdes a
distdncia em regime sincrono. A este proposito, penso scr aconselhavel a existéncia de um
maior numero de sessdes presenciais (sem que deixem constituir uma opgdo de segundo plano

relativamente a sessdo a distancia), realizadas apenas se necessario e para fins e em momentos

estratégicos do decorrer das ac¢bes de formagéo.

% £ o termo usado na formagio a distincia para designar “aula”.

170



As sessdes a distdncia em tempo real seriam destinadas essencialmente a dois tipos de acgles

/ intervengdes:

1) Do formador (para o formando), para explicacdo (2 turma, em geral, e a
alguns formandos, em particular) de partes dos contetidos mais importantes /
dificeis de compreender por parte dos formandos (em especial, sobre as
matérias que impliquem a demonstragdo / resolugdo pratica de exercicios /

tarefas);

2) Do formando (para o formador), para troca de impressdes e esclarecimentos

sobre a matéria, actividades e exercicios em decurso no momento.

Estas acgOes teriam que ser veiculadas pelas ferramentas tecnologicas sincronas mais
adequadas a cada uma das situagdes, sendo previsivel, a necessidade de ferramentas que
possibilitem a interac¢do em tempo real através de dados e/ou voz e/ou imagem (via Internet),

ou seja, possibilitando:

- A Conversa (“Chat”);

- A Conferéncia Audio;

- A Conferéncia Audio / Video;

- A Partilha de texto e informacao grafica;
- A Partilha de aplicagdes informaticas;

- O Trabalho cooperativo;

Estas ferramentas permitiriam o refor¢o da comunicag@o e interac¢do, em geral, entre o
formador ¢ o formando, o que implicaria também o refor¢o do controlo (por parte, do
formador) do percurso de estudo do formando, atenuando a necessidade de uma grande
capacidade de auto-motivagdo, persisténcia, auto-disciplina e auto-aprendizagem, por parte do

formando, também pelo aumento da motivagao.

Desta forma, a componente ACOMPANHAMENTO, ndo necessitando de uma interac¢do em
tempo real (sendo até desajustada), passaria a estar suportada apenas em ferramentas de

indole assincrona, como sejam os casos do Correio Electrénico e do Forum de Discusséo;
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Ambiente Virtual de e-Learning

Em consonincia com o que foi referido anteriormente, a plataforma tecnologica teria que
passar a contar com novas possibilidades / funcionalidades, no sentido de abarcar um maior
n.° de ferramentas comunicacionais. Assim, a minha proposta vai no sentido da criagdo de
uma 4rea propria (dentro do espago de Formagdo do ‘Formare’) — a que designarei de
‘INTERACCAQ’ — constituida por todas as funcionalidades vocacionadas para o desenrolar
da comunicagdo entre os intervenientes na formagdo, as quais se organizariam consoante a
logica subjacente ao método de ensino proposto, dando portanto lugar a existéncia de duas

sub-areas designadas d¢ ACOMPANHAMENTO e SESSAO.

Neste sentido, e tendo também em considera¢do a melhoria da forma como se encontram
organizadas as funcionalidades do Formare relativas ao espago de “Formagio”™ (pois sdo estas
que dizem respeito especificamente ao processo de ensino-aprendizagem, preocupagdo
nuclear desta disserta¢io), sintetizo, através da figura seguinte, a minha proposta para a sua
organizagdo, no intuito da melhoria da rentabilidade do processo de formagao, em especial,

pelo aumento da sua capacidade de interactividade.

172



Figura 44 - Areas do Espago de Formagéo do Formare (Proposta).

Fonte: o autor.

,

E uma proposta para a divisio do espago destinado ao ensino em trés sub-espagos,
denominados de “INFORMACAO”, “INTERACCAO” ¢ “CONTEUDOS”, cada um dos
quais contendo duas areas claramente distintas, sendo elas, respectivamente, ‘“Programa”,

“Turma”, “Sessdo”, “Acompanhamento”, “Arquivo Tutor” e “Arquivo Turma”.

No sub-espago intitulado “Informago” residiriam todas as funcionalidades relacionadas com
a disponibilizacdo de -informacdo -(geralmente, inicial) diversa relativa ao—Programa-e a
Turma. No primeiro caso enquadrar-se-ia, por exemplo, os objectivos , os contetdos, as
actividades, a calendarizac@o e as fontes (bibliografia, links e outras fontes de informagéo) do

curso em causa, bem como qualquer outro tipo de informagdo de caracter planificador ou de
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importancia para o bom funcionamento do mesmo. No segundo caso enquadrar-se-ia toda a
informagdo relativa aos elementos da turma, incluindo, para além dos formandos, o(s) tutores,
o(s) coordenadores e outro(s) elemento(s) intervenientes no processo formativo da respectiva

accdo de formagao.

No sub-espago intitulado “Contetidos” residiriam todas as funcionalidades relativas a
disponibilizagio de ficheiros (para estudo ou apoio ao mesmo) com informagao relativa aos
contetidos da acgio de formagio, organizadas em duas 4reas. Numa delas — “Arquivo Tutor”
— seria armazenada a informagdo que o formador / tutor pusesse a disposigdo dos formandos e
posteriores actualizagdes (como por exemplo, documentos de texto, apresentagdes, questoes
sobre a matéria, enunciados de trabalhos e testes e respectivas resolugdes, etc), enquanto na
outra residiria toda a informagdo disponibilizada pelos formandos (como por exemplo,
trabalhos realizados — incluindo os trabalhos a entregar ao tutor, textos € apresentagoes, etc)

para a turma em geral.

No sub-espaco intitulado “Interacgdo” residiriam todas as funcionalidades relacionadas com o
desencadear dos processos de comunicag@o entre os intervenientes no processo formativo,
sub-divididas em dua éareas. A area de “Sessdo” alojaria todas as funcionalidades e
ferramentas em relagdo & comunicagdo em tempo real — em regime sincrono, como 0s casos
das ja referidas em paragrafos anteriores, enquanto, a area de “Acompanhamento” alojaria
todas as funcionalidades e ferramentas relacionadas com o desencadear dos processos de
comunica¢do em tempo ndo real — em regime assincrono, mais vocacionadas para o apoio e
ajuda no esclarecimento de duvidas, baseadas no correio electrénico € no IRC?. A este
respeito, seria interessante e util existirem pelo menos duas sub-areas de correio electronico
da turma, uma para os assuntos genéricos € outra para os forums subordinados a temas a

discutir na altura.

Condicionantes da Eficdcia de um AVe-L

27 . . L.

Embora o Internet Relay Chat possa ser considerada uma tecnologia sincrona, ¢ mais adequado para processos
de comunicagio que exijam baixa interacg¢do, como acontece no Acompanhamento, dadas as suas caracteristicas
{como por exemplo, morosidade no digitar da mensagem a transmitir).
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Como se viu no ponto intitulado “Determinantes da Eficicia”, os principais determinantes da
eficacia (contribuigio para a aprendizagem) de um AVe-L s@o: o Aluno, o Instrutor (ou,
Tutor), o Modelo de Aprendizagem, a Tecnologia, o Controlo do Processo de Aprendizagem
pelo aluno, o Conteiido e a Interacgdo. Do desenvolvimento tedrico feito no referido ponto
também se pode apurar que os principais aspectos / factores que constituintes de cada um dos

ditos determinantes sio:
- Para o Aluno: a sua maturidade e motivagio, e, o seu “conforto” e atitude perante as TIC’s;

- Para o Tutor: o seu dominio das TIC’s, a sua disponibilidade € o seu modo de interagir com

os alunos;

- Para o Modelo de Aprendizagem: a(s) sua(s) filosofia(s) perante a aprendizagem —

“objectivista” versus “construtivista”, ou, mista;
- Para a Tecnologia: a sua qualidade, seguranga / confianca, e, disponibilidade;

- Para o Controlo pelo aluno: o seu grau de controlo sobre o processo de aprendizagem,
nomeadamente, sobre o ritmo, sequéncia e conteudo da aprendizagem;

- Para o Conteudo: tipo de conhecimento que o conteudo pretende atingir — “explicito’™”
versus “tacito’;

- Para a Interacgdo: o seu grau, ou seja, a quantidade de ocorréncias de interacgio®®, a

frequéncia e a oportunidade®® dessas ocorréncias.

A seguinte tabela apresenta os principais factores e (seus) aspectos que caracterizam os

determinantes da eficacia de um AVe-L, aglomerados pelas respectivas dimensoes.

%8 Considero uma “ocorréncia de interacgio” um evento que permite o estabelecimento de comunicagio, via ambiente web,
entre dois ou mais intervenientes de um processo formativo, como por exemplo: envio de uma mensagem de correio
electronico, conexio a uma sessdo de IRC, etc.

% Pertinéncia e “timing” da ocorréncia, isto é, necessidade e momento (mais ou menos til ou adequado) em que surge.
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Dimensdes Determinantes Factores Aspectos
Humana Aluno Perfil Maturidade
Motivagdo
Relacionamento com as TIC’s Atitude
Conforto
Tutor Grau de Dominio das TIC’s
Disponibilidade
Modo de Interagir com os alunos
Modelo de | Filosofia ~do  Processo  de | Objectivista
Aprendizagem Aprendizagem Constructivista
Mista
Tecnologia Qualidade Disponibilidade
Fiabilidade
Seguranga
Controlo  pelo | Grau de controlo do processo de | Ritmo da
Aluno aprendizagem aprendizagem
Sequéncia da
aprendizagem
Conteudo da
aprendizagem
Contetudo Tipo de Conhecimento que se | Explicito
pretende atingir Tacito
Interac¢do Ocorréncias Interactivas Quantidade
Frequéncia
Oportunidade

Modelo para a Medicao da Eficdacia de um AVe-L
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Baseado na reflexdo tedrica (capitulo 1 e 2) e no estudo-de caso (capitulo 3), apresenta-se de

seguida um modelo (melhorado em relagdo ao modelo de investigagdo inicialmente adoptado

para o estudo de caso — ver capitulo 2, ponto intitulado “Construgdo do Modelo da

Investiga¢do™) que pode servir de suporte a futuras investigagdes enquadraveis na

problematica desta dissertagdo. Observemos o seguinte quadro.

VARIAVEIS

'INDICADORES

Resultados Exames,
(classificacoes Testes,
quantitativas / Trabalhos,
. qualitativas e taxas) | Exercicios praticos;
Aproveitamento Atribuicoes Etc ...
DESEMPENHO Cumprimento
DO : Atribuicdes
FORMANDO Auto Avaliagio da Motivagdo Trabalhps ‘
Aprendizagem Participagio Exercicios Praticos
Objectivos Atingidos | Etc ...
Quantidade Entradas Curso;
Ocorréncias Mensagens Enviadas
Frequéncia Mensagens Lidas;
. Ocorréncias Comparéncia Aulas Online;
Nivel Pertinéncia e Etc ...
de Qualidade das
Interacaao Intervengies nas
Ocorréncias
“Timing” das
Ocorréncias
Abandono Desisténcia de Tipo Desisténcia: Inicial /
Jfrequentar Intermédia
Taxa Desisténcia
Utilidade para profissao
formando
Definigdo dos Objectivos do
Curso
Conteudo Cumprimento dos Objectivos
Programitico Quantidade da documentagdo
distribuida
- Duragio do curso / médulos
SATISFACAO Contetddo da documentagio
DO distribuida
FORMANDO Organizagdo
L Actividades Motivacdo da turma
Avaliagio da Pedagdgicas Participagao da turma
; | Experiéncia Qualidade (Disponibilidade o
capacidade de esclarecimento)
Apoio Técnico
Grau facilidade da utilizagio
(“amigabilidade™), ou seja,
Ambiente Web Funcionalidade
Facilidade do Acesso /
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Disponibilidade

Disponibilidade das
Funcionalidades

Utilidade das principais
funcionalidades

Instalages

Organizacdo Equipamentos

Atendimento

Dominio TIC’s implicitas

Tutor(es) . Disponibilidade

Modo / Estilo de Interagir

Como se pode verificar, as varidveis propostas sdo as mesmas que derivam do modelo de
investigagdo inicialmente encontrado através da revisdo bibliografica, como ¢ natural, mas os
indicadores (enquadraveis nas respectivas variaveis) sdo os que derivam do estudo de caso e

do algum aperfeigoamento dessa mesma revisdo bibliografica. Assim, propde-se que:

- A variavel “Aproveitamento” seja estudada através de dois indicadores —
“Resultados das Atribui¢des” e “ Cumprimento das Atribui¢cdes” — sendo que, o primeiro
poderd aglomerar todas as classificagdes (expressas, quer qualitativamente, quer
quantitativamente) e taxas de atribui¢Ges (exames, testes, trabalhos, exercicios praticos,
tarefas praticas, etc) feitas pelos tutores aos formandos, enquanto, o segundo, contard com o
balango da situagdo de cumprimento / ndo cumprimento dessas (ou, outras) atribui¢des. Estdo
neste caso, geralmente, as atribui¢des que ndo foram alvo de classificagdo, mas acerca das
quais interessa saber, pelo menos, se os formandos as resolveram (realizaram) ou néo, sendo,
portanto, mais aplicavel a alguns trabalhos, alguns exercicios praticos, algumas tarefas
praticas e outras situacdes similares. O modelo de investigagdo inicialmente tragado no
capitulo 2 decompde a varidvel Aproveitamento em apenas dois indicadores — a classificagdo

(quantitativa) dos exames / testes realizados € a TCT.

- A variavel “Auto-Avaliagdo da Aprendizagem” seja estudada através dos indicadores
“Motivagdo”, “Participacdo” e “Grau de Concretizagdo dos Objectivos™ relativamente as
actividades do processo de aprendizagem, como por exemplo, trabalhos e exercicios praticos.

O modelo de investigacao ndo disseca esta variavel;

** A TCT (Taxa de Cumprimento de Trabalhos) ¢ dada pela proporgao do n.° de trabathos resolvidos pelos
formandos em relagdo ao n.° total de trabalhos propostos pelo tutor.
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- A variavel “Nivel de Interac¢do” seja- estudada através dos indicadores
“Quantidade”, “Frequéncia”, “Qualidade” e “Timing” das ocorréncias interactivas dos
formandos e dos tutores, como por exemplo, Entradas no Curso, Mensagens Enviadas,
Mensagens Lidas e Aulas Online. O modelo inicial apresenta apenas a decomposigdo desta
variavel nos indicadores — N.° de Acessos aos cursos € N.° de Mensagens Enviadas ¢ Lidas -

aplicando-os, apenas, aos formandos.

- A variavel “Abandono” seja estudada através do indicador “Desisténcia de frequentar
o curso”, nomeadamente, analisando o Tipo de Desisténcia — Inicial ‘versus’ Intermédia —e a

sua Taxa, tal como prevé o modelo inicial.

- Os indicadores da varidvel “Avaliacdo da Experiéncia” sejam decompostos em sub-

indicadores (n3o contemplados no modelo inicial) propondo-se que:
- O Contetdo Programatico seja estudado através:

- Da Utilidade / Contributo que os conteidos do curso tém para a fungio
profissional que o formando desempenha;

- Definicio (clarificagdo e adequagdo) e Cumprimento dos objectivos do curso;

- Quantidade da Documentag&o distribuida e a adequabilidade do seu conteudo;

- Durag@o do curso e dos seus médulos componentes;
- As Actividades Pedagogicas sejam estudadas através:

- Da sua Organizagio, e;

- Da Motivagdo e Participacdo da turma em face das mesmas;
- O Ambiente Web Formativo seja estudado através:
- Da Qualidade do Apoio Técnico;
- Do Grau de facilidade da sua utilizacdo (funcionalidade ou

“userfriendliness™);

- Da Disponibilidade e Facilidade ao seu acesso;

179



- Da Disponibilidade das suas funcionalidades mais importantes (como por
exemplo, e;

- Da utilidade das suas principais funcionalidades;
- A Organizagio do curso seja estudada através:

- Das Instala¢des e Equipamentos utilizados, e;

- Do Atendimento prestado aos formandos pelo apoio técnico.
- Os Tutores sejam analisados através:

- Do seu Grau de Dominio das TIC’s implicitas no curso, €;
- Da sua Qualidade Pedagogica, revelavel, em especial, através da sua
Disponibilidade para o atendimento pedagdgico e da sua maneira de interagir e

comunicar.

No que toca a utilidade das principais funcionalidades do ambiente web formativo convém
salientar que, tendo em consideragdo que a perspectiva com que se deve analisar essa
utilidade é a da sua contribui¢do para a optimizagdo do processo de aprendizagem com a
utiliza¢do do ambiente por parte do formando, entdo, deverdo ser tidas em conta todas as
funcionalidades (ou, conjuntos de funcionalidades) que a isso digam respeito que, conforme
se concluiu no ponto intitulado “Proposta — Ambiente Virtual de e-Learning” (acerca dos
grupos de funcionalidades que devem existir num AVe-L vocacionado para o Estudo

Assistido a Disténcia), sdo todas as funcionalidades que permitam ao formando:

1) Obter a toda a Informacdo de base ao funcionamento do curso (de caricter
planificador), ou seja, informag¢do do programa do curso (como por exemplo:
objectivos, conteudos programaticos, actividades a realizar, calendarizagdo e fontes,
etc) e informagdo da turma do curso (como por exemplo: informag¢do acerca dos

elementos intervenientes na formacdo da turma: dados pessoais, n° de mensagens

enviadas / lidas, n.° de entradas no curso, classificagdes obtidas nas diversas

atribuigdes realizadas, etc);
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2) Obter todos os Conteudos / Materiais de apoio ao estudo, quer facultados pelo tutor,
quer facultados pelos formandos entre si (como por exemplo: documentos de texto,
apresentagdes, questdes sobre a meteria, enunciados de trabalhos e de testes e

respectivas resolugdes, trabalhos realizados pelos alunos, etc);

3) Interagir, ou seja, desencadear os processos de comunicagdo com os restantes
intervenientes na formagdo (como por exemplo: utilizar o correio electronico da

turma, participar numa sessdo de IRC, etc).
Deve ter-se presente que o modelo apresentado, apesar de cobrir bastantes aspectos do

“output” de um AVe-L, ¢ sempre passivel de ser completado e melhorado, uma vez que o seu

contexto — o E-Learning - € um fendmeno social complexo.
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http://suporte.ptinovacao.pt/produtos2.asp?Recordset27 Action=Find('tipo','Sistemas+%2D+
Solu%E7%F5es')

Software -

http://suporte.ptinovacao.pt/produtos2.asp?Recordset27_Action=Find('tipo','Software')
Formagao - http://www.ptinovacao.pt/formacao/

Apresentagdo - http://www.ptinovacao.pt/formacao/apresenta.asp
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Cursos - http://www.ptinovacao.pt/formacao/cursos.asp
Calendario - http://www.ptinovacao.pt/formacao/plano.asp
Pregario - http://www.ptinovacao.pt/formacao/precario.asp
Pesquisa - http://www.ptinovacao.pt/formacao/pesquisa.asp
Contactos - http://www.ptinovacao.pt/formacao/contacto.asp

Todas as paginas web que derivaram da exploragdo das funcionalidades do ambiente
“Formare” (ver apéndices 1 a 5), feita a partir de um posto de trabalho da rede local da
PTInovagdo e com um utilizador de perfil tipo administrador, por questdes de seguranca de
dados. 4

No Sitio da_“Academia Global” (consultadas em Fevereiro de 2002):

Academia Global - http://academiaglobal.sapo.pt/np/index.jsp

Quem Somos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/quem_somos.jsp

Os Nossos Parceiros - http://academiaglobal.sapo.pt/np/parceiros.jsp

Sala de Imprensa - http://academiaglobal.sapo.pt/np/imprensa.jsp

Conteudos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/solucao_conteudos.jsp

Servi.c;os - http://academiaglobal.sapo.pt/np/solucao_servicos.jsp

Tecnologias - http://academiagiobal.sapo.pt/np/solucao_tecnologias.jsp
Clientes e Parceiros - http://academiaglobal.sapo.pt/np/nossos_clientes.jsp
Testemunhos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/testemunhos.jsp

Catédlogo de Cursos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/catalogo_cursos.jsp
Saiba Mais - http://academiaglobal.sapo.pt/np/saiba_mais.jsp

Observatorio de e-Learning - http://academiaglobal.sapo.pt/np/observatorio.jsp
Artigos e Documentos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/artigos.jsp
Tire um curso gratis - http://academiaglobal.sapo.pt/np/curso_gratis.jsp

Demo - http://academiaglobal.sapo.pt/np/demo.jsp
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Contactos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/contactos.j‘sp

Parceiros de Conteudos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/par_conteudos.jsp
Parceiros Tecnologicos - http://academiaglobal.sapo.pt/np/par_tecnologicos.jsp
FAQ - http://academiaglobal.sapo.pt/np/faq.jsp

FAQ Geral - http://academiaglobal.sapo.pt/np/faq_geral.jsp

FAQ de Registo - http://academiaglobal.sapo.pt/np/faq_registo.jsp

No Sitio da “Cisco Systems” (consultadas em Janeiro de 2002):
CISCO - http://www.cisco.com/

Careers - http://www.cisco.com/en/US/about/ac40/about_cisco_careers_home.html

Cisco Marketplace - http://www.cisco.com/pcgi-
bin/marketplace/entrance.pl?SESSION _ID=106741796935107421875790954&STORE_ID=

Community and Philanthropy -
http://www.cisco.com/en/US/about/ac48/about_cisco_community and_philanthropy home.ht

ml

Corporate Information -
http://www.cisco.com/en/US/about/ac49/about_cisco_corporate_information_home.html

Corporate Citizenship -
http://www.cisco.com/en/US/about/ac227/about_cisco_corporate_citizenship_home.html

Corporate Programs -
http://www.cisco.com/en/US/about/ac50/about_cisco_corporate programs_home.html

Executive Thought Leardership - http://newsroom.cisco.com/dlls/tln/
Government Affairs - http://www.cisco.com/gov/

Industry Analyst Relations -
http://www.cisco.com/en/US/about/ac78/about_cisco_industry_analyst relations_home.html

Internet Business Solutions Group - -
http://www.cisco.com/en/US/about/ac79/about_cisco_internet business solutions_group.htm

Learning Resources -
http://www.cisco.com/en/US/learning/le3 1/learning_learning resources_home.html
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Cisco Learning Partner Programs -

http://www.cisco.com/en/US/learning/le27/learning__ learmng _partner_connection_home.html

Cisco Networking Academy -

http://www.cisco.com/en/US/learning/le42/le12/learning_networking_academy_tool_launch.

html

Education in the Internet Economy -
http://www.cisco.com/en/US/learning/le42/learning_worldwide_education_home.html

Partner e-Learning Connection -

http://www.cisco.com/en/US/learning/le36/learning _partner e-
learning_connection_tool launch.html

Cisco Networking Academy Program - http://cisco.netacad.net/public/index.html
Cisco Global Learning Network - http://cisco.netacad.net/public/gin/index.html
Workforce Development - http://cisco.netacad.net/public/workforce/index.html
Digital Divise - http://cisco.netacad.net/public/digital divide/index.html

About the Netwoking Academy - http://cisco.netacad.net/public/academy/About.html

Cisco Global Learning Network - http://cisco.netacad.net/public/gln/index.html

Cisco Global Learning Network Overview -
http://cisco.netacad.net/public/gln/overview/index.html

Cisco Global Learning Network Content -
http://cisco.netacad.net/public/gln/content/index.html

.Cisco Global Learning Network Applications and services -
http://cisco.netacad.net/public/gln/applications/index.html

Cisco Global Learning Network Infrastructure -
http://cisco.netacad.net/public/gln/network/index.html

Curriculum - http://cisco.netacad.net/public/gin/content/Curriculum.html

Assessment - http://cisco.netacad.net/public/gin/content/ Assessment.html

Interactive Features - http://cisco.netacad.net/public/gln/content/InteractiveFeatures.html
CLI - http://cisco.netacad.net/public/gin/applications/CLIVirtuoso.html

CNAMS - http://cisco.netacad.net/public/gln/applications/Cnams.html

Virtual Help Desk - http://cisco.netacad.net/public/gln/applications/VHelpDesk.html
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Netlab - http://cisco.netacad.net/public/gln/applications/VClassroom.html

GLN Services Manager -
http://cisco.netacad.net/public/gln/applications/ServicesManager.html

CDNS - http://cisco.netacad.net/public/gln/network/CDN.html
GLN Cradle - http://cisco.netacad.net/public/gln/network/HardwareCradle.html

Distributed and Local Director -
http://cisco.netacad.net/public/gln/network/DistributedDirector.html
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Outras

- Apresentagdo da plataforma “AcademiaGlobal”, pelos oradores Fernando Albuquerque
Costa (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Lisboa) e
Adelaide Franco (Administradora da AcademiaGlobal.com), em 14 de Margo de 2001, no

Auditério dos Servigos Comuns do Instituto Politécnico de Beja.

- Seminério “Concepgio e Gestdo de Sistemas de e-Learning / e-Training — 3.* Edi¢d0”, que
decorreu no dia 09 de Marco de 2001, na Universidade de Aveiro. A entidade organizadora /
promotora foi a Associagdo para a Formagdo Profissional da Universidade de Aveiro

(UNAVE), contando com os oradores Fernando Ramos e Helder Caixinha.

- Mini-Workshop “Concepgdo e Desenvolvimento de Software para E-Learning”, 23/04/2002,
nas instala¢des da Escola Superior de Tecnologia / Instituto Politécnico de Setubal (EST/IPS),
organizado pela EST/IPS.

- Conferéncia "E-Learning: Ferramentas, Metodologias e Experiéncias”, 22/03/2002, nas
instalagdes da Universidade Portucalense — Porto, organizado pelo Departamento de

Informatica da Universidade Portucalense.

- Curso “E-Learning”, que decorreu entre 03/06 e 05/06 de 2002, nas instalagdes da

“PTInovagdo”, organizado e ministrado pela referida empresa.

- Diapositivos do curso “E-Learning” (da autoria de Arnaldo Santos) que decorreu entre 03/06
e 05/06, no Porto e em Aveiro, 2002.

- Entrevista com o Director da “Formagao Tecnoldgica e Servigos”, da PTInovagao.

- Entrevista com o Coordenador da “Formagdo Tecnoldgica e Servigos — E-Learning”, da

PTInovagdo.

- Entrevista com a Administradora da “Academia Global”.
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