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Resumo

No presente relatorio de actividade baliza-se como periodo de analise o quinquénio
2004-2008, um periodo marcado por mudangas profundas resultantes da globalizaggo, de
uma mobilidade crescente e de uma interligacdo sem precedentes entre as pessoas, que cria
uma necessidade maior de conhecer o outro. Estas mudancgas permitem valorizar a
tradug¢do, enquanto meio para ultrapassar a incomensurabilidade entre as diferentes linguas.

Impde-se, nesta nova realidade, estudar as caracteristicas do mercado, avaliar e
reflectir sobre as metodologias utilizadas, analisar novos procedimentos, técnicas e
recursos, com vista a adaptar a esse novo contexto o perfil do profissional da tradugéo,
cujo posicionamento é agora obrigatoriamente diferente, e retirar conclusdes para poder
estabelecer boas praticas, uteis ao desempenho da actividade.

Quisemos chamar a atengdo para o papel fundamental do profissional da tradugio,
essa que €, afinal, uma actividade transversal, imprescindivel a todas as areas do saber e do

conhecimento, bem como a toda a sociedade.

Palavras-chave: processo tradutorio, mercado da tradugdo, competéncias do tradutor,

ética.
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PROFESSION: Translator
ACTIVITY REPORT 2004-2008

Personal Experiences and Reflections

Abstract

This activity report analyses a five year period between 2004-2008, a period marked by
profound changes resulting from globalisation, increased mobility and an unprecedented
connectivity between individuals, thus creating a greater need to know others. These
changes have reinforced the importance of translation, as a means of overcoming linguistic

barriers.

In this new context, it is imperative to study the characteristics of the market, assess and

reflect upon the methodologies used and analyse new procedures, techniques and resources

so that translation professionals can adapt to this new reality. Translation professionals
must perforce position themselves in a different manner and arrive at conclusions in order

to be able to establish best practices, increasingly essential for performing their tasks.
This report seeks to highlight the fundamental role of translation professionals, since

translation is, in fact, a transversal activity, indispensable to all areas of knowledge and

know-how as well as all of society.

Key-words: translation process, translation market, translation skills, ethics.
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I. Justificacio, motivacoes e objectivos

O presente Relatorio de Actividade € elaborado enquanto requisito para a conclusio
do Mestrado e obtengdo do grau de Mestre, realizado ao abrigo do Despacho N.° 98/2008,
de 8 de Setembro ("Vale a Pena ser Mestre" - Programa de Obtengdo do Grau de Mestre

para licenciados dos cursos anteriores a reforma de Bolonha).

E motivado pela necessidade de fazer uma reflexdo - profunda, abrangente,
consciente - sobre o percurso profissional dos ultimos cinco anos, para aferir da pertinéncia
dos métodos seguidos, das técnicas utilizadas, dos resultados obtidos, enfim, para concluir
se acompanhamos as tendéncias e mudangas entretanto operadas no mercado, se tivemos
em conta 0s novos avangos e a transformago a que se assistiu nos ltimos anos a nivel dos
fundamentos epistemologicos das disciplinas linguisticas, hoje viradas para a utilizagdo da
lingua em contextos concretos, profissionais, com uma perspectiva realista. Uma reflexio

que se nos impunha enquanto profissionais numa época em mudanga.

Pretendemos, em termos especificos, abordar os aspectos mais significativos e
determinantes da profissdo de tradutor, exercida entre 2004 e 2008: definir os requisitos do
tradutor, analisar os condicionalismos da actividade, antecipar cenarios futuros.
Pretendemos, mais genericamente, contribuir para o estudo da tradugdo em contexto
profissional e colocar o tradutor no centro desse estudo, fundamental para o futuro desta

disciplina.
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I1. Estrutura do relatorio

O presente Relatorio de Actividade articula-se em 8 capitulos que, apesar de
independentes e versando cada um deles sobre uma tematica particular, se interligam na
medida em que todos os assuntos abordados fazem parte de uma mesma realidade: a
actividade da tradug@o que desenvolvemos em contexto profissional no quinquénio 2004-
2008. Uns assuntos remetem para outros, umas questdes trazem outras a colagdo, as
duvidas que uns temas levantam s&o respondidas por outros. Alguns topicos ndo podiam
deixar de ser transversais a todos os capitulos, nomeadamente a inevitabilidade da
traducgdo, o papel do tradutor, as diferentes competéncias do tradutor, a relagdo com o
cliente, a qualidade, as metodologias, a fungio da tradugdo na sociedade.

A estes diferentes capitulos demos a ordem que nos pareceu mais clara e logica
para apresentar tanto as actividades desenvolvidas como as reflexdes que as mesmas nos
mereceram e que julgamos pertinentes para extrair ilagdes e repensar o futuro da actividade

e das nossas metodologias.

1. Introdugio
Depois de, no "Contexto", nos termos debrugado sobre o estatuto do tradutor, o
reconhecimento e a visibilidade da profissdo, de apresentarmos dados
concretos sobre as entidades que se dedicam e defendem esta actividade no
nosso pais, sobre as mudangas introduzidas neste periodo e as repercussdes que
tiveram na nossa profissdo, € como nos posicionamos nesse mercado em
mutagdo, neste capitulo da "Introdugdo”, ja parte integrante do "Relatorio de
Actividade”, referimos e explicamos as metodologias seguidas para chegar a
qualidade pretendida, apresentamos a EN 15038, as varias fases da tradugio, as
actividades que complementaram a tradu¢dio, o caminho que tragamos e

pretendemos seguir.

2. Taxionomia da Tradugdo
Nesta nossa analise e reflexdo afigurou-se-nos indispensavel, a dado momento,

fazer esta distingdo entre os varios "géneros" da tradugdo, ainda que nem
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sempre tarefa facil, para explicar a especificidade e as dificuldades de cada um
deles. Quisemos demonstrar que o processo tradutério é o mesmo,
independentemente do tipo de texto a traduzir, mas que este condiciona as
opgdes do tradutor, dado que visam finalidades diferentes, destinam-se a

leitores diferentes.

3. Tradugéo literaria

Apresentamos neste capitulo a especificidade da tradugio literaria, o "género"
em relagdo ao qual a tradugdo se afigura, por exceléncia, "mais impossivel",
"menos exequivel”, onde se levantam questdes de ordem cultural,
extralinguistica portanto.

Quisemos partilhar a experiéncia da tradu¢do de uma obra galardoada com um
prémio literario, revelando a metodologia utilizada, as dificuldades sentidas, as
solugdes encontradas, as fragilidades do sistema em que se insere a tradugio
deste tipo de texto no nosso pais.

Aludimos neste capitulo ao conceito de "paratradugdo”, que acreditamos que

ganhara um novo fulgor nos préximos anos dentro do estudo da traduggo.

4. Tradug&o técnica e cientifica

Iniciamos este capitulo com uma analise do mercado e da procura deste tipo de
traducdo. Fez aqui mais sentido do que em qualquer outro capitulo referir e
desenvolver o conceito de "projecto de tradugio”, bem como ainda a questdo
de saber se o tradutor pode ou ndo, deve ou ndo, traduzir para outra(s) lingua(s)
diferente(s) daquela que é a sua lingua materna. Questdes sem duvida
pertinentes numa reflexdo sobre a tradugdo.

Referimos as tematicas traduzidas, e, num segundo subcapitulo,
desenvolvemos mais circunstanciadamente a tradugdo para as Institui¢des
comunitarias, que exige, no nosso entender, um tratamento proprio e
diferenciado, pela sua especificidade.

Nao pudemos deixar de mencionar a importincia das competéncias
informacionais (num primeiro subcapitulo), numa era marcada pela

informag@o, pelo conhecimento e pela transmissdo dos mesmos.
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5. Formagdo

No quinquénio em andlise fizemos formagdo em varias areas, aquelas que
consideramos, a época, importantes e adequadas, com vista a desempenhar

melhor a nossa actividade. Reflectimos também sobre a pertinéncia da mesma.

6. Ferramentas electronicas
Imprescindiveis principalmente ao tradutor técnico, as ferramentas electronicas
impuseram-se a actividade da tradugdo como um suporte que permite
rentabilizar e racionalizar a actividade.
Importa saber distingui-las e perceber em que tipo de tradugio devem ser
utilizadas, dado que o seu recurso nem sempre ¢ aconselhavel, por ndo

conduzir aos resultados para que as mesmas foram concebidas.

7. Etica
Fundamentos éticos devem presidir sempre a qualquer actividade econdmica,
na nossa visdo, e a tradu¢do ndo pode ser excep¢do. Equiparamos a ética na
profissdo, em termos de importancia, a aquisicdo de competéncias que nos
permitem desenvolver e realizar o nosso trabalho. Entendemos que um
profissional s6 pode realizar-se € ter um lugar no mercado de trabalho se

adoptar posturas éticas.

8. Conclusdes
Fizemos, essencialmente, uma reflexdo sobre o desenvolvimento do presente
relatorio, sobre os contributos deste trabalho e sobre as perspectivas para o

futuro.
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II1. O Contexto

E o Senhor disse: (...) «Vamos, pois, descer e confundir de tal modo a linguagem deles que ndo se
compreendam uns aos outros.»

Génesis 11: 6-7

Assim estamos, assim existimos, dispersos e confusos ¢ chamados a qué? Obviamente a tradug3o.
(RICOEUR 2004:34-35)

O estatuto do tradutor ndo sofreu, em termos juridicos e fiscais, qualquer alteragdo
em Portugal no quinquénio objecto da nossa analise, pese embora o facto de o mercado da
tradugdo ter conhecido, no mesmo periodo, mudangas profundas e significativas
(designadamente uma maior procura de servigos de tradugdo e de servigos linguisticos
resultante de uma maior mobilidade entre as pessoas, da intensificagdo dos intercambios e
das trocas comerciais a escala planetaria, de uma economia global; a exigéncia por parte do
mercado de uma maior qualidade destes servigos; e a introdugéo das TIC na tradugio) que
se prevéem venham a ter repercussdes num futuro ndo muito distante, alterando o
panorama do exercicio da actividade, podendo, inclusivamente, como ¢ desejo de muitos
profissionais do sector - ainda que va ao arrepio da vontade de muitos outros -, vir a
produzir alteragdes a nivel da regulamentag@o da actividade e, até mesmo, da sua pratica e
exercicio.

A profissdo, ja anteriormente reconhecida - figura na lista do Codigo das
Actividades Empresariais (CAE), podendo o profissional inscrever-se sob a designagao
"Actividades de secretariado, tradu¢do e enderegagem" (codigo 74850) ou sob a
designagdo "Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas (codigo
74872) -, continua por regulamentar, ao contrario de muitas outras profissdes que se lhe
poderdo equiparar em termos de grau de exigéncia intelectual (engenheiros, médicos,
técnicos de contas, farmacéuticos...), o que implica que qualquer pessoa pode,
independentemente das suas habilitagdes académicas ou do seu percurso profissional, dar
inicio de actividade como tradutor numa repartigio de finangas e prestar servigos

legalmente neste dominio tdo especifico e concreto, de inquestionavel relevancia social,
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dado estar intimamente ligado ao conhecimento e a informagio, e para a prestagéo do qual
¢ fundamental ter ndo s6 um conhecimento tedrico ou teoérico-pratico como estar
consciente e sensibilizado para a especificidade do mesmo. Qualquer pessoa - que exerca
ou ndo a actividade de tradutor, saiba linguas ou ndo saiba linguas, que exer¢a ou ndo uma
profissdo, qualquer que ela seja, esteja desempregada ou inserida no mercado de trabalho,
com contrato definitivo ou a termo, trabalhando por conta propria ou por conta de outrem,
desde que ndo seja parte interessada nem tenha interesses no(s) documento(s) traduzido(s)
- pode, ainda, assinar tradugdes certificadas (a certificacdo confere & traducdo um valor
idéntico a oficializagdo'), aquelas que, em varios paises, nomeadamente europeus, sdo
denominadas "tradugdes juramentadas"’, e para as quais o tradutor deve ter competéncias
especificas documentadas e delas fazer prova. E um vazio incompreensivel, uma vez que
os paises nossos vizinhos® reconhecem e regulamentaram essa figura, tal como o fez o
Brasil.

Em Portugal continua a ndo existir qualquer norma explicitando as exigéncias e 0s
requisitos que o tradutor deve preencher para exercer a profissdo (pessoa singular) ou a
actividade (pessoa colectiva). Lacuna a que ndo sdo totalmente alheios os proprios
profissionais do sector, mal organizados e com interesses divergentes e antagénicos, e
falha que € decorrente, também, e sobretudo, de uma evidente falta de vontade politica por
parte das entidades publicas responsaveis pela regulamentacgio das actividades econdmicas.
Prevalece, contudo, nalguns profissionais do sector, que se véem prejudicados por este
vazio regulamentar, a vontade de mudar a actual situagdo, e prova disso sdo as alteragbes
introduzidas, no periodo em analise, no Sindicato Nacional da Actividade Turistica,
Tradutores e Intérpretes (SNATTI)*, plasmadas numa nova orientagio e atengdo dirigidas

aos tradutores e intérpretes, apesar de o sindicato manter a sua vocag¢do centrada nos

! A tradugdo € certificada pelo tradutor junto das autoridades competentes para o efeito (notarios e advogados). Vide
Decreto-Lei n.° 237/2001, de 30 de Agosto (http://www.dgpj.mj.pt/sections/citius/livro-x-leis-sobre/pdf-joa/dl-237-
2001/).

% A expressdo "tradugdio juramentada” - ou "tradugdo publica” - ¢ a utilizada no Brasil. Em Portugal, ¢ habitual optar-se
pelo termo "ajuramentada”, embora, como ndo existe essa figura, se tenha optado aqui pelo termo utilizado no Brasil,
onde esse tipo de tradugéo esta reconhecido e regulamentado. A tradugdo juramentada, no Brasil, s6 pode ser realizada
por um "Tradutor Publico Juramentado", nos termos do Decreto n.° 13.609, de 21 de Outubro de 1943, ainda em vigor
(depois de ter sido revogado em 1991 e, em 1993, anulada essa revogagio). Este profissional é credenciado como
"Tradutor Piblico ¢ Intérprete Comercial” pela Junta Comercial do Estado da sua residéncia, 6rgdo que fixa os pregos
que, no Estado, o tradutor pode cobrar pela tradugéo juramentada. Ou seja, num mesmo Estado, o prego cobrado por estes
?roﬁssionais tem de ser o mesmo.

Em Espanha existe a figura do "Traductor Jurado", profissional habilitado pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros;
deve ser licenciado em Tradugio ou aprovar um exame organizado anualmente pelo MNE. Em Franca existe a
"Traduction Assermentée" ou "Traduction Certifiée", que ¢ feita ou revista por um Traducteur Expert Judiciaire, que lhe
confere caracter oficial.
4 www. snatti.org
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profissionais da actividade turistica (foi s6 a partir de 1990 que o SNATTI passou a
representar também os profissionais da tradugdo); e ainda a constitui¢do, em Julho de
2005, de uma nova associagdo que, ndo sendo profissional, e ndo rivalizando, por isso, com
a Associagdo Portuguesa de Tradutores’, fundada ha cerca de vinte anos, pretende dar uma
maior visibilidade a actividade, associando profissionais, estudiosos, investigadores e todos
os que se interessam pela tematica: a ATeLP (Associagdo de Tradugdo em Lingua
Portuguesa)®. O artigo 4.° dos seus Estatutos consagra que "4 ATeLP é uma associagdo
privada sem fins lucrativos que tem por objecto cultivar, desenvolver, promover e divulgar
a prdtica, o estudo, o ensino, a investigagdo e as aplicagdes da traducdo em geral e da
tradugdo especializada em particular, de e para a lingua portuguesa”.

No entanto, os seus associados ndo passam de trés dezenas, a Associagdo
Portuguesa de Tradutores conta com cerca de mil e duzentos membros e os tradutores
sindicalizados rondam uma centena. A Associa¢do Portuguesa de Empresas de Tradugéo,
constituida em 1999, contava, nos finais de 2008, com 15 membros de um universo de
cerca de 400 empresas de traducdo de direito portugués legalmente constituidas em
territorio nacional. Os tradutores sentem que a filiagdo nestas entidades ndo lhes traz
vantagens, nomeadamente a nivel de angariagdo de clientes ou de divulgagdo do seu
trabalho, tarefa que incumbe ao proprio profissional, mas que € afinal o que procuram
como contrapartida do pagamento de inscri¢do, joia € quotas.

Nio se dispde de dados concretos sobre o nimero de tradutores existentes em
Portugal, nacionais e estrangeiros, dado que algumas pessoas que exercem a actividade
como trabalhadores independentes ndo estdo inscritas como tradutores e as que fazem
tradugdo im-house para algumas médias e grandes empresas ndo estdo regra geral
contratadas como tradutores, além de também ndo o serem a tempo inteiro, dado que, além
da tradugdo, desempenham ainda, nomeadamente e entre outras, fungdes de secretariado e
administra¢do. Os estrangeiros residentes em Portugal que se dedicam a tradugio fazem,
muitas vezes, os seus descontos fiscais € as suas cotizagdes para a seguranga social nos
seus paises de origem, pelo que ¢ dificil contabiliza-los com uma exactidao que valha a
pena referir. Os tradutores em Portugal superam, sem qualquer davida, o nimero de
filiados em associa¢Bes e sindicatos profissionais do sector, a julgar pelo numero de

licenciados que, entre 2004 e 2008, deram entrada no mercado de trabalho. Em 2003

5 www.apt.pt
¢ www.atelp.pt
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contabilizava-se a oferta de 17 licenciaturas em tradugio e de numero idéntico de cursos de
pés-graduagio nesta mesma area no nosso pais, sem divida uma sobrecarga da oferta que
teve as suas repercussdes no periodo da nossa andlise, periodo em que se assistiu ao
encerramento de alguns destes cursos, devido a falta de inscri¢des em nimero suficiente
que permitisse a sua viabilizagdo, consequéncia, precisamente, dessa saturagdo que o
mercado acusou. E uma tendéncia que tudo leva a crer que se mantera num futuro mais ou
menos proximo; na verdade, somos de opinido de que ndo ha necessidade de formar um
numero significativo de novos tradutores, mas sim de actualizar e continuar a formar os ja
inseridos no mercado de trabalho. S@o inquestionaveis as vantagens de qualificar pessoas
para o sector, mas uma oferta desajustada da procura desestabiliza o mercado, além de
criar frustra¢do nos recém-formados, situagdo de resto também vivida noutros sectores.
Ainda que nem todos esses recém diplomados tenham conseguido dedicar-se a actividade,
por opgdo pessoal ou pelas dificuldades encontradas que os tenham obrigado a enveredar
por outra via profissional, o volume de trabalho de traducdo que as diferentes actividades
econdmicas no pais geram, ao que se alia um volume, bastante inferior, de trabalho
solicitado por empresas sediadas no estrangeiro, indicia claramente a existéncia de um
numero consideravel de profissionais no nosso pais, que asseguram a tradugdo tanto para a
lingua portuguesa como desta para outras linguas.

E também durante este periodo, mais concretamente a 13 de Abril de 2006, que é
aprovada pelo CEN (Comité Europeu de Normalizagio) a norma europeia para os servigos
de tradugdo (EN 15038), cuja redac¢do contou também com a participagdo de profissionais
portugueses. Esta norma europeia constitui uma resposta a uma necessidade sentida pelo
sector, a escala europeia, de se guiar por especificagdes técnicas comuns, que devem ser
observadas por todos os profissionais. Representantes do sector, bem como todas as partes
interessadas, reuniram-se, a nivel europeu, para dar resposta a essa necessidade de
colmatar um vazio regulamentar, tendo acordado, de forma voluntaria, um conjunto de
critérios que entendem ser aqueles que devem ser observados no desempenho da actividade
da tradugo, por serem os que se revelam mais idoneos e resultantes das boas praticas, para
se obter uma qualidade elevada, que se pretende alcancar e pela qual se pretende nivelar o
mercado, que assim o exige cada vez mais. O facto de o processo de normalizagio ser, na
Europa, orientado pelas empresas dos diferentes sectores garante que as normas aprovadas
sdo uma resposta o mais cabal possivel as necessidades e exigéncias dos diferentes sectores

implicados, contribuindo para uma concorréncia mais si entre as varias empresas e
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profissionais, melhorando o ambiente econémico em que a actividade se desenvolve.
Muitas normas serviram inclusivamente de base a actos legislativos, pelo que podem
considerar-se um primeiro passo na via de uma regulamentag@o dos sectores, aportando um
caracter vinculativo, de que as normas carecem. De qualquer das formas, as normas nio
deixam de contribuir, ainda que nido impliquem qualquer obrigatoriedade, para a realizagéo
de um mercado tnico pautado por uma concorréncia livre e justa, beneficiando todas as
partes, profissionais do sector e consumidores.

A norma EN 15038 passou a integrar o acervo normativo nacional (teve um prazo
para esse efeito até 30 de Novembro de 2006), pelo processo de adopg¢do (que é um
processo administrativo), € ndo por homologagio, o que teria implicado a elaboragio de
uma versio oficial em lingua portuguesa, que nio existe’. Contudo, ndo ¢é possivel a
certificagdo ao abrigo desta norma, dado que ndo foram desenvolvidos referenciais para
certificacdo de empresas de tradugdo, e os organismos nacionais de normaliza¢do sectorial
ndo receberam qualquer solicitagdo no sentido de desenvolver a norma europeia. Nela
estabelecem-se os requisitos para o desempenho da actividade do tradutor, com base nas
boas praticas: descreve as fungdes atribuidas ao tradutor, enumera as competéncias deste
profissional (de tradugio, linguistica e textual, de pesquisa, aquisi¢do e processamento de
informag@o, cultural e técnica), coloca em evidéncia a figura "pivor" do gestor do projecto
de tradugdo, destaca a necessidade do trabalho em equipa (gestor do projecto de tradugio,
tradutor(es), revisor(es), revisor(es) técnico(s), revisor(es) de provas), imprescindivel para
assegurar a qualidade do servigo, estabelece os diferentes passos que o processo tradutorio
deve cumprir, ndo esquecendo o imprescindivel sistema de gestdo da qualidade.

Todavia, a mudanga mais significativa ocorrida neste periodo com repercussdes no
mercado da tradug@o - ou no mercado dos servigos linguisticos, para utilizar a expressio
contemplada na norma europeia - tem na sua origem a globalizagao e as novas tecnologias
de informag¢@o e comunicagdes (TIC).

A globalizagdo (inicialmente também denominada mundializagdo) ¢ entendida
como uma nova fase do capitalismo, resultante do crescimento econémico, do
desenvolvimento tecnologico e da interligagdo das pessoas (mediante mobilidade e
telecomunicagdes), caminhando em direc¢do a uma integragdo das diferentes economias
nacionais numa Unica economia de mercado mundial. Um mercado global que implica a

"desterritorializagdo" (ndio se sabe onde um produto ¢ fabricado, ja que as partes que o

7 As versdes oficiais da norma EN 15038 sdo a inglesa, a francesa e a alema.
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compdem provém de varias partes do globo) e a deslocalizagdo de empresas, numa busca
por aumentar a produgéo e os lucros e, desta forma, cré-se, melhorar as condi¢des de vida
de todos.

Esta nova sociedade globalizada recebeu um enorme e decisivo impulso com a
troca de informagdo e a intensificacdo das comunicagdes a escala planetaria, que se
alicer¢a na ac¢@o dos meios de comunicagdo social, no poder das tecnologias e na cultura
da informatizacdo. Trata-se de alteragGes introduzidas a um ritmo muito acelerado,
assumindo por vezes a forma de mudangas radicais, que levaram a internacionalizagdo da
produgdo, a uma nova organiza¢do da empresa e da economia e a transformagdes no seio
das instituigdes. O mundo interliga-se, ha uma interdependéncia de todos os povos e paises
do mundo, agora uma "aldeia global". Interiorizam-se novos conceitos, € os individuos tém
consciéncia da necessidade de mais habilitages académicas e de uma formagio ao longo
da vida para se inserirem e manterem no mercado de trabalho, como unica forma de
poderem estar aptos e preparados para fazer frente as novas exigéncias e as novas
responsabilidades que lhes sdo exigidas, aos novos reptos que se lhes deparam. A procura
de servigos linguisticos, e ndo s6 de tradug@o, leva a procura de empresas que oferecam
servigos linguisticos, valéncias que complementam a tradugéo, e a oferta de multiservigos
linguisticos, alterando o perfil de quem trabaltha neste dominio. Impde-se, por conseguinte,
uma auto-reflexdo ao profissional da industria da linguagem. O relacionamento entre
tradutor e sociedade altera-se. A tradugdo comega a ser feita e pensada de uma forma
diferente, para satisfazer novas exigéncias e adequar-se a uma nova realidade.

O conhecimento € a base que faz mover a economia: a esfera cultural passa a andar
de mios dadas com os processos de produgdo, de trabalho e de consumo. A evolugdo das
telecomunicagdes e o aumento dos intercambios culturais levam a um maior conhecimento
das linguas estrangeiras, mas também a percep¢do, por parte dos actores econdmicos, de
que a tradugdo vai mais além do conhecimento de linguas, de que o tradutor ja ndo se
limita a traduzir ou de que traduzir € um conceito mais vasto do que aquele a que estavam
habituados, pelo que passam a recorrer mais aos servigos dos profissionais da linguagem.

Ou seja, o processo de globalizagdo vem valorizar a tradugdo, ao proporcionar uma
maior e mais intensa troca entre agentes econdomicos e entre agentes culturais. As empresas
internacionalizam-se; os autores de textos (literarios ou nfo) - e o publico em geral -

abrem-se a novas culturas e a literaturas nio ocidentais. Os produtos e servigos, para
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chegar a todos, precisam de estar disponiveis em varias linguas; os escritores passam a ter
um publico muito mais alargado, que o tradutor (literario) tem de ter em conta.

Surge entdo a localizagdo, decorrente da internacionalizagdo e da globalizagdo, que
pode ser descrita como o processo de modificag@o de produtos e servigos para ter em conta
as diferengas existentes em mercados distintos, que obrigou a criagdo ou alteragio de
produtos com o objectivo de facilitar a sua utilizagdo em paises e por consumidores com
linguas diferentes. Ndo se trata de um processo linguistico; a localiza¢do € o processo de
adaptagio de produtos e servigos de acordo com os mercados a que se destinam, por forma
a conferir-lhes uma aparéncia de "nacional" em todos os mercados, uma férmula que veio a
revelar-se de sucesso para as empresas venderem fora das suas fronteiras. O que deve ser
traduzido e/ou adaptado? Tudo o que possa néio fazer sentido no mercado de chegada dos
produtos ou servigos (na melhor das hipéteses) ou que possa ser, inclusivamente, ofensivo
(no pior dos casos), como sejam imagens, cores, abreviaturas, siglas, nomes, fotos de
gestos, vestuario, etc. Imaginamos que sera dificil vender entre a comunidade hindu um
vestido de noiva de cor branca, e quem quiser introduzir num mercado de lingua espanhola
um produto ou servigo denominado "Meo" tera de pensar num novo nome para 0 mesmo.
Sdo conhecidos os casos de nomes de modelos de automoveis, por exemplo, que tiveram
de ser substituidos por nomes completamente diferentes para poderem entrar num dado
mercado estrangeiro. Os produtos localizados tém uma melhor aceita¢gdo nos mercados
locais. Prende-se também com esta perspectiva, sem divida, o desenho da capa de livros
literarios (e de textos ndo literarios) que podem funcionar nuns mercados como factor de
atrac¢do para o consumidor e ter, noutros, o efeito oposto.

A localizagio tem inicio nos principios da década de 1990, de uma forma muito
insipida, mas, muito rapidamente, em menos de uma década, vem a revelar-se uma
industria milionaria®, cujo crescimento parece inevitavel, tal como a globalizagdo parece
ser um processo irreversivel.

As linguas despertam o interesse de economistas e de agentes econdmicos. Estudos
entretanto realizados por economistas revelaram que as linguas s3o um instrumento das
trocas comerciais e que, para comprar, 0 recurso a uma lingua internacional (geralmente o

inglés) € valido, mas quando se trata de vender, o quadro ja se altera, dado que vende mais

® Segundo as estimativas da LISA (Localization Industry Standards Association), em 2003 o sector da localizagdo gerava
vendas, a escala mundial, no valor de 5 mil milhdes de délares norte-americanos. Estes dados levaram a constitui¢do de
empresas que apenas se dedicam a localizagdo, no prestando, 4 semelhanga do que fazem outras, qualquer outro tipo de
servigo linguistico. (http://www.lisa.org)
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quem domina a lingua local, isto €, a dos compradores. Outros estudos deste periodo
revelaram ainda que as negociagdes comerciais concluem com mais éxito quando os
parceiros podem expressar-se na sua propria lingua. Conclus6es que os actores econdmicos
decerto nio pretendem desprezar.

A localizagdo necessita, pois, da tradugdo, uma das suas etapas’, que além de uma
adaptagdo local, tem uma componente comercial, ja que o texto faz parte do produto. Com
a localizagdo, entram no mercado, simultaneamente, varias versdes linguisticas do produto.
Observou-se que esta caracteristica da simultaneidade de diferentes versdes linguisticas
dos produtos transpds as fronteiras dos produtos e servigos que inicialmente recorriam a
este processo, sendo também adoptada, por exemplo, pelo mercado da traducgdo e edigio
literaria, quando os editores conciliam interesses e pensam retirar vantagem de, por
exemplo, uma maior divulgagdo da obra de cujos direitos sdo titulares. E cada vez mais
frequente assistir-se ao langamento de uma obra na lingua original em simultdneo com o
langamento em varias outras linguas, noutros paises. O impacto ¢ maior, os lucros sio
maiores.

A globalizagdo trouxe consequéncias positivas e consequéncias negativas, cuja
abordagem e discuss@o extravasam o ambito e a finalidade deste trabalho e desta reflexdo.
No entanto, os tradutores e os intérpretes sdo, inegavelmente, o - ou pelo menos um -
veiculo da globalizagdo, nesta era da comunicag¢@o, da informagio e do conhecimento,
cujas barreiras linguisticas tém, obrigatoriamente, de ser transpostas.

Mas se, por um lado, a globalizagdo permitiu "dissolver" fronteiras nacionais, se
permitiu nivelar diferengas, se introduziu uma cultura de massas, por outro, a pluralidade
de culturas € aproveitada e vista como uma pluralidade de produtos, da qual se deve tirar
partido, e assiste-se, concomitantemente, a movimentos de auto-afirmac¢io de minorias, a
defesa do respeito pelas diferengas historicas e culturais, da lingua materna, ainda que de
minorias. As linguas regionais e minoritarias reclamam o seu lugar € o seu papel, cresce o
interesse pelo seu estudo e conhecimento, facto a que ndo fica alheia a actividade
economica global. A lingua portuguesa, alias, ¢ também alvo deste fendmeno e muitos tém

sido os passos dados no sentido da obtengdo do estatuto de lingua internacional, que conta

® Segundo a LISA, a localizagdo inclui a globalizagdo, a intemacionalizagdo, a localizagdo e a tradugdio (com a
designagdo colectiva de GILT). E interessante o que Pierre Cadieux e Bert Esselink dizem no seu artigo intitulado "GILT:
Globalization, Internationalization, Localization, Translation" sobre estes quatro momentos: "We should perhaps feel a
little GILTy that of the above four terms, only translation is generally well understood."

Ediglo em linha: http://www.lisa.org/globalizationinsider/2002/03/gilt_globalizat htm1?printerFriendly=yes
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com um numero crescente de defensores e de iniciativas. A lingua portuguesa tem,
inegavelmente, um papel de lingua-ponte que une paises e continentes. Comum a mais de
200 milhdes de falantes em todo o mundo, lingua oficial de oito Estados espalhados por
quatro continentes, a lingua portuguesa € ainda lingua oficial e de trabalho nas seguintes
organizagdes internacionais: Unido Africana (Acto Constitutivo da Unido Africana, Art.°
25.° "Linguas de Trabalho")'’, SADC (Comunidade para o Desenvolvimento dos Paises da
Africa Austral)!, e Mercosul (Tratado de Assungdo para a Constitui¢do de um Mercado
Comum, Capitulo I, Artigo 17.° "Idiomas Oficiais")'*>. Muitas tém sido as iniciativas nos
ultimos tempos para conseguir converter a lingua portuguesa em lingua global. Refira-se, a
titulo de exemplo, que foi assegurada a interpretagdo da lingua portuguesa para as seis
linguas oficiais na 63.* Assembleia-Geral das Nagdes Unidas (Nova Iorque, Setembro de
2008), uma iniciativa portuguesa na sequéncia das decisdes adoptadas na Cimeira de
Lisboa da Comunidade de Paises de Linguas Portuguesa (CPLP), com o objectivo de
langar o portugués como "lingua global”. Sdo oportunidades de trabalho que se abrem ao
mercado das linguas e, concretamente, aos nativos de portugués, que poderdo ver aumentar
a procura de tradugdes de e para portugués. Nesta era da globalizagdo, em que a economia
deixou de se basear em produtos e servigos para se converter numa economia da
informag@o, a lingua veiculo dessa informagdo tornou-se uma lingua internacional,
designada, nos ultimos tempos, por "lingua global", como David Graddol a denomina em
"The Future of English?"”, texto de 1997, e, também desse ano, David Crystal, em
"English as a Global Language"", expressio logo adoptada por outros autores, como
Kachru e Nelson", em textos de 2001, e Yasukata Yano e Yoji Tanabe, ambos da
Universidade de Waseda, no Japdo, em textos mais recentes, de 2003'®. Essa lingua global
¢, actualmente, o inglé€s, que se converteu, sem duvida com o impulso do desenvolvimento

tecnologico registado nos paises de lingua inglesa, na lingua franca imprescindivel para a

% Sitio da Internet http://www africa-union.org/ (apesar de existir um icone correspondente i versio em lingua
portuguesa do sitio, ao clicar-se sobre o mesmo o leitor depara-se com a seguinte informagfo "Will be available
soon!!!").

' Sitio da Internet http://www.sadc.int/, também sem acesso & versdo portuguesa apesar de figurar indicagdo nesse
sentido.

12 Com versio em lingua portuguesa acessivel no sitio Internet.

> GRADDOL, David. The Future of English?, Londres: British Council, 1997. Edigio em linha (2000):
http://www.britishcouncil.org/learning-elt-future. pdf.

" CRYSTAL, David. English as a Global Language. Cambridge; Cambridge University Press, 1997,

S KACHRU, B. B. & NELSON, C. L.. World Englishs. Burns & Coffins (eds.). Analyzing English in a Global Context.
Nova lorque: Routledge, 2001.

® YANO, Yasukata. Communicative Competence and English as an International Language. Intercultural
Communication Studies XII, 2003. TANABE, Yoji, Can We Really Teach English as an Global Language?. Japio:
Proceedings of the 7th Conference of Pan-Pacific Association of Applied Linguistics, p.17. Edigdo em linha:
http://www.paaljapan.org/resources/proceedings/PAAL7/pdfs/02yoji.pdf
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comunica¢do no dominio cientifico € no dominio empresarial, desfrutando da condigio de
meio de comunicagdo internacional ou lingua franca, isto € lingua de comunicagdo
mundial. Uma lingua sera "lingua global" e manter-se-4 nessa condigdo enquanto for
lingua veicular do saber e do conhecimento. As linguas debatem-se por espagos e
protagonismos, por esse lugar de veiculo global do conhecimento e da informacgio. Uma
defini¢do clara deste conceito é-nos dada no discurso de abertura da Conferéncia, realizada
em 2008 em Maputo, subordinada precisamente ao tema "Portugués - Lingua Global",
proferido pelo Presidente da Republica Portuguesa: "O conceito de «lingua globaly
significa que um determinado idioma ocupa uma posi¢do privilegiada num grande mimero
de paises e que essa posi¢do pode determinar que muitos outros lhe atribuam um lugar de
relevo, fomentando o seu ensino como lingua estrangeira". E acrescenta, mais adiante, "No
mundo globalizado dos nossos dias, a lingua deve ser valorizada como uma vantagem

"7 Pretende-se, assim, aproveitar a lingua enquanto mais-valia econdémica a

compelitiva.
varios niveis: lingua de comunicagdo global em dominios chave, como o comércio, a
investigagdo, a tecnologia, a inovagdo (dai, "veiculo de progresso"), enquanto chamada de
atengdo para os paises e povos que a falam no seu dia-a-dia, enquanto gerador de receitas
provenientes da industria das linguas.

Os dois aspectos atras referidos - globalizar, derrubar fronteiras, por um lado, e
respeitar o individual, a diferenga (em relagio a maioria), por outro - que, a primeira vista,
podem parecer antagénicos mas que, afinal, convivem bem, j4 que a pluralidade de
culturas € aproveitada e entendida como uma pluralidade de produtos a "comercializar", a
"trocar", e, dai, a defender, abrem um potencial a industria da linguagem, que os
profissionais do sector devem saber aproveitar. S6 o poderdio fazer, porém, se estiverem
bem apetrechados, bem preparados e bem dotados dos recursos imprescindiveis
susceptiveis de lhes permitir ser competitivos e adaptar-se as novas formas de trabalho, as
novas tecnologias e ferramentas informaticas e tecnologicas (cujo desenvolvimento
conheceu um grande impulso desde a década de 1990), ao novo enquadramento entre
membros de uma mesma equipa e ao novo relacionamento que as alteragbes substanciais
ocorridas a nivel da comunicagdo intercultural obrigou a ter, nomeadamente, com o cliente.
O contacto pessoal foi substituido pelo correio electrénico, por exemplo, o que requer um

novo posicionamento e uma nova abordagem da e na profissio. Ha quinze ou vinte anos, o

"7 Discurso de abertura da Conferéncia "Portugués - Lingua Global", realizada em Maputo, em 2008. Edigdo em linha:
http://www.presidencia.pt/?idc=22&idi=14353
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cliente ndo adjudicava o trabatho sem antes conhecer pessoalmente o tradutor, era como
que uma imposigdo; hoje, essa confianga, que continua a ser um imperativo, tem de ser
adquirida e conquistada por outros meios e vias, tendo obrigado o profissional a adaptar-se
a uma nova realidade.

A Internet tem um papel fundamental nestas mudangas operadas na sociedade e tem
repercussdes directas na tradugdo e nos demais servigos linguisticos. Assiste-se, neste
periodo, a alteragbes muito rapidas a nivel de software, hardware, fibras dpticas, sem fios
(wireless), satélites... um avango da automatizagio que faz prever perspectivas de
progresso na tradugdo. A interligagdo entre as pessoas, onde quer que se encontrem, € cada
vez mais intensa e mais rapida, convertendo a geografia em algo irrelevante - ou em algo
util, de que também o tradutor deve saber tirar partido.

O acelerado ritmo que a Internet veio impor a sociedade tem implica¢Ges a todos os
niveis, e a tradu¢do ndo € excepgdo: os prazos sdo também cada vez mais curtos, porque o
cliente da tradugdo, por seu turno, também consegue respostas mais rapidas dos seus
clientes ¢ fornecedores e porque, na era da globalizagdo, ter novas e/ou boas ideias ndo
basta, € preciso implementa-las rapidamente. O tradutor € obrigado a adaptar-se a esse
novo ritmo: trabalha em equipa para cumprir prazos por vezes absurdos e "joga" com os
fusos horarios, incluindo nos membros da sua equipa tradutores ou revisores que se
encontram noutras longitudes, para dar solugdo a esse problema diario. Os equipamentos
(hardware e software) sdo fundamentais para o desempenho do seu trabalho, tornando-o
cada vez mais dependente da tecnologia. N&o € s6 a tradugdo que se submete a ferramentas
electronicas: na gestdo do seu dia-a-dia, o tradutor tem de optimizar a parte administrativa
da sua actividade (facturag@o electronica, e-banking, etc.).

O mercado editorial ndo fica alheio a esta maior procura de servigos de tradugio,
acompanhando a tendéncia das areas técnicas e de caracter geral, que ¢ resultante de um
aumento das trocas comerciais ¢ dos contactos a nivel planetario. Na falta de dados
oficiais, em virtude de, contrariamente ao que acontece com outras areas do mercado, as
estatisticas sobre o livro ndo se inscreverem na algada do Instituto Nacional de Estatistica,
estando essa tarefa incumbida & Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros (APEL),
que por sua vez se queixa de falta de informag@o que lhe deveria chegar dos varios agentes
economicos do sector, teremos de nos guiar por um estudo feito por uma empresa

espanhola sobre o nosso mercado do livro, a DBK, sediada em Madrid. O estudo, no

entanto, € feito com base numa consulta as editoras que aquela empresa considera mais
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representativas, pelo que ha que ter em conta o grau de fiabilidade das suas conclusdes. O
mercado editorial portugués passa, neste periodo, por enormes convulses e
transformacdes, ndo ficando o tradutor & margem de tudo isso. Uma maior produgdo de

obras estrangeiras - regista-se, estima-se, de acordo com a citada empresa espanhola, um

aumento regular de novos titulos publicados, de obras em lingua portuguesa, um pouco
superior a 10% ao ano - faz pressupor mais trabalho e maiores rendimentos para os
tradutores, mas uma maior concentragdo de editoras inverte essa tendéncia que pareceria
logica, através de uma politica dirigida a uma maior rentabilizagdo e que passa,
inevitavelmente, por cortes no pagamento desta etapa da edigdo e pela imposi¢do de prazos
mais curtos, concentrando-se o trabalho, nalguns casos, num numero mais reduzido de
tradutores, novas condi¢bes de trabalho que levam o tradutor literario a repensar a sua
actividade e a sua metodologia. A qualidade da edigdo e produgdo (composi¢do, impressdo,
papel, grafismo), por seu turno, esta, segundo profissionais do sector editorial, entre o que
de melhor se faz no mundo. A tradugio parece ndo ser dada a mesma relevancia que a
outros aspectos mais "visiveis" do livro, a julgar pelas condi¢des que agora nos sdo
impostas. O livro, ainda que sendo um bem cultural, é, simultaneamente, um bem
econdmico, o que leva a que se publique o que se vende, ou o que se considera que ¢
vendavel, impondo gostos e preferéncias e limitando o mercado ao gosto de uma
determinada maioria. As editoras que pretendem preencher nichos de mercado
especializados debatem-se, cada vez mais, com dificuldades de sobrevivéncia. Assiste-se,
assim, a uma uniformiza¢gdo, uma massificagio, do consumo, reflexo de uma
uniformiza¢do de gostos. A qualidade (do texto original) € remetida para um segundo
plano, dando-se preferéncia ao que se vende fécil e rapidamente.

E obrigatoria nesta breve analise sobre o mercado da tradugdo no periodo em causa
uma referéncia a declaragdo de 2008 como o Ano Europeu do Dialogo Intercultural - a
nivel internacional 2008 foi proclamado, pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas, Ano
Internacional das Linguas, num esfor¢o por promover a "unidade na diversidade" e a

"compreensio global"'®

-, que ndo deixa de constituir uma chamada de atengdo para a
convivéncia de diferentes culturas e comunidades, para o respeito e compreensdo mutua
entre povos € para a tradugido enquanto ponte entre linguas, povos e culturas. 2001 fora o

Ano Europeu das Linguas; em 2008 o que se pretende € dar visibilidade a quem as fala, a

18 http://www.un.org/News/Press/docs/2007/ga10592.doc htm
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quem as traduz, o que representam para individuos, comunidades, sociedades, como
convivem e como se relacionam. E a consequente inevitabilidade da tradug@o.

Alias, a nivel europeu, o periodo em analise foi fértil em mudangas e progressos
alcangados. Vejam-se alguns desses exemplos:

- 2005: constituicdo do Observatorio Europeu do Multilinguismo" (associagdo formada
por pessoas colectivas e singulares, que visa suscitar questdes linguisticas e debater as suas
implicag¢des a nivel econdmico, politico, cultural e social)

- 2006: institui¢do (por decisdo tomada no ano anterior) do Grupo de Alto Nivel sobre o
Multilinguismo (no ambito da Unido Europeia)

- 2007: entrada em func¢des (a 1 de Janeiro) do novo cargo de Comissario Europeu para o
Multilinguismo (confere um importante e renovado impulso &s questdes do
multilinguismo, das linguas e da sua convivéncia)

- 2007: langamento (na segunda metade do ano) do Forum das Empresas para o
Multilinguismo (incumbido do estudo do impacto das competéncias linguisticas sobre o
comércio e o emprego na UE, e que remete os seus relatorios para o Comissario
responsavel pelo multilinguismo).

Este periodo foi também fértil, em territorio nacional, em conferéncias, palestras,
jornadas, seminarios, workshops dedicados a tradug@o, organizados por varias instituigdes,
entidades e organismos, numa tentativa inequivoca de aproximar profissionais, de
intercambiar boas praticas, de valorizar a profissdo, através do debate das tematicas mais

importantes associadas a tradugio.

Foi este o cenario - um periodo sem duvida importante para a tradugdo - em que
desenvolvemos a nossa actividade entre 2004 e 2008: um mercado em rapida e constante
mutagdo, uma sobre-oferta de profissionais caracterizados por uma acentuada
heterogeneidade, uma fragmentagéo do sector, a falta de um organismo que o represente de
forma satisfatoria e abrangente (que, em nosso entender, impediu que se fizesse avangar a
normalizagdo da actividade da tradug@io em Portugal e, consequentemente, que se adiasse o
reconhecimento da profisso).

Ha ainda muito a fazer em prol do reconhecimento e da visibilidade do profissional,

da actividade e do sector da tradug@o, o que constituiria um passo em frente, sem davida,

¥ http://www.observatoireplurilinguisme. e/
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na via do bom funcionamento e da organiza¢do do mercado. O tradutor portugués que
trabalha no espago nacional tem ainda outra conquista a fazer: conseguir um contrato de
seguro de responsabilidade civil profissional, que, pese embora os variados contactos
encetados pelo menos na ultima década junto de seguradoras, ainda ndo foi possivel obter,
pela pouca representagdo e conhecimento do sector por parte das seguradoras, que alegam
sempre o reduzido numero de associados em associagOes profissionais € o
desconhecimento dos montantes em causa para este tipo de seguro. A nogdo, muito vaga,
que tém do que pode estar em causa em caso de erro do tradutor e respectivo pedido de
indemnizag@o por parte do cliente lesado € insuficiente para considerarem interessante
avangar com propostas concretas.

Tentamos estar atentos aos sinais dos tempos, entender o mercado e responder-lhe
da melhor forma. Alargamos servigos, estabelecemos parcerias (Instituto Politécnico de
Castelo Branco, Universidade Autonoma de Lisboa, Editora Mercado de Letras, Lda.),
alteramos a denominagdo e o logétipo da empresa®, pugnamos, em todo o momento,
através do nosso desempenho € postura profissionais bem como mediante a participagio
em palestras, conferéncias, em estabelecimentos de ensino superior, pelo reconhecimento
do lugar que o tradutor merece ocupar na nossa sociedade. A verdade é que se fala muito
no produto (o texto traduzido, como esta feita a tradugdo), fala-se cada vez mais no
processo (a forma como € ou deve ser feita a tradugio), mas ndo se fala tanto no tradutor
(nas suas condigdes de trabalho e no seu estatuto).

Porque quem melhor do que os proprios profissionais do sector - tradutores e
empresas de traduc@o - pode fazer a defesa e lutar pela profissionalizagio dos servigos de
tradugdo no dia-a-dia e propugnar por melhores condi¢gdes de trabalho através da sua
fungdo de consciencializagdo da sociedade (dos seus clientes muito em particular) para a

complexidade do processo tradutorio?

% Em 2006 a designagiio da empresa substituiu "Gabinete de Tradutores e Intérpretes” por "Servigos Linguisticos", na
sequéncia de uma reestruturagdo com vista a adaptag@o a nova realidade do mercado e, dessa forma, ir ao encontro das
necessidades dos nossos clientes. Mantivemos a 4rea da traducio e da interpretagdio e implementamos dois novos
dominios: a formagdo € os projectos culturais. Actualizdmos também o logétipo, para uma leitura mais facil e actual.
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1. Introducio

Quando se navega sem destino, nenhum vento ¢ favoravel.

Séneca

No quinquénio 2004-2008 prosseguimos o trabalho ja iniciado em 1988, como
trabalhador independente, e, a partir de 1990, com empresa constituida, com base em
metodologias ja definidas e experimentadas anteriormente, que provaram ser eficazes e que
sofreram adaptagGes ao longo do tempo, de forma a dar uma resposta mais satisfatoria as
novas exigéncias que o mercado vai impondo a cada momento. Essas metodologias
incluiam uma analise prévia dos textos a traduzir, a procura de textos da mesma area na
lingua de chegada para pesquisa e comprovagdo da terminologia utilizada, a revisdo feita
por outro elemento que ndo o tradutor (a auto-revisdo foi-se revelando insuficiente), a
consulta de especialistas de varias areas do saber relacionadas com os contetidos dos textos
a traduzir, uma aten¢do cada vez maior dispensada aos destinatarios da tradug@o.
Apostamos num trabalho de qualidade, nosso objectivo ultimo, por considerarmos que € a
Unica via para se sobreviver no mercado; para isso, pautamos o nosso trabalho por critérios
rigorosos, reconhecidos internacionalmente no dominio da tradug@o (revisdo, validagdo e
cotejamento, que devem estar presentes em todo o tipo de tradugéo, independentemente do
género de texto a traduzir, j4 que, como veremos mais adiante, o processo de tradugio,
consideramos, é um s0), nunca descurando um dialogo sempre aberto com o cliente, cuja
satisfacdo € uma das nossas metas, porque temos consciéncia de que sem clientes ndo ha
actividade economica.

Para nés, a norma europeia veio permitir-nos constatar que os procedimentos que
nela se descrevem como idoneos figuravam ja entre as nossas praticas diarias no
desempenho da actividade. As melhores praticas sdo, muito provavelmente, aquelas que se
utilizam sem nos apercebemos de que as utilizamos, e que s6 o desempenho diario nos
permite ir seleccionando. Imprescindivel mostrara-se ja ser, no dia-a-dia, a figura de um
coordenador - o gestor do projecto de tradug@o -, orientador dos trabalhos, interlocutor com
o cliente, ponte entre os elementos dedicados a um mesmo projecto. A revisdo, muitas

vezes feita obrigatoriamente por um técnico especializado na tematica dos textos em causa,
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também ja provara ndo ser negligenciavel. No entanto, a norma europeia descreve, como é
Obvio, uma situagdo ideal, que nem sempre ¢ compativel com a realidade e com o brief do
cliente, isto €, todas as indicagdes e instrugdes que o cliente nos faculta para a execugdo da
tradugdo, que podem incluir o suporte (envio por correio electronico, papel, CD, DVD), a
formatag@o, o estilo, as fontes a consultar, a terminologia a respeitar, o prazo e condi¢cGes
de entrega (entrega inica ou entregas faseadas), a cargo de quem fica a revisio (nossa ou
do cliente), entrega ou ndo de glossario, etc. Muitas vezes - e lamentavelmente nio é
apenas com textos que ficam dentro da empresa-cliente, mas que chegam a sair a luz -, a
qualidade tem de ser "sacrificada” a favor do cumprimento de um prazo, quando do
cumprimento deste depende a celebraggo, por exemplo, de um contrato, de um acordo, de
um negocio, em suma, a finalidade e raz&o da existéncia dos nossos clientes. Quando o que
se pretende € a celebragdo de uma escritura, de um contrato, por exemplo, é mais
importante ter uma tradugdo atempada do que ter um texto sem uma falha, sem uma gralha,
numa linguagem irrepreensivel, mas fora do prazo, impedindo a concretizagio do negocio
a que daria lugar. Prazo e qualidade podem, assim, estar em polos opostos, € a qualidade
pode chegar, nestes casos, a constituir uma variavel de importancia secundaria face ao
cumprimento do prazo: se a tradugio for entregue fora de tempo, perdem-se as sinergias de
um marketing global. A qualidade deve, entdo, ser "sacrificada" em prol da eficacia dos
objectivos prosseguidos. Pense-se, por exemplo, nas vantagens econémicas que se
desperdicariam com o atraso de uma versdo linguistica no langamento de um produto em
varias linguas em simultdneo, para ndo referir ja uma conferéncia internacional em que
uma ou varias versdes linguisticas dos documentos em debate nio estariam disponiveis. E
por esta razdo que o gestor do projecto de tradugdo - ou o tradutor individual - tem de

perceber muito bem o que esta em causa, qual a finalidade do(s) texto(s) a traduzir, e fazer

dos objectivos do cliente os seus proprios objectivos, dado que néo pode jamais perder de
vista que, com o seu trabalho, esta a desenvolver uma actividade econémica.

A relago estabelecida com o cliente é fundamental para que o trabalho seja
realizado de modo a cumprir a sua fungio e finalidade. Entender o cliente é, pois, crucial.
Como ¢ vital, de igual modo, entender que tipo de texto temos a nossa frente, que
abordagem e que posicionamento devemos assumir perante esta ou aquela tradugio.
Entendemos que deve ser feita uma distingiio entre um texto publicitario, um texto com
caracter de divulgagdo, que se dirige a um determinado publico, e um texto literario, como

diferente ¢ ainda um texto de caracter cientifico. No primeiro caso, o tradutor deve




posicionar-se claramente do lado dos destinatéarios do texto e sera pensando neles que deve
traduzir, cuidando a todo o momento para que o texto seja compreensivel para o publico a
que se destina; dessa forma, o texto - e a tradugdo - cumprira a sua missdo. Perante um
texto literario, € 6bvio que o tradutor ndo deve nunca perder de vista a cultura destinataria
da mensagem (texto), mas deve permitir que a cultura de chegada se abra mais ao outro, ao
estrangeiro, ou seja, ao texto e cultura originais, uma forma também de se auto-enriquecer
e que julgamos ser também uma fung@o e finalidade da tradug@o ou, mais concretamente,
do contacto entre povos e culturas.

Pretendemos, porque consideramos que tal faz também parte da actividade do
tradutor, através do nosso trabalho, promover a tradugio, chamando a atengdo para a sua
importancia, e o papel e a visibilidade do tradutor, cuja fungdo assume cada vez mais um
lugar de relevo na nova ordem econdmica estabelecida, a era da globalizag@o.

Deu-se continuidade a um trabalho em equipa, desenvolvido por um conjunto
homogéneo de profissionais da tradugdo, na figura juridica de sociedade comercial por
quotas, a forma mais adequada que as empresas que desenvolvem servigos de tradugdo
devem adoptar, aquela que nos permite ficar em igualdade de condigdes no mercado, que
melhor se adapta as expectativas de desenvolvimento, pelo seu estatuto juridico,
composi¢io, objecto e objectivo. Tivemos sempre presente que estamos a desenvolver uma
actividade remunerada - econdmica, portanto -, sem fins filantropicos, que visa o lucro,
pelo que importa gerir bem os recursos econdémicos e humanos, ter uma gestio flexivel e
uma tomada de decisdes atempada. A decisdo de constituigdo de sociedade comercial por
quotas, tomada em 1990, continuou neste periodo (2004 a 2008) a configurar-se como a
mais adequada para desenvolver a actividade da tradug¢@o, nomeadamente em oposigdo a
figura do trabalhador independente. E-o em termos fiscais, apesar da introdugdo de novos
conceitos e procedimentos a nivel da fiscalidade (pagamento por conta, pagamento
especial por conta, tributagdo autdnoma), que vieram penalizar as empresas, tal como a
entrega do IVA com a emissdo da factura e ndo com a respectiva liquidagio, e é-0 também
- e principalmente - a nivel da imagem de profissionalismo, pelo facto de exigir uma
organizagdo mais complexa e pelo facto de poder oferecer um maior leque de servigos,
nomeadamente uma maior gama de combinagdes linguisticas, que hoje muitos clientes
procuram, além de outras valéncias, como glossarios, revisdes, adaptagGes, resumos e

sinteses de textos, conjugag@o com outras fases de um projecto cultural de que a tradugao é




apenas uma das etapas, actividades também cada vez mais procuradas. O trabalho em
equipa tem mais valor do que a soma do trabalho dos seus elementos isoladamente.

A qualidade do trabalho final que quisemos entregar aos nossos clientes assentou,
primordialmente, na formagio e experiéncia comprovada dos elementos da equipa de
traducdo (tradutores, revisores, revisores técnicos, terminologistas), que apenas traduzem

para a sua lingua materna, politica que continudmos a defender durante o periodo em

causa. A selec¢do dos membros da equipa € feita com base no seu curriculum vitae,
designadamente pelos trabalhos ja realizados, sendo por vezes submetidos a um teste
inicial de avaliagdo de qualidade. Trabalham em rede, num espirito de entreajuda, numa
troca constante de conhecimentos e experiéncias, partilhando saberes, opinides e ideias,
assegurando uma coeréncia de estratégias, visando ndo s6 a qualidade do trabalho
realizado como também o enriquecimento de cada um dos elementos da equipa em termos
profissionais. Fazem com frequéncia formagao nas 4reas em que cada um se especializou,
bem como nas novas tecnologias, designadamente nas modernas ferramentas electronicas
aplicaveis a traducdo, cada vez mais demandadas pelo proprio mercado e que constituem
ndo s6 um meio de nos mantermos competitivos como uma forma de rentabilizar o
trabalho efectuado e de o aperfeigoar.

A metodologia que seguimos foi valida tanto para a tradug@o técnica como para a
tradug@o literaria, ainda que com alguns matizes, como, por exemplo, a revisdo técnica,
que ndo é necessaria na tradug@o de alguns textos literarios ou se revela necessaria mas de
uma forma muito pontual, nfo exigindo a revisdo de todo o texto. Pode tratar-se, por
exemplo, de uma referéncia a uma doenga, a um tratamento, a uma pratica religiosa, a um
processo industrial, um termo juridico, etc. Todos os trabalhos foram geridos por mim,
gestora do projecto, a quem cumpriu zelar pelo bom desenvolvimento do mesmo, incluindo
as relagdes entre membros da equipa e com o cliente, visando a qualidade oferecida. O
gestor do projecto de tradugdo pode - e, com efeito, fa-lo com frequéncia - acumular as
fungdes inerentes a este cargo com as fungdes de tradutor, terminologista ou revisor. O
trabalho, depois de adjudicado pelo cliente, € analisado, bem como as eventuais instrugdes
que este possa dar, e que incluem desde formatagfo, fontes de consulta, terminologia a
utilizar, etc., até ao nimero de cOpias da traducdo, coordenagdo do trabalho com a fase
seguinte (paginagdo por outra empresa, inser¢do de fotografias, graficos, etc.). Dessa
analise, o gestor do projecto determina o tradutor ou tradutores mais idoneos para executar

o trabalho, de acordo com a sua experiéncia e eventual especializagdo, bem como os
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revisores, a quem remete os textos, e ainda observagdes, do cliente e do gestor. Assim, ao
tradutor é entregue o texto ou textos a traduzir e instrugdes gerais e especificas. Das
primeiras fazem parte a combinagdo linguistica, o volume de trabalho, geralmente
contabilizado em nimero de palavras, o prazo de entrega e o preco do servigo. As
segundas incluem as instrugdes especificas do trabalho em causa impostas pelo cliente e,
eventualmente, quais as fontes a consultar, de acordo com a especificidade do texto. As
funcSes de terminologista, & excepgdo dos trabalhos demasiados técnicos, que obrigam a
contratagio de um profissional do sector em causa, sdo regra geral desenvolvidas pelo
tradutor, ou por um dos tradutores quando o trabalho ¢ dividido por um grupo de
tradutores, o que acontece com frequéncia em virtude da relagdo volume de trabalho/prazo
de entrega, optimizando o trabalho executado, traduzido em cumprimento de prazos e
qualidade da tradugdo ("mensagem" adequadamente reproduzida). Nestes casos, €
fundamental que haja um unico terminologista, para que o trabalho posterior de revisdo
seja facilitado. Ao tradutor compete fazer a tradugdo fiel do texto original - entendendo-se
"fiel" como o mais exacta possivel, aquela que oferece uma mensagem o mais proxima
possivel do texto original, j4 que a fidelidade "absoluta" € impossivel de alcangar em
virtude da inexisténcia de identidade entre linguas diferentes®' -, observar as instrugdes do
cliente, respeitar, se for o caso, as fontes terminologicas indicadas pelo cliente, fazer a
pesquisa terminologica (nas fontes indicadas pelo cliente ou noutras consideradas crediveis
e fiaveis, para o que ¢ importante ter boas capacidades informacionais), fazer uma auto-
revisdo a fim de verificar se o texto foi traduzido na integra, se respeita as instrugdes dadas,
a ortografia e, eventualmente, numeros, datas, formulas, quadros e tabelas, e a fim de
detectar discrepancias, e compete-lhe ainda elaborar uma ficha terminolégica, com
indicagio das respectivas fontes. Uma vez concluida esta fase, a da tradugio, passa-se a
fase da revisdo. O revisor recebe o texto original e o texto traduzido, bem como as
instruces, tanto gerais como especificas, e compete-lhe verificar se a tradugéo ¢ integral,
se foram respeitadas as instrugdes gerais e as especificas, se ndo ha troca de palavras, se foi
mantida a coeréncia terminologica (dentro do proprio texto e com os demais textos do
cliente, caso existam), esclarecer com o tradutor qualquer incongruéncia detectada,
eliminar ambiguidades, melhorando a clareza do texto de chegada (texto traduzido), propor

formulagdes mais adequadas, analisar a ficha terminologica do tradutor (com respectivas

2 Utilizamos aqui "tradugdo fiel" por ser a expressio que é comum entre os clientes da tradugio, como sendo o produto
que estes desejam comprar. Note-se, no entanto, que € o termo "fiel" que ¢ utilizado tanto no instrumento notarial como
no texto dos advogados que acompanha a certificagfio de traducdes.
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fontes) e aferir da sua validade, isto €, validar as fontes indicadas pelo tradutor ou propor

outras mais adequadas (pode proceder-se a validagdo cruzada, em que se comparam
diferentes fontes), discutir com o tradutor a escolha de certos termos ¢ elaborar um
relatorio de tradugdo (ficha de avaliagdo da tradug@o), a devolver ao tradutor, para futura
referéncia deste. Nos casos em que se justifica € é mesmo necessario, por imposi¢do do
cliente ou por decisdo do tradutor, do revisor e/ou do gestor do projecto, em virtude de as
fontes consultadas n3o serem consideradas suficientes e/ou fidedignas, sera ainda feita uma
revisio por um revisor técnico, um especialista da area sobre a qual incide o texto a
traduzir. No caso de manuais de uma determinada marca (de maquinas, veiculos
automoveis, enfim, de aparelhos de varia ordem), é habitual recorrer-se a um técnico da
mesma que se responsabiliza pela revisdo técnica, até porque as mesmas pegas tém, com
bastante frequéncia, designagdes diferentes em fabricas diferentes. Convém, pois, manter a
designagdo usada pelos técnicos da marca, por uma questdo de clareza. Outras vezes, uma
breve consulta de alguns termos ¢ suficiente.

A fase de validagdo ¢ a fase que se segue, que implica um cotejamento entre
tradutor e revisor ou, uma vez entregue o trabalho ao cliente, entre o tradutor (sempre
através do gestor do projecto) e o cliente, sempre que este considere apropriado e
conveniente. Neste caso, clarificam-se, essencialmente, questdes terminologicas que ndo
tenham sido indicadas a priori pelo cliente, e que este deseja ver clarificadas. Validam-se
as fontes consultadas e fundamentam-se perante o cliente as opgdes feitas.

Sempre que o cliente faga observagdes, de qualquer sinal, positivo ou negativo,
sobre a tradugdo executada, as mesmas sdo transmitidas ao tradutor € ao revisor, para
analise e futura consideragdo. Este feedback serve, frequentemente, para alinhar a execug@do
da tradugdo pelas necessidades do cliente e para comprovar o grau de satisfagao deste, que
devera também nortear o nosso trabalho.

A metodologia que seguimos, que de resto alinha de muito perto com o preconizado
na norma europeia EN 15038, permite-nos garantir a qualidade do produto final - a
traducdo -, ou seja, proporcionar uma tradugdo bem conseguida, que serve a finalidade a
que se destina e que tem em conta as pretensdes e as necessidades do cliente.

Durante o quinquénio objecto da nossa analise foram também celebrados contratos
de parceria com duas entidades, seguindo a linha do que ja fora feito em 2002-2003 com o
ISLA - Instituto Superior de Linguas e Administragdo, de Lisboa, uma instituigdo

solidamente implantada na actividade do ensino em Portugal, com quase meio século de




existéncia, reconhecida e respeitada, ligada a formagdo e pioneira no ensino superior
privado em Portugal, designadamente da tradugio.

Duas parcerias foram celebradas no quinquénio analisado, concretamente em 2006:
uma com a UAL - Universidade Autonoma de Lisboa, e outra com a Editora Mercado de
Letras, Limitada, ambas com uma vigéncia de trés anos (2006-2009) ¢ ambas visando a
concepgio e realizagdo de projectos comuns, no dominio da tradugdo, alargando-se
também a revisdo, a criagio de textos, a edigdo e a formag@o, tendo como objectivo Gltimo
chamar a atencdo, ainda que de pequenos circulos, para a actividade da tradug@o, o seu
papel na sociedade, a sua relevincia em muitos aspectos da nossa vida (cultura, economia,
etc.). A parceria celebrada com a Mercado de Letras, ainda que so tenha assumido a forma
de contrato em 2006, teve os seus primordios em 1992, quando desenvolvemos trabalhos
de colaboragdo no dominio da tradugdo com os profissionais que integram esta editora.
Trata-se de uma parceria que, ancorada na experiéncia dos seus membros, pretende
desenvolver uma cultura flexivel as mudangas e aberta a inovag@o, assumindo claramente
um compromisso com a cultura, o saber e o desenvolvimento pessoal, sem nunca perder de
vista a qualidade dos servigos que presta e dos produtos que cria e comercializa. Entre
outros, destacam-se a concep¢do, redacgdo, tradugdo, edigio e publicagdo de obras de
divulgagio sobre personalidades, institui¢des e entidades e a concepgdo e planificagdo de
projectos editoriais que ainda se encontram, a data da redacgdo do presente relatorio, em
fase de elaboragdo. Ja fora do dmbito desta parceria, mas ainda dentro de uma vertente
claramente cultural que, extravasando a tradugdo, a incluiu como uma das suas fases,
gostariamos de destacar trabalhos como a homenagem ao empresario Wilhelm Karmann e
a sua obra em Portugal, que envolveu a tradu¢@o em quatro linguas dos materiais escritos e
a interpretagio portugués-alemdo, nas duas vias, e ainda, por exemplo, a concepgdo da
Sinopse do Projecto Editorial e a redacgfio do Estatuto Editorial do semanario "7Ton Xin
Semandrio Europeu", o primeiro semanario em lingua chinesa editado em Portugal com
distribuicio em Portugal e Espanha destinada & comunidade chinesa residente nos dois
paises ibéricos, bem como todo o apoio ao cliente em termos de inscrigdo no INPI e do
registo no ICS/ECR, nos termos da Lei de Imprensa e do Decreto Regulamentar n°® 8/99 e
da classifica¢ido do ERC. Porque a tradugdo ndo pode dissociar-se, nunca, em nosso
entender, da cultura, consideramos que o apoio e o desenvolvimento destes projectos com
comunidades falantes de outras linguas a residir no nosso pais s6 pode enriquecer o

tradutor enquanto "mediador cultural" que €.




A parceria celebrada com a UAL surgiu de convites enderecados por esta
institui¢do para que interviéssemos no curso de pos-gradugio em Tradugdo e pudéssemos,
assim, propiciar aos alunos um contacto mais préximo e directo com profissionais do
sector, desenvolvendo alguns temas do interesse daqueles, como a constitui¢do de uma
empresa de tradugdo, a norma europeia para os servigos de tradugo, a traducfo técnica e a
tradugdo literaria, a tradugo freelance (externa) para as instituigdes comunitarias e o
mercado da tradugdo (caracteristicas e perspectivas). A cooperagdo com este
estabelecimento de ensino superior privado tinha por objectivo potenciar 0s recursos, as
competéncias técnicas e cientificas, e o conhecimento de ambos os parceiros, num quadro
de cooperagdo mutua, através da concepgdo, promogio e realizagdo de cursos de formagéo
pos-graduada de longa, média e curta durago. Trata-se de parcerias que permitem gerar
sinergias entre os parceiros, aproveitando o potencial, as competéncias, as valéncias, a
experiéncia e o saber-fazer de cada um, num enriquecimento mutuo e na prestagdo de um
servigo que consideramos util, nomeadamente a comunidade estudantil. No dmbito destas
parcerias, desenvolvemos:

- trabalhos de interpretagdo nos seminarios e conferéncias organizados pela UAL;

- workshops e acgdes de formagdo no ambito da tradug@o, realizadas na Escola Superior de
Educagdo de Castelo Branco e na Universidade Auténoma de Lisboa, subordinadas aos
temas "4 Tradugdo e a Revisdo freelance para as Institui¢bes Comunitdrias", "Empresa de
Traducdo - Constitui¢do e Funcionamento, O Mercado da Tradugdo em Portugal, Os
Tradutores e a Etica Profissional" e "A Norma Europeia para os Servigos de Tradugdo";

- a avaliagdo e concepgdo de projectos de tradugio e edigdo com a Mercado de Letras;

- a troca de pontos de vista sobre o ensino e a pratica da tradugdo, com professores, recém-
licenciados e alunos dos cursos de licenciatura e de pos-graduagdo em tradugio, das citadas
institui¢des.

Pudemos concluir, na sequéncia da realizagdo de todas estas actividades
desenvolvidas com a UAL, bem como de outras acgOes similares levadas a efeito na Escola
Superior de Educagdo de Castelo Branco, a convite da responsavel pelo Curso de
Tradugio, também durante este periodo, que o relacionamento entre os estabelecimentos
do ensino superior € os profissionais é muito frutifero e eficaz, na medida em que essa
ponte que tentamos desta forma construir é, em muitos casos, necessaria para dar uma
visdo o mais alargada possivel aos futuros profissionais do sector. Uma hostilidade que

existiu no passado, mais ou menos velada, entre académicos e profissionais, parece ter-se
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dissipado e dado lugar a uma nog¢do de complementaridade que importa estimular. E
importante tanto para os estabelecimentos de ensino - para docentes e para discentes - e ¢
importante para os profissionais do sector. E um intercAmbio que beneficia todos e que
permite abrir novos horizontes e perspectivas, dissipar duvidas e esclarecer falsas ideias e
mitos. Se, como chegou a inferir Peter Fawcett, na sua obra Translation and Language
(1997)%, as estratégias utilizadas no processo tradutorio utilizadas pelos tradutores
profissionais diferem muito daquelas de que se servem os estudantes de tradugdo, um
encontro entre os dois grupos, o estudo e a analise da forma como os profissionais
trabalham ser4, sem duvida, muito util a quem ensina e a quem estuda traducgo. Porque
estamos convictos de que a melhor maneira de estudar tradugio é fazer tradugdo, ¢
traduzir. Para os profissionais da tradugdo, estes contactos directos, ler e ouvir o que os
académicos e tedricos tém a dizer, as suas visdes, as suas ideias, as suas abordagens, as
suas questdes, podem revelar-se também de grande utilidade, designadamente para
fundamentar as suas opgdes perante os seus clientes e para sentirem maior seguranga, além
de complementarem a sua formag&o. Essa nog¢do de complementaridade entre académicos e
profissionais, antes referida, surge como uma resposta a necessidade sentida tanto por parte
das empresas como por parte dos estabelecimentos de ensino superior e, por conseguinte,
uma necessidade da sociedade e da economia em geral e que ja assume, em vérios paises
europeus, a forma de consércios, e inclusivamente de fusdes, entre universidades e
laboratorios de investigagdo, visando concentrar recursos a fim de obter uma maior massa

critica e aumentar a capacidade de resposta is questdes do desenvolvimento que se

colocam a nivel mundial. Assistimos a véarios exemplos de cooperacdo entre as duas
comunidades, ainda que estas tenham valores, culturas e missdes diferentes, se bem que
complementares, como os casos praticos vio deixando em evidéncia. Uma sociedade
baseada no conhecimento como aquela em que estamos apostados em construir sabe que
tem de se alicergar - ainda mais quando se vé confrontada com um clima adverso, de
incerteza e de recessdo econdmica e crise financeira - no denominado "tridngulo do
conhecimento" (ensino-investigagdo-inovagdo), e este deve ser reforgado com a alianga
entre universidades e empresas. Uma mao-de-obra qualificada e empreendedora &, cada
vez mais, determinante para a competitividade das diferentes economias. O afastamento
que tem existido leva os empresirios a apontar uma ndo convergéncia entre as

competéncias dos recém-diplomados e as qualificagdes que os empregadores necessitam e

2 Citado em WAGNER (2001: 2-3).
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procuram; ¢ muita da critica que ¢ feita pelos académicos ao trabalho dos profissionais
deve-se ao facto de aqueles desconhecerem a situagdo e as condi¢gdes em que estes
desenvolvem o seu trabalho. Afigura-se inevitavel, nalguns dominios mais do que noutros,
uma alteragdo dos curricula, que deve contemplar, segundo os sectores da industria, uma
cultura de empreendedorismo, que s6 um dialogo entre universidades e mundo empresarial
pode definir e orientar. Entre estas duas comunidades deve haver uma transferéncia de
conhecimentos, que pressupde cooperagdo e compreensdo mutua, € que pode assumir
variadas formas, como parcerias, projectos conjuntos e intercimbios pessoais (alunos em
estagio em empresas; empresarios e profissionais presentes nos meios universitarios, etc.).
Trata-se de um intercimbio que representa um meio de fomentar o crescimento e o
emprego, dois objectivos prosseguidos pela sociedade europeia, além de constituir um
factor de especial relevancia para o desenvolvimento regional, como ¢ referido no estudo
da OCDE intitulado "Higher Education and Regions: Globally Competitive, Locally
Engaged", de 2007. Ja na agenda estabelecida em 2006 a nivel da Unido Europeia se
definiu, como sendo um dos seus elementos-chave, que "as universidades deveriam
desenvolver parcerias estruturadas com o mundo empresarial por forma a «assumir-se cada
vez mais como intervenientes de peso na economia, aptas a responder melhor e mais
rapidamente as exigéncias do mercado e desenvolver parcerias capazes de aproveitar o

. . ; ;e 23
conhecimento cientifico e tecnologico»"

. Com vista precisamente a concretizar essa
complementaridade, a Comissdo Europeia criou o Féorum Universidades-Empresas, que se
constitui como uma plataforma europeia para o dialogo entre as duas comunidades, tendo-
se reunido pela primeira vez em 2008. Este Forum langou um apelo "a criagdo de novas
formas de parceria estruturada entre as empresas e as universidades para a concepgdo e a
organizagdo de cursos", reconhecendo, mais adiante, que importa conferir um novo e forte
impulso a cooperagdo entre estas duas comunidades, na medida em que o valor
acrescentado economico e social decorrente da colabora¢io de ambas lhe confere uma
maior prioridade. As PME, enquanto inferface entre universidades e sector privado,
afiguram-se uma boa aposta para este tipo de colaborag@o. E a nivel da formagio ao longo
da vida, hoje imprescindivel para todos os que se encontram inseridos ou que pretendem

vir a inserir-se no mercado de trabalho, as universidades podem desempenhar um trabalho

2 Comunicagio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité
das Regides - Uma nova parceria para a modemizagdo das umiversidades: Forum da UE para o Dialogo
UNIVERSIDADES-EMPRESAS (Texto relevante para efeitos do EEE) (COM(2009)0158 final), p.1.

Edig8o em linha: http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:01 58 FIN:PT:PDF
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de inestimavel valor para os profissionais (corrigir mas praticas/habitos, aprofundar e
reciclar os seus conhecimentos) - uma forma que contribuiria inquestionavelmente para
estimular a comunicagdo entre universidades e o profissional da tradug3o, ja que parece
nunca ter sido feito um acompanhamento do trabalho do tradutor, enquanto produto da
universidade, com vista a confirmar se a formagéo académica que recebeu foi a apropriada
e adequada ao mundo do trabalho. A celebragdo de parcerias e intercimbios é muito mais
comum nuns dominios do que noutros; alias, o nivel de cooperagdo regista grandes
desigualdades entre paises, estabelecimentos de ensino superior e disciplinas académicas e
seria importante - para estreitar relagdes entre universidades e empresas e para, com isso,
beneficiar toda a sociedade -, como de resto foi recordado na conferéncia de Gotemburgo,
de Setembro de 2009, realizada sob a égide da Presidéncia sueca da Unido Europeia, a
contribuic@o de todas as areas do conhecimento, como as humanidades, as ciéncias sociais
e as artes.

A histéria da tradugio demonstra que esta actividade pode ser levada a cabo sem o
recurso a uma teoria sistematizada, ja que a tradug@o escrita no Ocidente tem mais de vinte
séculos enquanto a tradutologia tera duas ou trés décadas, mas ndo estard destinada ao
€xito a comunicag@o entre actores - académicos e tradutores - que se dedicam ao mundo da

comunicagdo?

Procuramos, em todo o momento, desenvolver um trabalho orientado para uma
melhoria continua e realizado com sentido ético.

Definimos um rumo, tragdmos uma rota e prosseguimos a viagem que ja haviamos
iniciado ha quase 20 anos, tendo sempre em aten¢do as cambiantes circunstincias
envolventes e os escolhos que o percurso por vezes nos apresenta, para conseguirmos

chegar a bom porto.
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2. Algumas reflexdes preliminares sobre a taxionomia da traducéo

George Steiner distingue "the translation of common matter - private, commercial,
clerical, ephemeral - and the re-creative transfer from one literary, philosophic or religious
text to another" (1992:264). E Willis Barnstone precisa: "I wish to distinguish literary
translation, including the ancient art of imitation, from routine information transfer, such as
the interlingual rewording of scientific or business documents" (1993:4). Esta divisdo em
duas categorias textuais - em suma, em texto literario e texto ndo-literario (técnico,
cientifico ou corrente) - coloca uma questdo pouco pacifica, na medida em que € uma
distingdo que ndo se ajusta muito a realidade dos nossos dias, nem ao trabalho que €
actualmente exigido aos tradutores, j4 que a maioria dos textos produzidos e presentes a
tradugio n3o se enquadra em nenhuma destas categorias textuais, pelo menos assim
definidas de forma tdo estanque e hermética, o que impossibilita uma catalogagdo muito
rigorosa dos diferentes tipos de texto.

E consensual fazer-se a distingdio entre "tradugdo literaria", "tradugfo técnica" e
"tradugdo cientifica" (ou "tradugdo técnico-cientifica"): expressdes ou rétulos que, por
vezes, sio muito claros e precisos, mas que, outras vezes, sio confusos e dificeis de
discernir e de identificar. Poderiamos inferir das citagdes com que iniciamos este capitulo -
além de que entre os proprios tradutores também transpira essa nogéo, e pensamos que na
sociedade em geral também - que a tradugdo literaria ¢ "mais tradugdo" do que os outros
tipos de tradugdo ou, inclusivamente, que a tradugio literaria € "a verdadeira tradugio” (a
tradugio literaria é "re-creative"; a tradugdo técnica € "common matter", ¢ "routine...
transfer"); a tradugdio ndo literaria parece adquirir o estatuto de "parente pobre" ou de
"sdcio minoritario", isto €, um trabalho inferior e menor. Um trabalho, ha quem argumente,
mecanizado, rotineiro, sempre sujeito a0 mesmo tipo de redacgio pré-concebida, de léxico
repetitivo e limitado, que néo implica criatividade, enquanto a tradugdo literaria permitiria
ao tradutor abrir asas a imaginagdo, a criatividade, a criagdo. Houve quem a catalogasse

como "arte"**.

24 Agsim o faz Erwin Theodor (1983:48), quando afirma "... hoje em dia se reconhece que a tradugéio ¢ uma atividade
artistica, a ser adequadamente executada por um verdadeiro criador de linguagem", ao referir-se & tradugéo de textos
literarios, por oposigio a tradugdo cientifica ou técnica. Ja em 1957, Theodore Savory definira a tradugéo como "arte",
em The Art of Translation. Tem-se revelado dificil e inconclusiva, podera inferir-se, a discussdo entre estudiosos para
encontrar um termo que defina a tradug#o: "arte”, "oficio", "ciéncia".
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A nossa experiéncia diz-nos que esta classificagdo corresponde cada vez menos a
realidade com que nos deparamos em contexto profissional. Ha textos literarios mais
complexos do que textos técnicos, literatura sem qualquer imaginagdo e criatividade,
contratos e instrumentos juridicos claros e transparentes, textos politicos ou publicitarios
cheios de poesia... Ou seja, todos os textos possuem, em menor ou maior grau, as
caracteristicas que sio geralmente atribuidas, como proprias e inerentes, a uma dessas
categorias textuais atras referidas. Alias, classificar o género dos textos torna-se por vezes
uma tarefa impossivel ou, pelo menos, incapaz de reunir consensos. A tdo em voga
denominada "literatura /ight" tem menos criatividade e literariedade na grande maioria dos
casos do que muitos folhetos publicitarios - o que, sem duvida, facilita o trabalho do
tradutor, ainda que o possa frustrar. A tradugdo dos didlogos de um filme, que sera
convertida em legendas, pode considerar-se tradugdo literaria, caso o filme seja baseado
numa obra considerada literaria e mantenha os didlogos do autor dessa primeira obra
escrita. E, no entanto, ao tradutor de cinema ninguém, numa primeira analise, consideraria
um tradutor literario, mas sim tradutor de filmes ou tradutor de cinema ou tradutor de
legendas.

O texto literario sera aquele - pretende definir-se - que possui caracteristicas de
literariedade, que, afinal, € um conceito que ndo € consensual da perspectiva da teoria da
literatura e que parece ganhar contornos diferentes consoante a época em que se viva ou
aquela que se estude.?’ Uma coisa esta clara e parece reunir o consenso de (quase) todos: o
texto literario tem implicita uma certa criatividade. O texto técnico ou técnico-cientifico,
por seu turno, é aquele que possui objectividade (os factos e os dados prevalecem sobre
opinides ¢ juizos de valor subjectivos), universalidade, porquanto o seu conteido pode ser
compreendido por qualquer membro de uma mesma comunidade cientifica e, por essa
razdo, recorre a uma terminologia especifica (e dai advogar-se que a sua tradugio é muito
facil, que ndo levanta problemas, devido a uma equivaléncia e correspondéncia perfeita
entre termos de linguas diferentes), e ainda, e entre outras propriedades, precisdo, por nio
encerrar qualquer ambiguidade terminoloégica nem subjectividade. Nele ndo ha lugar a
criatividade. Ora, os tecnicismos, enquanto termos lexicais especificos de uma determinada
técnica tanto existem num "texto técnico" como num romance. E o valor monossémico do

texto técnico também ndo pode aceitar-se. A polissemia, a homonimia (a distingdo entre

B A discussio destas questdes de valorizagdo estético-literaria nfio faz sentido num relatério desta natureza, no qual se
pretende relatar a experiéncia enquanto profissional da tradugdo, durante um determinado quinquénio, pelo que ndo as
desenvolveremos aqui.
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ambas nem sempre ¢ facil) e a sinonimia também existem nos textos técnicos € técnico-
cientificos. Deparamo-nos, num trabalho, ainda vasto, composto por varios volumes, sobre
porcelana chinesa de encomenda europeia dos séculos XVII e XVIII que "vase", em inglés,
pode ser em portugués "vaso", "jarrdo" e "canudo”, consoante o objecto em causa. Onde
estd a equivaléncia, a correspondéncia biunivoca, e essa facilidade da tradu¢do? Existem
também neologismos nestes textos técnicos e cientificos - e ndo s6 no texto literario -,
decorrentes do progresso € do desenvolvimento das diferentes areas cientificas.

A criatividade, caracteristica considerada exclusiva da traducéo literaria, também
existe na tradugdo técnica e cientifica: todos os tipos de tradugdo implicam criatividade. O
tradutor considera, também aqui, hipoteses e op¢des, possibilidades diferentes de chegar ao
texto alvo, dado que os leitores do texto traduzido sio diferentes dos leitores do original,
por estarem inseridos em contextos cognitivos diferentes, por terem ideias diferentes
quanto ao que ¢ importante no texto, obrigando o tradutor a omitir, a acrescentar, a
explicar, enfim, a "alterar" o texto de partida para obter efeitos idénticos nos leitores do
texto de chegada, e assim cumprir a finalidade do texto, que pode muito bem ser, por
exemplo, um texto de divulgagdo de um produto ou de uma regido, uma apdlice de seguro,
uma carta de apresentagdio, uma dissertagdo, uma tese, as instrugdes de utilizagdo de um
aparelho.

O destinatario do texto define o registo e esse grau de rigor, de clareza, de
objectividade; alias, ha textos técnicos que, contrariamente ao que seria de esperar, ndo tém
nem objectividade, nem clareza, nem concisdo. Sobre um mesmo produto ou técnica, por
exemplo, o texto traduzido adopta formas e formulas diferentes de acordo com a sua
finalidade e, logo, com o seu destinatario. Um artigo para publicagdo numa revista da
especialidade ndo tem a mesma redacgdo que teria se a sua publica¢do se integrar num
livro de divulgagdo da matéria sobre a qual versa para um piblico mais geral; as instrugdes
relativas a um dado produto assumem redacgdes diferentes segundo se destinem a obteng&o
de uma patente, a instrugdes ao publico, a instrugdes dirigidas a profissionais da marca, a
um folheto publicitario, etc.

Num livro de culinaria sobre varias regides da Peninsula Ibérica, cuja tradugio nos
foi adjudicada, o texto estava salpicado de versos alusivos a produtos horticolas ou a pratos
confeccionados; a nossa tradutora optou por, mediante um sem-fim de notas de rodap,
incluir informagdo referente ao nome do poema, do autor, situando-o no tempo e no

espago, e apresentando uma rapida perspectiva da sua obra. Tentou esclarecer a0 maximo o
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leitor... de um livro de receitas de culinaria! O revisor dessa tradugdo suprimiu da versdo
final a entregar ao cliente tais notas, por considerar que fora feito um trabalho académico,
no qual ndo se tivera em conta que, para o destinatario daquele texto concreto, na lingua de
chegada, tais informagdes, além de desnecessarias, tornavam o texto pesado, fastidioso e
nada interessante. Ninguém adquire um livro de receitas para obter conhecimentos sobre
poesia ibérica de diferentes €pocas.

Ha um caso interessante, que ilustra esta tomada de posi¢do do tradutor, e que ndo
resistimos a referir, apesar de nio sermos os seus autores: nas informagdes, em varias
linguas, destinadas aos visitantes da Biblioteca da Universidade de Coimbra, a referéncia
que é feita na versdo portuguesa ao "método" natural de limpeza e conservagdo dos livros,
os morcegos, ¢ omitido noutras versdes linguisticas, provavelmente porque tal ideia -
considerada no minimo curiosa pelos portugueses - causaria alguma repugnancia em certas
culturas diferentes ou remeteria os leitores para outros universos que ndo se pretendem
invocar. Ou seja, o que pode ser considerado interessante, curioso, importante numa dada
cultura pode "afugentar" os leitores, pode levar a imagens, ideias, conclusdes diferentes
noutras versdes linguisticas, caso se optasse por fazer uma tradugdo a letra, sem ter em

conta as grelhas culturais de que nos fala Susan Bassnett (2003:14).

Estas grelhas culturais determinam o modo como a realidade ¢ reconstruida tanto no texto de partida
como no de chegada, e o sucesso da operagéo sera determinado pela pericia do tradutor a manipular
tais grelhas. Lefevere defende que estas grelhas culturais, uma nogéo derivada da nogio de capital
cultural de Pierre Bourdieu, pdem em relevo a criatividade do tradutor, uma vez que ¢ alguém

inevitavelmente empenhado num processo criativo complexo.

Ainda que tudo isto se aplique com bem maior frequéncia ao texto literario, o texto
técnico e o ctentifico ndo estdo isentos de tais grelhas culturais e de referéncias identitarias
de uma dada cultura, aquela onde estio inseridos.

Se criatividade ¢, segundo o Dicionario de Lingua Portuguesa Contemporanea da
Academia de Ciéncias de Lisboa (2001:1024),

1. Qualidade do que d4 origem a alguma coisa, através da imaginagdo ou do pensamento (...).
2. Qualidade do que ¢ ou foi feito, pensado... de forma diferente, nova, do que foi feito com

imaginacdo. (...)
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entdo, toda a tradugdo € um processo criativo, independentemente do tipo de texto a
traduzir. Alias, a tradugio ¢ sempre mediada pelo pensamento; dai que implique
criatividade. Ndo existem tradugdes sem criatividade. So as tradugdes automaticas, feitas
por maquinas, que ndo tém recurso ao conceito, como o ser humano, mas apenas a palavra,
¢ que sdo isentas de criatividade. Por essa razdo, as tradugdes com recurso a este tipo de
ferramenta sdo sempre - ou devem ser - revistas por um tradutor/revisor humano, que
devera introduzir no texto todas as alteragdes susceptiveis de o converter num texto legivel
e inteligivel, enfim, aceitavel.

O processo de tradugdo é sempre o mesmo, independentemente do texto objecto
dessa "transferéncia", dessa "integragdo" noutra lingua/cultura. E o tradutor passa sempre
pela mesma indecisdo, tem de tomar decisdes, serve sempre de ponte entre duas formas de
ver e articular a realidade. E um processo que implica sempre compreensio, interpretagdo,
explicagdo, adaptagdo, reformulagdo. O que existe sdo textos com finalidades diferentes,
com registos diferentes, com publicos diferentes, mas o processo tradutorio ¢ sempre o
mesmo: o profissional - o tradutor - prepara-se da mesma forma para o executar, recorre
a0s mesmos métodos, utiliza 0s mesmos recursos.

Se considerarmos o esquema com o qual Eugene Nida® ilustra os estadios
envolvidos no processo tradutdrio, concluimos que ele € valido para os dois tipos de

traducao.

TEXTO NA LINGUA TEXTO TRADUZIDO NA LINGUA DE
FONTE CHEGADA
ANALISE REESTRUTURACAO
TRANSFERENCIA \
/

Tabela 1 - Esquema de Nida sobre os estadios do processo tradutorio.

% NIDA, Eugene e TABER, Charles. The Theory and Practice of Translation. Leiden: E. J. Brill, 1969: 484, citado em
BASSNETT (2003: 39).
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Vejamos estes dois casos praticos:

L'ignorance est mére de la Quem ndo sabe é como quem
Bomba Pump pauvreté. ndo vé.
ANALISE REESTRUTURAGAO ANALISE REESTRUTURACAO
TRANSFERENCIA N\ TRANSFERENCIA \
7 7
Tabela 2 - Caso 1: Tradugéo técnica. Tabela 3 - Caso 2: Tradugdo literaria.

Assim, no primeiro caso, um texto técnico em portugués que pretendemos traduzir
para inglés, o termo "bomba" passa pelo mesmo processo de descodificagio e de
recodificagio, o que leva a optar pelo termo "pump", por oposi¢do a "bomb". No segundo
caso, um texto literario francés que se pretende traduzir para portugués, voltamos a passar
pelo mesmo processo, optando-se por traduzir a expressdo como provérbio, em oposi¢ao a
uma tradugdo literal, que o contexto poderia exigir, caso ndo estivesse presente no contexto
do original a ideia de generalizagdo que o provérbio encerra.

Na tradugdo técnica, um mesmo termo numa lingua pode ter, consoante o contexto
em que se insere, varias tradugdes possiveis para outra lingua. A tradugfo técnica ndo
exige unicamente uma traducgdo literal: um adjectivo ndo tem necessariamente de ser
traduzido por um adjectivo, o tradutor tem também de ver para além da estrutura
superficial, tal como o faz na tradugfo literaria, ja que, a ndo fazé-lo, pode incorrer em
erro; deve, isso sim, olhar para a estrutura profunda, para o sentido, sendo este que deve ser
traduzido. A pontuagdo, também no texto técnico, ndo tem forgosamente de ser respeitada
(abre-se uma excepgdo para trabalhos como os textos das instituigGes comunitarias, pelo
meio em que estdo inseridos e pela comunidade a que se dirigem: é importante que quando,
no debate de um determinado documento, alguém se refira, por exemplo, a segunda frase
do terceiro paragrafo do capitulo X, essa passagem do texto seja facilmente identificada em
todas as versdes linguisticas).

Nas nossas tradugdes para o sitio oficial da Internet do Turismo da Madeira,
trabalho que asseguramos entre finais de 2004 e meados de 2006, traduzimos de portugués

(original) para inglés (tradugdo) a seguinte frase:
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PT (original): Numa das suas deslocacdes a cidade do Funchal, aproveite para subir no baldo

panoramico situado junto a baia do Funchal.

EN (tradugfo): On one of your trips to Funchal, why not take a ride in the panoramic balloon down
by Funchal Bay?

O tradutor - britanico - entendeu que uma pergunta tornava o texto mais "britanico"
ou, pelo menos, mais apelativo ao leitor britdnico, que se pretendia atrair para visitar o
arquipélago. Também aqui, o tradutor posicionou-se claramente - tomou partido,
poderiamos dizer - do lado do destinatario do texto e ndo do lado do seu autor. Transforma
um imperativo, uma ordem, num desafio, num convite. E toma, assim, também o partido
do cliente, ja que servir o destinatario do texto s6 podera beneficiar o cliente, neste caso. O
primado da finalidade do texto levou a melhor: a fidelidade ao texto passou a ser a
fidelidade - ou lealdade, se quisermos usar o termo introduzido em 1989 por Christiane
Nord, na sua obra "Loyalitit statt Treue. Vorschlige zu einer funktionalen
Ubersetzunstypologie"*” - ao "vendedor do produto” e ao "destinatéario do produto".

E o texto técnico de chegada ¢ também ele, a semelhanga do literario,
"contaminado" pelo original, também se abre a outras perspectivas e a outras culturas,

também passa a incluir novos termos, expressdes, visdes.

Esta ¢ uma breve reflexdo sobre uma possivel taxionomia da tradugdo, que
consideramos importante fazer neste nosso relatorio, e que vem ajudar a demonstrar a
complexidade do processo tradutorio. Para concluir, dirlamos que ndo faz, pois, sentido
contrapor o tradutor literario ao tradutor técnico nos dias de hoje, porque o tradutor dos
nossos dias acumula, na maioria dos casos, "as duas fungdes" e, por outro lado, "essas duas
fungdes" nem sempre podem ser claramente catalogéveis. A enorme procura da tradugio
técnica e técnico-cientifica (muito impulsionada com a ades@o a Unido Europeia e por uma
economia baseada no conhecimento e globalizada) - aliada ainda a uma imagem de
prestigio de que goza o tradutor das instituigdes comunitdrias e o das empresas de

localizagdo ou de grandes multinacionais ou de institui¢des financeiras - fez com que a

¥ Nord defende que o tradutor deve ser "leal” aos participantes da comunicagfo, de ambos os lados (autor do texto
original e destinatarios do texto traduzido), muito embora ndo desenvolva a questdo da possibilidade da existéncia de
incompatibilidade. Mas essa chamada de atengfo para os destinatarios da tradug&o ¢ muito importante.

19




Algumas r¢ffevies preliminarts sobre 4 Tavionomia da hadigho

tradugdo deste tipo de textos passasse a ter, para efeitos de analise e estudo da tradugéo, um
relevo que até ha muito pouco tempo lhe era negado, provavelmente ajudado também pelo
facto de que muito do que se traduz e edita sob o rotulo de "traducdo literaria" ter, hoje,

uma qualidade duvidosa.
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3. Traducio literaria

Com estas palavras termina a tradutora Monica Dias a sua "Nota do Tradutor" que
serve de prologo a versdo portuguesa da obra "Die Morgenlandfahrt" (Viagem ao Pais da

Manha) de Hermann Hesse:

Se ¢ possivel escrever esta aventura, serd também possivel traduzi-la? Sera possivel dar-lhe outras
palavras, transmiti-la mais uma vez?

O seguinte texto ¢ - como todas as traducdes - uma possibilidade entre muitas, uma leitura entre
muitas, que se fundamenta justamente nessa tentativa de fazer transitar a imagética e todo o universo

criado por Hesse para a lingua portuguesa." (2002: 8)

A tradutora questiona-se sobre a possibilidade (logo admite a impossibilidade) da
traduco, e, tal como diz Esteban Torre, na sua obra "Teoria de la Traduccion Literaria"
(2001:10), varios tedricos e estudiosos da traducdo distinguem muitas vezes entre tradugdo
técnica (de textos técnicos) e tradug@o literaria precisamente para (tentar) demonstrar a
impossibilidade de traduzir a literatura, os textos literarios, como se o acervo cultural das
linguas do Ocidente ndo fosse composto, numa parte demasiado significativa, por literatura
traduzida. Ou, se se preferir, e talvez para se ser mais exacto, por tradugdo da literatura. A
tradugdo, além de permitir a comunica¢dio, assegura a sobrevivéncia dos textos,
concedendo-lhes uma nova vida ao inseri-los numa nova cultura. A tradugdo de obras
literarias contribui grandemente para o processo de transculturagdo; permite legar a
sociedade um patrimonio que se torna colectivo, mundial, constituido por obras que sdo
por vezes marcos da literatura universal, fontes de saber e de conhecimento universais.

A tradutora chama ainda, neste seu texto, a ateng@o para o facto de a tradug@o
(apresentada) ser uma opg¢do. Entre varias outras. E, afinal, "uma leitura". Entre muitas
outras que a obra original permite, tal como esta tradugdo ir4 também dar azo a varias
leituras. O tradutor €, antes de mais, um leitor. E os leitores interpretam. Pensar que a
tradugdo esta isenta de interpretagdo, como muitas vezes se advoga e preconiza, € um
engano.

Com efeito, se os textos técnicos, caracterizados pela denotagdo e exactiddo dos

seus termos, suscitam duvidas no momento da tradug@o, por nem sempre permitirem essa
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correspondéncia biunivoca entre palavras e conceitos que muitos pretendem neles
reconhecer, a conotagio, a ambiguidade, a indefini¢do da linguagem quotidiana, comum,
que serve de base a literatura propicia um maior grau de polissemia e de sinonimia, pela
relagdo que estabelecem com a realidade.

As palavras da tradutora Monica Dias podem parecer estranhas a quem nunca, por
profissdo ou por interesse pela tematica, reflectiu sobre a tradugdo, a sua especificidade, o
seu processo, € quem, por isso, possa pensar, ingenuamente, que entre duas linguas existem
correspondéncias (equivalentes) exactas. A ser assim, bastaria um dicionario bilingue para
executar uma traducdo. Tais equivaléncias ndo existem, e a lingua - que ndo deixa de ser
um dos problemas mais complexos do mundo -, ao estar associada ao pensamento e a uma
visdo muito concreta e especifica do mundo, uma cosmovisdo, ndo encontra equivalentes a
varios niveis em mais nenhuma outra lingua. A lingua ¢ um instrumento que opera sobre a
realidade, sendo através da lingua que o individuo se aproxima dela. Definem as linguas,
por isso, uma forma de estar, ver, entender o mundo, o que justifica o seu caracter
posicionador, de forma arbitraria. Onde uns véem uma "natureza morta", outros véem uma
"still life", enquanto uns "fecham para [finalidade] férias", outros "cierran por [causa]
vacaciones", se uns sio sujeitos de uma dada acc¢do, outros s@o dela objecto (She likes
reading | Le gusta leer), uns dividem o tempo de uma forma, outros, de outra, enquanto
para uns ja é "good evening", para outros ainda € "buenas tardes", 0 "aqui" € o "ali" ndo se

referem ao mesmo espacgo em linguas diferentes.

If language were simply a nomenclature for a set of universal concepts, it would be easy to translate
from one language to another. (..) But anyone who has attempted either of these tasks has acquired,
alas, a vast amount of direct proof that languages are not nomenclatures, that the concepts... of one
language may differ radically from those of another... Each language articulates or organizes the
world differently. Languages do not simply name existing categories, they articulate their own.
(CULLER 1997:21-22)*®

O conhecimento serve-se da percep¢do sensorial e do pensamento conceptual, a
lingua. Qual das duas faces da mesma moeda tem mais peso é uma discussdo longa, que
tem dividido estudiosos e especialistas.

Da complexidade das linguas, do seu caracter de organizador do mundo e da

realidade envolvente, dos sentidos e significados das conota¢des que cada lingua atribui a

% Citado em BAKER (2006: 10).
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gestos, cores, comportamentos, € tudo o que nos rodeia, levou alguns tedricos a concluirem
que a tradugdo, in extremis, é algo impossivel. Ja que a tradugio existe, e € uma actividade
milenar, afigurar-se-ia, pois, necessario redefinir o conceito de tradugdo. Até hoje,
nenhuma defini¢do de tradugdo conseguiu reunir o consenso de todos, praticantes da
profissio e, sobretudo, tedricos, especialistas e estudiosos desta disciplina. Umberto Eco
assim comega por reconhecer na primeira frase do primeiro capitulo do seu livro "Dire
Quasi la Stessa Cosa. Esperienze di traduzione" (Dizer Quase a Mesma Coisa - Sobre a
Tradugdo): "Parece que ndo € facil definir a tradugdo." (2005: 25). E o proprio autor
demonstra, na Introducio dessa mesma obra, como "dizer a mesma coisa noutra lingua"
ndo é suficiente para definir "traduzir" e como essa defini¢do, tdo simplista mas que ndo
deixa de ser a que figura nos dicionarios das linguas ocidentais®, levanta tantas outras
questdes de resolugdo complexa ou (quase) impossivel. Mais correcto sera dizer-se que
traduzir é "dizer quase a mesma coisa", porque, ainda que ambigua, essa ndo-definigéo € o
que se aproxima muito mais do que &, efectivamente, traduzir.

A existéncia milenar da tradu¢do desmente as teorias e concepg¢des segundo as
quais a tradugio ndo € possivel. Ou seja, a tradugdo & possivel, ainda que o grau do seu
éxito seja varidvel. Os estudos sobre tradugdo, enquanto disciplina, sdo relativamente
recentes, iniciaram-se e prosseguiram-se de forma mais consistente ha poucas décadas.
Ainda ha muito a fazer, a analisar, a estudar, a investigar. Os estudos sobre tradug@o
conheceram um desenvolvimento e um impulso a seguir a Segunda Guerra Mundial. Seria
despropositado fazer aqui, ainda que de forma breve, uma listagem das diferentes énfases
que foram dadas as dissertagdes e reflexdes sobre a tradugdo desde entdo (para ja néo falar
dos autores classicos que se debrugaram sobre o tema).

Nio somos partidarios, como se poderia inferir do atras exposto, de que a teoria ndo
é importante para quem traduz. Pelo contrario. Mas sobre isto reflectiremos mais adiante.

Sabemos que um tradutor que ndo saiba exprimir-se de uma forma adequada, por
muito que se aferre a uma teoria, e por excelente que esta seja, jamais sera um bom
tradutor. Um bom tradutor tem, em primeiro lugar, de saber ler e escrever bem a lingua
para a qual traduz, ou seja, a sua lingua materna. E aqui levantamos uma velha questdo,

relevante e interessante, a de saber se o tradutor s6 pode ou so deve traduzir para a sua

¥ O Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporénea da Academia as Ciéncias de Lisboa define "tradugfo” da seguinte
forma: "traducio. 1. "Acgfio de dizer ou escrever numa lingua aquilo que foi dito ou escrito noutra lingua; acto ou efeito
de traduzir. Sin.: Versdo. 2. Texto traduzido; texto escrito numa lingua que ndo a original." E "traduzir. v. 1. Dizer ou
escrever numa lingua o que foi dito ou escrito noutra, fazer a tradugdo de." (2001: 3600, 3601). Note-se, ainda, como se
confunde - ou, pelo menos, como nio se distingue - tradugéio com interpretagéo.
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lingua materna, questdo sobre a qual nos debrugaremos no capitulo seguinte, dedicado a
traducdo técnica e cientifica, no qual ficara, cremos, explicada a pertinéncia de guardarmos
para esse momento essa reflexao. E também importante que o tradutor conhega bem a
lingua e a cultura do texto de partida, mas ndo deve confundir-se saber linguas com saber
traduzir. S3o processos que requerem procedimentos distintos e da nossa experiéncia
sabemos que ha tradutores muito bons que apenas tém um conhecimento passivo da lingua
do texto de partida e tradutores com resultados bastante fracos que dominam muito bem a
lingua do outro. O tradutor literario deve ter, ainda, uma boa cultura geral e, naturalmente,
gosto pela literatura.

A tradugdo, o processo tradutorio, requer conhecimento, requer habilidade e
capacidade, encerra criatividade, e ha quem acrescente "arte”.

O tradutor tem de admitir e "conformar-se" com a realidade: a impossibilidade de
se dizer tudo o que esta no original. Tenta preservar a originalidade do texto de partida, o
que nem sempre é possivel, dado correr o risco de, ao querer fazé-lo, tornar a mensagem
incompreensivel, pondo dessa forma em causa a finalidade do acto de traduzir. Neste caso,
tera de recorrer a dimensdo artistica da sua fun¢do. Tem de admitir, pois, a
intraduzibilidade - a intraduzibilidade linguistica e a intraduzibilidade cultural - € conhecer
a methor forma de a contornar; transpor a situagdo do discurso que tem de traduzir (o texto
de partida) para o seu proprio contexto linguistico, o que implica que considere que termos,
que expressdes, tanto o narrador como as personagens, pelas suas caracteristicas, no
contexto concreto descrito, utilizariam se fizessem parte desse seu contexto linguistico, ou
seja, tera de considerar que termos, que expressdes, utilizaria um nativo da sua lingua
materna para descrever os mesmos ambientes, cenas, paisagens, sentimentos, sensagoes,
etc. O texto de chegada acaba sempre por ser "contaminado" pelo original, ao abrir-se a
outra perspectiva, outra cultura: deixa entrar formas novas e diferentes de ver as coisas de
sempre, de descobrir novas coisas. A lingua de chegada €, com a tradugfo, ampliada e
renovada, enriquecida portanto, mas o tradutor deve velar por que essas contribuigdes
sejam pertinentes e criativas. Entra aqui o pragmatismo, 0 lado intuitivo do processo
tradutorio. O tradutor, durante o processo de tradugdio, vai fazendo escolhas e,
inclusivamente, fazendo as alteragdes que lhe permitam chegar a um texto na lingua de
chegada (e na cultura de acolhimento) que faga sentido, que seja um todo coerente,
recorrendo as normas estilisticas e idiomaticas desta, que permitam cumprir tal objectivo.

Para que ao leitor da lingua de acolhimento chegue uma mensagem o mais proxima
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levantar varios desafios: tratava-se de uma obra premiada®?, e que por isso sabiamos que
chamaria mais a atengdo dos leitores (e da critica), pelo que o tradutor acaba sempre -
mesmo que contrarie esse sentimento - por sentir uma responsabilidade maior; um espago
da ac¢do longinquo; uma sociedade muito peculiar, com os seus meandros politicos e
sociais tdo proprios, tipicos de todas as sociedades acabadas de sair de uma ditadura com
contornos muito pouco claros; o desconhecimento do autor € da obra, uma variante pouco
estudada da lingua espanhola, sobretudo ao nivel do caldo, de que a obra possui exemplos
muito ricos; e o medo que o tradutor sente sempre antes de iniciar qualquer tradugdo e que
parece nunca o abandonar definitivamente ou a que o tradutor parece nunca se habituar
completamente. Motivos suficientes - ao que se aliava um gosto particular pela literatura
sul-americana - para aceitar o repto.

O primeiro passo da metodologia seguida consistiu em fazer uma pesquisa sobre o
autor. Um autor peruano de relevo, galardoado com varios prémios e finalista de outros
tantos, com voz activa no seu pais e no mundo de fala hispanica. Uma segunda pesquisa
sobre a obra: espago, tempo, personagens, trama, a0 mesmo tempo que se procurou
eventuais tradugdes para portugués brasileiro e francés. A Internet foi o meio usado, que se
revelou abundante em artigos sobre e do autor, mas que nada revelou sobre essas outras
versdes linguisticas, que poderiam, eventualmente, ter contribuido com outras
possibilidades, outras opgdes, outras leituras.

Depois desta pesquisa prévia para situar o autor e a sua obra - posicionamento
social, politico, tematicas abordadas, etc. -, passou-se a leitura da obra - que deve ser
sempre vista como um todo, aquela "unidade minima traduzivel" de que fala Gyorgy
Rado™ -, para tentar "penetrar” e visualizar o ambiente descrito, o seu imaginario criativo,
tentando fazé-lo, até onde isso € possivel, sem a interferéncia da lingua materna do
tradutor. Passou-se depois - e confessamos que comegamos a fazé-lo antes mesmo de
terminar a leitura integral da obra, como qualquer teoria normativa considera pratica
obrigatéria, mas que (quase) nenhum tradutor consegue observar - a transferir, o que
implica um esforgo criativo muito activo, esse imaginario do original para a lingua de
chegada, tornando-o perceptivel e agradavel aos olhos - e ouvidos - dos seus novos

leitores, os leitores da lingua e da cultura de chegada, o portugués europeu. Este segundo

32 A obra foi premiada com o Prémio "Herralde de Novela" de 2005, prémio com que a editora espanhola Anagrama
distingue anualmente o melhor romance em lingua espanhola; ao prémio podem candidatar-se todos os escritores, de
%ualqueg nacionalidade, que apresentem um romance inédito em lingua castelhana. E outorgado anualmente desde 1983.

3 RADO, Gyorgy. "Outline of a Systematic Translatology". Babel-International Journal of Translation, Vol. 25, n.° 4,
1979: 187-196, citado em TORRE (2001: 148).
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passo é levado a cabo tentando que ndo haja qualquer interferéncia da lingua de partida,
que apenas a lingua de chegada se faga ouvir. Falamos em "criatividade", mas esta néo se
opde, como poderia supor-se, 4 fidelidade: ndo se trata de uma criatividade a belo prazer
do tradutor, com o mero intuito de embelezar o texto, afastando-o do original; trata-se,
antes, de usar a imaginagio para preservar a integridade artistica do texto e transmitir a
mensagem do texto original o mais fielmente possivel. Esse equilibrio a alcangar ¢ uma
balanga em que num prato esta a mensagem do original como ela ¢ entendida pelo leitor da
lingua de origem e, no outro, a mensagem concebida, criada, como sera entendida pelo
leitor dessa nova lingua. Neste processo, é dbvio que o tradutor deixa sempre a sua marca
pessoal, 0 que remete para a tdo debatida questdo da "transparéncia do tradutor". Este
adaptara a sua escrita ao estilo do autor, mas nunca podera abandonar o seu proprio estilo,
que permanecera para sempre na sua tradugao. E um esfor¢o a que esta obrigado, mas a
transparéncia absoluta parece ser inatingivel. O objectivo do tradutor deve ser o de
reproduzir na lingua de chegada, a sua, todos os efeitos textuais do original, tarefa que o
tradutor jamais podera cumprir na integra, dado que as duas linguas servem-se de recursos
diferentes para "interpretar” e "descrever" a realidade e porque a intengdo do autor é,
muitas vezes, inatingivel. O tradutor tera de interpretar, ou seja, "mete-se" na tradugdo,
deixa a sua marca, e ¢, assim, co-autor do texto, na medida em que se coloca ao servigo do
escritor do original. Pode falar-se, com efeito, de co-autoria na tradug@o.

Uma das dificuldades sentidas com a tradug¢do da obra, e que é comum a muitas
traducBes literarias, prende-se com o facto de o tradutor ndo poder conhecer em primeira-
mio as circunstincias que conformam o cenario da obra. Tivemos, no caso vertente, de
recorrer a mapas da cidade, disponiveis na Internet, em sitios oficiais da cidade de Lima, a
guias turisticos fidedignos, para poder fazer uma ideia mais precisa do cenario em que se
desenrola boa parte da acgdo, bem como a um mapa do pais, para situar outras zonas
também descritas e que servem de pano de fundo a outros episodios, e assim poder
reproduzi-los da melhor forma. Consideramos importante que o tradutor se informe, da
maneira mais cabal e fiavel possivel, sobre os factos por tras da ficgdo. No texto - reunido
sob a coordenacdo de Guilhermina Jorge na obra Tradutor Dilacerado (1997) - intitulado
"Explorar para Traduzir’, da autoria da tradutora Claire Cayron, que traduziu Miguel
Torga para francés, esta fala-nos da necessidade de conhecer o autor, ndo fisica e
pessoalmente, mas através da pesquisa que sobre ele é necessario fazer, afirmando: "Ao

esmiugar, aproximar e comparar, tinha de facto reconstruido a vida de Miguel Torga, de
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quem ignorava tudo no momento em que comecei a lé-lo..." (p. 80). E acrescenta que
"contava com a ajuda que a cabega de um tradutor podera receber das proprias pernas e dos
olhos", ou seja, sentiu a necessidade de se deslocar ao cenario descrito na obra a traduzir -
Tras-os-Montes - para se imbuir no espirito do texto, entender melhor a intengéo do autor e
reproduzi-la mais fielmente.

Outra das dificuldades sentidas tem a ver com determinados produtos agricolas
locais, que ndo existem no nosso mercado. E o caso das lucumas, fruta tipicamente
subtropical, mantivemos o nome, que ¢ usado no Brasil, para onde esta fruta € exportada.
Foi ainda o caso de alguns pratos e bebidas tipicos do Peru, como o pisco sour (a bebida
nacional do Peru), a mazamorra (sobremesa a base de milho vermelho), o lomo saltado, a
chicha (bebida ndo alcoolica, feita também a base de milho vermelho), o facu tacu e o
espesado (ambos pratos de carne). Os elementos do folclore obrigaram também a uma
pesquisa, como o Auayno (ritmo tradicional andino) e o instrumento musical chamado
charango. Ou a forma tdo peruana de ver o tempo, o "agora": "ahora", "ahorita",
"ahoritita", "al toque", prolongando, como explica o Professor Pérez Esain (2006)**, este
momento de futuro imediato, "esticando-o" ao longo de uma manhd, uma tarde, um dia
inteiro. Estas davidas foram esclarecidas com consultas na Internet, em sitios oficiais do
turismo e do governo peruano. Consultaram-se dicionarios peruanos em linha e recorreu-se
a sitios e blogues na Internet sobretudo para, através de textos escritos por nativos,
esclarecer o sentido de termos de jargdo. Consultou-se uma cidadd peruana, que esclareceu
e confirmou certo tipo de duvidas, quase todas sintacticas. Outras davidas de compreenséo
foram tiradas com o autor da obra, que se disponibilizou a todo o0 momento para o efeito.
Alias, foi condig¢do do autor, incluida no articulado do contrato celebrado com a editora
portuguesa, fazer a revisdo da versdo portuguesa para a Europa. Este dialogo com o autor é
fundamental para perceber as suas intengdes e poder reproduzi-las no texto do tradutor.
Foram resolvidas e, sempre que ndo foi possivel introduzir o sentido ou a explicagdo no
corpo do texto, de forma fluida e sem interromper o discurso, optou-se pelas notas de
rodapé, porque nos pareceu que era importante dar essa informagdo ao leitor da versdo
portuguesa.

Paralelamente a tradugdo, fomos lendo e consultando a tradugdo para portugués de

outros autores sul-americanos, nomeadamente da autoria de Pedro Tamen, sobretudo para

3 PEREZ ESAIN, Crisanto, "Ahora, ahorita, ahoritita y al toque, o cémo alargar el dia con palabras". Desde el Campus,
Boletim semanal elaborado pela Direccién de Comunicacioén da Universidade de Piura, Peru, Ano IV, N.° 209, Margo de
2006. Edigédo em linha: http://www.udep.edu.pe/publicaciones/desdelcampus/art]1 810. html
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além de termos dado continuidade a obra, difundindo-a noutro espago, noutra cultura e
noutra lingua.

Fica por fazer o estudo comparativo das capas das duas versdes linguisticas: terreno
para quem, como o Professor José Yuste Frias®’, se ocupa das questdes da "paratradugdo",

conceito que vai ganhando cada vez mais for¢a no ambito dos estudos da tradug@o.

Foto 1 - Capa da versdo espanhola.  Foto 2 - Capa da versdo portuguesa.

35 José Yuste Frias, Professor Titular do Departamento Traduccién e Lingiiistica da Fac. de Filoloxia ¢ Traduccion da
Universidade de Vigo, formou, em Margo de 2005, o Grupo de Investigacion "Traduccion & Paratraduccion (T&P)", que
hoje dirige. Pagina web: http://webs.uvigo.es/paratraduccion/index html.
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4. Traducio técnica e traducio cientifica

A época em que vivemos tem sido comparada a uma "revolugdo industrial”, desta
vez impulsionada, ja ndo pela maquina a vapor ou pela electricidade, como no passado,
mas pela informagdo, num momento em que a supremacia das nagles ¢ determinada e
definida pelo conhecimento cientifico e tecnologico. Ndo admira, pois, que se registe um
aumento da producdo de textos em dominios cientificos e tecnologicos, que novas areas do
conhecimento tenham surgido, ligadas & investigac@o, e ainda que, devido a mobilidade,
aos contactos a nivel global, a Internet, a abertura da economia a escala planetaria, haja
uma maior procura da tradu¢do com a finalidade de interligar pessoas e conhecimentos.
Procuram-se também novas combinagGes linguisticas: surge a demanda, neste periodo em
analise, do chinés mandarim, do arabe, do checo e do polaco, e fazem-se ressurgir linguas
solicitadas no passado, como ¢ o caso do francés, que durante anos esteve "fora de
combate". Curiosamente, o francés, outrora procurado de e para a Franga, voltou a ser
solicitado, agora com Marrocos como destino ou proveniéncia, em cujo mercado apostam
presentemente empresas portuguesas e espanholas. '

Em Portugal a tradugio cientifica e técnica tem sido distinguida pela atribui¢do do
"Prémio de Tradugdo Cientifica e Técnica em Lingua Portuguesa", uma iniciativa da
Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia e da Unido Latina (entre 2004 e 2008 tiveram
lugar as edigdes XII a XVI), que conta com a colaboragdo da Associagdo Portuguesa de
Tradutores e da Direc¢ao-Geral "Tradugdo" da Comissdo Europeia e que tem o patrocinio
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior € do Ministério da Cultura, através
da Direc¢do-Geral do Livro e das Bibliotecas. E curioso notar, porém, que todas as obras
que foram premiadas no periodo da nossa analise sdo obras de caracter cientifico e néo
técnico. Observe-se que estdo excluidas de concorrer tradugdes de tradugdes, quando hoje
¢ uma pratica comum, geralmente por questdes econémicas ou pela dificuldade em
encontrar um tradutor que assegure determinadas combinag¢des linguisticas, e quando, do
ponto de vista do tradutor, traduzir um original ou uma tradugéo nio tem forgosamente de
constituir uma tarefa mais complexa ou mais facil, mais nobre ou menos prestigiada,
estando ainda interditos de concorrer ao prémio manuais de instrugdes. Parece-nos que,

desta forma, se valoriza mais a tradugio cientifica (também denominada técnico-cientifica)
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em detrimento da tradugdo técnica, que é no entanto a mais comum, mais pedida e
executada.

Experiéncias ndo muito bem sucedidas, antes do periodo em analise (2004-2008),
levaram-nos a abandonar a tradu¢do de textos cientificos (ensaio académico, artigo
cientifico, relatorio cientifico, projecto de pesquisa): os prazos revelaram-se sempre
absurdos, impossiveis de cumprir, impossibilitando totalmente o tradutor de fazer uma
pesquisa terminologica minima, quando a tradugdo deste tipo de texto exige, pelo
contrario, uma intensa pesquisa. O seu grau de especializagdo e de novidade revelou-se
igualmente um grande entrave a essa mesma pesquisa terminologica: na maioria das vezes
deparamo-nos com a auséncia de terminologia em portugués em determinadas areas, dado
que a bibliografia existente ndo se encontra traduzida para a nossa lingua. Essas
experiéncias menos positivas levaram-nos a optar pelo texto técnico, ou seja, os textos de
aplicagdo a industria (manuais, certificados, certificagdes, contratos, relatdrios de fabrica,
relatorios de vistorias, cadernos de encargos, descricdo de maquinas, propostas para
concursos publicos, textos de divulgagdo para um publico geral, etc.). Uma aposta que
consideramos ganha, justamente devido ao aumento a que aludimos no paragrafo anterior,
um aumento tanto da produg@io como da necessidade de traduzir este tipo de texto.

Aprendemos que o que caracteriza, de maneira fundamental, o texto técnico € a
terminologia, embora para o tradutor o importante seja o conceito, ja& que também os
termos técnicos sdo arbitrarios, sio geralmente fixados por um organismo oficial
incumbido da normalizag¢do dos produtos e servigos para o territério nacional. O tradutor
tem de saber identificar os termos do texto de partida e saber utilizar os termos
equivalentes adequados no texto de chegada. Debate-se, mesmo entre tradutores, quem
deve, quem esta apto a fazer tradugdo técnica. Alguns clientes também suscitam esta
questdo. Da nossa experiéncia, dos resultados observados e do confronto com visdes de
outros tradutores e até mesmo de clientes, pudemos inferir que os tradutores técnicos com
experiéncia num dado tema ou tematica conseguem resultados mais satisfatorios do que os
especialistas técnicos sem experiéncia ou formac¢do em traducdo. E aqui coloca-se a
questdo de saber se os tradutores técnicos tém de ser ou devem ser "especialistas" nas areas
que traduzem. Os textos técnicos ou especializados incidem sempre sobre um dado
dominio tematico especifico, e é precisamente a especializagdo ou o campo tematico do
texto que torna a sua tradugdo mais ou menos dificil e ndo os termos em si. S6 quem

entende o texto de partida o podera traduzir, porque tem de compreender os conceitos
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relativos a tematica abordada. Mas que tipo de compreensédo deve ter o tradutor? O tradutor
ndo tem de saber tanto como o médico, o engenheiro, o jurista, 0 economista, etc., mas tem
de adquirir competéncias de compreensdio da temdtica técnica que traduz - uma
compreensdo com caracter meramente passivo. O tradutor tem de saber que "beach seine"
¢ uma "rede envolvente-arrastante de alar para a praia", mesmo que nunca tenha visto esta
arte de pesca; deve saber, ainda, que se trata de uma rede que € calada a partir de uma
embarcagdo e manobrada e alada a partir de terra, porque essa informagdo pode ajudar ou
até mesmo ser determinante para a compreensdo do original e para a redacgdo do texto que
vai produzir na lingua de chegada, mas nio tem de saber manobra-la como tera de saber o
técnico que opere com ela; o tradutor tem de saber que "hedge funds" sio "fundos de
retorno absoluto”, tera de saber que é um produto financeiro, um fundo de investimento,
que garante capital e juros, também pelas mesmas razdes atras aduzidas, ainda que
desconhega o seu funcionamento € comportamento nos mercados. Ou seja, o tradutor tem
de dominar os temas, ter uma compreensao das tematicas, dominar a terminologia, mas,
como € obvio, o conhecimento que tem dessas matérias € um conhecimento, como
dissemos ja, passivo. Este conhecimento, esta especializa¢do, confere uma importancia
especial ao acto de se documentar para traduzir, que abordaremos mais adiante. E uma fase
imprescindivel do trabalho do tradutor técnico.

A tradug@o do texto técnico requer, por isso, um trabalho prévio, o que se denomina
por "pré-tradugdo”: o tradutor, antes de dar inicio a tradugdo, deve pensar acerca da origem
do texto original, sobre o seu destino e sobre as intengdes do seu cliente. Conhecer estes
dados ¢ fundamental, na medida em que qualquer texto tem uma direc¢do a seguir, um
caminho a percorrer, uma fung@o a desempenhar, visa algo, e essa informagio € pertinente
para determinar as opgdes que levardo ao texto de chegada. No caso do texto técnico, €
muito importante saber a quem se destina a tradug@o: a intengdo do autor do texto técnico é
secundéria em relag@o a fungdo que o texto deve cumprir, na medida em que a fungdo
ultima da tradugdo é favorecer e facilitar a cooperagdo entre culturas. A tradugdo deve
cumprir a sua finalidade.

Esses dados referidos s@o aquelas informagdes que se obtém junto do cliente, ja que
este pode informar o tradutor acerca da funcionalidade do texto traduzido, facultar
glossarios, disponibilizar outros textos na lingua de chegada sobre a mesma tematica (os

denominados "textos paralelos"), pode responder a davidas.
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E importante esclarecer tudo isto antes de dar inicio a tradugdo. Os textos que
chegam ao tradutor n3o s3o, na maioria dos casos, bem escritos, claros, precisos, coerentes,
definitivos. Muitas vezes permanece a duvida a quem se dirigem. Para ndo falar ja dos
textos que ndo sdo redigidos por nativos (¢ o caso de textos que recebemos num inglés
muito deficitario escritos por checos, polacos e romenos). As marcas das linguas maternas
dos seus autores sdo visiveis, € s06 0 romeno se torna mais perceptivel, pela estrutura e
vocabulario. Textos bem escritos sio um luxo. Na sua maioria trata-se de textos das
Institui¢des comunitarias, onde ha revisores dos textos originais, justamente para facilitar a
sua tradugdo.

Assim, quando da inicio a tradugdo de um texto técnico, o tradutor néo tem a sua
frente unicamente o texto a traduzir (original): dispde de um conjunto de documentos, de
informagio e contactos, que conformam os elementos de um "projecto de tradugdo”. Nio
se trabalha apenas um texto, mas sim um projecto.

Dos elementos do projecto de traduggo, destacamos os mais comuns:

Material = texto(s) a traduzir

» imagens (fotografias, graficos, tabelas, quadros)
» glossario(s) do cliente

= textos paralelos

» tradugbes anteriores sobre a mesma tematica

= contacto do técnico a quem recorrer para esclarecimento de duvidas

Informagio sobre | = finalidade da tradugdo (fung@o que deve cumprir, a que se destina:
tarefa a realizar informacdo (interna), divulgagdo (externa), publicagdo, etc.)

» definir quem faz a revisdo

Informagio sobre | = prazo
0 projecto = valor (or¢amento ou estimativa)
= condigdes de pagamento

= contrato (ou adjudicagdo do trabalho com aceitagdo do orgamento)

Tabela 4 - Elementos de um projecto de tradugio.

As instru¢ées do cliente sdo importantes. Ndo s6 questdes como a ja citada

informagdo sobre o destino a dar a tradugdo, mas também instru¢Ses relativas a

34




Thadogio tenica ¢ hadigin ciostifica

formatag@o, por exemplo. Os tradutores devem inquirir o cliente sobre se este pretende
manter a formatagdo do original. Na tradu¢@o de documentos juridicos, por exemplo, é
sempre mais facil manter a formatagéo do original, embora também seja legitimo dar-lhe a
formatagdo que o documento equivalente tem habitualmente na lingua de chegada. De
todas as formas, manter a formatagdo ajuda o cliente a perceber se a tradugdo esta
completa. O caso dos curricula vitae, por exemplo, até ha pouco tempo levantava a
questdo de os adaptar ao formato nacional mais comum. Com a introdug@o do curriculum
Europass, deixou de ser necessaria essa adaptacdo e reformatagio.

O facto de terem sido traduzidos diferentes tipos de documentos mantendo a
formata¢do do original levou a que essa formatagdo comegasse a ser usada na cultura de
chegada, mesmo sem ser por via da traducdo (mas sim da imitagdo). O mesmo acontece
com outros aspectos: muitas pessoas confundem hoje a virgula do sistema decimal
portugués, substituindo-a por um ponto, por imita¢do do sistema decimal anglo-saxénico.
O mesmo acontece com as aspas, que em portugués devem ser sempre duplas, embora haja
quem utilize as aspas inglesas ('). O tradutor deve estar alertado para estas circunstancias e
deve té-las em conta ao tomar as suas decisdes, ja que tem nelas responsabilidade.

E importante este didlogo com o cliente, embora este deva ser importunado o
menos possivel, para que o tradutor ndo dé a ideia de ser incompetente; a imagem que se
pretende transmitir € a de um profissional preocupado, que procura desempenhar o seu
trabalho na posse da maior informag@o possivel, o que s6 poderd redundar em maior
qualidade e num reforgo da confianga entre cliente e tradutor. Os clientes nio tém
consciéncia da complexidade do trabalho do tradutor e nio entendem, muitas vezes, a

necessidade dessas perguntas, pelo que ha que agir com tacto.

E, efectivamente, em relagdo a tradugdo técnica que a visdo externa da tradugio se

opde e se demarca mais da visdo interna, isto €, a forma como os outros - o cliente - véem
o tradutor e o seu trabalho (visdo externa) e como o tradutor se vé e actua no exercicio da
sua actividade (visdo interna). Um tradutor isolado, unico responsavel pelo produto final,
Gnico interveniente no mesmo, que 1€ na integra o texto antes de o traduzir, que é
especialista nas areas técnicas que traduz, que domina toda a terminologia envolvida, que
ndo faz mais do que um trabalho de substitui¢io de termos, que a um texto original apenas
corresponde uma unica tradugdo. Esta ¢ uma nogdo de traducdo (visdo externa) que esta
distante do que realmente acontece na pratica: o tradutor, para fazer face a prazos

"impiedosos”, tem de trabalhar em equipa, € fa-lo porque também em equipa consegue
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melhores resultados; ndo dispensa a figura do revisor; sabe que um texto de partida pode
dar origem a varios textos de chegada (depende dos outros tradutores com quem trabalha,
dos revisores, dos clientes, da finalidade do texto traduzido), e quanto a "mera
substituigdo” de termos sabemos que, também na traducfo técnica, ¢ uma ilusdo. O
tradutor, na realidade, faz mais do que traduzir: adapta, omite, acrescenta, explica... para
servir, com as suas competéncias e valéncias, o cliente e a finalidade do texto. Porque, em
ultima insténcia, o texto traduzido tem de ser compreendido. S8o procedimentos que fazem
parte do processo de traducdo, ja que sO recorrendo aos mesmos € possivel fornecer
servigos linguisticos adequados para cada situagdo que se apresenta ao tradutor. Quanto a
tdo debatida questdo de ler na integra o texto a traduzir antes de dar inicio a tradugdo,
podemos dizer que, na pratica isso ndo acontece nos textos técnicos que sdo trabalhados
por uma equipa, ja que, regra geral, cada tradutor apenas recebe a parte que vai traduzir,
nzo tendo acesso ao texto integral. E mesmo a parte que lhe é incumbida também ndo sera
lida na integra antes de comegar a traduzir, porque o volume e o prazo concedido ndo sido
compativeis com uma primeira leitura seguida de uma analise para, s6 entdo, a tarefa ser
completada com a tradugdo, alias, comegar logo a tradugdo € uma pratica que acaba por se
revelar mais produtiva e eficiente, porque os problemas s6 se revelam quando se tem "a
mao na massa", ou seja, quando se esta a traduzir, € uma primeira leitura do texto nio se
revela, por isso, de grande utilidade. Porque entender e traduzir sdo coisas diferentes. O
processamento de texto permite facilmente voltar atras e fazer as correcgdes e substitui¢des
necessarias de forma muito rapida e segura.

Os glossarios assumem uma enorme importincia na tradugdo técnica, pelo que
devem ser sempre realizados para cada projecto de tradugdo. Constituem um precioso
material de consulta, e o tempo e esfor¢o que lhes é dedicado no momento da tradugdo sdo
facilmente recompensados com as vantagens que trazem em rela¢do a futuros trabalhos.
Por i1sso defendemos que o tradutor deve fazer glossarios que deve conservar e partilhar
com os outros elementos da equipa, para futura referéncia. Alias, o trabalho do revisor fica
muito facilitado quando o tradutor lhe entrega um glossario bem elaborado juntamente com
a sua traducdio. A referéncia & fonte ou fontes permite ao revisor perceber da sua
fiabilidade e, dai, aferir a validade e qualidade da tradugdo. Os glossarios podem e devem
ser permanentemente actualizados, sobretudo em relag@o a areas técnicas que estdo sempre
a evoluir, a desenvolver-se e a admitir novos vocabulos. A informatica veio permitir

glossarios cada vez mais sofisticados, que permitem uma melhor consulta e actualizag3o.
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Podem usar-se varios programas (Word, Excel), pode fazer-se uma hiperligacio (hiperlink)
ao texto indicado na fonte, que nos levara automaticamente para esse texto, tanto se o
tivermos gravado no nosso disco rigido como se o mesmo estiver disponibilizado na
Internet. E sempre bom gravar o texto quando o consideramos util para futuros trabalhos,
ja que muitas vezes os textos, com o tempo, sdo retirados da rede, impossibilitando a sua
consulta. Uma hiperligagdo a um sitio da Internet ¢ mais util no caso de documentag@o
oficial (nacional ou comunitaria) ou a entidades oficiais, que a partida mantém as suas
paginas (ex: Banco de Portugal).

A Internet revolucionou, sem duvida, a forma de trabalho do tradutor. Gragas a ela,
hoje podemos admitir que, no caso dos textos técnicos, o tradutor pode traduzir para uma
lingua que nio seja a sua lingua materna. Somos de opinido que se trata de uma situagéo a
evitar, mas ha quem defenda, como faz Anthony Pym (designadamente no material do
curso Technical Translation and Electronic Tools, organizado pela Universitat Rovira i
Virgili, de Tarragona), que, gragas aos materiais que a Internet disponibiliza, hoje o
tradutor pode traduzir, com confianga e qualidade, para a sua lingua de trabalho e ndo ja
unicamente para a sua lingua materna. A experiéncia que fizemos neste sentido foi muito
bem sucedida, dado ter-se dado a casualidade de encontrarmos na Internet toda a
terminologia necessaria bem como o tipo de registo adequado a situagdo. Tratava-se de um
catalogo de uma fabrica portuguesa de rolhas de cortiga para garrafas, que pretendia a sua
tradugdo para o espanhol. Dado haver fabricas em Espanha que se dedicam a mesma
actividade, e que colocaram nas suas paginas web a descri¢do de todo o processo e dos
varios tipos de rolhas que fabricam, em tudo idénticas as do nosso cliente, incluindo os
nomes das varias partes que constituem uma rolha, o trabalho foi concluido com satisfagio
e foi muito bem recebido pelo cliente e pelos seus destinatarios. Mas, e quando esta
conjugacdo de aspectos positivos ndo se verifica? Consideramos que, por muito bem que se
domine uma lingua estrangeira, jamais se dominara esta como se domina a lingua materna.
Ha ainda a questdo de que, ao viver-se longe de um dado contexto linguistico, os
conhecimentos dessa lingua tendem a ficar desactualizados, lamentos que ouvimos, com
frequéncia, a colegas estrangeiros a residir hd muitos anos, décadas, no nosso pais. Nio
afirmamos, no entanto, que nunca se deve traduzir para uma lingua que nio seja a lingua
materna, que essa ¢ uma tarefa votada ao fracasso, mas o tempo que tem de se dedicar a
um projecto com este tipo de combinag¢io linguistica nio compensa, em nossa opinido,

quando € possivel recorrer a um nativo para o fazer. A Internet colocou ao nosso dispor
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formas de verificar se os termos, a sintaxe, o registo sd0 0s correctos, mas, repetimos, € um
trabalho que consome muito mais tempo do que traduzir para a lingua materna.

As consultas na Internet, designadamente para chegar a textos paralelos, sdo de uma
ajuda preciosa, muito embora o tradutor técnico tenha de recorrer a especialistas, sobretudo
quando se depara com novos termos, uma situa¢gdo muito comum actualmente, nesta era
marcada por uma extraordinaria rapidez no campo do conhecimento. Acima de tudo,
insistimos, somos de opinido que o tradutor deve perceber a quem se destinam os textos e,
usando do bom-senso e de sentido critico, criar textos claros. Aquando daquela que ficou
conhecida como a "guerra da palmeta", decidimos deixar nos numerosos textos que entao
traduzimos sobre a tematica o termo "palmeta", em vez de "alabote", que era o mais
préximo do termo do original e o nome que o cliente pretendia que figurasse. Explicamos
que, em nossa opinido, optando por "alabote" correriamos o risco de levantar duvidas no
leitor do texto em portugués, ja que ndo associaria de imediato as noticias que eram, entéo,
veiculadas a toda a hora pela comunicag@o social. Dando outro exemplo - também este um
recurso haliéutico -, em 2008 houve a denuncia de que existiria no mercado europeu uma
espécie, importada do Vietname, altamente contaminada: o panga. As pesquisas levaram-
nos para "peixe-gato", mas ndo € este o nome dado nos mercados nem na restauragio, pelo
que optamos por, depois de "peixe-gato", acrescentar "espécie comercializada com a
designagdo panga". A linguagem cientifica e técnica ndo pode alhear-se, em nosso
entender, da linguagem comum e quotidiana, sob pena de se criarem textos, considerados
técnicos, apenas inteligiveis para um reduzido grupo de pessoas que trabalha numa area
concreta. A tradugio técnica exige muitas vezes uma adaptagdo ou mesmo uma explicag@o,
muito frequente nos textos juridicos, dado que a tradi¢@o juridica, e a propria acepgdo do
direito, varia de pais para pais. Sabemos que o conceito portugués de "arguido" nio tem
equivalente no sistema juridico espanhol ou inglés, pelo que o tradutor que se depare com
este termo tera de o explicar, para tornar compreensivel o texto e fazer passar a mensagem,
caso a tradugdo para "sospechoso" ou "suspect", respectivamente, torne o texto de chegada

ambiguo ou induza inclusivamente a erro. E importante, pois, que, relativamente ao texto

técnico, a tradugdo vise, essencialmente, o mesmo registo do texto original, isto €, que se
dirija a especialistas quando o original € dirigido a especialistas, que se dirija a um publico
mais alargado quando o original - ou o cliente - visa atingir esse publico.

Foram vérias as tematicas e os tipos de textos que traduzimos no quinquénio em

analise: cadernos de encargos em dominios como a metalomecanica e a electrotecnia, |
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manuais de equipamentos para a industria, sitios oficiais da Internet, fundamentalmente
para Cimaras Municipais e para clinicas médicas de varias especialidades, livros técnicos e
obras de divulgagdo (pesca, modos de vida, gastronomia, transportes, mecanica de
motociclos, porcelana chinesa dos séculos XVII e XVIII, instalages desportivas),
documentagio para particulares e empresas, newsletfers de empresas e de grupos
empresariais, textos juridicos (contratos, certiddes, cartas rogatorias, etc.), relatorios e
contas de empresas privadas e de institui¢des financeiras, documentagio pessoal (diplomas
académicos, CV, etc.), além de textos das Instituigdes comunitarias, que desenvolveremos

em capitulo proprio, em virtude da sua especificidade.

4.1. Documentar-se para traduzir

Entre as competéncias de variada ordem que o tradutor deve possuir e desenvolver
no decurso da sua vida profissional, € que temos vindo a abordar ao longo do presente
relatorio (linguisticas, extralinguisticas, culturais, tecnologicas, etc.), figura a competéncia
informacional, competéncia que é, de resto, transversal e genérica, ou seja, € partilhada por
quase todas as actividades e profissdes. Nos termos da Declaragdo de Alexandria sobre
Competéncia Informacional e a Aprendizagem ao Longo da Vida, de Novembro de 2005, a
competéncia informacional foi definida como sendo "um direito humano basico num
mundo digital e [que] promove a incluso social em todas as nagdes".

Frequentemente, uma ma tradugdo deve-se a uma deficiente pesquisa, porque o
trabalho de tradugio €, em grande medida - sobretudo quando falamos de tradug@o técnica
-, uma questdo de documentagio. O tradutor, além das competéncias ja citadas, tem, nos
dias de hoje, de ser um especialista nos métodos de pesquisa, acesso e avaliacdo da
informagdo e documentagio, fases do seu trabalho que sdo imprescindiveis para que o
possa executar eficaz e responsavelmente, ja que assume, como temos vindo a dizer, o
papel de elo da transmissdo de conhecimento. Ou seja, nesse processo de mediagdo e
transferéncia do conhecimento que é a traducdo, a actividade documental do tradutor
assume-se como um elemento instrumental de indiscutivel valor. A pesquisa de informagio
e a documentagdo implicam a tomada constante de decisdes, mas ja vimos que 0 processo

tradutorio a isso obriga continuadamente.
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Nesta era digital, passou-se de um modelo praticamente unico de biblioteca (o do
texto impresso) para um conjunto de diferentes fontes de informagdo, com formas
concretas para obter, tratar, arquivar e divulgar dados. A Internet estd, obviamente, no
centro deste trabalho de pesquisa e documentagdo, e tem vantagens nitidas, por ser uma
fonte (quase) inesgotavel e valiosissima € um meio de trabalho e de comunicagéo que veio
alterar as barreiras do tempo e do espago (no inicio da nossa carreira profissional,
estavamos sujeitos ao horario das varias bibliotecas e centros de documentagéo, aos quais
tinhamos de recorrer). Mas encontramos também desvantagens, que € preciso ter em linha
de conta, como uma grande dispersdo de informagdo, a mutabilidade dos conteudos
disponiveis, a estrutura da rede que se pode revelar ineficaz (um numero muito elevado,
em nosso entender, de motores de busca, com organizac¢Ges e objectivos diferentes), além
do grau de fiabilidade da informagéo, que requer do tradutor um espirito critico a todo o
momento.

O tradutor tem de recorrer a fontes documentais tanto para obter informagdo sobre
o conteudo do texto original (uma boa parte do trabalho do tradutor consiste em
compreender o texto que vai traduzir), como para obter informagdo terminologica que lhe
permita utilizar os termos especializados adequados no texto de chegada. Ao nosso alcance
temos hoje enciclopédias e dicionarios electronicos, sitios institucionais, jornais em vers3o
digital e motores de busca (com acesso a uma infinidade de tipos de documentos).

A pesquisa documental implica saber localizar, validar e utilizar correctamente as
fontes de informagdo que a Internet coloca a nossa disposi¢do, e aqui importa ndo
esquecer, como ja referimos, que € necessaria uma consciéncia critica, que deve estar
sempre presente nesta fase do trabalho.

Depois da pesquisa (quando os resultados obtidos ndo sdo satisfatorios, é necessario
fazer a busca através de outras palavras, e os operadores booleanos podem ser
fundamentais para se chegar rapida e eficazmente ao que se pretende), segue-se a fase de
selec¢do dos resultados, na qual had que ter em ateng@o alguns factores como o titulo, a
descricdo, a direc¢do completa URL (para se aceder posteriormente), data da ultima
actualizagfo, lingua, relevancia do sitio. Trata-se de elementos que definem o tipo de
documento que temos a nossa frente. Passamos depois a fase da avaliagdo dos resultados
obtidos, existindo pardmetros que ajudam o tradutor a tomar as suas decisdes quanto a
fiabilidade das fontes, como o autor (deve ser fonte autorizada ou perito/sitio institucional),

lingua original (j& que, caso se trate de uma traducgdo, nada sabemos da sua qualidade),
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actualidade (os dados podem ja estar desactualizados) € o dominio (um dominio "org" ou
"gov.pt" é certamente mais fiavel que um dominio "yahoo.com"). A ultima fase, que
muitos tradutores esquecem, mas que é fundamental, € a da "armazenagem" dos resultados,
a criagdo de um ficheiro de consulta para cada projecto de tradug¢@o. N&o so esses dados da
pesquisa devem ser entregues ao revisor da tradugdo, como ja explicimos anteriormente,
como, futuramente, podem facilitar muito o trabalho do tradutor, como ainda poderdo
servir, nomeadamente perante o cliente, para justificar as nossas opgdes.

Apesar de a parte visivel do trabalho do tradutor ser o texto traduzido, esta fase do
processo tradutério - a da documentagdo - € determinante para a qualidade desse "produto"

final.

4.2. Traduzir para as Instituicoes da UE

No quinquénio 2004-2008, o trabalho prestado no dominio da tradu¢do para as
Instituigdes comunitarias representou entre 28,2% (ano com uma menor percentagem de
trabalho realizado para a Unido Europeia (UE) em relagdo a totalidade dos servigos
prestados durante esse exercicio) e 53,4% da totalidade dos servigos prestados no dominio
da tradugdio®®, uma fatia inquestionavelmente muito significativa, colocando
permanentemente as InstituicGes da UE no topo da lista de clientes. A diferenca das
percentagens apresentadas por ano deve-se ao aumento ou diminui¢do do trabalho
executado para os restantes clientes, ja que o volume de trabalho para as Institui¢des da UE
se manteve praticamente inalterado, com um pico em 2005 e um decréscimo em 2007, ano
em que expirou o contrato entdo em vigor celebrado com o Parlamento Europeu e em que
esta instituigdo deliberou ndo langar novo concurso para a tradugdo externa do Relato
Integral das Sessoes Plenarias (ou Compte rendu in extenso), posigio que viria a alterar em
2008, com o convite para prorrogar o antigo contrato, ja expirado, durante os meses
necessarios (sensivelmente um ano) até a adjudica¢@o de um novo contrato na sequéncia de
um novo Concurso.

As combinagdes linguisticas solicitadas e asseguradas foram o inglés-portugués e o

espanhol-portugués, ainda dentro de uma logica de obrigatoriedade de se traduzir para uma

* Percentagem do trabalho realizado para as Instituigdes comunitarias durante o quinquénio em anélise: 2004 - 37,1%;
2005 - 33,2%; 2006 - 32,8%; 2007 - 53,4%; e 2008 - 28,2%.
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s6 lingua, aquela que se provasse ser a lingua materna do tradutor, enquanto exigéncia
contratual, e dentro, ainda, da logica de se traduzirem os textos originais, sem recurso a
relai; esta ultima condig¢do ndo foi valida para a tradugio do Relato Integral das Sessdes
Plenarias, ja que, a partir de 2002, por razdes eminentemente econdmicas, mas também
praticas, em virtude da dificuldade de encontrar tradutores que assegurassem as centenas
de combinagdes linguisticas, o inglés passou a ser a lingua "pivor" e, assim, a Unica
combinagdo linguistica prevista no contrato celebrado em 2002 para a tradugdo do Relato
Integral das Sessdes Plenarias foi a combinag@o inglés-portugués.

Os servigos foram prestados, maioritariamente, para o Parlamento Europeu®’, mas
também para a Comissio (Direcgio-Geral "Tradugo")*®, para o Centro de Tradugdo dos
Organismos da Unidio Europeia (CDT)* e para o Instituto de Harmonizagdo do Mercado
Interno (marcas, desenhos e modelos) (IHMID)*, todos eles ao abrigo de contratos
celebrados para a prestagdo do servigo externo de tradugdo entre estas institui¢des € uma
empresa portuguesa de servigos de tradugdio, dado que, desde 1997, quase todos os
contratos para tradugdo externa das Institui¢des comunitarias passaram a ser celebrados
ndo com tradutores individuais, como era préatica desde o inicio dessa década, mas sim com
empresas de tradugdo. Antes disso ndo eram celebrados sequer contratos nem a selecgdo
era feita por concurso, mas sim por apreciagdo do curriculum vitae dos candidatos. Tendo
em conta que a selec¢do dos adjudicatarios de um concurso demora entre oito € dez meses,
e dado o volume de trabalho a adjudicar - um volume, de resto, crescente -, era inevitavel e
perfeitamente compreensivel a tomada de medidas para evitar estendé-lo mais,
nomeadamente com o processo de selecgdo, o que aconteceria a manter-se a contratagio
individual.

Os documentos traduzidos foram, concretamente, os relatos integrais das sessdes
plenarias*', documentos destinados a estas sessdes e as comissdes parlamentares (ordens
do dia, projectos de relatorio, alteragdes a propostas e projectos, perguntas escritas, etc.),
relatos das reunides de representantes, designadamente, do Conselho ou do Banco Central
Europeu nas diferentes comissdes parlamentares, documentos para as assembleias

parlamentares mistas, para a Assembleia Paritaria ACP-UE, documentos para e aprovados

37 www.europarl.europa.eu

3® ec.europa.ew/index_pt.htm

¥ ¢dt.europa.eu

“ www.oami.europa.eu

*! Publicados posteriormente na versdo portuguesa em anexo ao Jomal Oficial da Unidio Europeia, normalmente oito a
dez meses apos as versGes provisorias, ou seja, aquelas que retomam integralmente os debates na sua lingua original,
editadas geralmente no dia seguinte ao da sessdo.
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pela Assembleia Parlamentar Euro-Latino-Americana (EuroLat) e da Assembleia
Parlamentar Euro-Mediterranica (Euromed), documentos dos grupos politicos (com
destaque para o entdo - 6. legislatura - denominado Grupo do Partido Popular Europeu
(Democratas-Cristdos) e dos Democratas Europeus), documentos de Direcgdes-Gerais
("Politicas Internas da Unido Europeia"), entrevistas aos candidatos ao cargo de Presidente
do Banco Central Europeu, sessdes solenes com alocu¢Ses de presidentes de paises
tercetros e outras personalidades politicas mundiais, etc.

As tematicas abrangidas foram todas aquelas sobre as quais incide a actividade da
Unido Europeia®. Nas Instituigdes, os tradutores funcionrios costumam especializar-se
em determinadas tematicas, numa perspectiva de rentabilizagdo e racionalizagio do
trabalho executado. Em Portugal, ndo se optou por essa pratica, tentando, pelo contrario, e
por estarmos conscientes de que ha dossiés mais faceis e acessiveis do que outros, que
todos os tradutores traduzam um pouco de tudo. E muito dificil "escolher" os temas a
traduzir, muito embora acabe por haver "preferéncias” ou por o acaso fazer com que os
tradutores trabalhem mais determinadas matérias. O nosso trabalho centrou-se muito, por
exemplo, nas pescas e na documentagdo varia da EuroLat. Isto permite ganhar o que
habitualmente se designa por "tarimba", e que vem a redundar em ganhos em termos de
tempo, além de ter também reflexo na qualidade do trabalho produzido.

Ainda que ndo fosse pelo volume, a especificidade dos servigos de tradugdo
prestados para as Instituigdes comunitarias - que os distingue da tradugdo realizada para
outros clientes, nacionais e estrangeiros - justifica um tratamento e abordagem separados e
individualizados, bem como uma reflexdo propria enquanto modelo paradigmatico,
nomeadamente em termos metodologicos, a adoptar para outros trabalhos.

O que torna, efectivamente, a tradug8o para as Instituigdes comunitarias diferente e
especifica, distinta de qualquer outra traducdo, ainda que sobre as mesmas tematicas, para
outro cliente?

Comega pela especificidade do que se traduz nas e para as Institui¢des

comunitarias. Estas produzem instrumentos juridicos e s3o estes instrumentos juridicos que

“2 "Agricultura”, "ajuda humanitéria”, “alargamento”, "ambiente", "assuntos institucionais", "comércio e relagdes

externas", "concorréncia", "consumidores", "cultura", "desenvolvimento", "direitos do Homem", "economia e finangas",
"educagdo, formagdo e juventude", "emprego ¢ assuntos sociais', "empresas", "energia", "fiscalidade”, "investigacdo e

inovagéo", "justica, liberdade e seguranga", "luta contra a fraude”, "mercado interno", "orgamento”, "pescas € assuntos
maritimos", "politica externa e de seguranga", "politica regional", "relagdes externas", "satide publica", "seguranga
"on

alimentar", "sociedade da informag&o" e "transportes”.
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s30 objecto de tradugdo, muito embora se traduza também outro tipo de documento, como
ja vimos®.

A fungdo do tradutor nessa cadeia de produgdo é a de reconhecer, em primeiro
lugar, o registo necessario a cada tipo de documento e adequar a sua tradugdo a finalidade
visada. A fung@o do tradutor €, assim, a de converter esses documentos em instrumentos
multilingues. No entanto, os textos ndo fazem qualquer referéncia a tradugéo, embora esta
venha consagrada no proprio Tratado CE, nas disposi¢des finais, onde figura a obrigagio
de versdes linguisticas diferentes®. Cria-se, desta forma, o que pode denominar-se uma
"fic¢do juridica”", em nome de uma igualdade linguistica, para salvaguardar os direitos
iguais de todas as linguas, bem como a identidade nacional de cada Estado-Membro, para
que ndo haja supremacia de uma lingua sobre as restantes: faz-se crer que todas as versdes
linguisticas sdo "originais", tém todas elas 0 mesmo valor (todas fazem fé), sem recurso a

tradugo. Assim se consagra no Tratado que institui a Comunidade Europeia (Tratado CE):

O presente Tratado, redigido num unico exemplar, em lingua alema, francesa, italiana e
neerlandesa, fazendo fé qualquer dos quatro textos, serd depositado nos Arquivos do Governo da
Republica Italiana, o qual remeterd uma cdpia autenticada a cada um dos Governos dos outros
Estados signatarios.

Por forga dos Tratados de Adesdo, fazem igualmente fé as versées do presente Tratado nas linguas
dinamarquesa, espanhola, finlandesa, grega, inglesa, irlandesa, portuguesa e sueca. (Artigo 314.°

(ex-artigo 248.%)).

A versao consolidada do Tratado da Unido Europeia, publicada no JO de 9 de Maio
de 2008, estabelece, no seu artigo 55.° (ex-artigo 53.° TUE) que "o presente Tratado,
redigido num unico exemplar, nas linguas alemi, bulgara, checa, dinamarquesa, eslovaca,
eslovena, espanhola, estonia, finlandesa, francesa, grega, hingara, inglesa, irlandesa,
italiana, letd, lituana, maltesa, neerlandesa, polaca, portuguesa, romena e sueca, fazendo fé
qualquer dos textos, sera depositado nos arquivos do Governo da Republica Italiana, o qual
remetera uma copia autenticada a cada um dos Governos dos outros Estados signatérios."
E que "pode também ser traduzido em qualquer outra lingua que os Estados-Membros

determinem, de entre aquelas que, de acordo com o seu ordenamento constitucional,

* Memorandos, notas de imprensa, acordos internacionais € regionais, declaragdes, estudos técnicos, actas, ordens do dia,
perguntas dos deputados dirigidas 4 Comissdo e ao Conselho (com resposta escrita e com resposta oral), paginas para a
Internet de cardcter informativo, informag#o interna (pessoal), reunies com grupos de interesse (lobbies), etc.

* Artigo 290.° (ex-artigo 217.°) do Tratado CE.
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gozam de estatuto oficial na totalidade ou em parte do seu territério. Os Estados-Membros
em questdo fornecem uma copia autenticada dessas tradugdes, que sera depositada nos
arquivos do Conselho." O facto de as tradugdes figurarem como originais pressupde uma
elevadissima qualidade da tradugdo, na medida em que tera de ser imperceptivel o processo
tradutorio pelo qual passaram os textos de chegada.

Os restantes instrumentos juridicos, a semelhanga dos Tratados, também n3o fazem
qualquer referéncia a um original e as diversas tradugdes, figurando unicamente, quando
muito, as diferentes versdes linguisticas em que o documento foi "redigido". Apenas
nalguns documentos das comissdes e delegagdes parlamentares consta uma referéncia a
lingua original e as varias versdes linguisticas em que se encontra traduzido o documento.

Perante esta postura, consagrada nos Tratados, com a qual se pretende afirmar
inequivocamente que ndo existem linguas ou culturas dominantes na UniZo Europeia, a
visibilidade do tradutor fica anulada. Trata-se de uma "ficgdo", dado que ndo existem 27
originais dos Tratados. Na grande maioria dos casos, estamos perante traducdes, ja que a
maioria destes documentos € redigida em inglés e francés. As restantes versdes sdo, por
conseguinte, tradugdes, as quais ¢ atribuido o estatuto de "original".

Outra caracteristica da tradugio para as Instituicdes da UE é o facto de o tradutor
Jreelance (a semelhanga do tradutor funcionario) ndio se sentir sozinho perante o texto a
traduzir, nem sentir que o (respectivo) cliente ¢ a unica entidade a quem tem/deve prestar
contas, sente a presenca € o peso constante de uma equipa que assiste e avalia, que
comparte dificuldades e aporta respostas, que impde metodologias e tecnologias, sente a
pertenca a um todo, indissociavel e imprescindivel, para cumprir os objectivos tanto
almejados pelo tradutor como exigidos pelo cliente. A classica "solidio" do tradutor é
esbatida neste contexto mais do que em qualquer outro, muito embora o processo
tradutério continue a ser, inevitavelmente, 0 mesmo: um processo mental €, por isso,
individual. O tradutor das e para as Institui¢des comunitarias faz permanentemente parte
integrante de uma equipa: perde qualquer poder individual, toda a independéncia. N3o
deixa, por assim dizer, a sua marca individual (0 seu nome nunca figura em documento
algum). Esta metodologia cria uma "cultura juridica comum", caracterizada por uma
coeréncia e consisténcia da terminologia utilizada, que o tradutor, individualmente, tem de
respeitar, dado que se impde uma coeréncia em relagdo a um vasto acervo de documentos
existentes. Os Tratados definem os "nomes" a atribuir a tudo [institui¢des, tipos de

instrumentos, dossiés ("liberdade de circulacio”, "mercado unico", "subsidiariedade", etc.)]

45




T%Mo Yewica ¢ hadugio cia«l({;éca

e os Estados-Membros, ao aderirem, elaboram uma tradugdo legalmente aprovada e devem
assegurar que os responsaveis pelo direito derivado observam a terminologia assim
traduzida. Desta tarefa - que incumbe ao tradutor, assessorado pelos juristas-linguistas (sé
o Parlamento Europeu conta com cerca de 170) -, ou seja, de uma boa tradugio depende
uma boa transposi¢do de, por exemplo, uma directiva para os diversos ordenamentos
juridicos nacionais dos paises membros, sendo necessario, por vezes, acrescentar conceitos
juridicos nacionais pertinentes que ajudem a clarificar os objectivos estipulados nesse
instrumento juridico. Os termos escolhidos pelos tradutores funcionarios passardo a figurar
na futura legislagio nacional sobre a matéria objecto do documento e terdo,
inclusivamente, influéncia na futura evolugdo dessa lingua, pelo que ¢ fundamental ter o
apoio de técnicos.

Um apoio que é dado também pelas ferramentas electronicas que os diferentes
servigos de tradugdo das Instituigdes comunitarias disponibilizam ao tradutor freelance,
colocando-o praticamente em pé de igualdade com o tradutor funcionario. Faculta
suplementos do Word para a formatagdo dos diferentes tipos de texto a traduzir (por
exemplo, o DocEP), facultou-lhe inicialmente o acesso a base terminologica IATE, que
mais tarde abriu ao publico em geral”’, e programas de tradugdo automatica como o
software MySQL/Nemo. O EUR-Lex ¢ uma base de dados que permite o acesso gratuito
ao direito da Unido Europeia € a outros documentos de caracter publico, e o facto de se
encontrar disponivel nas 23 linguas oficiais e de permitir uma visualizagdo bilingue
converte esta base numa ferramenta fundamental para o tradutor. Estes recursos
informaticos - reutilizagdo de memorias de tradugao, bases documentais e terminoldgicas -
permitem acelerar o ritmo do trabalho, o que ¢ saudado quando os prazos sdo, como

geralmente acontece, muito curtos.

O aumento do volume de trabalho em termos de tradugdo®, em parte na sequéncia

da mobilidade decorrente dos varios alargamentos - e ainda decisdes que se prendem com
razbes de ordem econdmica/fiscal -, obriga ao recurso a tradugio externa, tendo-se
registado um aumento consideravel do volume de trabalho feito pelas empresas prestadoras
de servigos de tradugdo para as Instituigdes comunitarias durante o quinquénio em analise.
S6 na DG "Tradugdo" (Comissdo), a percentagem de paginas traduzidas por freelances

passou de 23% (de um total de 1,3 milhdes de paginas) em 2004 para 26,3% (de um total

% A base de dados "Terminologia interactiva para a Europa" (IATE) foi aberta ao publico pelo Comissario Leonard
Orban, responsavel pela pasta do Multilinguismo.
“ Com o alargamento de 2004, os pedidos de tradugdo mais do que quintuplicaram.
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de 1,8 milhdes de paginas) em 2008, sendo esse aumento ainda mais acentuado no caso do
Parlamento Europeu47.

O trabalho desenvolvido por estas empresas externas é sempre sujeito a controlos
de qualidade aleatorios, a semelhanga do que acontece com o trabalho realizado in-house, e
a uma respectiva avaliagdo e classificagdo por parte dos servigos internos das diferentes
Institui¢des que adjudicam os trabalhos, tendo os prestadores de servigos acesso a essa
correcgao e avaliagdo, que lhes permite melhorar permanentemente o seu trabalho. Caso os
requisitos minimos de qualidade ndo sejam satisfeitos, o contratante pode denunciar o
contrato em qualquer momento, ou pode decidir ndo o fazer, mas aplicar, em alternativa, as
multas contratualmente previstas. A metodologia seguida pela empresa portuguesa que
assegura a tradugdo para a lingua portuguesa ¢, em tudo, muito semelhante a seguida nas
instituigGes e aquela que se descreve na norma europeia EN 15038 para os Servicos de
Tradugio (Exigéncias requeridas para a presta¢do do servigo).

Consideramos que ¢ interessante e pertinente analisar também, para uma melhor
compreensdo da especificidade a que aludimos da tradug#o para as Institui¢cses da UE, todo
0 contexto em que se insere a filosofia que subjaz a tradug8o realizada para as Instituices
comunitarias e a finalidade que pretende cumprir. O quadro seguinte pode ajudar a ter uma

nog¢do mais clara dessa realidade:

2] paises

$00.000.000 cidadios

23 Lnguas ofpciais ¢ Ae traballo

SO combiragses Limguistioas

3 sllpbetos |

60 Lingusn regionais ou mimoriténias
4SO Lnguss fuladas o Tmitinio da UE

$0.000.000 cwropecs fularm Linguos nia oficia
2.000.000 piginas tradiyidas/ano (Gomisia e PE)

3.250 traditores (Comissio ¢ PE)
1% Ao orgamerto da UE pars hadigia ¢ itirprelacio

Tabela 5: Os nimeros do multilinguismo na UE. **

4 Edigdes em linha: http://ec.europa.ew/dgs/translation/publications/brochures/index_en.htm e

http://www.europarl.europa.eu/parliament/public/staticDisplay.do;jsessionid=1E84715AE2951592SEDDA7ECB233050
0.nodel?language=PT&id=155
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Em 2004 a Unidio Europeia ja se assume e se afirma como a mais multilingue das
organizagdes - internacionais, regionais - a nivel global. Entre 2004 e 2008 o
multilinguismo49 consegue ainda ganhar uma nova dimenséo, consolida-se, ¢ as iniciativas
neste ambito sucedem-se € multiplicam-se a um ritmo crescente, de uma forma sem
precedentes, horizontalmente, isto €, o multilinguismo passa a integrar outras politicas
comunitarias pertinentes, bem como todas as estratégias destinadas a desenvolver o capital
humano. Em 2008, relativamente a dimensdo externa do multilinguismo, € avangada a
sugestio de incluir a cooperagdo no dominio do multilinguismo em todos os acordos
celebrados entre a Unidio Europeia e paises terceiros™, a semelhanga, por exemplo, do que
acontece com a dimensio ambiental ou os direitos humanos, que devem figurar
expressamente em todos os acordos desta natureza, e cujo desrespeito implica a suspensdo
do acordo.

No inicio de 2004 a Unido tem 15 paises membros e 11 linguas oficiais; no final de
2008 a Unido conta com 27 Estados-Membros e 23 linguas oficiais (e trés alfabetos: latino,
grego e cirilico)’'. Ou seja, as linguas oficiais mais do que duplicam no periodo da nossa
analise. Os Estados-Membros, que sdo os principais decisores da politica linguistica, ao
aderir a Unido, tomam a decisdo politica de determinar a lingua ou linguas que pretendem
declarar como linguas oficiais da UE. Essas linguas sdo, também, linguas de trabalho das
institui¢cdes. Antes de se concretizar a adesdo de um novo Estado-Membro, quase toda a
legislagdo em vigor, isto é, o direito primario (Tratados), o direito derivado (regulamentos,
directivas, decisdes, recomendagOes, pareceres) e as partes mais importantes da
jurisprudéncia (£ 50 000 paginas) ¢ traduzida para a lingua oficial desse pais candidato. A

restante jurisprudéncia € traduzida posteriormente.

8 Elaboragdo propria, com base no sitio oficial da Unifio Furopeia (www.europa.eu). Veja-se, em particular, a
Comunicagdo da Comissdo "Multilinguismo: uma mais-valia para a Europa ¢ um compromisso comum" (COM
(2008)566 final).

# Artigos relativos ao multilinguismo: Tratado da Unidio Europeia - artigos 21.°, 290.° e 314.% Regimento do Parlamento
Europeu - artigo 138.°

% Comunicagdio do Comissério para o Multilinguismo, Leonard Orban, intitulada "A New Strategy for Multilingualism: a
Strategy for all EU Citizens", Bruxelas, Outubro de 2008. Edigdo em linha:
http://www.lanqua.eu/files/L.%200rban_EN_New_Strategy.pdf

5! Bulgaro (bg), checo (cs), dinamarqués (da), aleméo (de), esténio (et), grego (el), inglés (en), espanhol (es), francés (fr),
irlandés (ga), italiano (it), letdo (Iv), lituano (1t), hungaro (hu), maltés (ml), neerlandés (nl), portugués (pt), romeno (ro),
eslovaco (sk), esloveno (sl), finlandés (fi) e sueco (sv). O irlandés/gaélico goza de um regime especial de cinco anos: até
2012 apenas os regulamentos adoptados pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, conjuntamente, so traduzidos para
essa lingua; a restante legislagfo, ao contrario do que acontece com as outras novas linguas oficiais, para as quais ¢
traduzido o direito derivado da Unido Europeia, nfo é traduzida para esta lingua.
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" Linguas Oficiais da UE
& De 195/............da 2007

23 'Bulgaroe
22 Remeno . _ . __._ ... __

21 rlandes’
20 MBESS - T T T e e ———
19 Checo
18 Eslovace
17  'Eslovenc
16 Polaco
18 Hungaro
14 Estonic
13 :Letéo

44 Finfandes 7T Too oo
10 'Sueco .. e e —————— T —— ————

Espanho ’
sPortugues m

Dinamarqués

g U S D S

8
7
3
s
4 ‘Francés
3
2
1

‘Alemao
Jtatiano
‘Meerlandés

i mm e iade o mmimiaimikimimimm = dm it mmmeimm b e m i m e m m e

1938 4973 4981 1986 41955 2684 2007

" triandes: lingua dos tratados desde 1973. Catal3o, basco e galego; estatuto especial desde 2006

Tabela 6: As linguas oficiais da UE de 1957 a 2007.
Fonte: pagina do Comisséario L. Orban (http:/ec.europa.ew/commission_barroso/orban/keydoc/keydoc_pt.htm).

E, sem davida, uma situagio impar, que ndio tem paralelo noutras organizagdes,
regionais ou internacionais, que n#o viram ou ndo sentiram esta necessidade de
aproximagio aos povos e aos cidaddos, ou que nio reconheceram nas linguas a via idonea
para o fazer, ndo atribuiram a mesma dimenséo e relevancia a diversidade linguistica®. A
Organizagio das Nagdes Unidas, por exemplo, que congrega 192 paises, conta unicamente
com seis linguas de trabalho>.

A diversidade linguistica foi, de resto, desde o inicio, um problema colocado a
entdo Comunidade Econémica Europeia, para o qual sentiu desde cedo a necessidade de
dar solugdo: uma decisdo politica, plasmada no Regulamento n.° 1, de 15 de Abril de 1958
- quando o Conselho se reuniu pela primeira vez -, estabelece o regime linguistico da CEE,
determinando que todas as linguas oficiais estariam em pé de igualdade, confirmando o seu
estatuto de linguas oficiais e de trabalho das instituigdes europeias™*. E uma decisio que

nunca foi posta em causa nos sucessivos alargamentos e que, de resto, apenas pode ser

52 O Jornal Oficial, por exemplo, da responsabilidade do Servigo das Publicag3es, tem uma tiragem didria nas 23 linguas
oficiais da Comunidade, o que o converte num fenémeno tnico no mundo da edigdo & escala planetaria.

33 Inglés, francés, espanhol, russo, arabe e chinés.

34 Artigo 1.°- "As linguas oficiais e as linguas de trabalho das instituigdes da Comunidade séo o alemdo, o francés, o

italiano e o neerlandés." Regulamento n.° 1 que estabelece o regime linguistico da Comunidade Econdémica Europeia.

49




Thadugio Yemica ¢ hadugio cuntifica

alterada por decisio do Conselho adoptada por unanimidade, pelo que € de crer que
dificilmente venha a sofrer modifica¢do, dado que nenhum pais parece estar disposto a
abrir m3o de ver a sua lingua entre as linguas oficiais e de trabalho da UE, na medida em
que a lingua é cada vez mais entendida como um factor identitario de uma cultura, de um
patrimoénio, de uma historia Ginicos. A tendéncia ¢é, alias, inversa; por exemplo, desde 2006
- também no periodo que analisamos - os cidaddos europeus podem contactar o Parlamento
Europeu e receber uma resposta nas chamadas linguas "co-oficiais" de Espanha, linguas
que detém o estatuto constitucionalmente reconhecido e garantido em Espanha®. Num
momento em que, um pouco por todo o mundo, todas as linguas, incluindo as regionais e
minoritarias, pretendem ganhar visibilidade e reconhecimento e granjear uma maior
dimensdo e melhor posigdo no mundo, ndo faria sentido uma proposta que fosse noutra
direcgao.

A tradugio para as instituigdes comunitarias ndo depende do mercado, como vimos
que acontece com a restante tradugdo que executamos, mas esta totalmente dependente de
decisdes politicas. E por decisdo politica que se traduz ou ndo, € por decisdo politica que se
traduzem estes ou aqueles documentos e € por decisdo politica que se traduzem estas ou
aquelas combinagdes linguisticas.

E do foro politico a decisdo de que nenhuma lingua deve impor-se as outras; assim
foi a constitui¢io da unido, numa base voluntaria, sem imposi¢des, € a diversidade
linguistica deve, por essa razdo, ser preservada. Como alias referiu o grupo de intelectuais
europeus autores do documento "Um Desafio Salutar", "negligenciar uma lingua € correr o
risco de causar o descontentamento dos seus falantes com o ideal europeu"*’.

Nascido dos escombros da Segunda Guerra Mundial, o projecto europeu s6 poderia
prosseguir a tolerdncia e o respeito muatuo, numa clarissima oposi¢do aos projectos
totalitarios. E facil, pois, neste cenario, a defesa e a adesdo a determinados valores
enquanto forma de ultrapassar e repudiar os episodios mais hediondos da historia do

continente europeu no século XX. O projecto europeu insurge-se contra a discriminagéo -

35 Embora a Constituigio do Reino de Espanha consagre, no n.° 1 do seu Artigo 3.°, o espanhol como lingua oficial do
Estado, considera também, no n.° 2 do mesmo artigo, a existéncia de linguas co-oficiais nas respectivas Comunidades
Auténomas. Sio elas o galego, o basco e o cataldo. Estas trés linguas séo ensinadas nos estabelecimentos de ensino
?ﬁblicos da Galiza, do Pais Basco e da Catalunha, respectivamente.

% "Um Desafio Salutar - Como a Multiplicidade de Linguas poderia Consolidar a Europa", Bruxelas, 2008, Grupo de
Intelectuais para o Didlogo Intercultural constituido por iniciativa da Comiss@o Europeia, p.12. A escolha do adjectivo do
titulo do documento remete para uma visdo na qual a multiplicidade de linguas dos povos e paises europeus ¢ interpretada
como um factor de unifio, um factor positivo, em lugar de um entrave. O Parlamento Europeu partilha desta visdo,
considerando que o uso de uma "lingua franca" supranacional nas InstituigSes alienaria os cidaddos das instituigdes. O
Grupo ¢ integrado por Amin Maalouf (presidente), Jutta Limbach, Sandra Pralong, Simonetta Agnello Homby, David
Green, Eduardo Lourengo, Jacques de Decker, Jan Sokol, Jens Christian Grondahl e Tahar Bem Jelloun.
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cor, religido, lingua, origem, etnia, sexo, idade, deficiéncia, etc. - e preconiza a dignidade
do ser humano’’. O ideal europeu traduz-se na universalidade dos valores e na diversidade
das expressdes culturais. Valores que sdo incompativeis com a imposi¢do de uma dada
especificidade cultural em detrimento de outras. A Europa promove a diversidade das
expressdes culturais como algo indispensavel®®, tal como preconiza a universalidade dos
valores essenciais. E desta forma a Unido oferece ao mundo inteiro um modelo de
identidade fundada na diversidade: modelo eminentemente econdémico, mas também
cultural e, cada vez mais, politico, um modelo que serve de base e de paradigma a outras
organizagdes regionais criadas noutros continentes, que véem no projecto europeu um
exemplo de sucesso e de boas praticas®.

A necessidade sentida de aproximar as instituigdes, as politicas, dos cidadios, que
levou ao lema da Unido "Unida na diversidade”, tem também expressdo no reconhecimento
de que todos os documentos publicos devem estar redigidos em todas as linguas oficiais
dos seus Estados-Membros para, assim, chegarem com facilidade a todos os cidaddos; o
dialogo com os cidaddos é um processo interactivo. Todos os documentos que os cidaddos
queiram apresentar junto das Instituigdes, designadamente queixas, perguntas, etc.
dirigidas 2 Comissdo das Peti¢des do Parlamento Europeu, podem ser redigidos numa
qualquer das linguas oficiais da UE, o que facilita, sem duvida, a comunicagéo entre
cidaddos e politicos (destinatarios da legislagdo e legisladores). Tal como os proprios
deputados ao Parlamento Europeu podem exprimir-se numa das linguas oficiais e de
trabalho da Unido Europeia®. O préoprio lema da UE reflecte o respeito mituo pela(s)
lingua(s) dos outros, abre as portas ao pluralismo cultural, que constitui um dos valores
fundamentais da Unido Europeia. Tem-se consciéncia de que as barreiras linguisticas
constituem um entrave a mobilidade, nesta que se quer que seja a Europa dos cidaddos e da

mobilidade, e a compreensdo mutua.

37 Tratado CE, Artigo 13.° (ex-artigo 6.°-A): "Sem prejuizo das demais disposicBes do presente Tratado e dentro dos
limites das competéncias que este confere & Comunidade, o Conselho, deliberando por unanimidade, sob proposta da
Comissd@o e apés consulta ao Parlamento Europeu, pode tomar as medidas necessdrias para combater a discriminagdo
em razdo do sexo, raga ou origem étnica, religio ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual."

8 14 Unido respeita a diversidade cultural, religiosa e linguistica.", artigo 22.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia.

% O Governo da Africa do Sul contactou a Comissdo manifestando interesse na criagdo de um servigo de tradugdo e
interpretagdo idéntico ac servigo comunitario para as onze linguas faladas no pais. Fonte: "Discurso para a reunifio com a
Comissdo da Cultura, 27 de Fevereiro de 2007, as 15h15" do Comissario para o0 Multilinguismo Leonard Orban.

8 "Todos os deputados tém o direito de usar da palavra no Parlamento na lingua oficial da sua escolha. As intervengdes
numa das linguas oficiais serdo interpretadas em simultdneo para cada uma das outras linguas oficiais, bem como para
qualquer outra lingua que a Mesa entenda necessdaria.” Artigo 138.°, n.° 2, do Regimento do Parlamento Europeu.
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Com tal diversidade linguistica - que se pretende preservar e promover -, a tradugio
¢ uma inevitabilidade. Ganha-se consciéncia de que a tradugdo € a "lingua" da Europa, a
"lingua" do futuro, assim intitulada por figuras de proa das Institui¢des, ja que € a Gnica
ponte possivel para o entendimento entre os seus membros®.

Depois da promoqﬁo@, feita na década de 1990, da aprendizagem das linguas
oficiais, a politica comunitaria voltou-se, a partir de 2000, perseguindo uma viragem
qualitativa, através de campanhas de sensibilizagdo sobre as vantagens da diversidade
linguistica e da aprendizagem de linguas, para a aprendizagem de todas as linguas,
extravasando o dominio da educagdo formal, e incluindo as linguas regionais, minoritarias
ou migrantes, € as linguas internacionais mais importantes. Estima-se que perto de 50
milhdes de pessoas residentes na UE tenham como lingua materna uma lingua néo oficial
do pais de origem®. E também nesta década que se assiste a uma tonica na "tradugdo" e

4 & institui-se o

ndo ja sO nas linguas. Mantém-se o "Selo Europeu para as Linguas"®
"Indicador Europeu de Competéncia Linguistica", cujas sondagens terdo inicio em 2009.
Os decisores politicos ndo ficaram indiferentes a diversidade linguistica existente
no seio da UE, tentando dela tirar partido para alcangar os seus objectivos e defender os
valores preconizados. Em Novembro de 2005 a comunicagdo da Comissdo intitulada "Um
novo quadro estratégico para o multilinguismo"®, que reafirma o valor da diversidade
linguistica, anuncia a criagdo do GANM (Grupo de Alto Nivel sobre o Multilinguismo)®®,
que viria a ser instituido em 2006 e que apresentaria as suas conclusdes em Setembro de
2007. No seu mandato, inclui-se a promogdo de uma renovagdo de ideias sobre o
multilinguismo, além de recomendagdes que servirio de base a Comunicagdo de

Comissdo, de Setembro de 2008 sobre o multilinguismo ("Multilinguismo: uma mais-valia

. 67
para a Europa e um compromisso comum")”".

! O Comunicado de Imprensa (IP/08/1631), de 5 de Novembro de 2008, da conta do debate, organizado pela Comissdo,
em Bruxelas, no dia seguinte, sobre a "Tradugfo, "a lingua da Europa"".

82 Na década de 1990 da-se continuidade ou instituem-se programas de acgdo no dominio das linguas: LINGUA
(programa de acgfo comunitdrio para a promogdo qualitativa e quantitativa das linguas da Comunidade ensinadas ou
aprendidas como linguas estrangeiras), MEDIA (programa de acgfio destinado a promover o desenvolvimento da
indtstria audiovisual europeia), que financia a dobragem e a legendagem de filmes europeus.

3 Fonte: Multilinguismo no Parlamento Europeu: a Unido fala a sua lingua. Edi¢do em linha no sitio oficial do
Parlamento Europeu: http://www_europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=IM-PRESS&reference=20071017FCS11816
&language=PT

54 http://ec.europa.ew/education/languages/european-language-label/index_pt.htm

55 COM(2005)0596 final. Edigdo em linha:
http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0596 FIN:PT:DOC

% Entre as recomendagdes do GANM figura a atribuigio de um prémio de tradugéo aos trabalhos que mais se destaquem
no dominio da tradugdo literaria ¢ da traduggio néo literaria.

57 COM(2008)0566 final. Edi¢éio em linha:
http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0566 FIN:PT:DOC
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Todavia, 2007 ¢ o ano de viragem, o ano em que se confere um impulso muito
significativo ao multilinguismo, designadamente com a criag@o, a partir de 1 de Janeiro, da
pasta do multilinguismo, uma pasta autonoma, atribuida ao Comissario Leonard Orban®,
Passa a existir uma politica linguistica europeia coerente e abrangente. Define-se uma
politica do multilinguismo, que privilegia o ensino das linguas estrangeiras, enquanto
veiculo de unidio dos povos, da-se um lugar de destaque até entdo inexistente a tradugao, e
criam-se instrumentos para a difusdo e a promogdo dos seus objectivos, como seja o ja
citado caso da criagio, na segunda metade de 2007, do Foérum das Empresas para o
Multilinguismo, nio esquecendo o estudo e aplicagdo de tecnologias para a tradugdo, que
também conhece um consideravel aumento a partir de entdo. A relevincia politica do
desafio do multilinguismo ¢ agora clara para os decisores politicos, face aos alargamentos,
a crescente mobilidade (10 milhdes de europeus trabalham noutro Estado-Membro®), a
migragio (estima-se que vivam em territorio da UE, pelo menos, 175 nacionalidades™), a
globalizagdo. Estima-se que, pelo menos, 450 linguas sejam faladas no territorio da Unido
Europeia, entre linguas oficiais, regionais, minoritarias, entre as comunidades migrantes. E,
pois, imprescindivel assegurar uma comunicaggo intercultural eficaz.

A diversidade tem dividendos econdmicos e politicos irrefutaveis, e € necessario
colocé-los ao servigo, por um lado, da competitividade economica, do crescimento e da
melhoria da empregabilidade, por outro, da aprendizagem ao longo da vida”' e do dialogo
intercultural’® e, por dltimo, da criagio de um espago para o didlogo politico europeu’”,
através da comunica¢do multilingue com os cidaddos, que os nimeros atras revelados

. 74
exigem.

% Pagina web: http://ec.europa.ewcommission_barroso/orban/index_pt.htm#
% Comunicagiio da Comissio "Multilinguismo: uma mais-valia para a Europa e um compromisso comum" (COM
(2008)566 final), p. 4-5.

http://ec.europa.ew/education/languages/pdf/com/2008_0566_pt.pdf
™ Eurostat, Europe in Figures: Eurostat Yearbook 2006-2007. Luxemburgo: 2007.

"l Neste ambito, concluem-se nesse ano relatorios sobre a promogfo da aprendizagem das linguas e a diversidade
linguistica € a diversidade no ensino das linguas da UE; ¢ concedida assisténcia financeira a projectos linguisticos, que
incluem as linguas regionais e minoritarias.

7 Visando a passagem de uma sociedade multicultural, uma coexisténcia de culturas e linguas diferentes partilhando um
mesmo espago, para uma sociedade intercultural, onde a compreensdo € o respeito mituo entre os povos € os individuos é
uma realidade, com base no conhecimento do outro.

™ Os cidadfios passarfio a entender melhor as leis que lhes sdo aplicadas e que "vém de Bruxelas"; os seus representantes,

ue elegeram, podem defender melhor os seus interesses exprimindo-se na sua propria lingua.

4 Em 2005, a Comissdio solicitou a realizagdo do estudo "Efeitos na Economia Furopeia da Escassez de Competéncias
em Linguas Estrangeiras nas Empresas", que veio confirmar a importincia das competéncias linguisticas e interculturais
para as exportag3es (estima-se que 11% das PME exportadoras da UE podem estar a perder oportunidades de negdcio em
virtude de obstaculos de natureza linguistica) e recomendar que os estabelecimentos de ensino e as empresas encetem um
dialogo que permita adequar a oferta daqueles as necessidades destas.
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Anualmente traduzem-se perto de 3 milhdes de paginas nas Instituigdes
comunitarias, sendo o Parlamento Europeu, que de resto preconiza, no n.° 1 do artigo 138.°
do seu Regimento, que "todos os documentos do Parlamento devem ser redigidos em todas
as linguas oficiais", o maior responsavel pela traducio; esta instituido € o maior
empregador de intérpretes e tradutores a nivel mundial, auto-intitulando-se o "campedo do
multilinguismo" (mais de 1/3 do pessoal do Parlamento ¢ composto por tradutores (2000) e
intérpretes (80), enquanto a D-G "Tradugdo" da Comissdo contava, nos finais de 2008,
com 1750 tradutores e 600 assistentes).

De todo este trabalho, uma parte ¢ assegurada por tradutores externos, numa
percentagem que tem vindo a aumentar de ano para ano.

Que perfil deve ter este tradutor externo, a figura que nos interessa nesta analise,
por termos desempenhado esse papel, o que ja fazemos, de resto, desde Maio de 1990? O
tradutor externo foi, neste periodo, seleccionado por concurso publico aberto quer a
empresas (Comissdo Europeia, Parlamento Europeu, Centro de Tradugdo, Instituto de
Harmonizagio do Mercado Interno), quer a pessoas singulares (Comissdo), publicado no
Jornal Oficial da Unifio Europeia, na imprensa escrita dos paises onde se fala a lingua ou
linguas solicitadas e na Internet. Os candidatos devem ter nacionalidade de um dos
Estados-Membros da UE e uma licenciatura, que tanto pode ser em linguas como noutro
dominio do conhecimento, devendo, neste caso, provar documentalmente ter
conhecimentos de linguas. SO podem concorrer as combinagdes linguisticas em que a
lingua de chegada seja aquela que € considerada a sua lingua materna. Devem ainda, como
requisitos obrigatorios, ter regularizada a sua situagdo com a Seguranga Social ¢ ter em dia
as suas obrigagdes fiscais. Nalguns concursos ¢ pedida uma garantia bancaria. Trata-se de
concursos exclusivamente documentais, ndo tendo os candidatos de se submeter a provas,
como acontecia nos primeiros concursos publicos abertos pelas Institui¢gdes para a tradugdo
externa. Os candidatos sdo escolhidos pela melhor relagdo qualidade/prego, tendo em conta
que a qualidade ¢ avaliada pelos curriculos dos candidatos. Os pregos tém, até a data,
provado ser um factor de grande peso, se ndo mesmo decisivo.

Os sucessivos alargamentos - € no periodo da nossa analise assistimos a dois (2004
e 2007) - enriqueceram a diversidade linguistica da Unido Europeia, mas trouxeram
consigo dificuldades que obrigaram a mudangas e a alterar a abordagem da tradug@o, a
medida que o trabalho se tornou mais exigente, complexo e dificil. Isto levou o Parlamento

Europeu a aprovar, em 2006, o Cddigo de Conduta do Multilinguismo, que faz referéncia a
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utilizacio do "multilinguismo integral controlado", visando manter os custos do
multilinguismo dentro de limites orgamentais aceitaveis. Mudaram-se praticas, por
imposi¢do da nova realidade: racionalizaram-se os servigos de tradugao e interpretagdo em
reunides, ndio s6 por uma questdo de espaco fisico (impossibilidade, nalgumas salas, de
instalar o nimero necessario de cabinas de interpretacdo para cobrir todas as linguas dos
participantes), como também para ndo se dar o caso de haver mais intérpretes presentes na
reuniio do que participantes. Por uma questdo de igualdade entre deputados e cidaddos -
assegurar a tradugdo constitui um dever democratico do Parlamento -, define-se que
nalgumas reunides, como regra, apenas se utilize o inglés e o francés e que ninguém utilize
a sua lingua materna. A igualdade esta assim assegurada entre os intervenientes.

Passou ainda a recorrer-se a linguas "pivor", em combina¢des que envolvem
sobretudo as linguas dos chamados '"novos" Estados-Membros, por dificuldade de
encontrar pessoal qualificado para fazer a tradugdo directa, e a chamada tradugdo em
"relai". As linguas "pivot" tém sido o inglés, o francés e o alemdo, mas pensa-se que
poderdo adquirir o estatuto de lingua "pivor", no futuro, o espanhol, o italiano e o polaco.

Também no seio da Comissdo, por uma questdo de custo/eficicia, muitos
documentos sdo unicamente traduzidos para as denominadas "procedural languages",
justamente, e também, o inglés, o francés e o alemdo.

A tradugdo passou, nalguns casos, a ser feita com recurso a tradugdo automatica
(tradugdo assistida por computador) que, longe de ter o nivel de qualidade da tradugdo
humana, é considerada preferivel a auséncia de tradug@o.

A nova realidade levou ainda a outra mudanga de fundo: os intérpretes, desde os
dois tltimos alargamentos, podem traduzir para e a partir da sua lingua materna, sistema
conhecido como "interpretagdo de retorno" ou "interpretagdio bi-activa". Na tradug@o
verificou-se, nalguns casos, 0 mesmo: os tradutores passaram a traduzir a partir da sua
lingua materna para outra lingua.

Trata-se de mudangas impostas por uma nova realidade, que vém alterar ou mesmo
deitar por terra alguns conceitos antes defendidos. Seja como for, o tradutor externo para as
Institui¢des comunitarias tera de fazer esse esfor¢o de adaptagdo, de compreensdo da
realidade e de aceitagdo das escolhas politicas para contornar problemas linguisticos. A sua
responsabilidade €, por isso, e porque pertence a uma comunidade linguistica tdo alargada
e tdo coesa, uma responsabilidade acrescida. E uma pequena peca numa grande

engrenagem, sem qualquer visibilidade externa, ainda que sejam muitas as suas

55




F ~ ML"' f

5. Formacio profissional - ou o encontro teoria/pratica

No periodo objecto da nossa analise, como ja referimos no final da Introdugdo ao
presente Relatorio de Actividade 2004-2008, prosseguimos uma melhoria permanente,
alicercada numa formagdo continua, que sempre preconizamos e consideramos essencial
para o desempenho da actividade do profissional da tradugdo. Como em qualquer outra
actividade, quanto maior o nivel de formagdo do profissional, melhor sera o seu
desempenho, ja que a formagdo langa, sem qualquer duvida, as bases para o sucesso.
Também referimos ja que um dos requisitos do tradutor € ter competéncias a varios niveis,
que s6 a formagdo pode consolidar e reforgar. Consideramos muito positivo qualificar
pessoas para o sector, um sector submetido a transformagdes constantes, algumas delas
profundas (como a introdugdo das ferramentas electrénicas na actividade diaria), o que
exige uma adaptagio permanente e um espirito aberto, base, alids, de qualquer
aprendizagem. A oferta deste tipo de formag@o, porém, nio se apresentou como sendo
muito vasta (resumiu-se nesse periodo a uns quantos workshops, com realizagio
esporadica, alguns deles dados por outros tradutores, que, apesar da boa qualidade e
utilidade de alguns, nio permitiam uma formag@o constante e com a profundidade
necessaria). Pensamos, como também ja o dissemos e como, de resto, se assinala na ja
mencionada Comunicagio da Comissdo sobre o Foérum da UE para o Dialogo
Universidades-Empresas, que as universidades sdo as instituigdes idoneas para propiciar
essa formagdo (adquirir e consolidar conhecimentos) ao profissional inserido no mercado
de trabalho, em todas aquelas areas em que lhe possa trazer beneficios, ao proporcionar-lhe
uma melhor integragdo e adaptagdo ao mercado e as suas mudangas e novas exigéncias €
necessidades. Poderdo também, desta forma, aquelas instituigdes compreender melhor o
mercado e adaptar-se a ele, com o intuito de formar e actualizar profissionais bem
preparados.

A teoria, para que possa servir ao profissional, ndo deve ser normativa, mas
descritiva; deve fundamentar-se na observa¢do e nio em conjecturas. Se, no processo
tradutorio, existe um recurso a conceitos teéricos (que, de facto, é o que distingue a
tradugdo humana da automatica, feita por maquinas), ha, entdo, um recurso a teoria, de
alguma forma neste processo. Uma boa teoria ajuda o tradutor a reflectir sobre os

procedimentos que utiliza e sobre a sua pratica, contribui com ideias de terceiros, na
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responsabilidades (correcgdo da tradugdo, cumprimento de prazos, consisténcia com a
terminologia previamente definida e consagrada), em virtude da finalidade do que traduz e

do numero dos seus "leitores".
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maioria das vezes ndo para a resolugio imediata de um problema, mas para ir formando um
conjunto de conceitos e ideias, que podem conduzir a estratégias, técnicas, instrumentos,
hipoteses de trabalho, depois de analisadas, avaliadas e reflectidas. E uma forma mais
rapida e segura de chegar a boas solugdes que, de outra forma, o tradutor apenas
conseguiria através de "tentativa e erro", processo de aprendizagem mais moroso e
doloroso, quando ndo mais oneroso.

A teoria e a pratica nio podem alhear-se uma da outra, ignorando-se
reciprocamente. A teoria ndo deve prescindir da pratica para formular normas, que logo
pretende ver cumprir na pratica, sob pena de passar a falar de coisas diferentes daquelas
que, na realidade, acontecem. Os profissionais s6 lhe reconhecem autoridade se lhe
encontrarem utilidade.

Consideramos, como também ja tivemos oportunidade de referir, que se aprende
realmente a traduzir traduzindo, ou seja, através de uma pratica constante € ininterrupta.
Todavia, estamos cientes de que a aprendizagem da tradugdo também pode - e deve - ser
complementada com leituras de textos tedricos e com textos que outros tradutores
escrevem sobre o seu oficio e sobre a sua experiéncia pessoal, bem como com cursos muito
especificos sobre determinados aspectos da tradugdo. Eugene Nida atribui importéncia a
aprendizagem e a formagdo dos tradutores, apesar da sua célebre fase "translators are not

made, they are born"”

. A teoria é 1til ao tradutor para o manter a par de novas reflexdes,
até de novas tendéncias, para o ajudar a sistematizar ¢ a compreender melhor,
inclusivamente, o seu proprio trabalho. Como diziamos, a teoria ndo pode nunca € ser
impositiva, ditar regras; deve limitar-se a observar as estratégias dos tradutores, a analisar
modas e tendéncias que se impdem em cada época, que valores se sobrepéem a outros em
cada momento. Porque a tradugdo também ¢ feita de modas, de valores e tendéncias, de
correntes e ideias que se vdo apresentando ao tradutor, por imposi¢do de editoras, dos
leitores, dos clientes, enfim, do mercado, como ja sabemos. E por essa razio que as
tradugBes envelhecem - ou melhor, que passam a ser vistas "com outro olhar" -, sob outras
perspectivas, com outros critérios - (¢ pratica entre as editoras voltarem a pedir nova
traducdo de um texto ja anteriormente traduzido, ndo necessariamente por a considerarem
um mau trabalho, mas porque essa traduggo, feita noutro tempo, ja n3o se adequa aos

canones vigentes). Em cada época ha uma forma de escrever, uma forma de ler - por isso

> NIDA, Eugene A. "Translations and Translators". Babel-International Journal of Translation, Vol. 25, N.° 4, 1979:
214, citado em TORRE (2001:149).
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também uma forma de traduzir. E sabe-se que exige mais do leitor a leitura de um texto
mais antigo do que de um que lhe seja contemporéineo (considerando que ambos estdo bem
escritos e versam sobre a mesma tematica e com registos proximos). Por isso a tradugdo
nunca ¢ definitiva; ela estd marcada a ferro e fogo pelo tempo em que foi realizada. Os
tebricos, ao analisarem uma tradugio, terdo forgosamente de ter esse facto em conta, que €
também, sem duvida, um elemento econdémico, de mercado. Os tedricos € estudiosos da
tradugdo, para la de apontarem "erros", de identificarem o "bom" e o "mau", tém um papel
que vai mais longe: o de constatar as possibilidades oferecidas ao tradutor, analisar as
opcdes deste e enquadra-las para a sua fundamentagdio. Para que ndo tenhamos de
subscrever as palavras, algo ironicas, de Newmark, na sua obra de 1981, "Approches to
Translation" (p. ix)”°, segundo as quais quem sabe escrever escreve, quem nio sabe
escrever traduz e quem ndo sabe traduzir escreve sobre tradugio. Uma critica directa, sem
davida, dirigida aqueles teéricos que apenas véem os erros do tradutor sem em nada

contribuirem para o processo tradutdrio.

No periodo objecto da nossa analise, a nossa formagdo centrou-se
fundamentalmente, como ndo poderia ser de outra maneira, nas ferramentas electronicas

aplicadas a tradugéo.

(a) Curso de PowerPoint

Data: 2004

Estabelecimento/Local: Escola EvoluiTech, Lisboa.
Regime: Presencial.

Lingua do curso: Portugués.

Objectivos gerais: Permitir uma utilizagdo de todas as fungdes do PowerPoint.

Depois de frequentarmos, em 2003, um curso do programa de traducao assistida por
computador, o Trados, em 2004 frequentamos um curso de PowerPoint, quando muitos
dos trabalhos adjudicados pelos nossos clientes passaram a ser apresentados neste formato.
A escola proporcionou uma oferta, a época, muito interessante, diversificada e competitiva,

em termos de flexibilidade de horarios e de propinas.

6 Citado em TORRE (2001:151).
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O curso revelou-se muito Util para trabalhar com o programa em causa, quer a nivel
dos textos dos clientes, como, mais tarde, e ainda dentro do quinquénio que analisamos,

para criar apresentagdes para as ac¢des de formagdo que organizamos.

(b) Curso de pos-graduagio "Technical Translation and FElectronic Tools"

Data: ano lectivo 2004-2005 (5 meses)

Estabelecimento/Local: Universitat Rovira i Virgili - Intercultural Studies Group
(Tarragona, Espanha)

Regime: e-learning (ensino a distancia em linha).

Orientag¢do. Anthony Pym

Lingua do curso: Inglés.

Moédulos: On e-Learning, Concepts and Realities, Electronic Tools, Translation Strategies,
Web site Localization, Projects.

Objectivos gerais: Dotar o tradutor técnico profissional inserido no mercado de trabalho de
conceitos e estratégias sobre traduciio e de conhecimentos sobre ferramentas electronicas

aplicadas a tradugéo.

O nome do orientador, € também professor do curso - Anthony Pym -, j4 nos
chamara a aten¢do em conferéncias e seminarios sobre tradugdo. Tem sido, sem duvida,
um nome que se tem vindo a impor na teoria e nos estudos sobre tradugdo, com uma base
muito prética, ja que Pym foi tradutor, o que lhe d4 uma visdo muito concreta do mercado,
que falta a outros tedricos e estudiosos do fenomeno da tradugdo. O curso tinha como
objectivos especificos, depois de um modulo inicial sobre os problemas que se colocam ao
ensino a distincia em linha (e-learning), questionar nogdes estabelecidas sobre tradugio;
fazer a distingdo entre uma visdo externa e uma visdo interna da tradugdo; introduzir
nogdes basicas de texto, instrugdes do cliente e de projecto de tradugdo; estudar casos de
relagdes tradutor/cliente e os dilemas deontologicos apresentados aos tradutores;
questionar caracteristicas do texto de partida; explicar e descrever o processo tradutorio e
perceber como este pode ser melhorado; debater formas de evitar e corrigir erros; dar
nog¢des sobre a ética do tradutor; introduzir aspectos praticos do trabaltho no mercado actual
(facturas, pregos, contratos), enfatizando a cooperagdo entre tradutores, pesquisar na

Internet; dotar o tradutor de competéncias informaticas (explorar o Word); introduzir as
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ferramentas de memorias de tradugdo ("Déja Vu"), explorar recursos de tradug¢do na
Internet uteis ao tradutor.

O curso revelou-se de enorme utilidade, por analisar em profundidade as questGes
tratadas, todas elas muito uteis ao tradutor, e pelo lado pratico, ao qual foi dada uma
extrema importincia. No final do curso tivemos de elaborar dois projectos de tradugio, um
individual e outro em grupo, desde a sua adjudicagdo até a sua entrega, definindo as
fun¢des de cada elemento no caso do projecto em equipa, e utilizando os recursos
electronicos apresentados e explicados durante o curso. Semanalmente tinhamos também
de entregar trabalhos individuais.

O curso ajudou-nos a resolver varios problemas que se colocam ao tradutor, quer no
referente as relagdes com o cliente quer, por exemplo, em relagdo a pesquisa na Internet, a

utilizagio do préprio Word e ao recurso a memorias de tradugo.

¢) Curso de pos-graduagio "Gestion de Proyectos Culturales"

Data: ano lectivo 2006-2007 (5 meses)

Estabelecimento/Local: Universitat Oberta de Catalunya (Barcelona, Espanha)

Regime: e-learning (ensino a distancia em linha).

Lingua do curso: Espanhol.

Mbédulos: O projecto na gestdo cultural; A concepgdo de um projecto cultural (esquema a
seguir); Desenvolvimento pormenorizado das varias fases na elabora¢do de um projecto
cultural; A avaliagdo de projectos culturais.

Objectivos gerais: Definir o que ¢ um projecto, enquanto ferramenta de trabalho na gestao
cultural; explicar a concepgdo dos projectos culturais; mostrar a necessidade e utilidade de
uma estrutura a seguir na concep¢do de um projecto; definir as bases contextuais do

projecto; demonstrar como se avaliam os projectos culturais.

Porque nos apercebemos de que a tradugdo que executavamos estava geralmente
inserida num projecto mais vasto, muitas vezes de indole cultural, optamos por frequentar
este curso tendo em vista entender melhor as varias fases de um projecto cultural, perceber
em que fase ou fases entra a tradugdo, como todas elas se articulam. A parceria que
entretanto tinhamos celebrado com a editora Mercado de Letras foi decisiva para a
frequéncia deste curso, dado que previmos desde o inicio levar a cabo projectos culturais,

que integravam a tradugdo. Ao longo do curso elaboramos um projecto cultural, que
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incluia a tradugdo como uma das suas fases (projecto de divulgacdo, através de uma obra
em varias linguas, de um municipio portugués).

Os métodos de trabalho apresentados no curso revelaram-se particularmente Gteis
para o nosso trabalho, inclusivamente para os projectos de tradugdo, pelo que passamos a
inclui-los nalguns desses projectos, sempre que nos pareceu pertinente. A sua utilidade
traduziu-se numa melhor organizagdo das varias fases do projecto e numa melhor

rentabilidade em termos de tempo.

d) Curso de Formagdo Pedagogica Inicial de Formadores

(Curso homologado pelo IEFP)

Data: 30/05 a27/07 de 2007

Estabelecimento/Local: Universidade Autonoma de Lisboa, Lisboa

Regime: presencial.

Lingua do curso: Portugués.

Moddulos: O formador face aos sistemas e contextos de formag@o; Factores e processos de
aprendizagem; Comunica¢do e animagdo de grupos; Objectivos pedagogicos; Planificagdo
da formagdo; Plano de sessio; Métodos e técnicas pedagogicas, Avaliagdo da
aprendizagem; Recursos didacticos; Acompanhamento e Avaliagdo da formagdo.
Objectivos gerais: De uma forma muito genérica, dotar os alunos das técnicas, métodos e
recursos para poderem organizar um curso de formagdo profissional, desde a sua
concepgdo, passando pela sua planificagio, pela definicio de objectivos gerais e
especificos, pela apresentagdo dos modulos didacticos com recurso a animagdo de grupos,

até a avaliagdo final dos formandos.

Depois das experiéncias de apresentagdo de workshops, acgbes de formagdo e
conferéncias em estabelecimentos de ensino superior, consideramos que muito teriamos a
ganhar com a frequéncia deste curso, que iria melhorar o nosso trabalho, alertando-nos
para novos conceitos, e dotar-nos de mais recursos. O curso ¢ homologado pelo Instituto
do Emprego e da FormagZo Profissional, habilitando-nos com a Certificagdo de Aptiddo de
Formador.

O curso incluia ainda uma simulagio pedagogica e a apresentagéo, por escrito, de

uma proposta de intervengdo pedagogica.
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6. Ferramentas electronicas aplicadas a traducio

A engenharia da linguagem, responsavel pela criagdo das tecnologias da linguagem,
é um sector relativamente recente. Visava, inicialmente, chegar a um estadio em que as
"maquinas" substituiriam a componente humana na tradugdo. Todavia, a complexidade das
linguas cedo demonstrou que a intervengio humana ndo € dispensavel no acto tradutorio,
por muito que essas ferramentas tenham evoluido e sejam Uteis ao tradutor.

Existe uma variedade consideravel de ferramentas electronicas que séo aplicaveis a
traducdio’’ e de que o tradutor pode tirar partido: correctores ortograficos (spellcheckers)
sistemas de tradugio automatica, software para processamento de texto, bases
terminoldgicas, enciclopédias e dicionarios electronicos (como ja vimos anteriormente em
relagio a necessidade de se documentar para traduzir), editores para o formato html e
ferramentas para software para localizagao.

Neste capitulo sobre as ferramentas aplicaveis a tradugdo, vamos unicamente
debrugar-nos sobre a tradugdo automatica e a tradugdo assistida por computador (memorias
de tradug@o).

Os programas de tradugdo automatica tém ja quase cinquenta anos, enquanto as
memorias de traduciio comegaram a ser desenvolvidas no inicio da década de 1990. Qual a
principal diferenga entre estas duas ferramentas? As primeiras traduzem textos, enquanto
as segundas ndo o fazem, apenas recorrem a memorias que o tradutor tera de introduzir
nesses programas, dado que eles sdo adquiridos "vazios", "sem memoria", por assim dizer,
que o tradutor vai criando e construindo 4 medida que vai traduzindo.

De entre os programas de tradugo automatica, trabalhamos com o Nemo, facultado
pelas Instituigdes europeias, das quais recebiamos os textos ja traduzidos pelo programa,
sendo-nos adjudicada exclusivamente a revisdo dessa tradugdo automatica, também feita
nesse programa. Tivemos, no entanto, oportunidade de assistir a varias sessdes de
demonstragdo do programa Systran’, programa que contempla a lingua portuguesa entre
as suas linguas de trabalho e ¢ utilizado nas Instituigdes comunitarias. Em relagdo as
primeiras versdes, que nem sequer incluiam a lingua portuguesa, as melhorias introduzidas

neste programa sdo consideraveis.

7 Consultar o sitio: http://www.lai.com/companion.html
"8 Este programa tem uma pagina de demonstragéo na Internet: http://www.systranet.com
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Entre as vantagens deste tipo de ferramenta, destacamos o facto de poupar tempo ao
tradutor, que apenas tera de fazer a revisdo da tradugdo, e o de permitir aceder rapidamente
ao contetido de um texto numa lingua que ndo se domina (e decidir entdo se a informagdo
nele contida € interessante e util). Tem como desvantagens o facto de o tradutor, ao fazer a
correcgdo, se deixar influenciar pela tradugdo automatica, acabando por ndo detectar os
erros (por exemplo, o programa traduz "adesdo", em PT, por "adhesion" (em EN), quando
deveria traduzir por "accession"; ou, ainda, ndo distingue se "chips" sdo "batatas fritas" ou
"chips para computadores”, o que se deve ao facto de a maquina ndo ter em conta o
contexto), e também o facto de se limitar a determinadas combinagdes linguisticas.

A tradugio automatica revela-se vantajosa para textos técnicos, juridicos, por
exemplo, sem recurso a figuras de estilo. Exige, ou pelo menos ¢ conveniente fazé-lo,
"tratar", numa fase prévia, o texto, de modo a corrigi-lo em termos ortograficos e
sintacticos e a eliminar ambiguidades. Conseguem-se hoje ja resultados interessantes com
esta ferramenta, ainda que limitada ao género de texto a traduzir, as combinag3es
linguisticas e a questdes de estilo.

Em relacio as memorias de tradugio (MT ou TM), podemos dizer que ha
actualmente uma oferta mais ou menos alargada deste tipo de tecnologia, sendo,
porventura, os programas mais difundidos e conhecidos o Trados e o Déja Vu.
Trabalhamos com ambos e consideramos que o Déja Vu tem uma abordagem mais simples.
S3o, no essencial, muito idénticos e ambos oferecem as mesmas funcionalidades. No
entanto, e devido ao custo destes programas, optamos por trabalhar com o suplemento
(add-in) do Word - o Wordfast -, que, no periodo em analise, disponibilizava uma versdo
de demonstragio (Demo), sem limite de validade, passando a partir de 2008 a ter uma
duracdo de 30 dias. Tem as mesmas funcionalidades dos outros programas de memoria de
tradugdo referidos, mas o seu funcionamento torna-se, a nosso ver, algo mais simples.
Apenas funciona com originais em Word, ao contrario das outras MT mencionadas, que
trabalham com praticamente todos os formatos. Trabalhamos ainda com o Catscradle, de
utilizagio bastante simples, mas que apenas trabalha com textos em formato html.

As MT sdo bases de dados que armazenam textos traduzidos e os respectivos
originais; o armazenamento do texto, porém, ndo ¢ feito como um todo, mas por unidades
ou segmentos, que podem corresponder a frases ou, e é geralmente o que acontece, a uma
série de elementos (correspondentes ou n3o a um sintagma) ou, inclusivamente, a uma

palavra. Pelas mesmas razdes que invocamos em relagio aos programas de tradugdo
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automatica, estas memorias de tradugo sdo uteis para textos técnicos repetitivos ou para o
caso de o tradutor traduzir muitas vezes a mesma tematica. Em geral, uma percentagem
consideravelmente elevada, que chega a ultrapassar os 50%, dos termos pesquisados, ja foi
utilizada pelo tradutor em anteriores tradugdes, e a utilidade destes programas reside no
facto de o programa "reutilizar" essa tradugio ou tradugdes ja feitas anteriormente. As MT
vdo apresentando segmentos do texto que se estd a traduzir (ndo € visivel o texto na
integra), e todos os segmentos que sejam iguais ou similares (perfect/exact match, full
match, fuzzy match) a outros ja anteriormente traduzidos e que, portanto, o programa tem
em memoria, sio mostrados, tendo o tradutor apenas que indicar, clicando numa
determinada tecla, se aceita essa tradugdo ou se pretende, desta vez, traduzir de outra
forma. Caso opte por esta segunda situagdo, esta nova tradugdo sera também armazenada
na memoéria e mostrada, conjuntamente com a primeira, ou com as varias anteriores, numa
proxima tradugdo em que o mesmo segmento surja. A tradugéo fica sempre no formato do
original, qualquer que ele seja. Para cada texto a traduzir abrem-se varias pastas diferentes:
para o original, para o texto traduzido, para a tradugdo a apresentar ao cliente (no formato
do original), para textos de referéncia, i. e., textos com um conteudo similar. Sao criados
ainda, a parte, uma memoria e um glossario, que poderdo servir de material de consulta
futuramente ou para entregar ao cliente.

As MT constituem uma ferramenta vantajosa e recomendavel para textos
repetitivos (como manuais), para diferentes versdes de um mesmo texto (como a
actualizacdo de documentos) e para textos que apresentam uma fraseologia muito propria
(como ¢ o caso de contratos e outros textos juridicos). Asseguram uma coeréncia e
consisténcia de estilo e terminologica.

Tanto as MT como os programas de traduc@io automatica exigem trés fases: pre-
traducdo, tradugdo e pos-tradugdio. Sdo ferramentas que ndo sdo aconselhaveis para textos
marcados pela originalidade e criatividade nem para tradutores que trabalham com textos
sempre diferentes, pelo que o tradutor devera considerar, face ao trabalho que
habitualmente executa, se estas ferramentas lhe trardo ou ndo vantagens que compensem
tanto os custos (com aquisigio e actualizagdo) como o tempo dispendido na sua
aprendizagem, e deve também saber distinguir a que tipo de traducdo as deve aplicar, sob

pena de ndo retirar delas as vantagens que oferecem.
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7. O tradutor e a ética profissional

A presente reflexdo ndo ficaria completa se nio nos debru¢assemos sobre a forma
como a actividade foi exercida no periodo em analise, isto é, se ndo fizéssemos uma ainda
que breve reflexdo sobre a ética profissional e a deontologia da tradugio.

A ética impde-se em todos os dominios da actividade humana; a tradugdo ndo pode
nem deve eximir-se a ela.

Para efeitos desta nossa analise, vamos distinguir entre ética e deontologia, ainda
que estes termos sejam considerados, de uma forma geral, sindnimos ¢ se confundam na
maioria das vezes. O Dicionario da Lingua Portuguesa Contempordnea da Academia das

Ciéncias de Lisboa define estes dois termos da seguinte forma:

Etica. s. f 1 Filos. Parte da Filosofia que se ocupa dos costumes, da moral, dos deveres do

Homem; ciéncia que trata da ambivaléncia entre o bem e o mal e estabelece o codigo moral de

conduta; filosofia moral. = Moral. 2. Conjunto de principios morais e de conduta pelos quais se

rege o individuo na sua vida ou no desempenho de uma profissdo ou actividade = Deontologia.

Deontologia. 5. f 1. Teoria dos deveres morais, do bem e do mal, do que ¢ licito e ilicito. 2.

Conjunto dos deveres. (...) Deontologia profissional. (2001: 1612, 1109)

E Augusto Hortal Alonso, jesuita, professor universitario, reconhecido pioneiro em
Espanha da ética das profissdes, faz a seguinte distingdo: "La deontologia habla de lo que
es vinculante para todos. De los espacios abiertos y plurales que quedan para el bien se
ocupa la ética."”.

Vamos considerar os principios deontologicos como aqueles que tém um caracter
mais genérico, comummente aceites pela maioria das actividades profissionais e que a ja
citada APET considerou, de uma forma muito abrangente, no seu codigo de conduta, a
saber, e entre outros, guardar sigilo profissional, cumprir prazos, manter boas relagdes com
colegas e relagdes de lealdade para com clientes, manter boas praticas comerciais, ndo

criticar de forma negativa e injustificada o trabalho da concorréncia, contribuir para a

promog¢do de um trabalho de qualidade. S@o, assim, normas e deveres que se encontram

 HORTAL ALONSO, A. "Planteamiento de una ética profesional". FERNANDEZ, J.L. e HORTAL, A. (comp.). Etica
de las Profesiones. Madrid: Universidad Pontificia de Comillas, 1994: 57-58.
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habitualmente compilados num cédigo que ¢é redigido e aprovado por um conjunto de
pessoas que prosseguem um mesmo fim. Pode afirmar-se, entdo, que a deontologia se
ocupa das questdes relativas aos deveres, obrigagdes e direitos de uma classe profissional,
visando, através da fixa¢do de regras minimas aplicaveis a todos, uma conduta profissional
ética, isto €, uma actuagdo consensualmente correcta que procura, simultaneamente, o bom
desempenho da actividade (o que poderiamos designar por profissionalismo) e a
preservagio do prestigio da profissao.

Nesta nossa analise vamos, pois, dar a ética o significado do conjunto de problemas
que se prendem com as relagdes sociais, na sua maioria decorrentes de situagdes que
ocorrem a diario e que condicionam ou determinam as relagdes que o tradutor estabelece,
principalmente, com o texto original e/ou o seu autor, com o seu cliente e/ou destinatario
do texto traduzido e, por ineréncia, com a sua cultura (a cultura da lingua de chegada). O
que queremos dizer ¢ que as opgdes que o tradutor tem continuadamente de tomar no
exercicio da sua profissdo, e ndo unicamente durante o processo tradutdrio, sdo decisdes
éticas. Porque toda a tomada de decisGes implica valores.

Assim, enquanto a deontologia diz respeito a valores que sdo aprovados por um
grupo, a instdncia ultima da ética é a consciéncia individual. Espera-se que um bom
profissional actue com ética, e esta engloba verdade, clareza, lealdade,
fiabilidade/exactiddo e, subjacente a todos estes valores, compreensdo, que é fundamental e
imprescindivel para alicergar a confianga mutua entre profissional e cliente. E como diz
Anthony Pym, "A client's trust is perhaps the most valuable asset a translator can have"®.

Ha, pois, um enorme - infinito, diriamos -, enquanto existirem tradutores e clientes

de tradug3o, espaco para a tomada de decisdes éticas, que tém varios niveis.

autor / obra original

TRADUTOR cliente / destinatario da tradugio

destinatario da tradugdo / cultura de chegada

Tabela 7: Os distintos niveis das relagdes que o tradutor estabelece.

% PYM, Anthony. Material do curso Technical Translation and Electronic Tools, 2004-2005.
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O tradutor deve demonstrar um comportamento ético em relagdo ao autor/texto a
traduzir, em relagdo aos seus clientes e, porque nem sempre coincidem com estes,
relativamente aos destinatarios do texto traduzido e para com a cultura de chegada, que ird
"acolher" o texto original. Acresce que cliente e destinatario(s) do texto podem ter,
inclusivamente, interesses opostos. Entendemos que cumpre ao tradutor esclarecer o
cliente sobre este tipo de situagdo e explicar como deve abordar o texto para que este sirva
a sua finalidade, que ¢ a dos destinatarios (os seus leitores).

Mas deve realmente fazé-lo? E, em caso afirmativo, como? Até onde pode ou deve
ir a intervengdo do tradutor a este respeito, enquanto "manipulador” de uma cultura? Se o
tradutor sente que as instrugdes do cliente em relagdo a abordagem do texto sdo contrarias
a finalidade que se pretende que o texto cumpra, deve "avisar" o cliente? Uma decisdo
ética, que 6 o proprio tradutor, imerso numa dada situagdo, pode tomar.

A ética na tradug@o diz respeito, em primeiro lugar, ao texto original, e respectivo
autor, isto é, a fidelidade a estes. A teoria da ética do tradutor chegou a resumir-se ao
bindémio tradugdo/traigdo: ou se é fiel ao original, mantendo no texto traduzido as marcas
da sua origem e abrindo a cultura de chegada ao outro, ao estranho, ao estrangeiro, ao
diferente, ou na tradugio busca-se um texto t3o fluente que parega escrito originariamente
por um nativo e ndo uma tradug?o, tendo o leitor da tradugio a impressdo de que nio saiu
do seu espago linguistico e cultural.

A fidelidade ao original, ao seu autor, era, no passado, muito valorizada, chegando
a ser o Unico elemento que definia a qualidade da tradugdo. O grau de fidelidade ética do
tradutor determinava a qualidade da tradugdo; qualquer elemento que pudesse ser visto
como um "desvio" era considerado um erro de tradugdo. Essa fidelidade comegou a ser
considerada impossivel e, inclusivamente, indesejavel. Os debates em torno da fidelidade -
aos termos? aos conceitos subjacentes? - deram origem ao conceito de lealdade e ao de
fiabilidade do tradutor. A ética da tradugdo desvia o olhar que tinha preso no original e no
autor do original e volta-se para o destinatario da tradugfo, para a sua cultura, a cultura de
chegada, que deve deixar entrar o outro e, assim, enriquecer-se. Passa-se de uma fidelidade
para uma "hospitalidade".

Porque a fidelidade ao original, essas decisdes a tomar para que a traducdo seja fiel,
ndo se prendem exclusivamente com a sintaxe, a terminologia, a metodologia, as fontes
informacionais, os métodos de pesquisa terminologica, enfim, com tudo aquilo que diz

directamente respeito ao produto final, isto ¢, o texto traduzido.
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Essa fidelidade vai mais longe, é mais profunda, pelo que o tradutor tem de ter em
conta a relagio vertical que as palavras mantém com o conjunto da estrutura linguistica em
que se inserem, aquilo que Saussure distinguiu como "relagSes associativas das palavras”
(1986:207). Parece pacifico que "beer" em inglés deve ser traduzido por "cerveja" em
portugués. Acontece, porém, que o leitor inglés associa ao termo "beer" um modo de vida,
situagdes concretas, classes sociais, acontecimentos sociais, etc., enfim, uma fungéo e um
valor. Ora, a fung¢do e o valor desse produto - a cerveja - varia consoante 0 contexto
cultural que se considera. Deveria traduzir-se por "cerveja" ou, pelo menos em certos
contextos, por "vinho", para manter na mente do leitor, agora da lingua e da cultura de
chegada, essa mesma relagdo associativa? Outro exemplo: nos Estados Unidos da década
de 1960, quando uma crianga do ensino primario levava para a escola, para o lanche, uma
"apple", deve o tradutor, face a esse contexto cultural e ao de chegada (também neste caso
vamos considerar a mesma combina¢do linguistica), traduzir por "ma¢é" - e mantinha-se a
relacdo sintagmatica do termo - ou por "carcaga com manteiga', o equivalente
paradigmatico, associativo? Ja que esse seria o equivalente em termos de frequéncia,
habito e classe social. Tendo a percepg¢do do objecto num dado contexto, o tradutor pode
fazer uso dessa equivaléncia. Pode? Nao estara a fazer prevalecer a sua interpretagdo do
original sobre o significado deste e ndo estara a vedar aos leitores da sua cultura um
conhecimento sobre a cultura do original? N&o faz parte também das fungdes do tradutor
estender pontes (entre o autor e o texto original, por um lado, e os leitores da lingua e da
cultura de chegada, por outro), integrar na cultura de chegada (a sua) o outro, o estranho e
diferente? Ndo quererdo conhecer os leitores - agora seus leitores também, leitores da
traducdio - os tragos culturais de outras linguas? A abertura & cultura do outro existe
sempre; parece-nos inevitavel, ja que todos os textos contém marcas da cultura onde foram
produzidos; marcas que ¢ impossivel apagar totalmente. A fung¢do do tradutor, julgamos -
enquanto mediador que € -, é a de permitir uma equivaléncia até onde ela ¢ admissivel e
possivel, mantendo a coeréncia do original. Coeréncia que o texto traduzido deve também
manter. Existe uma negociagdo no acto de traduzir, uma negociagfo entre textos e entre
culturas. E a fidelidade contera sempre alguma infidelidade, aqui e ali. Haverd perdas,
inevitaveis, mas também havera ganhos. O tradutor tem de admitir que traduzir € "dizer
quase a mesma coisa", que deve reproduzir o mesmo efeito sempre que isso é possivel (e
"esse efeito” conta ja com a sua interpretagdo), deve respeitar a intengdo do original, ao

mesmo tempo que € obrigado a admitir que nem sempre o podera conseguir.

69




O haduton ¢ 4 Hica profirsional

Os factores respeitantes a relagdo com o cliente envolvem também decisdes, que
sdo, fundamentalmente, decisdes éticas. Trata-se, ainda, de decisdes que visam ganhar a
confianga do cliente, de respeitar a profissdo e dignifica-la e de actuar sempre de acordo
com a sua consciéncia e a sua moral. Mas as relagdes com o cliente nem sempre sio faceis,
pacificas ou, inclusivamente, agradaveis e cordiais, como seria ideal e desejavel. Muitas
das dificuldades surgidas entre tradutor e cliente sio decorrentes do facto de a tradugio ser
uma actividade muito mal compreendida pelo pablico em geral, pelo desconhecimento que
existe na sociedade relativamente a tradug@o, ao processo tradutdrio, ao que este envolve e
implica, e sobre o papel e a fungdo do tradutor, convertendo-se frequentemente o didlogo
com o cliente num dialogo de surdos-mudos, sem, aparentemente, solug¢do a vista. E ¢ essa
solucdo que o tradutor tem, a cada momento, de saber encontrar, uma solugdo profissional,
para o impasse no dialogo que estabelece com os seus clientes. Tem, em suma, de ganhar a
sua confianga e impor-se como profissional competente. Ndo ¢ tarefa facil: precisa de
tempo, requer um dialogo aberto constante com o cliente € um percurso de experiéncias

sOlidas e bem sucedidas entre ambos.

Educating clients is a tiresome, costly and time-consuming business: with some of it will never
succeed, and for some translators it will never sit comfortably. But it cannot, I think, be denied that
the payoff, if it comes, is immense - not only in terms of enhanced image but also as a result of the
business it may generate. (MARTIN 2002:2)

E comum o tradutor ser apontado como o culpado por um texto mal redigido ou
pouco claro ou pelos eventuais erros de contetido ou de raciocinio, quando muitas vezes
esses erros partem do autor, unico responsavel pelos mesmos. O tradutor de filmes e de
obras literarias é frequentemente acusado da ma tradugédo do titulo, quando o titulo € da
responsabilidade do titular dos direitos dessas obras. Ao tradutor, quando muito, € pedido
que apresente - e fa-lo-a4 se assim o entender ou se a sua imaginagdo lho permitir -

propostas de titulos, mas a decisdo final ndo lhe incumbe. Ou, nas palavras de Raschauer:

Many critics, no defenders,

Translators have but two regrets;

When they hit no one remembers,

When they miss no one forgets. (HORTAL ALONSO 2007:10)
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No contexto profissional, existem diariamente situagdes que requerem este tipo de
decisdo ética, e o tradutor sente que é testado constantemente: o texto original esta mal
redigido, chegando a ser incompreensivel, tem erros ortograficos, tem dados incorrectos, o
prazo é incompativel com a qualidade exigida, ao tradutor sdo apresentadas palavras ou
expressdes fora de contexto e o cliente ndo entende que a tradugdo ndo pode ser feita dessa
forma, o cliente fica insatisfeito com a tradugio apresentada porque nela ndo encontrou a
tal expressdo de que gosta e esperava ver no texto traduzido, ao fazer a pesquisa o tradutor
encontra o texto ja traduzido (por outro tradutor), pede-se ao tradutor com frequéncia que
faca uma revisdo de uma traduc8o que ndo se pode aproveitar pela fraca qualidade que tem,
a meio do trabalho o tradutor é avisado de que o prazo inicialmente acordado tem de ser
antecipado, o cliente pede uma revisdo da nossa tradugdo que consideramos
"irrepreensivel”, o cliente acha que a tradugdo ndo ¢ fiel ao original porque ndo € uma
tradugdo a letra... Sdo infindaveis as situagdes que podem ocorrer € comprometer o
relacionamento entre tradutor e cliente, bem como a confianga que ¢ imprescindivel gerar-
se e existir entre ambos. Referindo-se aos textos originais que sio entregues aos tradutores
para tradugio, diz-nos o Professor Peter Newmark que "... a high proportion of such texts
are poorly written and sometimes inaccurate, and it is usually the translator's job to 'correct'
their facts and their style"gl. Existe uma forte polémica, inclusive entre os tradutores, se
incumbe aos tradutores corrigir os textos dos clientes. E que textos: os originais ou apenas
os que ele - tradutor - reproduz? Fizemos nossa pratica chamar a atengdo do cliente,
antecedida de uma formula de cortesia (que a comunicagdo por correio electronico veio
tornar indispensavel e obrigatoria, dado que a falta de gestos, entoagdo, tom de voz, que se
perderam, e sem os quais o discurso - a palavra escrita - pode parecer mais severo e duro),
para o "lapso" do original, que corrigimos na tradugdo. Da nossa experiéncia, concluimos
que na vasta maioria dos casos (as excepgdes sdo rarissimas) o cliente reage bem a este
tipo de atitude. E também acabamos por poupar tempo, ji que o mais provavel ¢ que o
cliente acabe por se dar conta do erro e nos faga alterar a tradu¢do mais tarde, com a
agravante de concluir que ndo nos apercebemos de uma "gralha 6bvia". Consideramos
também que, com este tipo de atitude, o cliente passa a ver o tradutor como um profissional
competente, que sabe o que faz, que entende o que traduz e, mais tarde, temos o caminho

aberto para que o tradutor seja visto como linguista que acumula a fungdo de "consultor".

8 NEWMARK, Peter. A textbook of Translation. Nova lorque: Prentice Hall, 1988: 4, citado em MARTIN (2002:1).
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Estamos convictos de que, desta forma, ajudamos a melhorar a imagem colectiva do nosso
grupo profissional.

Mas estamos conscientes também do perigo que corremos, caso as nossas sugestoes
ou tomadas de posigdo nio sejam bem recebidas.

Felizmente, percebemos que, com o tempo, o cliente - se ndo mais ciente do que € a
tradugdo, pelo menos mais consciente da sua necessidade - passou a ouvir mais o tradutor,
para o que é imprescindivel que este saiba justificar as suas opc;ées. Sem essa confianga,
pensamos que o trabalho se torna muito dificil e que, mais cedo ou mais tarde, essa relagdo
se extinguira.

O tradutor pode ter uma relagdo de subserviéncia ou estabelecer uma relagdo de
parceria com o cliente. O cliente tende a pretender estabelecer com o tradutor uma relag@o
de poder, em que ele esta no comando: € ele quem diz como quer que a tradug@o seja feita,
que elementos sejam considerados, ¢ ele que avalia a tradugio, lhe introduz alteragGes e,
muitas vezes, é ele quem a assina (isto relativamente a tradugdo néo editorial, ainda que se
encontrem também algumas excepc¢des em tradugdes destinadas a publicagéo). Esta tltima
questdo é muito importante, e muitas pessoas, incluindo alguns tradutores, ndo estdo, em
nossa opinido, muito sensibilizadas para ela. A tradugio literaria é assinada pelo tradutor; a
traducdio técnica, regra geral, ndo o é. Mas acontece também, por vezes, o cliente ter
alterado tanto a tradugdo do tradutor que este ndo se revé nela, ainda que leve o seu nome!
E uma situagio muito melindrosa, que requer do tradutor pericias que extravasam as
competéncias linguisticas. Dai a importancia de fomentar um dialogo aberto com o cliente
para se poder evitar este tipo de situagio ou, no minimo, poder dar-lhe uma solugdo
satisfatoria.

O tradutor vé-se mais numa rela¢do de igualdade, de parceria, de cooperag@o, com
o cliente, e é importante passar a este essa ideia: o tradutor esta do seu lado, defende os
seus interesses. A cooperagdo existe quando existem beneficios mutuos, € € isso que €
importante nesta relagdo tradutor/cliente, quando ambos ganham com a relagdo que
estabelecem. Por isso, sempre acompanhamos os clientes mesmo depois de entregar os
trabalhos ¢ mesmo depois de os termos cobrado: inquirindo se os folhetos estdo a ter o
impacto esperado, se o contrato teve consequéncias positivas, se o processo em tribunal
teve o desfecho desejado, se o livro esta a vender bem e a receber uma boa critica, se as
instrugdes da maquina resolveram o problema na fabrica, se os documentos foram

suficientes para conseguir a obteng@o da nacionalidade... E uma postura que consideramos
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importante para que o cliente veja em nos o parceiro € ndo apenas "aquela pessoa que pde
noutras linguas os nossos textos", para que se estabelega essa cooperagao.

E importante também salientar que consideramos que o tradutor ndo deve impor as
suas ideologias e ideias pessoais ao cliente. O cliente tem o direito de apresentar textos
"politicamente incorrectos", "socialmente incorrectos"”, "humanamente incorrectos”. Temas
como o aborto, a eutanasia, a adop¢do de menores, a pena de morte, entre tantos outros,
ndo reunem consensos e sdo polémicos. Mas ndo podemos esquecer que existe também o
direito a liberdade de expressdo. In extremis, o tradutor, se se sentir violentado com o
trabalho, deve recusa-lo. Evitara, assim, muitos conflitos futuros (para nio mencionar ja
eventuais problemas de consciéncia). Se o cliente manifesta determinadas pretensdes que o
tradutor considera que ndo servem a finalidade desejada, que prioridade se estabelece? O
cliente tem sempre razio? Um terreno muito movedigo, para o qual ndo temos resposta, a

que s6 a sensibilidade, a consciéncia, a ética podem responder, caso a caso.

Enquanto tradutores temos responsabilidades para com os textos originais, 0s seus
autores, 0s nossos clientes, os leitores da tradugdo, os referentes, as finalidades, e néo
podemos esquecer, nesta lista, a responsabilidade que também temos para connosco
proprios, com vista a assegurar relagdes de trabalho estaveis e benéficas a longo prazo.
Temos um equilibrio a alcangar: salvaguardar os interesses do autor e os interesses dos
leitores, tentando justificar as relagdes que estabelecemos com ambos ao mesmo tempo.
Texto original, intengdo do autor, finalidade do texto na lingua de chegada, a realidade que
se impde, por vezes, a tudo isso e que, por essa razdo, € o que tem de prevalecer, sem
nunca perder de vista a confianga, que importa ganhar e manter. A fidelidade desejada -
barémetro da qualidade da tradugdo -, tdo enfatizada ha vinte anos, juntaram-se agora
outros factores de avaliagdo e outras responsabilidades profissionais, a ter em consideragdo
na pratica tradutoria: sdo valores interpessoais, como a lealdade (aos leitores da lingua e
cultura de acolhimento) e a confianga (do cliente), sem descurar valores inerentes a toda a
actividade econémica, como a eficiéncia e a quota de mercado. A tradug@o pode, assim, ser
vista como um exercicio ético, dependente que é da capacidade de decis@o do tradutor. Por
isso compete a este ponderar seriamente sobre as eventuais implicagSes ideoldgicas do seu
trabalho, ao introduzir um texto numa outra cultura.

Em vez de uma ética da tradugio, que toma partido por uma ou por outra visao e

percepgdo da tradugdo, talvez devéssemos falar da ética do tradutor, ética enquanto
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empenhamento e competéncia (profissionalismo), sentido do social e humanidade,
traduzido num saber-saber e num saber-fazer responsaveis, em contextos diferentes, ao
servico de finalidades e de pessoas diferentes.

Umberto Eco sintetiza-o desta forma:

Sempre considerei que a tradugdo propriamente dita € uma coisa séria, que impde uma deontologia
profissional que nenhuma teoria desconstrutiva da tradugdo poderd alguma vez neutralizar.
(2005:21)
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8. Conclusoes

Resumo do relatorio. Contributos do trabalho. Perspectivas para o futuro.

Concluido este relatorio de actividade 2004-2008, resta-nos a sensagdo de que
muito ficou por dizer. A conclusdo sobre um dado percurso - a sua descrigdo, a sua analise,
a reflexdo sobre o mesmo - € inevitavelmente plural, ou seja, é tudo aquilo que inclui e, ao
mesmo tempo, € ainda que paradoxalmente, tudo aquilo que deixou de fora, é uma porta
fechada, a das conclusdes que permitiu retirar e, também, uma porta aberta, pelas
perguntas e duvidas que suscita, tanto pelo que foi dito como pelo que ficou por dizer.

Neste relatorio tentamos distanciar-nos a0 maximo das "musas" e estar 0 mais perto
possivel da realidade. Actualizamos nimeros, dados, referéncias. Do presente trabalho é
possivel inferir as principais dificuldades levantadas hoje ao tradutor, ao seu estatuto, ao
seu papel, a sua visibilidade: a dimensdo juridica da actividade do tradutor é nula ou,
quando muito, localiza-se numa zona obscura, por definir, e que se depara com escolhos de
varia ordem e natureza. O Estado portugués - e sabemos que muitos outros Estados
europeus - ndo tem sido exigente com esta classe profissional, designadamente no que
concerne a imposi¢do de um "codigo de conduta” ou de um "cédigo deontologico", que
deveria, em nossa opinido, fazer-se cumprir pelos profissionais do sector. Tal medida
ajudaria a separar o trigo do joio, o que, na pratica, redundaria numa melhor e mais
dignificante imagem corporativa. Inclusivamente numa perspectiva liberal, os Estados nio
podem deixar de definir regras minimas desta natureza, em nome do bom funcionamento
do mercado. Defendemos que se dé a este grupo profissional um tratamento semelhante,
por exemplo, aquele que médicos e advogados parecem merecer. Nio podemos
negligenciar a repercussdo € a dimensdo da traducio na vida dos individuos, das
comunidades, das culturas, das nagdes, para ndo falar j4 do potencial de emprego e de
negocio que a actividade gera. RazGes suficientes também para que o sector dos seguros
apostasse na profissdo e a defendesse devidamente.

Uma época em mudanga, com transformagdes profundas e rapidas, como foi esta

que analisamos, obriga o tradutor a ajustar-se a uma realidade sempre diferente e que lhe

coloca novos desafios e exige novas competéncias e valéncias. A formagdo passa a fazer

parte da sua actividade, adquire um caracter de obrigatoriedade, como unica via que
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permite ao tradutor acompanhar o seu tempo e continuar inserido no mercado de trabalho.
Ajuda-o a ultrapassar a angustia da novidade, os receios do desconhecido, as incertezas
quanto ao futuro. Tentamos alertar para este aspecto, que muitos tradutores desatendem, e
chamar a ateng@o das entidades que consideramos idoneas para complementar e actualizar
essa formagdo. Alias, escolhemos precisamente universidades para fazer a formagio
durante esse periodo, inclusive no estrangeiro. A formagio feita no quinquénio em anéalise
revelou-se de uma enorme utilidade e foi, diriamos mesmo, determinante para o nivel de
sucesso alcangado no exercicio da actividade. Ndo s6 nos permitiu abrir perspectivas
quanto a novas abordagens, como nos possibilitou adoptar um novo e mais proficuo
relacionamento com o cliente, fruto, obviamente, de uma seguranga inerente a toda a
aquisi¢io de conhecimentos. Dotou-nos, ainda, de instrumentos - a varios niveis
(processuais, tecnologicos, metodologicos) - que nos permitiram dar, cremos, um salto
qualitativo significativo e entender os novos tempos.

Tragamos, neste nosso relatorio, um quadro o mais alargado possivel do contexto
em que decorreu o exercicio da actividade neste periodo: o que foi feito a nivel da
tradugdo, o que mudou em relag@o a tradug@o. Reflectimos sobre o novo posicionamento
do tradutor no processo tradutorio, quando passa a desviar o olhar para o destinatario do
seu texto - a tradugdo - por imposi¢do do mercado, da nova era da globalizagio e das novas
relagdes geradas entre individuos e povos, € ainda pela consciéncia de que a tradug@o serve
um proposito, o da comunicag@o.

Ficamos cientes de que h4 ainda muito a aprender sobre o que determina os
critérios subjacentes a realizagdo de uma traducio, estudo que cumpre aos académicos e
especialistas tedricos do acto de traduzir. Perante este, o tradutor esta permanentemente
dividido entre a necessidade de ser "fiel" ao texto original e o entusiasmo de perceber que
esta a "criar", de que estd a emprestar as suas proprias palavras, de que esta a formar um
texto, que é agora um novo texto, diferente do original. Sabe que, mesmo perante as
impossibilidades que se lhe possam deparar, tem por missdo encontrar uma solugéo,
inclusivamente para a mais atemorizadora das dificuldades ou o mais assustador dos
obstaculos. E se, por um lado, o tradutor tem o original e o seu autor e, por outro, os
destinatarios do texto que ele vai "criar" - e sabe que tem de servir a ambos -, por outro
lado ainda, ndo pode esquecer a industria editorial, ou num sentido mais lato o seu cliente,
qualquer que este seja, que impde critérios de tradugdio de acordo com o destino que

pretende dar ao produto e adequados a sua propria visdo da tradugdo. O tradutor assume,
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entdo, e além de todas as outras fungdes, a de negociador. Um negociador que deve estar
seguro do seu papel e da sua posi¢do, que deve ser flexivel, mas que tem de conhecer
muito bem até onde pode e deve ir.

Toda a tradugdo - tarefa imperativa, da qual o Homem ndo pode escapar - € um
desafio: ndo deixa de ser um confronto entre o proprio e o outro, no momento em que duas
linguas determinadas sdo presentes uma a outra. Oficio, arte ou ciéncia: ¢ sempre um
desafio, por se saber que a "tradug@o perfeita”, essa equivaléncia "pura", ndo existe, o que
faz o tradutor ir sempre em demanda da melhor opg@o entre aquelas que se lhe apresentam,
estando no entanto consciente dessa "impossibilidade". Por isso também, traduzir volta a
ser, mais uma vez, negociar, e é nessa negociagdo que o tradutor tem de jogar as suas
melhores cartas, fazer uso das suas competéncias (a varios niveis: linguisticas,
extralinguisticas, culturais, informacionais, tecnolégicas, etc.).

As novas competéncias exigidas ao tradutor, os novos recursos, designadamente os
tecnoldgicos (a sociedade tornou-se digital, e a tradug@o néo ficou alheia a esse fenomeno),
a que tem agora acesso e que introduz no seu dia-a-dia foram também abordadas.
Chamamos a atengdo para o contributo destas ferramentas, que podem assessorar o
tradutor, 0 mediador entre culturas e linguas, facilitando-lhe, nalguns casos, dependendo
do tipo de tradugdo, o seu trabalho. Ndo acreditamos na morte recorrentemente anunciada
da actividade da tradugdo feita por humanos, por pessoas, por tradutores, por nés. O
fantasma das "méquinas que traduzem" estd longe de assombrar a fun¢do de mediador
cultural e linguistico que € a do tradutor. A profissdo € uma profissdo de futuro. Sofrera
novas modificagdes, adaptar-se-a a novas realidades, mas estamos em crer que sera sempre
imprescindivel e fara parte sempre das nossas vidas.

Avaliamos e reflectimos sobre o trabalho realizado, os diferentes géneros
traduzidos, o que os distingue ou aproxima, as vias percorridas, as op¢Ges feitas. Referimo-
nos aos problemas detectados e as solugdes encontradas. Concluimos que todas as
mudangas operadas neste periodo obrigaram a repensar a organizagio do trabalho, a
rentabiliza-lo, j4 que as novas formas que a actividade requer tém custos acrescidos (com a
formag@o, com novos equipamentos, com a organizagdo de equipas, com a comunicagio
entre uma rede). Pensamos ter deixado bem claro também o "peso" do mercado nas
decisdes do tradutor: os textos que traduz, as metodologias seguidas, as opg¢Ses tomadas.
Entre as limitagGes impostas pelo mercado e o seu desejo e apeténcia pessoais, o tradutor

vai trilhando o seu caminho e fazendo a sua via de especializa¢do. Ndo existem receitas
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nem férmulas. Cada um faz o seu caminho, diferente dos outros; cada tradutor assume
pressupostos ao traduzir que sdo diferentes dos pressupostos assumidos por outros. Dai que
esta seja uma reflexdo com base na experiéncia pessoal, ainda que dela se possam fazer
extrapolagdes. A liberdade de escolha da(s) tematica(s) a traduzir aumenta com o
incremento da oferta de trabalho, ou seja, com o tempo e com o reconhecimento do
trabalho feito, da qualidade, do profissionalismo. Assegurar um lugar num mercado
disputado por tantos passa pela qualidade, pela satisfagéo do cliente, por saber estabelecer
com este uma boa relagiio, por o entender e ganhar a sua confianga. Por entender, também,
as tendéncias e as teorias vigentes.

Nio podemos, enquanto profissionais da tradugdo, descurar a(s) teoria(s), ainda
que, no decurso do acto tradutorio, o tradutor ndo se aperceba do uso que dela(s) faz ou
nem sequer saiba denominar as varias técnicas a que recorre. Numa actividade claramente
intelectual, é essencial que haja uma influéncia matua e produtiva entre teoria e pratica.

Por ultimo, o compromisso e a ética na actividade que exercemos adquirem para

nos o mesmo grau de importancia que as competéncias linguisticas.

A reflexdo que tentdmos fazer é uma reflexfo interminavel, e disso estamos cientes.
Ocupar-nos-emos sempre e inevitavelmente - enquanto seres humanos, seres da

comunicagdo - da questdo da tradugdo, e tentaremos, ainda que nem sempre com é&xito,

encontrar solugdes e respostas para a nossa PROFISSAO: Traduton.
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