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Resumo / Abstract

Estd em curso a denominada “Sociedade da Informagdo”, pautada pela crescente
influéncia dos sistemas e tecnologias de informagdo na vida dos individuos, das
sociedades e das organizagdes. A distdncia dissipa-se, enquanto entrave ao
relacionamento entre os individuos e institui¢des. A globalizagdo da economia e,
porque nio, das culturas e das sociedades, conduz ao desaparecimento das fronteiras,

fisicas ou nfo, criando um ambiente concorrencial & escala mundial.

As cidades e os territorios adquirem uma nova dimensdo intangivel, fruto do
reconhecimento dos novos papéis dos individuos no processo de criagdo de valor. Os
novos desafios econdmicos e sociais conduzem a novas politicas no que diz respeito a
gestdo territorial. Nascem as cidades e territorios do conhecimento, onde a criagdo de
riqueza decorre muito mais da capacidade relacional de individuos e institui¢des do

que de uma predisposi¢do econdmica e de meras condigdes iniciais.

The so-called “Information society” is now on his way, due mostly to the growing
influence of information systems and technologies on people’s life, as well as on
societies and organisations. Distance is no longer an obstacle to the establishment of
any kind of relationship between individual and societies. Economic, cultural and
social globalisation - which represents frontier’s banishment, being physical or not -

as opened his way to a planetary competitive environment.

The cities and the territories acquire a new intangible dimension, fruit of the
recognition of the new papers of the individuals in the value creation process. The
new economic and social challenges lead the new politics regarding territorial
management. The knowledge cities and territories are born. This means that wealth
creation elapses much more of the relational capacity of individuals and institutions

than that of an economical predisposition and of mere initial conditions.
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1. Escolha do tema

O presente trabalho insere-se no 4mbito do Mestrado em Organizagdo ¢ Sistemas de
Informagdo da Universidade de Evora e pretende, fundamentalmente, servir de
sustentaculo & realizagdo duma dissertagio subordinada ao tema “Capital intelectual:

Uma abordagem territorial”.

Os sistemas de informagcdo/tecnologias de informagdo e comunica¢do (SI/TIC)
marcam, desde ha algumas décadas, os mais significativos percursos e

desenvolvimentos ao nivel da fenomenologia das organizagdes sociais.

Das décadas de cinquenta a oitenta do século XX, marcadas essencialmente pela
economia industrial, até aos nossos dias, caracterizados pelo surgimento da economia
da informagdio, da década de noventa do século passado, muitas foram as

transformagdes no papel e no protagonismo dos SI/TIC desde entdo operadas.

Depois duma perspectiva “tecnocéntrica”, assente sobretudo na implementagdo e
disseminagfio das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), € hoje consensual
que a tecnologia constitui ndo mais que um mero instrumento impulsionador de
mudancas muito mais profundas, centradas nos individuos, nas organizagdes €, néo

menos importante, nos espagos territoriais'.

A medida que as questdes de caracter infra-estrutural vao sendo ultrapassadas, e que
as TIC estdo disponiveis para amplas massas populacionais, € possivel constatar a
emergéncia de espagos territoriais de exceléncia, marcados pela confluéncia de activos
de saber, actividades economicas assentes no conhecimento, ambientes institucionais

impulsionadores da inovagdo e infra-estruturas tecnolégicas modernas e adequadas a

! Tratando-se, ou ndo, de espagos territoriais contiguos ou geograficamente dispersos, cuja interligagdo
é hoje viavel gragas a base tecnologica instalada e que potencia a aproximagéo entre sociedades e/ou
organiza¢des distantes. Esta perspectiva &, alids, fruto de uma abordagem aprofundada por parte de
Frances Cairncross, ao preconizar a “morte da distdncia”. Vidé, p. ex., Cairncross (1995) e Cairncross
(1997).



interconexdo de individuos, organiza¢des sociais, com ou sem fins lucrativos, ¢ de

sociedades locais ou regionais como um todo.

E com base nessas questdes que assenta o propésito fundamental deste trabalho:
sustentar a viabilidade e identificar espagos de exceléncia em Portugal, cidades e/ou
territorios do conhecimento capazes de constituir uma alavanca de desenvolvimento
local e regional alternativos a modelos de desenvolvimento fortemente marcados por

investimentos em activos tangiveis.

1.1. Problema
A estrutura do trabalho centra-se na aplicagdo do conceito de capital intelectual ao

dominio territorial, com destaque para o contributo deste para o conceito de “cidade
do conhecimento”, expressio cuja génese e aplicagdo se discutirdo no decorrer da

primeira parte da dissertagdo.

Naquele contexto, importa aferir, por um lado, se o conceito de “cidade do conheci-
mento” constitui, em si mesmo, um instrumento de desenvolvimento local e regional
diferente de outros conceitos ja aplicados em diversos espagos territoriais a nivel mun-
dial, como é o caso das “cidades digitais”. Para o efeito, serd efectuado um
levantamento do “estado da arte” neste dominio, com especial relevo para os factores

potencialmente diferenciadores dos dois conceitos descritos.

Por outro lado, pretende-se identificar a mais valia efectiva do conceito aplicado a
realidade dos espagos territoriais nacionais, bem como antever eventuais implicagbes

ao nivel das estratégias de desenvolvimento local e regional.

1.2. Objectivos
Ao criar uma ferramenta metodolégica para avaliagdo e comparagio do capital intelec-

tual das cidades, Josep Viedma (2002) lan¢a as bases para uma nova abordagem e
para uma nova realidade gestiva dos espagos territoriais. Compostos por uma
infinidade de estruturas organizacionais e sociais, os territorios podem tirar partido de

um conjunto alargado de tecnologias ja disponiveis, fomentando a disseminagdo de

2



estruturas reticulares entre organizagdes formais e informais, entre camaras
municipais e cidaddos, e entre os anteriores e as restantes estruturas econémicas €

sociais implantadas num dado territério.

No caso do territério portugués, periférico no contexto europeu e mundial, torna-se
decisivo esbater a distincia face aos grandes centros econdmicos, politicos, sociais €
culturais. E igualmente importante € o estabelecimento de condigdes que conduzam o

pais a um novo patamar competitivo face aos restantes parceiros/concorrentes globais.

Os municipios, enquanto responsaveis directos pela gestdo dos territérios sob sua
jurisdi¢do e enquanto promotores da proximidade e do desenvolvimento local,
constituem a chave para a criagio de verdadeiros “territérios do conhecimento” que
congreguem sobre si cidaddos formados e informados, empresas dindmicas e
competitivas e estruturas de apoio social e politico empenhadas em construir espagos

de exceléncia e atractores de riqueza e de bem-estar social.

1.3. Metodologia e organizacio do trabalho
O presente trabalho desenvolver-se-4, fundamentalmente, com base no levantamento

do “estado da arte” ao nivel do capital intelectual aplicado aos espagos territoriais,
para o qual a metodologia CICBS — Cities’ Intellectual Capital Benchmarking System

(Viedma 2002) constitui, actualmente, o principal contributo.

Para 14 de uma apresentagio detalhada do modelo, o qual se baseia na comparagdo de
indicadores demograficos, sociais e econémicos, pretende-se apresentar as
caracteristicas essenciais do territério no qual aquela metodologia de avaliagdo do
capital intelectual das cidades estd a ser aplicada — Mataré. Esta cidade catald
constitui, alids, objecto da primeira aplicagdo da metodologia CICBS. Foram
precisamente as caracteristicas especificas e os constrangimentos daquela cidade que
deram, em grande medida, origem a necessidade da criagdo de uma metodologia como

a CICBS.



Privilegiar-se-4 de igual forma a apresentagdo dos aspectos qualitativos mais
significativos no dominio das estratégias, das politicas e do incremento da viabilidade

relacional daquele territério levados a cabo com base na metodologia ja referida.

A criagdo de condigdes para o nascimento e desenvolvimento de cidades e territorios
do conhecimento e a sua importancia enquanto instrumentos para o desenvolvimento
local e regional constituem a base para a condugdo de investigagdo futura, onde o
Jevantamento da situac@io actual, que se pretende seja patente no presente trabalho,

constitui um necessario ponto de partida.

Esquematicamente, a metodologia a seguir encontra-se espelhada na figura seguinte:

Figura 1.1 - Metodologia e organizagio adoptadas no trabalho
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1.4. Resultados esperados

Da realizagdio deste trabalho serdio esperados os seguintes resultados genéricos:

e O reconhecimento da importdncia da viabilidade relacional para o
desenvolvimento das cidades e dos espagos territoriais;

e A importincia das cidades e territérios do conhecimento enquanto
instrumentos potenciais para o desenvolvimento local e regional;

e O ponto de partida de uma linha de investigagdo centrada no estudo de
casos no dominio do capital intelectual aplicado aos espagos territoriais no
contexto das cidades e regides portuguesas;

e A constitui¢io de uma base de trabalho para o desenvolvimento de uma

metodologia ndo deterministica do capital intelectual.



2. Introducio

As organizagdes sociais constituem, provavelmente, a mais antiga das formas de
interacgdo entre os individuos socialmente organizados. Desde ha milhares de anos
que os individuos se associam entre si para levar a cabo as mais diversas actividades e
prosseguir os mais distintos objectivos. Uma crescente tendéncia gregaria e o acentuar
da satisfagio de necessidades cada vez mais especificas conduziram os individuos a
formas de associagfio e de desenvolvimento cada vez mais dindmicas e complexas,
com a consequente especializagio das organizagdes em torno de propositos

particulares.

Porém, e se é certo que em muito tém contribuido para o progresso € desenvolvimento
social, econdmico e tecnologico, as organizagdes foram incorporando mecanismos de
autoprotec¢do que as transformaram em entidades crescentemente fechadas ao
respectivo meio envolvente. Por outro lado, assistiu-se, durante as décadas de oitenta e
de noventa, nas principais economias de mercado, a uma “redugdo geral do
crescimento da produtividade total” (Castells 1996: 101), facto que coincide,
nomeadamente, com o esgotamento do potencial de produtividade de factores como as
inovagdes tecnolégicas industriais, mas também com o inicio da “revolu¢do da

tecnologia de informagdo” (ib.: 101).

Com a obsolescéncia da légica de crescimento baseada exclusivamente em activos
tangiveis, com o recrudescimento da importancia das pessoas e, mais especificamente,
da informagdo e do conhecimento, reconhece-se uma clara necessidade de focalizagdo
da gestdo em torno de novos factores de diferenciagdo, de competitividade e de

exceléncia.

Se é certo que, em primeira analise, sd3o as organizagdes com fins lucrativos as
primeiras propulsoras e os destinatarios fundamentais do referido reposicionamento
gestivo, ndo sera despiciendo equacionar a aplicabilidade de conceitos essencialmente
gerados num contexto organizacional, tais como o capital intelectual (CI), a gestéo da

informagdo e a gestdo do conhecimento a espagos territoriais e, mais especificamente,



as cidades e a outros espagos territorialmente circunspectos, com o objectivo de

construir ferramentas especificas potenciadoras da respectiva gestéo.

E este, pois, 0 momento!



Parte I — Informacéo, Tecnologia e
Conhecimento



3. Informacao, ambiente sistémico e complexidade

Desde a sua génese que as sociedades dependem da informagéo. Esta ¢, alids, a matriz
comum aos proprios seres vivos, quando analisados de forma isolada, quer quando o

que esta em causa sdo as suas inter-relagdes.

Porém, a informagio por si s6 ndo se traduz necessariamente em evolugéo,
transformagcdo. E no ambiente sistémico, e na sua complexidade subjacente, que reside
a capacidade transformadora que, em ultima analise, prossegue a matriz geradora de
dados em informag#o ou, numa vertente mais especificamente associada ao individuo,
em conhecimento, aqui entendido como o momento instrumental da criagdo de nova

informag&o pelo Homem.

3.1. Informacao

Varios sdo os entendimentos e as defini¢gdes de um conceito tdo propalado e tdo
crucial como é a informagfio. Sdo varios, alids, os pressupostos subjacentes a
utilizagdo da expressdo e a0 modo como a mesma se articula, de acordo com cada um
dos contextos e actores envolvidos. Todavia, ¢ indiscutivel a importincia

genericamente aceite e amplamente difundida.

3.1.1. Conceito
Trata-se de um termo de eleigio para associagdes quase infinitas, sempre com os mais

decisivos dos propositos. Das tecnologias aos sistemas, passando por sociedades,
geragdes inteiras e por ciéncias, a informagio ¢ acoplada as mais diversas realidades,
ora como arauto de novas visdes incontorndveis, ora como pressuposto de um

qualquer sucesso mediatico.

Porém, o termo informagdo continua a pertencer a essa categoria de vocdbulos de
uso facil, mas de defini¢do dificil (Rivas 1989: 73). E, no entanto, de verbalizagdo

intensiva ou a coisa mais difundida e menos definida do mundo (Lussato 1991: 35).



O senso comum, a comodidade ou a simples imprecisdo, conduziram a uma utilizagéo
frequentemente errénea do termo “informagio”. Como refere Edgar Morin, a informa-
¢do é uma nogdo nuclear, mas problemdtica. Dai, toda a sua ambiguidade: ndo se

pode dizer quase nada sobre ela, mas ndo se pode passar sem ela (Morin 1990: 36).

Segundo Bateson, a informagdo produz um novo ponto de vista acerca dos aconteci-
mentos ou dos objectos, tornando visivel o que antes era invisivel (Prax 2003: 60),

constituindo o antidoto face & desordem e a entropia (Oliveira 1997: 100).

O entendimento de Le Moigne congrega a natureza artificial e o caracter simbélico da
informagio: objecto formatado, criado artificialmente pelo homem, tendo por finali-
dade representar um tipo de acontecimento identificdvel por ele no mundo real
(Zorrinho 1991: 18). Almiro de Oliveira destaca, por seu turno, o caracter operacional
e o fim em si mesmo que a informagdo encerra, ao defini-la como tudo aquilo que
aumenta o grau de conhecimento, ou diminui o grau de incerteza, sobre aquilo que

queremos conhecer, intervir ou actuar (Oliveira 1999: 11).

Obtém-se, assim, duas dimensoes distintas da informaggo. Por um lado, ¢ enfatizada a
sua vertente morfolégica e o seu caracter abstracto — objecto criado artificialmente,
representagio —, por outro, é privilegiado o fim em si mesmo, independentemente da

forma ou do objecto — entidade propiciadora de incrementos do conhecimento.

Numa abordagem operacional, Marc Porat define informagdo como dados que foram

comunicados e organizados (Castells 1996: 20).

Qualquer que seja o conceito adoptado, a informagio pressupde duas grandes
dimens&es: por um lado, a sua objectividade e propriedade quantitativa; por outro, a
sua subjectividade ou o cardcter substancialmente qualitativo. Daqui se extrai uma
caracteristica fundamental: a natureza da informagdo enquanto tal depende
directamente do grau de utilidade que resulta para o receptor. Assim, o enorme
ntmero de dados que qualquer individuo recebe, no seu dia-a-dia, apenas se
transforma, na realidade, em informagdo quando se manifesta a sua utilizagdo na

resolugio de um determinado problema, ou seja, quando passivel de utilizagdo na

10



restricio de uma incerteza, na redugdo da entropia. O nivel de informagdo contido
num determinado conjunto de dados sera, deste modo, directamente proporcional a

imprevisibilidade do respectivo conteudo.

v . . . . . « . 12
Da utilizagdo da informago (mais precisamente da informagéo potencial”) resulta, em
ultima anélise, o conhecimento que, por sua vez, reduz o nivel de incerteza, gerando

nova informagao.

3.1.2. Caracteristicas qualitativas
As caracteristicas qualitativas da informagfo dependem ndo apenas do seu contetido

objectivo, percepgio e utilidade, mas também da morfologia do fluxo, quantidade e
capacidade de filtragem. O conteudo estd directamente associado ao emissor,
enquanto a percepgdo e a utilidade sdo caracteristicas fundamentalmente relacionadas

com o receptor.

Numa primeira analise, estes seriam os trés suportes principais para a classificagdo de
uma mensagem como informagdo. Porém, admitindo um crescente fluxo de dados,
duas entidades emergem como cruciais para o seu eficaz aproveitamento, ou seja, para
a efectiva transformaciio em informagdo potencial e, em ultima andlise, em
informac¢do em sentido estrito: a manipulagdo e a capacidade de filtragem. A
manipulagdo da informagfo, embora nfo sendo uma entidade recente, produz efeitos
acrescidos quando o fluxo de dados aumenta, pela banalizagdo que a sua quantidade
provoca. A sua ac¢do pode ser exercida sobre o emissor, sobre o receptor ou ainda
sobre a mensagem, neste Gltimo caso através da modificagdo do seu contexto ou da
sua deterioragdio. A filtragem assume, entfio, um papel de destaque, ao contribuir,
simultancamente, para a redu¢do da banalizagdo da “informagdo” e da manipulagdo e
desinformag@o. Porém, € a este nivel que se colocam os maiores obsticulos quer no
dominio da tecnologia, quer a nivel dos utilizadores individuais. Esta dificuldade ¢
patente na evidente disparidade entre a evolugdo da quantidade e velocidade de dados
disponibilizados e dos respectivos resultados ao nivel da criagdo intelectual ou da

decisdo.

% Aqui entendida como um conjunto de dados passiveis de serem utilizados, transformando-se em
informagfo em sentido estrito, vulgarmente designada por informago.
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Frequentemente associadas, a quantidade e a diversidade da informagdo constituem,
simultaneamente, entes independentes e complementares para a compreensdo das pro-
blematicas da informagfio € da comunicagdo. Se, por um lado, a maior diversidade
significa uma maior extensdo do contetido informativo, serd defensavel admitir que
quanto maior for a sua improbabilidade, maior a utilidade resultante para o respectivo
consumidor. Com base nas referidas propriedades da informag&o, Bruno Lussato
estrutura a teoria da Imprinting (1991: 35-148), cujo objectivo €, precisamente,

enquadrar e reconciliar estas duas entidades.

3.2. Do positivismo a abordagem sistémica

3.2.1. O positivismo cartesiano
Pese embora seja frequentemente descurada a sua importdncia, grande parte dos

desenvolvimentos recentes na fenomenologia organizacional e nas diversas ciéncias
sociais € humanas advém da incorporagdo e da aceitagdo plena do conceito de sistema
e, mais especificamente, da depuragdo de uma praxis eminentemente cartesiana,

tendencialmente concéntrica no modelo e nos postulados a que conduz.

A légica departamental das organizagdes, a segmentagdo do corpo humano em
especialidades estanques com base no oOrgdo ou a delimitagdo rigida de espagos
geograficos podem ser entendidos, relevadas as respectivas especificidades, como
expressdes diversas de um mesmo contexto evolutivo, onde “o todo ¢ a soma das
partes” ¢ a admissibilidade do fraccionamento de uma dada realidade em parcelas

mais diminutas € uma constante.

A crise do positivismo cartesiano, cujas criticas se fazem sentir sobretudo a partir do
século XIX e que tém como um dos seus primeiros expoentes Darwin (Lougd 1997:
33), conduzem a uma infindavel quantidade de correntes do pensamento e da
estrutura¢do da ciéncia, com claros impactos na sociedade e nos seus modelos de

desenvolvimento.
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3.2.2. O paradigma sistémico
E contra o modelo deterministico e causalista, cujas limitagdes se tornaram

incompativeis com as necessidades crescentes de uma abordagem multidisciplinar e
integradora das diversas realidades cientificas e, porque no, quotidianas, que emerge
a teoria do sistema geral (Le Moigne 1977: 74-5), tendo por base os trabalhos de
Bertalanffy, que realgam a importancia do funcionamento interactivo, com trocas e
influéncias reciprocas, dos seres vivos com o ambiente que os rodeia e para o facto
de que uma entidade (sistema) poder ser composta por vdrias unidades em interacgdo

(Canavarro 2000: 52).

Le Moigne parte do paradigma sistémico (representado na figura abaixo) para
exprimir o seu caracter operacional numa teoria que permita identificar os conceitos
de base, verificar a sua coeréncia e revelar as condi¢des da sua implementagdo numa
prdtica da modelizagdo dos objectos; uma teoria que conjuga uma metodologia e uma
epistemologia (Le Moigne 1977: 73). E com base naquele paradigma que surge, em

suma, a ja citada teoria do sistema geral.

Figura 3.1 - O paradigma sistémico

Ambiente @ Finalidades

Actividade

Fonte: Le Moigne, J.-L. (1977: 73).
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A importincia duma nova abordagem — sistémica — decorre, desde logo, das novas
condi¢bes econdmicas e sociais a que se assiste sobretudo a partir do inicio dos anos
setenta: fortes pressdes inflacionistas nos paises industrializados, choque provocado
pela subida do prego do petréleo e abrandamento do progresso técnico (Mateus 2001:
102). A realidade rompe com a ilusdo deterministica profundamente inculcada nas

ciéncias e nas sociedades.

Instala-se, assim, a necessidade absoluta de novos modelos de representagio, de novas
dindmicas organizacionais € novas “leis” subjacentes a duas premissas
simultaneamente indissocidveis e complementares: a complexidade e a auto-

organizagdo’.

3.3. A complexidade e o paradigma da auto-organizacio

Bertalanffy elege, numa primeira fase dos seus trabalhos, a ordem, a organizagfo, a
totalidade e auto-organizagdo como os principais problemas da vida (Lougd 1997:
121), para mais tarde reforgar as suas teses em torno dos sistemas auto-organizados,
caracterizados pela diferenciagdo progressiva até niveis mais elevados de
complexidade, (...) sistemas abertos [que] importam negentropia, e sdo dirigidos por
processos homeostdticos de retroac¢do que correspondem a caracteristica holistica

do sistema (ib.: 121).

Para 14 do percurso balizado entre a visdo termodindmica, assente no nivelamento € na
morte térmica, e o paradigma evolucionista fundado na apari¢do de novas realidades,
novas espécies, novos modos de adaptagdo, novos nichos ecoldgicos (Prigogine 1994:
21), parece defensavel a caracterizagdo das sociedades modernas como sistemas
auto-organizados®, caracterizados pela complexidade e pela capacidade de aprendiza-

gem.

* Sobre esta questdio, vide, p. ex., Edgar Morin (1990).
* Uma vez que os mecanismos sociais de controlo sdo, eles proprios, parte integrante do sistema.
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O dominio dos mecanismos subjacentes a auto-organizagdo revela-se, assim,
decisivos. O conhecimento surge como a chave da modelizagdo das novas estruturas
sociais, geograficas e relacionais, como a fuga possivel a inevitavel turbuléncia dos

sistemas (abertos) sociais e do futuro instavel, dindmico, imprevisivel.

Assim, s6 restam dois caminhos para antecipar o futuro — participar no seu desenho
ou anular o tempo, de forma a que todo o futuro seja presente e a grande roda ou
espiral da evolugdo siga o seu caminho pelos eixos das leis universais e das suas

regularidades fractais (Zorrinho 2001: 93).

Aqui reside, precisamente, a importancia da informag¢fo, do conhecimento, do saber,
em suma, do activo intangivel, qualquer que seja o respectivo estidio ou
nomenclatura, que possibilite a redugéo da incerteza e, como tal, reforce a capacidade

de aprendizagem e de auto-organizag3o.

3.4. A informagio e a dimensio espacio-temporal

A dimensdo espacio-temporal rege, de forma marcante, a generalidade das entidades
humanas, econémicas e sociais. O tempo, cuja associagdo com o espago, fisico ou abs-
tracto, domina as sociedades desde a antiguidade. Marca igualmente o compasso de
inimeros avangos civilizacionais, tantos quantos os desafios que coloca, de forma
sistematica e persistente, aos actuais decisores econémicos, politicos e sociais: a
conquista do tempo ¢, conjuntamente com o dominio do activo informacdo, o maior
dos desafios que, para 14 do esfor¢o pelo equilibrio biolégico e pelo controlo das

forgas e recursos naturais, as sociedades modernas enfrentam.

3.4.1. O binémio espago-tempo
O tempo € ainda objecto de associagdes multiplas de grandes pensadores modernos.

Hegel, por exemplo, tenta determinar o nexo entre o tempo € o espirito. Heidegger
refere uma curiosa oscilagdo entre o cardcter subjectivo e objectivo do tempo,
consoante seja, respectivamente, atribuido a alma ou dotado de caracter consciente

(Heidegger 1927: 215). Sublinha ainda o cardcter temporal do ser que se exerce como
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Dasein, existéncia e vida factica do ente em cujo estar-ocupado vital articula o

mundo interpretado, em que o ser em geral tem, temporalmente, lugar (Heidegger

1924: 10).

Esta indissociabilidade entre ser e tempo est4 profundamente enraizada nas sociedades
ocidentais. Para tal tem contribuido decidida e decisivamente a Fisica, através da
incessante busca de sistemas métricos assentes em nexos espacio-temporais, principio

fundamental da sua propria existéncia.

Leibniz explicita ainda mais a dimensdo espacio-temporal, ao referir-se ao tempo
como a ordem de sucessdo das “coisas”, de forma que sem as “coisas” nio existiria

tempo (Castells 1996: 597).

3.4.2. Tempo e atemporalidade
Castells d4 um novo passo rumo ao tempo atemporal, que ocorre quando as

caracteristicas de um dado contexto, nomeadamente o paradigma informacional e a
sociedade em rede, induzem a uma perturbago sistémica na ordem sequencial do

fenémeno sucedido naquele contexto (ib.: 597).

E as preocupagdes com o tempo tém varrido, desde a antiguidade classica até aos
nossos dias, filosofos, fisicos, em suma, sucessivas geracSes de cientistas e

pensadores.

Johannes Kepler® foi impelido a conceber os métodos que permitissem introduzir a
varivel tempo na geometria estatica dos antigos mateméticos, de modo a descrever o

mais fielmente possivel as geometrias variaveis dos movimentos planetarios.

Le Moigne refere-se ao referencial tempo-espago-forma (1977: 108-10), introduzindo
a dimensdo forma na andlise de processos: o conjunto ordenado das mudangas, afec-
tando a posic¢do no tempo, no espago, na sua forma, de uma familia pelo menos de

objectos identificados (1977: 109). Este referencial (representado na Figura 3.2)

* Astrénomo aleméo nascido em 1571.
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possibilita, segundo o autor, a identificagdio da posi¢io dos objectos submetidos a pro-

cessos, a que denomina de decomposicdo triddica das fungdes (idem: ibidem).

Figura 3.2 - O referencial TEF (Tempo, Espa¢o, Forma)

A Forma
QO objecto processado
A IV2EN
Z I S

'I

= -_------T\

Espago

Fonte: Le Moigne, J.-L. (1977: 109).

Roger Penrose, matematico inglés e professor da Universidade de Oxford, estudou
vérias formas de descrigdo geométrica do vacuo com recurso ao conceito do “espago-

tempo deformado e com partes torcidas™ (Gribbin 1984: 176).

A nogdo de tempo evoluiu radicalmente. De uma nogio de tempo ciclico e repetitivo
passou-se a de tempo linear, algo que néo se repete, passando pelo tempo do futuro e

que caracterizam como “tempo atemporal”.

Nigel Thrift lembrou o facto do tempo ser, nas sociedades medievais, uma no¢ao
aberta, com alguns eventos importantes no papel de marcadores em torno dos quais
grande parte da vida quotidiana se passava, sem a ideia precisa de tempo; Thompson
(1984), revela-o como factor determinante para a constituigdo do capitalismo
industrial — tempo cronoldgico — descoberta marcante das sociedades

contemporaneas.

Castells (1996) caracteriza a temporalidade dominante na sociedade como o “tempo
atemporal”, que ocorre quando as caracteristicas de um dado contexto, nomeadamente
o paradigma informacional e a sociedade em rede, induzem a uma perturbagdo

sistémica na ordem sequencial do fendmeno sucedido naquele contexto.
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Com o estreitamento sistematico dos ciclos produtivos, as empresas véem-se forcadas
a efectuar em paralelo muito do que antes faziam de forma sequencial. A escassez do

tempo assim o exige.

Paradoxalmente, onde sobra informagﬁoé, e outros recursos da mais diversa natureza,
escasseia agora o tempo. Essa escassez promove de forma crescente o tempo ao
recurso econdmico de eleigdo. Sera talvez este o desafio fundamental do futuro no
dominio da fenomenologia gestiva das organizacbes e dos espagos territoriais: a
gestdo do factor de produgédo tempo € a sua implicagdo nos processos informacionais e

cognitivos.

Daqui se retira que o tempo assume caracteristicas proximas das apregoadas para a
informagio: simultaneamente abundante e preciosa. Talvez a resposta para este
comportamento bipolar e aparentemente disfuncional se situe, precisamente, nos
opostos, que mais cedo ou mais tarde se tocam, se confundem num misto de

estranheza e afinidade.

Assim sucede, por exemplo, com o zero € o infinito. Simultaneamente antagonicos €
proximos, em que as diferengas sdo sobretudo percebidas a luz de paradigmas
vigentes que mais nfo s3o, muitas vezes, que meras lentes prismaticas de disfungdo

cognitiva.

¢ Quer se trate de informagdo potencial, de dados ou de ruido decorrente dos proprios mecanismos de
transmisséo.
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4. Sistemas e tecnologias de informacio e comunicacio

Grande parte das modificagdes recentes no modo € nos modelos de gerir e de conduzir
os destinos das mais diversas organizagdes devem-se, em grande medida, a trés
aspectos cuja importdncia ¢, hoje, claramente crescente: informagdo, sistema €

tecnologia.

Se ¢ certo que a evolugdo tecnoldgica condicionou e impulsionou, ao longo do
extenso percurso de desenvolvimento dos organismos bioldgicos e sociais, o modo
como as organizagdes em geral se estruturaram, sO mais recentemente se vislumbra a
importancia decisiva da informagéo e dos sistemas como percursores dessas mesmas

transformagdes.

Neste capitulo, procurar-se-4 aflorar e discutir a importancia dessas trés realidades
enquanto motores fundamentais do conhecimento, discutindo a sua implicagdo no
actual contexto social e econémico e direccionando a sua aplicabilidade a realidade
territorial, em especial no que toca a gestdo global dos espagos territoriais de génese

social.

4.1. Um novo paradigma para os SU/TIC

Assiste-se, em continuo, a modificagoes irreversiveis em todas as areas do
conhecimento, desde as ciéncias exactas e naturais as ciéncias humanas. A prépria
estrutura¢do do conhecimento humano sofre pressoes vérias no sentido da mudanga.
Leis “irrefutaveis” sio cada vez mais transformadas em verdades incompletas ou
mesmo desmontadas em absoluto. Presencia-se, enfim, a aceleradas mudangas de
paradigmas7 nas sociedades modernas. A Europa parece finalmente despertar de uma

dorméncia assente em pressupostos e valores de génese renascentista.

7 A expressdo “mudanga de paradigma” foi pela primeira vez utilizada pelo filésofo Thomas Kuhn em
1962, na sua obra “The structure of scientific revolutions”. As mudangas de paradigma ocorrem, regra
geral, por desenvolvimentos significativos ao nivel da ciéncia e da tecnologia e resultam na necessidade
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E neste ponto que se assiste, finalmente, a um esfor¢o de aproveitamento mais eficaz

deste grande leque de solugdes tecnoldgicas disponiveis. Assim, sera importante

identificar as principais transformagdes no dominio da aplicagéo empresarial das

tecnologias de informag@o que marcaram, sobretudo, estas ultimas duas décadas®:

De uma utiliza¢do individual, assiste-se a uma crescente interligacdo e
comunicagdo das tecnologias de informago, potenciando e replicando uma
das caracteristicas essenciais intrinsecas ao trabalho humano: a
comunicag¢io entre individuos;

De uma logica assente em sistemas isolados, marcados pela tradicional
departamentalizagdo organizacional, frequentemente vincados em torno de
trés tipologias de activos (fisicos, financeiros e humanos), e cuja missdo
fundamental se centra na redugfio de custos estruturais e operacionais,
emergem novas construgoes e sistemas de representagdo baseados numa
arquitectura global dos sistemas de informag@o;

Apds um “egocentrismo” organizacional dos SI, assentes numa perspectiva
concéntrica em torno das func¢es da organizagdo, verifica-se uma transigéo
da cadeia de valor tradicional para as redes electronicas de valor,
potenciadoras da interligagdo das organizag¢des em torno de propésitos e de

sinergias comuns.

Do mesmo modo, avangos tecnologicos importantes tém contribuido e séo essenciais

para a transformagfio do ambiente organizacional actualmente vivido, desde a

transi¢do dos semicondutores para os microprocessadores a passagem dos sistemas (e

aplicagdes) proprietarios a uma concepgio padronizada (sistemas abertos), passando

pela massificagdo do desenvolvimento aplicacional.

4.2. Os SUTIC e a estrutura global das organizacdes

Embora desde a década de oitenta do século passado se assista a uma corrida

incessante por tecnologia, reforgada durante a década seguinte pela necessidade de

de adaptagdo conceptual provocada pelas mudangas ao nivel da realidade (Taspscott & Caston 1993:

xii).

8 Baseado nas propostas de Tapscott & Caston (1993: 14-8)
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pensar os SI e, mais recentemente, por idealiza-los a luz de arquitecturas dos sistemas
e das tecnologias compativeis com os propdsitos organizacionais, ainda hoje se
manifestam grandes lacunas ao nivel da fenomenologia dos SI/TIC nas mais diversas

tipologias de organizagdes sociais.

As transformagdes geradas pelos SUTI nas organizagdes tém paralelo com as
modificacdes que ocorreram, por vezes de forma dramética, no decurso da revolugdo
industrial. Os SI/TI sdo, afinal, uma das forgas motoras e dominantes que influenciam
e moldam o modo pelo qual as organizagSes vao operando as suas mudangas. O seu
impacto na tecnoestrutura e no vértice estratégico das organizagdes, apelando aqui a
terminologia adoptada, nomeadamente, por Henry Mintzberg, ¢ decisivo ¢
irreversivel. Parece hoje claro que a questdo em torno dos SI transcende amplamente
as questdes meramente tecnolégicas. Mais, a uma logica de submissdo das
organiza¢des a tecnologia, sucede entretanto uma clara adaptagdo desta dltima aos

propositos e designios das primeiras.

Tendo em conta que a organizagdo forna-se progressivamente numa entidade permed-
vel sem fronteiras claramente delimitadoras relativamente ao ambiente em que opera
e as prdprias entidades externas com que interactua (Barbedo & Soares 2003: 2), a
implementagio dos SI/TI deve acompanhar esse mesmo ritmo “bioldgico” e gestivo,
dando origem, se possivel, a estruturas adaptativas capazes de responder a crescente

instabilidade e turbuléncia do respectivo meio envolvente.

Pelo atras descrito, torna-se absolutamente necessaria a adopgdo de uma visdo global e
integradora que contemple ndo apenas os instrumentos € a estrutura da organizag@o,
mas também a sua capacidade de interligagio e de modelizagdio em fun¢do da

diversidade e da adversidade a que devem dar resposta.

Estes principios obrigam, claramente, a que se prossigam o0s objectivos concretos da
organizagdo, os quais n3o se relacionam necessariamente com a incorporagé@o
sucessiva das ultimas inovagdes tecnologicas, frequentemente geradas por pressoes

comerciais, massificagio de comportamentos ou meros fenémenos de imitagéo.
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Todavia, estes primeiros anos do século XXI parecem confirmar uma das principais
tendéncias vaticinadas durante o ultimo quartel do século XX neste dominio: a
afirmagfio crescente de modelos multiformes complexos, em que a matriz identitaria
se centra cada vez mais num proposito comum temporalmente contextualizado,

animados pelo imediatismo do binémio estimulo-resposta.

Em suma, as TIC tém um impacto decisivo nos modelos organizacionais, na medida

da crescente eliminacdo do espago e do tempo (Oliveira 1999a: 40).

4.3. Os SI/TI e o comportamento gestivo

Nio raramente, o modo de encarar o SI de muitas unidades econémicas ndo passa de
uma mera colagem dos diferentes planos e actividades existentes e de adapta¢des em
funcdo das necessidades imediatas. Esta postura resulta, nomeadamente, na perda de

oportunidades de negécio e na utilizaggo ineficiente dos recursos existentes.

O sucesso ou o fracasso no tocante a integragio dos SI/TI nas organizagdes tem sido o
resultado da capacidade ou incapacidade para a utilizagdo de tecnologia adequada a
um eficaz processamento de dados e & correcta gestdo dos sistemas de informagdo sem

o recurso a alteracdes a nivel do negocio ou da organizag&o.

Todavia, esta situagfio tende a modificar-se. Com as alteragdes e os investimentos em
SI/TI levados a cabo por clientes, fornecedores e concorrentes, a organizagdo tende a
alterar a sua postura face a gestdo dos SI/TI, sob pena de ficar exposta a situa¢des de

desvantagem e de risco de negécio.

A inexisténcia de uma estratégia coerente no dominio dos SI conduz, tendencialmente,
a constrangimentos varios ao nivel da gestdo das organizagoes. Desde logo, gera
desvantagens competitivas, bem como a dificuldade em estabelecer niveis de recursos

e em medir e avaliar os investimentos e respectivas prioridades ao nivel dos SI/TIC.
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Assim, a gestdo devera nfio apenas responder as solicitagdes enddogenas e exogenas
imediatas, mas criar condi¢des para a existéncia de acgdes integradas tendentes a
aumentar o valor patrimonial e a sustentabilidade organizacional no longo prazo.
Neste sentido, torna-se imperativo um efectivo planeamento, de forma a satisfazer as

oportunidades potenciais existentes em torno dos SI/TL.

As organizagdes sdo cada vez mais solicitadas pelo meio envolvente e pelas proprias
dindmicas internas. Torna-se necessario que os gestores adeqiem o0s respectivos
modelos de actuagfio a dindmica especifica dos SI. Todavia, tal néo significa uma
cedéncia do negocio face as especificidades dos SI e, muito menos das TI. Este ¢ um
movimento que deriva, antes do mais, da capacidade global de aprendizagem

organizacional.

Esta, por seu turno, é particularmente influenciada pelos conhecimentos profissionais
dos actores/gestores organizacionais, para além dos conhecimentos retidos na
organizagdo. A tecnologia estimula grandemente o desenvolvimento e codificagdo de
um corpo de conhecimentos externo ou profissional. Porém, tal ndo significa que a
mesma venha a ditar o percurso segundo o qual a organizagdo se desenvolvera,

nomeadamente no tocante ao modo de condugédo da sua gestdo.

4.4. A “glob(c)alizagfio” e os SI/TI

Os mercados e as organizagdes sociais estdo, cada vez mais, associados a escalas
macroscopicas cada vez mais complexas. Envolvimentos outrora locais, regionais,
nacionais, multinacionais ou globais, transformam-se para assumir uma perspectiva
marcadamente global ou, mais precisamente “glocal”. A distancia, por forca das
plataformas tecnolégicas entretanto existentes, esbate-se, dando lugar a uma

proximidade sem precedentes entre individuos, sociedades e organizagoes.

O fenémeno da glob(c)alizagio veio permitir a extensdo da comunicagdo e da
coordenacdo entre 4reas do globo cada vez mais afastadas, dotadas de culturas sociais

e organizacionais proprias e relativamente confinadas a respectiva territorialidade.
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4.4.1. O fenémeno da globaliza¢io
E importante recordar que as transacgdes internacionais constituem o ramo mais antigo

dos estudos econdmicos, remontando a David Hume (1752), Adam Smith (1778) e a
David Ricardo (1817) tendo estado este Gltimo na origem da famosa teoria das vanta-
gens comparativas. Porém, a globalizagio propriamente dita s6 poderia existir depois
da revolugdo ocorrida ao nivel dos SI/TIC, seja no que respeita aos avangos
tecnolégicos, seja particularmente no tocante ao esforgo despendido com a
compatibilizagio de sistemas anteriormente proprietarios. As telecomunicagdes,
envolvidas pela vaga dos sistemas abertos, transformaram a partilha de informagéo a
distancia uma realidade planetaria. Com este fendmeno, a dispersio geografica deixou
de constituir um obstaculo a concentraciio da gestdo, rasgando horizontes a um novo

estadio evolutivo da globalizagdo: a glocalizagao.

4.4.2. A glob(c)alizagio: rumo a uma nova economia
A glob(c)alizagdo assinala a passagem a economia da informag&o, na qual as fronteiras

geograficas assumem cada vez menor importéncia e significado. O avango inequivoco
no sentido da globalizagdo veio trazer & gestdo um novo leque de principios
orientadores, assentes sobretudo na necessidade das empresas maximizarem as suas
economias globais de escala, mantendo uma postura de resposta imediata face as

solicitagdes e especificidades dos clientes localmente considerados.

Dado que as TI possibilitam indiscutivelmente a interacgéo entre os individuos, bem
como entre as organizagdes, a longas distancias, sdo aquelas as grandes responsaveis
pelo surgimento de organizagdes verdadeiramente globais. No seu conjunto, as novas
tecnologias estdo a conduzir a eliminagfo da quase independéncia, até ha pouco tempo
existente, das economias nacionais e das diferentes subsidiarias das empresas
multinacionais. Desta independéncia evolui-se actualmente para a interdependéncia
crescente entre as economias e entre as organizagdes. Porém, a tecnologia que ajudou a
acentuar a interdependéncia entre organizagSes constitui igualmente a chave da

resposta a respectiva gestdo.
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Segundo Rosabeth Moss Kanter, sdo quatro os processos associados a globalizagdo:
mobilidadade, simultaneidade, multiplicidade9 e pluralismo. Juntos, contribuem para
o incremento das escolhas por parte dos consumidores individuais e dos clientes
organizacionais 0s quais, por seu turno, geram uma “cascata globalizante”
(1999: 41), cujos aspectos e fenomenos principais se encontram espelhados na Figura

4.1.

A “glocalizagdo”, estadio posterior do movimento genérico e planetario de
globalizagdo, cuja década de noventa do século passado viu consolidar-se, atinge
indiscriminadamente cidadfos, micro e pequenas empresas, empresas de implantagao
nacional, multinacionais recentes ou com varias décadas de existéncia, cidades,

regides, enfim, a generalidade dos entes da sociedade actual.

Figura 4.1 - Cascata globalizante: Aspectos e fendmenos centrais do processo de glob(c)aliza¢io

Tecnologias de
informagéo e
comunicagio

Comunicagdes
“instantdneas” a

Actividade

transfronteiriga .
escala planetéria

Desregulagdo Globalizagdo Organizagdo

Pluralismo Multiplicidade : Mobilidade Simultaniedade

Fonte: Elaborag#io propria, com base nas propostas de Kanter (1999: 41 e ss.).

? Designada por Rosabeth Moss Kanter como bypass (Kanter 1999: 41).
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Se a globalizagdo perspectivava uma acentuada componente de escala e abrangéncia
geografica, a “glocalizagdo” coloca idénticos desafios a generalidade das organizagOes,
independentemente da sua dimensdo, localizagdo geografica, area de negdcio ou

volume de facturag@o.

De um comércio internacional vincado pelas transac¢des de produtos fisicos, a
crescente desmaterializagdo comercial conduziu ao crescimento exponencial de fluxos

de capitais e a prestagdo de servigos.

4.4.3. O papel dos SI/TIC
Este fenémeno constitui um dos principais motores da transformagio organizacional,

social e econdmica, assentando , em particular, em factores de produgdo e de
disseminagdo propiciados pela “omnipresenga” tecnolégica. A informagio ¢ hoje um
activo global, cujo acesso e instrumentalizagdo se processa independentemente do

local fisico das organizagdes, das comunidades ou dos paises.

Os SITIC num contexto global e glocal pressupdem novos conceitos € plataformas
tecnolégicas, simultaneamente integrando e respeitando similitudes e especificidades
de diferentes paises, regides ou comunidades locais. Surgem, assim, os denominados
sistemas de informagdo globais (SIG), os quais sdo utilizados tendo em vista a gestdo
das trocas de informagdo, bens, tecnologia e fluxos financeiros. Os SIG permitem a
partilha de informagdio relativa a cadeia de valor da empresa possibilitando,
nomeadamente:
e a resposta flexivel aos decorrentes das realidades e contextos especificos de
diferentes mercados, paises, regides e comunidades locais;
e a agilizagdo das respostas locais face a alteragbes ocorridas noutras areas
territoriais;
e a “monitoriza¢do” dos mercados, das culturas e das especificidades locais
em todo o mundo;
e a transferéncia de conhecimentos entre diferentes unidades territoriais ou
empresariais;

o aredugio de custos e a maximizagdo da satisfagéo das comunidades;
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e a preservagio da diversidade de produtos, de culturas ¢ de activos locais,

projectando-os para “mercados “globais™ ou planetarios.
Os SIUTIC constituem, deste modo, a chave da mudanga organizacional em curso,

assumindo-se como essenciais para a manutengdo das empresas, das inddstrias e dos

espagos territoriais nos mercados cada vez mais competitivos e planetarios.
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5. Da informacio ao conhecimento

A informagdo constituiu, desde os primordios do universo, o activo por exceléncia do
desenvolvimento. Porém, movimentos e necessidades recentes t€ém conduzido a sua

crescente formalizagdo e explicitagdo.

De uma recolha e utilizagdo intuitiva e implicita dos dados e da informagdo, assiste-se
actualmente a uma necessidade crescente de formalizagdo e optimizagio da recolha,
tratamento e utilizacdo da informagdio, bem como da defini¢do de mecanismos de

medida e de gesto da informagio e do conhecimento.

5.1. Dados, informacgfo e conhecimento

Frequentemente, dados, informag@io e conhecimento sdo utilizados como sindénimos
e/ou realidades equivalentes. Todavia, a dissecagdo e analise dos respectivos
significados e hierarquizagdo oferece um ponto de partida essencial para a
compreensdo, entre outras, da importancia das cidades e territorios do conhecimento,

bem como do contexto subjacente a0s mesmos.

5.1.1. Dados
Virias sdo as defini¢des de dados. Para Jean-Yves Prax, um dado ¢ um facto discreto,

resultante de uma observagdo, de uma aquisicdo ou de uma medig¢do efectuada por um
instrumento natural ou artificial. (Prax 2003: 60). Por seu turno, os dados podem ser
igualmente definidos como conjuntos ndo organizados de factos representativos de
eventos que ocorrem nas organizagdes ou no ambiente fisico antes de se encontrarem
sistematizados de forma a que sejam compreendidos e utilizados pelos individuos
(Laudon & Laudon 2002: 8). Ou constituem ainda a matéria-prima descritiva da infor-

magdo (Zorrinho 1999: 11).
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5.1.2. Informaciao
Num patamar seguinte, € possivel encontrar a informag;ﬁolo, a qual, tal como os dados,

é passivel de diversas definigdes, varidveis segundo o respectivo proponente, mas cuja
matriz essencial assenta no facto de se tratar, segundo Peter Drucker, de um conjunto

de dados dotados de relevincia e propdsito (Loureiro 2003: 25).

Daqui se conclui que os dados apenas se transformam, na realidade, em informagdo
quando se manifesta a sua utilizagdo na resolugéo de um determinado problema, ou
seja, quando sejam passiveis de utilizagdo na restri¢do de uma incerteza ou ainda na
redugio da entropia. Como tal, o nivel de informagéo contido num determinado
conjunto de dados sera directamente proporcional a imprevisibilidade do respectivo

conteudo.

A informagdo apresenta cinco tipologias diferenciadas, cuja importancia para a
formagdo do conceito de conhecimento justifica a sua apresentagdo. As citadas

tipologias encontram-se patentes no quadro seguinte:

Quadro 5.1 - Diferentes tipos de informagéio

Tipo Caracteristicas

Agregagdo de dados quantitativos ou qualitativos descritores de um estado ou de um
Fisica facto. A informago ¢ essencialmente declarativa e pode ser puramente fisica (atributos),

légica ou instrumental.

Refere-se a qualidade da informagéo captada pelo receptor: pertinéncia, precisdo, vali-

Pragmatica
dade, legibilidade, conformidade.

Racional Refere-se ao pensamento, a uma demonstragdo reprodutivel ou dedugdo logica para esta-
aciona
belecer uma verdade.

. _ Designa uma evidéncia, um valor dissecavel, mas ndo demonstravel. Procura o consenso,
Paradigmatica
mais que a verdade.
Designa uma informagdo destinada a criar uma impressdo, uma reacgéo emocional ou

Expressiva afectiva ao receptor para fazer passar uma mensagem. Pode ser ndo linguistica (imagens,

sons, filmes) ou oral (estilo narrativo, figura retorica).

Fonte: Prax, J.-Y. (2003: 60-1). Adaptado.

10 Tema abordado no ponto 3.1.
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5.1.3. Conhecimento
A transformagfio de dados em informagdo tem subjacente um padrdo, assente na

consisténcia e no estabelecimento de um conjunto de relagdes. A compreensdo das
relacdes de padronizagdo entre os dados e a informagdo e as suas implicagoes
constitui o potencial para a constitui¢do do conhecimento. Este ¢, por seu turno, a
informagdo aplicada a acgdo (...), um conjunto formado por experiéncias, valores,
informagdo de contexto e criatividade aplicada a avaliagdo de novas experiéncias e

informagdes. O conhecimento estd na prdtica, na rotina, no comporiamento (Serrano

& Fialho 2003: 50).

Numa O6ptica sobretudo empresarial, o conhecimento consiste em compreender as
relagdes e as causalidades, pelo que se revela fundamental para tornar as operagdes
eficazes, elaborar processos de negdcio ou prever oS resultados dos modelos de

negécio (Kluge, Stein & Licht 2002: 15).

Outra das dimensdes fundamentais quando se aborda o tema do conhecimento diz

respeito  sua vertente operacional — gestdo do conhecimento.

Na sua forma mais basica, a gestdo do conhecimento constitui uma tentativa para
gerir o conhecimento do mesmo modo que outros activos sdo geridos, tais como as
propriedades ou o inventdrio. A gestdo do conhecimento envolve a captura, o
armazenamento, a transformagdo e a disseminagdo de informagdo pela organizagdo
[...] Envolve sistemas, procedimentos, politicas, colaboragdo, acompanhamento e

outras actividades (Carliner 2000: 7).

5.1.4. Dados vs informagio vs conhecimento
A relagdio existente entre dados, informag3o e conhecimento pode ser sistematizada do

seguinte modo:
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Figura 5.1 - Diferenca entre dado, informagio e conhecimento

Conhecimento
acumulado

Conhecimento

Y Y

e Sumarizar e Interpretagdo

Dados Filtrar —Informagdo—| * Decisdo Resultado
¢ Formatar e Acgio

Fonte: Rascdo, J. (2001: 22).

Y
[

Y

Do mesmo modo, ¢ perceptivel a existéncia de uma hierarquia entre aquelas trés
entidades simultaneamente distintas e completares, conforme representado na Figura

5.2., a qual representa o respectivo posicionamento relativo (hierarquizado):

Figura 5.2 - O conhecimento vai além dos dados e informagio

e Perspicacia e controvérsia da mente humana

. Requer reflexdo ¢ sintise
Conhecimento
«  Dificil estruturar, capturar em maquina e transferir
¢ Muitas vezes tacito
Comparagido

Consequéncia

Conexdes
Conversagdo
»  Dados dotados de relevancia e proposito
Informagao *  Necessita consenso no significado

*  Necessita mediagdo humana

Contextualizagio
Categorizagdo
Calculo

Correcgdo

Condensagio e Factos discretos e objectivos do mundo

Dados «  Facil de estruturar e capturar

. Facial de transferir

Fonte: Loureiro, J. (2003: 25).
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Em suma, os dados constituem simples observagdes sobre o estado do Mundo, ao
passo que a informagdo constitui um ou varios dados dotados de relevéncia e
proposito. Finalmente, o conhecimento resulta da interpretagdo, reflexdo e sintese dos

dados e da informagéo (Serrano & Fialho 2003: 50).

Segundo Jean-Yves Prax, o conhecimento implica forcosamente uma reapropriagdo
cognitiva pelo individuo “portador” (Prax 2003: 63). Este ¢, de facto, um aspecto fun-
damental, uma vez que daqui resulta que o conhecimento reside necessariamente nas

pessoas e ndo em tecnologias, qualquer que seja a sua natureza.

5.2. Capital intelectual: capital humano, estrutural e relacional

Num estadio de desenvolvimento econdémico, politico e social como o que actualmente
se vive a nivel mundial, os activos tangiveis vdo sendo progressivamente

secundarizados pelos activos intangiveis e pela capacidade relacional dos individuos.

Daqui resulta que linhas de investigagdo em éareas como o CI, onde se integram o
capital humano, o capital relacional e o capital estrutural, sejam hoje centrais para a
fenomenologia gestiva das organizagdes, qualquer que seja a sua natureza ou

finalidade.

5.2.1. Conceitos de capital intelectual
A nogdo de CI ¢ frequentemente confundida com a definigdo de gestdo do

conhecimento. Também aqui, como noutras terminologias anteriormente abordadas, ¢
comum a utilizagdo das expressdes como sinénimos um do outro. Do mesmo modo,

sdo varias as defini¢Oes existentes para o termo CI.

Conforme refere Saul Carliner, tendo por base as propostas de Leif Edvisson e Michael
Malone, o capital intelectual centra-se quase exclusivamente no cdlculo do valor

financeiro dos activos do conhecimento (Carliner 2000: 7).

Ja segundo Patrick H. Sullivan, CI é o conhecimento que pode converter-se em benefi-

cios ou em conhecimento que produz valor (Viedma 2002: 4).
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Poder-se-4 igualmente afirmar que o capital intelectual é composto por material inte-
lectual — conhecimento, informagdo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode

ser usado para criar riqueza (Stewart 1999: 14).

Ou ainda, segundo Marr e Schiuma, que constitui o conjunto de activos do conheci-
mento atribuidos a uma organizacdo que, de forma mais significativa, contribuem
para uma melhor posi¢do competitiva da mesma através de incrementos no valor

acrescentado dos seus principais membros (Starovic & Marr 2003: 6).

De uma forma simplificada, poder-se-a definir o CI como a denominagdo genérica
. . . . . o . 11
comummente aceite para designar o valor do conjunto de activos intangiveis detidos

por uma organizagdo (Rodriguez 2003: 213)

Para efeitos do presente trabalho, adoptar-se-4 a seguinte perspectiva: o CI € a

. ~ . . . . ~ 1
combinagfio dos recursos humanos, estruturais e relacionais de uma organizag&o 2,

Para 14 dos inumeros entendimentos existentes para o conceito de CI, € seguramente
ainda maior a complexidade que reveste a sua mensuragdo. As principais causas para
tal decorrem, fundamentalmente, dos seguintes quatro aspectosn:

e Desde logo, a natureza tangivel da quantificagdo dos activos, a que ndo séo
alheios resquicios da era da industrializagéo;

e Por outro lado, os activos intangiveis sdo, na sua grande maioria, de dificil
mensuragdo, seja pela sua imprevisibilidade, pela complexidade e
multiplicidade de impactos directos e indirectos que produzem,;

e Em terceiro lugar, a propria natureza idiossincratica do CI faz com que o que
pode ser valioso para um individuo ou organizagdo seja, simultaneamente, des-
provido de valor para um qualquer outro. Este aspecto tem conduzido a

inimeros sistemas de avaliagdo de acordo com critérios especificos de cada

T A posse destes activos ndo implica, necessariamente, a sua titularidade juridica.

12 Conceito adoptado a partir da proposta aventada no ambito do Projecto Meritum, no qual se define
CI como a combinagdo dos recursos humanos, organizacionais e relacionais de uma empresa (Cafiibano
et al. 2002: 19). Sobre o Projecto Meritum, vidé nota 14.

13 Baseado nas propostas de Starovic & Marr (2003: 7).
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organizagfo ou sector, tornando dificil a respectiva comparabilidade inter-
organizacional ou inter-sectorial;

e Finalmente, o CI pode apresentar duas dimensdes — uma estatica e outra
dindmica — a que correspondem, respectivamente, 0s recursos intangiveis € as

actividades intangiveis.

Embora de forma progressiva, as proprias normas contabilisticas internacionais
passaram a ter em conta a importincia do CI para a valorimetria e avaliagdo dos
activos das organizagdes. Mais especificamente, o International Accounting Standards
Board (IASB) publica, em 1998, o International Accounting Standard (IAS) 38,
relativo aos activos intangiveis, reconhecendo, desse modo, a necessidade de proceder

a contabilizagfo dos mesmos, criando regras normalizadas para o efeito.

O IAS 38 foi entretanto sujeito a alteragdes, tendo sido a respectiva revisdo publicada
em Mar¢o de 2004. Aplicando-se & contabiliza¢do de activos intangiveis aos exercicios
com inicio a partir daquela data (International Accounting Standards Board 2004: 1),
define as normas para a contabilizagdo dos activos intangiveis, com excepg¢do dos

previstos noutros IAS e dos relativos a direitos sob minerais.

Ainda segundo o IAS 38, um activo intangivel é reconhecido como custo inicial se
todos os critérios seguintes forem respeitados (Deloitte Touche Tohmatsu 2004):
e O activo preenche os requisitos da defini¢do de activo intangivel, ou seja, €
identificavel e controlado pela organizagéo;
e E provavel que os beneficios econémicos futuros atribuiveis ao activo sejam
revertidos para a propria organizagfo; e,

e O custo do activo pode ser medido de forma rigorosa.

Entre os activos intangiveis cujos custos sfo passiveis de contabilizagdo incluem-se,
ainda segundo o IAS 38 (Abernethy & Wyatt 2003: 101):

e Software informatico;

¢ Patentes;

e Direitos de autor;
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e Filmes;

e Relagdes de clientes;

e Direitos de amortizagdo de divida;
e Licengas;

¢ Quotas de importagdo;

e Franchise,

e Relagdes clientes-forncedores; e,

e Direitos de marketing.

Com ligeiras adaptagdes, este € igualmente o entendimento da International Federation

of Accountants (IFAC) relativamente ao capital intelectual.

5.2.2. Dimensdes estatica e dindmica do capital intelectual
Relativamente a existéncia e relevancia de duas dimensdes — estatica € dindmica — do

CI, o projecto MERITUM (Measuring Intangibles to Understand and Improve
Innovation Management), iniciado em Novembro de 1998 com uma duragio de trinta
meses'?, recorreu a estas duas dimensdes tendo em vista a identificagdo das bases para
a medi¢do e divulga¢do de informagdo relativa a activos intangiveis. O Quadro 5.2

identifica e destringa essas duas dimensdes:

Quadro 5.2 - Recursos intangiveis e actividades intangiveis

Intangiveis Dimensio Conceito

Valor actual de um intangivel determinado num momento concreto do

Recursos Estatica )
tempo. Podera ser, ou ndo, expresso em termos financeiros
Acgdes que implicam a afectagdo de recursos destinados a:
e Adquirir o desenvolver internamente novos recursos intangiveis;
Actividades ~ Dindmica s  Aumentar o valor dos recursos ja existentes; ou,

e Avaliar e controlar os resultados dos sois tipos de actividades

anteriores.

Fonte: Cailibano, L. ef al. (2002: 21). Adaptado.

" Projecto apoiado pela Comissio Europeia, tendo integrado instituigBes dos seguintes seis paises
europeus: Espanha (coordenador do projecto), Franga, Finlandia, Suécia, Dinamarca e Noruega.
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Tendo em vista, entre outros, a mensuragio daquelas dimensdes, o projecto Meritum

baseou-se em quatro actividades fundamentais (Cafiibano ef al. 2002: 92-3):

1.

Classificagio de intangiveis

O objectivo principal consistiu na produgo de uma classificagdo de intangiveis
simultaneamente dotada de significado tedrico e de utilidade empirica tendo
em vista os respectivos propdsitos analiticos;

Estudo do controlo de gestio

Teve como propésito a analise dos sistemas de controlo e gestdo ao nivel
empresarial através da condugdio de estudos de casos aprofundados e da
inventariagdo das melhores praticas ao nivel europeu em dominios tais como:
a) Medigdo de investimentos em intangiveis;
b) Avaliagfo do retorno dos referidos investimentos:
c¢) Utilizagdo desses resultados na gestdo da tomada de decisdo e, em
particular, na gestdo da inovacdo; e,
d) Disseminagdo de informagdo relativa ao valor dos activos intangiveis
para uso das organizagdes;

Estudo do mercado de capitais

Teve por base a relevincias dos intangiveis na avaliagio das accldes. A
investigagdo debrugou-se, sobretudo, em indagar até que ponto os investidores
tomam por base os intangiveis, actualmente excluidos dos modelos
contabilisticos, nas suas decisdes de investimento;

Desenvolvimento e teste de orientactes

Como resultado das actividades anteriores, foi desenvolvido e testado um
conjunto de orientagdes relativas & medigdo dos intangiveis. A validade das

referidas orientagdes foi testada através de uma analise Delphi.

Como refere Josep Viedma, os activos intangiveis, embora ndo se possam tocar,

podem ser identificados e classificados adequadamente (Viedma 2002: 5).

Em resumo, os activos intangiveis tém a sua origem nos conhecimentos, habilidades,

valores e atitudes das pessoas que fazem parte da organizagdo [...] Compreendem

aqueles conhecimentos tdcitos ou explicitos que geram valor econémico para a

organizagdo (Medrano et al. 2003: 3).
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5.2.3. Componentes do capital intelectual
Como se constata, através da andlise dos conceitos descritos no ponto 5.2.2, o CI

encontra-se intrinsecamente ligado ao capital humano (CH), ao capital estrutural (CE)

¢ ao capital relacional (CR).

Segundo a perspectiva avangada pelo Euroforum, o CH diz respeito ao conhecimento
util para a organizag¢do possuido pelas pessoas, assim como a sua capacidade para a
respectiva regeneragdo; isto é, a sua capacidade para aprender. E aquele que
pertence basicamente as pessoas, dado que reside nestas e o individuo constitui o
centro do seu desenvolvimento e acumulac¢do. Conquanto, o seu nivel de andlise é
eminentemente individual (Navas & Urbina 2002: 165). O CH inclui os
conhecimentos, habilidades, intuigdo e sabedoria das pessoas individuais para

conseguirem os objectivos e as tarefas organizacionais ou institucionais.

De outro modo, o CH est4 integrado pelo conhecimento que o empregado leva quando
abandona a empresa (...) Pese embora uma parte deste conhecimento seja exclusivo
dos individuos, parte do mesmo pode ser genérico. Sdo exemplos a capacidade para
inovar, a criatividade, o saber fazer e a experiéncia prévia, a capacidade para
trabalhar em equipa, a flexibilidade do individuo a capacidade de negociagdo, a
motivagdo, a satisfagdo, a capacidade para aprender, a lealdade, etc., assim como o

seu nivel educativo ou titulos académicos (Cafiibano et al. 2002: 19).

O CE corresponde ao conhecimento que permanece na organizagdo. Inclui rotinas
organizacionais, procedimentos, sistemas, culturas e bases de dados. Sdo exemplos a
Sexibilidade organizacional, um servigo de documentagdo, a existéncia de um centro e
conhecimento, o wuso generalizado de TI e a capacidade de aprendizagem
organizacional (Starovic & Marr 2003: 6). Alguns autores defendem ainda a

subdivisdo deste em capital organizacional e em capital tecnolégico (Bueno et al.

2002: 24).

Finalmente, o CR consiste no conjunto de recursos associados s relacdes externas da

empresa com os seus clientes, fornecedores de bens, servigos ou capital ou com os
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seus parceiros de 1&D. Compreende tanto a relagdo da empresa com terceiros
(investidores, credores, clientes, fornecedores, etc.) como a percepgdo que estes tém
da empresa. Exemplos desta categoria sdo a imagem, a lealdade, e a satisfagdo dos
clientes, os acordos com fornecedores, o poder comercial, a capacidade de
negociagdo com institui¢bes financeiras, com reguladores, etc. (Caiiibano er al. 2002:

19).

Daqui decorre que o CR est4 intimamente ligado, nomeadamente, a capacidade de
estabelecer relagdes formais e informais, redes de cooperagdo interinstitucional ou o

estabelecimento de parcerias entre organizagSes, muitas vezes concorrentes entre si.

Para 14 dos aspectos ja focados, directamente ligados a natureza e ao proprio conceito
do CI, importara ainda reter algumas caracteristicas e peso relativo dos respectivos

componentes.

Se parece pacifico o entendimento de que o CI se decompde, nomeadamente, em
capital humano e capital estrutural, Leif Edvinsson e Hubert Saint-Onge'’ divergem no

tocante ao peso relativo e caracteristicas do capital de cliente.

Edvinsson promove sobretudo a destringa entre o capital intelectual que vai para casa
a noite e aquele que é deixado para trds, considerando o capital de cliente como sendo
parte do capital estrutural (Stewart 1999: 302). Saint-Onge, por seu turno, considera o
capital de cliente ao mesmo nivel que o capital humano e estrutural, na perspectiva de

que os clientes, tal como os empregados, ndo sdo propriedade da organizagdo (Ibid.).

Daqui decorre que vérias sdo as taxionomias propostas para o CI. Todavia, as suas
diferencas ndo sfio substanciais, centrando-se sobretudo em diversas valoragdes de

alguns dos seus componentes, conforme o demonstra o exemplo acima descrito.

5 Respectivamente ex-Director do Capital Intelectual da Skandia Assurance and Finances Services
(AFS) e Vice-Presidente o Canadian Imperial Bank of Commerce.
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Para efeitos do presente trabalho, adoptar-se-4 a taxionomia proposta por Leif
Edvinsson e Michael Malone (1997), a qual corresponde a figura seguinte, a qual

espelha o valor de mercado de uma organizagfo:

Figura 5.3 - Valor acrescentado de mercado

Valor de
mercado

Capital Capital
financeiro intelectal

Capital Capital
humano estrutural

Capital Capital
de clientes organizacional

Capital Capital
de inovagdo de processos

Fonte: Edvinssson & Malone (1997: 52).

Todavia, e dada a natureza especifica do CI de acordo com a organizag8o, varios sdo
os exemplos de empresas que adoptam decomposi¢des proprias do mesmo, de acordo

com a respectiva realidade concreta.

Esse ¢ o caso do Carl Bro Group (CBG), uma empresa internacional de consultoria,
com mais de 2 200 colaboradores, espalhada por mais de oitenta escritérios situados na
Europa, Asia, Africa e América do Sul e que actua em dreas tais como a construgio,

transportes, energia, industria e telecomunicacées.

Anualmente, o CBG publica o seu relatorio do CI da organizagdo, seja como parte

integrante do seu relatdrio e contas, seja ainda como publicagdo individualizada. Esta
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ultima possui ilustragdes provenientes de um concurso anual de desenho dedicado ao

conhecimento. Cada desenho possui uma legenda manuscrita alusiva a0 mesmo.
O CBG subdivide o CI em seis tipos diferentes de recursos de capital: CH, capital de

cliente, capital de imagem, capital de inovagdo capital de processo e capital de TL

Estes tipos de capital sdo estruturados conforme apresentado na figura seguinte:

Figura 5.4 - Capitais intelectuais do Carl Bro Group

Capital do conhecimento

Capital estrutural externo Capital estrutural interno
1 |
i T T T : 1
. : Capitsi Capital
Capits! de clientes Capital de imagem de i::,: 230 de pa,::;” Capital d2 Tl

Fonte: Danish Agency for Trade and Industry (2000: 62).

Como se constata pela analise da Figura 5.4, surgem algumas diferengas evidentes
relativamente a proposta de Leif Edvinsson e Michael Malone, nomeadamente ao nivel
do CE. Aqui, ¢ sobretudo notoéria a €nfase dada, no caso do CBG, a destringa precisa e

ao nivel de detalhe entre capital estrutural externo e capital estrutural interno.

Independentemente de aspectos particulares, de acordo com realidades especificas de
organizagdes ou sectores de actividade, sdo seis as caracteristicas e restricdes
principais da teoria-padrdo do CI, as quais sistematizam, no essencial, a importancia
do conceito (Viedma 2002a: 6-7):
1. A perspectiva contabilistica ou a intengdo de justificar a diferenga entre o valor
de mercado e o valor contabilistico;
2. A decomposigdo do CI nos seus trés elementos constituintes, ou seja, CH, CE e
CR;
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(9]

O estabelecimento de relagdes causa-efeito entre os trés tipos de capital

(humano, estrutura e relacional) e os objectivos estratégicos e financeiros;

4. A redugdo do CI aos meios intelectuais de produgdo sem ter em consideragio
outros intangiveis ndo intelectuais tais como os valores, a cultura
organizacional, etcl6;

5. A utilizagdo dos referidos modelos € metodologias para a gestdo e criagdo de
pecas documentais, tendo em conta que as duas fungdes tém propositos
especificos e destinatarios finais diversos. Os modelos associados ao CI estdo
profundamente relacionados com os documentos de avaliagdo de activos
intangiveis que geram'’;

6. A tentativa de tratamento dos activos intangiveis como se de activos tangiveis

se tratassem, uma vez que induz a utilizagdo de modelos contabilisticos, por

natureza fortemente vocacionados para o tratamento de informagfo relativa a

activos tangiveis.

Como se constata, a teoria-padrdo do CI apresenta diversas virtudes, mas também um
conjunto de limitagdes, ambas avangadas no paragrafo anterior. Assim, para 14 da
rigidez de um modelo unico, cuja aplicabilidade ofereceria um conjunto de restrigdes
objectivas, muitos t€m sido os modelos de avaliagdo e os indicadores do CI avangados
pelos mais diversos investigadores neste dominio, os quais visam dar resposta a
realidade concretas de organizag¢des ou sectores de actividade, mas cuja amplitude de
aplicagdo podera ser alargada a um mais vasto conjunto de areas. Esta questdo é

objecto do ponto seguinte.

5.3. Principais modelos de avaliacio e indicadores do capital intelectual

Desde a década de oitenta do século XX que investigadores, gestores e autores
comegaram a perscrutar diversas limitagSes decorrentes da utilizagdo de modelos
contabilisticos marcadamente financeiros. Desde entfo, tornou-se evidente que, para la

dos activos tangiveis, outros elementos (nfo tangiveis) contribuem para a criagdo e

' Esta limitag3o ndo existe na totalidade dos modelos de avaliagdo do CI, como sejam o value explorer
ou o intellectual capital benchmarking system, abordados no ponto 5.3.
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para o incremento de valor das organizagdes. Por outro lado, estudos recentes sugerem
que a medi¢do e modelizagdo do CI assumem uma importancia critica, por forga da
necessidade de tornar exequivel e credivel a mensuragéo financeira da fungéo recursos

humanos (Bontis 2002: 245).

Tais situagdes sdo observaveis, por exemplo, no diferencial entre o valor de
capitalizagfio bolsista ou valor de mercado e o respectivo valor contabilistico. Essa

Il8

diferenga corresponde, primordialmente, a uma medida econdémica do CI'®, excluidas

que sejam eventuais pressdes de natureza especulativa.

A mensuracéo do CI pode ser efectuada com recurso a dois tipos de instrumentos: os
modelos genéricos e os modelos especificos de determinadas organiza¢des. No
primeiro caso, incluem-se o balaced scorecard (BSC) ou o prisma de performance. Ja
no que diz respeito aos modelos especificos de empresas, € possivel encontrar o

Skandia navigtor, o Ericsson cockpit ou o modelo holistico da Ramboll.

De outro modo, poder-se-4 distinguir entre os modelos basicos € os modelos
relacionados do CI. Os modelos basicos destinam-se, essencialmente, a medir os
activos intangiveis de uma organizagdo, tendo como objectivo a elabora¢do do
respectivo diagnéstico ao nivel do CI e o apoio a tomada de decises de gestdo
organizacional. Pelo contrdrio, os modelos relacionados ndo sdo modelos de medi¢do
e gestdo do CI, mas antes instrumentos de gestdo estratégica da organizagdo que
contemplam, em certa medida, a dimensdo intangivel das organizagdes (Rodriguez

2003: 217). Uns e outros sdo apresentados no Quadro 5.3.

Como se constata, existe um leque bastante alargado de modelos cujo objectivo,
directo ou indirecto, se centra na avaliagdo e mensuragdo do CI. Todavia, os modelos

apresentados ndo constituem o universo, sendo antes os mais representativos.

7 Exclui-se do aqui exposto o balanced scorecard, o qual foi exclusivamente concebido como uma
ferramenta de gestio.
18 Sobre este tema, vidé, por exemplo, Starovic & Marr (2003, pp. 6 € ss.).
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Apresentam-se, em seguida, algumas das caracteristicas fundamentais dos principais

modelos béasicos e modelos relacionados do CI.

Quadro 5.3 - Principais modelos de CI e respectivos indicadores

MODELOS BASICOS ° INDICADORES
Skandia Navigator Indicadores de medida absoluta do CI
(Edvinsson, 1992-1997) Indices de eficiéncia do CI
Technology Broker Indicadores ndo quantitativos
(Brooking, 1996) Auditoria do CI

University of Werstern Ontario

(Bontis, 1996) Indicadores de resultados organizacionais

Canadian Imperial Bank of Commerce

(Saint Onge, 1996) Indicadores de aprendizagem

Indicadores de crescimento e renovagio
Indicadores de eficiéncia
Indicadores de estabilidade

Monitor de activos intangiveis
(Sveiby, 1997)

Modelo Nova

(Camisén, Palacios e Devece, 2000) Indicadores de processos dindmicos

Modelo Intelect

(Instituto Universitario Euroforum, 1997-1998) Indicadores de presente e de futuro

MODELOS RELACIONADOS INDICADORES
Balanced Scorecard Indicadores de intangiveis
(Norton e Kaplan, 1992-1996) Indicadores financeiros
Modelo da Dow Chemical Indicadores de intangiveis com impacto nos
(1993) resultados organizacionais

. o di
Modelo de aprendizagem organizacional Factores de aprendizagem

(KPMG, 1996) Factores que condiciqnam os resultados da
aprendizagem
Modelo de Roos, Roos, Edvinsson ¢ Dragonetti Indices de CI que integram os diferentes
(1997) indicadores numa inica medida
Modelo de Stewart Indicadores internos
(1997) Indicadores de clientes

Projecto Meritum

(1998-2002) Indicadores de intangiveis criticos

Modelo de gestdo estratégica de competéncias Indicadores de competéncias basicas
(Bueno, 1998) diferenciadoras

Teoria dos agentes interessados

(Atkinson, Waterhouse ¢ Wells, 1998) Indicadores de rendimento dos agentes

Modelo de gestdo do conhecimento

(Arthur Andersen, 1999) Fluxo de informagio de valor

Modelo de criagfio, medigdo e gestdo de

. A R . Indicadores de informagdo, aprendizagem,
intangiveis: o diamante do conhecimento ¢40, ap &

inovagio e competéncias basicas

(Bueno, 2001)
ICBS Indicadores de competéncias nucleares de
(Viedma,2001) benchmarking

Fonte: Rodriguez,, O. (2003: 218) .
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A Figura 5.5, por seu turno, identifica e distingue os diversos modelos de avalia¢do do
CI segundo os respectivos métodos subjacentes: holisticos ou atomisticos, monetarios

ou ndo monetarios.

Figura 5.5 - Modelos de avaliaciio de activos intangiveis

D Market-to- A MD_A
Q di Tobin
==

Market Capitalisation

Method
(MCM)

Métodos

g
holisticos
The Learning
IC-index™ Capacity Index

Value Chain
Score Board™

tleazure of
Knowledge
tManagemsant

Método
Return on Assets

(ROA)

Skandia
Navigatog™

Métodos A Rindetl
r o as ntangible étodo Direct
atomisticos f, ssets Intellectual Capital
Scorecard (ch)

Human Capital
Intelligence

=,

Método Score Card
(sC)

C

Métodos ndo monetarios Métodos monetarios

Fonte: Zambon,, S. (2003: 158) .

Nos pontos seguintes, apresentam-se as caracteristicas essenciais dos modelos mais

significativos.

5.3.1. Skandia Navigator
O Skandia Navigator constitui um dos mais importantes modelos de avaliagdo do Cl e

deve, desde logo, o respectivo nome ao grupo segurador sueco Skandia, para o qual foi

concebido por Leif Edvinsson no inicio da década de noventa do século passado.
Entretanto, este mesmo modelo foi objecto de reformulagdo por parte de Edvinsson e

Malone em 1997 (Edvinsson & Malone 1997). Esta ultima versdo encontra-se

representada na Figura 5.6.

44



O objectivo do Skandia Navigator consiste, por um lado, na medi¢do do CI,
possibilitando, por outro, a navegagéo pelos respectivos componentes. Estes, por seu
turno, correspondem a cinco areas de interesse afectadas pelo CI e pela sua interac¢do
ao longo do tempo. A particularidade deste modelo reside no facto de ndo representar
os varios componentes do CI, mas antes as cinco areas fundamentais de uma
organizagéo, definidos como focos: financeiro, clientes, recursos humanos, processos e

inovagdo e desenvolvimento (Zambon 2003: 167-8).

Figura 5.6 - Skandia Navigator

Foco financeiro

Presente

Foco nos Foco nos

clientes processos

Foco na renovacdo e desenvolvimento

Ambiente operacional

Fonte: Starovic & Marr (2003: 11).

Acresce ainda que, graficamente, 0 modelo se assemelha a uma casa, onde:
e O telhado € o foco financeiro, o qual representa o percurso histérico;
e As paredes sdo representadas pelos clientes e processos, correspondentes ao
momento presente;
e As fundagdes sdo constituidas pela inovagdo e desenvolvimento, dizendo,

assim, respeito a performance futura da organizagio.
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5.3.2. Monitor de activos intangiveis

Karl-Erik Sveiby desenvolveu, no &mbito da multinacional de consultoria Celemi, o

monitor dos activos intangiveis, o qual apresenta trés categorias distintas:

e Clientes (estrutura externa);

e Pessoas (competéncias); e,

e Organizagdo (estrutura interna).

Sob cada uma destas categorias independentes, sdo avaliadas trés areas-chave, cada

uma delas com os respectivos indicadores (Starovic & Marr 2003: 12):

e Crescimento/renovagio;

e Eficiéncia;

e [Estabilidade.

Este modelo encontra-se representado no quadro seguinte:

Quadro 5.4 - Monitor de activos intangiveis

Patrimoénio

(book value)
Activos tangiveis

menos dividas

Activos intangiveis

Estrutura externa
(Marcas, clientes e

relagdes com clientes)

Estrutura interna
(Empresa: gestdo,
estrutura legal, sistemas
manuais, patentes, [&D,

software)

Competéncia individual
(Know-how,
conhecimentos,
habilidades, educagio,

experiéncia)

Fonte: Viedma, J. (2002: 5). Adaptado.

O monitor de activos intangiveis tem sido utilizado, entre outras situa¢des, para a

medigdo e gestdo do CI em servigos publicos e agéncias governamentais em

Espanha'®, como seja o caso do Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, e na Agéncia do

Departamento de Industria, Ciéncia e Turismo da Austrélia (Bueno et al 2002: 37).

1% Sobre a aplicagdo do modelo as estruturas de educagéo e ensino da Comunidad de Madrid, vide

Bueno, E. et al (2002).
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Com base naquele modelo, a Celemi criou igualmente um modelo de simulagdo de
negodcios denominado 7ango, especificamente concebido para identificar os activos
intangiveis chave da organizac¢do, sua medi¢do e gestdo coordenada com os activos

tangiveis (Viedma 2002: 7).

5.3.3. Modelo Intelect
O modelo Intelect foi desenvolvido pelo Instituto Universitario Euroforum Escorial,

em Madrid e, a semelhanga de outras metodologias ja abordadas, subdivide o CI em
trés blocos, de acordo com a natureza distinta dos activos intangiveis (BearingPoint
2004: 6):
e CH (explicito ou tacito) util para a organizagdo e a sua capacidade de
regeneracao;
e CE, a que corresponde o conhecimento explicito, sistematizado e internalizado
do qual depende a eficécia e a eficiéncia da organizagdo;
e CR, ou seja, o valor que tem para uma organizagdo o conjunto de relagdes que

mantém com o exterior.

Esquematicamente, o modelo Intelect pode ser representado da seguinte forma:

Figura 5.7 - Modelo Intelect

—=

Capital Capital
Estrutural Relacional

Presents ——> Futuro

Aleance temporal

Fonte: Navas & Urbina (2002: 166).
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Cada um dos trés blocos (CH, CE e CR) possui uma relagdo de activos intangiveis
denominados elementos. Cada organiza¢do selecciona os elementos intangiveis que

considera criticos, em fungdo da respectiva actividade e estratégia.

Finalmente, cada elemento é medido ou avaliado por um conjunto de indicadores.
Cada organizagdo particular devera decidir quais os indicadores a utilizar, em fung@o

das suas caracteristicas e necessidades organizacionais.

A figura seguinte apresenta o modelo original que resultou do “Proyecto
Emprendizaje”, promovido pelo Instituto Universitario Euroforum Escorial e
financiado pelo Fundo Social Europeu, o qual avaliou o CI das empresas pertencentes
ao indice Ibex 35 e onde se destacam os elementos utilizados para cada uma das

tipologias:

Figura 5.8 — Estrutura do modelo de avalia¢do do CI das empresas que integram o Ibex 35

CAPITAL
INTELECTUAL

isfagdo pessoal organizacional
pologia do pessoal osofia do negocio
téncia das pessoas ssos de reflexio
Lideranca estratégica
alho em equipa ra da organizagao
ade: risco de perdas & inisiectual
ELEMENTOS da competéncia das ' [ processos
pessoas logia dos produtos
acidade de inovago das essos de apoio
€ e das equipas ;
plpe ) de conhecimento
enetragdo da T|
de inovagao
base de clientes
Para cada elemento do CH, Para cada elemento do CE, Para cada elemento do CR,
procede-se a determinagao de procede-se a determinagdo de procede-se a determinagéo de
|N D' C AD ORE S um conjunto de indicadores um conjunto de indicadores um conjunto de indicadores
que permitem a medigéo de que permitem a medigdo de que permitem a medig&o de
cada um dos elementos que o ~cada um dos elementos que o cada um dos elementos que o
determinam determinam determinam

Fonte: BearingPoint (2004: 6).
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E na escolha dos elementos e, sobretudo, na defini¢do dos indicadores a utilizar que
reside uma das grandes virtudes do Modelo Intelect, uma vez que tal permite combater
uma das dificuldades mais significativas da aplica¢do das ferramentas dedicadas a

avaliagdo do CI j4 anteriormente focada®”.

5.3.4. Balanced Scorecard
O Balanced Scorecard constitui, a par com o Skandia Navigator, um dos primeiros

modelos dedicados a avaliagdo de activos ndo financeiros.

Desenvolvido em 1992 por Robert Kaplan e David Norton, o Balanced Scorecard foi,

desde entdo, sofrendo diversas evolugdes.

Inicialmente concebido como uma metodologia de medida, transformou-se entretanto

numa ferramenta de implementag@o de estratégias.

Figura 5.9 - O Balanced Scorecard

* Lucro

* ROA
» Crescimento

* Quota de mercado

« Satisfagdo do cliente
* Fidelidade do cliente

17

* Qualidade dos processos

* Duragéo dos ciclos

17

* Desenvolvimento de

competéncias dos colaboradores

* Investimento em tecnologia

Fonte: Abernethy & Wyatt (2003a: 145). Adaptado.

** Sobre as referidas dificuldades, vidé ultimo paragrafo do ponto 5.2.3 (p. 41).
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Permite a representagcdo de um conjunto de relagdes causa-efeito, tendo por base
quatro medidas distintas (Starovic & Marr 2003: 8):
e Financeiras — Imagem junto dos accionistas, com base, por exemplo, na
rendibilidade e no cash-flow;
e C(Clientes — Imagem dos clientes face a organizag@o, a partir da comparac@o dos
precos com os concorrentes € da classificagdo dos produtos;
e Processos internos — Objectivos a alcangar, por exemplo, ao nivel da duragdo
dos ciclos de produgio;
e Aprendizagem e crescimento — Melhoria e criagdo de valor, medidas através da

percentagem de vendas resultante de novos produtos, entre outras.

A Figura 5.9 esquematiza e coloca em evidéncia estas quatro dimensdes, base de

sustenta¢do do modelo.

Actualmente, Kaplan e Norton reforgam a importancia das relagdes de causalidade
entre medidas e objectivos através dos designados mapas estratégicos, ferramentas de
comunicagdo que possibilitam a visualizagdo da estratégia organizacional, bem como

dos processos e sistemas necessarios para a respectiva implementagao.

5.3.5. Cities’ intellectual capital benchmarking system
O Cities’ intellectual capital benchmarking system (CICBS) € a primeira ferramenta de

analise especificamente desenvolvida para a avaliagdo do CI das cidades. O seu autor,
Josep Viedma, concebeu esta metodologia a partir do Intellectual Capital
Benchmarking System (ICBS), igualmente de sua autoria, destinado a medir o CI das

organizagdes a partir das competéncias-chave destas (Viedma 2001: 6).

Enquanto que o ICBS constitui, simultaneamente, um método de gestdo estratégica e
uma ferramenta de gestdo estratégica que possibilita as organiza¢des efectuar o
benchmarking das competéncias-chave e do CI face as empresas consideradas como as
melhores do respectivo sector de actividade (Viedma 2001: 14), o CICBS utiliza essa
mesma metodologia para suportar o benchmarking entre cidades ou espagos

territoriais.
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O modelo ICBS possui um posicionamento estratégico segundo o qual, numa
economia de mercado desenvolvida, a exceléncia das organiza¢des consegue-se
através de estratégias bem formuladas e, sobretudo, implementadas de forma adequada
(Viedma 2003a: 8). Este é igualmente o posicionamento do CICBS, o qual, por
inexisténcia de precedentes significativos de gestdo sistematica e profissionalizada do
CI das cidades, se apoia, em grande medida no Skandia Navigator, ja focado no ponto

5.3.1 (Viedma 2003: 5).

Em tragos gerais, o CICBS apoia-se em duas abordagens complementares (ibidem):

e (O Modelo Geral de Capital Intelectual das Cidades (CGICM)

Abordagem transversal abrangendo as actividades economicas da cidade ou os
microclusters nos quais as referidas actividades econémicas se agrupam;

e O Modelo Especifico de Gestdo do Capital Intelectual das Cidades (CSICM)

Corresponde a uma perspectiva transversal sobre cada uma das actividades
econdmicas relevantes da cidade ou a cada microclster individualmente

considerado.

Esquematicamente, o CGICM apresenta a seguinte configuragio:

Figura 5.10 - CICBS: Modelo Geral de Capital Intelectual das Cidades

Indicadores de CI

Capital Financeiro
Passado

Presente | Capital de processo Humane Capital de mercado

Fonte: Viedma (2002: 11). Adaptado.
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Como € possivel constatar pela analise da figura anterior, 0 CGICM compreende as

cincos fases seguintes:

e Fase 1: Criagdo da visdo;

e Fase 2: Identificar as actividades essenciais para levar a cabo a visdo;

e Fase 3: Identificagdo das competéncias essenciais necessarias a consecu¢do das

actividades;

e Fase 4: Identifica¢do dos indicadores para cada actividade essencial e para cada

competéncia essencial;

e Fase 5: Associar cada indicador a uma das cinco categorias de CI.

Por sua vez, as categorias de CI sdo estabelecidas tendo por base a classificagido

patente na Figura 5.11, dando origem ao CSICM:

Figura 5.11 — CICBS: Modelo Especifico de Gestdo do Capital Intelectual das Cidades

Microcluster n.° 1

y

Microcluster n.° 2

v

Visao

Visado

Segmento da procura

Segmento da procura

Output

Output

Produtos e servigo

Produtos e servigo

Processos

Processos

Competéncias essenciais

Competéncias essenciais

Competéncias dos
profissionais

Competéncias dos
profissionais

Microcluster n.’° n

Visao

Segmento da procura

Output

Produtos e servigo

Processos

Competéncias essenciais

Competéncias dos
profissionais

Fonte: Viedma (2002: 11). Adaptado.
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A operacionalizagdo do CGICM efectua-se através do benchmarking entre a cidade a
avaliar e uma cidade de referéncia®', com a qual se comparam dados e indicadores de
cada uma das diversas fases do modelo. Apos a respectiva implementagdo, as fases
iniciais sdo retroalimentadas pelas fases finais e vice-versa, gerando assim um

processo continuado de acompanhamento.

Tendo em conta que, por seu turno, a finalidade do CSICM consiste na medi¢do e
gestdo do CI de cada um dos microcisters industriais relevantes existente na area
geografica do municipio, o primeiro passo consiste, precisamente, na respectiva

identificagdo.

Também aqui, proceder-se-a a comparagdo dos microclusters identificados com os

microclusters homologos da cidade de referéncia.

No final da compilagdo de toda a informagdo resultante da aplicagdo do modelo
CICBS, obter-se-d0 os desvios entre a cidade analisada e a cidade de referéncia. Esta
informagdo constituirda um instrumento precioso e dindmico, conquanto sujeito a
retroalimenta¢do anteriormente focada, para a gestdo do CI da cidade objecto da

respectiva aplicagao.

! Viedma propde que a comparagdo se efectue com a melhor cidade do mundo, previamente eleita
como modelo de referéncia (Viedma 2002: 13).
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Parte II - Cidades e territorios do
conhecimento



6. Espaco territorial e inovac¢io

A relagdo entre os individuos e o respectivo territorio influencia e ¢ simultaneamente
condicionado por mutagdes sociais, econémicas e tecnologicas. Desde os primordios
da sedentarizagdo que a questdo territorial tem constituido factor de desenvolvimento
humano, ao mesmo tempo que €, provavelmente, um dos mais significativos factores

de instabilidade e conflitualidade local e global.

Hoje, o territorio volta a constituir o centro de um amplo leque de transformagdes,

desta centradas no individuo e catalizadas pelas novas TIC.

6.1. Cidades: inevitabilidade ou transitoriedade?

Os desenvolvimentos econdmicos e tecnoldgicos tém desencadeado sucessivos
movimentos de urbanizagdo, dos quais as grandes cidades, com aglomerados

populacionais de varios milhdes de habitantes, tém constituido a sua face mais visivel.

Para além da expansdo populacional, com ma utilizagdo mais densa dos espacgos
edificaveis, os proprios perimetros urbanos continuam a alargar-se incessantemente,

criando novas e sucessivas periferias.

6.1.1. A expansio do perimetro de urbanizacao
Segundo Mario Polese (1998: 356), o perimetro de urbanizagdo continua a alargar-se

enquanto:
a) As populagdes quiserem continuar a consumir cada vez mais espago residencial
(per capita);
b) As novas actividades econémicas em expansdo sejam mais consumidoras de
espaco;
¢) O melhoramento dos transportes e das comunicagdes permita efectuar
movimentos pendulares (casa-trabalho) para distancias maiores;

d) Torne as empresas menos sensiveis a distancia para o centro da cidade.



Aquele mesmo autor aponta a diminui¢do dos custos de transporte como outro dos
impulsionadores da centralizagdo das actividades econdmicas. Acresce ainda que sdo
verificaveis dois tipos de movimentos (ibidem):
e Um movimento concéntrico, suportado na especializagdo dos centros
tercirios superiores;
e Um outro movimento, este de descentralizagdo, com a expansdo dos

suburbios e o éxodo das industrias para localizagdes peri-urbanas.

6.1.2. O impacto da (r)evolucio tecnolégica: a morte da distancia
A distancia, objecto de inimeras preocupagdes ao longo dos tempos nas mais diversas

sociedades, barreira por vezes intransponivel, comega a ser finalmente desvalorizada.
Este fenomeno, por si s da maior importancia para o desenvolvimento das sociedades
modernas, € tanto mais significativo se analisado a luz das suas consequéncias

econdmicas e financeiras a nivel mundial.

Com as novas e poderosas TIC, comega a produzir-se um amplo conjunto de
alteragdes no modo como os individuos vivem o seu dia-a-dia: como trabalham, como
estudam, como se divertem e ocupam os seus tempos livres € como se relacionam com

0 seu meio envolvente.

Aspectos anteriormente essenciais para as empresas, tais como a sua localizagdo ou
dimensdo, comec¢am a deixar de constituir uma preocupacio essencial para os gestores,
do mesmo modo que deixam de ser condigdes importantes para o respectivo
crescimento ou mesmo sobrevivéncia. Cada vez mais, é possivel observar exemplos de
sucesso empresarial em micro-empresas, com volumes de facturagdo e lucro por

trabalhador muito significativos.

Todas estas transformagdes sdo, sem duvida, o resultado da melhoria de utilizagdo das
novas TIC, aliada a consolidagdo das redes de telecomunica¢do a nivel mundial,
possibilitando a comunicagdo a pregos acessiveis e com grande qualidade. Este
extraordinario aumento da relagdo qualidade-prego, associado a um conjunto de novas
tecnologias que permitem o intercambio de informagdo de qualquer tipo (voz, dados,

imagens, video) em tempo real e a baixo custo, estd na base da revolugdo a que se
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assiste actualmente. O alcance desta revolugdo estd, no entanto, muito para 1a da
simples revolugdo tecnologica. Trata-se duma revolugdo em torno da difusdo global do

conhecimento.

Como refere Frances Cairncross (1995;1997), assiste-se, fruto das transformagdes

s \ s A . 22
tecnologicas em curso, a morte da distancia™.

Em sintese, o novo horizonte geografico dos individuos e das organizagdes alarga-se,
mantendo, em qualquer dos casos, uma tendéncia para a cria¢do de conglomerados

populacionais.

6.1.3. As mutacdes socio-econémicas das cidades
Independentemente das razdes que subjazem a natureza do fenomeno, parece notdria a

op¢do de grande parte da populagdo mundial para a fixagdo em grandes aglomerados
populacionais. A cidade-regidio™ constitui, pelo menos no médio prazo, o modelo de

distribuigdo espacial privilegiado para a vivéncia em sociedade.

Esse facto conduz a necessidade de adaptagdo dos meios de gestdo das estruturas de
governo local a dimensdes criticas cada vez mais elevadas, objecto central deste
trabalho. O equilibrio socio-econémico do territorio constitui outro dos fortes desafios,
uma vez que as diversas transformagdes sucessivas vao vincando substanciais
desequilibrios no tecido econdémico e social de cada um dos niveis do perimetro

urbano e suburbano.

Em suma, o espago econdémico e social sofre um conjunto alargado de modificagdes
obedecendo, ainda assim, a logica polarizadora do centro urbano, hierarquicamente
cimeiro face aos restantes conglomerados populacionais de dimensdo e morfologia

diversas.

*? Titulo de um survey da revista The Economist, publicado em 1995 e de um livro langado em 1997
pela autora, entretanto revisto e republicado em 2001.

* Designagio adoptada por Allen J. Scott, John Agnew, Edward Soja e Michael Storper (Scott et al
2001: 11) para referir formagdes sociais regionais de grande densidade populacional dotadas de
factores de diferenciagdo e de identidade propria assente em aspectos de natureza econémica e social.
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Polese construiu ma representagdo esquematica das tendéncias actuais relativamente as

transformagdes em curso, a qual se apresenta na figura seguinte:

Figura 6.1 - Um espaco econémico em transformacio: Representacio esquematica
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Fonte: Polese (1998: 355).

Como se constata pela andlise da figura, os centros das grandes cidades especializam-
se, dedicando-se maioritariamente a sector terciario superior. As grandes industrias
extensivas tendem a afastar-se para zonas menos populosas e de expansdo suburbana.
As novas actividades industriais concentram-se cada vez mais em areas territoriais
especializadas, dotadas de infra-estruturas de apoio fortemente desenvolvidas. As
industrias tradicionais refugiam-se em zonas rurais, tirando partido de factores
territoriais mais competitivos face a menor importancia da centralidade para o

desenvolvimento do respectivo negdcio.

A vida urbana decorrente da abordagem assente nesta nova morfologia da cidade

sofre, em consequéncia, um conjunto de reflexos (Amoéda 2003: 254):
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e Os centros das cidades sdo ocupados pr6 grandes instituigdes e corporagdes
financeiras e por escritorios de empresas de prestagdo de servigos e de
desenvolvimento de tecnologias;

e Os limites das areas urbanas tém vindo a ser ocupados pelas chamadas zonas
industriais, que ndo sdo mais que grandes entrepostos de mercadorias, que
suportam actividades comerciais realizadas pelos escritorios centrais;

Os espagos publicos de referéncia descomprometidos foram sendo substituidos por
espagos publicos comerciais deterministas, como os grandes centros comerciais que

integram também espacos de lazer e de estar.

6.2. A inovacio no contexto territorial

Uma breve analise das diversidades regionais nos dominios do desenvolvimento
economico e tecnologico permite constatar a existéncia de clusters regionais em
actividades especificas nem sempre relacionadas com industrias tradicionalmente
implantadas nesse mesmo espago geografico. Sdo varios os exemplos de poélos de
inovagdo centrados em territorios especificos, facto que obriga a uma reflexdo em

torno da importancia da territorialidade para a inovagao.

6.2.1. Areas territoriais e inovacio tecnolégica

Com o aumento da facilidade de comunica¢do entre individuos e entre organizagdes,
impulsionado pela crescente generalizagdo das novas TIC, a relagdo entre produtores e
consumidores dos mais diversos tipos de bens e servigos estd a tornar-se cada vez mais
proxima. O desenvolvimento deste fenomeno esta a provocar trés grandes tipos de
modificagdes ao nivel do relacionamento cliente-produtor: por um lado, o
desaparecimento de muitas das estruturas comerciais intermédias existentes nas
economias; por outro, a crescente substituigdo da produgdo massificada pela “producio
massificada personalizada™*; finalmente, a proximidade fisica entre ambos deixa de

constituir um aspecto crucial para a implantagdo geografica destes ultimos.
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Este ultimo aspecto, aliado ao facto dos factores produtivos se encontrarem
globalmente disponiveis na grande maioria das industrias, tem conduzido a uma nova

dimenséo espacial das areas de exceléncia empresarial.

Como refere Nicos Komninos, o desenvolvimento urbano e regional no inicio do
século XXI caracteriza-se por uma mudanga centrada na tecnologia, inovagdo e
desenvolvimento urbano selectivo, similar as transformagdes, imediatamente apds a
segunda guerra mundial, centrada na industrializagdo massificada e urbanizag¢do

intensiva (Komninos 2002: 6).

6.2.2. Polos tecnologicos reais e virtuais: catalizadores do desenvolvimento local e
regional
A criag@o de polos tecnologicos e de parques de ciéncia e tecnologia um pouco por

todo o mundo possibilitou a integragdo de um conjunto de variaveis fundamentais no

dominio da inovagio.

Se € certo que, numa primeira fase, esse movimento foi sobretudo suportado por
infra-estruturas fisicas concentradas num unico local, as TIC tém vindo a proporcionar
uma nova dimensdo a essas mesmas entidades: uma extensdo virtual da sua propria

existéncia e um ambito geografico de intervengdo teoricamente planetario.

A integrag¢@o das duas dimensdes (real e virtual) daquelas estruturas proporciona um
conjunto de sinergias anteriormente inatingivel entre os individuos pertencentes a
essas comunidades, constituindo um catalizador adicional da inova¢do e do
desenvolvimento local e regional. De entre as diversas vantagens dai decorrentes,
destacam-se as seguintes (Komninos 2002: 211):
e A componente virtual constitui um instrumento de marketing poderoso,
possibilitando o alargamento da base de utilizadores e o eventual estreitamento

da especializagdo dessas estruturas;

** Fenémeno designado na terminologia anglo-saxénica como mass customization, o qual vem

substituindo gradualmente a produg@o massificada.
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e A comunicagdo e a demonstragdo no dominio da transferéncia de tecnologia
passam a dispor de uma ferramenta adicional de grade alcance, propiciando o
contacto generalizado com potenciais interessados;

e Para as empresas, a componente virtual possibilita a consolidagdo das rela¢des
de cooperagdo com outras entidades dentro da estrutura, fortalecendo o

surgimento de clusters de inovagao.

Em suma, esta € uma das vertentes mais acentuadas nos ultimos anos no dominio do
desenvolvimento de polos tecnoldgicos e de parques de ciéncia e tecnologia: a
justaposi¢do entre as estruturas fisicas e as estruturas virtuais, constituindo uma

extensdo da natureza e do alcance dessas estruturas.

6.3. Os factores de sucesso das comunidades
No contexto actual, o sucesso das comunidades, depende, em grande medida, do

equilibrio entre duas realidades essenciais: a perspectiva global e a vitalidade local
(independentemente do tipo de agrupamento social em causa). As crescentes
transformagdes ao nivel concorrencial nas mais diversas 4reas de actividade
economica, t€m provocado profundas alteragdes nas estratégias, nas estruturas e no

ambito e conceito das organizagdes.

As recentes e progressivas modificagdes sociais, tecnologicas e econdémicas tém
provocado transformagdes significativas em muitas das premissas que vigoraram nas
ultimas décadas ao nivel da gestdo e dos comportamentos e equilibrio sociais. A cada
dia que passa aumenta significativamente o numero de pequenas e médias empresas
que se assumem como sé€rios concorrentes de grandes grupos econdomicos com longos
anos de existéncia, um historial de sucessos e a operarem em mercados supostamente

estaveis.
A bipolarizagdo em torno dos eixos capital-trabalho ou quadros-operarios,

caracteristica da economia industrial, vé-se subitamente esvaziada e substituida pela

distingdo entre individuos com acesso a informagdo e a comunicagdes globais e
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aqueles cuja vivéncia se circunscreve a respectiva comunidade local e a quem se

encontram vedados os meios tecnoldgicos de comunicagio e informagédo globais.

O momento econémico e social actualmente vivido traduz-se numa mudanga
permanente, repleto de ameacas, mas simultaneamente de oportunidades. A grande
ameaga e, simultaneamente, a grande oportunidade das organizagdes gira em torno da
informacdo e, em especial, da capacidade de comunica¢do, recolhendo, filtrando,
tratando, produzindo e disponibilizando-a de novo. As organizagdes que véem a
competitividade e a concorréncia globais como uma ameaga serdo vitimas, sobretudo,

de si proprias.

Com o fim da economia industrial, a importancia da localizagdo geografica, antes
frequentemente considerada como um factor critico de sucesso, desvanece de forma

progressiva.

6.3.1. Conceitos, competéncias e conexoes
Do mesmo modo, o capital, o trabalho ou as matérias-primas perdem o seu caracter

estratégico, anteriormente vivamente realgado. Os activos ou factores-chave para a
competitividade e sobrevivéncia empresarial e territorial centram-se nos conceitos, na

competéncia e nas conexdes (Kanter 1995: 152).

Os conceitos consistem na capacidade de criagdo e concep¢do de ideias inovadoras,
bem como na formulagdo de produtos ou servigos capazes de criar valor

acrescentado para os clientes (ibidem).

A competéncia € a capacidade de transformagdo de ideias (ou conceitos) em
aplicagoes utilizaveis pelos clientes, tendo em vista alcancar os mais elevados

padroes de qualidade (ibidem).

Finalmente, as conexdes sdo aliangas entre organizagdes ou outras entidades tendo
em vista o aproveitamento de sinergias das competéncias especificas de cada

interveniente, possibilitando a criagdo de valor acrescentado para os clientes

(ibidem).
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Estes activos intangiveis apenas poderdo ser alcangados quando o ambiente
organizacional permita cativar e dar condi¢des de valorizagdo continua a individuos
tecnicamente dotados, com criatividade e iniciativa, € quando existam mecanismos de

estimulo a qualidade e a capacidade de inovagdo.

6.3.2. Pensadores, fazedores e comerciantes
Paralelamente, a competitividade das comunidades locais e, consequentemente, das

respectivas organizagdes, estd intimamente relacionada com a capacidade de
investimento e aperfeigoamento das populagdes em uma das seguintes aptiddes”:

e Pensadores: Trabalhadores especializados em conceitos, tendo por objectivos
principais a inovagdo continua e a produc¢do de conhecimento e de produtos
baseados nesse mesmo conhecimento;

e Fazedores: Individuos cuja principal capacidade reside na destreza com que
produzem bens, contribuindo decisivamente para a eficiéncia do custo da
produgdo;

e Comerciantes: Especializados em conexdes, agindo como facilitadores da

transacgdo e transporte de bens e servigos.

A conjugagdo destas aptiddes com os activos analisados anteriormente (conceitos,
competéncia e conexdes) constitui a base essencial para uma resposta eficaz a
globalizagdo da economia por parte das organizagdes e das comunidades locais. Esta

articulagdo encontra-se representada no Quadro 6.1.

Quadro 6.1 - Os novos critérios do sucesso das comunidades e das organizacdes

Activos Aptidoes
(organizacionais ou (individuais ou Definicdo ou dominio de aplicac¢io
comunitarios) organizacionais)
Conceitos Pensadores Ideias e conceitos inovadores
Competéncia Fazedores Aplicagdo de conceitos a bens ou servigos
Conexdes Comerciantes Aproveitamento de sinergias

Fonte: Kanter (1995). Elaboragéo propria.

* De acordo com a classificagdo adoptada por Rosabeth Moss Kanter (1995), p 153. Adaptado.
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7. Da cidade digital as cidades e territorios do conhecimento

Como resposta as crescentes modificagdes tecnologicas e sociais decorrentes da
denominada “sociedade da informagdo”, generalizou-se o conceito de cidade digital,
suportado por um modelo com mais de dez anos decorrente do surgimento da cidade

digital de Amesterddo — De Digital Stad.

Porém, apos a fase de criagdo de infra-estruturas tecnoldgicas capazes de dar corpo a
essa tipologia de projecto, as novas abordagens em torno das cidades e da respectiva
integragdo social, politica, econdmica e tecnologica, passam hoje por aspectos que em
muito transcendem a mera adequagdo tecnologica ou o didlogo potenciado pelas TIC

entre a administragdo e os cidaddos.

As cidades e territérios do conhecimento do presente e do futuro exigem novos
modelos de integragdo entre os diversos actores locais e regionais. Pressupdem uma
nova dindmica de cooperagdo interinstitucional. Exigem formulag¢des cada vez mais

complexas de afirmacdo das comunidades locais em torno de propdsitos comuns.

7.1. A cidade digital

A expressdo “cidade digital” ¢ frequentemente utilizada para representar diversas
formas de intervengdo num dado territério com particular énfase em dois aspectos
especificos: a interacgdo entre os diversos agentes e actores locais € o recurso as TIC

como facilitadoras e propiciadoras dessa mesma interacgio.

Todavia, ndo existe um modelo tUnico de cidade digital. A diversidade de
configuragdes abarca desde tipologias centradas na investiga¢do até a cria¢do de
infra-estruturas de suporte a teias de informag@o social, passando pela constitui¢do de

redes metropolitanas.

Sdo também vdarias as defini¢des apresentadas para o conceito de cidade digital.

Segundo Doug Schuler, o conceito de cidade digital abrange, pelo menos, dois
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significados: (1) uma cidade que esteja a ser transformada ou reordenada com
recurso a tecnologia digital; (2) uma representagdo ou reflexo virtual de alguns
aspectos de uma cidade, seja esta real, seja esta virtual (Xavier, Gouveia & Gouveia

2003: 137).

Ainda de acordo com Schuler, o conceito de cidade digital ndo existe sem o conceito

de cidaddo digital ou de cidadania digital (ibidem).

7.2. Cidades e comunidades globais

Face a miriade de transformagdes sociais, tecnologicas, econdmicas e politicas ja
amplamente abordadas, parece 6bvio o surgimento de novas estruturas, cujos modelos
sdo ja largamente objecto de discussdio e face aos quais a sociedade, globalmente

considerada, serd chamada a dar resposta.

Trés aspectos parecem ressaltar neste dmbito. Em primeiro lugar, assiste-se ao
surgimento das denominadas “comunidades globais”. Por outro, a dimensdo e a
complexidade das teias relacionais das novas estruturas territoriais vai dando origem
as cidades-regides, entidades multifacetadas para as quais sdo necessarias novas
respostas. Por fim, € notoria a crescente hierarquizagdo das cidades a nivel planetario,
superando cada vez mais a concorréncia interestadual ou internacional outrora

dominante.

7.2.1. As comunidades globais
As novas tecnologias, as novas formas organizacionais e a globalizagdo dos espagos

territoriais comecam a afectar de forma duradoura e irreversivel a natureza e o
funcionamento das comunidades locais. Duas tendéncias sdo crescentemente
perceptiveis: a explosdo da capacidade dos individuos para comunicarem
instantaneamente e de forma massiva a escala planetaria e a capacidade de criagdo de

comunidades de escolha (Goldsmith 1998: 101).
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Tais modificagdes promovem o surgimento de comunidades a escala global, as quais

transportam consigo um potencial evolutivo assinalavel, pese embora comportem

igualmente alguns constrangimentos ndo negligenciaveis.

De entre as principais virtudes destas comunidades globais, destacam-se os seguintes

aspectos potencialmente favoraveis (idem 108):

Um mundo de diversidade, com milhdes de individuos capazes de comunicar
em tempo real entre si;

A construgdo de valor no longo prazo, com as estruturas reticulares entre os
individuos a assumir o papel de grande organismo aglutinador e potenciador
de eficiéncia e produtividade;

O crescimento do interrelacionamento global, através da promog¢do de um

conjunto alargado de formas de cooperagio entre individuos.

Todavia, existe igualmente a outra face desta nova realidade, pautada por trés

constrangimentos fundamentais (idem 107):

Tendéncia para uma crescente conformidade face a padrdes globais
preestabelecidos;

Efeito de substitui¢do das experiéncias reais por “realidades virtuais™ assentes
na pandplia de meios tecnologicos disponiveis;

Um mundo de isolamento, com o acentuar do efeito-substitui¢do do contacto
entre individuos pelo contacto com ecrds de computadores e outros

equipamentos electronicos.

Face a estes dois extremos da mesma realidade, as comunidades globais constituem,

assim, um desafio estimulante a criatividade individual encerrando, porém, alguns

perigos aos quais os proprios individuos e as comunidades como um todo deverdo

conseguir dar resposta.

7.2.2. Cidades globais e cidades-regioes globais

A globalizagdo da actividade econémica encerra um novo tipo de estrutura territorial,

do qual as cidades globais e as cidades-regides (Sasken 2001: 79) constituem dois

exemplos visiveis.
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Este novo enquadramento espacial das cidades constitui um aspecto estratégico no
dominio da gestdo destes territorios e no modo como os cidaddos vivem e trabalham,
uma vez que daqui depende, em larga medida, o posicionamento de milhdes de

habitantes numa escala de valor planetaria.

Porém, o desenvolvimento destas novas cidades globais continua a encerrar em si

mesma a assimetria patente noutros dominios sociais € econémicos.

Taylor & Hoyler analisaram a distribui¢do espacial das cidades globais europeias,
determinando ndo s6 a sua concentragdo geografica, mas também a natureza dos

servigos subjacentes (Figura 7.1).

Figura 7.1 - Formacéo de cidades mundiais na Europa
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Como se verifica, as cidades mundiais encontram-se, segundo esta perspectiva,
concentradas no norte da Europa, existindo uma concentragdo de cidades mundiais em

formagdo sobretudo nas regides periféricas e do sul da Europa.

Ora, tal facto, configura uma reprodugdo sistematica de outras assimetrias entre o
norte ¢ o sul da Europa. Por outro lado, e com raras excepgdes, de que Dublin é um
claro exemplo, a ascensdo a categoria de cidade global reproduz, com ligeiras
diferengas, o comportamento das economias dos paises que albergam essas mesmas
cidades.

Tal situagdo levanta dois problemas de dificil resolugfo ¢ de mais complexa resposta:
as forgas propulsoras das cidades globais e das cidades-regides globais assentam num
conjunto de caracteristicas cuja superveniéncia tende a arredar cidades de paises
menos desenvolvidos economicamente dessa classificagdo; por outro lado, os factores
catalizadores dessa transformagdio provocam o acentuar das assimetrias regionais,
mantendo como poblos atractores regides tradicionalmente na vanguarda do

desenvolvimento social e econémico.

7.3. As comunidades electrénicas de negécio

As grandes transformagdes tecnoldgicas tém provocado alteragdes significativas na
organizac¢do do trabalho e na prépria estrutura e funcionamento das sociedades em
geral. As préprias formas organizacionais vio sofrendo muta¢Ses resultantes da
aplicagdo directa ou dos efeitos indirectos das inovagdes tecnolégicas. Foi o que
| aconteceu com o aparecimento do comboio, do telefone, do automével, da televisio
ou dos computadores. E também o que sucede actualmente com a emergéncia e a
afirmacdo definitiva da Internet, impulsionando o surgimento de um meio envolvente

da actividade comercial, e da actividade empresarial em geral, completamente novo.

A crescente volatilidade e globalizagdo dos mercados, ao provocarem um

extraordinario aumento da concorréncia entre as organizagdes, tem tido como uma das
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principais consequéncias a necessidade de optimizag8io, em qualidade e em prego, dos
produtos e servigos transaccionados na maioria dos mercados mundiais. Assim, é
necessaria a adopgdo de medidas que estimulem a inovagio e o desenvolvimento da
criatividade. Estas medidas passam pela cooperagio entre individuos e organizagdes e
pela partilha de conhecimentos técnicos e metodologias de trabalho, reforgando
eventuais estratégias de integragdo industrial. Nesta medida, é necessario implementar
redes dotadas de ligagdo em tempo real que permitam a conexdo directa entre clientes
¢ fornecedores e que possibilitem a obtenc@io de processos com valor acrescentado
acrescido para as organizagdes assim interligadas, dando origem as comunidades

electrénicas de negdcio.

7.3.1. Caracteristicas essenciais
As comunidades electrénicas de negécio sdo redes electrénicas integradas por

fornecedores, distribuidores, agentes comerciais e clientes que utilizam a Internet e
outros meios e electronicos como plataformas de colaborag¢do e concorréncia,
constituindo um catalisador da performance das organiza¢des. Estas comunidades
electrénicas de negécio “estdo a transformar as regras da concorréncia, criando
novas preposi¢oes de valor e mobilizando individuos e recursos para niveis de

produtividade sem precedentes (Ticoll, Lowy e Kalakota 1998: 19).

As comunidades electrénicas de negdcio surgem por forca de um conjunto de
altera¢des directa ou indirectamente relacionadas com a revolugdo digital em curso:

e Os pressupostos relativos a criagdo de valor sdo reequacionados, por forga
da convergéncia digital e das plataformas digitais de comunicagéo;

e A economia do conhecimento digital apresenta diferencas significativas
face aos pressupostos econdémicos classicos. Os produtos e servigos
associados 4 economia digital tém como principal caracteristica o facto de
se basearem em conhecimentos técnicos altamente especializados e, ao
contrario do que sucede com outro tipo de bens, obedecem a uma lei de
rendimentos crescentes (e ndo decrescentes), ou seja, quanto maior € a sua
dispersdo e utilizagdo, maior é o respectivo valor. Este facto conduz a

criagdo de elevadas barreiras de entrada no mercado no longo-prazo;
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e Persiste, todavia, um problema pendente que podera ser visto como um dos
grandes desafios da economia digital: a criagio e adopgio generalizada de
uma unidade de medida do conhecimento, de que apenas existem algumas
aproximagdes, das quais a mais conhecida serd talvez a do return on
knowledge, de Peter Drucker;

e As TI estdo a provocar uma transformagdo a nivel de todas as industrias,
sendo necessdrio adoptar uma postura gestiva assente na agilidade, no
imediatismo e na inovaggo;

e A economia digital provoca a desintermedia¢do, a reintermediacdo e a
valorizagéo do cliente como parte integrante do processo produtivo;

e Conduz ainda a desagregacgiio e a especializagdo, colocando em questdio a
racionalidade econdmica baseada na integra¢io vertical ou horizontal das

organizagdes.

Uma nova postura gestiva passa pela criagdo de condi¢les favoraveis a todos os
agentes directa ou indirectamente envolvidos na actividade da organiza¢dio e pela
afirmagfio das comunidades de interesse assentes no relacionamento estivel e
duradouro entre fornecedores e clientes. Para alcancar as referidas metas, serd
necessario estabelecer uma nova metodologia de actuagfio assente nos seguintes
aspectos (Ticoll, Lowy e Kalakota 1998: 20):

e A empresa devera deixar de ser enquadrada na tradicional concorréncia com
empresas da mesma “inddstria” para passar a ser vista como parte
integrante da sua comunidade electrénica de negécio;

e A vantagem competitiva ndo decorre necessariamente das economias de
escala e da dimensdo da organizagio;

e As organizagdes atingem, todavia e gragas as comunidades electrénicas de
negdcio, niveis de agrega¢io imprecedentes;

e A produg@io massificada personalizada d4 lugar a um estiddio evolutivo

posterior: o valor acrescentado derivado do servigo.

Estes constituem, assim, os principios basicos enquadradores duma nova concep¢lo

de industria assente nas comunidades electronicas de negécio, um novo e poderoso
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espago competitivo, constituindo o terceiro grande momento da evolugdo da estrutura
organizacional, depois das empresas industriais integradas verticalmente e das
organizagdes virtuais. S#o trés os principais aspectos a destacar ao nivel do modelo
organizacional emergente nesta nova economia digital (Ticoll, Lowy e Kalakota 1998:
21):

1. A organizagdo interligada em rede constitui a unidade basica do ambiente
duma industria, assente em sistemas de redes electronicas interligadas e em
sistemas baseados no conhecimento que permitem a optimizagio das
capacidades de aprendizagem, agilidade e resposta rapida as solicitagdes
dos clientes;

2. Uma comunidade electronica de negdcio é constituida por um conjunto de
parceiros com interesses comuns que, actuando de forma concertada,
procuram alcangar o dominio do mercado da respectiva industria. De notar
que uma mesma organiza¢do podera integrar mais do que uma comunidade
electrénica de negécio. Este é um ambiente dominado pela “coopeti¢do”,
onde as empresas simultaneamente cooperam € competem
permanentemente entre si;

3. O ambiente da inddstria é, assim, o contexto global onde as empresas
operam, dominado por multiplas comunidade electrénica de negécio, cada
uma destas competindo entre si pelo dominio do meio envolvente que

partilham.

Com as comunidade electrénica de negdcio, as parcerias ganham um novo
significado. Por um lado, o consumidor final adquire um muito maior dominio sobre
os aspectos globais dos produtos ou servicos que adquire. Por outro, os diferentes
parceiros partilham os riscos, as recompensas e as experiéncias provenientes do

consumidor final.

As comunidades electrénicas de negdcio, tal como as organizagSes ditas
convencionais, apresentam algumas variantes, cuja diferenciagdo ocorre sobretudo ao

nivel do controlo economico e da integraggo de valor:

Figura 7.2 - A diferenciacfio das comunidades electrénicas de negécio
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Fonte: Ticoll, Lowy e Kalakota (1998), p. 25. Adaptado.

Estes dois pardmetros permitem uma melhor compreensio dos quatro tipos de
comunidade electronica de negdcio: mercado aberto, agregagdo, cadeia de valor e

alianga.

7.3.2. O mercado aberto
O mercado aberto (Figura 7.3) consiste numa versio electrénica dos mercados

tradicionais em que os papéis dos intervenientes ndo se encontram totalmente
definidos. Assim, qualquer participante podera ser comprador, vendedor, produtor ou
intermedidrio podendo, a cada momento, alterar o seu papel. Neste tipo de estrutura, o
controlo ¢ efectuado pelo mercado, ndo existindo uma entidade reguladora especifica.
Em certa medida, e salvaguardadas algumas situagdes particulares, este serd o
esquema de funcionamento e organizagdo existente na Internet, que podera ser

considerada como um enorme mercado aberto.
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Figura 7.3 - Comunidade electrénica de negécio: o mercado aberto
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Fonte: Ticoll, Lowy e Kalakota (1998), p. 27.

7.3.3. A agregagiio
Outro dos tipos de comunidade electrénica de negécio ¢ a denominada agregacdo

(Figura 7.4). Aqui, existe uma organiza¢8o que actua como intermedidrio entre os
produtores e os clientes. Exemplos deste tipo de comunidade electrénica de negécio
sdo as empresas comerciais que mantém os seus fornecedores sob forte controlo. Em
Portugal, empresas deste tipo s3o, por exemplo, as grandes superficies comerciais
(hipermercados). Com a emergéncia da tecnologia associada a internet, este tipo de
organizagdo torna-se ainda mais eficiente, possibilitando um controlo mais apertado

da sua rede de fornecedores.
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Figura 7.4 - Comunidade electrénica de negécio: a agregacio

Produtores Clientes

Fonte: Ticoll, Lowy ¢ Kalakota (1998), p. 28.

7.3.4. A cadeia de valor
Uma comunidade electrénica de negécio do tipo cadeia de valor (representada na

Figura 7.5) apresenta como principal caracteristica a preocupagdo com a optimizagdo

dos processos.

Tal como na agregaciio, este tipo de estrutura possui uma organizagdo que, de uma
forma mais ou menos hierarquizada, coordena os destinos da comunidade. Porém, ao
contrério do que acontece naquele tipo de estrutura, os objectivos aqui prendem-se

com a maximizagdo da integragfo através da eficiéncia operacional.
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Figura 7.5 - Comunidade electrénica de negécio: a cadeia de valor

Produtores Clientes

Fonte: Ticoll, Lowy e Kalakota (1998), p. 28.

7.3.5. A alianga
Finalmente, a alianga () constitui o mais virtual de todos os tipos de comunidade

electrénica de negdcio, e pretende tirar partido da auséncia de controlo hierdrquico

com o objectivo de criar uma elevada e eficiente integraggo.

Embora possa existir um ou mais lideres, ndo se verifica o exercicio de controlo de
qualquer dos intervenientes face aos restantes. O objectivo fundamental de uma
alianca consiste na valorizagdo de uma ideia ou conceito, possibilitando a
personalizagdo e a integrag@o maximas das solugdes pretendidas pelos consumidores.
Estes deixam de constituir meros clientes finais passivos para passarem a ser

verdadeiros “prosumidores™.

75



Figura 7.6 - Comunidade electrénica de negécio: a alianca
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Fonte: Ticoll, Lowy ¢ Kalakota (1998), p. 29.

Pese embora as comunidades electronicas de negocio se encontrem ainda numa fase
evolutiva inicial, algumas experiéncias levadas a cabo neste dominio por diversas
organizagSes apontam para esta nova forma organizacional onde a tecnologia e os
métodos de cooperagio constituem a base fundamental do desenvolvimento
econdmico e da conquista dos mercados. Esta é uma realidade onde o equilibrio entre
a competicdo e a colaboragdo sera o factor-chave para o sucesso e mesmo para a
sobrevivéncia das organiza¢des. A tecnologia actualmente existente permite ji a
generalizagfio desta nova realidade. Outro desafio serd a mudanga da mentalidade de

muitos gestores para a aceitagdo e promogdo deste novo ambiente de “coopeticdo”.

7.4. Rumo a soCleDADE do conhecimento

A sociedade enfrenta, actualmente, um conjunto alargado de transformagdes e
desafios. Se é certo que desde ha muito que as sociedades humanas enfrentam as
consequéncias da volatilidade econémica (veja-se, a titulo de exemplo, os casos da
crise bolsista de 1929 ou do choque petrolifero de 1974) e de substanciais altera¢des
econémicas (como foram o aparecimento dos caminhos-de-ferro ou do computador
pessoal), a nova realidade consiste na simultaneidade e na natureza sistemética das
duas realidades: a instabilidade econdémica associada a permanentes rupturas

tecnolégicas, para mais em contexto de fortissima incerteza e inseguranga.
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Cairncross (2002: xi-xv) reflecte acerca daquilo que, na sua opinifio, constitui a base

de actuagiio face as actuais exigéncias sociais e econémicas. Para tal, aponta dez 4reas

fundamentais, as quais, longe de esgotarem a miriade de boas préticas possiveis para

enfrentar o actual contexto econémico, social e tecnologico, permitem todavia gizar e

delimitar o seu impacto nas organiza¢des, rasgando simultaneamente janclas de

oportunidade para o futuro:

1.

Gerir o conhecimento

A criagdo de valor resulta cada vez mais do conhecimento e da capacidade
de gerar ideias criativas. Porém, o segredo do sucesso organizacional
depende ndo apenas daqueles dois recursos, mas também, e sobretudo, da

capacidade de reter, estruturar, filtrar € transmitir esses mesmos recursos.

Tomar decisdes

Com o estreitamento sistematico dos ciclos produtivos, as empresas véem-
se forcadas a efectuar em paralelo muito do que antes faziam de forma
sequencial. Em regra, serd de evitar a tomada de decisdes drasticas, sendo
preferivel proceder a pequenos ajustamentos incrementais. Para 14 das
preocupagdes financeiras j4 h4 muito presentes, as decisdes obrigam agora

igualmente a obediéncia de principios eticamente defensaveis.

Focalizacdo nos clientes
Se é certo que os clientes sdo fundamentais, hd-os mais importantes que

outros. A conquista de novos clientes é frequentemente mais onerosa para
as empresas do que a manuteng#o e o reforgo da facturacfio relativamente
aos que ja o sdo. Do mesmo modo que ¢ fundamental cativar os clientes
mais importantes, ndo ¢ menos crucial libertar a empresa de clientes ndo
rentaveis, seja através da adopgdo de pregos pouco atractivos, seja

limitando o acesso a determinados produtos ou servigos.

Gerir os talentos

Se ¢ certo que os clientes sdo fundamentais, ha-os mais importantes que

outros. O mesmo sucede com os colaboradores das organizagdes, desde o
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topo da piramide organizacional até a base operacional. Importa, pois,
saber escutar as ideias inovadoras e perscrutar de onde provém
efectivamente o valor acrescentado da organiza¢do. Do mesmo modo,
torna-se fundamental estabelecer novas formas de avaliar o desempexiho e,
concomitantemente, implementar modelos imaginativos de recompensa,

ndo necessariamente de caracter financeiro.

Gerir a colaboragfio
Dentro das empresas, as equipas terdo novas oportunidades para trabalhar

em conjunto. Mesmo as empresas, colaborario mais entre si, estabelecendo
aliangas mais amplas tendentes a, por exemplo, disseminar o risco ou a
subcontratar a sua produgdio. O sucesso desta abordagem assenta,
fundamentalmente, numa excelente comunicagdo, na partilha de

informag8o e na comunhZo de objectivos.

. Construir a estrutura adequada
A medida que os custos de processamento da informagdo numa empresa

diminuem, novas oportunidades se criam para a redefini¢do da estrutura
organizacional, tendencialmente mais modular ¢ menos hierdrquica.
Deverdo ser mantidas na empresa as actividades que esta desenvolve
melhor que os seus competidores. Porém, a decisio de manter ou
subcontratar centra-se hoje muito mais na légica do negécio do que nos

custos.

. Gerir as comunicagdes
Os responsaveis pelas organizagdes devem ser capazes de comunicar

efectiva e persuasivamente com os seus colaboradores € com o exterior,
através de multiplos canais. Do mesmo modo, devem ter a capacidade de
ouvir. Assistir-se-a a uma crescente importancia das comunicagdes bottom-

up € peer to peer.

. Estabelecer padrdes
As tecnologias suportadas assentes na Internet (tendencialmente uma

ferramenta de liberdade e de descentralizag@io) necessitam, ironicamente,
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10.

de disciplina, protocolos e processos padronizados. Um dos principais
papéis dos gestores serd, pois, estabelecer, implementar e fazer cumprir
standards e estruturas.

Abracar os ambientes abertos
Disciplina e ambientes abertos sfio dois lados da mesma moeda. A

centralizagdo de standards possibilita a descentralizagdo da tomada de
decisdes, do mesmo modo que reforga a colaboragdo efectiva e a partilha

de conhecimento.

Desenvolver a lideran¢a
Sem uma adequada estrutura organizacional, cultura e colaboradores, as

empresas ndo beneficiarfio integralmente nem mesmo da mais sofisticada
tecnologia. Assim, a chave do sucesso organizacional reside muito mais

numa lideranga de exceléncia do que no know-how tecnoldgico.
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Parte I11 — Exemplos de aplicacio
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8. Gestio do capital intelectual no municipio de Mataré

Esta parte do trabalho tem por objectivo proceder a apresentagdo da gestdio do CI de
Matar6, cidade portuaria situada na Catalunha, Espanha, cerca de trinta quilémetros a
norte de Barcelona. Este territdrio constitui o primeiro caso de aplicagdo da
ferramenta CICBS, ja anteriormente focada, a um territério concreto. Ressalva-se o
facto da sua aplicagdo decorrer a par do pféprio desenvolvimento da metodologia,
pelo que o exemplo apresentado reflecte apenas a recolha da informagdo disponivel &
data da elaboragéo da presente dissertaggo.

As descrig¢Oes e as abordagens aqui patentes resultaram de um conjunto de entrevistas
e reunides realizadas no 4mbito de uma visita de trabalho & cidade de Matar6 em Maio
de 2004, tendo em vista uma melhor percepgdo das multiplas transformagdes em curso
naquele territério cataldo. No decurso dos referidos contactos foram recolhidos os
documentos de trabalho, publicagles e referéncias em linha mais significativos no
ambito da Fundagdo TecnoCampusMataré (TCM), bem como do projecto Matard —
Matard, Ciutat del Coneixement.

Por outro lado, foi possivel percepcionar o envolvimento alargado dos mais diversos
agentes e actores locais, desde a autarquia a universidade, passando por sindicatos,

entidades representativas do comércio e industria, estudantes ou do governo catalfo.

8.1. Mataré: Breve apresentacio

Matard, capital da comarca de Maresme, encontra-se situada entre o Mar
Mediterranico e a Serra Litoral da Catalunha, constituindo um dos 947 municipios
dessa regido espanhola. De origem romana, a cidade liderou o processo de
industrializagdo em Espanha, sendo o bergo de alguns dos primeiros grandes
investimentos publicos de toda a peninsula ibérica. Aqui nasceu a primeira rede
ferroviaria espanhola, bem como a primeira ligagdo por auto-estrada, ambas entre
Matar6 e Barcelona. Matar6é possui uma area de 22,5 Km?, com cerca de 8 km? de

area urbana edificada.

81



No século XIX, cerca de 90% da populagdo activa deste municipio dedicava-se a
agricultura. Com a industrializagdo, a cidade ganhou um novo félego, transformando-
se numa das dreas economicamente mais pujantes de toda a Espanha. A década de
sessenta do século passado constitui novo ponto de viragem, com o declinio e faléncia
de industrias, com especial relevo para o sector téxtil. Com o dealbar do século,
Matar6 abraga uma nova realidade — a sociedade da informagdo — com a concluséo,
em 1999, do Plano Director para a Sociedade da Informagdo de Matard (Ajuntament

de Matard 1999).

A figura seguinte mostra as principais fases, desde o século passado, pelas quais tem

passado a evolugdo econémica de Mataro:

Figura 8.1 — Principais motores da economia de Mataro desde o século XIX
Activitadade agricola
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Fonte: Marin (2000: 24).

8.2. Plano Director para a Sociedade da Informac¢ao de Mataro

Concluido em 1999, o Plano Director para a Sociedade da Informacdo de Matard
(PDSIM) envolveu a participagdo de mais de cem profissionais de diversas areas de
actividade econdmica e social, ligados entre si pelo territorio comum. A construg¢do do
PDSIM teve por base as seguintes fases:

e O diagndstico da situagdo;

e As propostas;

e O plano de trabalho;

e A implementagdo; e,

e O acompanhamento e a avaliagdo.
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8.2.1. Questdes prévias
Conscientes da necessidade de, numa primeira fase, proceder a articulagdo de um

conjunto de perguntas relativamente ao respectivo territorio, para num momento

seguinte obter as consequentes respostas, os promotores do PDSIM formularam, como

ponto de partida para todo o plano, as seguintes questdes (Ajuntament de Mataré
1999: 10-1):

Qual o papel da administragdo local no desenvolvimento das redes e dos
servigos? Pode contribuir na respectiva planificagdo ou deve manter-se
afastada? E a Cimara Municipal, enquanto consumidora desses servigos?

De que modo devera ser prosseguido o desenvolvimento da rede municipal de
fibra 6ptica?

As infra-estruturas fisicas actuais sdo adequadas para as expectativas da cidade
e competitivas como elemento-chave para a instalagiio de novas industrias?
Quais os planos de desenvolvimento estabelecidos? Que politicas de fixagdo
de taxas e tarifas existem em Matar6? Os planos de desenvolvimento
interurbanos em geral, e os relativos ao corredor litoral Matar6-Barcelona em
particular, sdo os mais adequados?

Que papel deverdo ou poderdio ter as empresas de servicos municipais no
desenvolvimento das redes de cabo? E o préprio municipio, em possiveis
consdrcios e organizagdes para o efeito? Quais sdo os actores € os cenarios de
desenvolvimento identificados?

Que ac¢des deverdo ser tomadas para melhorar o acesso dos cidaddos a
informac3o gerada pela Camara Municipal?

Que dados estatisticos estdo disponiveis sobre o uso do telefone, telemével e
computadores por parte dos cidaddos de Matar6? A oferta e a procura de
servigos estdo equilibradas?

A Camara Municipal podera ser, ela propria, fornecedora de servicos de
telecomunicagdes? Como dar sequéncia com a pagina Web do municipio?
Com um portal para a cidade?

E a televisdo local um elemento de dinamizagio cultural e social ao qual
devera ser dado apoio? Qual podera ser o papel da Camara Municipal? E da
radio? E da internet?

83



Quais as actividades das empresas de telecomunicagbes e de informética de
Matar6?

A que projectos devera a Camara Municipal dar apoio? Telemética,
teletrabalho, teleeducagio,..., em Matard, quem, onde, quando, como fazer?

A sociedade da informagfio j4 estd ai? Quem se ocupa deste dominio em
Matar6? Que politicas ocupacionais e formativas veio impulsionar? Que novas
oportunidades de negécio emergem? Como empreender um processo de
reflexdo sobre este dominio?

Qual a importincia da divulgagdo e da formagdo em tecnologias de
informagfio? E possivel fazer mais no 4mbito local? E qual o papel da
Universidade?

Existe uma industria de telecomunica¢do em Matar6? Que medidas poderdo
ser tomadas para atrair este tipo de actividade empresarial? Quem coordena o
sector das tecnologias de informagfio em Matar6? Criagdo de um parque
tecnolégico em Matar6?

O papel regulador da Cimara Municipal: antenas, parabdlicas, cabos,
canalizagdes? Politica de telecomunica¢des de 4mbito local: possibildades?

O futuro do sector, o futuro da cidade, o impacto na organizagdo municipal?

As telecomunicagdes do futuro: quem as usufruird, e quando?

8.2.2. Diagnéstico da situagiio
O diagnostico foi elaborado com base na elaboragdo de um inquérito a populagéo de

Mataré, versando temas relacionados com o grau de utilizagdo, por parte da populagdo
de Matar6, das novas TIC, de televisdo por cabo, da internet, da televisdio e das
necessidades ao nivel da informagfo. O referido inquérito foi subdividido em dois
grupos especificos de destinatarios (populagdo em geral e empresas), tendo
apresentado diferentes grupos de questdes para cada uma das populagdes-alvo.

De entre os resultados do inquérito, destacam-se os seguintes aspectos, reveladores de

algumas das caracteristicas fundamentais daquele territdrio a data do estudo:

Mais de 80% da populagdo ndo efectua liga¢Oes a internet. Destes, cerca de
30% manifestaram n3o ter interesse em fazé-lo, enquanto que

aproximadamente 25% disseram ndo possuir computador;
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e Apenas 30% da populagdo dispde de televisdo por cabo e cerca de 10% de
televisdo digital;
e Perto de 40% da populag@o de Matar6 manifestou necessidade das novas TIC.

Como resultado da andlise dos dados, as conclusbes apontaram para trés perfis
populacionais distintos em torno das TI: 36,3% s3o avessos as TI; 31,5% s#o
moderadamente propensos a utilizagdo das TI e 32,2% sdo grandes entusiastas das TI.

Relativamente as empresas, os dados obtidos mais relevantes foram os seguintes:
e Cerca de 38% das empresas dispdem de computador com ligagdo em rede
local;
e Mais de 24% possuem ligagéo a internet;
e Metade dos inquiridos dispde de telefonia mével;
e Quase 90% refere ter necessidade de actualizag¢do e formagio no dominio das

TIL

Em termos globais, o conhecimento ¢ dominio das TIC era escasso, sendo uma das
necessidades especificas do respectivo tecido empresarial a necessidade de formagdo e

de informag8o naqueles dominios.

8.2.3. Plano de trabalho e implementacio do PDSIM
Tendo como ponto de partida os dados obtidos a partir dos questionérios e as questdes

prévias ja abordadas, as propostas do grupo de trabalho criado apontaram medidas
centradas em sete dominios fundamentais, a saber:

e Formacdo e educagdo;

e Mudanga social e cultural;

e Servigos de apoio aos cidadios;

e Infra-estruturas;

e Actividade econémica;

e I&D para a industria das TIC

o Meios de comunicagdo.
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Tendo como proposito final a implementagdo do PDSIM, foi criada a Fundagdo
TecnoCampusMatar6 (TCM), entidade que dirige, aglutina e coordena todo o

processo de transformagdo de Matar6 em cidade digital.

As ac¢des desenvolvidas foram orientadas no sentido da integragdo plena da cidade no
dominio da sociedade do conhecimento, centradas no eixo fundamental de todo o

projecto — a Funda¢do TCM — motor de transformagdo daquele territorio:

Figura 8.2 - Fundag¢ido TecnoCampusMatar6 — Dominios fundamentais de actuac¢io
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Fonte: Marin (2004: 5).

Em cada uma das areas apresentada na figura, o TCM desenvolve um conjunto de
iniciativas e projectos tendentes, no seu conjunto, a operacionalizar e a alcangar os
objectivos do PDSIM:
e Administragdo aberta
Melhoria do atendimento aos cidaddos e aproximagdo da administragdo através
das novas tecnologias.
» Projectos:
010, Telefone de atendimento aos cidadaos
Web com servigos on-line www.ajmataro.es
Consulta de toda a informagdo dos servigos municipais e da
cidade

Informagédo de gestdo
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LAIA - Para conhecer melhor a informagdo das incidéncias na

via publica através das novas tecnologias

e Conexdo social
Garantir a todos os cidaddos o acesso as novas tecnologias tendo em vista
evitar novas formas de exclus@o social
» Projectos:
Programa INFO - “Perder o medo do computador”
Formagfo gratuita dirigida a populagéo
Pontos de ligagéo gratuita a internet
Cidadania participativa em rede
Correio electronico do cidaddo
Formacg&o, web hosting para associagdes
Experiéncias piloto em tecnologias para aplicagdes sanitarias €

sociais

e Universidade
Um novo modelo de universidade destinado a criar valor no territério com
empresas, de forma a permitir ofertas especificas adaptadas a nova realidade
» Projectos:
Comissdo de integragdo das Escolas Universitarias da cidade
Programa de actividades Universidade-Escolas Secundarias.
Programa de estudos part-time
Ampliagdo de linhas de pesquisa

Adequagdo da formagfo continua

e Incubadora de empresas de base tecnologica
As novas tecnologias e sua aplicagfo na criagdo de novos produtos e servigos
» Projectos:
Criagdo de um espago tecnoldgico
Criagéo dos prémios Cre@tic

Programas de empreendedores na internet
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Urbanismo

conhecimento

Acordos com a Universidade Politécnica de Mataré e com a
Universidade Politécnica da Catalunha, entre outros

Programa acelerador de empresas

Servigos as empresas
Melhorar os processos de criagdo de novos produtos e servigos através das
novas tecnologias, tendo como objectivo o aumento da competitividade

» Projectos:

Acordos de colaboragdo com diversas instituigdes universitarias
e de I&D

Programas para implantar novos modelos de negocio.
Programas para implantar novas tecnologias

Estudos de impacto das novas tecnologias nos sectores
econémicos

Experiéncias piloto, semindrios

Directério de empresas e recursos TIC

A nova economia obriga a adaptar as cidades as necessidades das novas

actividades dos sectores emergentes, incorporando os elementos da cidade do

» Projectos:

Sede do Tecnocampus. Universidade, centros de inovagdo €
servigos nas empresas, empreendedores. Area total de 26.380
m2

Espagos @ no ambiente urbano de Matar6. Identificagdo de
areas susceptiveis de transformagfo para incorporar empresas

TIC.

Infra-estruturas
Dotar a cidade das melhores infra-estruturas que garantam o intercAmbio
fluido de informacgdo, voz e dados

» Projectos:
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Concurso de servigos de telecomunicagdes

Extensdo da rede de fibra Optica da autarquia
Coordenagdo da entrada de operadores na cidade.
Cria¢8o de um grupo de infra-estruturas corporativas
Plano de telecomunicag¢des da cidade

Experiéncias de comunicac¢éo sem fios

8.3. CICBS: Aplicacao a cidade de Mataré

A partir do modelo CICBS, abordado no ponto 5.3.5, € possivel determinar as relagoes

entre o modelo geral e os objectivos estratégicos de intangiveis preconizados:

Quadro 8.1 - Rela¢io do modelo geral com os objectivos estratégicos dos intangiveis

Objectivos estratégicos
Renovagdo dos sectores tradicionais
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DO1 Populacio total Padrao continuo Matard Anual
D02 Nimero de empresas (com trabalhadores assalariados) Departamento do Trabalho Matard Trimestral
DO3 indice de Shannon-Winner Gestéo Tributaria Matar6 Anual
D04 Infraestruturas educativas Anudrio Social Matard Anual
D05 Superficie de actividades minoritarias por habitante Anudrio Econdmico Mataré Anual
D06 Actividades minoritarias / 1000 habitantes Anudrio Econémico Mataré Anual
D07 Agéncias bancérias / 1000 habitantes Anuério Econémico Mataré Anual
Do8 Assalariados da Administragdo Publica Departamento do Trabalho Matar6 Trimestral
Dog Nimero de lares Padréo continuo Matard Anual
D10 Individuos por lar Padrao continuo Matard Anual

[:Ilndicador de capital intelectual nao directamente relacionado com o objectivo estratégico da cidade

-lndicador de capital intelectual directamente relacionado com o objectivo estratégico da cidade

(..)
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Quadro 8.1 - Relagio do modelo geral com os objectivos estratégicos dos intangiveis (cont.)
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Categorias Fonte bito riodic.
dp d - O
CF01 PIB pm IDESCAT Matard Quinguenal
CF02 VABna de Matard Diputacié Barcelona Subsist. urbano | Trimestral
CF03 Rendimento familiar disponivel IDESCAT Mataré Quinquenal
CF04 Rendimento médio declarado por contribuinte IDESCAT Matar6 Anual
CF05 Produtividade aparente do trabalho IDESCAT Matard Quinquenal
CF06 PIB per capita IDESCAT Matard Quinquenal
AP A O
CHO1 Formagao universitaria + formagéo secundaria Padréo de habitantes Matard Quinquenal
CHO2 Formagao continua (% de participacdo de adultos) FORCEM Maresme Anual
CHO3 Taxa de analfabetismo IDESCAT Matard Quinquenal
CHO4 Utilizadores habituais de computador Observatério S| Matard Matard Anual
CHO5 Utilizadores habituais da internet Observatorio S| Mataré Matard Anual
CHO6 Esperanca de vida Padrao de habitantes Mataré Anual
CHO7 Percentagem de trabalhadores qualificados INE (segundo Instituto Kiein} Mataré Censo
CHO8 Taxa de ocupacéo IDESCAT Mataré Quinquenal
CHO9 Taxa de ocupag¢io — Homens IDESCAT Mataré Quinquenal
CH10 Taxa de ocupacédo — Mulheres IDESCAT Matard Quinguenal
CH11 Taxa de ocupacéo - Jovens 15-24 IDESCAT Matard Quinquenal
CH12 Taxa de ocupagao - Adultos 25-54 IDESCAT Matard Quinquenal
CH13 Taxa de ocupacdo - Adultos 55-64 IDESCAT Mataré Quinquenal
CH14 Visitas a bibliotecas Diputacié (Bibliot. pablicas) Mataré Anual
CH15 Entidades culturais e associativas Relagdes com os cidaddos Mataré Anual
CH16 Ndmero de cinemas / 1000 habitantes Cinesa Mataré Anual
CH17 Numero de teatros / 1000 habitantes Patronat Municipal de Cultura Matar6 Anual
CH18 Numero de entidades culturais / 1000 habitantes D.G. Direito e Ent. Juridicas Matard Anual
CH19 Percentagem de abstencdes sobre o total de eleitores IDESCAT Mataré Quatrienal
CH20 indice de Gini IEMB Regiéo | Quinguenal
CH21| Numero de beneficiarios do PIRMI (Rend. min. de insergéo) Servicos Sociais Mataré Anual
CH22 Taxa de desemprego registada OTG Matard Trimestral
CH23 Taxa de desemprego feminina OTG Mataré Trimestral

I:]Indicador de capital intelectual ndo directamente relacionado com o objectivo estratégico da cidade

-Indicador de capital intelectual directamente relacionado com o objectivo estratégico da cidade

(...
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Quadro 8.1 - Relagfio do modelo geral com os objectivos estratégicos dos intangiveis (cont.)

Dlndicador de capital intelectual ndo directamente relacionado com o objectivo estratégico da cidade

-Indicador de capital intelectual directamente relacionado com o objectivo estratégico da cidade

Fonte: TecnoCampusMatar6 (2003: 12).

91

0 [
9 |
2 Lo
3 |
© wi
i~ oo
3 52
® foioo e
8 ®dgg
2 0| e = o2 e
3 o Q i L O k=3 °
O B AR vz O el 22
.2 o Il K .O‘O‘jio‘g’
Y S| (2 g2 SiTIge
o HEEEEEER ST
=1 i O |
gl _|g/2g8,52"
o323 g 2082
5|5 Lle TS S8 E
ol 28| Tlox @ @ 20
@ P @l ol®l Qoo oS
Slolalel e @ = >
2ol 5 823 L5532
S5/I8 55325588
oo w0 r o0
! N |
Categorias i Fonte Ambito |
df) A e pPro - O
CPO1 Desenvolvimento do sector dos servicos INSS Mataré Trimestral
CP02 Proporcdo de trabahadores do sector do conhecimento INSS Mataré Trimestral
CP03 Percentagem de lares com computador Observatério S| Matard Matard Anual
CP04 Percentagem de lares com ligagdo a internet Observatorio S| Matard Matard Anual
CP05 Percentagem de lares com telefonia mével Observatorio S| Mataré Matar6 Anual
CP06 Percentagem de empresas com liga¢do a internet Observatério S| Mataré Matard Anual
cPo7 Percentagem de empresas com ligagdo ADSL Observatdrio S| Mataré Matar6 Anual
CP08 Percentagem de empresas com telefonia mével Observatério SI Mataré Mataré Anual
CP09 Percentagem de empresas com pagina Web Observatorio S| Matard Matard Anual
CcP10 Percentagem de empresas com comércio electrénico Observatério S! Mataré Mataré Anual
CP11 Raécio de alunos por computador Observatorio S| Matard Mataré Anual
CP12 Récio de alunos por computador com ligagio a interet Observatério S| Mataré Matard Anual
CP13 Média de mensagens de correio electrénico enviadas Observatério S1 Matard Matard Anual
CP14 Percentagem de escolas ligadas a internet Observatorio S1 Matard Matard Anual
A A 0[5 3 200
CMO1 Auto-contencdo (residentes trabalhadores no terrritério) IDESCAT Matard Quinquenal
CM02 Auto-suficiéncia (postos de trabalho vs pop. activa) IDESCAT Matar6 Quinguenat
CMO3 Participacdo em projectos europeus tecnolégicos CORDIS Mataré Anual
ap d Qe c O d dO
CRO1 Proporgéo de populacdo entre os 0 e 0s 24 anos Padrao continuo Mataré Anual
CRO2 Taxa de juventude Padrao continuo Matar6 Anual
CRO3 Empresas novas (com menos de um ano) Servigos de Gestao Tributaria Mataré Trimestral
CRO4 Crescimento do nimero de empresas Servigos de Gestdo Tributéria Matar6 Trimestral
CRO5 Publicagdes cientificas Prospecgao tecnoldgica Matard Anual
CRO6 Patentes Oficina de Patentes Mataré Anual




Numa fase seguinte, foram seleccionados os indicadores a utilizar, para os quais foram

tidos em conta os

requisitos de disponibilidade,

validagdo conceptual

€

comparabilidade com outros projectos de medigdo a nivel municipal ou nacional.

Assim, foram seleccionados indicadores que possibilitassem a comparabilidade

nomeadamente com o projecto europeu Urban Audit, os quais constam do quadro

seguinte:

Quadro 8.2 - Quadro de indicadores do modelo geral de capital intelectual de Mataré

Categorias

!
|

i

Valor

! Vaior
anterior

Indicadores descritivos

Unidade de medida |

Periodo

Periodo
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D01 Populagéo total 105259 | 109 376 Habitantes 1997 2002
D02 { Numero de empresas (com trabalhadores assalariados) 3531 4011 N.° empresas 1T 1997 1T 2002
D03 indice de Shannon-Winner 1,9 1,9 Bits 1997 2001
D04 Infraestruturas educativas 51 52 N.° centros educativos 2001 2002
D05 Superficie de actividades minoritarias por habitante 2,53 m2/capita 01-01-2001
D06 Actividades minoritarias / 1000 habitantes 221 25,7 Act. com. retalho/1000 hab. | 01-01-2000 | 01-01-2001
Do7 Agéncias bancarias / 1000 habitantes 0,91 0,97 Agéncias/1000 hab. 01-01-2000 | 01-01-2001
D08 Assalariados da Administragdo Publica 16,24% | 21,20% Percentagem 1T 1997 1T 2002
Do9 Numero de lares 33 440 38 265 N.° de lares 1996 01-01-2002
D10 Individuos por lar 3,05 2,86 Habitantes/lar 1996 01-01-2002
CFO1 PIB pm 817,81 1 064,06 Milhdes de euros 1991 1996
CF02 VABna de Mataré 4,09% 5,88% Percentagem 1997 1998
CF03 Rendimento familiar disponivel 60227 | 85506 Euros per capita 1991 1996
CF04 Rendimento médio declarado por contribuinte 11 269 12 753 Euros per capita 1993 1998
CF05 Produtividade aparente do trabalho 37,07 Milhares de euros 1996
CF06 PIB per capita 8 058 10 430 Euros 1991 1996
Capital humano
CHO1 Formag&o universitaria + formacgio secundaria 17,14% | 22,10% Percentagem 1991 1996
CHO02 Formagdo continua (% de participagdo de adultos) 12,95% 12,72% Percentagem 1991 1996
CHo3 Taxa de analfabetismo 6,34% 4,73% Percentagem 1991 1996
CHo4 Utilizadores habituais de computador 43,70% | 48,90% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CHo5 Utilizadores habituais da internet 28% 30,20% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CHos Esperanca de vida 79,65 80,12 Anos 1999-1995 | 2001-1997
CHo7 Percentagem de trabalhadores qualificados 26,50% 1991
CHo8 Taxa de ocupagéo 5555% | 49,54% Percentagem 1991 1996
CHO9 Taxa de ocupagédo — Homens 70,37% | 63,38% Percentagem 1991 1996
CH10 Taxa de ocupacido — Mulheres 40,69% 35,59% Percentagem 1991 1996
CH11 Taxa de ocupacéo - Jovens 15-24 44,30% 29,35% Percentagem 1991 1996
CH12 Taxa de ocupacéo - Adultos 25-54 65,30% | 61,07% Percentagem 1991 1996
CH13 Taxa de ocupagdo - Adultos 55-64 34,17% | 30,16% Percentagem 1991 1996
CH14 Visitas a bibliotecas 280040 | 274 070 Pessoas 2000 2001
CH15 Entidades culturais e associativas 189 203 N.° de entidades 1999 2000
CH16 Numero de cinemas / 1000 habitantes 36,82 32,91 Lugares/1000 habitantes 1999 2001
CH17 Numero de teatros / 1000 habitantes 7,78 7,52 Lugares/1000 habitantes 1999 2001
CH18 Numero de entidades culturais / 1000 habitantes 1,8 1,92 Entidades/1000 habitantes 1999 2000
CH19| Percentagem de abstengdes sobre o total de eleitores 21,16% | 33,70% Percentagem 1996 Mar. 2000
CH20 indice de Gini 0,387 0,368 indice 1989 1994
CH21| Numero de beneficiarios do PIRMI (Rend. min. inser¢éo) 296 236 Pessoas 1999 2002
CH22 Taxa de desemprego registada 6,81% 7,89% Percentagem 3 Trim. 2001 {3 Trim. 2002
CH23 Taxa de desemprego feminina 9,61% 10,80% Percentagem 3 Trim. 2001 |3 Trim. 2002
(..)




Quadro 8.2 - Quadro de indicadores do modelo geral de capital intelectual de Matar6 (cont.)

Categorias Valqr Unidade de medida 1 PerioFio . Periodo
anterior | | anterior |
CP01 Desenvolvimento do sector dos servigos 60,14% | 61,17% Percentagem 3 Trim. 2001 |3 Trim. 2002
CP02| Proporcio de trabahadores do sector do conhecimento 35,48% | 38,13% Percentagem 3 Trim. 2001 |3 Trim. 2002
CP03 Percentagem de lares com computador 52,10% | 53,20% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CP04 Percentagem de lares com ligacéo a internet 32,30% | 36,40% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CPO05 Percentagem de lares com telefonia mével 66,10% | 75,70% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CP08 Percentagem de empresas com ligacdo a internet 66,70% 67,50% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CPO7 Percentagem de empresas com ligacdo ADSL 19,20% 32,80% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CP08 Percentagem de empresas com telefonia mével 66,80% 67% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CP09 Percentagem de empresas com pégina Web 44.40% | 45,20% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CP10| Percentagem de empresas com comércio electrénico 0,10% 0,14% Percentagem Set. 2001 Set. 2002
CP11 Récio de alunos por computador 12,1 Alunos/computadores Set. 2002
CP12| Racio de alunos por computador com ligacéo a internet 15,98 | Alunos/comp. ligados interet Set. 2002
CP13| Média de mensagens de correio electrénico enviadas 3,06 N.° mensagens electrénicas Set. 2002
CP14 Percentagem de escolas ligadas a internet 100% Percentagem Set. 2002
CMo1| Auto-contencdo (residentes trabalhadores no terrritério) 0,8 0,72 Percentagem 1991 1996
CM02 Auto-suficiéncia (postos de trabalho vs pop. activa) 0,82 0,76 Percentagem 1991 1996
CMO03 Participacdo em projectos europeus tecnolégicos 1 2 Projectos 2001 2002
ital de renovagao
CRO Proporgao de populacdo entre os 0 e os 24 anos 33,25% | 28,84% Percentagem 1996 01-01-2002
CRO02 Taxa de juventude 16,99% 14.21% Percentagem 1996 01-01-2002
CRO03 Empresas novas (com menos de um ano) 1321 1213 Empresas 2001 2002
CR04 Crescimento do nimero de empresas 207 Empresas 2002
CRO5 Publicagdes cientificas 9 13 Artigos publicados
CRO6 Patentes 10 15 Patentes concedidas 2000 2001

Fonte: TecnoCampusMatar6 (2003: 13).

Relativamente ao modelo especifico de CI de Matard, o mesmo advém da analise dos
respectivos microclusters. Para tal, sera necessario proceder a construgdo das
respectivas cadeias de valor dos processos produtivos, os quais dardo, numa fase

seguinte, origem a base de comparagio com a cidade de referéncia.

Num momento final, serd elaborado um mapa comparativo com uma estrutura

idéntica ao do quadro abaixo:
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Quadro 8.3 - Quadro comparativo de caracteristicas de microclusters

tOTre

1ab
5210

__ Empregados por estabelecimento

10

10a25

25 a 50

50 a 100

100 ou >

Grau de precisdo

__ Tipos de procura

Consumidor final

10

Distribuidores

Grandes superficies

Outros produtores téxteis

Redes de lojas

Lojas multimarca

Grau de precisdo

_Produtos e servigos

Qualidade

10 19

Preco

Moda

Grau de precisao

“Inovaca

De proddto
De processo

10-[9

Grau ‘de recisdo
Processos

Fiacdo é tecelagem

Acabamentos

10 ]9(8

Design

Confecgédo de vestuario

Comercializa¢éo e distribuicdo

Grau de precisdo

Interior homem
Interior senhora
Exterior homem

10 |98

Exterior senhora

Infantil

Desportiva

Grau de precisdo

Canals de distribuigdc

Lojas proprias

Lojas franqueadas

Vendedores

Representantes

Grau de precisdo

Desenvolvimento de marca prépria

Grau de subcontratacio

Grau de subcontratacdo interna

Qualificagdo da méo-de-obra

Potencial de exportagdo
Utilizagao de TI

Desenvolvimento tecnolégico do sector
Marca institucional

Grau de precisdo

Grau de precisdo global

Fonte: TecnoCampusMatar6 (2003: 18).
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Em suma, a gestdo de Matar6, nomeadamente através da Fundagdo TCM, tem
constituido um factor de aproximag¢do da cidade as TIC e a novos modelos de gestdo

territorial assentes no conhecimento.
O PDSIM constituiu um dos instrumentos pioneiros no dominio daquele esforgo,

orientando todos os agentes locais para um conjunto alargado de politicas publicas e

privadas em torno de objectivos comuns.

95



9. As cidades digitais em Portugal

De Digital Stad surgiu em Janeiro de 1994, tendo sido concebida inicialmente como
uma experiéncia de dez semanas cujo objectivo se centrava no estabelecimento do
didlogo electronico entre o Municipio de Amesterddo e os respectivos cidaddos. Face
ao éxito alcangado com esta experiéncia, a mesma deu origem a uma comunidade em
rede dotada de servigos informativos e capacidade de comunicagfio gritis aos seus

utilizadores (Castells 2001: 177).

Em Portugal, o Programa “Aveiro Digital” constituiu uma das mais abrangentes e
decisivas iniciativas em torno do conceito de cidade digital, tendo sido um dos

programas pioneiros neste dominio.

9.1. Objectivos do Plano de Ac¢do para a Sociedade de Informaciao (PASI)

Em Portugal, a dinamizacdo das cidades digitais tem sido fundamentalmente
articulada pelo Programa Operacional Sociedade da Informagdo (POSI) e seus
antecessores. A estrutura geral do Plano de Acgfo para a Sociedade de Informagdo

(PASI) comporta, na sua esséncia, os seguintes aspectos (POSI 2003: 4):

i. Massifica¢do do acesso e utilizagdo da Internet em todo o pais e para todos
os portugueses e cidaddos residentes em Portugal;

1. Promogdo de uma cultura digital, da habilitagdo € do conhecimento dos
portugueses para a Sociedade da Informagao;

iii. Garantia de servigos publicos de qualidade, apoio & modernizagdo da
administragdo publica, racionalizagio dos custos e promogdo da
transparéncia;

iv. Melhoria da qualidade da democracia através do aumento da qualidade da
participacdo civica dos cidaddos;

V. Orientagdo do sistema de saide para o cidaddo, melhorando a eficiéncia do

sistema;
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vi.

Vii.

Aumento da produtividade e competitividade das empresas através dos
negocios electronicos; e
Promogdo dos contetidos, aplicacdes e servigos com valor para a

sociedade, incluindo o patriménio cultural.

9.2. Natureza dos projectos

Constituem actuais prioridades do PASI os projectos subordinados a uma das

seguintes vertentes (POSI 2003: 15-8):

1.

Dinamizacio regional (conteudos e servicos digitais)

Esta vertente de interveng&o pretende abarcar todo o conjunto de conteudos
e servigos digitais relevantes para os habitantes, visitantes, empresas e
demais organismos que constituem as “forgas vivas” da regido, nas
multiplas vertentes sectoriais, designadamente educagéo, satide, emprego,
cultura e sociedade, entre outras, tendo por base a criagdo de um portal
multicanal (internet fixa ¢ mdvel e mensagens escritas) regional agregador

aberto a toda a sociedade.

Governo electrénico local em banda larga

Os aspectos relacionados com a gestio e o processamento do
conhecimento surgem como os principais elementos facilitadores e
aceleradores da modernizagdo administrativa. A implementagdo das novas
TIC ao nivel das instituigdes publicas locais devera ser acompanhada por
programas de gestio da mudanga e redesenho de procedimentos
administrativos para facilitar a sua adop¢do e difusdo em todos os niveis
organizacionais.

A nova visfo integral e transversal baseada nos perfis e nos eventos da
vida de um cidaddo, deu origem a um novo conceito de relacionamento
entre a administragdo publica local e o cidaddo. Este conceito tem como
objectivo identificar os varios momentos nos quais cada cidaddo deve

interagir com a administra¢do publica local, que por seu lado deve passar a
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acompanhar o cidaddo de uma forma personalizada e pro-activa ao longo

da sua vida.

3. Acessibilidades

A realizacio da "sociedade da informagfo para todos" passa, em primeiro
lugar, pela aposta na generalizagdo do acesso e da utilizagdo das TIC a
todos os portugueses. Neste sentido, os projectos de “Cidades e Regides
Digitais” devem promover o acesso a Internet em Banda Larga através de

espagos publicos e a ades@o do ptiblico em geral a Banda Larga.

4. Infra-estruturas

A infra-estrutura tecnoldgica que dara suporte ao portal regional e ao
governo electronico local é um dos componentes basicos do actual modelo
das “Cidades e RegiGes Digitais”. Estas infra-estruturas devem ser
consideradas numa perspectiva da sua usabilidade, percepgdo e utilizagdo
efectiva. Esta abordagem socio-técnica ¢ compativel com a filosofia de
implementagdo de servicos numa perspectiva edge fo core, ou seja, do
exterior para o interior das organizagdes. O factor mais importante néo €,
neste caso, a tecnologia ou a estrutura orginica interna das institui¢des,
mas sim as interac¢des com a envolvente. Os pontos de contacto com 0s
utilizadores s3o a origem (e o destino final) da concepgédo da plataforma
tecnolégica, determinando ainda os fluxos de informagdo e,

principalmente, as condi¢des de implementacéo e exploragdo dos SI.

Como se constata, grande parte das medidas actualmente preconizadas pelo PASI
subsistem numa dimensdo ainda profundamente ligada as questdes infra-estruturais.
Se é certo que os conteiidos e a criagdo de redes multiplas apenas poderdo ser
disponibilizadas através de uma estrutura tecnoldgica de base, tal configura um
desfasamento evolutivo face a outras iniciativas de génese governamental um pouco
por toda a Europa onde, alcangada uma base tecnoldgica critica, as prioridades se
centram agora nos conteudos ¢ na animagdo de novas formas de organizagdo social,

economica e politico-administrativa.
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9.3. Programa “Aveiro — Cidade digital”

Um dos primeiros projectos de cidades digitais em Portugal foi o “Aveiro — Cidade

Digital”. Esta iniciativa teve por base, numa primeira fase, o desenvolvimento do

Programa “Aveiro — Cidade Digital”, que decorreu entre 1998 e 2000, culminando

com a criagdo da “Associa¢do Aveiro Digital”, que veio dar corpo e institucionalizar a

iniciativa.

O Programa foi enquadrado por uma viséo estratégica, centrada em torno da promogao

da igualdade de oportunidades e no de acesso publico e universal a informagdo

(Programa Aveiro Cidade Digital 2001: 8).

Foram igualmente estabelecidos diversos objectivos gerais, nomeadamente (ibidem):

Promover o bem estar dos cidados;

Encorajar a participagdo no exercicio da cidadania e da democracia;
Incrementar e melhorar o acesso a informagio e aos servigos;

Aumentar a eficicia da administragdo ptiblica local e central;

Reforgar o crescimento sustentado;

Contribuir para a igualdade de oportunidades;

Promover o emprego, a justi¢a social e a aprendizagem ao longo da vida;
Favorecer a inclusfio das pessoas com necessidades especiais e de grupos
socialmente desfavorecidos;

Identificar as melhores praticas de introdugdo das TIC no desenvolvimento de
cidades sustentadas;

Conseguir o efeito de difusdo das melhores praticas para outras regiGes.

A estrutura adoptada consistiu na defini¢do de oito areas de intervengdo, cada uma

destas orientadas para o desenvolvimento de diversos projectos integrados e

complementares (ibidem):

Area de Intervencdio 1: Construir a comunidade digital
o DIGIPRACA - Metafora Digital da Praga Central da Cidade
o DIGIBAIRROS - Metafora Digital dos Bairros da Cidade
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o]

@]

EIRO - Sistema Integrado de Difusdo e Acesso Publico a Informagéo
para os Cidaddos em Aveiro

MINERVA - Intranet do Tribunal Judicial de Aveiro

ESTALEIRO - Gestdo Técnica do Programa Aveiro - Cidade Digital

Area de Intervengdo 2: Autarquias e servigos de &mbito concelhio

o

(o}

(o]

(o}

CARTAVE - Cartografia Digital de Aveiro

SIGIM - Sistema Integrado de Gestdo e de Informag¢do Municipal
SICOSMA - Sistema de Informagio e Comunicagéo dos SMA
SIMOQUA - Sistema de Monitorizag¢do da Qualidade do Ambiente

Area de Intervencdio 3: Escola e comunidade educativa

(@]

o]

@]

O

o

@)

o

CACEED - Cacia Escola na Era Digital
VERA-RIA - Vera-Cruz num Abrago da Ria
REI - Rede Educacional Interactiva

TIC-TAC - TIC para Trabalhar, Aprender e Criar
C.P.J. - Ciber-Parque de Jogos

ESVIR - Escola Virtual

MALTINHA - A Cidade da Malta

Area de Intervengio 4: Universidade e comunidade universitaria

(@]

BIOREDE - Biologia em Rede para as Escolas e a Comunidade

Area de Intervencdo 5: Servicos de satide

O

SAUDE-NET - Rede para integraciio de Servigos de Saude

Area de Intervengdo 6: Solidariedade social

O

O

O

o

RESEA - Rede de Servigos da APPACDM

IST - Integrag¢do Social por Teletrabalho

NET ALIMENTAR - Rede do Banco Alimentar Contra Fome em
Aveiro — IPSS

MEU - Mobilidade no Espaco

Area de Intervengdio 7: Tecido produtivo

o

SICATE - Sistema de Informag¢io ¢ Comunicagdo de Apoio ao Tecido
Empresarial

DIGITALDOCKS — Infraestruturas de Comunicag¢des/Servigos
INDIAS - Rota das fndias
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)

(o}

o]

EABL.NET - Suporte Digital de Informag&o Pecuaria
FORMVIRTUAL - Formagio a distancia na Cidade Digital
AVEIROMEGASTORE - Comércio On-Line

o Area de Intervengiio 8: Informagdo, cultura e lazer

o]

O

o

AN.M. - Aveiro — Net Média

0.A.D.G.V. - Oficina de Artes Digitais - Galeria Virtual

ORQUITAL - Orquestra Digital

AVEIRANA - Histdria e Cultura da Cidade de Aveiro

CAMARINHA - Reserva Natural de S. Jacinto ONLINE

SMART TV - Ilha experimental de Servi¢os de "Televisdo Interactiva"
NET MOLICEIRO - Net Moliceiro - Rede da Associagdo dos Amigos
da Ria e do Barco Moliceiro

RAP-HITS - Radio a pedido — Mega Hits na net

CIBERDANCA - Companhia de Danga de Aveiro 86 CEM - Criagdo e

Edigdo de conteudos Multimédia

Entretanto, o Programa Aveiro Cidade Digital encontra-se j4 numa nova fase, que

abrange o periodo compreendido entre 2003 e 2006, assmindo-se como um dos

principais motores de desenvolvimento econémico, social e cultural de toda aquela

regido.




Parte IV — Conclusodes e tendéncias



10. Conclusio

Numa sociedade sujeita a mutagdes profundas e permanentes, os modelos de
desenvolvimento local e regional constituem pegas essenciais de uma nova forma de
gestdo do territorio, onde a proximidade com os cidaddos € com as organizagSes
promove a partilha e germinag@o do conhecimento, em comunidades de exceléncia e

de escolha.

10.1. Principais conclusées dos capitulos

Apresentam-se, em seguida, as principais conclusées de cada um dos capitulos do

trabalho.

10.1.1. Informacgio, ambiente sistémico e complexidade
Os conceitos de informagdo, ambiente sistémico e complexidade permanecem entre os

vocdbulos de disseminagdo mais generalizada. Todavia, a sua compreensio é

fundamental para o cabal entendimento das transformag¢des sociais, econdmicas,

politicas e organizacionais.

O paradigma sistémico, face a0 modelo deterministico, representa uma nova forma de
entender, representar e interpretar a realidade circundante. Promove a modelizagio
dos objectos de forma a permitir novos entendimentos, novas leituras, novos

caminhos.

O binémio espago-tempo constitui hoje um desafio renovado. Face a optimizag¢do
quase limite da maioria dos recursos, é o tempo o recurso, por defini¢do, escasso, da
sociedade actual, o factor produtivo de eleicdo para as novas indudstrias do

conhecimento.

103



10.1.2. Sistemas e tecnologias de informacéio e comunicag¢io
Os SV/TIC constituem, desde ha varias décadas, um dos dominios cuja transformagéo

mais pressdo tem provocado na forma como os individuos socializam, bem como nos

modelos de organizag¢io do trabalho e na respectiva fenomenologia gestiva.

O fendémeno da “glocaliza¢do” parece suceder, de forma natural, a0 modelo da
globalizagdo. Ambos contribuem, em suma, para uma nova dimensio econémica em
que a proximidade e a distancia se confundem, gerando dois “mundos” sobrepostos.
Vive-se, simultaneamente, a proximidade dos distantes e o alcance global dos actores
locais. A tecnologia fervilha & medida que novas e improvaveis barreiras vdo sendo

transpostas. O proximo desafio acontece a cada minuto que passa.

10.1.3. Da informagéio ao conhecimento
Os activos intangiveis sfo hoje, e cada vez mais, factores determinantes do sucesso

das organizagdes, das cidades e dos individuos.

S3o diversos os modelos existentes para a avaliagdo do CI. Mais importante do que a
eleigdo de um modelo como o mais verosimil, é de destacar a importancia crescente
dos individuos na criagio de valor. Sdo eles os novos factores de diferenciagdo
competitiva, capazes de gerar mais-valias. Mais-valias essas que hoje sdo mais do que
meros fluxos monetarios ou contabilizagdo de activos financeiros. Resultam, antes, de
uma complexa teia de beneficios directos e indirectos onde, muitas vezes, a dimenséo

financeira ¢ apenas residual.

10.1.4. Espaco territorial e inova¢io
Os territérios apresentam uma volatilidade de ocupagdo anteriormente dificil de

compreender. Assiste-se a uma nova forma de nomadismo onde o individuo constitui
ja ndo o motor da deslocagfo, mas antes um pedo desse mesmo movimento. Os fluxos
migratorios representam hoje uma realidade constante, acentuando a partilha da

diversidade dos povos, culturas, modelos sociais.
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Os perimetros urbanos expandem-se para acolher um niimero crescente de individuos,
de industrias e de servicos. A competigdo pelo espago central atinge niveis

intensissimos.

A inovagdo regista fortes niveis de correlagdo com o territorio. Porque os factores
13 M b : ~ ~ . 7 -
produtivos” da inovag@io sfo inumeros e complexos, as cidades devem apostar na

requalificagfo social e empresarial dos seus espagos.

10.1.5. Da cidade digital as cidades e territérios do conhecimento
Depois de uma primeira fase marcada essencialmente pelo apetrechamento

tecnoldgico dos espagos territoriais, é notorio que a diferenciagdo se processa pelos

conteudos, muito mais do que pelas tecnologias.

Se é certo que a tecnologia pode constituir um factor de modificagdo concorrencial,
aquela encontra-se globalmente indexada aos contetdos, eles sim os verdadeiros

motores da criagdo de valor.

10.1.6. Gestio do capital intelectual no municipio de Mataré
Matar6 é um caso pioneiro no dominio da gestdo do CI. Ao considerar a sociedade da

informag#o e os activos intangiveis como decisivos para a criagdo de uma verdadeira

cidade igital, Mataré abarcou uma nova forma de gerir o territorio.

A cidade coloca-se ao servigo dos seus habitantes e instituigdes, procurando respostas,

investigando solugdes.

O CICBS constitui uma ferramenta de andlise poderosa, possibilitando uma gestio
estratégica dos intangiveis da cidade. Tal permite orientar os esforgos de investimento
para areas verdadeiramente criticas, facto que conduzira, no médio ¢ longo prazo, a

melhorias substanciais da qualidade de vida dos cidad@os.
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10.1.7. As cidades digitais em Portugal
Embora existam ja diversas experiéncias em Portugal em torno das cidades digitais, o

Programa “Aveiro Digital” constitui uma das referéncias mais significativas neste

dominio.

A dinamizagdo das cidades digitais tem sido fundamentalmente articulada pelo POSI e
seus antecessores, actualmente enquadrado por um plano de acgdo que visa estimular

0 acesso e a promogdo de projectos desta natureza.

10.2. Conclusées gerais
Este trabalho possibilitou reconher a importincia da viabilidade relacional para o

desenvolvimento das cidades e dos espagos territoriais, em cuja dindmica assenta a
metodologia CICBS e o proprio reconhecimento da existéncia de um CI de base

territorial.

Face ao exemplo apresentado — Matar6 — € possivel comprovar a importincia das
cidades e territorios do conhecimento enquanto instrumentos de desenvolvimento
local e regional. Esta verificagdo encontra-se sujeita, porém, a realizagdo futura de
estudos empiricos mais alargados que possibilitem a generaliza¢fio da aplica¢do do

conceito.

Tendo em conta algumas limitagdes, adiante expostas, esta dissertagdo constituird o
ponto de partida de uma linha de investiga¢do centrada no estudo de casos no dominio
do capital intelectual de natureza territorial no contexto das cidades e regides

portuguesas.

Por outro lado, da analise do levantamento dos diversos modelos de avaliagéo do CI
constata-se um constrangimento capaz de criar uma oportunidade de grande relevo no
dominio da investigag¢do do CI: todos os modelos identificados assentam em andlise
comparada (de base territorial, sectorial ou organizacional), com entidades de natureza
equivalente. Tal propicia o desenvolvimento de uma metodologia ndo deterministica

do capital intelectual.
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Os activos intangiveis constituem actualmente o factor produtivo diferenciador, tal
como o era o capital ha cem anos atrds. A sua gestdo €, como tal, decisiva para a

sobrevivéncia das empresas e dos individuos.

Porém, subsistem dominios onde a gestdo do CI € ainda inexistente ou rudimentar.
Esse € o caso da grande maioria das cidades e de outros espagos territoriais urbanos.
S&o diminutos os casos de cidades que fizeram esforgos significativos orientados

especificamente para a gestdo dos activos intangiveis.

Mataré constitui, assim, uma excep¢do no momento actual marcando, por esse facto,
uma tendéncia clara no dominio da gestdo do CI numa Optica territorial a nivel

mundial.

Compete aos decisores politicos dos mais diversos niveis da administragdo publica
langar, tal como aconteceu em Matar6, as bases para uma gestdo territorial moderna e
integrada, assente em padrdes de servigo e de qualidade da gestdo elevados. S desse
modo sera possivel ganhar o desafio do futuro, em que a concorréncia se efectua por

nichos sociais integrados e integradores, medidos numa escala de valor planetaria.

A aplicagdo futura do CICBS a outros espagos territoriais, como seja o caso das
cidades e territorios do conhecimento em Portugal, podera constituir um factor
determinante para a criagdo de novos modelos de desenvolvimento local e regional,

assentes no CI.

Por fim, importa referir que uma disserta¢do se enquadra, necessariamente num dado
referencial temporal. E de facto, o tempo constituiu um forte constrangimento para um

maior aprofundamento da investigagdo a realizar.

Se ¢ certo que se pretende, com um trabalho desta natureza, contribuir para um dado
dominio da ciéncia, seja através do levantamento do “estado da arte” de um aspecto
particular da mesma, seja por meio de novos contributos, de caracter inédito e

inovador, que a enriquegam e catapultem a respectiva evolugfio, esta dissertagdo
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propds-se alcangar apenas a primeira das duas, ou seja, consolidar num documento o

que de mais relevante existe acerca do CI numa perspectiva territorial.

Fica, assim, em aberto, a realiza¢do de um trabalho de campo no qual seja explorada a
aplicagdo da metodologia CICBS a uma cidade ou territorio em Portugal o qual nédo
foi consentdneo com o tempo consagrado para a realizagdo, dentro dos prazos

previamente estabelecidos, desta dissertagéo.

10.3. Perspectivas de investiga¢io futura

Este trabalho pretende langar pistas para um conjunto de investigagdes futuras, as

quais serdo desenvolvidas em diversos ambitos.

Desde logo, parece fundamental proceder ao levantamento e avaliagdo do CI em
cidades e territorios de Portugal, contribuindo assim para a alavancagem de alguns
projectos desenvolvidos no dmbito das cidades e regides digitais, bem como para a
identifica¢do de outras areas territoriais potencialmente beneficiarias deste tipo de

metodologia.

Por outro lado, existe um défice de informagdo ao nivel de grande parte das autarquias
portuguesas acerca do seu territorio, caracteristicas da sua populagio, indicadores de

desenvolvimento e estratégias especificas no dominio da sociedade da informagéo.

Assim, a aposta passa pelo desenvolvimento de um plano estratégico para a sociedade
de informagdo de um territdrio portugués, procurando validar a ferramenta CICBS no

caso concreto dos municipios portugueses.

Outras das 4reas de investigagio futura prende-se com a necessidade de criagdo de um
modelo de avaliagdo do CI prospectivo, tendo em conta que a generalidade dos
modelos analisados no dmbito do presente trabalho sdo, invariavelmente, reactivos:
procuram um padrdo prévio para ajustarem e medirem o CI de uma organizagio ou

territorio.
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Relativamente a este ultimo dominio de investigag@o, pretende-se que o mesmo se
desenvolva no ambito de um projecto tendo em vista a realizagdo do Doutoramento
nesta area do conhecimento o qual visara, em ultima andlise, a criagdo de um modelo

ndo deterministico de avaliagdo do CI.
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