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RESUMO

Palavras chave: avalia¢do, comunicacdo, coordenacdo, desenvolvimento,
gestdo, instituicdo, posturas epistémicas, processo comunicacional,

teorias da organizagdo humana, supervisdo.

Ao longo da experiéncia adquirida, nomeadamente, com as diferentes
concepgles e problematica inerentes a4 implementagio das reformas educativas
que, nos ultimos doze anos, tém assolado o ensino em Portugal, identificou-se,
como um dos principais problemas subjacentes ao funcionamento da institui¢io es-
colar (sendo o principal), a dificuldade que esta tem revelado em assegurar o seu
proprio desenvolvimento e actualizaggo.

Caso a escola viesse a desenvolver uma tal dindmica de funcionamento
interno poderia acompanhar (e, porque n3o, promover) o proprio desenvolvimento
social, de uma sociedade que cada vez mais se caracteriza por uma rapida e conti-
nua mudanga' técnico-cientifica, mas uma lenta progressdo social (holisticamente
falando) para a generalidade dos seus individuos.

Foi no sentido de contribuir para a minimizagio deste problema, neste
estudo assumido como uma finalidade, que, de forma modesta e indirecta, o pre-
sente estudo foi perspectivado.

Quer a diversificada experiéncia profissional propria quer a intensa pes-
quisa bibliografica realizada, nomeadamente, durante a frequéncia da componente

curricular do presente curso de Mestrado, forneceram importantes pistas sobre a

! Isto é facilmente confirmado pela necessidade de frequentes reformas e, também, pela inefics-
cia que a sua implementagfio, mesmo a curto prazo, repetidas vezes vem revelando.
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possibilidade de um dos aspectos mais fortemente condicionantes da perseguicao
de tal finalidade, se constituir no modelo de Processo Comunicacional e respecti-
vas caracteristicas especificas, vigente na generalidade das escolas nacionais.

Neste sentido, admitindo a hipétese de uma significativa quota-parte de
responsabilidade no problema, ser inerente a0 modelo de Processo Comunicacional
vigente no seio da instituigdo escolar, a presente investigag3o propds-se identificar
quais os principais modelos teoricos do referido processo, para, apés a selec¢do do
mais adequado a instituigio em causa, encetar uma primeira aproximagio do mode-
lo tedrico encontrado 4 situagdo real do diagnéstico do Processo Comunicacional,
de ambito profissional, vigente numa escola secundaria’.

Para encetar tal desiderato, surgiu a necessidade de dominio de um corpo
teorico vasto e diversificado, com principal incidéncia na actualizagio dos conhe-
cimentos nas areas da psicologia, sociologia e das metodologias de investigagio
em Ciéncias Sociais (parcialmente desenvolvida durante a frequéncia da compo-
nente curricular do presente Curso de Mestrado), que permitisse o desenvolvimen-
to da investigacdo exploratoria do diagnéstico do modelo de Processo Comunica-
cional vigente numa escola secundaria especifica.

Tratando-se de um estudo exploratério, visou-se, principalmente, testar a
implementagio de um corpo metodoldgico de investigagdo no dmbito considerado
a fim de proceder & avaliagdo das respectivas caracteristicas, potencialidades de
limitagSes, por forma a que tal pudesse vir a constituir um apoio a outras investi-
gagles de natureza semelhante ou complementar.

Teoricamente ¢ de admitir a existéncia de casos de escolas a funcionar se-

gundo um modelo de Processo Comunicacional adequado ao contexto em que se

! Entenda-se Escola Secundaria como escola que inclui curso Secundario podendo ou ndo fazé-lo
em exclusivo.
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inserem, no entanto, ndo sé tal ndo devera constituir a regra, como sera de admitir
que, sO através de uma avaliagio fundamentada e sistematica sera possivel a intro-
ducdo de alteragSes futuras consequentes e, a custa destas, vir a alcangar um fun-
cionamento da institui¢do escolar em geral, capaz de contribuir para a promogio

da sua capacidade de autodesenvolvimento e para o desenvolvimento da sociedade.

A elaboragdo deste estudo envolveu uma metodoiogia que se pode siste-
matizar em quatro fases distintas e sequenciais, ainda que complementares:

- 1° fase. Actualizagdo conceptual, de Ambito geral, em Ciéncias So-
ciais, nas disciplinas de Psicologia, Filosofia e Sociologia, nome-
adamente, nas areas do Desenvolvimento Pessoal, da Epistemo-
logia e Etica, da Mudanga Social e Dindmica Organizacional, da
Estatistica aplicada e Avaliagio e da Comunicagdo e Supervisio,
e, de ambito especifico, ao nivel dos conceitos, processos e inter-
relagdes em que se desenvolve e contextualiza o Processo Co-
municacional;

- 2° fase. Reflexdo conceptual, processual e epistémica, que redundou
na elaboragdo de uma sintese integradora, a qual, por sua vez,
serviu de corpo teodrico de sustentagdo da investigagdo desen-
volvida;

- 3% fase. Operacionalizagdo da investigagio de campo através da de-
finicdo da metodologia, da elaboragdo dos instrumentos, do do-
minio das técnicas e respectiva aplicagdo a uma situagéio concre-
ta, com o proposito de permitir a aferi¢do de alguns dos requisi-
tos técnicos e metodoldgicos mais complexos (Estudo Prévio ,

anexo A) e de constituir uma formagio experiencial que promo-



vesse o dominio das variaveis contextuais ligadas & investigagio
em causa;

- 4° fase. Desenvolvimento da investigagdo de campo propriamente
dita, envolvendo a aplicagdo da metodologia completa, a utiliza-
¢do dos recursos técnicos, dos instrumentos e das competéncias
trabalhadas na fase anterior, com vista ao alcance dos objectivos

gerais do estudo.

No ambito do presente resumo, ndo serdo especificadas as actualizagdes
conceptuais desenvolvidas na primeira das referidas fases de elaboragdo da disser-
tagdo (sem, com isso, menosprezar a sua importancia para a compreensio de todo
o trabalho), apenas se salientam as ideias fundamentais desenvolvidas ao longo de
cada uma das restantes trés fases, também, por espelharem a propria estrutura do
trabalho desenvolvido.

No que respeita a 2“ fase salientam-se as duas principais sinteses concep-
tuais elaboradas:

- Um processo comunicacional devera ser, simultaneamente, completo,
eticamente correcto e funcionalmente adequado ao contexto
institucional em que se insere', assim, define-se Processo Comu-
nicacional como a integragdo de dois grupos consecutivos de ci-
clos comunicacionais completos (cada um integrando feedback):
um primeiro, visando a preparagio das condigdes adequadas ao

desenvolvimento de uma verdadeira partilha de informagGes e

' 'Um processo com tais caracteristicas podera contribuir para a promogdo de um clima de auto-
desenvolvimento institucional da escola e, também, autodesenvolvimento pessoal e social dos
seus intervenientes.
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perspectivas, e, um segundo, de integragdo e processamento das
adaptagdes e inovagOes necessarias a autoactualizagdo e auto-
desenvolvimento da institui¢io, assegurando o respeito € a cola-

boragio entre todos os que a integram ou com ela se relacionam.

- As posturas epistémicas objectivista e subjectivista, quando aplicadas
a0 Processo Comunicacional e conjugadas com o poder da auto-
ridade socialmente reconhecida, permitem a definicdo de um sis-

tema de modelos epistémico-sociolégicos, no dmbito dos quais o

referido processo se pode desenvolver. Com base na categoriza-
¢do do Processo Comunicacional segundo estes modelos, sera
possivel deduzir quais as principais dificuldades e limitagSes que
o Processo encerra no relacionamento com os varios intervenien-

tes individuais e colectivos que a instituigio integra.

Como sintese dos modelos subjacentes ao Processo Comunicacional te-
mos: O modelo Tecnocritico, como resultante da partilha de poder entre a razéo e
a autoridade socialmenté instituida; o modelo Democratico, em que autoridade ¢é
concedida a maioria dos intervenientes, e, portanto, 4 maioria das opinides subjec-
tivas do conjunto dos intervenientes que integra, o modelo Fenomenologico, em
que cada interveniente fundamenta, subjectivamente, as suas opgdes, sendo estas
tacitamente aceites € respeitadas pelos outros intervenientes; e o modelo Relacio-
nal, em que se assume uma relagio de compromisso entre a individualidade, a ra-
zdo e a autoridade socialmente instituida, compromisso esse que € gerido em fun-

¢30 da natureza especifica de cada situagdo concreta, no respeito pela fundamenta-
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¢do racional e pela subjectividade dos varios intervenientes, por forma a assegurar
a maxima eficacia respeitando todos e cada um dos intervenientes.

Na fase de operacionalizagio da investigagdio de campo, a 3° fase, devido
a exiguidade de estudos realizados no ambito do agora apresentado e a circunscri-
¢do dos poucos existentes a0 dominio empresarial, encetou-se a realizagdo de um
estudo piloto’, em situagio analoga 4 situagdo alvo, no 4mbito do qual foi delinea-
da a metodologia, ensaiadas estratégias, técnicas e instrumentos de recolha de da-
dos, com particular relevo para o questionario®. Este estudo visou a realizagio de
uma primeira aproximagio a investiga¢do prevista, devido a complexidade intrinse-
ca que a mesma envolvia, nomeadamente, ao nivel do questionario, e a auséncia de
estudos anteriores sobre a tematica em causa.

Os dados recolhidos foram analisados, possibilitando a aferi¢do prévia do
estudo a desenvolver aos diversos niveis em que se iria colocar, ¢ motivaram a in-
trodugdo de melhorias, adaptagSes e complementos visando a investigagdo propri-
amente dita.

Este estudo preliminar saldou-se pelo ganho de experiéncia por parte do

investigador no desenvolvimento da investigagdo no 4mbito e contexto considera-

do, pelas alteragdes que motivou no questionario® e pela aferico que possibilitou

do corpo tedrico de fundamentagio da investigagdo e da metodologia proposta.

' Uma stimula do estudo referido ¢ apresentada como Anexo A.

% O questionsrio utilizado foi o resultado de um trabatho sistemdtico de anilise e afericdo, reali-
zado com a colaboragdo um reconhecido perito na 4rea e profundo conhecedor do contexto es-
colar visado.

* Alteragdes efectuadas em relagdo ao questiondrio utilizado no estudo piloto. Ver o j4 referido
Anexo A.
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Por ultimo, a fase de trabalho de campo propriamente dita (4° fase) pro-
cessou-se em duas etapas principais:

1? - Recotha e andlise de dados directos e indirectos sobre a situago

alvo e respectivo contexto: teve inicio com os contactos formais

e a recolha de dados de caracterizacdo inicial do contexto com
vista a selec¢do da escola; a recolha de informagdes externas a
reuniio sobre as caracteristicas gerais € de funcionamento da
institui¢do com vista a selecgdo das situagdes alvo; seguiu-se a
videogravagdo das reunides de Departamento Curricular selecci-
onadas e a aplicagdo do questionario previamente produzido;
concluiu-se com o processamento de toda a informagdo recolhida
e sua interpretagdo a luz do corpo tedrico de suporte da investi-
gacdo, com vista a elaboragdo das conclusGes possiveis e ao dia-
gnostico das limitagGes ou insuficiéncias existentes, nomeada-
mente a nivel Metodologico.

2% - Recolha e processamento de dados complementares dos anteriores

para esclarecimento e supressdo das limitagdes e insuficiéncias
antes diagnosticadas. Esta etapa baseou-se na analise dos dados
institucionalmente produzidos e relacionados com o funciona-
mento institucional, complementada pela realizagio de entrevis-
tas ao Presidente do Conselho Executivo e aos Presidentes/ Co-
ordenadores das reunides alvo. O cruzamento dos dados obtidos
com base nos diferentes Métodos de recolha de dados, comple-
mentada pela interpretagdo e analise global de todos os dados

deu lugar a sintese, discussdo e conclusio do estudo realizado.
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Por fim, podem referir-se como principais conclusées do estudo explora-
torio realizado:

- A validago (possivel em estudos desta natureza) dos objectos alvo
da investigagdo: a Escola e os Departamentos Curriculares, en-
quanto pertencentes a generalidades dos existentes na regido;

- A validagdo da Metodologia de Investigacdo, dos Métodos.e técnicas
utilizados no desenvolvimento da investigagio e dos instrumen-
tos tedrico-praticos a eles associados;

- A validagdo do corpo tedrico subjacente & investigagdo realizada,
nomeadamente, no que respeita aos modelos epistémico-
sociologicos definidos e s componentes a considerar no estudo
do Processo Comunicacional no contexto institucional em causa;

- A identificagdo e caracterizagio simplificada do Processo Comunica-
cional vigente no seio da Escola alvo, na perspectiva proposta
pelo dmbito do corpo tedrico do trabalho;

- O alcance da generalidade dos diversos tipos de objectivos visados

numa dissertagdo de Mestrado em Supervisdo Pedagogica.
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CAPITULO I:

INTRODUCAO

1.1 - ENQUADRAMENTO GERAL
1.1.1 - Historia e Circunscri¢cio do Problema

Quer pela experiéncia propria adquirida durante mais de uma dezena de
anos de exercicio profissional (que incluiu a passagem por diversas escolas e graus
de ensino e a participagdo na implementa¢do de duas reformas do sistema educati-
vo) quer por intermédio da consulta bibliografica e forma¢io curricular realizada
durante o desenvolvimento do Curso de Mestrado em que o presente estudo se in-
sere, identificou-se como um grave problema de funcionamento da instituigio esco-
lar a sua incapacidade para se autodesenvolver e actualizar.

A Instituigdo Escolar (e ndo s6) tem revelado esta enorme dificuldade ao
longo dos tempos, sendo alvo de sucessivas reformas, implementadas a partir do
exterior com vista a assegurar o desenvolvimento e actualizagio de que vai suces-
sivamente carecendo. Actualmente, com a rapidez e profundidade a que a socieda-
de se vai modificando, este problema tem vindo a agravar-se e as tentativas de re-
forma do sistema educativo sucedem-se a um ritmo acelerado, embora com efica-

cia reduzida (Canario, 1993) .



O problema podera perspectivar-se de dois modos:

- Como um problema intrinsecamente insolivel e portanto s6 remedia-
vel através das ac¢Ges externas, por ventura organizadas em re-
formas localizadas no tempo ou ac¢des de formag8o mais ou me-
nos continuas;

- Como um problema intrinsecamente solavel através da adopgdo de
uma dindmica de funcionamento interno adequada que relacione,
de modo eficaz, os agentes internos e externos, por forma a as-
segurar o autodesenvolvimento e actualizagio permanentes’

(Canario, 1993).

Face a existéncia de varios exemplos n3o s6 de institui¢cdes de varia ordem
(Lee & Miller, 1999) mas mesmo de algumas escolas (Brunet, 1992) e a experién-
cia acumulada com a implementa¢do de reformas educativas (Canario, 1993) o se-
gundo modo de perspectivar a situagdo ganha em qualidade, adequagdo e em eco-
nomia.

Na base deste problema também dois factores reclamam protagonismo: o
Processo Comunicacional vigente no interior da institui¢io e de relagdo da mesma
com o exterior; a competéncia da Gestdo assumida pelos 6rgdos directores do es-
tabelecimento (Perrenoud, 1994; Schlechty, 1990; Thurler, 1991/4); uma vez que,

como a generalidade dos autores consultados afirma, entre outros, Shon (1992),

! A titulo de nota complementar, acrescenta-se que, em concordincia com Perrenoud (1994),

entende-se que a instituicdo escolar em particular, deverd constituir a “lanterna branca” do
desenvolvimento social, mas esse 4mbito coloca-se numa fase posterior 2 do problema agora
em causa; actualmente a institui¢io escolar ainda niio consegue “caminhar pelo préprio pé”

quanto mais guiar os individuos e as outras institui¢des em termos de desenvolvimento social.



Noévoa (1992) e Canario (1993); como vém atestando os inimeros projectos de
inovagdo que vdo sendo propostos; os esfor¢os que tém sido desenvolvidos na
implementagio das reformas; e o proprio interesse manifesto pelos docentes na
frequéncia de acgdes de formagdo e actualizagdo (mesmo quando eram facultativas
€ pagas a titulo particular pelo proprio formando); tal situagdo nio pode ser o re-
sultado de uma falta de empenho intrinseco & generalidade dos individuos que inte-
gram a instituigdo, pelo que terdo de se procurar outras causas.

A sensibilidade, por parte do autor, para o tema do presente trabatho que,
em ultima analise, se propde contribuir para a investiga¢do da relagio entre o Pro-
cesso Comunicacional ¢ o Desenvolvimento Institucional, foi-se enraizando na
experiéncia sobre o funcionamento do sistema educativo.

Ao longo do exercicio profissional, o autor foi desempenhando varios pa-
peéis nas diversas escolas onde leccionou, foi trocando experiéncias e ideias com
pessoas e instituigdes, desenvolvendo projectos, frequentando acgdes de formagio,
desenvolvendo colaboragdes, e tendo estado envolvido em trés periodos de imple-
mentagdo de diferentes reformas e experiéncias educativas, foi em ultima analise
recolhendo experiéncia profissional e investigando a realidade ainda que de forma
ndo sistematica, a semelhanga do que refere Lima (1991) nos termos do seu caso
pessoal.

Este ganho de experiéncia semeou a sensibilidade para a importincia do
Processo Comunicacional para o desenvolvimento pessoal profissional e porque
ndo institucional, a qual veio a florescer pela reflexdo que foi sendo realizada, a
medida que se iam efectuando as analises dos estudos e reflexdes das actuais e de
outras menos actuats, figuras de relevo nas areas da pedagogia, psicologia, filosofia

e sociologia.



Entende-se que uma formagdo de base nas referidas areas é essencial,
qualquer que seja a orientagdo particular que o Curso de Mestrado em educagio
assuma, pois sera ela a responsavel pela constitui¢do dos alicerces de toda forma-
¢do pessoal e social, onde todas as investigagGes efectuadas assentardo, evitando
ou minimizando a, vulgarmente denominada, « ignordncia dos especialistas ».

Como resultado da experiéncia e da reflexdo referidas, come¢ou a esbo-
car-se a possibilidade de uma das varidveis mais importantes para o problema do
autodesenvolvimento institucional estar relacionada com as limitagdes ao Processo
Comunicacional que decorre no seio desta, e que, a implementagio de uma dina-
mica adequada de processamento do fluxo comunicacional na institui¢do, poderia
constituir um factor facilitador e mesmo promotor do desenvolvimento institucio-
nal (Este é uma das caracteristicas comuns aos casos de sucesso, embora se admita
que possa ndo ser suficiente para o garantir (Berlo, 1960/85; Perrenoud, 1994;
Thurler, 1991/4).

Esta possibilidade foi ganhando consisténcia, quer com a continuidade das
experiéncias profissionais que as situagdes foram permitindo, quer com a partitha
de experiéncias e a formagdo pessoal que nesta area foram sendo realizadas.

Como principais deficiéncias constatadas ao nivel do Processo Comuni-
cacional nas institui¢Ses podem referir-se:

- As graves e sistematicas falhas de transmissdo de informag¢des impor-
tantes a quem de direito, impedindo a sua efectiva consideragdo
por parte deles;

- A nfio consideragdo da possibilidade de participagio nas decisdes aos
devidos intervenientes, na medida em que elas sdo prontamente

assumidas como pessoais pelos representantes, o que é contrario



a fungdo de representagdo e inviabiliza a colaboragio de todos os
intervenientes;

- A falta de considerac@o das perspectivas' dos intervenientes directa
ou indirectamente envolvidos nas situagdes, sem justificagdo ou
com justificacdes indevidas, revelando um inequivoco desrespei-
to pelos intervenientes a nivel profissional e pessoal (ainda que
muitas vezes involuntario); o que, por sua vez, acarreta efeitos
prejudiciais significativos na motivagio para a participagio destes
em situagdes futuras;

- A supressdo tacita da necessidade de fundamentacio das opinides
formuladas, através do vigorar de uma « ditadura da opinido da
maioria » o que promove a prevaléncia dos interesses subjecti-
vos e o conluio;

- A falta de avaliagdo dos resultados e consequéncias das decisdes to-
madas de onde resulta a impossibilidade da sua revisdo e da sua
adequacdo ou perspectivagdo futura;

- A subjugagdo dos critérios de funcionalidade competente a critérios
de procedimento administrativo muitas vezes desadequados, re-
dundantes e perspectivados numa logica de gestdo fortemente hi-
erarquizada e autocratica, o que dificulta e retarda o fluxo co-

municacional;

! Ao longo do presente trabalho optou-se pela disting3o entre perspectiva e opinido, na medida em
que a primeira apresenta uma fundamentagio de cariz intersubjectivo para o juizo formulado,
em quanto a opinidio ou ndo apresenta fundamentagio ou esta se resume a subjectividade do
interlocutor.



- A faita de incentivos na identificagdo de adaptagdes e melhorias, bem
como a falta de consideragdo ¢ de apoios na implementagdo de
alteragdes ou inovagdes propostas, além das superiormente de-
terminadas, inibindo a sua procura e desmotivando a sua imple-

mentagdo.

Tendo sido analisadas estas deficiéncias surgiu a percepgio de se tratar de
um problema geral da postura epistémica subjacente ao Processo Comunicacional,
ou seja, a0 modo como ¢ perspectivado o conhecimento e o poder a ele associado
(Objectivista ou Subjectivista), mas também socioldgica, na medida em que depen-
de do modo como ¢ perspectivado o poder institucional (autocratica ou nio-auto-
craticamente fundamentado).

A hipotese de uma quota-parte significativa do problema do autodesen-
volvimento da instituicdo escolar poder estar sediada na existéncia de um Processo
Comunicacional desadequado e ineficaz, o qual surgia como denominador comum
nos varios niveis de participagio experienciados pelo autor e nos varios estabele-
cimentos de ensino com que directa ou indirectamente foi contactando, necessitava
agora, de um estudo sistematico e fundamentado, que permitisse retira-la do do-
minio meramente experiencial e subjectivo para o dominio da intersubjectividade,
por intermédio da investigagdo metodologicamente apoiada.

Ao procurar delinear-se uma metodologia que viabilizasse a investigagio
empirica do Processo Comunicacional na escola, afigurou-se evidente, como ponto
de partida, a necessidade de formagdo em investigagdo no ambito das Ciéncias So-
ciais, no seio da qual se enquadrava, perfeitamente, o Curso de Mestrado em Su-

pervisio Pedagogica.



Como ponto de chegada para uma primeira aproximagio ao problema foi,
ao longo do referido Curso, ganhando consisténcia a possibilidade de o tema da
dissertagio a elaborar no ambito do mesmo, vir a ser o actual « Estudo Explorato-
ro do Processo Comunicacional numa Escola Secundaria », como acabou por

acontecer.

Qualquer processo de relacionamento interpessoal tem por base um Pro-
cesso Comunicacional por intermédio do qual se operacionaliza; tal ¢, por demais,
evidente nas situagdes de cariz pedagogico, quer se trate da Relagdo Pedagogica
padrdo, da Supervisdo de Professores ou da Supervisdo Institucional, ao nivel do
estabelecimento de ensino. Na medida em que estes trés niveis de abordagem sdo
interdependentes e complementares, o estudo do Processo Comunicacional apre-
senta-se como perfeitamente integrado no ambito da Supervisio Pedagogica e as-
sim, perspectiva-se o referido tema da dissertagdo como perfeitamente enquadrado
no ambito do presente Curso de Mestrado.

O tema da presente Dissertagdo de Mestrado deve, no entanto perspecti-
var-se¢ como uma primeira aproximagio ao diagnostico do modelo epistémico sub-
jacente ao referido Processo, para numa posterior e, necessariamente, mais profun-
da investiga¢do no ambito do tema em causa.

Essa posterior e mais profunda investigac¢do, aproveitando todo o trabalho
agora desenvolvido e os resultados e conclusdes alcangados, mas ja orientada no
sentido da investiga¢@o do problema basilar inicialmente apontado (a promogio do
autodesenvolvimento institucional) terd de proceder ao diagnostico do Processo
Comunicacional numa escola, promover a implementacéo de altera¢des e melhorias

que minimizem as deficiéncias encontradas e assegurem a ocorréncia de um Pro-



cesso Comunicacional adequado durante algum tempo, para, por fim, avaliar a
medida do contributo deste para a capacidade de autodesenvolvimento da escola

envolvida.

1.1.2 - Estrutura do Trabalho

O presente trabalho segue, regra geral, as sugestdes de redacgdo e apre-
sentacdo de Azevedo (1994) tanto no que respeita ao texto escrito como as refe-
réncias bibliograficas, embora também integre conselhos, principalmente, de redac-

¢do de Eco (1977/88).

O CAPITULO 1: INTRODUGAO. No primeiro subcapitulo além da ja referida
histéria e circunscri¢do do problema e da presente estrutura do trabalho, aborda-se
a\problemética da pertinéncia do tema, dos objectivos gerais e pressupostos que
lhe sdo subjacentes, apresenta-se uma referéncia sumaria a metodologia utilizada,
aos resultados e respectiva discussdo e, por fim, as principais conclusdes do estu-
do. No segundo subcapitulo, a titulo de Revisdo Conceptual, apresenta-se a sintese
aferidora e contextualizadora que foi desenvolvida sobre os principais conceitos
basicos com os quais o trabalho se relaciona: Processo Comunicacional, Desen-
volvimento Institucional e a rela¢dio entre ambos; a rela¢io entre os anteriores € 0
conceito de supervisdo; e, em termos absolutos, o conceito de Avaliagio e respec-
tivas dimensdes.

E de salientar a importincia do processo de avaliagdo, quer enquanto
principal subprocesso inerente ao Processo Comunicacional e quer a ambiguidade

de que, epistemicamente, se pode revestir.
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CAPITULO II: FUNDAMENTAGAO TEORICA. Neste capitulo profunda-se, a
postura epistémica do autor, « pedra de toque » de todo o desenvolvimento do
trabalho e da propria investigagdo realizada, que integra uma contextualiza¢do
historica, a analise dos pressupostos epistémicos, a sintese e a analise do problema
da qualidade de coordenagio; no segundo subcapitulo define-se o corpo teorico
transversal a toda a investigagdo, categoriza-se o Processo Comunicacional, que se
perspectiva como subjacente aos modelos encontrados na literatura e as propostas
definidas pelo autor; no terceiro subcapitulo, define-se a matriz da investigagdo,
enquanto corpo teorico de integragdo dos conceitos envolvidos e respectiva ope-
racionalizagdo, no sentido do suporte da investigaggo.

CAPITULO III: REVISAO DA LITERATURA. Divide-se em dois subcapitulos:
um que apresenta uma analise sumaria dos estudos dos tipos de organizagdo hu-
mana propostos ao longo dos tempos mas, também, das criticas que aos mesmos
foram sendo apontadas pelos varios investigadores; outro, onde s3o analisados os
diversos estudos realizados nas areas afins do tema do presente trabalho.

CAPITULO IV: MATERIAIS E METODOS. No primeiro subcapitulo, é explo-
rado o método de Estudo de Caso com o proposito de fundamentar a respectiva
selecgdo enquanto a metodologia genérica mais adequada para uma investigagdo
no dmbito da realizada. Percepciona-se esta adequagdo inicialmente a nivel epis-
témico e depois contextual. Apos a referida fundamentagio genérica, procede-se a
contextualizagdo metodologica no ambito da presente investigagdo, primeiro ao ni-
vel da metodologia geral e depois ao nivel especifico da conjugagdo dos varios
métodos utilizados.

No segundo subcapitulo, procede-se a caracterizagdo e justificacdo dos

diversos métodos utilizados no desenvolvimento da investigagdo, nomeadamente, a
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Videogravagido, o Questionario, a Entrevista € a Recolha de Dados; deixando para
o terceiro e ultimo subcapitulo, a apresentagdo do Desenho da Investigacdo en-
quanto modo de operacionalizagio especifico da metodologia anteriormente defi-
nida, que integra: a discriminag¢do dos objectivos do estudo; os critérios de selec-
¢do da escola, dos Departamentos ¢ das reunibes alvo; a apresentagdo do fluxo-
grama do processo de investigacdo; e, a descri¢do do plano processual qﬁe presidiu
ao desenvolvimento da investigagdo.

CAPITULO V: CAPTAGAO, ANALISE DE DADOS E RESULTADOS. Neste capi-
tulo apresenta-se a descrigio metodologica exaustiva dos processos de aplicagdo
de cada método de captacdo dos dados; as sinteses e interpretagdes que 0s mesmos
permitem efectuar a partir dos quadros sintese, por sua vez, elaborados com base
nos quadros de dados brutos do Anexo B.2; e, por fim, identificam-se os resulta-
dos obtidos aos varios niveis de perspectiva¢do da investigagéo: dos conteudos, da
metodologia, do contexto, e do individuo; em todos os casos sempre em funcgio de
cada um dos varios métodos aplicados na investigagdo.

CAPITULO VI : DISCUSSAO E CONCLUSAO. Dividide-se em seis subcapitu-
los, com os primeiros cinco a incidirem sobre a discussdo dos resultados obtidos
no ambito de cada um dos diferentes métodos de captagido de dados, tendo-se se-
parado em duas partes a Recolha de Dados Externos: gerais e especificos. Pers-
pectiva-se a referida discussdo enquanto consistindo na reflexdo sobre os aspectos
da validade, significancia e pertinéncia dos resultados obtidos. No subcapitulo da
Conclusdo: elaboraram-se as sinteses holisticas apontadas pelos resultados no res-
peitante a metodologia, aos conteidos e a experiéncia angariada com a realizagdo
da investiga¢do; apresentam-se propostas sobre possiveis desenvolvimentos futuros

e faz-se um balango final em fungio dos objectivos visados pelo trabatho.
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Além das REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS o trabalho inclui dois anexos: o
ANEXO A que descreve os aspectos mais relevantes do estudo prévio desenvolvido
como suporte a investigagdo realizada; e 0 ANEXO B incluindo os materiais utiliza-
dos na investigagdo e as tabelas dos dados considerados secundarios a fundamen-

tagdo dos raciocinios efectuados.

1.1.3 - Pertinéncia do Tema

O tema da comunicagdo é um tema bastante abordado na literatura cienti-
fica aos mais diversos niveis a nas suas diversas dimensdes’ (Litllejohn, 1978/88),
tal também ocorrendo no que respeita a Organizagao Institucional (Novoa, 1992a;
Perrenoud, 1994; Canario, 1993), no entanto, embora se encontrassem varias refe-
réncias ao relacionamento entre ambos, ndo foi possivel constatar que tal relagdo
tivesse sido alvo de estudos aprofundados, ou que levassem na devida considera-
¢do a importancia do processo comunicacional, assumido em toda a sua complexi-
dade, enquanto factor chave na promogao do desenvolvimento institucional, a se-
melhanga do que, ja antes de nos, constataram investigadores como Lima (1991) e

Lee & Miller (1999).

Todo o processo de desenvolvimento do individuo assenta na comunica-
¢do que vai estabelecendo com os outros individuos, consigo proprio e na interac-
¢d0 com 0 meio em que se insere. A familia, os companheiros, os professores, a

restante sociedade e o proprio meio ambiente, s6 contribuem para a educagdo e

! S6 na base de dados da Biblioteca da Universidade de Evora estdo referenciadas cerca de 500
entradas.
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para o desenvolvimento do individuo, na medida em que conseguem estabelecer
com ele, uma boa comunicacio; afinal, s6 ha alguma interinfluéncia teorica entre
dois individuos na medida em que entre eles ocorre um processo de partitha de si-
gnificados (Berlo, 1960/85; Littlejohn, 1978/88).

Aprenderiamos algo com alguém se aquilo a que esse alguém se referisse
nio tivesse para nos qualquer significado ou um significado diverso do que possuia
para esse alguém? Poderemos conceber aprender algo, com quem quer que seja,
por intermédio de uma mensagem numa lingua desconhecida ou que ndo chegou
até n6s? Mesmo a autoaprendizagem n3o redundara num processo de identificagdo
de relagdes entre duas ou mais situagdes percepcionadas pelo individuo ?

Também ao nivel do desenvolvimento das sociedades e instituigdes ou do
desenvolvimento do proprio conhecimento se pode reflectir sobre a importancia da
partilha de significados: Se néo fosse possivel partilharmos o que outros aprende-
ram, teria sido possivel alcangar o actual grau de desenvolvimento social, cientifico
ou tecnoldgico, ou auxiliar outros a integrar-se e a promover o desenvolvimento
da sociedade actual ? Por exemplo, Garcia (1992) e Novoa (1991) referem a ne-
cessidade de uma maior eficacia da comunicagio entre as instituigdes relacionadas
com a formagdo de professores para o sucesso dos respectivos programas de for-
magdo e Zeichener (1992), lamenta-se do isolamento ideologico em que se vé
constrangido, enquanto investigador, devido as limitagGes na partilha de ideias com
outros investigadores da sua area.

Podemos entdo concluir que a partilha de significados €, sem margem para
duvidas, um assunto da maxima importéncia para o desenvolvimento pessoal, pro-

fissional e social ou institucional.
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Se definirmos, sumariamente, Processo Comunicacional como o conjunto

de acges que envolvem uma troca de mensagens parciais entre dois interlocutores,
até que um conjunto coerente de significados, seja partilhado por ambos, diferenci-
ando-o assim da comunicagio, vulgo, mera transmissdo de informagdes (Littlejohn,
1978/88; Halsey, 1986), facilmente perceberemos que a actividade docente em ge-
ral (tal como a maioria das actividades humanas) e a supervisdo em particular (quer
ao nivel da formagdo de professores, quer ao nivel do « desenvolvimento do siste-
ma educativo »'), dependem da eficacia e adequagio do Processo Comunicacional
que ¢ possivel estabelecer em cada escola (Lima, 1991; Canario, 1993).

Na perspectiva agora defendida, um dos principais (sendo o principal)

problema das organizagdes actuais passa, pelo deficiente Processo Comunicacional

que se estabelece no seio da instituigdo (Popper, 1957/80) (pois defende-se ser ele

a base da incapacidade de desenvolvimento quer pessoal, quer social dos individu-
os e consequentemente da instituigio). Todavia, este problema acarreta um outro,
de controlo de uma condicionante intrinseca também de elevada relevéncia, a ade-

quada regulacdo do referido processo. So através de uma regulagdo que assegure a

perfeita operancia do Processo Comunicacional, minimize bloqueios, oriente e po-
tencie acgdes e recursos, se podera garantir a continuidade de boa operancia do
processo e, assim, possibilitar a manifestagdo dos beneficios que a ele se afiguram
inerentes. Surge, neste problema, perfeitamente explicita a relagdo entre a investi-
gacio propriamente dita e o processo de Supervisdo sobre o qual versa o Curso de

Mestrado (Thurler, 1991/94).

! Apesar de ser esta a designacdo oficial, hoje, ainda ¢ & familia e 4 sociedade em geral, que com-
petem as principais responsabilidades na educagio dos jovens, devendo a escola complemen-
tar essa tarefa.
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Este trabalho pretende abordar o referido problema simplesmente ao nivel

do primeiro dos aspectos, o da eficicia e adequagio do Processo Comunicacional a

nivel institucional e, dentro deste, apenas ao nivel do diagnostico sobre como se
operacionaliza o processo comunicacional numa escola do Ensino Secundario.

Parte-se do pressuposto que, caso se verifiquem insuficiéncias operacio-
nais e/ou processuais no Processo Comunicacional da escola em estudo, que numa
fase posterior, de intervengdo, viessem a ser minimizadas ou eliminadas, isso con-
duziria a uma methoria significativa do processo de autodesenvolvimento instituci-
onal.

Esse autodesenvolvimento ocorreria através do aumento da eficacia, da
frequéncia e da profundidade da introdugio de melhorias e inovagdes, ao nivel dos
multiplos intervenientes e funcionamentos que a instituigio envolve (Canario,
1993). Tal ac¢do tornaria a instituigio em causa, mais e melhor habilitada a alcan-
¢ar os objectivos a que se propde e mais rapida na adaptagio as alteragdes que, no
seio de uma sociedade em constante mutagdo, vdo ocorrendo.

Com o desenvolvimento do Processo Comunicacional na institui¢do esta
tornar-se-ia cada vez mais apta a enfrentar com sucesso o segundo aspecto do

problema inicialmente identificado, o da adequada coordenacio do processo co-

municacional, (pelo menos indirectamente, relacionado com o da competéncia da
gestdo da instituicdo) na medida em que melhoraria a qualidade e quantidade de
informagdes disponiveis para que os individuos avaliassem o trabalho dos coorde-
nadores e dos intervenientes em geral, melhoraria a participagio de cada um dos
intervenientes e minimizar-se-iam os efeitos das variaveis constrangedoras da livre

escolha, o que, como provou Maslow (s. d.), levaria, a generalidade dos interveni-
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entes, a efectuar as melhores escothas (admitindo uma gestio baseada na elei¢io

democratica, a qual ainda vigora na maioria das escolas).

Resumindo, parte-se dos pressupostos que o Processo Comunicacional
vigente na escola pode n3o ser o mais adequado e eficaz e que o referido processo
¢ um factor de significativa importncia para o funcionamento institucional e para a
respectiva capacidade de autodesenvolvimento; entfio, ao adequar-se, funcionali-
zar-se e potenciar-se o Processo Comunicacional vigente, estara a promover-se o
autodesenvolvimento institucional e consequentemente do desenvolvimento pes-

soal, profissional e social dos seus membros e da comunidade em geral.

1.1.4 - Objectivos e Pressupostos

Face ao antes exposto, o presente estudo assumiu como principais objec-
tivos a realizagio de um primeiro ensaio da metodologia e dos instrumentos que,
em fungio dos conhecimentos disponiveis, se afiguravam mais adequados & inves-
tigagdo em causa para, em fun¢do quer do desempenho da metodologia e dos ins-
trumentos, quer dos resultados obtidos e sua interpretagao, ser possivel elaboragio
do diagnostico do Processo Comunicacional vigente na escola alvo e o levanta-
mento de pistas sobre quais as necessidades a colmatar e melhorias a introduzir.

Foi, portanto, apenas a primeira fase do estudo do Processo Comunicaci-
onal na escola, a fase exploratoria, que se pretendeu desenvolver com a presente
dissertagio de mestrado.

O objectivo geral da dissertagdo é caracterizar o Processo Comunicacio-

nal na escola em termos do modelo de epistémico que lhe esta subjacente, mais es-
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pecificamente, no que concerne ao respeito pelas participagdes de todos os inter-
venientes € sua consagra¢do na gestdo institucional, bem como ao seu estimulo € a
existéncia e qualidade dos mecanismos de incorporagio de inovagdes.

Se o processo comunicacional ndo for compreendido e respeitado pelos
orgdos de gestdo e demais intervenientes, enquanto um processo bipolar, em que
todos se assumem como emissores € receptores de mensagens parciais que, ao lon-
go de varios ciclos de interac¢do, vdo conduzindo a uma aproximagdo aos signifi-
cados que se pretende passem a ser partithados; o processo néo sera o mais correc-
to e acarretara atrasos no desenvolvimento institucional.

Devera estar sempre presente, ¢ em todos, que, em ultima analise, o ob-
jectivo de todos os intervenientes é a melhoria do desempenho institucional, uma
vez que se encontrem asseguradas as necessidades mais basicas de cada interveni-
ente (Maslow, s. d.).

Com um processo comunicacional pouco participado e de fluxos limitados
ou constrangidos o desenvolvimento institucional continuara lento, incompleto e, a
prazo, inconsistente, incapaz de responder as variagdes das necessidades e legiti-
mos desejos dos seus intervenientes e da sociedade em geral; isto, além de ndo
motivar os seus intervenientes a colaborag3o e ao autodesenvolvimento. Estes sdo
alguns dos males de que todos se queixam (Canario, 1993; Chagas, 1998; Macha-

do, 1997, Oliveira, 1998) mas que tardam em se ver ultrapassados.

Relacionado com o anterior, embora muito menos ambicioso que este, € 0
objectivo de alertar para a importancia do respeito pela complexidade e natureza
dos mecanismos aferidores da eficacia do Processo Comunicacional, mecanismos

estes, quer internos quer externos, que garantam o devido respeito por todos os
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intervenientes no processo, individuos ou grupos, pois, apesar do caracter crucial
de que se revestem para a referida eficacia e adequacgdo do processo sio, geralmen-
te, menosprezados ou mesmo completamente ignorados.

Ao nivel especifico do trabalho, importa referir os objectivos de formula-
¢do e operacionalizagio do corpo tedrico no dmbito da tematica em causa e o de
contacto experiéncial visado com a situagio real da investigagdo educacional des-

envolvida.

1.1.5 - Metodologia

Na abordagem do Processo Comunicacional ndo devera menosprezar-se a
respectiva complexidade intrinseca, inerente a natureza dos sujeitos e das interrela-
¢Oes entre eles, nem o respeito pela validade das conclusdes. A conjugagio destes
dois parametros privilegia uma metodologia de caracter adaptativo, ou seja, a
abordagem de tipo qualitativo, ainda que admitindo-se a possibilidade de ocorrén-
cia de algum complemento pontual de tipo quantitativo.

Queremos com isto dizer que, utilizando uma metodologia de caracter
qualitativo que permitisse a compreensdo o mais profunda possivel da problematica
que era proposto investigar, (Cohen & Manion, 1989/90; Lima, 1991) ndo se dei-
xou de fundamentar as interpretacGes, hipdteses e raciocinios efectuados com base
nos dados quantitativos recolhidos, sempre que tal seja vidvel, como aconsetham
Cohen & Manion (1989/90) e quase imp&e Popper (1957/80).

Esta op¢do metodologica prende-se com as caracteristicas inerentes

ao contexto epistemologico visado e, também, com o caracter especifico do
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objecto de estudo; pois cada escola (instituigio) é uma entidade unica e de
elevada complexidade (Lima, 1991; N6voa, 1992a).

A metodologia aplicada assentou em cinco fases bem diferenciadas,
embora encadeadas e complementares:

1* fase - Consistiu no desenvolvimento de um corpo conceptual basi-
co, amplo e consistente, principalmente nos ambitos da Episte-
mologia, Sociologia, Psicologia geral e Psicologia Relacional,
que decorreu com base na pesquisa bibliografica, na reflexdo
pessoal e na integrag@io conceptual; o qual fosse capaz de susten-
tar toda a globalidade do projecto de dissertagdo, necessariamen-
te, mais vasto do que aquele em que a presente investigagio se
insere;

2 fase - Integrou um esforgo de sintese e de operacionalizagdo do
corpo conceptual epistémico, no dmbito do Processo Comuni-
cacional, perspectivado segundo uma matriz de investigagdo no
seio da instituigio educacional por exceléncia, a Escola (Canario,
1993; Novoa, 1991; Perrenoud, 1994);

3* fase - Efectivou-se no desenvolvimento de um estudo prévio, cen-
trado na elaboragio e validagéo dos questionarios de partida; por
sua vez fundada na operacionalizagdo desenvolvida na fase ante-
rior e constituindo uma experiéncia introdutoria para a investiga-
¢do seguinte;

4* fase - Consistiu no desenvolvimento da investigagdo propriamente
dita, através da sintese do corpo teorico a ela subjacente, da de-

finigdo e aplicagdo da metodologia preconizada e da analise dos
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dados recolhidos com vista a defini¢do das respectivas conclu-

soes.

Em termos técnicos a metodologia contou com varias estratégias e ins-
trumentos de recolha de dados, como € caracteristico nos Estudos de Caso. Teve
como técnica principal a videogravagio das reunides alvo, sem divida considerada
uma das técnicas mais exaustivas, rigorosas e fiéis (Fontana & Frei, 1998; Patton,
1980/90), que foi complementada pela resposta a um questionario prévia e especi-
ficamente elaborado para o efeito. Os resultados destas técnicas foram depois afe-
ridos e complementados por entrevistas realizadas aos principais intervenientes e
pela analise dos documentos, quer de registo especifico, quer de contextualizagio,
das situagdes alvo.

Os dados da videogravagdo e os do questionario foram interpretados de
forma independente e depois confrontados entre si, com vista a identificagdo tanto
de consisténcias como de inconsisténcias, bem como de limitagdes ou mais-valias
face ao inicialmente previsto. Em fun¢3o dos resultados obtidos foram planeadas e
aplicadas as entrevistas e a analise dos documentos por forma a esclarecer as in-
consisténcias verificadas e no sentido de se tentar ultrapassar as limitagGes e insu-

ficiéncias diagnosticadas.

1.1.6 - Discussio e Conclusdes

Através da aplicagdo sequencial de cada um dos métodos de captagio de

dados previstos, efectuada segundo os preceitos técnicos aconselhados e a dindmi-
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ca imposta pelas varias contingéncias concrétas que se foram colocando, foram-se
obtendo dados de caracterizagdo e explicagdo da realidade investigada.

Esses dados foram sendo interpretados em fun¢do dos conhecimentos ge-
néricos, dos pressupostos tedricos especificos do estudo e dos contextos também
especificos em que se inseriam, por forma a simplificar e tornar inteligivel a reali-
dade em estudo e assim facilitar a defini¢io dos resultados.

Os resultados foram, por sua vez, organizados e submetidos a algum tra-
tamento de sintese e explicitagdo, no sentido de se tornarem mais claros e abran-
gentes, facilitando a respectiva discussdo e geragdo de conclusdes.

Como sintese dos resultados e respectiva discussdo ¢ de salientar a in-
tegragdo da escola e dos Departamentos Curriculares alvo no ambito da generali-
dade das escolas da regifo e da generalidade dos Departamentos da escola; o pre-
dominio da postura epistémica de tipo Tecnocratico Interno, em consonéncia com
o estipulado na legislagdo, e a respectiva aceitagio/ legitimacio pelo corpo de do-
centes investigado; ainda que, neste &mbito, sobressaia alguma ambiguidade, com o
aparecimento tedrico de outras posturas epistémicas a privilegiar, das quais se
destacou a designada Fenomenologica, a postura Relacional esta completamente
fora das perspectivas de todos os intervenientes, apenas surgindo, ligeiramente es-
bogada, nas inteng3es inconsequentes do corpo legislativo e na pessoa do Presiden-
te do Conselho Executivo.

Ao nivel metodolégico os resultados foram bastante bons, acusando
uma consisténcia teorica, técnica e metodologica solida e bem entrosada, contribu-
indo para a valida¢do dos resultados obtidos, no ambito dos objectivos visados e

das limitagbes assumidas a priori.
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Por fim, ao nivel formativo e certificativo entende-se terem sido desen-
volvidas e demonstradas as competéncias visadas de modo completo e satisfatorio,

nomeadamente, no &mbito da supervisdo pedagogica.

Como sintese das conclusdes entende dever-se salientar o ja referido es-
forgo de operacionaliza¢io da investigacdo de cariz epistémico, no ambito do Pro-
cesso Comunicacional, que, embora implicitamente definida por varios dos autores
consultados, nos mais diversos dominios, (Alves, 1997; Boudon, 1989/90; Lesne,
citado em Santiago, Alarcdo & Oliveira, 1997; Lima, 1991; Littlejohn, 1978/88;
Maslow, s. d.; Perrenoud, 1994) nio se encontrou, em qualquer deles, explicitada
com a clareza ¢ exaustividade que se entende apresentar neste trabatho.

Como sintese geral da investigago, entende-se ter ficado evidente quier a
pertinéncia do téma do trabatho, quer a provavel significincia da eficicia ¢ adequa-
¢d0 do Processo Comunicacional para o Desenvolvimento Institucional, pois, quer
durante a pesquisa bibliografica realizada, quer durante o desenvolvimento da in-
vestigagdo empirica, nio s6 se foram acumulando estimulos para a pertinéncia do
tema como para a confirmagdo das previsGes e hipdteses formuladas.

E de salientar que, esteve sempre subjacente ao estudo empirico, a tenta-
tiva de minimizar a influéncia de juizos prévios, sobre as caracteristicas do Proces-
so Comunicacional, na situagdo real da Escola investigada, tendo para tal, adopta-
do-se uma postura de distanciamento de validagio/ refutagio ¢ de maxima impar-
cialidade ¢ intersubjectividade, como espelha a exaustividade da triangulacio me-

todolégica efectuada.
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Ja no sentido de alguma especulagio embora fundamentada da experiéncia
reunida in loco e na reflexdo que ela permitiu, admitem-se como principais causas
das insuficiéncias registadas a sobrecarga de trabalho e consequente muito fraca
disponibilidade de tempo para a necessaria reflexdo, autoformagio e desenvolvi-
mento profissional, pessoal e social, com que a generalidade dos profissionais se
debate no seio das escolas; a auséncia de estimulos adequados e do devido reco-
nhecimento e aproveitamento eficaz do trabalho que os docentes ainda vdo reali-
zando, antes de se renderem a subjugagdo pelo trabalho com a inevitavel aceitagio
do facilitismo; a inexisténcia de uma dindmica de funcionamento institucional que
permita ultrapassar o impasse existente no desenvolvimento institucional, o qual se
continua a perspectivar, como influenciado pela insuficiéncia do Processo Comuni-
cacional vigente.

Termina-se com uma frase para reflexdo: Podera, um sistema que preten-
de proporcionar uma formag¢do democratica aos seus cidaddos, dispensar a demo-

cracia das suas instituicdes de educagdo (Lima, 1991).

1.2 - REVISAO CONCEPTUAL
1.2.1 - Processo Comunicacional

A pertinéncia do tema do presente trabatho prende-se com a importancia
dos dois principais conceitos que nele vém expressos e que aparecem subjacentes

a0 conjunto da investigagdo realizada', Processo Comunicacional e Desenvolvi-

! Note-se que se trata de um estudo exploratério que aponta para uma investigagdo mais profun-
da e abrangente, sobre a relagdo entre o Processo Comunicacional ¢ o Desenvolvimento Insti-
tucional.
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mento Institucional, mas prende-se, também, com os outros conceitos com que
aqueles estdo relacionados e com os varios problemas que da interacgio entre eles
se podem equacionar.

Para se compreender, em profundidade, o conceito de Processo Comuni-
cacional iniciou-se a revisdo conceptual pelo conceito de comunicagéo.

Segundo a etimologia, “comunicagio” deriva do latim comunicationis
(Cunha, 1982/96), e significa “p6r em comum, participar, informar” (Temas e De-
bates, 1998; Neto, 1998).

Noutro dicionario (Halsey, 1986) encontramos como defini¢io de comu-
nica¢do a “transferéncia de informagio como dados, sentimentos, ou emogdes, do
emissor para o receptor ” ou 0 “ processo de tornar conhecidos ou compreendidos
o conhecimento ou a informagio ”.

Para Estrela & Correia (1988), citado em Neto (1998) comunicacdo sur-
ge como a “ac¢do de transmitir e receber uma mensagem, mediante a utilizagdo de
um codigo de sinais ou simbolos™; j& para Zeitman', também citado em Neto
(1998), comunicagio entende-se como o “ estabelecimento de uma correspondén-
cia univoca entre um universo espacio-temporal (E) e outro universo espacio-
temporal (R)”; e muitas outras definicdes de comunicagio se poderiam apresentar,
apenas se escolheram estas por servirem adequadamente ao proposito imediato.

Por sua vez, processo aparece definido como um “conjunto de acgGes
através das quais algo € construido ou feito” (Halsey, 1986). Se se admitir que a
mensagem se pode revestir de algum grau de complexidade ou que os Emissor e

Receptor podem ndo estar completamente sintonizados quanto ao significado da

! Nio referenciado no texto de citagdo.
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mensagem, ter-se-a de perspectivar a comunicagdo como o resultado de um con-
junto de acgdes, obrigando & conjugagdo dos dois termos antes referidos. Entéo,
por processo de comdnimg&o passamos a entender a comunicagdo que resulta
dum conjunto de acgdes e ndo de um acto isolado, ainda assim, sera necessario
lancar mo de literatura especializada se se pretender aprofundar minimamente o
assunto.

Apos consulta de varias das obras onde € abordado o tema da comunica-
¢do, seleccionaram-se algumas definicdes e relagdes que se consideraram mais per-
tinentes. Por exemplo em Temas e Debates (1998) a defini¢io de comunicagdo do
ponto de vista psicologico ¢ definida como “a transmissdo interpessoal de ideias,
sentimentos, e atitudes. N&o se limita a ser mera informagdo, pois possibilita e ga-
rante a dindmica quer de grupos quer social” (p. 417).

Para Cuadrado (1992) “la comunicacién no se puede entender como
formada por un sujeto activo que emite y otro pasivo que escucha y reacciona a
estimulos condicionados y siguiendo una matriz socio-cultural’ (p. 27); e mais a
frente refere que, segundo o modelo comunicativo transaccional de Ross: “el
proceso comunicativo consiste en mancomunar un codigo que ayude a percibir
los mismos significados por parte de las personas que interactian” (p. 40); foi, no
entanto, em Littlejohn (1978/88) que encontramos uma das mais completas defini-
¢des de comunicagdo, por ser perspectivada em termos de integragio multitedrica,
a saber, “é um processo complexo de eventos psicologicos e sociais, envolvendo a
interac¢io simbolica.

Esses eventos ocorrem dentro e entre pessoas, em contextos interpesso-
ais, grupais, organizacionais e de massa. Os eventos de comunicagdo envolvem, em

<R3ln




26

diversas combinagdes, codificagdo, significado, pensamento, informagéo e persua-
sdo” (p. 367).

Uma vez que a comunicagdo, para ser eficiente, tem de contemplar a mul-
tiplicidade de caracteristicas do emissor, a multiplicidade de caracteristicas do re-
ceptor, as caracteristicas da mensagem, do canal e, ainda, as caracteristicas do
proprio contexto em que todos os componentes estio inseridos (Littlejohn,
1978/88; Berlo, 1960/85), a Unica forma de assegurar a sua eficicia ¢ através do
estabelecimento de uma dinimica interactiva entre os dois interlocutores, (que as-
sim deixam de ser considerados s6 emissores ou s receptores) e que vai sendo por
eles mantida e aferida até que ocorra uma das seguintes situagdes:

- um ou ambos os interlocutores considerarem que a mensagem foi
efectivamente partilhada entre eles;

- um ou ambos os interlocutores considerarem que a mensagem nio €
possivel de partilhar entre eles face as caracteristicas internas dos
sujeitos;

- um ou ambos os interlocutores considerarem que ndo estdo reunidas
as condi¢des externas para que a mensagem possa ser partilhada

entre eles.

Basta um dos interlocutores chegar a uma das referidas situagdes, pois €

sempre preciso ambos para que a COmunicagio se processe.
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Esta dinamica de multipla acgdo e bidireccionalidade ¢ designada Proces-
so Comunicacional’ .

Repare-se que se encontra implicita a existéncia de avaliagdo durante o
decorrer do processo, na medida em que s a sua ocorréncia permitira determinar
o fim do mesmo.

E claro que também se podera admitir a situagdio em que, quer o contexto,
quer as caracteristicas do canal e da mensagem, quer ainda a existéncia de um pro-
cesso comunicacional prévio, entre os interlocutores, viabilize que o processo co-
municacional se resuma a uma transferéncia pontual e univoca (do emissor para o
receptor), a qual podera, sem grande prejuizo seméntico, ser designada « informa-
¢io » (ver Littlejohn (1978/88) sobre comunicagdo de massa) ou, no caso de se
relacionar com uma acgio ou conjunto de acgdes, ser designada « instrugdo ».

Todavia, certamente se acordara que esta ultima situagdo ndo conduz ao
desenvolvimento de qualquer dos intervenientes mas apenas a uma soma ou substi-
tui¢do, ndo sendo portanto, por si s, sustentavel sob o ponto de vista da promo-
¢do do desenvolvimento.

Também na situagdo anterior, a avaliagdo ndo ¢ realizada, nio permitindo

por si propria, quaisquer confirmagdes por parte do emissor.

1.2.2 - Desenvolvimento Institucional

A proposito do conceito de desenvolvimento este aparece, em termos de

senso comum, aplicado, quase exclusivamente, a seres vivos e entendido no senti-

! Basta observar um comum dialogo para que se torne evidente este conceito, no entanto quando
o suporte & escrito a situagio complica-se, na medida em que o “emissor” se esforga por forne-
cer o contexto ¢ esclarecer os eventuais mal-entendidos previstos como mais provaveis.
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do do aumento quantitativo das dimenses do ser ou no sentido de ganho qualita-
tivo de novas capacidades (Convergéncia, 1985, Selecgdes Reader’s Digest, 1992).

J4 na literatura especializada, ainda que privilegiando o caracter qualitati-
vo da definigdo, duas sdo as acepgdes que o termo pode assumir: enquanto « pro-
duto » ou « nivel atingido » num dado momento, € enquanto « processo » ou «
conjunto de passos sucessivamente encadeados ».

No primeiro caso referem-se « estadios de desenvolvimento » pois pre-
tende-se avaliar a quantidade ou qualidade do desenvolvimento alcangado até um
dado momento, no segundo caso, pretende-se avaliar a qualidade do processo que
conduz ao aumento ou melhoria das capacidades ou qualidades do ser em causa.

Ambas as acepgbes sdo pertinentes e est3o intrinsecamente interligadas,
mas quando os objectivos sdo a criagdo de uma dindmica de autoevolugéo no sen-
tido da promogdo das qualidades do ser, por intermédio dele proprio, ¢ na melhoria
do processo que se pretende actuar, servindo a primeira acepgio apenas para efei-
tos de avaliagdo da qualidade e eficacia do processo em curso. Parece claro que
apenas determinando o estddio de desenvolvimento em que o individuo se encon-
tra, em nada se contribuira para que este alcance o estadio seguinte.

Sobre este assunto considerou-se particularmente completa a defini¢do
apresentada por Frohlich (1978/97), no seu Dictionnaire de la phychologie, em
que o autor apresenta uma defini¢do geral, depois uma definigdo biogenética nas
versdes filogénica ou evolucionista e ontogénica e, para termina com duas versdes
da definig@io psicologica, a tiltima e mais sintética das quais se passa a citar: “Le d
[développment] est considéré comme une suite ordonée de transformations,
temporellement orientée, que l’on peut caractériser plus précisément par le

déroulement d’avancées irréversibles appelées” (p. 128)
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No presente trabalho, apenas a perspectiva de desenvolvimento enquanto
processo devera estar subjacente a interpretagio do texto, néo se pretendendo es-
tabelecer qualquer categorizacio ou contabilizar resultados, mas apenas, reflectir

sobre as qualidades intrinsecas ao processo de desenvolvimento existente.

Varias sdo as defini¢des apresentadas na literatura genérica (diéioné,rios e
Enciclopédias) sobre o processo de desenvolvimento mas referindo-se, todas elas,
ou a seres vivos, ou a0 homem em particular e, consequentemente, nunca a insti-
tuicdes. No entanto, partir-se-a das definigdes encontradas, para se tentar obter
uma definicio satisfatoria de Desenvolvimento Institucional e discutir o seu con-
ceito na literatura especializada.

Em Simdes (s.d.), desenvolvimento traduz-se na progressdo dos proces-
sos cognitivos de mediagdo interna sofridos pela estrutura cognitiva do individuo,
“designando esta a totalidade através da qual a experiéncia individual adquire si-
gnificado e mediante a qual é processada a construgéo activa do conhecimento”
(p.2). Para Alarcdo & Tavares (1987), o conceito de desenvolvimento aparece dis-
criminado em dois sentidos bastante interessantes para o dmbito do presente traba-

lho, apesar de, tal como na definigio anterior, vir aplicado ao caso humano:

Na primeira vertente, o desenvolvimento humano implica
certamente incremento, crescimento, construcdo de estruturas que,
através de um processo dindmico, dialéctico e progressivo de interi-
orizagdo, passam de « schémes d'action » a « schémes » operatorios
mais ou menos complexos e abstractos que servirdo de suporte
permitirdo as mais variadas actividades que um sujeito tera de des-
envolver para resolver os miiltiplos problemas que se lhe apresen-
tem ¢ adaptar-se a realidade. ’

Na segunda vertente, pelo contrario pressupde-se que estas cs-
truturas atingiram a sua maturidade e que o desenvolvimento hu-
mano adquire um sentido qualitativamente distinto. . . . Trata-se de
um desenvolvimento mais espiritualizado, mais abrangente, mais
humanizado que se traduz em termos essencialmente qualitativos e
se exprime sobretudo, numa percep¢do ¢ compreensdo diferentes
dos problemas ¢ das situagdes, . . . ou se¢ja, . . . enquanto adultos,
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jA ndo necessitam de construir novas estruturas para resolverem os
problemas que lhes sio postos no desempenho das suas fungdes;
mas sim de desenvolver tanto quanto possivel as estruturas fisicas,
bioldgicas, psiquicas ¢ sociais ja adquiridas num processo de infor-
magio-reflexio-acgio-reflexdo . . . em ordem a sua plena integra-
¢d0 na estrutura da sua personalidade. (p. 54 €55).

Desenvolvimento pode, entdo, ser perspectivado enquanto o grau de efi-
cacia dos mecanismos de adaptagio do ser (individuo ou organizagio) a realidade
em que se integra, neste caso assumido como uma sequéncia de estadios cumulati-
vos e hierarquizados, vulgo « estadios de desenvolvimento »; ou como um proces-
s0 que visa a actualiza¢io e aperfeicoamento dos mecanismos internos no sentido
de uma adaptagiio progressivamente mais eficaz e adequada a realidade em que se
insere.

Por Instituicdo entende-se “organizagio, sociedade ou estrutura similar,
dedicada a determinada finalidade, principalmente de natureza social, educacional
ou religiosa” (Halsey, 1986).

Sem se abordarem aqui os problemas epistemologicos que o conceito de
institui¢io pode envolver, por ndo influenciarem, de modo significativo, o racioci-
nio desenvolvido, poder-se-a definir Desenvolvimento Institucional como o pro-
cesso de adequagdo progressiva do funcionamento da instituigdo aos objectivos e
finalidades a que se destina, quer através do aumento da eficacia, quer através da
evolugdo processual do seu funcionamento interno (Lee & Miller, 1999, no domi-
nio empresarial) quer ainda através da “produgio de inovagdes” e da reformulagio
dos seus proprios objectivos e finalidades em fungio do avango do conhecimento e
das mudangas sociais (Canario, 1993, no dominio das instituigdes escolares).

O “produto” das escolas nio consiste em entidades inertes mas em enti-

dades altamente complexas, sujeitas a evolugio e profundamente dependentes de
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contexto socio-cultural em que se integram, ele proprio extremamente complexo e
mutavel, como se tudo isto nio bastasse tal “produto” ndo sé6 nio pode deixar de

se destinar ao presente como também, e principalmente, se destina ao futuro.

1.2.3 - Desenvolvimento Institucional e Processo Comunicacional

Actualmente predomina um sistema educativo em que as dificuldades de
autodesenvolvimento da instituicdo - estabelecimento escolar decorrem entre ou-
tros factores, de um deficiente Processo Comunicacional (hipotese em estudo) e
conduzem a necessidade de introdugiio de reformas mais ou menos frequentes e
abrangentes ¢ da introdugio de inovagdes, as quais sdo, regra geral, implementadas
por via hierarquica, com todas as limitagdes que tal situagdo acarreta (Lima, 1991,
Popkewitz, 1995; Schon, 1995; Canario, 1993).

Sobre este assunto pronuncia-se Canario (1993) do seguinte modo:

Os impasses € os paradoxos em termos de reforma educativa
aconsciham uma reorienta¢do no que respeita quer a producdo de
conhecimentos, quer 4 producdo de praticas. O cardcter insolivel do
problema da reforma educativa, decorre quer dos pressupostos ted-
ricos em que se baseia, quer dos termos em que ¢ colocado. Da ca-
pacidade de o reequacionar depende a possibilidade de encontrar
uma saida produtiva ¢ pertinente. (p.104)

No entanto este autor ndo se limita a identificar o problema das reformas
educativas, ele entende que existe um mecanismo capaz de solucionar este proble-

ma, do processo de autodesenvolvimento institucional:

Mais do que impor mudangas determinadas, em momentos
determinados, estd hoje em causa a criagdo de uma dinimica auté-
noma e permanente de mudanga, um processo de « inovagdo conti-
nua » (Candrio, 1987), basecada na criatividade dos professores e
das escolas e da sua capacidade para, de forma permanente, recriar
e rectificar objectivos ¢ modalidades de acgdo. (p.110)
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E, mais a frente, vem explicitar, ainda mais vincadamente, o papel da co-

municagdo nesse mecanismo, ao referir-se a importancia da analise e debate colec-

tivos:

A anilise ¢ o debate colectivo das praticas educativas dos pro-
fessores ¢ uma condigdo necessdria para um processo de reconstru-
¢do da cultura e identidade profissionais que propiciem novas mo-
dalidades de acgdo. E neste sentido que Hutmacher (1992) sugere a
necessidade de afectar mais recursos ao « trabalho sobre o trabalho
», como condi¢do para elevar o potencial de aprendizagem, ¢ por-
tanto de mudanga, do estabelecimento de ensino enquanto organi-
zagdo. (p.114)

Por fim aproximando-se ainda mais do tema deste trabalho este autor en-

tende que

a produgdo de mudangas numa organizagio social como a escola
implica ndo apenas mudar a acgio individual, mas também o modo
de pensar essa acgdo e, sobretudo, 0 modo como as acgles indivi-
duais se articulam entre si, num quadro de interdependéncia dos
actores. Em suma trata-se de mudar os processos de interac¢do so-
cial, o que confere 3 mudan¢a uma dimensdo inequivocamente co-
lectiva. (p.115)

Esta dimensdo colectiva da aprendizagem no seio das organiza¢Ges edu-

cacionais conduz, por sua vez, a necessidade de “descoberta, ou criagdo, de novos

modelos relacionais e novos modelos de pensar a acgdo colectiva. .

. . Esta con-

cepc¢do da mudanga organizacional, como processo colectivo de aprendizagem,

tem consequéncias importantes no modo de encarar o papel da formagéo e da pes-

quisa, na emergéncia da produgio instituinte de inovagdes” (p.115).

Também Lima (1991) é explicito, ao reconhecer os importantes ganhos

em termos de desenvolvimento da institui¢do escolar, durante o periodo autogesti-

onario do pos 25 de Abril, de 1974, refor¢ando que dai até ao fim do periodo estu-

dado (1988) a alteragio da dinimica organizacional das escolas no sentido de uma
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dependéncia do estado centralizador por via de normativos e regulamentos fez re-
gredir acentuadamente a dindmica da escola portuguesa.

A titulo de relacionamento entre o conceito de comunicagéo e o de des-
envolvimento, ndo podemos deixar de citar Vygotsky, L. (1934/95), um dos mais

clarividentes psicologos do nosso século:

Assim, a verdadeira comunica¢do humana pressupde uma ati-
tude generalizante, que constitui um estddio avancado do desen-
volvimento do significado da palavra. As formas elevadas da co-
munica¢do humana, somente sfo possiveis porque o pensamento do
homem reflecte uma realidade conceitualizada.(p. 5) . . .

A questdo principal quanto ao processo de formagdo de concei-
tos — ou quanto a qualquer atividade dirigida para um objetivo
— € a questdo dos meios pelos quais essa operagdo € realizada. . .
. Todas as fungdes psiquicas superiores sdo processos mediados, e
os signos constituem o meio basico para domina-las e dirigi-las. O
signo mediador ¢ incorporado & sua estrutura como uma parte in-
dispensavel, na verdade a parte central do processo como um todo.
Na formagdo de conceitos, esse signo ¢ a palavra, que em principio
tem o papel de meio na formagiio de um conceito €, posteriormente,
torna-se 0 seu simbolo. (p.48)

Estabelecendo uma analogia entre o desenvolvimento social e o psicologi-
co a que se refere Vygotsky torna-se evidente a importancia do Processo Comuni-
cacional para o Desenvolvimento Institucional. Nessa analogia fica explicita quer a
importancia da generalizagdo no sentido da participagio de um maior e mais di-
versificado namero de intervenientes envolvidos, quer na importancia do processo
comunicacional enquanto suporte do proprio desenvolvimento. (Ndo é demais
lembrar que, como demonstra Boudon (1984/90) as entidades psicologica e socio-
logica apresentam grandes afinidades e profunda interdependéncia, legitimando a

analogia apresentada.)

A hipétese do presente trabalho vai no sentido de que, caso o Processo

Comunicacional da escola alvo nio seja o mais adequado, entdo, através da imple-
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mentacdo e manutengio de um Processo Comunicacional eficaz e adequado, seria
possivel potenciar todas as mais-valias que o sistema ja dispde e facilitar a emer-
géncia de novos desenvolvimentos, permitindo a instauragdo de uma verdadeira di-
nimica de autodesenvolvimento institucional.

Basicamente, pretende contrariar-se o empobrecimento em ideias de que
se lamenta Zeichner (1992) no dmbito da formacdo de professores, ao afirmar que,
em sua “opinido um dos problemas mais importantes da formagdo de professores é
0 nosso isolamento em pequenas comunidades compostas por colegas que parti-
lham orienta¢des idénticas, o que empobrece o debate e as interacgdes” (p. 120). O
sentido exposto caminha a par do que explicitamente afirma Popper (1957/80), ao
referir que, “em tltima instincia, o progresso depende largamente de factores poli-
ticos, de instituigdes politicas que assegurem a liberdade de pensamento, depende
da democracia” (p. 121), completando mais & frente ao acentuar que uma forma
importante de promover o progresso e a propria democracia seria através do esti-
mulo a diversidade por parte das institui¢Ses educacionais (p.122).

Por fim, é também este o caminho proposto por Perrenoud (1994), e sem
duvida evidenciado pelos resultados dos estudos sobre escolas « eficazes » de Ru-
tter (1990), Giacona & Hedges (1983), e Haenisch (1986) et al, citados em Thur-
ler (1991/4), onde, dos onze pontos que caracterizam as escolas eficazes apenas
dois ndo estdo directamente dependentes da existéncia de um adequado e eficiente
Processo Comunicacional.

Independentemente da qualidade e pertinéncia das conclusdes a que con-
duzem estudos como os acabados de referir, estes evidenciam uma metodologia de
abordagem do problema do Desenvolvimento Institucional diferente da proposta

na presente investigagdo, pois perspectivam a diferenciagio entre os estddios de
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desenvolvimento “escola eficaz” versus “escola nio eficaz” mas ndo incidem sobre
0 processo de desenvolvimento que permita a escola vir a tornar-se numa “escola
eficaz”. Repare-se que ndo se podera, com legitimidade, admitir que uma “escola
ndo eficaz” adicionada/subtraida de quaisquer caracteristicas constatadas noutras
passara a ser uma escola eficaz' e, mesmo que tal fosse conseguido, rapidamente
deixaria de estar adaptada a uma sociedade que se caracteriza pela consténte muta-
¢ao.

Esta problematica envolve directamente o conceito de avaliagio, na medi-
da em que se refere a duas perspectivas diferenciadas de abordagem do mesmo:
“avaliagdo do produto” versus “avaliagdo do processo”, este € o assunto a desen-

volver no ponto 1.2.5.

1.2.4 - Supervisdo

O conceito de Supervisdo aparece em termos de senso comum como a
actividade de “observagio e controlo da execugdo de algo, por outrém” (Halsey,
1986), pressupondo, portanto, uma relagdo de controlo, directa ou indirecta entre
pessoas hierarquicamente diferenciadas. Ainda em termos genéricos, se bem que
também aplicada a supervisio de professores, desde a década de 1950, o conceito
de supervisdo € retractado por Smyth (1987) como identificando-se, inicialmente,

com a actividade de inspecgio, ou seja, com o proposito de assegurar a existéncia

' Tal como no se pode operar e ensinar uma crianga para ser um adulto, apenas se pode auxilia-
-la a desenvolver-se. (Excepto se se continuar a entender que as pessoas e instituigdes s30 me-
ras reactoras a estimulos ¢ que portanto basta aplicar uma reforma para dotar a escola dos re-
quisitos para se tornar eficaz.)
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de um minimo de qualidade no servigo que esta a ser prestado, € portanto com to-
nica no controlo dos resultados da actividade desenvolvida.

Alarcdo & Tavares (1987) defendem a supervisdo de professores “como o
processo em que um professor, em principio, mais experiente e informado, orienta
um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional” (p.19), especificando depois, sob a forma de sete cenarios, 0 que se
entende por orientagdo e aqui surge a questdo:. Podera o termo “orientagdo” ad-
mitir tdo vasto leque de interpretagdes quanto o que os referidos autores propdem?

Em termos de senso comum o termo orientagdo admite dois significados
algo diferenciados: um significado mais univoco no sentido de indicagdo do(s) ca-
minho(s) a seguir para atingir determinado(s) objectivo(s) ¢ um significado mais
globalizante, no sentido de contribuir para a integragio do sujeito na transdimensi-
onalidade' do novo ambiente em que este se vé inserido. Também de acordo com
estas duas posturas de orientagdo nos parece poder ser perspectivada a Supervi-
sdo: por um lado, surge o supervisor como aquele que sabe “o caminho” e, em
fungfio desse conhecimento, vai conduzindo o supervisando que néo o sabe ( po-
dendo fazé-lo de uma forma mais ou menos directiva); por outro, aparece o su-
pervisor como aquele que procura ajudar o outro a integrar-se no ambiente em que
foi ou esta a ser colocado.

A principal diferenca entre as posturas referidas esta nas suas diferentes
focalizagOes: a primeira centrada no respeito pelo produto, no alcance de um de-

sempenho pré-determinado e assumido como correcto (mais do tipo “instrugdo”);

! Transdimensional ¢ aqui entendido como integrando as multiplas dimensdes do ambiente
numa globalidade que resulta da contribuigio de cada uma, mas ¢ mais que a soma de todas,
constituindo uma entidade especifica.
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a segunda centrada no respeito pelo individuo que chega ao novo ambiente e que,
a mercé do apoio que vai recebendo mais eficaz e rapidamente realiza o seu pro-
prio processo de integfacio (mais do tipo “formac&o” ou mesmo “desenvolvimen-
to”).

O processo de Supervisdo surge, em qualquer das referidas posturas,
como baseando-se num Processo Comunicacional, embora com caracteristicas di-
ferenciadas: na postura que enfatiza os resultados trata-se de um processo com um
sentido predominante do supervisor para o supervisando, as mensagens parciais do
supervisor sio preponderantes e as do supervisando aferidoras do sucesso das pri-
meiras; ja na postura que enfatiza a pessoa do supervisando as mensagens parciais
deste sdo tdo importantes quanto as do supervisor, uma vez que se entendem como
igualmente validas na busca de um equilibrio especifico do proprio supervisando.

Enquanto no primeiro processo se procura moldar o receptor a imagem
do ideal do supervisor, no segundo processo procura-se avangar no desenvolvi-
mento especifico do supervisando.

Automaticamente, também o tipo de Processo Comunicacional envolvido,
sera, para ambos os casos, diferenciado: na primeira postura sera um processo de
tipo simplista e controlador, em que o respeito pelo idiossincrasia do supervisando
s6 tem sentido na medida em que condicione a eficacia da transferéncia das mensa-
gens (por exemplo o ritmo de aprendizagem, as capacidades cognitivas, efc.);, na
segunda postura sera um processo de verdadeira partilha e respeito mituos em que
ambos os intervenientes se propdem a desenvolver um processo de « desenvolvi-
mento » pessoal, profissional e social, independentemente dos diferenciados pontos

de partida e de chegada de cada um.
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Ao nivel da abrangéncia o conceito de Supervisdo também pode assumir
duas dimensdes de acgio complementares: Profissional, quando incide sobre o
processo a desenvolver com cada formando individualmente (ainda que possa
abranger um grupo) ¢ vulgarmente designada Supervisdo de Professores e envolve,
principalmente, os designados “Orientadores de Estagio” e os “Professores Estagi-
arios”; Institucional quando tem como piblico alvo toda uma comunidade escolar,
no sentido de apoiar esta no alcance dos seus objectivos, podendo ser designada
por Supervisdo da Escola).

Como ja havia sido salientado em qualquer das situagdes de Supervisdo
descritas esta sempre subjacente um Processo Comunicacional, de cuja qualidade
e eficacia depende a qualidade e eficacia da acgdio de Supervisdo, na medida em
que sempre se pretende alcangar a partilha de conhecimentos, significados, de ex-

periéncias, de atitudes, efc..

Tendo presente que a actividade de Supervisio, como a propria fungio
docente, sdo atribuidas, duas fungdes bem distintas e de dificil conciliagéo: a fun-
¢io de formagdo (que implica, em si mesma, uma avaliagio interna) e a fungdo de
avaliacdo (esta de caracter externo). Se em termos cientificos €, relativamente, facil
efectuar uma avaliagio externa que seja independente da fungdo de formagéo, em
termos pessoais € sociais, atendendo que se trata de um trabalho geralmente uni-
pessoal como sdo os casos da docéncia e da supervisdo de professores, tal torna-se

bastante complexo (Mendes, 2002).
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1.2.5 - Analise do Conceito de Avaliagdo

Nas anteriores secgbes da presente revisio conceptual, analisaram-se os
conceitos de Processo Comunicacional, de Desenvolvimento Institucional e de Su-
pervisdo enquanto os conceitos mais directamente relacionados com o estudo em
causa.

Na presente secgdo ira ser abordado o conceito de avaliagdo em termos
absolutos, ou seja, de modo independente das situagdes concretas em que ele po-
dera ser aplicado.

Entende-se que esta analise tem importincia, por um lado, fundamental
para a compreensdo da problematica relacionada com a realizagdo de um qualquer
trabalho de investigago, por outro, significativa para o diagnostico do Processo
Comunicacional anteriormente definido.

| O caracter absoluto da abordagem do conceito de avaliagdo, a semelhanga
do que foi realizado para os outros conceitos ja abordados, justifica-se, por um
lado, pela diversidade de situagdes onde pode ser aplicado, cuja exploragio resul-
taria impossivel devido a respectiva vastiddo, por outro, 4 possibilidade de defini-
¢80 de orientagdes genéricas fundamentais que, uma vez dominadas e perspectiva-
das enquanto modelos sociolégicos (Boudon, 1984/90) poderdo servir para orien-
tar as interpretagdes que se revelarem necessirias nas situagdes concretas que

surgirem.

1.2.5.1 - Avaliagdo Qualitativa versus Quantitativa

Ao pesquisar-se 0 actual conceito de avaliagio e de avaliar, ao nivel dos

dicionarios na internet, aparecem duas entradas pertinentes:
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- “avaliagio”, enquanto substantivo feminino, como “acto de avaliar”
(internet 1 e 2), logo, um processo (decorrente do préprio verbo «
avaliar »); ou como “valor determinado pelos avaliadores” (idem), ago-
ra como um resultado.

- “avaliar”, enquanto verbo transitivo, no sentido de “determinar a valia ou o
valor de” (internet 1 e 2), podendo entender-se « valor » em sentido
qualitativo ou como “or¢ar” ou “computar” (idem), em que se privile-

gia o sentido quantitativo da ac¢do ou processo.

Estas definigdes podem ser facilmente corroboradas pela analise em ou-
tros dicionarios gerais (Convergéncia, 1985; Halsey, 1986, Machado, 1991) e en-
ciclopédias (Halsey, 1989; Temas e debates, 1998) e mesmo em dicionarios espe-
cificos e outra bibliografia (Domingos, Neves, & Galhardo, 1984; Leif, 1976; Scri-
ven, 1999; Sobrinho, 1996), no entanto, ao empreender a pesquisa etimologica do
termo, verifica-se que “avaliar” deriva de “valia” (Machado, 1952/77) com o signi-
ficado de prego, portanto de resultado e de valor quantitativo.

A diversificagdo do sentido original que transparece da relagido entre a
definigdo etimologica e a definigio actual, conduziu a necessidade de uma reflexio
sobre as respectivas causas e legitimidade.

Reflectindo especificamente sobre a defini¢io etimologica, deduz-se que
se se aplicar este conceito a um conjunto de objectos de valores pré-definidos, ele
podera ser entendido como uma mera contabilizagio, no sentido quantitativo, de
determinar o valor do conjunto pela soma dos valores individuais de cada um dos
objectos, o resultado; no entanto, se aplicarmos 0 mesmo conceito a um objecto

em particular, podera ser entendido como uma apreciagdo das qualidades do objec-
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to e respectiva tradugio num valor numérico, privilegiando, agora, o sentido quali-
tativo o qual sera traduzido em quantitativo.

Nas situagdes reais, deverdo coexistir duas perspectivas bem diferencia-
das:

- quando se trata de avaliar um ou mais objectos ou caracteristicas,
bem conhecidas, portanto, previamente avaliadas, o processo re-
duz-se a uma contabilizacdo dos valores individuais para obten-
¢do de um resultado.

- sempre que se trate de um ou mais objectos desconhecidos, de carac-
teristicas singulares ou de dificil definicdo, a avaliagdo tera de
consistir numa aprecia¢@o qualitativa dos objectos ou caracteris-

ticas, a fim de lhe poder vir a ser atribuido um valor quantitativo.

A abordagem depende, pois, do modo como se perspectiva o conhecimen-
to do objecto ou caracteristica a avaliar, ou seja, da postura epistémica, uma vez
que teremos de o situar primeiro numa das duas referidas categorias, para, so de-
pois, proceder a avaliagdo em conformidade.

Se para determinados objectos ou caracteristicas ja bem conhecidos e
previamente avaliados, a perspectiva epistémica em relagdo ao mesmo, para a ge-
neralidade dos individuos, é semelhante e, em face disso, diminui de importancia;
tal ndo ocorre quando os objectos s3o pouco conhecidos da generalidade, as carac-
teristicas sdo singulares ou de definigdo ambigua, como por exemplo, a generalida-
de das caracteristicas relacionadas com o ser humano ou as relacionadas com as

institui¢oes.
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1.2.5.2 - Avaliagdo Resultado versus Processo

Continuando a reflexdo sobre o conceito de avaliagio, mas agora sob um
outro angulo de abordagem, também poderdo ser equacionadas duas alternativas:
- “avaliagio” como o proprio resultado, devido a realizacdo de um
conjunto de procedimentos ou operagoes.
- “avaliago” como o processo (conjunto especifico de procedimentos)
que conduz a atribuigdo de um valor final, o resultado

(quantitativo ou qualitativo).

Também neste caso se identifica como subjacente a cada uma das pers-
pectivas identificadas, a postura epistémica do avaliador, face ao objecto ou carac-
teristica em causa, se ndo vejamos.

No caso de objectos ou caracteristicas bem conhecidos e bem definidos,
passiveis de serem submetidos a um mesmo conjunto de procedimentos, também
eles, bem definidos e homogéneos, portanto padronizados e sem grande significado
de per si (por exemplo, operagdes matematicas, estatisticas, fisicas, etc.), é o resul-
tado que realmente interessa, na medida em que, através do estudo das respectivas
variagGes, nos permite estabelecer diferenciagdes e comparagdes, entre os diferen-
tes objectos ou caracteristicas.

Ja no caso de objectos pouco conhecidos, de caracteristicas singulares ou
de dificil defini¢do, ndo é possivel identificar um conjunto de procedimentos pa-
dronizados que respeitem devidamente os objectos ou caracteristicas em causa,
legitimando os processos de avaliagio previamente utilizados; portanto cada pro-

cedimento ou conjunto de procedimentos especificos, agora utilizados, tém um si-
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gnificado de per si, fornecendo uma avaliagdo parcial especifica dos objectos ou
caracteristicas.

Agora € o coiljunto de pardmetros dos varios procedimentos (por exem-
plo da analise estética, de funcionalidade, de eficacia, efc.) que vai condicionar o
resultado, na medida em que se os procedimentos e parametros variarem também o
resultado o fara, e sem que possamos, com legitimidade, afirmar que um deles ¢é
mais correcto que outro. O resultado surge como fungio dos parimetros e dos
procedimentos realizados.

Agora, ja é o processo que reclama o protagonismo, sendo o resultado
apenas o reflexo do processo adoptado, ainda que detendo um significado proprio,
em relagdo ao objecto ou caracteristica em causa.

Mais uma vez € a postura epistémica face ao objecto ou caracteristica em
causa, que determina a orienta¢d0 a atribuir ao conceito de avaliagio, em cada
caso ou situagdo, agora em relagio ao énfase relativo que assumem o processo e o
resultado.

E de notar que, todas as avaliagOes resultam, em ultima analise, de uma
| avaliagio que perspectiva o objecto ou caracteristica como desconhecidos ou in-
definidos:

- No caso da avaliagio como contabilizagdo (quantitativa), ela pressu-
pOe sempre uma avaliagio qualitativa anterior, que determinou a
categorizagio dos objectos ou caracteristicas, € que, de ai em di-
ante, se vé perpetuada;

- No caso da avaliagio como atribuigdo de valor (qualitativa), ou se
trata da primeira defini¢do do valor a atribuir ao objecto ou ca-

racteristica, ou se entende que o valor previamente atribuido nio
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foi o adequado, ou que ja ndo esta adequado, ou ainda, se assu-
me que os pardmetros e procedimentos considerados na avalia-
¢do anterior nio foram os adequados ou suficientes, tratando-se,

nestas duas ultimas situagdes, de reavaliagdes.

1.2.5.3 - Sintese do Conceito de Avaliagdo

Face ao conjunto de ideias expostas na presente secgo, entende-se con-
veniente a apresentagdo a uma sistematizagio do conceito de avaliagio em termos
absolutos, a saber: « A avaliagio de um objecto ou caracteristica integra um con-
junto de pardmetros (qualitativos) e/ou procedimentos que conduzem a atribui¢do
de um valor, com significado, sobre o objecto ou caracteristica em causa ».

Assim, pretende-se assegurar o respeito pela variagio da postura episté-
ﬁca face ao objecto ou caracteristica em cada caso concreto (qualitativa ou
quantitativa) e, embora privilegiando o caricter de processo do conceito de avalia-
¢80 que permita manter aberta a possibilidade de reavaliagio sempre que necessa-
ria, ndo se inviabiliza a obten¢do da maxima funcionalidade do mesmo, em situa-
¢Oes padronizadas, nem se menospreza a importancia do resultado, enquanto uma
sua componente intrinseca. Sem resultado nio existe avaliagdo.

Cada processo de avaliagdo, ao englobar um conjunto de parametros e/ou
procedimentos, pode decompor-se em trés passos de execugio relativamente inde-

pendentes': 1° - A defini¢do de cada pardmetro e respectiva valoragfo; 2° - A exe-

! A independéncia entre a definicdio e valorizagdo dos pardmetros, ¢ a classificacdo e contabiliza-
¢do do objecto ou caracteristica deve ser respeitada, na medida do possivel, pois ¢ ela que ga-
rante a maxima justica ou equidade na avaliagio de diferentes objectos ou caracteristicas, face
a um mesmo parametro.
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cucgio dos procedimentos de classificacdo e contabilizagio, segundo os parametros
definidos; 3° - A apreciagio global dos resultados parciais para a identificagdo do
resultado global.

Assim o processo de avaliagio pode categorizar-se como sendo de cariz
qualitativo, visando a defini¢3o e valoragio dos pardmetros que o regulam, de cariz
quantitativo visando a medi¢do e contabilizagdo do valor do objecto ou caracteris-
tica, com base na valora¢do previamente estipulada, ou misto, se engloba, simulta-
neamente, as duas componentes.

Tal como ja haviamos referido, ao nivel da relag3o entre processo e resul-
tado, também a avaliagio quantitativa, se limita a perpetuar uma avaliagio qualita-
tiva anterior, potenciando a sua funcionalidade de aplicagdo, mas reproduzindo os
erros e inadequagbes que possa encerrar, e mantendo as respectivas limitagdes.

O que determina o cariz da avaliagdo a adoptar, é a postura epistémica
que assumimos, face ao objecto ou caracteristica a avaliar, conforme € considera-
do(a) por valorar ou ja anteriormente e devidamente valorado(a), e apenas por
contabilizar.

Enquanto os objectos ou as caracteristicas sdo bem conhecidos, definidos,
estiveis no tempo, semelhantes a outros e admitirmos que a avaliagio de cariz
qualitativo ja foi realizada de forma adequada e suficiente, o processo de avaliagdo
pode adoptar um cariz quantitativo, uma vez que a defini¢do dos parametros e res-
pectiva valorizagdo ndo sofferia alteragdes; caso alguma das referidas condigdes se
altere ou deixe de se aplicar, sera necessario adoptar ou reefectuar uma avaliag@o
de cariz qualitativo.

Por sua vez, quando os objectos ou caracteristicas contenham componen-

tes que preencham as condigdes anteriores, mas incluam outras componentes onde
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tal nfo acontega, ou sejam suficientemente complexos para que ocorra interinflu-
éncia entre as varias componentes, s6 o processo de avaliagdo de cariz qualitativo

sera globalmente adequado.

1.2.5.4 - Avaliagio numa Situagdo Concreta

Para reforgar postura apresentada em torno da problematica do conceito e
processo de avaliagdo, simula-se uma situagdo concreta, a titulo de exemplo, da
avaliagdo que um mercador tera de realizar sobre a compra de um vaso produzido
por determinado oleiro.

Ao observar o vaso, o mercador podera perspectiva-lo de diferentes mo-
dos:

a) Se o vaso ¢é entendido, como semelhante a varios outros, bem co-
nhecidos, que existem no mercado, e cujo prego varia, por
exemplo, em fun¢do da categoria de capacidade e de altura a que
pertence, a avaliagdo poderia tomar duas formas, ambas de cariz
quantitativo;

— um resultado, o prego; pois a categorizagio da capacidade e das
medidas sdo consideradas semelhantes as de outros vasos ja
existentes e de capacidade e altura conhecidas e tacitamente
determinaveis no caso em questdo (os procedimentos serdo
tacitos para a generalidade dos individuos, pelo que despreza-
veis).

—> um _processo, consistindo na determinagdo da capacidade e da

altura, pois no caso especifico em causa, estas caracteristicas
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~ s3o consideradas potencialmente diferentes das de outros va-
sOs ja existentes, ou n3o sio consideradas tacitamente deter-
minaveis (énfase para o processo na medida em que possamos
considerar varios modos de determinar a capacidade e a altu-

ra).

b) Se o vaso ¢ entendido como diferente de outros ja bem conhecidos,
também de duas formas se pode entender a avaliagio, agora de
cariz qualitativo:

— um resultado, a aprovagio ou desaprovagdo, por exemplo, para
o desempenho de determinada fun¢do; ou porque se admitem
conhecidos os requisitos para o desempenho da fun¢do em
causa, devido a analogia com outros vasos, ou porque o de-
sempenho do vaso para a fungdo em causa é considerado taci-
tamente determinavel.

— um processo, a investigagdo da determinagio das qualidades e
limitagbes do vaso no desempenho de determinada fung3o,
por o desempenho do vaso, no que a ela respeita, ser admitido

como desconhecido e tacitamente indeterminavel.

Em sintese, entende-se que toda a avaliagdo se fundamenta num processo,
do qual, o resuitado é o componente que especifica o objecto ou caracteristica

avaliada.
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Se a avaliagio qualitativa orienta para a definigio do “caminho” a seguir,
a avaliagdo quantitativa permite avancar com celeridade ao longo dos “caminhos”
ja definidos, constituindo-se ambas, como componentes essenciais da generalidade
das situa¢3es concretas.

Apenas medindo o quanto se anda, sem saber para onde, nio se chegara a
lado algum, mas apenas aferindo para onde se pretende dirigir, sem se sair do pro-

prio lugar, também nunca 14 se chegara.

1.2.5.5 - Consideragdes Finais sobre o Conceito de Avaliagio

A problematica da avaliagio e, consequentemente, da propria epistemo-
logia, podera, em sentido figurado, resumir-se & opgdo entre o aferir sistematico
das orienta¢Oes a seguir, sem avangar, e o avangar segundo uma orienta¢do antes
asSumida sem a ir aferindo ou sem sondar outras possibilidades.

Nio faz sentido qualquer das opgdes, em termos absolutos, apenas a op-
¢do de selecgdo da postura mais adequada em cada situagao.

Admite-se, portanto, a impossibilidade de definicdo exaustiva e rigorosa
das caracteristicas e modalidades que a avaliagio devera assumir, em toda e qual-
quer situagio, devendo ela ser perspectivada em fung3o das caracteristicas especi-
ficas intrinsecas e contextuais que em cada caso se verifiquem, pois s6 em ﬁxhcio
destas poderdo ser fundamentadas as caracteristicas que o processo de avaliagdo
devera assumir.

Também se assume que mesmo o teste da realidade, em cada situagdo
concreta, ndo conduzird a verdades absolutas, apenas nos podera ir guiando no

sentido da solugdo mais adequada a cada caso.



49

A problematica do desenvolvimento social, coloca-se na selecc;ﬁo; com
humildade, das opgGes a tomar em cada ponto do percurso, com vista a selecgdo
da melhor orientagdo, sem, no entanto, deixar de ir verificando, a medida que se
progride, a sua adequaciio e eficacia, e de ir ponderando sobre a necessidade de
adaptagdes e correcgdes ou alteragdes e inovagdes.

Dois outros aspectos sdo, ainda, considerados fundamentais para a defini-
¢d0 e caracterizacio do processo de avaliagio a adoptar em cada situagdo concre-
ta:

- Quais as dimensdes da avaliagdo que deverdo estar envolvidas e com
que significincia; aspecto a abordar ja na préxima secgdo. En-
tende-se aqui por dimensio da avaliagio o grau de abrangéncia
com que s3o perspectivados os objectos ou caracteristicas: con-
soante incide sobre um objecto, caracteristica ou conjunto es-
pecifico de qualquer deles desde que independentes; ou incide
sobre um conjunto de objectos ou de caracteristicas interdepen-
dentes;

- O problema dos principios de caracter ético, politico € moral (uma'
vez que ndo estdo cientificamente definidos) que devem nortear a
defini¢io das finalidades ultimas das actividades humanas, e as-

sim, servir de fundamentagdo as orientagdes a seguir.

Este dltimo aspecto, sem duvida, o mais importante, ndo sera abordado
especificamente em parte alguma do trabalho, com suficiente exaustividade e pro-
fundidade; no entanto, esta subjacente a tudo o que se faz, (de forma mais ou me-

nos consciente e mais ou menos explicita) e portanto, nesse sentido, também ao
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que ¢ proposto no presente trabalho. No entanto, ndo deixara de se apresentarem
algumas pistas sobre a postura subjacente ao autor nesta area, também ela ja abor-
dada num outro trabatho, realizado no dmbito do presente Curso de Mestrado
(Mendes, 1998).

A definigio de orientagGes a perseguir que sirvam de base a planificagdo,
aplicacdo e aferi¢do da avaliagdo adoptada, pressupde a existéncia de 'principios
éticos, politicos e morais que determinem o que é correcto ou adequado, o que ne-
cessitamos ou o que queremos. E baseados nas respostas a estas questdes, que po-
demos definir as metas a atingir (finalidades), como alcanga-las (metodologia),
como aferir o nosso progresso em sua direcgdo ¢ a medida do seu alcance
(avaliagdo).

A analise destas questdes, leva-nos a dar razio a Socrates, quando propu-
nha a célebre maxima registada no templo de Delfos “conhece-te a ti mesmo” mas
também nos conduz a investigagdo de Maslow (s.d.) na sua perspectiva de alcance
da “sabedoria”, através do desenvolvimento de um elevado grau de maturidade
pessoal. Mais recentemente, tém sido apresentados alguns estudos, ainda que indi-
rectamente relacionados com esta area, quer ao nivel da neurobiologia (Damasio,
1995), quer ao nivel da psicologia, neste caso sob a designagdo de Inteligéncia
Emocional (Martin & Boeck, 1996/2000).

E ainda de referir que esta problematica constitui o fulcro da competéncia
do Coordenador do Processo Comunicacional antes perspectivado, como referem

Simdes & Ralha Simées (1997).
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1.2.6 - Dimensdes da Avaliacio

1.2.6.1 - Dimensio Elementar versus Dimensdo Holistica

A problematica da avaliagdo podera, também, ser perspectivada em dois
graus de abrangéncia / complexidade aqui designados por dimensdes:

- Dimensdo Elementar que incide sobre os componentes, objectos ou
caracteristicas, consideradas independentes entre si, € que esteve
subjacente a toda a abordagem apresentada no capitulo anterior;

- Dimensdo Holistica que incide sobre um conjunto de componentes
que se considera comportarem-se como um colectivo interde-
pendente, complexo e mutavel, como se entende ser o caso dos
seres humanos, ou das organizagdes sociais (Sobrinho, 1996;

Noévoa, 1991).

No que respeita 3 dimens3o elementar da avaliagio, uma vez que esteve
subjacente i abordagem anterior, apenas resta acrescentar que o seu ambito de
aplicagdo se restringe a situagdes especificas e suficientemente simples, 0 que ndo
significa que possa ser considerada como menos importante.

Esta dimensdo da avaliagdo, embora deva ser utilizada sempre que possi-
vel, nio devera competir com a avaliagdo de dimensdo holistica, pois tém ambitos
diferenciados e ndo sobreponiveis.

A avaliagdo de dimens3o elementar aparecera, normalmente, associada a
sistemas fisicos ou naturais ou como fonte de informagdes sobre os componentes

elementares dos sistemas, por forma a auxiliar a avaliagédo holistica.
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Voltando ao caso simples do mercador de vasos, independentemente das
semelhancgas de capacidade e altura que o vaso apresentasse, em relagéo a outros,
ndo seria viavel fazer uma avaliagdo da compra do vaso, exclusivamente, com base
nessas caracteristicas, pois 0 mercador teria sempre de decidir sobre o desempenho
das fungBes a que o vaso se propunha ou, a nivel geral, quantas outras pegas que-
ria, qual a sua capacidade de transporte, quais as perspectivas de evolugdo do mer-
cado, efc., e s6 em funcgdo da apreciagio de um vasto e complexo conjunto de pa-
rametros poderia determinar se compraria ou nio O vaso em causa.

Em sintese, a avaliagdo de dimensdo elementar € bastante util, mas para a
generalidade das situagdes da actividade humana, revela-se insuficiente, precisando
ser complementada por uma avaliagio que abarque a globalidade do funcionamen-
to de cada sistema e que, inclusive, o relacione com os outros sistemas que o influ-

enciam.

Passando ao caso particular da avaliagdo em sistemas complexos, as vari-
agdes susceptiveis de ocorrer em um ou varios dos seus componentes pode influ-
enciar os outros e assim condicionar todo o sistema. Nestas circunstancias o con-
junto das avaliagdes efectuadas a cada um dos componentes, ndo €, s6 por si, sufi-
ciente para valorar o sistema, tornando-se imprescindivel uma avaliagdo global do
mesmo, que tendo simultaneamente em conta cada uma das avaliagdes parciais, as
conjugue numa avaliagdo global, com parametros e procedimentos proprios.

Daqui resulta que, na Dimensdo Holistica, se conjugam dois niveis de
avaliagdo: a avaliagdo ao nivel especifico de cada objecto, caracteristica ou com-
ponente (de Dimensdo Elementar), e a avaliagdo de nivel global, em relagido ao

conjunto de componentes que integram o sistema ou subsistema. Esta dltima ndo
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podera ser confundida com uma quantificagio das avaliagdes especificas, pois a
seu cariz € sempre qualitativo e, além disso, constitui uma sintese que nos permite
verificar a adequagdo da actividade global do sistema, face as finalidades a que ele
se propde.

Nesta dimensdo da avaliagdo, o caracter sistematico dos procedimentos de
avaliagdo € mais um dos requisitos imprescindiveis, pois, face do ritmo de mutabi-
lidade de cada componente e das interacgdes que entre os varios componentes se
véo estabelecendo, o sistema torna-se, logo a curto a prazo, imprevisivel.

No caso das institui¢des sociais, também ndo podemos deixar de referir, a
importdncia do modelo de compreensio weberiana, definida por Boudon
(1984/90) baseado no conceito de momento microssociologico, para a avaliagio

do funcionamento das organizag¢Ges de caracter social:

Em resumo: 0 momento microssociologico m(S) de uma anali-
se sociologica consiste em fazer emergir o caracter adaptativo de
um comportamento, ou de um tipo de comportamento, em relagdo a
uma situacdo. A anilise implica, por parte do observador, um esfor-
¢o de descentragdo ¢ de distanciagdo, o que supde que ele se informe
sobre 0s elementos constituintes da situa¢do S e que a trate enquan-
to objecto exterior, entdo, ¢ sO entdo, poderd « compreender » o
comportamento do actor. ( p. 83)

Este parametro, aplica-se nas organizagdes sociais e traduz-se na necessi-
dade de compreenséo empatica dos comportamentos adaptativos dos elementos ou

grupos que o integram, a fim possibilitar a avaliagiio das respectivas participagdes.

1.2.6.2 - Sintese do Conceito de Avaliagio

Novamente, a titulo de ilustragdo do que acabamos de referir, podemos

socorrer-nos de um exemplo: Uma viagem de barco.
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O capitéio do barco terd de conhecer como (e quanto) cada um dos com-
ponentes do barco esta a funcionar, para determinar as suas capacidades de potén-
cia, manobrabilidade, orientagdo, comunica¢io, efc; tera também de conhecer
como (e quanto) as caracteristicas do ambiente (o estado do mar, as correntes da
regido, o vento, o tempo previsivel, etc) estdo a influenciar o barco € a sua navega-
¢do, tera igualmente de compreender o caracter adaptativo dos comportamentos
dos tripulantes em cada situagio (fun¢o das respectivas personalidades, compe-
téncias, condi¢cdes de trabalho, experiéncia, efc); tendo entdo por base os objecti-
vos (ou finalidades) a que se propde, (por exemplo: chegar a determinado porto,
até determinada data, com determinada carga, com a tolerincia de determinado «
desgaste » dos materiais, efc.) tera de ir fazendo avaliages sistematicas, qualitati-
vas e globais (holisticas), com base nas avaliagdes parciais de cada componente,
que lhe permitam ir aferindo as medidas a adoptar em instante, para assegurar o al-

cance dos objectivos a que se propos.

Como sintese deste ponto, julgamos ter deixado claro que o caracter glo-
bal, sistematico, interno e empaticamente fundamentado que a avaliagdo da dimen-
sdo holistica exige, obriga i posse de conhecimentos técnico-cientificos especifi-
cos, mas também, de disponibilidade e de competéncia emocional para lidar com os

elementos fisicos, humanos e sociais envolvidos.

Ao longo destas duas ultimas secgdes, procurou definir-se e caracterizar-
se 0 conceito e as dimensdes da avaliagdo, mas apenas em termos absolutos, os

quais, em conjunto com as abordagens dos conceitos e interrelagdes das outras
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secgdes do subcapitulo, também, apenas em termos absolutos, completam a revi-
s3o conceptual do estudo.

No proximo capitulo, sob o titulo de Fundamentagdo Tedrica, irdo abor-
dar-se ndo so os estudos afins do agora apresentado, mas também, a sintese que, a
partir deles e da respectiva analise conceptual, foi possivel elaborar, com vista a
servir de fundamentagio ao estudo desenvolvido e que, por quanto nos foi possivel

apurar, podera ser considerado pioneiro a respeito do tema sobre o qual incide.
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CAPITULO II:

FUNDAMENTACAO TEORICA

Afastando-se um pouco da norma em relagdo a generalidade dos trabalhos
desta natureza (Azevedo, 1994), o presente capitulo incide sobre as tematicas da
Postura Epistémica e Sociologica, do Processo Comunicacional e da integrag¢ao e
operacionalizagdo entre ambas, enquanto fundamentagdo do corpo teodrico da in-
vestigagdo.

Esta incidéncia justifica-se pela integrago que realiza dos conceitos em
que se baseia, a qual ndo foi possivel encontrar, de forma explicita, em outros tra-
balhos, por se revelar essencial para a compreensdo e fundamentagdo da investiga-
¢do realizada e por, claramente, escapar ao dominio de uma mera revisdo concep-
tual.

No fim do capitulo, sera possivel, compreender toda a fundamentagdo te-
orica que sustenta a investigagdo realizada, a qual se baseia na sintese integradora a
que conduziram, por um lado, a pesquisa da literatura sobre Postura Epistémica e
Processo Comunicacional e, por outro, as reflexdes que sobre as relagSes entre
~ ambas o autor realizou.

No proximo capitulo, proceder-se-a, por fim, a caracterizagdo e analise

dos estudos que mais se aproximaram da tematica da investigacio realizada.
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2.1- POSTURA EPISTEMICA

2.1.1 - Contextualizagiio histérica

A postura epistémica do autor estara sempre subjacente a toda a linha de
pensamento que for delineando (Boudon, 1984/90, Cohen & Manion, 1989/90;
Popper, 1957/80), justificando a tentativa da sua consciencializagdo e, consequen-
temente, a pertinéncia da sua abordagem, em qualquer trabalho desta natureza.

Para os gregos da antiguidade classica, o culto da sabedoria constituia um
dos mais elevados valores individuais e sociais, sendo entdo entendida num pers-
pectiva globalizante e integradora, que procurava abarcar o conhecimento do mun-
do natural, das artes, da comunicagio e relagdo com os outros, do desenvolvimen-
to biofisiologico e, mesmo, da beleza exterior (Pereira, 1982; Pereira, 1988).

Tudo era perspectivado no sentido do alcance do belo, do expoente ma-
ximo do ser humano, do caminhar para o methor de si mesmo por parte de cada
um, ainda que com o auxilio dos que ja estavam mais adiantados na “caminhada”.

O conhecimento era todo bom desde que fosse orientado para o bem, para
o belo, para o desenvolvimento pleno do homem bom (Wild, 1989).

Com a Idade Média sobreveio o culto do dogmatismo religioso, em que o
pensamento livre se tornava proibido, em que o homem “normal” era desejavel sem
conhecimentos de qualquer ordem; entendia-se que o conhecimento havia sido
obra e graca de seres divinos, encarregados de o ditar, na forma final, e apenas ao
que fosse puro de espirito.

Todo o conhecimento possivel e desejavel para o proprio homem ja esta-
va produzido € a0 homem puro competia apenas “bebé-lo”. O conhecimento era,

assim, propriedade exclusiva dos eleitos que, tal como servos privilegiados da di-
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* vindade, se encarregavam de o manter inalterado, desde que havia sido concebido,
para fielmente o transmitirem aos eleitos da geragdo seguinte (Goff, 1987/89).

Como afirma Goff (1987/89) “poucas épocas tiveram, como a Idade Mé-
dia ocidental dos séc. XI - XV, a convicgdo da existéncia universal e eterna do
modelo homem. Numa época dominada e impregnada até as suas fibras mais inti-
mas pela religido, esse modelo era, evidentemente, definido pela religido, e, acima
de tudo, pela mais alta expressdo da ciéncia religiosa: a teologia. . . . Se havia um
tipo humano a excluir do panorama do homem medieval era precisamente o do
homem que ndo cré ” (p. 10).

Com Galileu Galilei surge uma nova forma de perspectivar o conhecimen-
to, que sera mais tarde denominada por Comte (s. d.) « Positivismo ».

Ainda que se possa ir buscar as raizes do positivismo a Grécia classica
(Cohen & Manion, 1989/90), foi sem duvida com Galileu, que esta postura epis-
témica se implantou socialmente, vindo a condicionar todo o conhecimento, cienti-
fico-natural e social desde entdo e, dai, todas as outras actividades humanas; como
propunha Comte (s. d.) e reconhece Feyerabend (1975/93).

Mas em que consiste afinal a postura positivista, no seu sentido mais am-

plo, de perspectiva sobre a natureza do conhecimento ?

2.1.2 - Andlise dos Pressupostos Epistémicos

Para inicio do debate pode distinguir-se a concepgio positivista da reali-
dade, da concepgio holistica da cultura grega. Para os positivistas s6 é considerada
cognoscivel a fracgdo objectiva da realidade, a parte que o conjunto da sociedade

percepciona de forma semelhante (Cohen & Manion, 1989/90; Boudon, 1984/90),
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para os filosofos gregos, o expoente maximo do conhecimento seria o conhecimen-
to do individuo sobre si proprio, no sentido de que s6 conhecendo o observador
poderemos compreender a sua percepcio da realidade, ou seja, so na medida do
autoconhecimento, ser possivel o conhecimento da distingdo entre o que € percep-
cionado e a realidade exterior ao individuo, a qual é por ele criada em partilha com
os outros (Platdo, 1949/72).

Para Cohen & Manion (1989/90), Popper (1957/80) e Boudon (1984/90)
podemos analisar a realidade socorrendo-nos da sua divisio em varios pressupos-
tos ou preconceitos: Ontologico, Epistemologico, da Natureza Humana/ Social, e
Metodologico.

Quanto aos referidos pressupostos, podemos dicotomizar as posturas
epistémicas em positivistas e antipositivistas distinguindo;as quanto & percep¢ao
que tém da realidade - Objectivista ou Subjectivista em relagdo a cada um dos re-

feridos pressupostos (ver Quadro 1).

Quadro 1 : Dicotomizagdo das posturas Objectivista e Subjectivista, no que respeita aos
pressupostos da realidade em que se basciam, aplicada a ciéncia social.

Un esquema para analizar supuestos sobre la naturaleza
de 1a ciencia social

Aproximacion subjectiva Aproximacion objectiva
a la ciencia social a la ciencia social

[ Nominalismo | i 0N1010Zi2 e
[ AntipositiviSmo| —~ei——— €PiStCMOIOZia e
| Voluntarismo | —esgeme—— naturaleza humana =
| Idiogrifica | ~esimmmmmms metod0logia el

Fonte: Burrell & Morgan (1979), citado em Cohen & Manion (1989/90, p. 32)
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Sem visar a apresentagdo de uma analise demasiado extensa sobre este as-
sunto (recomenda-se, para o efeito, a analise de Boudon (1984/90), onde este emi-
nente soci6logo actual explora exaustivamente a validade e pertinéncia das diferen-
tes posturas epistémicas nas teorias sociais) ndo poderdo deixar de se abordar, ain-
da que sumariamente, os diversos pressupostos em que assentam as diversas postu-
ras epistémicas, afim de se fundamentar aquela se encontra subjacente ao trabalho
desenvolvido e a propria investigacdo realizada.

Sobre o pressuposto Ontologico, dicotomizado nas posturas filosoficas

nominalista e realista, a questdo coloca-se em saber se a realidade ¢ externa ao in-

dividuo e existe independentemente deste ou ¢ um mero produto da sua mente?
Como n#o é possivel a existéncia de uma realidade para o individuo sem
que seja ele a cria-la para si, mas também ndo faz sentido a sua negagdo ao conce-
ber a existéncia do proprio individuo, trata-se, como refere Boudon (1984/90), de
uma “antinomia”, no sentido Kantiano, na medida em que ndo podemos dar uma
resposta unica e universalmente valida; por outro lado, também tal ndo é necessa-
rio nem desejavel, uma vez que ambas as perspectivas s3o Uteis para a compreen-
sdo dos problemas que se levantam, nomeadamente, no dmbito das ciéncias sociais.
No fundo, era esta a perspectiva da filosofia grega ao pretender integrar a
realidade externa e a realidade individual numa tGnica visdo abrangente ao servigo
do homem na sua multidimensionalidade; e, também, do proprio Maslow (s. d.) ao
pretender a criagio de uma nova psicologia, mais completa e integradora das psico-
logias parciais freudiana e “experimental-positivista-behaviorista” a qual designou
“Terceira forga” ou “Psicologia Humanista”, e que deveria ser capaz de ultrapassar
o impasse em que aquelas psicologias se encontravam a0 néo conseguirem abran-

ger a globalidade do ser humano:
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Se eu tivesse de exprimir numa nica frase o que a Psicologia
Humanista significou para mim, eu diria que constitui uma integra-
¢dio de Goldstein (e da Psicologia da Gestalt) com Freud (e as varias
psicologias psicodindmicas), o todo combinado com o espirito ci-
entifico que me foi ensinado pelos meus professores da Universida-
de de Wiscosin. (p.14)

Uma vez compreendida esta problematica torna-se bem mais facil gerir os
conceitos de ciéncia ¢ cientificidade, na medida em que deixam de se imbor amar-
ras ao conhecimento e, por conseguinte, ao desenvolvimento pleno do ser humano
na sua individualidade. Também se deixa de querer aprisionar a realidade a medida
do ser humano, controlador e dominador, de onde ela sempre teimava em escapar
(Boudon, 1984/90).

O conhecimento passa a ser relativo e nio hierarquizado; julgado em fun-
¢do dos objectivos que com ele se pretendem alcangar e ndo em fungio de critérios
universais impostos a tudo e a todos, sejam eles de utilidade ou de validade, a que
se chamou cientifica.

Nio podemos deixar de reforgar o teor da postura aqui assumida como
nio sendo nem subjectivista nem objectivista, mas antes a que Boudon, (1984/90)
designou “relativista” e tio bem demonstra na referida obra; em plena consciéncia,
pois, como ele afirma, visa “uma reflexdo que é mais do dominio da filosofia das
ciéncias sociais” (p. 13). Nesta postura ndo so sera a natureza de cada questdo que
define a perspectiva sob a qual ela deve ser abordada como a propria natureza da
resposta tera de ser respeitada, seja ela universal, individual, casuistica ou realisti-
ca.

Fica assim definido um novo campo de analise em que o interesse da dico-

tomizagdo antes apresentada passa para o plano dos problemas e questdes reais,

que se colocam ao individuo, ora na qualidade de pessoa, ora na qualidade de ele-
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mento social, tal como ja propunha Popper (1957/80) com a sua abordagem ao ni-

vel metodologico.

2.1.3 - Sintese

Depreende-se do exposto que, para determinadas questSes, com caracte-
risticas especificas € em contextos particularizados, a postura mais adequada sera a
que considera a realidade como externa ao individuo (realismo), a que considera
que todo o conhecimento tem de ser sociaimente til e necessario (positivismo),
para a qual o ser humano ¢ um mero reactor, ainda que muito complexo, aos esti-
mulos do meio (determinismo) e a que considera que toda a metodologia valida,
conduz necessariamente a um resultado univoco (nomotético).

Noutras questdes, (que nio serio, necessariamente, mais ou menos perti-
néntes que as primeiras) ou apresentando outras caracteristicas ou, ainda, se situa-
das em diferente contexto, a postura mais adequada sera a que considera a realida-
de tal como é perspectivada pelo individuo na sua subjectividade (nominalismo), a
que assume que o conhecimento n3o tem de ser sempre « sociaimente util e neces-
sario », podendo sé-lo apenas individualmente (antipositivismo), a que considera
que o comportamento humano ¢ irredutivel, em termos absolutos, a uma mera re-
acgio aos estimulos ambientais (voluntarismo) e, para a qual, a metodologia pode
ser igualmente valida, caso dela se obtenham resultados néo univocos, desde que
essa seja a natureza do fendmeno em causa (Idiossincrasismo).

Mais se acrescenta que a adequada integragdo de ambas constituira, na

generalidade das situagdes sociais, a postura mais eficaz e eticamente correcta na



medida em que permitira respeitar todas e qualquer uma que se coloque quando se
coloca.

Complementa—ée este aspecto com dois exemplos que visam a ilustragéo
do exposto:

- Dirigindo-se a uma audiéncia, abordando determinado tema, o orador
devera planificar a apresentagdo da mensagem no sentido da efi-
cacia e pertinéncia, para a generalidade da audiéncia especifica’
que se lhe apresenta — Perspectiva Objectivista — mas, sempre
que se justifique, devera complementar essa sua actuagdo com
estratégias de individualizagio que permitam a supressdo de in-
suficiéncias ou proporcione complementos, por exemplo, através
de resposta a questdes colocadas por elementos da audiéncia,
exploragdo de exemplos, etc. — Perspectiva Subjectivista.

- Constatando uma elevada frequéncia de determinado problema de sa-
ude nos seus doentes e independentemente do tratamento indivi-
dualizado, adequado e eficaz que devera proporcionar a cada um
deles — Perspectiva Idiossincrasica — o médico devera pro-
porcionar 4 comunidade em geral, as orientagSes que se revelem
mais adequadas a prevengdo do problema para a generalidade

dos elementos dessa comunidade — Perspectiva Nomotética.

1 As audiéncias sdo diferenciadas nas caracteristicas dos elementos, da situagdo e do contexto,
ndo sendo adequado considerar a existéncia de uma audiéncia universal. Este raciocinio pode
generalizar-se aos diversos componentes de cada uma das instituigdes, particularizando, de
cada escola, hospital, empresa, efc.
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A titulo de sintese sobre esta tematica, resta acrescentar que o enquadra-
mento filosofico das ciéncias sociais €, 4 semelhanca do que considera Boudon
(1984/90), Maslow (s.d.) e Cohen & Manion (1989/90), um debate marcado pela
antinomia, o qual nio tem verdadeiramente utilidade social ou individual, mas em
que, se se privilegiar cegamente uma postura em detrimento de outra, tal sera, si-
gnificativamente, prejudicial para um conhecimento que se pretende cada vez mais
proximo da realidade e dos sujeitos.

Nio se quer dizer que tanto faz esta ou aquela postura para qualquer situ-
acdo, nem que ninguém sabe; antes se considera que tera de ser em face das carac-
teristicas especificas de cada situagdo, que o investigador devera optar fundamen-
tadamente pela(s) postura(s) mais adequada(s), respeitando os critérios de validade
propostos pela comunidade cientifica e, simultaneamente, os sujeitos envolvidos,

as suas caracteristicas especificas e o0 contexto em que se insere.

2.1.4 - Um problema remanescente

Esta problematica encerra, ainda assim, uma enorme armadilha funcional,
que, deixada em aberto, pode minar o significado de toda a ac¢do humana, e que se
prende, com a esséncia do presente trabalho, pois relaciona-se com o Processo
Comunicacional: a sua eficacia e a sua autoregulagio.

Trata-se do problema da validade dos julgamentos ou decisdes, o qual se
pode operacionalizar na forma da seguinte quest3o: Se, em ultima analise, tudo de-
pende da subjectividade do proprio sujeito que julga, qual é a legitimidade deste

para impor a outro o seu julgamento? Por outro lado, se se considerar que nin-
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| guém tem legitimidade para julgar os outros em qualquer aspecto, cairiamos na
anarquia da subjectividade e na incompeténcia generalizada.

A solugio passa pelo principio da critica racional no sentido que postula
Boudon (1984/90) ao complementar a “critica racional” de Popper (1957/80)
(inspirado em Kant) com o conceito de “compreenséo weberiana” e a integragdo
do principio da “incomensurabilidade” de Feyerabend. Sobre este assunto, reco-
menda-se, novamente, a analise da referida obra de Boudon, a qual, para Canario
(1993), ja pode ser considerada como um classico das ciéncias sociais.

Deixando apenas mais uma pista ilustrativa e implicita sobre o presente
ponto, uma vez que ele sera desenvolvido ao longo do trabalho, apresenta-se um
pequeno exerto de um texto de dramatizagdo da vida de Galileu, da autoria de

Brecht (1938/70):

Galileu: Ndo estou a falar da esperteza. Sei muito bem que
chamam cavalo ao burro, quando se trata de o vender, € a0 cavalo
chamam burro, quando se trata de o comprar. Nisto reside a sua
(dos homens) esperteza. Mas a velha que 4 noite, antes da viagem,
mete na boca do burro mais um molho de feno, o marinheiro que ao
comprar os mantimentos prevé a tempestade ¢ a calmaria, a crianga
que enfia o boné na cabega quando lhe dizem que vai chover - todos
esses s30 a minha esperanga, todos estes se deixam guiar pela razdo.
Sim eu creio no suave poder da razio sobre os homens. Com o tem-
po ndo podem opor-lhe resisténcia. (p. 50)

“A verdade é filha do tempo” - ditado popular.

2.2 - O PROCESSO COMUNICACIONAL
2.2.1 - Os Modelos na Literatura

Retomando o conceito de Processo Comunicacional e o seu modo de

aplicagdo, achou-se conveniente reflectir, um pouco mais, sobre quais as caracte-
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risticas de que se devera revestir para cumprir os requisitos que lhe sdo exigidos:
adequagcio, eficicia e funcionalidade.

Efectuando uma sistematizacio da diversidade das abordagens a respeito
do Processo Comunicacional (entendido segundo a definigdo discutida na secgio
1.2.1) verificou-se que varios eram os graus de exaustividade/ profundidade inter-
médias entre dois extremos bastante afastados:

- Um Processo Comunicacional na perspectiva simplista (figura 1) ou
da representagdo (Sfez, 1990/4)- consistindo num “Emissor” que
produz a “Mensagem” e a envia através de um “Canal” para o
“Receptor” que a recebe e, assim, passa a partilhd-la com o
“Emissor”. Trata-se de um processo univoco, unidimensional,
pontual e rigidamente estruturado, em tudo semelhante ao que,

concerteza, todos se recordam da escolaridade basica;

EMISSOR — RECEPTOR

Figura 1. Modelo simplista do Processo Comunicacional. O emissor envia uma
mensagem, através de um canal, para o receptor que passa a integra-la.

- O Processo Comunicacional na perspectiva Holistica (figura 2) ou
da expressdo (Sfez, 1990/4) - envolvendo dois ou mais
“Interlocutores ou sujeitos” (assim designados por ambos funci-
onarem como emissores € receptores alternadamente); uma mul-

tiplicidade de canais e de mensagens parciais baseadas em varios
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codigos; em que todo o conjunto sofre uma multiplicidade de in-
fluéncias do contexto; e cujo processamento se desenvolve ao

longo de toda a vida de cada sujeito considerado.

Neste ultimo modelo, cada interlocutor integra uma personalidade, esta
munido de um conjunto de competéncias, ¢ influenciado por um conjunto de expe-
riéncias e realiza uma percep¢do e descodificagdo especificas, assegurando uma

participagio que s parcialmente é comungada pelo outro interlocutor.

Legenda: <

...» mensagens simultineas
estimulos externos ou internos (ruido)
= significados, sentimentos, etc.
= descodificacdo

Figura 2. Modelo Holistico do Processo Comunicacional. Cada sujeito € dnico
¢ encontra-s¢ em comunicagdo permanente, interactiva, multidimensional
¢ multicanal com os outros, num contexto. Adaptado de Ross (1978), cita-
do em Cuadrado (1992).

Agora, sdo considerados envolvidos diversos canais e diversas mensagens

simultneas e s6 parcialmente conscientes e voluntarias; mensagens estas emitidas
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segundo diversos codigos apenas parcialmente comuns aos interlocutores, que sao
influenciadas pelo meio biofisico, social e cultural, e que terdo de ser percepciona-
das, descodificadas e interpretadas, por ambos os sujeitos, de modo suficientemen-
te equivalente para que o processo se revele eficaz. Este processo desenvolve-se de
modo quase ininterrupto ao longo de toda a vida de cada sujeito e durante a gene-
ralidade das situagdes em que o sujeito participa (Sfez, 1990/4).

Trata-se, pois, de um processo multipolar, multidireccional, multidimensi-
onal, contextualizado, decorrendo ao longo de toda a vida e, globalmente, pouco

estruturado.

2.2.2 - Ganhando Funcionalidade

Reflectindo sobre os referidos modelos, cedo se verifica que o primeiro é
mﬁitissimo pobre na caracterizagdo da situagdo de comunicagdo real, e, quando
tomado como completo, a experiéncia prova a sua elevada ineficacia na promogéo
do autodesenvolvimento além da falta de respeito pelo receptor enquanto sujeito.
A segunda revela-se pouco pragmatica, no sentido do funcionamento institucional
que aqui se pretende abordar (sera certamente de utilidade em termos psicolégicos,
em educacdo individualizada, ou para a evolugio social na sua globalidade (Sfez,
1990/4)). Assim, ha que identificar uma situagdo de compromisso entre ambos que
satisfaga de forma eficiente e pragmatica as necessidades das nossas instituigdes em
geral, mas lhes permita evoluir ¢ desenvolverem-se sadiamente (Maslow, s. d.;
Sfez, 1990/94; Canario, 1993).

Fundamentados na bibliografia geral, nomeadamente a ja referida sobre

Epistemologia e Sociologia, apés analise de diversa bibliografia especifica (Berlo,
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1960/85; Cuadrado,1992; Littlejohn, 1978/88; Sfez, 1990/4) e reflexdo sistematica
e aprofundada sobre esta problematica, considera-se ser possivel caracterizar a si-
tuacdo intermédia do Processo Comunicacional, que, uma vez implementada, po-
dera constituir um suporte do desenvolvimento institucional da escola. Trata-se de
um esforgo de simplicidade e acima de tudo de humildade, ao fazer fé na racionali-
dade humana psicologicamente fundamentada, ao jeito de Maslow (s.d.) e Boudon
(1984/90) e nos conhecimentos que os inimeros investigadores do Processo Co-
municacional em geral vém compilando e concatenando (Berlo, 1960/85; Cuadra-
do,1992; Littlejohn, 1978/88; Sfez, 1990/4).

Parece legitimo supor que, se existir um Processo Comunicacional eficaz
e adequado, sera possivel ultrapassar os bloqueios e diagnosticar, com a méxima
celeridade possivel, as deficiéncias, limitagdes e potencialidades de cada situagdo
ou sistema, bem como mobilizar os intervenientes no sentido do desenvolvimento
de alternativas e introdugdo de melhorias ou inovagdes.

Num mundo em que o ritmo das transformagdes cientificas e tecnologicas
¢ alucinante, urge a implementagio de um Processo Comunicacional compativel
com esse ritmo, que promova um desenvolvimento institucional que tarda em im-
plantar-se (Canario, 1993), no entanto, s6 viavel através do respeito ético por to-

dos os intervenientes.

2.2.2.1 - Considerandos.

Para a exploragdo do modelo de Processo Comunicacional proposto ser
mais facilmente inteligivel, comega-se pela apresentagdo dos diversos pontos chave

em que este se baseia e, por fim, da respectiva sintese.
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1- Uma qualquer comunicagdo necessita, para se estabelecer, que
existam disponibilidade e possibilidade por parte de ambos os
interlocutores e do meio, por forma a garantir que as mensagens
sejam percepcionadas e compreendidas de forma minimamente
eficaz. Especificando’: é preciso que o emissor (conceito que se
aplica aos dois interlocutores, um de cada vez) esteja suficiente-
mente motivado, disponha dos meios adequados, quer internos:
disponha da mensagem e das competéncias para a tornar inteligi-
vel por parte do receptor (também um conceito aplicado aos dois
interlocutores); quer externos: canais de emissdo eficazes e de
tempo (para emitir adequadamente a mensagem durante o perio-
do em que as outras condigdes se encontram satisfeitas); € preci-
sO que 0 meio possua canais de transmissdo eficazes (com capa-
cidade e qualidade); e, € preciso que o receptor (novamente um
conceito aplicado aos dois interlocutores) esteja, também ele,
suficientemente motivado®, disponha dos meios adequados, quer
externos (canais de recepgdo eficazes), quer internos
(conhecimento dos codigos e competéncia para a sua descodifi-
cagiio, meios e competéncia para a percepgio e atribuigio de si-
gnificados, correspondentes aos atribuidos pelo emissor), e de
tempo (para receber a mensagem durante o periodo em que as

outras condi¢des se encontram satisfeitas) (Berlo, 1960/85; Sfez,

! A descrigdo em causa ndo pretende abarcar a mixima exaustividade do processo apenas focan-
do aspectos genéricos.
% Note-se que 0 sujeito pode estar motivado para emitir mas nio para receber mensagens ou vice-

versa.
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1990/4). Parece 6bvio que um processo que envolve todas estas
condicionantes e envolve e componentes desta natureza, €, ne-
cessariamente, um processo complexo (Littlejohn, 1978/88; Sfez,
1990/4).

2- Como é bem patente no modelo comunicacional Holistico, bem
como nos estudos sobre estilos de aprendizagem e de inteligén-
cia, nos estudos sobre concepgdes alternativas, sobre diferencia-
¢do maturacional e estiddios de desenvolvimento dos individuos,
efc., existem caracteristicas intrinsecas aos individuos que condi-
cionam a sua percepgdo e descodificagio das mensagens, os
quais variam devido a condicionantes genéticas mas resultam
principalmente do processo de desenvolvimento individual e da
interacgdo entre o individuo e o meio, ao longo da sua experién-
cia de vida (Berlo, 1960/85; Sfez, 1990/4).

Como o emissor devera possuir as competéncias adequa-
das a tornar inteligivel as mensagens por parte do receptor; por
sua vez o receptor, devera possuir as competéncias adequadas a
descodificagdo e atribui¢io de significados correspondentes aos
do emissor; e ainda, como o emissor e 0 receptor (sem esquecer
a alternancia das duas fungGes entre os interlocutores) s3o indivi-
duos tnicos, ¢, forgosamente, necessario que ocorra uma aferi-
¢ao entre os significados atribuidos pelo emissor e os significados

correspondentes atribuidos pelo receptor; a qual se processara,
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também ela, a custa do Processo Comunicacional;, como salienta
Sfez (1990/4)".

Esta afericio, para ser eficaz, implica a possibilidade de
permuta facil dos papéis de emissor e receptor entre os dois su-
jeitos envolvidos, sob pena de ser ineficientemente realizada, e,
assim, vir enviesar a atribuigdo de significados por parte do re-
ceptor aos correspondentes do emissor e, portanto, a inviabilizar
a comunicagao.

Deduz-se do exposto, que a comunicagdo propriamente
dita, deve ser precedida de um processo comunicacional suficien-
te e completo (bidireccional) — Processo Comunicacional Pré-
vio — que assegure uma eficaz correspondéncia entre os poten-
ciais significados do emissor e os do receptor. (Este requisito &,
por demais, evidente nas situagdes de contacto com aigo novo,
como a aprendizagem de uma nova lingua, a revisio conceptual
nos trabalhos de investigagdo cientifica, o estabelecimento de
contactos entre sujeitos desconhecidos ou a abordagem de um
qualquer novo assunto entre professor e alunos.)

3- Apds o Processo Comunicacional Prévio segue-se um segundo
Processo Comunicacional que consiste na emissdo da mensagem
propriamente dita, a qual, em virtude do processo anterior, foi
adaptada aos emissor e receptor especificos, aos canais disponi-

veis e eficazes e ao contexto geral em que decorre o processo.

! E em torno desta interessante problematica que o autor tece consideragdes de ordem ética e so-
cial muito pertinentes sobre o Processo Comunicacional holistico ao nivel da sociedade.
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Propée-se, assim, um segundo processo completo designado —
Processo Comunicacional Transaccional — que também inclui a
afericdo da eficacia comunicativa apos a emissio da mensagem
(o, vulgarmente, designado feedback).

E importante realcar, que se entende por um Processo
Comunicacional ndo um ciclo de fluxo comunicacional mas um
conjunto de ciclos que asseguram o alcance de determinado ob-
jectivo; no Processo Comunicacional Prévio o objectivo é a
sintonia das percepcdes de significados entre os interlocutores
em funcgéo das condicionantes existentes e no Processo Comuni-
cacional Transaccional a eficicia da partilha da mensagem
(salienta-se que ndo se pressupde a aceitagdo da mensagem pelo
receptor mas sim a definicdo conjunta do proprio conteudo da
mensagem em face dos objectivos visados por ambos).

4- No entanto, nem o emissor nem o receptor (se forem minimamente
cautelosos) tém ainda plena confianga na eficacia da comunica-
¢do realizada (basta que tenham presente a complexidade do
Processo Comunicacional como foi referido no ponto 1 ¢ a
complexidade dos Processos Comunicacionais Prévio e Tran-
saccional referidos em 2 e 3). Assim, ha um ultimo aspecto a
considerar nesta problematica, o qual esta relacionado, por um
lado, com a diferenciagéo de fungdes, meios e ambientes, em que
geralmente os interlocutores est3o inseridos, o que faz com que

percepcionem e compreendam a situagio e os problemas de ma-
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neiras distintas; e, por outro, com a diversidade pessoal que ca-
racteriza quaisquer dois individuos. Apesar da eficacia percepci-
onada da transacgdo da mensagem cada um dos interlocutores
utilizara o seu conteido em fungio de si proprio, do ambiente
especifico em que se encontra inseridp, da experiéncia de vida
que possui e das circunstincias especificas com que for confron-
tado. Neste sentido o Processo Comunicacional implica uma
continua aferi¢do, avaliagdo e renovagdo da mensagem e do pro-
prio conteudo, mas também do proprio processo, em fungio da
evolugio do meio, dos interlocutores ou dos componentes.

Esta ¢ a ultima componente funcional do Processo Co-
municacional proposto, pode englobar-se sob a defini¢do de ava-
liagdo e integra os processos de aferi¢do, avaliagio e investiga-
¢do sistematicos que devem acompanhar todos os outros com-

ponentes bem como a globalidade de todo o processo.

Admitindo que “duas cabegas pensam melhor do que uma™’, estes quatro
componentes devem estimular a nossa humildade, no sentido de que s6 colaboran-
do uns com os outros podermos « caminhar » com passos mais seguros para um
desenvolvimento social sustentado, tendo sempre presente que cada individuo é um
ser unico e igualmente util, na sua especificidade, que cada outro, desde que lhe
seja concedida essa oportunidade e consideragdo. O conhecimento social (ou seja o

conhecimento partilhado) ndo ¢ propriedade de um ou de outro individuo, deve ser

! Provérbio popular. Ndo nos referimos aqui ao aspecto da quantidade mas ao da qualidade, sub-
entendendo-se que dois individuos terdo mais potencialidades que apenas um deles.
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reconhecido naquele(s) que num determinado momento, apresente(m) os argumen-
tos que melhor permitam progredir no sentido de um mundo melhor para todos e

para cada um.

2.2.2.2 - Processo Comunicacional Funcional

No seguimento do ponto anterior pode entdo tentar definir-se um Proces-
so Comunicacional que sendo suficientemente completo, eficaz e respeitador, ndo
fique preso na teia de complexidade em que a perspectiva holistica o encerra. En-
tende-se tal processo como um Processo Comunicacional Funcional, capaz de as-
segurar a partilha da mensagem de modo eficaz ¢ completo mas sem uma simplifi-
cagdo que nfio assegure o respeito para com os varios intervenientes. Este Proces-
so envolve dois grupos de ciclos comunicacionais, em que ambos os sujeitos 530
er;ﬁssores e receptores (Figura 3): um primeiro grupo designado “preparat6rio” ou
“prévio”, que visa o estabelecimento das condigdes necessarias a partilha da men-
sagem, a sintonia entre os interlocutores e demais condicionantes do processo; e
um segundo grupo, designado “transaccional”, que visa a efectiva partilha’ da
mensagem e a aferi¢do da respectiva eficacia (s6 termina quando a eficacia atinge o
valor desejado).

Percebe-se agora, mais explicitamente, porque se preferiu utilizar a desi-
gnacdo de Processo Comunicacional em vez de Comunicagdo, pois se a comuni-

caglio ja € em si mesma um processo complexo, que envolve varios passos se-

! Mais correctamente, deveria falar-se de construgdo conjunta da mensagem ainda que bascada
nas ideias prévias de um ou dos dois intervenientes.
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quenciados e varios condicionantes, isso torna-se ainda mais evidente com a inclu-

sdo de ciclos comunicacionais, e dai o relevar do caracter processual envolvido.

Figura 3: Processo Comunicacional Funcional. Deve entender-se
subjacente o conceito e processo de comunicagdo holistico mas

circunscrito a dois periodos de tempo, um por grupo de ciclos.

Admite-se que o processo assim definido, possui as vantagens do Modelo
Holistico da comunicagdo mas torna o seu modelo suficientemente pragmético
para ser util em termos socais e institucionais, sem que caia nas insuficiéncias fun-
cionais de modelos mais simplistas. Ver a este respeito as diferencas de dmbito das
teorias em Littlejohn (1978/88) e a Critica da Comunicagdo de Sfez (1990/4) .

A adaptagio proposta resume-se a tentativa de definigdo de processo mi-
nimo eficaz, que retira o caracter ininterrupto e interminavel do Modelo Holistico
responsavel pela sua muito dificil gestdo e aplicagdo pratica (embora se continue a
considera-lo enquanto matriz), mas visa assegurar a complexidade intrinseca ao
processo em si bem como o respeito pelos intervenientes, enquanto se promove a

respectiva eficacia e adequacdo a generalidade das situagoes.
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Na perspectiva Funcional, a comunicagio considera-se finda quando
existe uma garantia razoavel de que a mensagem ¢é partilhada de forma eficaz e se
adequa aos objectivos acordados como legitimos e prioritarios pelos interlocuto-
res, ou entdo, quando se verificou que ndo é na altura possivel reunir as condig3es
para que a mensagem seja, eficazmente, partilhada.

Se o Processo Comunicacional se repete para diversas mensagens entre
0s mesmos sujeitos o ciclo preparatorio ird sendo progressivamente mais facil e
simples, mas ndo deve ser abolido (principalmente ao nivel da aferi¢do) sob pena
de comprometer o processo ou alguma das suas componentes essenciais.

E, concerteza, 6bvia a semelhanga entre 0 processo comunicacional agora
descrito e a realidade da relagio pedagégica normal, em que, a8 medida que o pro-
fessor vai diagnosticando as caracteristicas e conhecimentos dos seus alunos, vai
adaptando as suas mensagens e estratégias, para aumentar a eficacia da sua acco,

ocorrendo da parte dos alunos um processo equivalente.

Em casos pontuais, podera ser conveniente ou mesmo necessario, adiar a
verificagdo da eficacia da partilha da mensagem ou mesmo perspectiva-la num pe-
riodo significativo de tempo, quer devido a natureza da mensagem, quer do con-
texto ou dos interlocutores (por exemplo no processo educativo, na partitha de
valores sociais, na expressdo criativa, no dominio de competéncias complexas, no
funcionamento institucional, ou no desenvolvimento pessoal), mas tal devera ser
devidamente fundamentado pois as falhas terdo efeito cumulativo e irdo compro-
meter tanto a eficacia da partilha visada (a verificagdo da qualidade da partilha
também pode e deve desempenhar a fungfo de refor¢go) como a das partilhas futu-

ras.
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Do que ja foi referido no ambito das caracteristicas do Processo Comuni-
cacional e do seu modo de operagdo, pode deduzir-se a importincia que o conceito
de avaliagdo e a postura epistémica a ele subjacente apresentam. No modo de ope-
ragio do Processo Comunicacional a avaliagdo, anteriormente designada por afe-
rigio, desempenha a fungdo de uma componente intrinseca e essencial, da qual de-
pendem o desenvolvimento do processo de acordo com as caracteristicas previstas,
a transi¢c3o entre os grupos de ciclos comunicacionais, a definigdo do término do

processo e a identificacdo da respectiva eficacia.

E, por fim, de salientar um aspecto que se torna fundamental, na relagio
entre Processo Comunicacional e Desenvolvimento. S6 se ambos os sujeitos se
sentirem respeitados, motivados € como pares, que sdo, durante o processo, se en-
volverdo nele verdadeiramente, a ponto de aceitarem adaptar-se e contribuir para
que decorra eficazmente. Se por um lado, ja s6 ¢ possivel conhecer o outro sujeito
se ele assim o entender, mais complicado se torna, conhecer a perspectiva subjecti-
va do ambiente, a que s6 ele tem acesso, sem a sua sincera colaboragdo.

Daqui se depreende que s6 a instauragdo ¢ manutencdo de um processo
comunicacional franco e aberto, baseado numa racionalidade subjectivamente res-
peitadora, podera proporcionar um Processo Comunicacional eficaz que contribua
para um desenvolvimento seguro da instituigdo e da sociedade em geral.

Como ja havia sido referido, s6 quando, entre quem manda e quem faz,
existir um Processo Comunicacional em que a razdo esta na posse daquele que, em
cada momento, apresenta os argumentos racionalmente mais “legitimos” para am-

bos, teremos uma institui¢do onde € possivel um desenvolvimento sustentado.
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Para melhor ilustrar este ponto, convida-se o leitor a imaginar o seguinte
quadro: Imagine-se numa Institui¢io em que as normas, inovagdes ou alteragdes,
antes de o serem, poderdo resultar da proposta de qualquer dos seus elementos;
sdo colocadas a discussdo, com os respectivos fundamentos e entre os potenciais
intervenientes ou interessados, por parte do érgdo coordenador da instituicdo.
Imagine ainda que a discuss&o se processa de tal forma, que qualquer um dos ele-
mentos pode apresentar, em respeito pelas suas caracteristicas especificas, argu-
mentos contra ou a favor e de caracter objectivo ou subjectivo. A discussdo pros-
segue, até se identifiquem os consensos e os pontos de discordia e se definam os
processos de validagio/ refutacio de cada uma das versdes que ndo foram rebati-
das pelos argumentos disponiveis. Passa-se 4 implementagio dos processos de va-
lidagdo/ refutagio das varias versdes e selecciona-se fundamentadamente a que
melhor resistir aos referidos processos, passando esta a vigorar enquanto os seus
argumentos € requisitos pessoais e contextuais permanecerem validos ou ainda
caso nio surjam outras versdes ou argumentos ou inconsisténcias que as ponham
em causa.

Trata-se de uma descri¢@io, complexificada e nio aplicavel 4 maioria das
propostas de inovacdo apresentadas, por serem de caracter racional e ndo empiri-
€O, mas repare-se que este processo implica a possibilidade de compreensdo dos
varios argumentos por todos os intervenientes e fundamenta-se na validade dos ar-
gumentos, apresentados (subjectivos ou intersubjectivos), pelo que permitiria o
respeito por todos eles. Dela resuitaria um « caminhar » da institui¢io « iluminado
» pelos melhores argumentos e pelos processos de validagdo possiveis, apresenta-

dos pelos intervenientes, independentemente da sua posi¢o ou estatuto na organi-
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zagio ou do nmimero dos que eram a favor desta ou daquela opgdo e sem prejuizo

das capacidades especificas de cada um.

Além dos ciclos processuais propriamente ditos, deverdo entender-se
como implicitas: a necessidade da reunido das condi¢Ses contextuais, ambientais e
individuais para que o Processo Comunicacional possa decorrer (teor do 1° dos
pontos chave antes referidos); a existéncia de um processo de avalia¢#o e investi-
gacdo sistematico que devera equacionar quer os problemas de funcionamento da
institui¢dio, quer a averiguagio da adequacio e eficicia das opgdes efectuadas; e a
adop¢do de uma postura epistémica adequada por parte dos intervenientes. Como
este ultimo aspecto € condicionado pela existéncia de desnivel hierarquico entre os
interlocutores (a situagdo mais comum) aquele que detém a posi¢do superior detém
a possibilidade de actuar como coordenador do processo, determinando a postura
epistémica que lhe ira estar subjacente. Este aspecto levanta, novamente, a proble-
matica da qualidade da coordenagio do Processo Comunicacional, para cuja im-
portincia se revela fulcral, mas ndo sera especifica e exaustivamente explorado no

presente trabalho, como ja havia sido referido.

2.2.2.3- Problemas

Um dos grandes problemas que se levantam & eficacia do processo co-
municacional, ¢ o da influéncia da relagdo pessoal que se estabelece entre os inter-
locutores e que, embora condicione a percepgdo da racionalidade dos argumentos,
pode e deve igualmente constituir um importante factor de motivagio a participa-

¢d0 no processo, além de facilitar a abrangéncia do dominio subjectivo dos inter-
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venientes, de outro modo quase inacessivel. Este problema leva-nos ao privilégio
da adopgdo da forma escrita' e voluntaria, no decurso do Processo Comunicacio-
nal ao nivel da instituiq;.ﬁo, ainda que auxiliada quando necessario ou conveniente
pela forma oral (Weber, 1947, citado em Littlejohn, 1978/88; Ferreira® (s. d.), cita-
do em Bilhim, 2000; Lee & Miller, 1999) depois registada (admite-se a possibilida-
de de solicitagdio da participagdo quer como estimulo quer como estratégia de des-
envolvimento de habitos e de corresponsabilizagio.

Todavia, tal devera ser perspectivado como uma necessidade predominan-
temente inicial, enquanto ndo estejam reunidas as condi¢des que facilitem ao ma-
ximo, respeitem e valorizem devidamente as potenciais participagdes (exceptuam-
se casos pontuais que sejam fungdio de caracteristicas especificas de situagdes,
contextos, individuos ou grupos).

- Outro problema prende-se com a necessaria humildade de caracter dos
interlocutores, para considerarem a pertinéncia dos argumentos apresentados, in-
dependentemente das caracteristicas especificas do(s) sujeito(s) ou contexto que os

veicula e assim poderem avalia-los o mais adequadamente possivel.

Relacionado com o problema anterior, também a competéncia argumen-
tativa dos interlocutores condiciona todo o processo de implementa¢do de inova-
¢Oes e consequentemente de Desenvolvimento Institucional, no entanto, s em ca-

sos de uma excepcionalmente limitada capacidade de todos os intervenientes e de

! Face & pouca tradigdo da escrita e da leitura na dindmica social ao nivel da generalidade da po-
pulacdo, mesmo na comunidade escolar, sera preciso alguma persisténcia ¢ bom senso na im-
plementacdo de tal habito e também alguns cuidados para evitar constrangimentos.

? “D4-me uma ordem oral ¢ esquecé-la-ci no mesmo dia, d4-ma por escrito ¢ lembrar-me-ei du-
rante oito dias, seduz-me para a tua ideia e ter-me-as para sempre”.
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funcionamento em isolamento, tal problema se devera colocar; normalmente, uma
vez resolvidos os principais problemas de funcionamento que os intervenientes da
institui¢do forem capazes de reconhecer por si, deverdo e tenderdo a voltar-se para
0 meio envolvente e para a colaboragdo com outras instituicdes similares e ndo so,
beneficiando da respectiva colaboragéo.

Mesmo em casos de incapacidade pontual de uma instituigdo especifica
para resolver alguns dos seus problemas, a existéncia de mecanismos de acompa-
nhamento e um bom Processo Comunicacional com outras instituigdes poderdo

detectar e promover a resolu¢do do mesmo.

Os problemas antes identificados terdo de perspectivar-se como estando
na forte dependéncia, que todo este modelo apresenta, face a capacidade adequa-
damente coordenadora dos individuos com esta fungdo, o que nos remete nova-
mente para o segundo problema do Desenvolvimento Institucional, ja referido na
Introdugdo, da qualidade dos quadros responsaveis pela gestdo (Thurler, 1991/4).

Este assunto voltara a ser referido mais a frente, mas nio sera aprofunda-
do neste trabalho, por sair bastante fora do seus objectivos, todavia, sio dadas
bastantes pistas sobre 0 mesmo ao longo do trabalho e entende-se que, com a im-
plementagio de um bom Processo Comunicacional na institui¢do, até este proble-
ma tenders a atenuar-se’.

Relacionado com o anterior, mas ja dentro dos objectivos do trabalho, le-

vanta-se 0 grupo de problemas, igualmente fulcral, em termos de operacionaliza-

! Um Processo Comunicacional franco e facil, devera promover o conhecimento das qualidades
especificas de cada individuo e a colaboragdo entre todos, facilitando a identificacio dos me-
Ihores gestores ¢ a aplicag@o das melhores estratégias,
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¢édo e de desenvolvimento do processo, que consiste na influéncia dos 6rgdo inter-
mediarios do Processo Comunicacional, entendidos na qualidade de sujeitos com-
plexos e especificos.

Em institui¢cdes que envolvem um significativo nimero de individuos, a
existéncia de intermediarios nos Processos Comunicacionais € inevitdvel, por
questdes de funcionalidade (Sfez, 1990/4), entendendo-se aqui por intermediario o
representante de outrém (pessoa ou grupo) que, na impossibilidade ou inconveni-
éncia desse outrém participar directamente no Processo Comunicacional, tém a
fungdo de assegurar, com o maximo de fidelidade, o desenrolar do Processo Co-
municacional entre os interlocutores legitimos'.

O intermediario tem a fungdo de procurar que o intercimbio das mensa-
gens parciais entre os interlocutores seja o mais fiel possivel aos respectivos signi-
ficados, portanto minimizando a sua interferéncia nesses mesmos significados.

Verificamos que, na generalidade das situagdes que envolvem a existéncia
de intermediarios, (a esmagadora maioria dos casos de Processos Comunicacionais
entre interlocutores com diferenca de dois ou mais niveis hierarquicos® (March e
Simon, 1958, citado em Littlejohn, 1978/88)) as quais constituem significativa
parte dos casos (nomeadamente dos que envolvem a proposta de inovagdes) ou é o

intermediario que se assume ou é assumido por um dos interlocutores, como o

! O respeito pela idiossincrasia dos interlocutores s6 serd assegurada se ao intermedidrio compe-
tir a mera facilitagio ou possibilitagio do intercAmbio das mensagens (ndo entendido como
um intérprete). Esta tarefa também podera ser facilitada através do privilégio via escrita de
transmiss3o das mensagens.

* Numa escola poderemos considerar, por exemplo, os seguintes niveis hierdrquicos ao nivel do
processo comunicacional, centrados no professor ¢ na relagio pedagégica: Enc. Educagio -
aluno - professor - Director de turma - Conselho de Pedagégico - Comissdo Executiva.
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verdadeiro interlocutor, o que desvirtua ou mesmo inviabiliza o Processo Comuni-
cacional legitimo.

No caso dos intermediarios que s3o representantes de grupos, dos quais
também sdo membros, a situagdo torna-se ainda mais complexa, pois neste caso o
intermediario devera conseguir veicular todos as diversas perspectivas e respecti-
vas fundamentagdes, procurando assegurar a imparcialidade propria, e isto, apesar
de ter participado na definigdo e seleccionado uma das perspectivas veiculadas.

A existéncia de intermediarios no Processo Comunicacional, apesar de
fortemente condicionante da eficacia e celeridade do processo individual, é por ve-
zes util e mesmo necessaria, pelo que este factor deve ser operacionalizado em
fungdo das situagdes concretas, ndo sendo de excluir a necessidade de formagdo
especifica, complementada por mecanismos de aferi¢éo e regulagdo da competén-
cia dos intermediarios no desenrolar do Processo Comunicacional.

Assume-se a consciéncia de que a implementagio de um processo deste
tipo envolve significativas dificuldades de operacionalizagido e funcionalidade, que
no entanto, ndo sendo insuperaveis, deverdo contar com a confianga de que néo
havera outro caminho, de futuro, para um desenvolvimento social sustentado, além
do que vise garantir a justica social e o respeito pela individualidade de todos os
sujeitos envolvidos.

Parece-nos que o Processo Comunicacional descrito e a sua aplicagdo ao
funcionamento das institui¢des seria semelhante ao que teoricamente « reina » no
seio das comunidades cientificas, mas ndo teria todos os obstaculos que a dimen-
sdo e desorganizagdo inerentes a estas comunidades, sempre acarretam.

Mesmo nas comunidades cientificas os problemas, que até ha pouco s6 o

proprio tempo se encarregava de suplantar, comegam a ser alvo de mecanismos de
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afericio e de gestio das informacdes os chamados “invisible colleges” ou os
“information men” (Compton, 1973) o que, por si s6, nio garante o devido respei-
to a todos os intervenientes.

A internet poderia (e podera) ser um meio de assegurar o facil e respeita-
dor funcionamento do Processo Comunicacional no seio da comunidade cientifica,
mas tal revela-se logo a partida de muito dificil gestdo, pela dimensdo qﬁe assume

e pelos problemas de linguagem e culturais que envolve.

2.2.2 4- Sintese

Se se quisesse caracterizar, de forma sumaria, o Processo Comunicacio-
nal proposto, dir-se-ia « assentar na implementégio de transparéncia processual,
subjectivamente respeitadora, racionalmente fundamentada e sistematicamente in-
véstigada ».

Através de um Processo Comunicacional eficaz ¢ adequado, como se
perspectiva o anteriormente proposto, deveria obter-se, inicialmente, uma maior
democratizagdo das instituigdes, aumento da eficacia administrativa e funcional,
proliferagdo e desenvolvimento de inovagdes e aumento do respeito pelo individuo.
A prazo seria de esperar uma maior justiga social ou seja algum desenvolvimento
social que todos almejamos (Lerner, 1958, citado em Littlejohn, 1978/88).

Importa aqui distinguir, como refere Boudon (1984/90), o conceito de «
modelo » do conceito de « lei »: 0 primeiro tem validade num contexto especifico e
desde que preenchidas determinadas condig3es; enquanto o segundo tem pretensdo

a uma validade universal.
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O que propomos (e o que unicamente faz sentido propor em ciéncias so-
ciais (Boudon, 1984/90) é um Modelo de funcionamento da instituicdo em que o
respeito pelo processo comunicacional seja mais efectivo.

Concretizando, expde-se 0 modelo analisado sob a forma de aplicagéio do
paradigma da acgdo de Weber (Boudon, 1984/90): Alguma capacidade de promo-
¢d0 do desenvolvimento institucional é fungdo da existéncia de um Processo Co-
municacional facil, respeitador da individualidade e privilegiador dos argumentos
racionais; isto desde que as outras caracteristicas da instituigio o permitam e no
interfiram factores externos limitantes, inibidores ou desvirtuadores.

Hoje € ponto assente que a participagdo da subjectividade individual ou
colectiva na formulagdo ou dilagdo temporal das teorias cientificas, ndo deixa de
responsabilizar a critica racional por vir a identificar as correcgdes ou propor alter-
nativas no sentido de um progressivo aumento da validade cientifica (Boudon,
1984/90) em sintonia com a compreensdo da psicologia dos individuos e grupos.
Ao facilitar o Processo Comunicacional estara a minimizar-se o tempo que medeia
até a adopgdo das inovagdes e entre estas e as posteriores correcgdes, ou seja, a
facilitar o diagnéstico das incorrec¢des ou insuficiéncias e a adopgdo das correc-
¢oes, melhorias ou inovag3es, aumentando a celeridade da reacgdo da instituicdo, e
assim, facilitando o seu desenvolvimento e evolugdo. Tal poderia permitir que a
institui¢do escola deixasse de andar a reboque, atrasado, do desenvolvimento ci-
entifico de dmbito pedagogico e social para passar a ser o centro promotor dos

dois, como entendemos que lhe compete.
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2.3 - MATRIZ DA INVESTIGACAO

2.3.1 - Posturas no Processo Comunicacional

Como fundamentagfo subjacente a toda a investigagdo proposta, surgiu a
tentativa de operacionalizar as possiveis categoriza¢des do relacionamento institu-
cional.

Com base na pesquisa e reflexdo que foi sendo desenvolvida sobre as va-
rias correntes do pensamento ao nivel epistémico e sociologico € no sentido da
respectiva integragdo que permitisse perspectivar os varios polos de poder envol-
vidos e respectivas possibilidades de interacgio, chegou-se ao diagrama triangular
ilustrado na Figura 4.

Este diagrama pretende possibilitar uma referéncia grafica que facilite a
percep¢do dos varios poderes envolvidos na relagdo entre o individuo e a institui-
¢do (esta personalizada num outro individuo ou impessoal sob a forma de orienta-
¢Oes, regras, ordens ou leis) e, através da relagdo de for¢a que se pode estabelecer
entre eles, categorizar as diversas posturas basicas que podem estar subjacentes ao

processo comunicacional decorrente no dmbito do funcionamento da instituic#o.

Conhecimento

Autoridade Individualidade

Figura 4 : Diagrama de categorizagio do re-
lacionamento individuo/ instituico.
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Os polos definidos no diagrama fundamentam-se na integragdo das dife-
rentes concep¢des sociologicas e epistémicas que foram sendo assimiladas ao lon-
go da nossa formagdo e da pesquisa bibliografica realizada, com especial relevincia
para a reflexdo possibilitada pelas sistematiza¢des de Cohen & Manion, (1989/90)
¢ principalmente de Boudon (1984/90), em O lugar do acaso, obra para a qual se
volta chamar a especial atengio do leitor.

Na referida obra, o autor apresenta uma analise critica bastante pertinente
e exaustiva das diversas teorias da mudanga social, mas também das proprias criti-
cas que a elas foram sendo apresentadas e das perspectivas epistémicas subjacentes
a cada uma das diferentes posturas, terminando por tentar op.eracionalizar a sua
analise, numa postura epistémica e socioldgica consistente e til.

Da reflexdo epistémica realizada a propésito das duas obras antes citadas,
das dos autores que de forma mais relevante com ela se relacionam (Comte, s. d.;
Feyerabend, 1975/93; Kant, 1781/985; Kuhn, 1970; Marx, 1978; Nisbet, 1969,
Popper, 1957/80) e das obras de uma vasta gama de outros autores (Canario,
1993; Descartes, 1976; Maslow, s. d.; Piaget, 1970, Platdo, 1949/72) tornou-se
evidente a oposigio entre a postura Racionalista e a postura Individualista ou fe-
nomenoldgica, materializada respectivamente nos pélos do conhecimento e da in-
dividualidade. Por sua vez, a compatibilizagio entre os aspectos epistémicos € a
anilise sociologica evidenciou a oposigdo entre o poder da autoridade, radicado
numa predominéncia do social, € o poder do individuo, seja este atribuido & forga
da razdo ou ao respeito pela singularidade da sua pessoa.

A conjugagio de ambos os aspectos conduziu & sistematizagio, que o di-

agrama tripolar apresentado pretende ilustrar.
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E de salientar que as areas extremas do diagrama se apresentam proposi-
tadamente em branco por corresponderem a posturas extremistas, de dominio de
apenas um dos pdlos sobre os outros dois e, portanto, sem significado em termos
de Processo Comunicacional hierarquicamente diferenciado, no seio das socieda-

des democraticas.

A area A, designada Tecnocratica, referencia a dicotomia entre o poder
social instituido, materializado na figura da autoridade, e o poder da razdo, do co-
nhecimento, materializado na competéncia cientifica (também psicopedagogica);
renegando para segundo plano o respeito pela idiossincrasia dos individuos. Nesta
postura, o individuo ndo € respeitado como tal, tendo de sujeitar-se a autoridade, a
qual se assume como dona do conhecimento e apenas admite como contra-poder a
competéncia cientifica ou vice-versa.

A area B, designada Democritica, referencia a dicotomia entre o poder
social e o poder que advém do respeito pela singularidade que cada individuo en-
cerra, pela idiossincrasia que o caracteriza, materializando-se na consideragdo de
um poder social limitado pelo respeito da individualidade de cada sujeito; aqui, é o
conhecimento racional que surge remetido para segundo plano, aparecendo a « ra-
z30 » como uma caracteristica intrinseca & opinido/ vontade da maioria ou, no pélo
Oposto, uma caracteristica intrinseca a especificidade do individuo. A competéncia
cientifica s6 € operacionalizada quando coincidente com a opinido da maioria ou
quando fundamentada na especificidade de uma situagio.

Por sua vez, a area C, designada Fenomenologica, referencia a dicotomia
da causa que fundamenta o poder do individuo em relagio a sociedade: se ¢ a

competéncia cientifica ou a especificidade da sua idiossincrasia. Agora o poder so-



91

cial € desprovido de sentido, apenas existe o poder de cada um dos individuos.
Uma instituigio que valorize desta forma a individualidade dos seus sujeitos, mes-
mo detendo a competéncia cientifica para solucionar determinado caso, ndo podera
impo-la a cada sujeito, apenas podera tentar convencé-los a adoptarem-na a custa
de argumentos racionais.

O conjunto da ponderagdo nestas trés areas ira reflectir a percepgdo que
cada sujeito tem sobre a legitimidade do poder, e como relaciona o seu poder in-
dividual com o poder social.

A area D, designada Relacional, resulta da situagio de compromisso na
atribui¢do dos poderes envolvidos, ndo vinculando nenhuma das dicotomias apon-
tadas, por forma a conseguir o respeito por todas. Nesta postura, tanto o poder
social, baseado na vontade de um conjunto de individuos, como o poder da razio,
fundamentado no conhecimento cientificamente valido, como ainda o poder do in-
dividuo, sustentado pelo respeito da respectiva idiossincrasia, nio pode, legitima-
mente, impor-se a qualquer um dos outros, mas cada um deles tem também um
poder limitado. Tal situagdo implica o encontro de solugdes de compromisso entre
os trés poderes e a gestdio dos respectivos argumentos por forma a assegurar o
respeito por todos e por cada um.

Vejamos um exemplo genérico para facilitar a compreensdo do que aca-
bou de ser exposto.

Na anélise de determinado problema educacional, ao nivel de um Depar-
tamento Disciplinar, surge, por um lado, a opinido ndo fundamentada da maioria
dos elementos do Departamento, por outro, uma perspectiva cientificamente fun-

damentada de alguns dos elementos e, por um terceiro, uma perspectiva fundamen-
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tada na especificidade das caracteristicas de algumas das turmas envolvidas, tam-
bém ela apresentada por varios elementos do Departamento.

No caso referido, nem a opinido da maioria devera prevalecer sem que
apresente uma fundamentacdo igualmente valida relativamente as ja apresentadas
ou contra-argumentos que minem a respectiva validade; nem a perspectiva cientifi-
camente fundamentada devera procurar impor-se sem que seja compi‘eendida e
aceite pelos restantes elementos do grupo e apresente contra-argumentos para a
consideragdo da especificidade da turma evidenciada ou adaptagdes de modo a a
ela se adequar; e nem o Departamento devera decidir que cada elemento ou grupo
tera legitimidade para adoptar a solugio que julgar mais adequada, desde que fun-
damentada em aspectos especificos das turmas envolvidas pelas quais serdo res-
ponsaveis.

Devera de ser formulada uma ou mais solugdes cientificamente fundamen-
tadas, que integrem as adaptagSes que se justifiquem pela especificidade dos casos
envolvidos, assumida pela maioria dos elementos, mas sujeita a condigio de ser
avaliada para julgamento da validade e adequagdo da respectiva fundamentagiio,
face as fundamentagGes alternativas que tenham sido ou possam ser invocadas e o
compromisso da sua revisdo caso os resultados a nio corroborem. Além disso, as
soluc;ées apenas serdo entendidas como validas para as situagdes para que se defi-
niram, enquanto as condigSes que presidiram i sua definigio se mantiverem e des-
de que ndo surjam alternativas mais adequadas ou se detectem problemas provoca-
dos pelas opgdes tomadas.

Frequentemente, podera nio haver uma solugéo tinica, por ndo estarem

disponiveis argumentos que neguem todas as alternativas apresentadas, nesta situa-
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¢do terdo de ser investigadas as varias opgdes para, em fungdo da avaliagio dos
respectivos resultados, se seleccionar(em) a(s) melhor(es) opgao(Ses).

Note-se a importancia da realizagdo de uma avalia¢do sistematica de todo
o funcionamento institucional e a promogdo da capacidade de procura e de imple-
mentagdo de inovagdes, quer ao nivel da procura de alternativas, quer de argumen-
tos cientificos ou intersubjectivos, quer ainda ao nivel das estratégias e metodolo-
gias de investigacdo e avaliagdo.

E no seio da area D, que deveré. decorrer o Processo Comunicacional,
pois s0 ela garante os devidos respeitos a todos e a cada um dos intervenientes, o
que permite o desenvolvimento de uma efectiva colaboragio entre eles, a qual é,
por sua vez, essencial para o desenvolvimento social.

Uma instituicdo que ndo esteja aberta a considerar todas as colaboragdes
€, necessariamente, mais pobre em solugdes e de mais lento desenvolvimento do
que se o estiver; se ndo respeitar devidamente todos os intervenientes, em breve
deixard de poder contar com as respectivas colaboragdes; €, se ndo for avaliando
sistematica e holisticamente as suas opgdes, ndo dispora de quaisquer garantias so-
bre o sentido ou adequacfo da respectiva evolugdo.

S6 um Processo Comunicacional que consiga envolver e responsabilizar
os interlocutores num clima de humildade, respeito e competéncia, que permita e
estimule a aprendizagem, podera promover o autodesenvolvimento da instituigio.

Ao relacionar o referido Processo Comunicacional com a fandamentagio
epistémica e sociologica antes identificada, facilmente se deduz que qualquer poélo
ou par de pélos do diagrama tripolar que pretenda impor-se ao(s) outro(s) ira

apresentar limitagSes que inviabilizam, o autodesenvolvimento institucional.
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2.3.2 - O Diagnéstico das Posturas

As posturas epistémicas antes identificadas irdo estar subjacentes ao Pro-
cesso Comunicacional através do qual decorre o funcionamento institucional e, se
ndo ha duvidas de que cada individuo ira percepcionar a relagdo entre os poderes
envolvidos influenciado pelas suas proprias caracteristicas pessoais e percurso de
vida, sera o conjunto de regras explicitas e implicitas e o préprio contexto institu-
cional que terdo a ultima palavra. Ja no que diz respeito as perspectivas pessoais de
como devera decorrer o processo comunicacional sera de admitir que cada indivi-
duo possa realizar um juizo auténomo.

Em seguida, tenta operacionalizar-se as implicagdes que as perspectivas
epistémicas acarretam para o Processo Comunicacional, por forma a que, através
da respectiva detecgdo, se possam identificar quais as posturas lhe estdo subjacen-
tes.

A postura Tecnocratica traduz-se na assung¢do, por parte de um dos dois
interlocutores, de constituir um mero receptor, neste caso desprovido de poder e
de conhecimento liberal, embora dispondo de conhecimento técnico, o qual utiliza
para cumprir as « ordens » recebidas e entendidas preconceituosamente como cor-
rectas. O outro interlocutor assume a fungdo de emissor, definidor da mensagem
correcta; de transmissor, intermediario entre o verdadeiro emissor e o receptor; ou
de tradutor, operacionalizando, para as situagdes concretas, as inten¢des do emis-
sor. Assim, nesta postura, podem distinguir-se dois subtipos:

- O impessoal, que percepciona o emissor como entidade externa, toda
sabedora e toda poderosa, em relagdo ao qual apenas é possivel o

contacto através de um transmissor ou de um tradutor, portanto,
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considerado como desprovido de qualquer poder proprio. O
contacto do receptor com um tal « emissor » reforga ainda mais
sua impoténcia e dificulta a respectiva participagdo no funciona-
mento institucional, no entanto, caso 0 emissor se assuma como
transmissor em ambos os sentidos diminui o numero dé niveis
hierarquicos envolvidos no Processo Comunicacional.

- O pessoal, que percepciona a existéncia de um emissor o qual embora
detenha um poder limitado e subalterno ndo deixa de ter compe-
téncias proprias que lhe possibilitam algum poder para responder
as situagdes concretas. E com este emissor que o receptor con-
tacta, agora uma entidade pessoal, de conhecimentos e poder
limitados, que pode beneficiar dos seus contributos, mas, ainda
assim, de autoridade decisoria inquestionavel face a responsabili-

dade que sobre ele recai e ao poder legitimo de que foi instituido.

Afigura-se, tanto legitima como pertinente, a dissecagio do enraizamento
da autoridade no contexto em causa, uma vez que, em termos de legitimidade, a
diferenga hierarquica entre o presidente e os restantes elementos do Departamento
disciplinar resulta de uma eleigdo entre pares, que ndo reflecte, necessariamente,
qualquer diferenga de competéncias, de fun¢des ou mesmo de experiéncia profissi-
onal. Esta circunsténcia faz deslocar a figura da autoridade do estatuto de externa,
impessoal e todo poderosa, para o estatuto de interna, pessoal e de poder limitado.
Assim, este aspecto arrasta consigo a percepgdo da autonomia do Departamento

face ao exterior, sem divida um aspecto importante na caracterizagdo do modo
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como € perspectivado o Processo Comunicacional, ainda que situado dentro do
polo da autoridade.

Na postura Democratica cada interlocutor assume-se a partida como
membro de igual poder em relagio aos restantes, mas, apés uma qualquer tomada
de posigdo, passa a assumir-se como detentor de um poder legitimo superior ou
inferior em relagdo aos interlocutores que adoptaram outra posi¢io, consoante te-
nha integrado a maioria ou uma minoria. O factor « maioria » torna-se central nos
processos de tomada de decisdo, pois potencia o poder de cada um dos elementos
que integra, tornando-os mais poderosos que os elementos da minoria. De salientar
que, embora o conhecimento profissional possa estar envolvido na tomada de deci-
sdo individual, a decisdo do grupo ndo esta vinculada & correcgdo ou adequacio
desse conhecimento, sendo, automaticamente, assumido que a posi¢do da maioria é
a que revela o conhecimento profissional correcto e adequado’.

Por sua vez, na postura Fenomenoldgica, a tomada de decisdo surge
como fungio do conhecimento profissional, da experiéncia e do contexto indivi-
dual. Cada individuo, invocando argumentos de natureza racional, de ordem sub-
jectiva ou contextual, detém o poder de tomada de decisdo, no quadro do contexto
especifico em que se insere.

Nio existe uma qualquer vinculagdo dos elementos ao conhecimento pro-
fissional intersubjectivo ou ao contexto genérico, pois as caracteristicas especificas
do contexto particular e dos sujeitos concretos com que cada elemento se depara

sdo assumidas como impares e irrepetiveis, 0 que lhes confere um poder absoluto.

! Sédo vérias as implicagSes que desta postura se podem retirar, quer no que respeita a jogos de
poder, ao papel da abstencio ou i existéncia de lideres, mas fogem ao dmbito da exposicio.
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Em ultima andlise todos os elementos sdo considerados como expoentes
maximos de competéncia, no momento.

Por fim, na postura Relacional, cada interlocutor é condicionado, na sua
fundamentacdo racional, experiencial e contextual, pela continua avaliagio que vai
sendo efectuada do alcance dos objectivos a que se propde. Neste dmbito, s6 na
medida da relac;ﬁo> entre 0 corpo conceptual obtido da interacgdo entre conheci-
mento e individualidade, e o poder conferido pela avaliagio dos resultados alcan-
gados, se legitima a tomada de decisio, o que obriga esta a assumir um caracter,
além de fundamentado, contextual e temporario.

Ea conjugacdo destes trés factores: conhecimento, contexto e avaliagdo,
que possibilita a gestdo do poder da autoridade, permitindo a funcionalizagdo da
instituigdo, sem por em causa a sua capacidade de adaptagdo a dinimica contextu-
al, variavel e complexa.

E de salientar, a nio negacdo da existéncia de contextos especificos ¢ di-
ferenciados entre os vérios elementos, bem como o caracter impar de cada um dos
sujeitos envolvidos, todavia, essa singularidade ndo invalida a existéncia de um
corpo de conhecimentos intersubjectivos que deve ser respeitado, ainda que sujeito
a operacionalizacio nas diferentes situagdes. E a avaliagdo que vai funcionar como
orientadora face as opgdes efectuadas.

A avaliagdo adquire, nesta postura, uma importancia magna, exigindo-se-
-lhe a maxima competéncia, imparcialidade e eficacia; além disso tera de ser conti-
nua, contextualizada e holistica, quer em relagdo as situacdes especificas, quer ao
funcionamento geral da instituigdo, por forma a possibilitar-lhe as capacidades de

adaptacgdo e coordenagio necessarias ao respectivo autodesenvolvimento.
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A titulo de exemplo de uma operacionalizagio especifica no ambito da
problematica subjacentes a tentativa de diagnostico da postura epistémica dos in-
dividuos de uma institui¢8o, no que se refere ao Processo Comunicacional adopta-
do, podera referir-se a interpretagdo de um aspecto da qualidade das respostas da-
das a um questionario.

Em fungéo do que foi fundamentado na introducdo tedrica e na identiﬁca—
¢do e caracterizagdo do Processo Comunicacional, a qualidade dos ciclos comuni-
cacionais, através dos quais o referido processo se operacionaliza, constitui um re-
quisito essencial para caracterizar a respectiva consideragio e eficacia. Entende-se
aqui qualidade, no sentido de as respostas ndo s6 corresponderem em veracidade a
percepgdo/ perspectiva do interlocutor, mas também ao serem suficientemente cla-
ras e completas.

Neste sentido a existéncia de respostas claras e completas, desde que nio
sejam reflexo de um factor particular ou envolvam apenas poucos individuos
constituird um indicio da existéncia das posturas Fenomenologica ou Relacional,
ainda que influenciado pelo Processo Comunicacional que, no dmbito do projecto
de investigag3o, foi possivel estabelecer.

Como se afigura 6bvio, o projecto de investigacdo encerra, ele proprio,
um Processo Comunicacional entre o investigador e a instituigio, onde os requisi-
tos de qualidade também assumem importancia crucial para o respectivo sucesso €
que sofre influéncias e condicionamentos em face do proprio Processo Comunica-
cional vigente no seio da instituigdo.

O Processo Comunicacional em que se baseia a investigagdo e o referente

a participagdo em projectos de investigagio semelhantes ao agora proposto, embo-
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ra diferenciados, apresentam significativas afinidades quanto as possibilidades de
postura epistémica dos interlocutores.

As diferencas entre os dois Processos Comunicacionais referidos poderdo
ser mais ou menos pronunciadas, nomeadamente, quanto ao nivel da importancia
que lhes for atribuida pelos interlocutores, ao nivel das relagdes pessoais e profis-
sionais que entre os interlocutores ja estiverem previamente estabelecidas ou se ve-
nham a estabelecer, ao nivel das experiéncias anteriores e actuais que cada caso, ou
cada tipo, proporcionou aos interlocutores (com a consequente influéncia que estas
exercem nas geragéo de expectativas) e, também, ao nivel da relagdo hierarquica
que for estabelecida ou assumida nos dois processos, pelos interlocutores envolvi-
dos.

Contudo, também ndo deverdo ser menosprezadas algumas afinidades
pois, tratam-se de Processos Comunicacionais suficientemente diversificados e
complexos para impedir que os interlocutores possam, com base nas suas experi-
éncias anteriores, identificar verdadeiros padrdes de regularidade e assim, legiti-
mamente, definir previsSes; no entanto, uma vez que se tratam de processos sdo de
ambito profissional, os interlocutores que adoptem as posturas epistémicas de tipo
Fenomenologica ou Relacional' deverdo atribuir significativa relevancia & propria
participagdo no estudo. (Faz-se notar que este Estudo de Caso procura fundamen-
tar-se no estabelecimento de um Processo Comunicacional o mais correcto possi-
vel entre investigador e intervenientes, deixando clara a relevancia que ¢ atribuida a

perspectiva de todos e de cada um.)

! Se o sistema perspectivar de cada interveniente de ser relevante a contribui¢io para o resuitado
final do processo e manifestar para com ele a devida consideracdo, cada interveniente (com
excepedes) assumird uma atitude cooperativa (Rogers, 1942; Maslow, s. d).
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Face ao exposto, a existéncia de questdes sem resposta ou de respostas
incompletas ou confusas (desde que controlados os efeitos de outras variaveis) ja
indicia a existéncia de algum problema na participagdo em Processos Comunicaci-

onais de ambito institucional em geral.

Apesar das consideragdes ja tecidas sobre as caracteristicas que um Pro-
cesso Comunicacional deve perseguir, nio é demais reforgar que ele passa pelo
respeito pelos contextos, situagdes e intervenientes, ndo fazendo qualquer sentido
considera-lo universalmente verdadeiro e pretender a realizar uma sua aplicagdo
padronizada as situagGes concretas. No entanto, também ndo devera ser perspecti-
vado num sentido de tal modo relativista que, a pretexto da singularidade de cada
situa¢@o concreta, nada se podera conceber quantos aos moldes como devera de-
correr ou sobre 0s objectivos que devera visar.

O Processo Comunicacional que temos vindo a caracterizar como mais
adequado entende-se apenas como um Modelo Sociolégico, no sentido definido
por Boudon, na obra ja antes referida, necessitando, portanto, da identificagio es-
pecifica dos varios parametros que o condicionam, para que possa ser operaciona-
lizado para cada situagdo concreta em que se pretende aplicar, apenas sendo valido
para ela e durante o tempo em que os referidos parimetros se mantiverem actuali-
zados.

Este tipo de Modelo ndo apresenta uma solug#o para os problemas, em
vez disso, apresenta uma multiplicidade de operacionalizagdes t3o vasta quantas as
combinag¢3es possiveis das suas varidveis e um igual nimero de solugdes; nem po-
dera ser utilizado para realizar previsdes ou definir orientagdes gerais devido a ne-

cessidade de ser operacionalizado por parimetros que, nas situagdes sociologicas,
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pela respectiva diversidade e complexidade, sdo de rapida e imprevisivel mudanga,

logo a curto prazo.

Um qltimo aspecto prende-se com a defini¢do externa de uma lideranga, a
qual surge para Schlechty (1990) como o cerne do Desenvolvimento Institucional.

Salienta-se que a referida obra ndo se trata de uma investigagio, como o
proprio autor afirma, sendo antes baseada na vasta experiéncia deste no ambito das
sucessivas de reformas educativas que se foram decorrendo nos Estados Unidos
desde 1968.

Segundo este autor sera a identificagdo/ formagdo de bons lideres, a sua
colocagdo na chefia da instituido e o respectivo apoio por parte dos politicos e
forcas da comunidade, a estratégia basica necessaria para a reforma das instituigdes
educativas.

Comparando esta posi¢éo com a proposta durante o presente trabalho a
diferenca redunda apenas na importancia relativa entre o Processo Comunicacional
e a lideranca, pois o autor reconhece a importancia basilar do Processo Comunica-
cional, da avaliagdo e da colaboragdo entre as instituigdes, apenas salienta que tal
depende da actuagio de um lider.

Apesar de ser uma diferen¢a muito significativa, ao longo do texto a ca-
racterizagdo da actuagdo dos bons lideres redunda na actuagdo que no presente
trabalho veio sendo proposta para um bom coordenador. Todavia, a diferenga de
denominagdo reflecte uma diferenga de concepgio epistémica que importa demar-
car. enquanto o lider € superiormente imposto  instituicdo e detém um poder so-
cialmente instituido, o coordenador surge como um elemento que ndo pretende
impor-se aos elementos integrantes da instituicio mas antes colaborar com eles,
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portanto respeitando o respectivo poder individual e conquistando o seu proprio
em fung@o da actuagio que desenvolve.

O lider tera de reconquistar, por mérito proprio, o poder de que foi supe-
riormente instituido, a fim de merecer a confianca e o apoio pessoal dos outros
elementos da comunidade, estando tal dificultado por partir de uma posi¢io privi-
legiada e hierarquicamente superior, a qual ir interferir com a facilidade de per-
cepgdo das competéncias proprias por parte dos restantes elementos.

A defini¢do de um lider institucionalmente reconhecido resulta do exerci-
cio de um poder autocratico, mas o lider devera, através da sua actuagio, negar
esse tipo de poder no sentido de promover o exercicio de um poder resultante do
reconhecimento pelos pares, assumindo-se entdo como um coordenador. S6 assim
podera obter a sincera e empenhada colaboragio de todos os elementos da comu-
nidade.

Além do referido, a existéncia de um lider institucionalmente definido ten-
dera tornar a comunidade dependente dessa situagio e ndo auténoma, e estard
condicionada pela respectiva competéncia em cada momento. Ao coordenador
competira antes estimular o autodesenvolvimento da comunidade, procurando que
a sua actuacgdo se torne o mais discreta e desnecessaria possivel.

Nio se irdo explorar todos os aspectos relacionados com esta problemati-
ca, apenas se procurou langar algumas pistas de que talvez o cerne do autodesen-
volvimento institucional ndo radique na imposi¢io autocratica de um lider mas an-
tes num supervisor que funcione como colaborador, nio necessariamente vincula-
do a um estabelecimento, e que procure promover o aparecimento e desenvolvi-
mento dos potenciais lideres da comunidade e o desenvolvimento de um Processo

Comunicacional que permita assegurar a participagio de todos na gestdo.
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CAPITULO I1I:

REVISAO DA LITERATURA

3.1 - TEORIAS DE ORGANIZAGAO HUMANA

A analise das teorias da organiza¢io humana neste capitulo fundamenta-se
no facto de o tema do estudo ter implicagdes directas na organizagio da instituigdo
mas, principalmente, porque tais teorias assentam em pelo menos outros tantos
estudos de funcionamentos das instituigges.

| Foi com base nos estudos de funcionamento institucional e num subsequente
esforgo de generalizagdo e teorizagdo que os diversos autores formularam as teo-
rias agora em analise, conforme justifica Littlejohn (1978/88). Neste sentido a ana-
lise das teorias da organizagio humana poderdo ser consideradas como suportes de
utilidade refor¢ada na analise da problematica em estudo.

Também € de salientar que as referidas teorias foram formuladas com base
em estudos de organizagdes empresariais, portanto com objectivos e dinimica algo
diversos da instituigdo escolar, mas a exiguidade de estudos especificos sobre esta
ultima, conduz a necessidade de abordagem das primeiras, sem contudo deixar de
se considerarem as inconsisténcias que, uma anélise comparativa sem restrigdes ou

adequacdes, implicaria.
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Analisando retrospectivamente as principais Teorias de Organizagio Humana
(Littlejohn, 1978/88) verificamos que no dmbito das « Escolas Estruturais », tanto
no modelo de Taylor como no modelo estruturalista ou burocratico de Weber, a
tendéncia era para considerar a comunicag#o, no seio da organizagdo, como univo-
ca, destinada a permitir direcionar de forma autoritaria, informativa e instrucional,
o funcionamento da organizag¢io, com vista a um elevado nivel de eficiéncia; este,
por sua vez, exclusivamente dependente da competéncia técnico-administrativa dos
gestores.

Ja os modelos das « Escolas de Relagdes Humanas » vém salientar a im-
porténcia do papel da comunica¢do no funcionamento e eficiéncia da organizagio e
também alertar para a importancia que as relagSes interpessoais desempenham no
funcionamento em geral da organizagio. Com o modelo de Argyris um aspecto
anteriormente irrelevante passa a merecer elevada consideragio — o das rela¢des
interpessoais, dos valores humanos, o proprio « desenvolvimento pessoal ». Se-
gundo o modelo da « Teoria Y » proposta por McGregor (1960), citado em Little-
john (1978/88) subentende-se o « principio da integragdo » em que a organizagdo
devera possibilitar aos seus membros as condigdes para que alcancem os “seus
proprios objectivos dirigindo os seus esfor¢os para o éxito da empresa” (p. 296).

Ainda dentro dos modelos das Rela¢tes Humanas considerou-se pertinen-
te a referéncia, ainda que sumaria, 0 Modelo de Likert, onde o aspecto da conside-
ragdo da importéncia da face humana dos individuos é perspectivada como variavel
de igual grau, em relagdo ao da face produtiva; de onde se gera um conjunto de
cenarios bidimensionais das relagdes entre ambos os aspectos (Littlejohn, 1978/88;

Lee & Miller, 1999).
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Passando para o dominio da « Escola de Sistemas Sociais » a comunica-
¢do assume um papel cada vez mais determinante no funcionamento da organiza-
¢do e alcance dos seus 6bjectivos. No ambito desta Escola procuram integrar-se os
aspectos estruturais da organizagdo com os aspectos humanos dos individuos, o
que lhe confere uma dimensio social na problematica organizacional. No fundo, ha
que gerir o funcionamento organizacional, ndo apenas no sentido da produtividade
ou no sentido da satisfagdo pessoal, mas de uma forma pragmatica de conciliagio
entre as necessidades de satisfag@o pessoal, as necessidades de producgdo e as dis-
ponibilidades de recursos sociais por parte da organizaggo. E a complexidade que
se assume inerente a gestdo da organizacdo assim perspectivada, que fundamenta a
importancia do papel da comunicago no seio da organizag3o.

Cabe aqui referir o modelo de March & Simon, onde se assume o proces-
so de « absorgdo da incerteza » como referindo-se ao problema da deturpacédo das
informagdes durante a sua transmissio em cadeias de pessoas.

O Modelo da Psicologia Social das Organizagdes, de Katz e Kahn, que se
apoia no “modelo de pensamento reflexivo de tomada de decisio de Dewey”
(Littlejohn, 1978/88, p. 311) e que reitera a importancia do Processo Comunicaci-
onal como “a propria esséncia de um sistema social ou de uma organiza¢do” (Katz
& Kahn, 1966, citado em Littlejohn, 1978/88, p. 311) para mais 4 frente acrescen-
tar “a comunicagdo tanto pode revelar como eliminar problemas. (...) A comunica-
¢do também pode ter o efeito, deliberado ou ndo, de obscurecer e confundir pro-
blemas existentes” (idem). Ainda neste sentido, é o proprio Littlejohn (1978/88)
que afirma “a comunicagio deve ser adaptada as necessidades dos subsistemas” (p.
311), o que por sua vez deve ser articulado em consondncia com as reflexdes de

Sfez (1990) ao apresentar a Critica da comunicagéio.
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Ainda dentro desta Gltima « Escola » das teorias de Organiza¢io Humana,
n3o podemos deixar de referir a teoria « Estrutural-Funcional » de Richard Farace,
Peter Monge e Hamish Russell, citada em Littlejohn (1978/88), devido as caracte-
risticas especificas que apresenta e que, em muito se relacionam com o presente
estudo.

Estes autores baseiam a sua teoria na defini¢io de trés dimensdes da co-
municacio, a saber: o nivel do sistema composto por “quatro subniveis: individual,
didlico, grupal, e organizacional” (p. 314); as fungdes da comunicagiio das quais
“destacam trés: producdo, inovagio e manutengio” (idem); e a estrutura do Pro-
cesso Comunicacional, entendido como “os processos através dos quais a comuni-
cacdo funciona e 0 modo como ela esta estruturada” (ilidem).

De entre os diversos conceitos desenvolvidos no ambito da referida teoria
destacamos o conceito de “macrorrede” enquanto “um padrio repetitivo de
transmissdo de informagdo entre grupos numa organizagio” (p. 315) globalizador
das relagSes de comunicagio que decorreni no seio a organizac¢io e, no fundo, a

esséncia dessa mesma organizagdo.

O ponto de « inovagio » em relagdo a postura geralmente vigente sobre a
estrutura das organizagdes, respeita 4 forma como é perspectivada a componente
da comunicag¢do no seio da organizagio. E regra, entender-se que o gestor de uma
qualquer organiza¢do deve ser um bom técnico que a faga funcionar correctamente
através da emissdo de boas normas de gestdo do pessoal e dos recursos em geral
(Lee & Miller, 1999; Bilhim, 2000); se for bom comunicador tanto methor.

Embora vélida para algumas organizagdes essa regra pode ser formulada |

de outro modo, que parece mais de acordo com a eficacia da organizagdo e para
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onde apontam a generalidade dos investigadores sobre o Processo Comunicacional
nas organizagdes eficazes.

O gestor nio s6 deve ser um bom técnico como também um bom comuni-
cador, a ponto de se distinguirem como mais eficazes as organiza¢des onde o Pro-
cesso Comunicacional ¢ bem conseguido (Lee & Miller, 1999; Littlejohn,
1978/88).

Se isto € verdade para a generalidade das organizagdes, entdo que dizer
das organiza¢es escolares que lidam com uma profissionais de comunicagdo
(professores), cujo objectivo é a comunicagio (de conhecimentos, competéncias,
atitudes, valores, efc.) e que tem, por ineréncia do proprio objectivo e da natureza
do « objecto de trabalho » (o aluno), um caracter marcadamente fenomenologico?

O conceito de bom comunicador enquanto coordenador do Processo co-
municacional da organizago, volta novamente a aflorar para exigir o reconheci-
mento da sua importancia mas, tal como foi referido em situagSes anteriores, isso
levaria a um campo demasiado afastado dos objectivos especificos do estudo em
causa. Pode-se, no entanto, adiantar que as qualidades de comunicador podem ser
desenvolvidas (Berlo, 1960/85; Maslow, s. d.) o que nos levaria a problematica

vasta e complexa da formag#o de « bons comunicadores »'.

Um ultimo aspecto que se afigura importante salientar, a titulo de contex-
tualizagdo do trabalho, ¢ o facto de se estar situado no dmbito da organizacdo es-

colar. A particularidade que se operacionaliza, na generalidade dos casos sendo na

' A designagio aqui utilizada de «bom comunicador» apenas ¢ utilizada em fung3o do contexto
pois entende-se que um bom coordenador do Processo Comunicacional é, necessariamente,
muito mais do que isso.
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totalidade, pelo facto de ser um docente ou um grupo de docentes, de entre os do-
centes da escola, que assegura as fungdes de gestdo, ndo pode ser desprezada, pois
constitui uma importante mais-valia que importa explorar em beneficio de todos e
do préprio sistema (Lima, 1991). Tal facto, devido ao sistema de eleigio directa e
pessoal do 6rgdo directivo, facilita a horizontalidade da comunicagdo e a empatia
entre o 6rgdo de gestdo e os outros elementos da organizagdo, assim ele a possa,
queira ou consiga aproveitar (idem).

Noutros regimes de selec¢do, ndo democraticos, dos orgdo directivos,
este factor facilitador da adopgdo do Processo Comunicacional nos moldes do que
vem sendo defendido, podera ndo estar presente o que, embora nio inviabilize a

sua adopgdo, podera retardar a respectiva implementago.

3.2- REVISAO EMPIRICA

Apesar dos varios e insistentes modos de abordagem utilizados, ndo foi
possivel, até ao presente, encontrar trabalhos de investigagéo, directamente acessi-
veis, sobre a tematica especifica que visada neste estudo — o Processo Comuni-
cacional de ambito institucional da escola secundaria. Todavia, efectuando uma
analise exaustiva da documentagdo disponivel que, de alguma forma, se pudesse
relacionar com comunicagio e organizagio escolar, seleccionaram-se e passam a
analisar-se os estudos considerados mais proximos.

Aﬁrma Brunet, (1992), no seu texto sobre a relagdo entre clima de traba-

lho e eficcia escolar: (saliente-se « escolar » e nio « educativa »)

As teorias recentes sobre o clima organizacional abandonaram
as duas primeiras defini¢Ses, centrando-se apenas na medida pre-
ceptiva dos atributos organizacionais. Nesta 6ptica, o clima de uma
organizacdo reporta-se a uma série de caracteristicas relativamente
pertinentes, que: a) diferenciam uma dada organizagdo, podendo
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considerar-se que cada escola ¢ susceptivel de possuir uma perso-
nalidade prépria, um clima especifico; 5) resultam dos comporta-
mentos ¢ das politicas dos membros da organizacgdo, especialmente
da direcgfio, uma vez que o clima ¢ causado pelas varidveis fisicas
(estrutura) ¢ humanas (processo); ¢) sido percepcionadas pelos
membros da organizagi#0; d) servem de referéncia para interpretar
uma situacgdo, pois os individuos respondem as solicitagdes do meio
ambiente de acordo com a sua percep¢do do clima; e) funcionam
como um campo de forca destinado a dirigir as actividades, na me-
dida em que o clima determina os comportamentos organizacionais.
(p. 126)

Explicita-se assim a importancia do clima organizacional na eficicia da
organizagio, bem como a importincia da gestio na promogdo desse mesmo clima.
Mais a frente o autor refere que o clima actua “como catalisador dos comporta-
mentos observados nos actores de uma organizagdo. Por outro lado, também
mencionamos que o clima se insere num fenémeno ciclico em que os efeitos actu-
am sobre as suas componentes” (p. 128). Portanto sera legitimo concluir que uma
vez conseguido um bom clima organizacional, este tendera a manter-se e a refor-
car-se, caso factores estranhos ndo interfiram significativamente, até porque, como
0 mesmo autor, mais a frente, refere “o clima é um elemento estavel no tempo e
evolui muito lentamente” (p. 130).

Em diversos pontos do texto de Brunet, (1992) sdo feitas referéncias ex-
plicitas a importancia da comunicagio como factor actuante ao nivel do clima: das
causas, da determinag¢do do tipo de clima, nas dimensdes do clima; mas todas as
duvidas se esclarecem quando € abordada a categorizagio do clima segundo a teo-
ria dos sistemas de Likert, pois torna-se transparente a relagdo entre tipo de clima e
o modo de gestdo dos fluxos de informagdes — Processo Comunicacional (ver
Likert, 1967, citado em Littlejohn, 1978/88).

Para terminar a analise do texto de Brunet, ndo podemos deixar de referir

que os varios estudos citados sobre eficacia escolar, apesar de nem sempre con-
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clusivos quanto 2 influéncia do tipo de clima, ndo deixam margem para duvidas so-
bre a importancia do Processo Comunicacional nesse ambito. Se, caso a eficacia
em estudo fosse a educativa e ndo a escolar, seria de prever que os resultados fos-
sem ainda mais explicitos, quer quanto a influéncia do clima, quer quanto a do
Processo Comunicacional.

So resta entdo provar a relevincia do Processo Comunicacional para a
promog&o do clima organizacional mas sem nunca esquecer que se entende, a par-
tida, a existéncia de dois aspectos indissociaveis: 0 modo como ¢ gerida a informa-
¢do e a qualidade intrinseca do(s) coordenador(es) da comunicagdo.

Embora se procure evitar que esta abordagem se torne demasiado redun-
dante, achou-se pertinente a referéncia a dois dos muitos estudos referidos por
Glatter, (1992) sobre a importancia do Processo Comunicacional na gestdo organi-
zacional da escola e, por ineréncia, na sua eficacia. O autor refere, por exemplo, os
trabalhos de Fullan (1985) sobre a relagdo entre o conhecimento dos factores con-

dicionantes da eficacia e a dificuldade da respectiva introdugéo

numa escola, identificando quatro varidveis de processo que se
prendem com tentativas bem sucedidas de introduzir mudangas
planificadas: grande sensibilidade da direcgdo em relagdo aos pro-
cessos de aperfeicoamento, nomeadamente A gestdo da inovagdo;
sistema de valores orientado em termos de objectivos educacionais,
sociais ¢ comunitirios; interaccio e comunicacdo intensivas entre
individuos e grupos, factor essencial aos processos de mudanca bem
sucedidos; planificagdo e acgdo colaborativa entre os actores inter-
nos e externos 4 organizagio escolar (p. 148). [sublinhado nosso]

Ao sondar as revistas da especialidade para uma primeira aproximaggo
aos estudos « de ponta » na area do trabalho em desenvolvimento, constatou-se

que ndo s6 os estudos sdo poucos como s3o incompletos (Lee & Miller, 1999).
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Ao reflectir sobre o estado actual da organizages empresariais no que
respeita a gestdo dos recursos humanos, Billhim (2000) chega a duas conclusdes: o
modelo da racionalidade absoluta esta ultrapassado por ndo resolver os problemas
a que se propunha; a “balcaniza¢do empresarial”, como lhe chama ao referir-se “a
empresa enquanto arena politica” (p. 56), na qualidade de modelo organizacional
para onde as empresas tém vindo a tender, prejudica seriamente o respectivo de-
sempenho, no sentido de que passa a orientar as decisdes para o presente em vez
de para o futuro.

Desta reflexdo fica a ideia de desorientagdo na gestdo organizacional, em
que o modelo de gestdo burocratizada, estando falido, ndo foi ainda substituido
por uma alternativa credivel.

Paulo (2000), Director de Qualidade da sua empresa, ap0s caracterizar os
enormes ganhos de qualidade da empresa face a critérios de competitividade de ni-
vel europeu e referindo-se a estudos sobre o elemento pessoal, afirma “que quatro
em cada cinco trabalhadores acham que a empresa ainda faz pouco esforgo para
ouvir ¢ promover as suas ideias e opinides, e mais de metade acha o estilo de ges-
tdo pouco estimulante” (p. 53). Face a estes resultados reconhece que “a via da
qualidade € uma ampla avenida, em que apenas comegamos a dar os primeiros pas-
sos” (p. 53). E de notar por um lado a ndo configuragio entre critérios de qualida-
de aplicados as empresas o da participag3o (e satisfagio) do pessoal e, por outro
lado, a percepgdo deste gestor face ao relacionamento comunicacional que vislum-
bra necessario ao bom funcionamento da empresa ao incluir pardmetros dessa area
na sua pesquisa de qualidade.

Billhim (1999), usando como pano de fundo uma breve analise do livro

“Working with emotional intelligence” de Daniel Goleman, termina referindo-se a
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nova dindmica organizacional que se perspectiva: “Estamos a ser avaliados por no-
vos critérios. Ja ndo importa apenas 0 quanto somos inteligentes, nem a nossa for-
macdo ou o nosso grau de especializagdo, mas também a maneira como lidamos
connosco e com os outros” (p. 49).

Nanda (1997) identificava os seguintes problemas na implementagdo de
mudanga nas organizagdes: “A- Workers are unaware of the benefits of change”
(p. 109); “B- Workers are worried about an uncertain future” (p. 111); “C- People
are stick to old habits and routines rather than learn new ones” (p. 112).

Ora ndo sera aqui explicita a relagdo entre comunicagio e inovagdo ou
mudanga?

Quem ¢é que desconhecendo os beneficios da mudanga ndo receia poten-
ciais prejuizos?

Nio se tratara do problema basico da necessidade de seguranga que tem
permitido ao homem sobreviver até ao presente (Maslow, s. d.)?

E face a incerteza da mudanga, quem € que nela se empenhara?

Ora s6 com empenho se aprende bem e rapidamente.

Portanto, os trés problemas diagnosticados podem resumir-se a um tGnico
embora com duas faces: caso a mudanga perseguida seja benéfica para o trabalha-
dor (e ele assim o entenda) o problema ¢ uma deficiéncia no Processo Comunica-
cional, uma vez que ndo tera ocorrido suficiente partilha dos signiﬁcaaés da mu-
danca para que o trabalhador se sentisse seguro e motivado; caso a mudanga néo
seja benéfica para o trabalhador (ou n3o seja por ele entendida como tal) serad que
teremos de, inevitavelmente, usar a legitimidade hierarquica para implementar a

mudanga, renegando o Processo Comunicacional para segundo plano?
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Entende-se que as mudangas terdo de ser benéficas para serem adoptadas
e tal nio podera implicar qualquer prejuizo para outrém, se nio beneficio directo
ou indirecto entdo apenas mudanga. Sé assim se gera um clima de confianca e de
colaboragio.

A mudanga deve ser intrinsecamente legitima ou nfo sera eticamente vid-
vel a sua implementagio, entdo, na maioria dos casos, bastara que essa legitimida-
de (independentemente dos beneficios) seja entendida pelo funcionario, para que
deixe de oferecer resisténcia, o que de novo nos conduz ao problema do Processo
Comunicacional. E claro que esta é uma abordagem extremamente simplista do
problema mas a analise do préximo estudo trara concerteza mais clareza para esta
problematica, embora n3o pretenda esgota-la.

Num estudo de investigagio recentemente publicado em que se analisou a
correlagdo existente entre a Dedicagio Organizacional aos Funcionarios — OCE
(Organizational Commitment to Employees no original) entre empresas Coreanas
(Lee, & Miller, 1999) ficou explicita uma forte relagéo entre a OCE e a dedicagio,
a capacidade de inovagdo e integragdo de inovagdes e a capacidade de colaboragdo
e trabalho de equipa, por parte dos funcionarios.

Pela elevada pertinéncia deste estudo foi analisado com alguma profundi-
dade.

No referido estudo, os autores especificam que a OCE “may be demon-
strated in many ways: its overall level of care for workers, emotional and physical
wellbeing, its concern for intrinsic job satisfaction and employee development, the
ampleness and fairness of its financial compensation” (p. 580).

Na parte sobre fundamentagio empirica do estudo, € referido que “ Eis-

emberger, et al (1990), Moorman, et al (1998) and Shore and Wayne, (1993)
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7 Jound that perceived OCE made employees more conscientious in carring out
their job responsibilities. It also engendered a sense of involvement with the com-
pany, and greater employee initiative and innovation — even in the absence of di-
rect rewards” (p. 580)

Nas empresas com elevado grau de OCE

members obtain emotional sustenance by identifying with the com-
munity, in this case the organisation. They share the sense of we-
ness and dedication to the group, and this emotional attachment
can be a strong motivator in performing group-related tasks, in
Jacilitating effective collaboration, and in unleasing initiative
(Choi, 1994; Pelfini, 1993). . . . Such collaboration facilitates the
development and dissemination of knowledge within the firm and
enhances organisational learning (Fiol, 1991; Hall, 1993; Miller
and Shamsie, 1996) (p. 580-581).

Em todos os fundamentos apresentados se pode discernir a importancia
do Processo Comunicacional na promogdo e manutengio do clima de OCE e isso ¢
bem explicito no ultimo ponto final do exerto agora transcrito.

No entanto, estas referéncias sio essencialmente resultados de estudos de
investigadores teoricos pois “unfortunately, there has been little systematic em-
pirical research on the impact of OCE on profitably or on strategy execution”
(Lee, & Miller, 1999, p. 581) e, mesmo os estudos empiricos existentes, ou explo-
ram a relagdo entre OCE e aspectos particulares do comportamento do trabalhador
ou, se sdo estudos de nivel macroscopico, socorrem-se de parametros pouco signi-
ficativos para demonstrar a importincia da OCE (idem).

Passando para as interpretagdes do estudo, os referidos investigadores
afirmam que “clearly, OCE appears to present managers with an important oppor-

tunity to facilitate the execution of their strategies” (ilidem, p. 585).
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J4 no ambito da discussdo, sdo referidas possiveis extensdes do estudo
realizado e respectiva importancia, onde é mencionada a pertinéncia de estudos
que investiguem os micro-efeitos da OCE na organizagdo, especificamente, em que
areas da organizagio é que os efeitos da OCE actuam e quais deles sdo os princi-
pais responsaveis pela relagdo entre a OCE e implementacio das estratégias orga-
nizacionais revelada no estudo.

Da analise deste estudo é possivel apontar duas linhas de suporte para a
investigagéo agora desenvolvida: a importincia do Processo Comunicacional para
o desenvolvimento de um clima de OCE, pois é dele um componente fundamental,
a sua importancia para o desenvolvimento da organizagio no sentido da sua per-
manente producio e integragdo das inovagdes, como vinha sendo apontado ao
longo do trabaiho.

E porque a problematica agora abordada é também uma questdo de de-
mocracia, ndo se pode deixar de fazer referéncia a um estudo portugués que nos
parece bastante pertinente sobre a relagdo entre a organizagio escolar e a partici-
pacdo democratica, da autoria de Lima (1991).

Apbs caracterizar a evolugdo da gestdo das escolas portuguesas em fun-
¢do de uma participagio que possibilitaria e estimularia os seus intervenientes,
onde conclui estarmos ainda muito longe de uma escola onde a participagdo e vi-

véncia democraticas sejam uma realidade; Lima afirma que

quando politica e socialmente se reclama que a escola, a par de ou-
tras instincias mas de forma privilegiada, deve promover a educa-
¢dio para a democracia e a participagfo, ¢ necessario questionar a
forma como tal objectivo é, ou nfo, realizado, questiio que scgura-
mente ndo dispensa o exame dos objectivos, dos contextos, das for-
mas de organizagio adoptadas, das priticas e, em suma da questdo
ultima que ¢ a de saber se a educacio escolar para a democracia € a
participa¢do pode dispensar a democracia e a participacdo para a/na
educacdo ¢ na escola. (p. 9)
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Dando por terminada a fundamentagio empirica no 4mbito do estudo des-
envolvido, deixa-se uma palavra de alerta sobre a relevincia da produgfo e inte-
gragdo das inovagdes na organizagio escolar, sob pena de esta, pura e simplesmen-
te, ir comegando a ficar obsoleta e, assim, deixar de cumprir as suas fungdes. Nio
s6 a sociedade esta em constante evolugio', sendo a escola uma estrutura de cariz
social, como o seu « produto » apresenta um cariz pessoal e social, o que faz da
escola uma institui¢do cujas fungdes sdo, também, respeitar os individuos, adaptar-

-se e promover o desenvolvimento® social.

! Evolugfio, neste contexto, apenas significa alteracio sem retorno, nfo devendo ser entendida
como sindénimo de desenvolvimento por nio lhe estar associada a ideia de progressio, de me-
Thoria.

? Desenvolvimento social dever ser entendido numa perspectiva de multidimensionalidade.
Neste sentido ¢ uma « batatha » que tem de ser ganha em cada geragio ¢ em cada individuo,
nio bastando a existéncia de uma classe ou grupo de individuos que vdo progredindo em
nome da sociedade, como tem vindo a suceder ao longo da histéria da Civilizagdo.
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CAPITULO 1V

MATERIAIS E METODOS
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CAPITULO 1V:

MATERIAIS E METODOS

Uma vez caracterizadas as diversas facetas tedricas que podem estar sub-
jacentes ao Processo Comunicacional de ambito profissional, chegou-se a tarefa de
descrever a operacionalizagio da investigagio desenvolvida, enquanto proposta de
concretizagdo do corpo antes Qgﬁrxido, orientada no sentido de permitir uma carac-
terizagdo rigorosa e completa, na medida do possivel, do objecto de estudo visado.

O processo global de operacionalizagdo da investigagdo designado « Me-
todologia » engloba e interrelaciona os diferentes métodos especificos de recolha
de dados e de interpretagdo dos mesmos, bem como as técnicas e materiais utiliza-
dos ainda que em termos genéricos, pois foi deixada para o proximo capitulo a
descrigdo da aplicagdo concreta da metodologia de captagdo dos dados.

Esta opgdo de estruturagdo do trabalho prende-se com a conveniéncia da
distingdo entre as definicSes tedricas genéricas assumidas a titulo de metodologia
do estudo, e a respectiva operacionaliza¢do especifica, face as situagdes concretas
e contexto em que foi implementada.

Em estudos de dmbito predominantemente qualitativo como o presente a
descrigdo exaustiva dos processos de aplicagéo técnica e metodologica surge como
um requisito fundamental a sua compreensdo € validagiio, mas também encerra ja

importantes dados contextuais que ndo devem ser menosprezados.
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Foi no sentido de procurar assegurar que o0 maximo de dados se encon-

trassem disponiveis no capitulo especificamente a eles destinado que se optou por

efectuar a descrigio processual da captacdo de dados no préximo capitulo.

4.1- QO ESTUDO DE CASO APLICADO

Como ja foi anteriormente referido, este estudo assume um caracter ex-

ploratério, com incidéncia na aplicagdo do corpo metodologico, teoricamente, de-

finido como necessario e suficiente para o diagnéstico do Processo Comunicacio-

nal de uma escola do ensino secundario.

Neste sentido, optou-se por dividir o presente subcapitulo nas quatro se-

guintes secgdes:

18

23

Seccdo: Revisio Epistémica. Apresenta uma breve revisdo da pro-
blematica da postura epistémica da investigagdo, operacionalizada
na analise das dicotomias investiga¢io quantitativa versus qualitati-
va e investigagdo racionalista versus fenomenologica.

Secgdo: Contextualizagdo Metodolégica. Faz o enquadramento do
estudo realizado no seio de uma investigagéo completa do Processo
Comunicacional, na qual, a etapa de diagnostico, que ¢ alvo do pre-
sente estudo exploratorio, constitui apenas a primeira de um conjun-
to de quatro etapas sequenciadas e interdependentes; procede, tam-
bém, ao enquadramento especifico do estudo realizado, embora
apenas ao nivel das grandes opgdes metodologicas que lhe estdo

subjacentes.

3* Secgdo: Estudo de Caso. Discute a metodologia genérica da investi-

'gagdo propriamente dita, por forma a permitir a contextualizagio e
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o enquadramento do estudo exploratorio em si e, assim, evidenciar
as justificagdes que estdo na base das opgdes técnicas e metodologi-
cas tomadas.

4* Seccdo: Especificacio Metodologica. Apresenta e fundamenta o
modo como se planeou e processou o desenvolvimento metodologi-
co realizado, situando cada recurso técnico no seio da metodologia
geral e das interrelagdes que estabelece com os outros recursos
técnicos envolvidos; inclui um fluxograma metodolégico da investi-

gacdo e a respectiva descrigdo.

4.1.1 - Revisdo Epistémica

No entender de Boudon (1984/90), a complementaridade entre as analises
quantitativa e qualitativa nio é so possivel como, por vezes, necessaria. O mesmo
autor alerta sobre a impossibilidade de analise exaustiva da realidade complexa so-
bre a qual se debrugam as ciéncias sociais e, a titulo de sintese, remata com a utili-
dade da aceitagdo da complementaridade entre os trés dominios em que podem re-
dundar as questdes cientificas em ciéncias sociais: o dominio da racionalidade ob-
jectiva, o da racionalidade subjectiva e o do acaso.

Esta aceitagio do respeito pela natureza da questdo, constitui a ferramen-
ta mais adequada para a percepgio da realidade na sua complexidade e multidi-
mensionalidade, tornando quaisquer restrigdes, ainda que, sob pretenso aumento
da cientificidade, em limitagdes a profundidade e extensdo do conhecimento do
real. Nesta perspectiva, o problema desloca-se para a demarcagdo do caracter das

questdes que se colocam ao investigador em ciéncias sociais, no sentido de saber
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se a resposta a dar a cada questdo deve ser de tipo objectivo (ou melhor, intersub-
jectivo), subjectivo ou casuistico (Boudon, 1984/90).

O problema da racionalidade das acg¢des dos individuos também é um
problema a ter em conta no assumir de uma investigagio em ciéncias sociais, isto,
porque se entendido de per si, apresenta limitagdes de demarcacgio, no sentido de
que os actores da situagdo podem apresentar wmponimentos colectivamente ir-
racionais (Boudon, 1984/90 e Popper, 1957/80). Para o primeiro dos referidos
autores “como todo o fenémeno M resulta da agregacdo de comportamentos e
apenas pode ser explicado se esses mesmos comportamentos forem eles proprios «
compreendidos », o observador tem de poder colocar-se no lugar do actor. Mas o
ultimo enunciado s6 tem sentido se se tratarem de actores individuais” (p.84). Esta
postura designada « Individualismo Metodologico » a par de outros “principios da
sociologia da ac¢do . . . sdo em geral, aceites, se se trata dos pequenos grupos e
dés organizagoes” (p. 95).

Em suma e em concordancia com Boudon (1984/90), assume-se que a «
validade » de uma teoria social resulta da conjugacio de trés tipos de critérios: po-
perianos de falsificagdo, weberiano da compreensdo e feyerabendiano de incomen-
surabilidade, rejeitando-se, no entanto, a fenomenologia extrema da subjectividade

individual, que transfere o conhecimento para o dominio metafisico.

4.1.2 - Contextualizacio Metodolégica
4.1.2.1 - Enquadramento Geral

Para se confirmar ou contrariar a hipotese basilar do presente estudo, a
qual propde que a ocorréncia de um adequado Processo Comunicacional na insti-

tuicdo escolar pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento da
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. mesma e para a respectiva capacidade de autodesenvolvimento e autoactualizagio,
seria necessario, ndo s6 o diagnostico da qualidade e adequagéo do Processo vi-
gente, mas também, uma intervengdo consertada que colmatasse as respectivas
limitagGes e deficiéncias e, apos a efectivagdo dos efeitos promovidos pela implan-
tagdo de um Processo Comunicacional adequado e de qualidade, a implementacéo
de um processo de avaliagio comparada, ao nivel do desenvolvimento e das referi-
das capacidades, antes e depois de todo o processo (controlando, obviamente,
quaisquer influéncias de outras variaveis).

Seria utépico, quer pela sua dimensdo, quer pela sua complexidade, e
mesmo cientificamente desadequado’, optar-se por abarcar o problema na sua glo-
balidade no 4mbito da presente dissertagio de Mestrado, pelo que se resolveu di-
vidi-lo em passos ou etapas bem determinadas, ainda que interrelacionadas e enca-
deadas, que viabilizassem o estudo da problematica em causa e permitissem apro-
ﬁndar a pouco e pouco o seu conhecimento (Popper, 1957/80).

Face ao exposto e perspectivando a investigagdo em termos da sua con-
textualizacio mais geral, propde-se a divisdo da problematica geral do estudo do
Processo Comunicacional numa escola secundaria em cinco etapas:

Etapa prévia - Realizagdo de um estudo exploratorio de validagdo da
metodologia e do corpo tedrico implicado no estudo do Processo
Comunicacional de uma escola. No presente estudo procedeu-se
a categorizagio das diversas posturas epistémicas subjacentes ao
funcionamento de dois dos Departamentos Curriculares®, pers-

pectivada no seio do funcionamento geral da instituigdo.

! Por requerer um estudo exploratério prévio.

2 Na qualidade de estudo exploratério era de preferir uma abordagem com incidéncia nos aspec-
tos metodolégicos em detrimento de uma maior abrangéncia, afim de assegurar as melhores
garantias de validade e de fidelidade.
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1° Etapa - Caracterizagdo do Processo Comunicacional vigente numa
escola, no ambito das posturas epistémicas que lhe estdo subja-
centes, nomeadamente, no que respeita ao funcionamento dos
seus Departamentos Curriculares, ao funcionamento do Consetho
Pedagogico, do Conselho Executivo e das restantes relagdes in-
ternas e externas da escola’. |

2° Etapa - Com base nas conclusdes da Etapa anterior, elaboragio de
um modelo tedrico de intervengdo especifica na instituigio em
estudo e preparagdo da respectiva implementagéo, nomeadamen-
te, através de possibilitagio da formagdo especifica diagnosticada
como necessaria. Esta fase surge como aproximadamente equiva-
lente ao Processo Comunicacional Prévio, entendido como uma
sintonizagdo entre as ideias do projecto e as dos elementos da
institui¢o (o “seduz-me para a tua ideia” de Ferreira® (s. d.), ci-
tado em Bilhim, (2000))

3° Etapa - Desenvolvimento da intervenggo especifica antes planeada e
preparada, acompanhada de uma avaliag3o sistematica, completa
e rigorosa’ da respectiva adequagdo e eficcia.

4° Etapa - Apbs algum tempo de efectivagiio de um Processo Comuni-
cacional adequado e de qualidade’, realizagéio da avaliagdo das

diferencas de funcionamento interno e externo antes e depois da

! Entendem-se por relagBes externas as que a escola vai ou ndo estabelecendo com a comunidade
em que se insere .

2 “D4-me uma ordem oral e esquecé-la-ei no mesmo dia, d4-ma por escrito ¢ lembrar-me-ei du-
rante oito dias, seduz-me para a tua ideia e ter-me-ds para sempre”. B

* Como discutida nas secgdes 1.2.5 ¢ 1.2.6.

* Como discutido na secgio 1.2.1.
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intervengao realizada, e extracgdo das conclusdes pertinentes que
todo o estudo possibilitou, nomeadamente, no sentido do aumen-
to conseguido da eficacia do Processo Comunicacional, da pro-
mog3o da satisfagiio pessoal dos intervenientes, do aumento da
participag3o dos intervenientes nas tarefas e problemas da gestdo
da escola e da tendéncia para a confirmagdo ou para a negagdo
da hipétese de partida (a dimensdo da quota-parte do Processo

Comunicacional no Desenvolvimento Institucional).

O presente estudo visa, contribuir com um suporte tedrico e empirico
para a primeira das referidas etapas, no entanto, esté contributo deve ser entendido
4 luz de um “determinismo bem temperado” utilizando a expressio de Boudon
(1984/90) ou, segundo Popper (1957/80), perspectivado segundo uma “engenharia
de; ac¢do gradual”, pois tal como ambos vaticinam, é impossivel prever, com legi-
timidade, em situagdes sociais, quais vo ser as respectivas caracteristicas no tem-
po « t; » mesmo que fosse possivel conhecé-las exaustivamente no ;tempo «to»
(ver também Schlechty, 1990) .

E de depreender que, ndo se considera uma pretensio do estudo agora
realizado, diagnosticar de modo completo e exaustivo a situagdo social em causa e,
muito menos, emitir previsdes sobre a suas caracteristicas no futuro; no ambito de
um estudo exploratério, o principal objectivo é testar a metodologia tedrica no
confronto directo com a realidade, para fornecer pistas para futuros estudos mais
exaustivos e completos.

S6 perspectivado na qualidade de estudo exploratorio se justifica a nio
continuidade do projecto através da efectivagio das fases seguintes, pois, caso fos-

se efectuado um diagnostico completo e exaustivo da situagdo em causa, devido &
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- limitada validade temporal de que naturalmente se revestia, ou se avangava para a
fase seguinte da investigagdo, ou, mais tarde, a fase de diagnostico teria de ser re-

petida por perda da respectiva actualidade.

O desenvolvimento do projecto, como foi antes referido, nio se entende
como algo que vem do exterior em relagdo a instituicio, mas antes, enquanto um
estimulo de « catalisagio » que parte do interior da institui¢io e potencia a sua
autotransformacdo; consiste no desenvolvimento de uma dinimica interna capaz de
reunir e canalizar as « motivagdes » internas e externas da institui¢do envolvida, no
sentido da promogdo do respectivo empenho no proprio desenvolvimento.

Decorrente do aspecto anterior, s6 pode depreender-se o desenvolvimen-
to do projecto como « especifico » para cada instituigdo, portanto, ndo susceptivel
de vir a constituir uma qualquer “receita” ou generalizacio excepto ao nivel do
modelo conceptual (Schiechty, 1990).

Para clarificar esta ultima ideia, volta a referir-se o caso da viagem de bar-
co, ja mencionado a proposito da avaliagdo, no ponto 1.2.6.2. e que convém rever
para acompanhar o raciocinio que se segue.

faré sentido pretender definir-se um programa rigoroso, de determinada
viagem para um qualquer navio, com base no estudo da mesma viagem realizada
POT um ou mesmo por varios navios? Mesmo que o plano se destinasse a aplicagdo
num dos navios alvos do estudo, poderia ser directamente aplicado nas viagens se-
guintes? Todavia, sabemos que um comandante faz com sucesso inumeras viagens,
diversas quanto aos mais variados aspectos, mesmo em diferentes navios.

Tais desempenhos dos comandantes apenas podem ser explicados pela

consideragio especifica de cada viagem e de cada navio através de um processo de
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avaliagio continua e sistematica, a par de conhecimentos tedricos e técnicos gené-
ricos.

Nesse caso, fara sentido definir um modelo das viagens e dos navios? E
6bvio que sim e a prova-lo esta a existéncia de cursos de formagdo para comandan-

tes de navio e do sucesso que se obtém de tais cursos.

No estudo agora em causa, entendeu-se que a complexidade intrinseca ao
funcionamento de uma escola secundaria, com cerca de 600 a 900 alunos e 120 a
180 professores pode considerar-se de tal modo elevada que inviabiliza verdadeiras
generalizagGes. A diversidade de factores e de interrelagdes que se estabelecem ou
poderiam estabelecer no seu seio, serdo responsaveis por uma dindmica interna swi
generis (Lima, 1996; Schlechty, 1990).

As generalizagGes deverdo, nestes casos, passar pela elaboragdo de um
modelo tedrico formal, que se devera :adaptar as caracteristicas especificas de cada
caso, por forma a tomar efectivos, ainda que especificos, os resultados, ¢é, alias,
esta a postura encontrada na generalidade dos varios estudos analisados.

Como se acabou de referir, ¢ um modelo teérico formal, que se propde ,
no futuro, vir a ser testado, mas este necessitara, de uma fase prévia de diagnostico
das caracteristicas especificas do objecto de estudo, afim de a ele se adequar e

adaptar.

4.2.1.2 - Enquadramento Especifico

Foi fundamentado, no ambito do corpo tedrico dos capitulos anteriores,
que o Processo Comunicacional ao nivel da escola, deve assentar na facil e despre-

conceituada partilha de ideias, s6 possivel se os interlocutores mantiverem um
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profundo grau de respeito e empatia um pelo outro, pois s6 assim a partilha de si-
gnificados se podera ir consolidando e ampliando.

O grau de respeito reciproco é o resultado da contribui¢io, com igual
grau de responsabilidade, que cada um dos interlocutores investe no Processo Co-
municacional, em cada instante, sempre que se encontrem em situagdo de equiva-
léncia hierarquica.

No entanto, ao nivel do contexto institucional escolar temos, além das si-
tuagdes de Processo Comunicacional no contexto de equivaléncia hierarquica, as
situagdes em contexto de diferenca hierarquica, que se lhes sobrepdem porque
pretendem regular as anteriores. Assim, para a definicio maioria das resolugdes
tomadas ao nivel institucional, além de ser um contexto de Processo Comunicacio-
nal de diferenca hierdrquica que esta subjacente na maioria dos casos, é, também
este, o contexto utilizado para regular a generalidade das situagdes do outro tipo
dé contexto.

Face ao exposto, compreende-se porque iremos fazer incidir 0 nosso es-
tudo, predominantemente, sobre o Processo Comunicacional em contexto de dife-
renga hierarquica.

No referido contexto, o Processo Comunicacional deve as suas especifici-
dades a existéncia e importancia estratégica que assume o interlocutor que desem-
penha as fungdes de coordenador’, tendo um estatuto hierarquicamente superior
aos restantes (Delegado de Grupo, Coordenador de Departamento, Director de

Turma).

! Como ¢ do conhecimento comum na generalidade das situagdes comunicacionais de imbito
profissional, participa um grupo de interlocutores e apenas com esse significado se optou pelo
uso do termo coordenador.
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Uma vez que o coordenador tem o poder e a fun¢do/ responsabilidade de
regular o Processo Comunicacional em contexto de diferenga hierarquica, se se ti-
ver em conta o que foi anteriormente referido sobre a relevincia deste contexto no
ambito do funcionamento institucional, torna-se evidente a importancia da fungio
de coordenagdo para o adequado desenvolvimento do Processo Comunicacional
no seio da instituigio escolar, e, consequentemente, para o adequado funcionamen-
to, para a eficécia e para a capacidade de desenvolvimento desta.

Uma vez fundamentada a incidéncia do estudo quer sobre o contexto de
diferenca hierarquica do Processo Comunicacional estudado, quer sobre a fun¢iio
de coordenagdo do processo comunicacional, passa a fundamentar-se a incidéncia
no Departamento Curricular.

Os Departamentos Curriculares s3o o cerne da dindmica de cada institui-
¢do escolar, na medida em que € ao seu nivel que estdo reunidas quer as compe-
téncnas cientifico-pedagogicas, da instituigdo, quer as competéncias relacionais:
com a propria gestdo do funcionamento geral, através dos seus representantes no
Conselho Pedagogico; com os discentes, através da fungio docente dos seus ele-
mentos; € com a comunidade, através da fun¢do de comunicagdo aos encarregados

de educagdo e dos contactos com os agentes da comunidade em geral.

Em vez dos aspectos mais especificos e subjectivos que se poderiam invo-
car para um estudo desta natureza, sdo os aspectos mais genéricos e intersubjecti-
vos os visados. Consideram-se aspectos especificos, por exemplo, os que dlstm-
guem o Processo Comunicacional de um Departamento do de um outro Departa-
mento e aspectos subjectivos, por exemplo os que se referem a postura especifica

de cada interveniente no Processo Comunicacional.



130

Isto ndo significa que se ignore ou menospreze a importancia que os as-
pectos especificos e subjectivos assumem no Processo Comunicacional de uma es-
cola, pelo contrario, assumem-se como de consideragdo incontornavel num estudo
que visasse a implementag@io de um Processo Comunicacional adequado e eficaz,
no entanto, a respectiva consideragfo teria de ser perspectivada durante a fase de
implementagéio para que pudesse ser cabalmente resolvida’, e nﬁé ao nivel do dia-
gnostico para evitar que este ficasse sobrecarregado.

Ao nivel da implementagio do Processo Comunicacional os aspectos es-
pecificos e subjectivos teriam de ser considerados e resolvidos para que os Depar-
tamentos e os sujeitos que eles afectam, também possam assumir os aspectos ge-
rais e intersubjectivos enquanto seus.

Feita esta introdugio justificativa das grandes opgdes do estudo, passa-se
a defini¢do, fundamentagio e caracterizagdo das orientagdes metodologicas con-

cretas que guiaram o mesmo.

4.1.3 - Estudo de Caso

No sentido de apresentar a fundamentago geral da metodologia do estu-
do empirico realizado, elaborou-se uma analise de contextualiza¢o inicial sobre a
metodologia do Estudo de Caso:

“El investigador de estudio de casos « observa » las caracteristicas de
una unidade individual, un nifio, una pandilla, una clase, una escuela o una

comunidad. El propdsito de tal observacion es probar profundamente y analizar

' E de notar que parte dos problemas especificos ¢ subjectivos poderiam ser resolvidos ou atenua-
dos através de formagdo geral no dominio em causa.
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~ intensamente el fenomeno diverso que constituye el ciclo vital de la unidad’
(Cohen e Manion, 1989/90, p. 164).

Na medida em que o objectivo geral do presente estudo € a caracterizagio
do Processo Comunicacional de uma escola, a metodologia do estudo de casos pa-
rece, a partida, ser a mais indicada para o trabalho a realizar, ndo s pela flexibili-
dade com que se pode ir adaptando as caracteristicas inicialmente desconhecidas
da realidade a observar, como pela complexidade inerente a essa realidade, que
implica uma abordagem aprofundada, multidimensional, e polifacetada, bem mais
dificil de abarcar com um outro qualquer tipo de metodologia de investigagdo ci-
entifica.

Além disso, face a diversidade da natureza das questSes que se podem le-
vantar na analise do processo em causa e em fungdo que ficou expresso no inicio
do presente capitulo, a op¢do, & partida, por uma outra metodologia menos abran-
geﬁte, seria, a partida, inviabilizadora da sua completa compreensio.

Como se veio a comprovar pelas necessidades que foram sendo diagnosti-
cadas ndo s6 a metodologia proposta se veio a revelar adequada como a possibili-
dade de integragio de aspectos quantitativos e qualitativos, racionais e subjectivos
se veio a revelar fundamental. No entanto, ndo pode ser ignorado o caréacter pre-
dominantemente qualitativo da investigacdo efectuada até por se tratar de um estu-
do exploratorio, sobre uma escola em particular.

Assumindo o Estudo de Casos como método de pesquisa, Young, (1960),
citado em Gil (1996), afirma ser “um conjunto de dados que descrevem uma fase
ou a totalidade do processo social de uma unidade, em varias relagdes internas e
nas suas fixagGes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um

profissional, uma institui¢io social, uma comunidade ou uma nagdo” (p. 59).
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No entender de Gil (1996), a maior utilidade do Estudo de Casos é verifi-
cada nas pesquisas exploratorias, nomeadamente, porque:

- pela flexibilidade evidenciada, é adequado nas fases iniciais da pes-
quisa de temas complexos, para a construgdo de hipdteses ou
reformulagdo de problemas;

- permite encarar a realidade em estudo como um todo, a multiplici-
dade e complexidade dos aspectos que compdem essa realidade
sdo facilmente integraveis neste método de pesquisa;

- os procedimentos de recolha de dados s3o simples quando compa-
rados com os adoptados por outras metodologias. Consequen-
temente, as informagdes extraidas destas pesquisas caracterizam-
se por utilizarem uma linguagem mais acessivel comparativamen-

te a outras metodologias.

Algumas outras vantagens, avangadas por Cohen e Manion (1989/90), se
afiguram, igualmente, pertinentes:

- estes estudos constituem “un paso para la accion”. Os seus resulta-
dos podem ser analisados e desencadearem-se mecanismos que
promovam a autodesenvolvimento do individuo, a restruturagéo
das instituigSes, ou desenvolvimento das politicas educativas;

- considerados como produtos, s3o passiveis de constituir arquivo de
material descritivo, uma fonte rica de dados, que poderdo sempre

ser consultados e, caso se considere necessario, re-interpretados;

Por sua vez, Patton (1994) salienta aquela que se afigura como a principal

fundamentagdo para a opgio em causa; ele refere que, no caso de situagdes impa-
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~ res, o Estudo de Caso é a metodologia mais adequada por ser a que assegura o
maximo respeito pela especificidade e maior rigor da investigacdo para a situagdo
em causa. Assim, embora se entenda cada Departamento Curricular como uma en-
tidade de especificidades proprias, a existéncia de aspectos genéricos comuns a
varios Departamentos permitira tecer as consideragdes exploratorias genéricas vi-
sadas pelo estudo, € o estudo das especificidades de cada um permitird fundamen-
tar e contextualizar essas mesmas consideragdes.

Relacionada com a anterior vantagem, Gil (1996) evoca uma limitagdo, a
grande dificuldade ou mesmo impossibilidade de generalizagdo dos resultados ob-
tidos.

O método de Estudo de Casos fundamenta-se na observagio da realidade
que se pretende investigar, como afirmam Cohen & Manion (1989/90),“sea cual
fuere el problema o la metodologia, en el fondo de cada estudio de caso yace un
método de observacion” (p. 164), de onde se depreende a importéincia da clarifica-
¢do do conceito e tipos de observagio em termos de investigacdo cientifica e tam-
bém em termos da investigagdo realizada.

Para De Ketele, J. & Roegiers, X. (1993/9) “observar ¢ um processo que
inclui a atengdo voluntaria e a inteligéncia, orientado por um objectivo final ou or-
ganizador e dirigido a um objecto para recolher informagdes sobre ele” (p. 22-3).

Adler & Adler (1998) salientam que “what differentiates the ob-
servations of social scientists from those of everyday-life actors is the
former’s systematic and purposive nature. Social science researchers
study their surroundings regularly and repeatedly, whit curiosity spurred
by theoretical questions about the nature of human action, interaction,

and society” (p. 80).
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Como ja se havia sido referido na introdug@io, Pérez Serrano
(1994) sistematiza as condigdes as quais deve obedecer a Observaggo ci-

entifica:

La observacién puede transformarse en una poderosa técnica de
investigacion social en la medida en que se:

1. Orienta a um objetivo de investigacién formulado previamente.

2. Planifica sistemiticamente en fases, aspectos, lugares y
personas.

3. Controla y relaciona con proposiciones generales en vez de ser
presentada como una serie de curiosidades interesantes.

4. Somete a comprobaciones de fiabilidad y validez. (p. 23-4)

Tanto a referida autora como Patton (1980/90) e Adler & Adler (1998),
entre outros, consideram que, dos tipos de observagio, uma das mais importantes
classificacGes € a que se refere ao grau de participagéo do investigador, distinguin-
do neste dmbito observagdo externa ou ndo participante, quando o investigador
ndo integra o grupo de estudo, de interna ou participante, quando o investigador
integra o referido grupo.

A principal vantagem da Observagdo Externa consiste no facto de o ob-
servador poder dedicar a ela toda a sua ateng3o e realizar registos na medida em
que os fenémenos vio ocorrendo. O seu maior inconveniente é o nio poder ocor-
rer sem o conhecimento do observado, o que pode prejudicar a validez dos resul-
tados (Pérez Serrano, 1994).

A observag@o que nos propomos realizar é de tipo externa ou ndo partici-
pante, uma vez que o investigador ndo ira participar nas reunies alvo, apenas ira
realizar a respectiva videogravacdo, aplicar um questionario no fim da mesma e
realizar posteriormente entrevistas especificas e recolha de dados. (No contexto

disponivel ¢ institucionalmente impossivel a participagdo na reunido de Departa-
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mento para ndo-membros, por outro lado, se a investigagdo fosse realizado no
pro: ‘o Departamento ao qual o investigador pertence isso acarretaria todos os in-
convenientes da observagio participante.)

Para obviar a desvantagem apontada apenas serd comunicado aos inter-
venientes o tema genérico do estudo, o que nos parece nio contribuir de modo si-
gnificativo para influenciar a realidade em estudo, quer pela novidade de que o
tema se reveste, quer pelo caracter vago que apresenta. Uma vez que tanto o
questionario, como a recolha de dados, como as entrevistas s6 serdo realizados
posteriormente & reunido também estes ndo fornecerdo quaisquer pistas sobre o
objecto de estudo. Por sua vez a existéncia de gravagio video da reunido pretende
também dissuadir o fornecimento de respostas ao questionario e posteriormente a
entrevista, que ndo reflictam o que realmente se passou na reunidio, importante
para a fidelidade dos dados.

) Ainda a referida autora (Pérez Serrano, 1994) distingue, no ambito da ob-

servagdo externa, dois subtipos:

1) Directa—Compreende todas las formas de investigacién sobre
el terreno, en contacto imediato con la realidad, y se fundamenta en
la entrevista y el cuestionario. '

2) Indirecta—Se basca en datos estadisticos (censos) y fuentes
documentales (archivos, prensa..), si bien el investigador no
participa en la obtencién de estos. (p. 24)

Como se deduz do que antes foi referido, no estudo desenvolvido estio
contemplados ambos os subtipos de observacdo identiﬁdados, por forma a obter
um conhecimento o mais aprofundado e valido possivel, sendo, no entanto, de re-
algar que a Observagdo directa ir4 ter como principal base de trabalho a videogra-

vagao.
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4.1.4 - Especificacio Metodologica

Afim de minimizar as dificuldades e insuficiéncias do método de Estudo
de Casos numa perspectiva antropologica (Coherr & Manion, 1989/90), propde-se
a utilizacfo, a titulo complementar, de varias técnicas de recoltha de dados, quer de
tipo qualitativo, quer quantitativo, quer directos, quer indirectos, que sirvam de
validag3o entre si e para enriquecer em exaustividade e rigor o estudo efectuado.

Esta triangulagdo metodologica surge enquanto uma componente essen-
cial do estudo realizado, mais uma vez, devido a8 complexidade do objecto de estu-
do e a propria natureza quer deste quer dos objectivos do estudo.

Para efeitos de exaustividade e melhor complementaridade na recolha de
informagdes refere-se, em seguida, o encadeamento utilizado das técnicas de reco-
lha de dados, isto, apesar de no préximo subcapitulo ser apresentada uma descri-
¢do e fundamentagdo detalhada de cada uma das técnicas utilizadas:

1° Técnica. Realiza¢3o da videogravagdo das reunides alvo, por se tra-
tar de um método bastante completo e rigoroso mas simultanea-
mente facil de aplicar, pouco invasivo, de analise ndo circunscrita
no tempo (através da quase ilimitada possibilidade de revisiona-
¢do e interrupgdo) e com boa garantia de intersubjectividade’.
Nio deve, também, ser menosprezados os potenciais efeitos de

esforgo da capacidade de intersubjectividade dos intervenientes

! Utilizou-se o conceito de intersubjectividade como sinénimo de partilhado pela generalidade
dos individuos, mas sem o cardcter radical do conceito de objectividade enquanto de pretensa
validade universal.
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na resposta ao questionario que lhe segue € mesmo na entrevista
a realizar mais adiante’.

2° Técnica. Aplicagdo de um questionario a todos os intervenientes mas
diferenciado nas categorias Presidente e Vogal. O questionario,
embora mais sujeito a influéncia da subjectividade dos respon-
dentes (por isso foi conjugado com as restantes técnicas), permi-
te clarificar a perspectiva destes sobre os assuntos em causa e,
além disso, obter informagdes que n3o sdo acessiveis por video-
gravagdo, como as que respeitam a preparacio da reunido, as
interpretagdes dos intervenientes sobre as situagdes ocorridas, as
ac¢des desenvolvidas apos a reunido e as opgdes teodricas dos
respondentes sobre a tematica em causa.

3% Técnica. Realizagdo de entrevistas apenas aos presidentes das reuni-
Oes e ao presidente do Conselho Executivo, quer devido & uni-
formidade dos comportamentos dos outros intervenientes nas vi-
deogravages e das respostas aos questionarios, quer devido a
respectiva concordancia entre os dados de ambas as técnicas.
Teve em vista o esclarecimento das inconsisténcias reveladas e
ndo esclarecidas pelas outras técnicas de recolha de dados e o
completamento das deficiéncias ou limitagdes constatadas. Esta
técnica, além de constituir a técnica por exceléncia de esclareci-
mento e aprofundamento da investiga¢do permite a triangulagdo

dos dados do questionario que respeitam as posturas tedricas as-

! A resposta a0 questionrio foi efectuada imediatamente ap6s a videogravacio, e, embora a en-
trevista s6 tenha ocorrido passados mais de dois meses apos a videogravaco, a ocorréncia
desta ainda estava bem presente nos entrevistados.
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sumidas em relagdo ao processo comunicacional, no entanto, ¢ a
mais sujeita aos efeitos da subjectividade e a mais limitada em
termos da possibilidade de conciliagio das disponibilidades.

4" Técnica. Reccihia de dados externos as reunides quer no que respeita
as condicionantes e contexto em que tiveram lugar, quer aos as-
suntos e posturas que sobre estes foram vinculadas, quer, ainda
no que respeita as consequéncias que resultaram das reunides em
causa e das avaliagGes que sobre elas foram realizadas. Com esta
técnica € também possivel obter dados de boa qualidade, em ter-
mos de intersubjectividade, agora com particular incidéncia sobre
os aspectos do contexto geral externo a reuniio, o que permite a
triangulagdo dos dados assim obtidos, com os seus equivalentes
obtidos pelo questionario. Esta técnica tem a particularidade de
se ter concentrado em dois momentos: o primeiro, sobre as ca-
racteristicas gerais da escola e dos Departamentos Curriculares
antes das videogravagdes e, o segundo, sobre os registos especi-
ficos das reuniGes, imediatamente antes ou depois das entrevis-

tas.

Em termos muito genéricos e simplistas mas que ilustram o modo como
se procurou perspectivar a conciliagio das varias metodologias de recolha de da-
dos, elaborou-se um diagrama elucidativo (Figura 5).

Como se pode observar, na abordagem do Processo Comunicacional foi
considerado o contexto em que se insere e dividida em trés lugares temporais que
correspondem as quatro Componentes da Reunido: Preparago, Gestdo, Finaliza-

¢do e Externa, as duas ultimas agrupadas em Consequéncias da reunido.
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PROCESSO COMUNICACIONAL ALVO

Preparacdo Gestdo Consequéncias
Contexto da reunido ) da reunifo da reunido Contexto

Figura 5 : Diagrama de conciliagio metodolégica da investigacio.

Neste diagrama pretende esclarecer-se que o nicleo central da investiga-
¢do ¢ alvo de todas as técnicas de recolha de dados previstas (as formas devem
considerar-se também sobrepostas e ndo s6 complementares), que quanto maior €
a exaustividade de determinada técnica ou grupo de técnicas menor € a respectiva
abrangéncia temporal (relagdo entre tons de fundo e amplitudes das formas), que o
grau de estruturago das diversas técnicas ¢ diferenciado, desde o pouco estrutura-
do (elipses) ao semi-estruturado (rectangulo de cantos arredondados) e, ainda, que
a flexibilidade temporal das diversas técnicas também varia (limite tracejado como
flexivel e limite continuo como circunscrito).

No que respeita as « Componentes da Reunido » define-se como Prepara-
¢do o conjunto das actividades que, tendo lugar antes da mesma, foram realizadas
com vista ao alcance dos seus objectivos, como Gestdo o conjunto das ac§6es des-
envolvidas durante a reunido e orientadas no mesmo sentido; como Finaliza¢do as
acgdes de execucdo previstas para depois da reunidio mas ainda subordinadas a ela;

como Externa as ac¢des que deverdo ser realizadas por outrém que ndo os inter-
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venientes (Orgdo de Gestdo ou outro), sempre no sentido do alcance dos objecti-
vos da reuniio. E de salientar, que a inadequada contemplagdo de qualquer das
referidas Componentes se pode tornar crucial para o nio alcance de determinado
objectivo da reunido, de onde decorre a respectiva importancia.

Partiu-se para a investigagdo com a consciéncia do caracter de plano te6-
rico da proposta metodologica inicial a qual, so face a éituag:io real e aos proble-
mas que por ela fossem sendo colocados, se poderia ir aferindo e adaptando no
sentido de se adequar as caracteristicas especificas da situa¢o, e permitir a supera-
¢80 dos problemas encontrados (sem deixar de assegurar o respeito pelos requisi-
tos que devem estar subjacentes a uma investigagio cientifica valida'). Todavia,
apesar de alguns ajustamentos pontuais ao nivel do calendario previsto, nio surgi-
ram problemas que implicassem alteragGes significativas ao nivel da metodologia

inicialmente prevista.

4.2 - METODOS, TECNICAS E MATERIAIS

Todos os materiais a seguir apresentados foram por nos produzidos de
raiz, aferidos e revistos em fungio dos dados que iam sendo recolhidos e das refle-
x0es que a investigacdo estimulava (no questionario contou-se com o apoio de um
perito ao nivel da revisao)’.

Os diversos materiais foram elaborados especificamente para a investiga-
¢80 e contexto em causa, ¢ a medida que a propria investiga¢do ia decorrendo, por
forma a ter em conta, quer os resultados do estudo prévio (Anexo A), quer as re-

flexdes que a investigagdo ia suscitando quer os resultados que iam sendo obtidos.

! Conforme perspectivada anteriormente.
? Ver estudo prévio - Anexo A.
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Considerando que o presente estudo exploratorio procura seguir o méto-

do de Estudo de Casos numa perspectiva de complementaridade entre metodologia
quantitativa e qualitativa (Cohen & Manion, 1989/90) e que, no seguimento da ca-
racterizagio do contexto em que se insere esta fase de diagnostico no computo ge-
ral de um estudo completo, passa-se i caracterizagdo e fundamentagdo das diferen-

tes técnicas e materiais utilizados na investigagdo.

4.2.1 - Videogravacio

A principal técnica de recolha de dados utilizada foi a videogravagio das
reunides alvo, seleccionada pela intersubjectividade, exaustividade e facilidade com
que permite a recolha de dados. Trata-se de uma técnica que, se aplicada com os
devidos cuidados e em determinados contextos, podera ser considerada ndo intru-
siva pela generalidade dos individuos (Patton, 1980/90). Estas caracteristicas ndo
obviam a existéncia de limita¢des, mas fazem desta técnica a mais pertinente para a
situagdo em causa.

Sdo descritas, por Pérez Serrano (1994), varias potencialidades da video-
gravagao.

- No quadro resumo:

Ventajas: transmitir un mensage estructurado que permita
observar las pautas de comportamiento de um grupo.
Usos: Analizar en detalle determinados comportamientos. (p. 30)

- Na discussio:

Puede proporcionar mayor quantidad de informacién con mayor
rendimiento y menor esfuerzo que outros registros magnéticos.
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El video tienc la gran ventaja de captar el movimiento. Permite
observar muchas facetas, ala vez que aporta gran cantidad de
informacion decisiva y exacta del diagnoéstico de una situacion.

Este medio permite ir de lo iconico a lo conceptual y afectivo,
ofereciendo um sistema de simbolos conocido: la propria realidad en
su contexto. (p. 51-2)

No entanto, como demonstram Patton (1980/90) e Harper (1998) existe
uma grande limitagdo na recolha de dados por videogravagdio. A videogravagido
apenas apresenta os dados externamente observaveis, nada informa sobre as inten-
¢Oes, sentimentos, perspectivas e percepgdes dos individuos, também muito pouco
esclarece sobre os acontecimentos anteriores que possam estar relacionados com o
presente e que podem ser essenciais para a sua compreenséo, ou sobre os aconte-
cimentos futuros. Além disso, como afirma Pérez Serrano (1994), “es necesario
tener en cuenta, sin embargo, la polisemia de la imagen, elemento que dota a la
misma de una gran amplitud interpretativa” (p. 52).

Para colmatar a referida insuficiéncia, propde Patton (1980/90): “by using
a variety of sources and resources, the evaluator-observer can build on the
strengths of each type of data collection while minimising the weaknesses of any
single approach. A multimethod, triangulation approach to fieldwork increases
both the validity and the reliability of evaluation data” (p. 245).

Como ja foi referido esta € uma das linhas de forga propostas para a pre-
sente investigacgdo.

Ao nivel dos cuidados a observar para a recolha dos dados por videogra-
vagdo, a problematica coloca-se, principalmente, ao nivel da reactividade dos par-
ticipantes, “reactivity” em Patton, (1980/90), definida por este autor como o con-
junto das alteragdes manifestadas pelos participantes resultante de se saberem alvo

de observagio, a qual se conjuga com os problemas éticos colocados pela observa-
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~ ¢do sem o conhecimento ou consentimento dos observados, com 0 seu engano ou
com a ndo disponibilizagio da informagiio quanto aos objectivos da investigagdo
(Adler & Adler, 1998).

Também aqui é de <<:rema importincia a triangulagdo de técnicas de re-
colha de dados ja referida e, apesar de alguma proximidade existente entre o inves-
tigador e os participantes na qualidade de colegas do mesmo ciclo de ensino e da
mesma regio, e da trivialidade que a videogravag3o ja assumiu no contexto social
das sociedade portuguesa em geral, nio deixario de ser tomadas algumas provi-
déncias que tenderdo a minimizar o impacto da sua aplicagdo:

- O contacto prévio, cie caracter informal, com os elementos da comu-
nidade, entre os quais os potenciais participantes onde estara
sempre subjacente a importancia do respeito ético por todos os
intervenientes acima de quaisquer interesses da investigacdo ou
do investigador.

- A apresentagio de um folheto introdutério onde séo apresentados o
tema, a metodologia genérica e as garantias da investigagio por
escrito.

- A garantia do total controlo, por parte dos intervenientes, sobre a
respectiva participagdo, pois durante a videogravagdo, o investi-
gador poderia nio ter acesso aidio a reunido (través do uso de
auscultadores) e a propria gravagio poderia ser colocada a dis-

posi¢iio dos participantes para obliteragio das partes que enten-



144
dessem, antes ainda de a mesma ficar disponivel para a investiga-
¢do’.

- A realizagiio de uma videogravagio o mais discreta possivel, através
da selecgio de um local fixo, da quase imobilidade e da adopgdo
de uma postura despreocupada e distanciada durante o decorrer
da mesma. Alguns intervenientes comentaram, quase nio ter
dado pela presenga do investigador, tendo, temporariamente es-

quecido-se da sua presenga na sala, e tendo a reunido decorrido

com total normalidade.

4.2.2 - Questionario.
4.2.2.1 - Aspectos Gerais e Introdutorios.

Como ja foi referido, outra das técnicas utilizadas foi a do questionario
semi-estruturado.

Sem duvida, uma das técnicas mais utilizadas na investigagdo em ciéncias
sociais, 0 questionario apresenta grandes potencialidades mas também algumas e
significativas insuficiéncias, principalmente no dmbito da investigagdo qualitativa.

O questionario proposto deve ser perspectivado em fun¢io do contexto
especifico em que se insere e dos objectivos gerais que visa.

Sdo também importantes os cuidados a ter com a aplicagdo do questioné-r
rio, pois se durante a videogravagdo cada participante assume uma postura passiva

em relagdo a investigagdo, tal nio ocorre durante o preenchimento do questionario:

! Estas possibilidades ndio se revelaram de explicitagio necessdria embora estivessem previstas,
no entanto foi suficientemente reforgado que a colaboragio era voluntéria e poderia ser contro-
lada pelos intervenientes.
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- O questionario apenas foi apresentado apos o termo da reunido por
forma a ndo fornecer quaisquer pistas sobre os aspectos que visa,
antes de a reunido estar consumada.

- Antes da distribuigio do questionario foi feito o reforgo das garantias
do estudo, quanto aos seus objectivos e inteng3es, quanto ao
anonimato e confidencialidade e quanto aos aspectosléticos da
postura assumida na conducio da investigagdo, por forma a as-
segurar a maxima confianga e disponibilidade dos intervenientes.

- Caso solicitado ou alegada indisponibilidade momentinea (situagdo
que n3o foi alegada por nenhum dos participantes) seria faculta-
do o preenchimento do questionario posteriormente para entrega

de modo a combinar, embora apenas a titulo excepcional.

Toda a investigagdio foi precedida por um folheto de apresentagéo (integra
o anexo B.1.2) do projecto de investigagio, entregue antes da recolha de dados, ao
Presidente da Comissdo Executiva do estabelecimento de ensino, e, uma vez que
niio houve contacto prévio com os presidentes das reunides alvo, foram entregues
ao Presidente do Conselho Executivo também folhetos para os referidos presiden-
tes, que também se destinava a dar conhecimento aos restantes intervenientes na
reunido (por exemplo, através da respectiva afixagdo no placar de Departamento).

O referido folheto de apresentagdo do projecto tinha como objectivos ge-
rais: a sensibilizagio dos potenciais intervenientes para a colabora¢8o solicitada, o
esclarecimento dos mesmos sobre as principais caracteristicas do projecto, a carac-
terizagdo da natureza da colaborag#o solicitada e a afirmacdo das garantias e reco-

nhecimentos devidos, por forma a minimizar receios ou constrangimentos.
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Os questionarios pretenderam (integram os anexos B.1.3 e B.1.4): contri-

buir para uma caracterizagdo suficientemente exaustiva e, na medida do possivel, «
objectiva », sobre 0 modo como se processou a reunido alvo ao nivel dos aspectos
da coordenagio processual da comunicagio, de dmbito profissional; dar a conhe-
cer, nomeadamente, a postura de relacionamento adoptada pelos varios interveni-
entes, face as orientages externas, as orientagdes definidas pelo presidente e as
orientagdes emanadas dos restantes intervenientes na reunifio; dar a conhecer a
postura epistémica que cada um dos intervenientes, incluindo o presidente, consi-
dera que teria sido a mais adequada a situagdo concreta da reunido decorrida; e,
através das Gltimas questdes, realizar uma aproximagdo as grandes linhas da postu-

ra tedrica genérica assumida por cada interveniente, no ambito considerado.

Passando para a abordagem especifica dos questionarios, as respectivas
ql‘lestées sdo precedidas de uma pequena contextualizacdo e da definigdo de algu-
mas instrugdes genéricas, para minimizar a variedade de interpretacSes e promover
a adequagio da forma das respostas ao que foi previsto.

A analise especifica das questdes, que ¢, em seguida, apresentada exausti-
vamente, define cinco grupos de questdes: as Questdes 2! a 7, de caracterizagdo
genérica dos intervenientes; as Questdes 8 a 10, incidindo sobre a Componente de
preparagdo da reunido; as Questdes 11 a 15, incidindo sobre a Componente de
Gestio da reunido; a Questdo 16, sobre as Componentes Finalizacdo e Externa, ou
seja das acgOes externas relacionadas com a reunido; e, por fim, as Questdes 17 e
18, sobre a postura teorica genérica de cada interlocutor no Processo Comunicaci-

onal.

! Na questdio 1 procede-se 4 identificagio da prépria reunifo.



147

4.2.2.2 - Questdes 2 a 7: Dados Gerais

Com as Questdes 2 a 7, pretendeu-se realizar uma caractérizagio sumaria
dos intervenientes na reuniio mas, também, identificar as variaveis que, mais signi-
ficativamente, poderdo influenciar as opgdes seleccionadas nas outras partes dos
questionarios, nomeadamente, nas partes das questdes que se referem ao como, na
perspectiva de cada interlocutor, devia ter decorrido a reunido.

Isso significa que sera considerada a possibilidade de alguma das varidveis
das sete primeiras questdes, cujo nimero e teor das respostas permita a definicio
de grupos bem diferenciados, exercer influéncia significativa na selecgdo das op-
¢Oes apresentadas no conjunto das questdes dos questionarios’. Dito de outro
modo: caso seja possivel constituir dois ou mais grupos de caracteristicas gérais
bem diferenciadas, com um numero de casos igual ou superior a seis, em relagdo a
alguma das variaveis consideradas nas Questdes 2 a 7, ira proceder-se a compara-
¢3o entre as opgdes de cada um desses grupos nas outras questdes dos questiona-

rios, por forma a verificar a existéncia de diferengas de resposta consistentes.

4.2.2.3 - Questdes 8 a 10: Preparagdo da Reunido.

As Questdes 8 a 10 visam averiguar em que medida, quer o Presidente da
reunidio, quer os outros intervenientes, dispuseram de tempo e dos meios suficien-
tes para a adequada preparagdo da reunio, se Os usaram € COmo Os ousaram, mas,
também, em fungo da autonomia que lhe foi sido possibilitada, se o presidente
concedeu o tempo e os meios suficientes a uma adequada preparagdo da reunido

por parte dos outros intervenientes.

! Isto apesar do controlo efectuado na selecgdo dos grupos



148

E, no entanto, também nossa intengdo proceder as confirmagdes possiveis
de todos estes aspectos, através da solicitagdo da possibilidade de consulta dos
comprovativos e através de entrevista aos Orggos de Gestdo e Administragdo da
Escola.

Entende-se que a questio considerada mais importante, a Questédo 10, ndo
devera ser mais explicita e exaustiva, para ndo induzir o questionado a atribuir mais
importancia ao aspecto da preparagio da reunido do que aquele que, antes da apli-
cagiio dos questionarios, Ihe havia conferido. (Faz-se notar que os aspectos da pre-
paragdo da reunido s indirectamente podem ser diagnosticados, através dos res-
pectivos reflexos na reunido, pelo que, poderiam ser aigo enviesados, caso 0s
questionarios deixassem transparecer orientagdes ou juizos.)

Em contrapartida, apresentam-se alguns estimulos que visam motivar 0s
questionados ja sensibilizados para a importéncia do Processo Comunicacional nas
reﬁniﬁes, a fornecer respostas completas e exaustivas.

Consideram-se tais estimulos as indicagdes do texto introdutorio onde se
faz referéncia a importancia de respostas completas: a consagracéo de um signifi-
cativo espago de resposta para algumas questdes especificas ¢ a referéncia a dis-
ponibilidade de um espago final, passivel de uso para completamento das respostas,
para justificagdes, efc.

Também foi previsto, caso se revelasse necessario, solicitar a consulta ou
copia dos comprovativos das acgdes de preparacdo da reunido que viessem a ser
indicadas pelos varios intervenientes e comparar as respostas dos questionarios
entre si e com a videogravagio para diagnosticar e caracterizar as ac¢des de prepa-

ragio da reuniio que haviam tido lugar.
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4.2.2.4 - Questdes 11 a 15: Gestdo da Reunido.

Ao longo das Questdes 11 a 15 s3o apresentadas op¢des qualitativamente
diferenciadas, as quais pretendem categorizar as principais posturas epistémicas no
Processo Comunicacional e que diferem, entre si, em fung#o dos tipos de perspec-
tiva epistémica que cada interlocutor pode assumir no contexto institucional da
reunido de Departamento. Os aspectos relacionais considerados sdo os seguintes: a
relagdo com a autoridade, o respeito pela individualidade de cada um dos interve-
nientes e a relagdo com o conhecimento profissional proprio e alheio; tal como ha-
via sido fundamentado no modelo tedrico apresentado no subcapitulo 2.1.

Pretende-se, com estas questdes, categorizar a postura epistémica pre-
dominante na reunidio decorrida, mas também, a postura que foi considerada, pelos
vérios intervenientes, como a que deveria ter sido predominante na referida reuni-
ao.

Para tal categorizagdo, sera utilizado o suporte epistémico explicado e
apresentado no subcapitulo 2.1, e ilustrado no diagrama triangular da relagdo indi-
viduo/ institui¢do, Figura 4, p. 86.

Em particular, no caso da predominincia da postura Tecnocratica (ver di-
agrama antes referido), também se procura distinguir se 0 « enraizamento » do
pélo da autoridade se situa na pessoa ou no cargo do presidente da reunido ou na
figura abstracta do Orgio de Gestdo ou da Instituicio’, posturas designadas, res-

pectivamente, de Tecnocratica pessoal e Tecnocratica impessoal.

! Apenas se procurou distinguir o enraizamento do pélo da autoridade entre externo e interno ao
Departamento por se entender ter relevancia para a respectiva percepcdo de autonomia; ndo s¢
considerando para o efeito, serem relevantes outras diferengas de enraizamento do pélo da

autoridade pelo que nio foram consideradas.
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Neste contexto, sdo propostos cinco enunciados diferentes nas alineas a) a
e), os quais visam conduzir a explicitagdo das diferentes posturas relacionais antes
apresentadas, deixando aberta a possibilidade de indicagdo de outras, ou novas
formulagdes das mesmas, na alinea aberta f).

A categorizagdo das posturas, no que respeita as alineas a) a e), foi distri-
buida ao acaso pelas varias questdes, para evitar a validagdo de respostas sistema-
ticas embora tenham sido redigidas por forma a facilitar a descodificagdo do res-
pectivo conteudo e a distingéio em relagio ao conteido das restantes.

Como foi referido, é também neste grupo de questdes que se coloca o
confronto entre a categorizacdo do Processo Comunicacional decorrido na reunido
€ a categorizacio que cada interveniente considera que, na situagdo especifica, o
Processo Comunicacional devia ter assumido.

No Quadro 2 foi sistematizada a categorizacio das diferentes posturas das
vén'as questdes, por forma a permitir a interpretaco dos dados recolhidos, na

perspectiva do investigador.

Quadro 2: Distribuigio das diferentes posturas epistémicas pelas alineas de cada questéo.

Questdes

111211314151 16 [i17(18

Area | Designaciio da postura

A Tecnocraticaextema-a |d | d ] a| e |{b}| ad alec

A Tecnocraticainterna-b | a | e | d | a | all a,d e | e

B Democratica - ¢ e|lalcl|d]e a,c jibi|b
C Fenomenologica - d c|bibj{cje]l be §c|d
D Relacional - e blcie|{b}|d b,f Id| a

Nota: As diferentes posturas relacionais surgem atribuidas as alineas de cada pergunta de
modo irregular, por forma a dissuadir a selecgio das respostas sem a descodificacfio
da mensagem de cada alinea.
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Depois procedeu-se a atribuigdo de uma mesma letra para identificagio de

uma mesma postura epistémica qualquer que fosse a Questdo, a qual € indicada,
ainda no Quadro 2, a frente da designagdo da respectiva postura.

Resumindo, apds a conversdo das opgdes efectuadas pelos respondentes,

por exemplo a postura Tecnocratica impessoal correspondera a designagdo “a”

qualquer que seja a Questdo de entre as 11 a 18, a postura Democratica corres-

pondera a designagdo “c”, etc., a excepgdo da Questdio 16 devido as caracteristicas

especiais de que se reveste. Esta conversdo ndo foi aplicada nos Quadros de Dados

Brutos apresentados no Anexo B, apenas nos Quadros Sintese elaborados a partir

daqueles e integrantes do Capitulo IV.

4.2.2.5 - Questdo 16: Accgdes Posteriores.

O grupo singular da Questdo 16, embora afim do grupo anterior € com
uma forma semelhante, apresenta duas especificidades que lhe sdo proprias: solicita
uma resposta multipla, pois podem ser seleccionadas varias opgdes por forma a
elaborar uma resposta Unica; e, refere-se as acgGes externas, quer a Reunido quer
ao proprio Departamento, posteriores ao Processo Comunicacional, mas, ainda
assim, com ele relacionadas.

De modo diferente do previsto para o grupo de questdes anteriores, com
esta questdo n3o se pretende a categorizagdo directa do Processo Comunicacional
real/ ideal, considerado no 4mbito das posturas antes definidas, por parte de cada
um dos intervenientes; pretende-se, antes, que seja o investigador a categorizar o
referido processo, na perspectiva de cada interveniente, com base nas acgdes que
cada um considerou que sio/ deviam ser, sistematicamente adoptadas, ao nivel

externo, no que respeita a consideragdo e gestdo dos resultados de cada reunido
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Tanto ao nivel do objectivo genérico como da exaustividade solicitada,
esta questdo assemelha-se mais & Questdo 10 dos questionarios em analise do que
as questdes do grupo anterior, Questdes 11 a 15, mas diferenca de formato entre a
Questdo 16 e a Questdo 10 deve-se ao facto de o seu conteudo, ja nfo incidir so-
bre as competéncias pessoais ou profissionais dos inquiridos, o que viabiliza uma
forma mais explicita e funcional, sem que, em nosso entender, acarrete um aumen-
to do risco enviesamento das respostas.

Este ultimo comentario esta relacionado com o que ja se havia referido
para a Questdo 10, pois, 4 semelhanca desta, também a Questdo 16 se refere a as-
pectos ndo passiveis de diagnostico através da videogravagio.

O diagnostico da percepgio de cada interveniente, sobre a postura assu-
mida no Processo Comunicacional, agora ao nivel da consideragio atribuida aos
resultados externos da Reunifo e, portanto, da tradugio dos seus contributos pes-
sdais ou do Departamento em geral para a Gestdo institucional efectiva, poderia
revelar-se como n3o sendo controlado ou implicar participagdo do Departamento.

Esta falta de controlo/ participagdo do Departamento poderia dever-se ou
a autoritarismo por parte dos Orgdos de Gestio e respectiva aceitagdo por parte do
Departamento, ou 4 ndo assuncdo, por parte do Departamento, dessa competéncia
no Processo Comunicacional ao nivel da institui¢do, nio se assumindo nele como

um verdadeiro interlocutor e apenas como mero receptor.

Esta Questio pode dividir-se em duas partes: o aspecto da divulgagédo das
decisbes da Reunido e 0 aspecto da consideragdo externa das decisdes ao nivel da
Gestdo geral da escola.

Quanto ao aspecto da divulgagio externa das decisGes, apenas se distin-

guiram dois grupos de posturas: as independentes da existéncia de fundamenta-
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- ¢des, que inclui a Tecnocratica e a Democratica (correspondente a opgdo “a” do
questionario); e as dependentes de fundamentagfio, que inclui a Fenomenologica e
a Relacional (correspondente & opgdo “b” do questionario).

No que respeita & consideragio das decisdes tomadas pelo Departamento
no ambito da Gestdo Geral da escola e uma vez que a fung3o de Presidente da
Reunifio ¢, 3 semelhanga de qualquer outro interveniente, subalterna da Comisso
Executiva, deixam de ter significado as especificagdes da categoria Tecnocratica
em pessoal e impessoal passando estas a ser identificadas por uma mesma. Nio faz
agora sentido a consideragdo de trés niveis hierarquicos mas apenas de dois.

Tal como nas Questdes anteriores, também na Questdo 16 foi feita a con-
versdo das opgbes seleccionadas em fungdo das posturas epistémicas a elas subja-
centes, contudo, esta teve de ser conjugada com a duplicidade de aspectos abran-
gidos pela Questdo 16, optando-se por:

\ - a selecgdo da opgdo “a” atribuir o simbolo “a”;

- a selecgio da opgdo “b” atribuir o simbolo “B”;

- a selecgdo da opgdo “d” atribuir a designagio “ab”;

- & selecgdio das outras opgdes proceder em conformidade com o crité-
rio ja utilizado nas Questdes 11 a 18, atribuindo-lhe a letra que
identifica a postura epistémica a ela subjacente (neste caso op¢éo
“c” mantém-se, opgio “e” passa a “d” e a opgdo “f “ passa a

“e”)

Em sintese, na Questio 16, quanto ao aspecto da divulgagdo das decisdes

(opgdes “a” e “b”), temos o grupo das posturas Tecnocratica e Democratica que

passou a ser designado pelo simbolo “o.” € 0 grupo das posturas Fenomenolégica e
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~ Relacional que passou a ser designado pelo simbolo “S”; quanto ao aspecto da
consideragdo externa das decisdes, a nivel da Gestdo geral da escola (opgdes “c” a
“f ) a postura Tecnocratica passou a ser designada por “ab” e as restantes pelas
designagdes ja antes indicadas no Quadro 2.

Tal como a conversio mencionada a proposito do Gfupo de Questdes
antes abordado, também esta n3o foi aplicada nos Quadros de Dados Brutos apre-
sentados no Anexo B, mas apenas nos Quadros Sintese elaborados a partir daque-
les e integrantes do Capitulo IV.

Um outro aspecto a considerar na analise desta questdo, refere-se a au-
séncia de uma opgdo que reflicta a acgio de avaliagio das op¢des de Gestdo que
vdo sendo tomadas. Este aspecto, apesar de ser considerado muito importante para
a caracterizag@o da postura Relacional no 4&mbito do Processo Comunicacional, foi
propositadamente ignorado, por forma a que possa ser autonomamente identifica-
do e referido, no ambito da opgdo g) (ou em outro local), constituindo um precio-
so indicador de dominio da referida postura.

Entendeu-se que a explicitagdo da referida op¢o poderia induzir a ocor-
réncia de respostas sem a respectiva correspondéncia a situagio real, no entanto,
n3o se considera que a sua ndo referéncia poderia desvirtuar o teor da resposta
(por exemplo por esquecimento), na medida em que o aspecto em causa (a avaﬁa-
¢do0) ¢ entendido como um aspecto fulcral da postura relacional, de referéncia
obrigatoria nas posturas Fenomenologica e principalmente na Relacional, condu-
zindo a generalidade dos sujeitos que as adoptem com seguranca, a n3o se esque-
cer de a mencionar.

Para concluir a analise da Questdo 16, a semelhan¢a do que foi referido
para a Questdo 10, e, também, pela razio entdo apresentada, da impossibilidade de

triangulagdo das respostas com o conteiido da videogravagdo, procurou-se a con-
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firmacgdo dos resultados obtidos, através da entrevista com os ()rgﬁos de Gestio,
de comparagdo das respostas dos varios intervenientes do mesmo Departamento e
de Departamentos diferentes, e, também, através da solicitagdo aos Orgios de
Gestdo competentes, dos comprovativos das acgdes realizadas, quer em relagéo a

reunides anteriormente decorridas, quer em relagdo a propria reunido alvo.

4.2.2.5 - Questdes 17 e 18: Dados Teoricos Genéricos.

Na ultima parte dos questionarios, o grupo das Questdes 17 e 18, sob um
formato parecido ao das Questdes 11 a 16, visa a autocategorizagio directa do in-
terveniente, em termos teéricos e genéricos, quanto a sua postura epistémica ao
nivel pessoal e ao nivel do Departamento (ver Quadro 2, p. 148).

Com estas duas questdes, pretende obter-se um termo de comparagdo da
postura genérica nelas assumida, com a da postura especifica da Reunido, expressa
nas partes das respostas do tipo « devia ser ... » das Questdes 11 a 16, néio s6 para
despistar alguma variavel que possa ter condicionado, de forma relevante, a postu-
ra proposta para a Reunido alvo em relag3o a postura que seria seleccionada pelo
mesmo interveniente, para a generalidade das reunies do mesmo tipo, como para
servir de referéncia para o estudo da potencial influéncia da postura teérica genéri-
ca de cada interveniente, na percep¢io que faz da categorizagio do Processo Co-
municacional da Reunido alvo.

Por se tratarem de perspectivas tedricas genéricas, s € possivel a trian-
gulagdo das respostas destas duas questdes através das posigdes assumidas durante

a reunido, confirmaveis pela videogravagao, ou através de entrevista pessoal.
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4.2.3 - Entrevistas

A técnica da Entrevista, pelas suas enormes potencialidades e flexibilidade
(Fontana & Frey, 1998; Cohen & Manion, 1989/90; Patton, 1980/90) visa permitir
a superagio das inconsisténcias ou insuficiéncias das técnicas anteriores, quer te-
nham sido diagnosticadas durante o decorrer do processo de investigagdo, quer
fossem assumidas a partida, em funcdo das técnicas e materiais utilizados; visa
também aumentar a vali&éde e fiabilidade geral da metodologia.

A técnica da Entrevista tem a grande vantagem de permitir aceder ao
mundo pessoal do entrevistado (caso ele deixe e o investigador seja capaz de o
questionar devidamente), & sua interpretacdo da realidade, a sua perspectiva dos
acontecimentos, e, consequentemente ao significado profundo das suas palavras e
acgdes, logo a sua postura epistémica face ao outro e a realidade social que inte-
gra.

Por estar, significativamente, dependente da analise dos dados recolhidos
pelas outras técnicas e pretender-se o efeito de triangulagdo metodologica sobre os
mesmos, mas também, por se destinar a explorar dados que ndo podiam ser facil-
mente acedidos pelas outras técnicas, foi adoptada a entrevista de tipo semi-
estruturada ou semi-dirigida (De Ketele & Roegiers, 1993/99; Fontana & Frey,
1998; Patton, 1990). Neste sentido, elaborou-se um guido orientador (integra os
anexos B.1.5 e B.1.6, respectivamente, nos casos dos Presidentes de reunido e do
Presidente de Conselho Executivo) para facilitar a aplicagdo da técnica mas tam-
bém a articulagio desta com a solicitagio dos documentos especificos relacionados
com os assuntos abordados.

As entrevistas apenas incidiram sobre os Presidentes das reuniGes alvo e

sobre o Presidente do Conselho Executivo pois esses eram os elementos chave ao
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nivel da coordenagdo do Processo Comunicacional vigente no interior do Depar-
tamento, na relagdo entre este e o resto da escola e entre esta e a comunidade, so-
bre os quais nio era possivel obter pluralidade de dados excepto através da entre-
vista, mas também face 4 homogeneidade e expressividade dos resultados que fo-
ram obtidos através da videogravacéo e através dos questionarios.

O guido integra, portanto, duas partes: a lista dos documentos a solicitar
antes da realiza¢@o da entrevista propriamente dita, e as questdes de orientagio da
mesma. Dentro desta segunda parte s3o, por sua vez, de distinguir dois grupos de
questdes com ambitos diferenciados: Questdes, 1 a 7 para os Coordenadores de
Departamento e 1 a 9 para o Presidente do Conselho Executivo sobre o Processo
Comunicacional decorridlo na reuniio alvo e respectiva contextualizagdo
(subdivididas ou ndo em alineas ou opgdes); as Questdes 8 a 10 para os Coordena-
dores de Departamento ou 10 a 12 para o Presidente do Conselho Executivo sobre
oé aspectos gerais da realizacéo da investigacio.

No ambito da aplicac@o técnica, as entrevistas foram marcadas com ante-
cedéncia, quando possivel, por contacto pessoal, no qual, além de solicitada a en-
trevista era comunicada a intengdo de solicitar alguns documentos entdo néo es-
pecificados.

Tanto o contacto pessoal prévio de marcagio da entrevista, como a con-
versa informal que se promoveu no inicio, como o proprio ambiente de descon-
tracgdo e informalidade que se procurou manter durante todo o desenvolvimento
da entrevista, visaram o alcance dos dois grandes requisitos/ objectivos da técnica
em causa, a saber: a sinceridade e rigor das respostas, e a profundidade e exausti-
vidade das mesmas (Fontana & Frey, 1998).

Durante a realizagdo das entrevistas nio foi usada a gravacio em fita

magnética por um dos entrevistados haver, em anterior conversa informal, manifes-
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tado algum desconforto com tal eventualidade, mas também por forma a manter
um ambiente o mais informal possivel.

Por outro lado, tanto no sentido do respeito pela problemética ética en-
volvida na realizagido de entrevistas (De Ketele & Roegiers, 1993/99; Fontana &
Frey, 1998; Patton, 1990) como no sentido de assegurar um minimo de inferéncia
por parte do investigador, adoptou-se a estratégia de, épés a resposta Ou mesmo
durante esta, confirmar os registos a efectuar em relagéio a cada questdo, solicitan-
do a formulagio (s6 muito raramente, a confirmacdo) da sintese da resposta ou
topico por parte entrevistado (é claro que, independentemente de tal procedimen-
to, se iam registando, 0 mais exaustivamente e rigorosamente possivel, todos os

aspectos referidos).

4.2.4 - Recolha de Dados Externos

A consulta de documentos € uma estratégia importante na caracterizagio
da realidade, quer no sentido de permitir a triangulagdo de dados de outras técni-
cas, quer no sentido da contextualizagdo dos problemas ou interpretagdes (De
Ketele & Roegiers, 1993/99; Pérez Serrano, 1994). A recolha de dados documen-
tais é, ainda, uma importante fonte de dados complementares aos dados de outras
técnicas, nomeadamehte, devido a possibilidade de maior abrangéncia em termos
temporais (De Ketele & Roegiers, 1993/99).

A recolha de dados documentais incidiu, principalmente, sobre o contexto
social e organizacional da institui¢io (“records” para Lincoln & Guba (1985), cita-
do em Hodder (1998)), mas também sobre os aspectos da preparacdo das reunies
e das acgbes que se lhes sucedem (“documents” idem), estes dois aspectos também

abordados no questionario e nas entrevistas.
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No sentido antes apontado, podem dividir-se os documentos analisados
em dois grupos bem diferenciados:

- Documentos de contextualiza¢do institucional do Processo Comuni-
cacional, onde se integra toda a legislagdo de regulamentacgio ge-
ral do Processo Comunicacional nas escolas e a legislag@o respei-
tante ao funcionamento especifico da escola em causa e a defini-
¢do das competéncias dos diversos Orgdos de gestdo,
(Assembleia, Conselho Executivo, Conselho Pedagogico, Depar-
tamentos Curriculares e respectivos Presidentes/ Coordenadores,
e docentes em geral;

- Documentos de contextualiza¢do especifica das situagdes alvo, como
sejam os Regulamentos Interno dos Departamentos estudados e
da escola e as actas das reunides anteriores e seguintes e os Do-
cumentos directamente relacionados com as proprias reunides
alvo, como sejam as actas das proprias reunides alvo e as res-
pectivas convocatorias. (Apesar de prevista a recotha dos docu-
mentos usados na preparagio das reunides ou durante elas distri-
buidos ndo se verificou, por se limitarem a documentos concebi-

dos para uso proprio e serem do tipo lista de topicos.)

No admbito da investigagdo agora realizada também foi considerada no
ambito da Recolha de Dados Externos, as conversas efectuadas com o Presidente
do Conselho Executivo com o intuito de obten¢do de dados de caracterizacdo da
realidade escolar mais actualizados e completos que os disponiveis na documenta-

¢do existente.
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Este facto deve-se ao caracter rapidamente mutavel da realidade escolar
que ultrapassa a capacidade dos servigos manterem actualizada as informagdes na
forma escrita.

Neste sentido embora a memoria dos intervenientes directos nas situagdes
possa incorporar algumas falhas de memoria, estas constituir-se-30 numa margem
de erro menor do que o resultante da analise da documentagéo existente, é claro,
caso se pretenda a informago mais actualizada possivel, como era o caso.

Também se entende que esta forma de recolha de dados ndo deve ser
considerada no ambito das entrevistas de investigagdo, ja que o objectivo consiste
numa mera recolha de informagdes externas ao sujeito, em principio, susceptiveis
de obter, com igual qualidade metodolégica, através de um outro suporte de in-
formagio, e ndio constituem numa qualquer assergdo sobre a individualidade es-

pecificidade do sujeito.

4.3 - DESENHO DA INVESTIGAGAO

4.3.1 - Objectivos do Estudo

A investigagio realizada viu-se a partida condicionada por um factor limi-
tante incontornavel, a inexisténcia de estudos especificos sobre a tematica em cau-
sa, na bibliografia disponivel.

Esta indisponibilidade conduziu a necessidade de planeamento e execugéo
de um estudo de pioneiro de caracter exploratorio, que, nesse sentido, envolveu
varios objectivos de indoles diversas e que podem ser agrupados em objectivos
metodologicos, processuais, de contetido e de formagio.

Os Objectivos Metodologicos foram os principais objectivos visados pela

investigacdo. Na circunstincia de ser necessario um estudo que servisse de teste
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sobre a metodologia teoricamente aconselhavel, que permitisse, a partir dele, pro-
mover a investigacdo valida sobre a tematica em causa, definiram-se os seguintes
objectivos neste ambito:

- Verificar a existéncia de limitagSes, insuficiéncias ou contaminagdes
na aplicagdo de cada uma das técnicas previstas que pudessem
ser atribuidas as caracteristicas intrinsecas a propria técnica ou
ao seu processo de aplicagio;

- Verificar a adequagdo de cada uma das técnicas e instrumentos de re-
colha de dados ao tipo de resultados que deles se pretendiam
obter;

- Verificar a adequagio da conjugacgdo geral entre as diversas técnicas

no sentido da qualidade e exaustividade da triangulagéo prevista.

Nio foram testados os objectivos de conjugac3o especifica entre cada

técnica' e as restantes por tal implicar um estudo bastante mais extenso.

Objectivos Processuais. No que respeita ao encadeamento das actividades
realizadas, técnicas utilizadas e ao calendario escolhido, foram visados os seguintes
objectivos:

- Verificar se as actividades realizadas trouxeram alguns prejuizos ou
beneficios para o funcionamento institucional.

- Sondar a existéncia de interinfluéncias resultantes do encadeamento e
temporizagdo na aplicagiio das diversas técnicas.

- Sondar o parecer sobre o calendario das actividades, nomeadamente

sobre a influéncia a nivel das disponibilidades verificadas e da

! Por exemplo, verificando a necessidade ou n3o de uso de todos os tipos de técnicas empregues
para alcance da qualidade do diagnéstico.
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memoria retida sobre os acontecimentos de corridos durante a

realizagdo da reunido.

Também a nivel processual nio foram testadas outras alternativas de en-
cadeamento das actividades e das técnicas ou de calendarizagdo temporal por tal ir
aumentar significativamente a extensio do estudo. -

Objectivos de Conteudo. Além dos objectivos ja referidos e também pelo

motivo de auséncia de estudos prévios sobre a tematica especifica agora em causa,
o corpo tedrico definido necessitava de ser testado, constituindo esse mais um dos
ambitos dos objectivos do estudo:
- Verificar a pertinéncia da definicio das componentes do Processo
Comunicacional.
- Verificar a exaustividade e a discricdo entre as diferentes posturas
epistémicas propostas.
- Verificar a consisténcia do corpo teérico formulado, através da rela-
¢do entre os dados obtidos a partir das varias técnicas utilizadas. |
- Diagnosticar, ainda que grosseiramente, o Processo Comunicacional

predominante na instituigéo alvo.

E de notar que o diagnostico do Processo Comunicacional se considera
grosseiro na medida em que dois parametros deveriam ser mais aprofundados para
permitir a caracterizagdo desejavel: a observagdo e analise das reunides do Conse-

lho Pedagogico, o prolongamento temporal da observaggo, digamos, por um peri-
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odo lectivo’, e a abrangéncia de mais um ou dois Departamentos para methorar a
caracterizago da instituicdo especifica. Contudo, no ambito das pretensdes explo-
ratorias do presente estudo e tendo em conta os critérios de selecgio aplicados:
tanto a abrangéncia temporal, como o numero e tipo das reunides envolvidas, fo-
ram considerados suficientes.

Objectivos de Formacio. Como ¢ sabido, esta investigacio cons;itui-se na
presente dissertagio de mestrado pelo que, também, objectivos de formagdo ihe
sdo inerentes:

- Aplicar metodologia da investigagdo educacional;

- Aplicar técnicas de investigagdo em situagdo real e no ambito do en-
quadramento metodologico previsto,

- Aplicar na redacgio de um trabalho de investigagao,

- Aplicar na fundamentacgo teérica de uma investigag3o,

- Aplicar na interpretagdo de dados da investigagio;

- Analisar resultados de investigagdo social;

- Sintetizar formulagdes tedricas no ambito das Ciéncias Sociais;,

- Avaliar o desenvolvimento e o desempenho de uma investigacdo em

Ciéncias Sociais.

E de notar que se tratam dos objectivos gerais da investigago e nio dos
objectivos especificos que foram sendo caracterizados ao longo do trabalho e que
serdo discutidos a proposito de cada uma das técnicas utilizadas e do estudo em

geral, no capitulo da Discussdo e Conclusdes.

! Trata-se de uma estimativa que teria de ser confirmada na prética, em cada caso ¢ em face do
tempo de resolugdo que os diversos tipos de problemas implicassem, mas, em condi¢des nor-
mais, este afigura-se como um periodo de tempo suficiente ¢ adequado (Patton 1980/90).
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4.3.2 - Selecgiio da Escola, Departamentos ¢ Reunides Alvo

A selecgdo da escola baseou-se em trés critérios genéricos: a limitagio
possivel das caracteristicas especificas da escola face a generalidade das escolas se-
cundarias da regido, a contemplagio de alguns requisitos basicos que possibilitem
alguma maturagdo do Processo Comunicacional nela decorrente e, por iltimo, a
conveniéncia da respectiva localizagio para efeitos do estudo.

Em fung@io dos critérios antes apontados foram tidos em consideragdo: a
dimenséo da escola quanto ao mimero de alunos e de professores envolvidos, 600
a 900 alunos e 120 a 180 professores; o tipo ambiente de proveniéncia de alunos e
professores, predominantemente Urbano; o Modelo de Gestdo do estabelecimento,
eleicdo democratica do Conselho Executivo; a estabilidade do funcionamento da
escola, funcionando a mais de uma dezena de anos; a estabilidade do corpo docen-
te, predominantemente estavel; a antiguidade do Presidente do Conselho Executi-
vo/ Directivo e dos Coordenadores de Departamento, com dois ou mais anos de
mandato; e por fim a distancia e facilidade de acesso do investigador a escola.

E de notar que, embora a luz dos referidos critérios quase todas as escolas
publicas da regido serem elegiveis (e apenas estas) ndo teriam significado critérios
mais estreitos ao nivel do potencial Processo Comunicacional que nelas decorre,
além do mais, pretendia-se uma escola semelhante a generalidade.

A selecgdo ao nivel dos Departamentos Curriculares da escola a envolver
resultou da consideragdo de varios critérios, ordenados em func¢io da respectiva
importédncia e que podem ser apresentados sob a forma de uma lista de priorida-

des:
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1* - Do conjunto dos Departamentos da escola foram excluidos, os que
integravam um namero de docentes inferior a oito', a fim de as-
segurar um numero, significativo, de intervenientes e, consequen-
temente, de respostas aos questionarios.

2* - Foi implicada a contemplagdo de areas disciplinares bem diferenci-
adas, nomeadamente, um Departamento da area de Ciéncias
Humanas e Sociais e outro da area de Ciéncias Exactas ou Natu-
rais’;

3% - Segue-se a consideragdo da inexisténcia de caracteristicas especifi-
cas e diferenciadas em relagdo as da generalidade dos Departa-
mentos, como uma idade ou tempo de servigo relativamente bai-
xo ou elevado (caso de grupos recém formados ou em extingdo,
respectivamente), ou uma experiéncia docente relativamente bai-

xa’ (por exemplo, um numero relativamente grande de professo-

res estagiarios face ao de professores no estagiarios)”.

O nimero oito surge como resultado de se diferenciar o presidente da reunido do conjunto dos
vogais ¢ da consideragdo da possibilidade de ocorrer alguma falta, visando obter-se um total
minimo de seis vogais como valor minimo significativo para o caso de se vir a justificar a
realizacdo de operagdes estatisticas de tipo nfo-paramétrico (Neto, 1999).

Inicialmente estava prevista a possibilidade de envolvimento de trés Departamentos para a
eventualidade de algum dos dois primeiros vir a apresentar especificidades nio diagnosticadas
(3° critério de selecgdo), no entanto, tal nio veio a suceder, redundando no envolvimento de
apenas dois. (Se se envolvesse um terceiro Departamento, além de deixar de existir equilibrio
entre as duas 4reas referidas, a reunifio deste Gltimo j4 teria lugar ap6s um Conselho Pedagd-
gico diferente, tornando-se, portanto, especifico em relacdo aos primeiros).

Face 4 “explosdo” por massificagdo da escolariza¢io que, na década de oitenta, o ensino come-
¢ou a manifestar em Portugal (N6évoa, 1992/5), ainda nio se colocam casos significativos de
envelhecimento do corpo docente ao nivel da generalidade dos Departamentos (excepto em
£rupos pequenos € em extingio).

Outros aspectos especificos (Coordenador/ Presidente provisorio, habilitagdes académicas ou
profissionais diferenciadas, diferenciacdo sexual, crencas religiosas, local de residéncia, grupo
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4" - Aceitagdo para participar no projecto quer do Coordenador quer
dos restantes elementos do Departamento.

5% - De entre os restantes Departamentos serdo seleccionados os que

apresentarem maior proximidade entre as respectivas reunides.

Por fim, na selecgdo entre as potenciais reunies a invesiigar foram consi-
deradas as seguintes prioridades:

1* - A reunido abrangia uma significativa quantidade e diversidade de
assuntos;

2* - A reunido ndo apresentava caracteristicas especificas que a tornas-
sem distinta das que normalmente ocorremos no seio do mesmo
Departamento.

3* - A reuniio abordava, sensivelmente, os mesmos assuntos que as
outras reunides a videogravar (referindo-se ao mesmo Conselho
Pedagogico e ocorrendo temporalmente préxima).

4° - A reunido ocorreu em calendério e horario compativel com a vide-

- ogravag@o da outra reunido e com as disponibilidades do investi-

gador.

Face aos critérios antes apresentados, foram seleccionados e investigados
dois Departamentos, sendo a sequéncia de acontecimentos exaustivamente relata-
dos no proximo Capitulo (V). Tal parte da investigagdo, apesar de frequentemente
ser incorporada no capitulo da Metodologia apenas sera apresentada, de forma re-

sumida, no presente Capitulo, pois entende-se que encerra dados pertinentes para a

ou nivel cultural, efc.) previstos como possiveis nfo se verificavam (informagdes do Presidente
do Conselho Executivo).
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~ interpretagdo dos resultados obtidos, tornando mais facil a conjugagio entre ambos
se integrando o mesmo Capitulo. Contudo ndo deixa de se reconhecer a importin-
cia da sua analise para a caracterizagdo metodologia utilizada, convidando-se, des-

de j4, o leitor a consultar as quatro primeiras sec¢des do proximo Capitulo (V).

4.3.2 - Fluxograma da Investigacio

A titulo de introdugdo a apresentagio do fluxograma da investigacdo rea-
lizada, torna-se importante salientar que, visando a caracterizagdo completa e fiel,
na medida do possivel, do Processo Comunicacional, de &mbito profissional, vigen-
te nos Departamentos Curriculares alvo, se planeou a respectiva abordagem atra-
vés da utilizagio de diferentes técnicas de recolha de dados.

Com esta estratégia metodologica, procurou obter-se o efeito de comple-
mentaridade entre as diversas técnicas, mas também, o efeito de minimizacio das
distorgdes inerentes a aplicacdo, em exclusividade, de cada uma delas. Nesta trian-
gulagio metodologica procurou assegurar-se a disponibilidade de um minimo de
duas fontes diversas para cada grupo de dados e, para os casos de inconsisténcias,

a disponibilidade de uma terceira fonte de dados que as esclarecesse.

O ponto fulcral do Processo Comunicacional é o respeito e o estimulo re-
ciprocos entre todos os interlocutores (como vem sendo sistematicamente repeti-
do) e € no sentido de diagnosticar até que ponto a dindmica existente, em cada um
dos Departamentos Curriculares, é a mais propicia ao estabelecimento de um tal
clima de trabalho que se definiram as seguintes componentes para estudo do Pro-

cesso Comunicacional, no &mbito de uma reunido:

[
[
W
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- 1* Componente: Preparacio da reuniio. Para assegurar o respeito

pelos interlocutores tem de se lhes possibilitar os meios e condi-
¢Oes para a efectiva participagdo na reunido, pois durante a mes-
ma, caso estejam reunidos os meios, ndo estario, concerteza',
reunidas as condi¢Ges que os varios intervenientes necessitam:
disponibilidade de tempo, bibliografia ou outros recursos e dis-
ponibilidade psicologica, ezc.

- 2* Componente: Gest3o da reunido. Durante a reunidio, embora seja
necessaria a regulacdo das intervengOes estas terdo de ser efecti-
vamente possibilitadas a cada interlocutor, sobre cada assunto, as

vezes necessarias e considerados devidamente os respectivos ar-
gumentos.
- 3* Componente: Consequéncias da reunidio. Ndo basta decidir na

reunido, € preciso que as decisdes cheguem onde se destinam e
que, também 13, em fungdo dos respectivos argumentos, sejam
devidamente consideradas. Nio se deve esquecer que, sobre cada
assunto, poderdo ser formuladas mais de uma perspectiva e que,
desde que fundamentadas, todas elas deverdo ser igualmente
consideradas.

- 4* Componente: Avaliacio das consequéncias da reunido. As decisdes

devem ser sempre entendidas como provisorias, sO a avaliagdo

sistematica a que elas forem sendo submetidas poderdo determi-

nar a respectiva validade e adequagio na altura considerada.

' Até porque seriam impossiveis de prever para todos os intervenientes.
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Como sintese da metodologia geral e especifica utilizada, elaborou-se o
respectivo fluxograma, onde se evidenciam as opgdes técnicas tomadas (Figura 6).
Da anélise global do fluxograma nota-se, por um lado, a sustentagio que a
técnica de observagdo (por videogravagio) possibilita a todo o desenvolvimento
metodoldgico e, por outro, o esfor¢o de confirmagdo/ validagio que se manifesta
ao longo do encadeamento metodolégico apresentado.
Como se pode verificar, ocorreram trés momentos de recolha de dados,
embora neles se combinem as quatro técnicas previstas:

- Um primeiro momento inicial, baseado na consulta de documentos e
contactos com o Presidente do Conselho Executivo, do qual re-
sultaram os dados gerais da investigacdo e a definigio dos De-
partamentos e reunides alvo;

- Um segundo momento, baseado na aplicagio das técnicas de video-
gravacdo e do questionario, a partir do qual se obtiveram parte
dos dados especificos do Processo Comunicacional e se identifi-
caram as inconsisténcias e limitagdes dos dados recolhidos.

- Um terceiro momento, baseado na aplicagdo da técnicas de entrevista
e consulta de documentos do qual resultaram os restantes dados

especificos.

E também evidente a importancia dos papéis desempenhados pela avalia-
¢do ao longo de todo o projecto, quer da avaliagio de tipo especifico dos dados de
cada técnica, quer sob a forma de uma apreciagdo global de todos os dados, a par-

tir da qual se elaboraram as conclusdes.
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FLUXOGRAMA DA INVESTIGACAO!

Legenda:
O - Recolha e tratamento dos dados
<> - Avaliagio dos dados

- Resultados

Dados
gerais

Dados
especificos ™

complementares
¢ Entrevistas

CONCLUSOES

! Este fluxograma deve entender-se como uma simplificacdo da metodologia desenvolvida ¢ njo
como o retracto fiel e exaustivo da mesma.
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Cumpre esclarecer, que a estratégia de combinag3o das técnicas implicou,
tanto entre a videogravagdo e o questionario como entre a entrevista e a recolha
dos documentos para analise, por um lado, a inexisténcia de um hiato temporal e,
por outro, o estabelecimento da ordem indicada.

Estas opgdes devem-se ao procurar promover a sinceridade e intersubjec-
tividade das respostas, pelo confronto dos intervenientes com uma técnica de res-
posta mais influencidvel pela subjectividade (questionario e entrevista) imediata-
mente apOs uma outra de cariz mais intersubjectivo (videogravagio e solicitagdo de
documentos, respectivamente) ainda que apenas parcialmente sobre as mesmas
componentes.

Ja entre o segundo e o terceiro momentos de recolha de dados, a opgéo
passou pela existéncia de um hiato temporal, de um minimo de dois meses, por
forma a permitir alguma independéncia entre as participages dos intervenientes
nals duas situa¢des (Cohen & Manion 1989/90).

Resumindo, a investigagio situou-se no ambito geral e globalizante de um
Estudo de Caso e, dentro deste, na realizacdo de uma Investigacido Descritiva que
incluiu a videogravagéo e a resposta a um questionario; a partir dos resultados ob-
tidos através destas duas técnicas, planeou-se e desenvolveu-se uma fase de entre-
vistas. A técnica de recolha de Dados Externos acompanhou todo o processo, ora
permitindo o planeamento da aplicacdio das outras técnicas, ora confirmando os
dados por elas obtidos e as interpretagdes a partir deles formuladas.

Na fase final, baseada na analise dos dados validados pelo processo de tri-
angulagdo descrito, visou-se a construgdo de uma visio globalizante e integrada do
Processo Comunicacional na escola em fun¢do dos Departamentos Curriculares
estudados, capaz de fundamentar a conveniéncia ou ndo, de futuras intervengdes

nesta area, bem como a identificacdo de sugestdes, de medidas orgénicas e/ ou
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- processuais, cuja adopgdo possibilite a promogdo do Processo Comunicacional e,
consequentemente, do desenvolvimento da instituicdo em causa.

A par do referido objectivo de contetido continua a assumir-se como
principal objectivo do estudo a avaliagio da metodologia utilizada, na medida em
que ele, o estudo, se constitui como um estudo exploratorio de uma investigacdo
cientifica mais geral. |

Basicamente, da interpretagdo do presente capitulo, salientam-se as pre-
tensGes de concretizar a planificagio da investigagdo, prever os mecanismos de
controlo necessérios as especificagdes que exige e demonstrar a contemplagio das
comprovagdes que assegurem a respectiva fidelidade e validade; caracteristicas que
segundo Pérez Serrano (1994) permitem transformar a observagio numa poderosa

técnica de investigacdo social.

4.3.4 - Descriciio Processual

Procederam-se a duas caracterizagdes gerais de contextualizagio do ob-
jecto de estudo, principalmente através da consulta e analise documental:

- Uma caracterizagdo da comunidade escolar ao nivel da dimensio da
populagio de alunos que serve e do ambiente sécio-cultural de
onde provém, da dimensdo da populagéo docente e das suas ca-
racteristicas gerais, da dimens3o dos Departamentos Curriculares
¢ das respectivas caracteristicas gerais.

- Uma caracterizagdo do Processo Comunicacional da escola ao nivel
dos mecanismos gerais e especificos do seu funcionamento. Esta
caracterizacdo, ao nivel geral, passou pela analise da lei no que

respeita s competéncias da Assembleia, Conselho Pedagogico,
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do Consetho Executivo, dos Departamentos Curriculares e res-
pectivos Presidentes/ Coordenadores e dos docentes em geral.
Mais tarde a caracterizagéo foi complementada com a analise do
Regulamento Interno da escola e dos Regimentos de cada Depar-
tamento, embora apenas no que respeita aos aspectos relaciona-

dos com a eficacia e qualidade do Processo Comunicacional.

Com base na caracterizago inicialmente realizada e nos critérios ja antes
indicados, seleccionaram-se os Departamentos e reuniSes alvo e, na data e horério
definidos, procedeu-se a respectiva videogravacéo.

Através da videogravagio pretendia verificar-se, principalmente, qual a
postura epistémica do Processo Comunicacional decorrente, quer em fungdo das
posturas manifestadas pelos intervenientes, presidente e vogais, quer em funcdo do
tipo e modo como eram abordados os assuntos envolvidos, quer, ainda, em fungdo
da existéncia de orienta¢des pré-definidas.

No ambito da técnica anterior, também se procurou: verificar a existéncia
de pistas sobre as caracteristicas da preparagdo da reunido, principalmente a con-
cedida aos vogais; verificar a existéncia de pistas sobre as caracteristicas da gestdo
da reunifio, quer por parte do presidente, quer dos vogais; € inventariar as conclu-
sdes da reunido e as acgdes que, em fungdo delas, se previam realizar.

Por sua vez, através do questionario, pretendeu-se confirmar a existéncia
e caracteristicas da preparagdo da reunido, por parte dos varios intervenientes; in-
ventariar as respectivas interpretagdes, no que respeita a gestdo da reunido realiza-
da para as comparar com as informagdes obtidas a partir da videogravagdo; con-
firmar e complementar as informagdes antes obtidas sobre as acg<-s a desenvolver

posteriormente a reunido (acgdes externas); e sondar as posturas teoricas que 0s
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varios intervenientes assumiam no ambito do Processo Comunicacional considera-
do.

Como ja foi atras referido, deixou procéssar-se um hiato temporal consi-
derado suficiente para se conseguir o distanciamento necessario a uma resposta
descomprometida s entrevistas e procedeu-se a solicitagdo de varios documentos
para anilise aos varios intervenientes, a qual teve lugar imediatamente antes da
respectiva entrevista:

- A cada presidente da reunidio de Departamento solicitou-se uma c6-
pia acta da reunifio do Conselho de Departamento anterior a
reunidio alvo, da convocatdria e da acta da propria reunido alvo,
da acta da reunidio seguinte e do regimento interno de funciona-
mento do Departamento.

- Ao Presidente do Conselho Executivo solicitou-se uma copia da con-
vocatoria e da acta da reunidio do Conselho Pedagogico anterior
i data da reunifio alvo, da acta reunido posterior e do regulamen-

to interno da escola.

Enquanto a solicitagéo dos documentos imediatamente antes da entrevista
teve o objectivo de facilitar o direccionamento no sentido intersubjectivo da parti-
cipagio na mesma, através da analise dos proprios documentos, pretendeu-se
completar a analise dos aspectos relacionados com a preparacdo, gestdo e conse-
quéncias da reunido, mas também as caracteristicas das condigdes de preparagéo e

de consideragio das conclusdes dos Departamentos ao nivel da escola.

Através das entrevistas procurou-se confirmar os dados inconsistentes e

incompletos que resultaram da analise da videogravagdo, do questionario e dos da-
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dos inicialmente recolhidos, mas também a confirma¢io do despiste de algumas
varidveis potencialmente parasitas da investigagéo:

- O caracter de especificidade das reunides alvo, quer ao nivel dos as-
suntos envolvidos, quer ao nivel dos processos, quer, ainda, ao
nivel da gestio do Processo Comunicacional, uma vez que se
pretendia analisar uma situagdo « normal ».

- A existéncia de algum aspecto que pudesse ser considerado importan-
te para a investigagio do tema em causa e nio tenha ainda sido
contemplado ou hajam duvidas sobre a sua devida considerag3o.

- A ocorréncia de algum(ns) prejuizo(s) ou beneficio(s), veiculado(s)
pela investigagdo, para a dindmica de funcionamento do Depar-
tamento/ Escola’, por um lado, no sentido de que o estudo pro-
curou ser discreto e, por outro, no sentido em que pode ter dado
pistas de reflexiio sobre a tematica em causa e sua dinimica pro-
cessual no seio do Departamento.

- A existéncia de influéncia significativa por parte da aplicacdo da(s)
técnica(s) sobre a participagdo dos intervenientes na investiga-

¢ao.

Uma vez especificados os aspectos de contetido gerais e especificos do
desenho da investigagdo, passa-se a descri¢do, que se pretende o mais intersubjec-
tiva possivel, rigorosa e exaustiva, dos acontecimentos a0 nivel do proximo Capitu-

lo.

! Consoante o entrevistado seja o presidente da reunifo ou o presidente do Conselho Executivo
respectivamente.
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CAPITULO V:

CAPTACAO, ANALISE DE

DADOS E RESULTADOS



177

CAPITULO V :

CAPTACAO, ANALISE DE DADOS

E RESULTADOS

5.1 - CONTEXTUALIZACAO INICIAL

5.1.1 - Caracterizaciio da Escola em Termos Gerais

A generalidade dos dados de contextualizagdo foram fornecidos, oralmen-
te, pelo Presidente do Conselho Executivo e complementados com a analise de al-
guns documentos escritos também por ele fornecidos'.

Os dados a seguir referidos sdo apresentados de forma, propositadamente
genérica, de modo a ndo facilitar a identificacdo da escola em causa, mas também,
na medida em que se pretende, principalmente, caracterizar inexisténcia de especi-
ficidades da mesma em relagdo i generalidade das escolas da regido.

No sentido de seleccionar uma escola em que os factores de especificida-
de fossem reduzidos ao minimo possivel, verificou-se que se tratava de uma escola
com dimens#o entre os 600 e os 900 alunos diurnos e entre os 120 a 180 docentes

em exercicio efectivo; estes, na sua quase totalidade, eram residentes num ambien-

! Estes documentos ndo sdo referidos na bibliografia por se tratarem de documentos internos da
escola e portanto abrangidos pela confidencialidade do estudo.
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te urbano da regido; os alunos eram, entre 20 e 30% provenientes de meio rural’,
e na sua quase totalidade, naturais da regido.

Em relagdo aos aspectos mais directamente relacionados com a caracteri-
zagdo do Processo Comunicacional, a escola conta com mais de 15 anos de funci-
onamento continuo; nela sobressai uma estabilidade docente elevada, com um
Consetho Executivo/ Directivo que ja se encontra em fungdes ha mais de cinco
anos e em que os Coordenadores dos Departamentos Curriculares alvo exercem
fungGes ha, pelo menos, dois anos.

Também em rela¢do as caracteristicas gerais do corpo docente e dos Or-
gios de gestdo, ndo foram diagnosticadas quaisquer outras caracteristicas especifi-
cas, ao nivel da escola seleccionada, que motivassem a inconveniéncia da sua inclu-
sd0 na investigacdo.

No que respeita a especificidade do corpo docente, na qualidade de alvo
pt:ivilegiado do presente estudo, é em seguida apresentada a respectiva caracteriza-
¢do genérica, realizada com base nos dados que foram disponibilizados pelo Conse-
lho Executivo, e que, embora nio sendo exaustivos, permitem formular uma ideia
bastante aproximada da realidade em causa.

Estes dados foram determinados de modo rigoroso, com base nos dados
disponiveis, mas, tal como os anteriores, ¢ pelos mesmos motivos, s3o apresenta-
dos sob a forma de um intervalo de valores, no qual o valor concreto se encontra.

O corpo docente encontra-se dividido em 10 a 12 Departamentos, apre-

senta uma média entre 12 a 15 docentes por Departamento, a média de idades, ex-

! Entende-se por meio rural o caso da habitagio em vilas pequenas, aldeias ou montes agricolas e
meio urbano a habitagdo em vilas principais ou cidades. '
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. cluidos os docentes estagiarios’, situa-se entre os = 35 e os 43 anos; o tempo de
servigo geral tem uma média entre 15 e 20 anos, também ndo incluindo os docen-
tes estagidrios'; quanto i existéncia de docentés com Grau Académico Médio
(Bacharelato ou equivalente) ou Pés-Graduagdo (Mestrado, Doutoramento ou
equivalente) a generalidade dos Departamentos apresenta menos de 10 % de uma
ou de outra situagdo (varios deles 0%), embora num Departamento se verifique um
elevado nimero de docentes com habilita¢@o ;ie Grau Médio; por fim, ao nivel da
diferenciagiio sexual, e embora n3o se possa prever que essa variavel tenha algum
efeito no estudo em causa, verificou-se que, na generalidade dos Departamentos,
predominam docentes do sexo feminino.

Foi oralmente garantida a inexisténcia de quaisquer outras situagdes es-
pecificas, de nivel cultural ou relacional, suficientemente demarcadas para se re-
vestirem de qualquer significado no seio do corpo docente em geral, ou de algum
dos seus Departamentos.

A caracterizagio especifica dos Departamentos alvo serd apresentada a
par da andlise dos dados do questionario, por este também incidir sobre estes as-
pectos, efectuando-se entdo a confrontagio desses com os dados externos obtidos

sobre os mesmos aspectos.

5.1.2 - Descriciio Exaustiva do Trabalho de Campo

Ap6s varias tentativas de contacto telefonico com o preSidente do Conse-

lho Executivo, este teve lugar no dia 20 de Margo e consistiu numa breve apresen-

! Os docentes estagidrios, constituem um grupo bem diferenciado, pois verifica-se um hiato si-
gnificativo (= 10 anos) entre a generalidade das idades destes e a dos docentes mais novos nio
estagidrios. Além disso, ndo nos foi possivel obter dados suficientes sobre este grupo de docen-
tes por variar todos 0s anos. '
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. tagdo pessoal e profissional, num breve enquadramento da investigagdo e na mar-
cagdo de uma reunidio para apresentagdo formal e prestagdo de todos os esclareci-
mentos sobre o projecto a desenvolver. A referida reunido ficou agendada para o
dia 26/3, pelas 15 horas, no gabinete do Presidente do Conselho Executivo.

A titulo de preparacdo da reunido foi elaborado um guido especifico
(Anexo B.1.1) onde, além dos topicos sobre os aspectos a abordar, constam in-
formagdes complementares que poderiam ser uteis.

Na reunido antes identificada foram seguidas as orientagdes do guido, por
se revelarem adequadas, e prestados todos esclarecimentos solicitados.

Como aspectos pertinentes da reunido em causa, sio de salientar: a pronta
¢ completa manifestagio de disponibilidade, por parte do Presidente, para colabo-
rar e solicitar, pessoalmente, a colaboragdo dos Coordenadores de Departamento a
seleccionar; a leitura e interpretagdo do folheto de apoio fornecido (Anexo A.A.1),
o \qual gerou alguma incompreensdo sobre o mimero total de Departamentos Cur-
riculares a envolver, na medida em que apenas se referia a videogravagdo de uma
reunifo.

Em face da disponibilidade revelada para a determinagdo, logo na altura,
dos Departamentos a envolver, com vista ao contacto com os respectivos Coorde-
nadores (ja prevista), foram apresentados os critérios para selecgdo dos Departa-
mentos Curriculares e da respectiva reunido (ja indicados na sec¢io 4.3.2) e efec-
tuada a respectiva pré-selecgio’.

Uma vez ser conhecida a data do proximo Conselho Pedagégico, ficou

acordado que, quando possivel, o Presidente iria contactar os Coordenadores dos

! Fomos informados da adequagdo dos locais de reunido para a realizagio das videogravagbes,
uma vez que se tratavam de salas de aula, portanto amplas, com boa iluminagfio natural ¢ ar-
tificial e tomadas eléctricas. ‘
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Departamentos pré-seleccionados, para aferir das respectivas disponibilidades e

marcar com eles a data e horario das reunides de contacto com o investigador, fi-

cando este de telefonar, na data combinada, para saber o resultado dos contactos
efectuados.

Face as incompreens3es respeitantes ao folheto, foram introduzidas alte-

ragdes ao nivel da redacgdo do mesmo (Anexo B.1.2) por forma a que nos futuros

contactos com os Coordenadores de Departamento, as incompreensdes nio se

verificassem.

No contacto telefénico seguinte, embora ainda ndio tivesse sido possivel o
contacto entre o Presidente e os Coordenadores’, ficamos a saber que tal iria ter
lugar em determinado dia.

Um dia antes da data de contacto entre o Presidente do Conselho Execu-
tivo e os Coordenadores dos Departamentos Curriculares foram entregues, a este,
em numero aproximado por excesso, os folhetos de esclarecimento previstos, ja
com as alteragdes introduzidas e enderegados aos Coordenadores. Estes folhetos
destinavam-se a auxiliar o presidente’ nos esclarecimentos a prestar, € a Servir,
quer como apoio ao contacto preparatério com o Investigador, quer como posteri-
or auxiliar de cada um dos Coordenadores na preparagdo dos esclarecimentos a

efectuar aos outros elementos do Departamento.

! Por motivo da pausa pedagégica da P4scoa.

2 Foi considerado que seria preferivel um contacto prévio entre o Presidente € os Coordenadores
dos Departamentos para que fosse possivel uma organizagio logistica dos hordrios das reuni-
des dos diversos Departamentos que permitisse a videogravagdo, pois era provavel a marcacio
simultinea de reunides dos mesmos. Em todos os contactos sempre foi reforgado o cardcter de
livre colaboragio pretendido.
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No contacto seguinte fomos informados que n#o s0 ja tinha sido realiza-
do o contacto prévio como tinha sido combinado tudo o respeitante a assisténcia e
videogravagio da primeira reuniio, uma vez que esta iria ter lugar na semana se-
guinte, em data € hora ja definidas. Tal tinha como consequéncia a inviabilizagdo
da tentativa de contacto preparatorio entre o Investigador e o Coordenador, pois,
ndo tinha sido marcado o encontro prévio entre ambos e ja ndo havia condigdes
para o solicitar e realizar, com a devida antecedéncia, em relagdo a reunidio alvo'.
Foi, entdo, acordado que o investigador deveria dirigir-se a0 Consetho
Executivo da escola um pouco antes da reunido ter inicio, para que o respectivo
Presidente procedesse a apresentacdo entre o Investigador e o Coordenador da
reunido seleccionada e dai estes se dirigissem para a reunido.
No dia da reunifio, chegados ao local 4 hora combinada, fomos apresenta-
dos ao Coordenador e acompanhamo-lo até ao local de reunido, tendo durante o
tfajecto encetado uma conversa informal sobre o conhecimento do mesmo acerca
do projecto’ e, uma vez que este ndo the tinha sido apresentado, nem lhe havia sido
entregue o respectivo folheto, procedeu-se a um breve esclarecimento oral. Como
também nada tinha sido comunicado aos elementos do Departamento, solicitou-se,
e foi concedida, a possibilidade de apresentar um breve comentario de esclareci-

mento, antes do inicio da reunido’.

! Apesar de nfo ser esta a estratégia prevista e antes combinada, admitindo que o contacto tinha
sido efectuado seguindo as indicagdes j4 fornecidas, esta seria uma alteragdo de somenos im-
portancia.

2 A titulo de confirmagio da qualidade e eficicia do contacto antes estabelecido, por intermédio
do presidente do Conselho Executivo.

3 Uma tentativa de Gltima hora para realizar o Processo Comunicacional Prévio que se admite de
eficdcia bastante reduzida mas, ainda assim, melhor que nenhuma.
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Chegados ao local da reunido, procedeu-se a seleccdo dos locais onde
colocar a cimara de videogravagio e de permanéncia do investigador durante o
decurso da reunido, em fungéo dos respectivos requisitos técnicos e processuais.
Como previsto, foram chegando os elementos para a reunido e pedindo
algum esclarecimento ao presidente mas, apenas um deles, e sem pedir esclareci-
mento, ao verificar a existéncia do investigador e da cdmara de filmar afirmou que
ndo queria ser filmado. O presidente nio comentou e o investigador aguardou pela
altura do esclarecimento geral, que havia sido combinado com o Coordenador.
Antes do inicio da reunido, foi feita a apresentagdo do projecto, incidindo
sobre os conteidos previstos no folheto e solicitando a respectiva colaboragéo.
Como o elemento que tinha afirmado nd3o querer ser filmado voltou a manifestar
essa intengdo, o investigador apresentou um esclarecimento mais especifico no
sentido do refor¢o as garantias de anonimato e confidencialidade de toda a investi-
ga;gﬁo, bem como de completo controlo dos intervenientes sobre os dados a obter,

o que levou o professor em causa a nfio levantar mais quaisquer obstaculos’.

' Como se pode verificar, esta situagdio revela uma falha do Ciclo Prévio do Processo Comunica-
cional, por ndo ter sido possivel, ao Investigador e posteriormente ao Coordenador, a efectiva-
¢do do contacto onde fossem devidamente esclarecidas as caracteristicas do projecto e por néo
ter sido possibilitada a informacdo completa com a antecedéncia necessaria aos intervenientes
para a respectiva assimilago. A titulo de esclarecimento, o Investigador garantiu a possibili-
dade de qualquer elemento poder apagar a parte da gravagio que lhe dizia respeito, ou ver ga-
rantida a supressdo da sua participagdo, caso assim o entendesse, bastando revelar tal intengdo
no fim da reunido, sem ter de dar quaisquer explicacgfes.
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5.2- VIDEOGRAVAGAO
5.2.1 - Especificaciio Técnica Geral

Durante o decorrer da videogravagio o investigador foi recolhendo as
notas auxiliares indispensaveis, quer respeitantes a gestdo dos periodos de grava-
¢ao quer de interpretacdo do processamento da reunido (Anexo B.2.1.) e da forma
mais discreta possivel, ndo saindo do seu lugar e fazendo apenas os movimentos
minimos necessarios para ligar ou desligar a cimara de video e tomar notas.

A gestdo do tempo de gravagido da reunido foi realizada por forma a ob-
tencio de uma sintese significativa do que I4 havia ocorrido'. Para o efeito optou-
-se pela conciliagdo de trés pardmetros: o respeito pela diversidade das dinimicas
de Processo Comunicacional da reunio, com controlo da respectiva redundéncia,
operacionalizado através da gravagio de todas as diferentes dinimicas que fossem
séndo constatadas; a representatividade de cada tipo de dindmica, operacionalizado
através do assegurar de que cada dindmica visse consagrada na gravac8o um tem-
po suficiente para a sua caracteriza¢do, digamos pelo menos 10 minutos (“); e a re-
presentatividade geral da reunido através de um equilibrio aproximado entre a du-
ra¢do dos periodos de gravagdo e de hiato.

Da conjugagio dos trés aspectos referidos resultaram as tabelas constan-
tes do Anexo B.2.1 antes referido, as quais serfio especificamente analisadas nas

duas sec¢des seguintes (5.2.2/ 3).

' E de notar que a duracio de uma reunido &, frequentemente, superior a duas horas e que, face a
ordem de trabalhos da reunifio alvo, esta ndo deveria ter uma duragdo muito inferior. Além da
conveniéncia de ordem técnica, também se considerou, face aos objectivos visados, que seria
demasiado redundante, excepto numa situago particularmente invulgar, uma gravagio de du-
ragdo superior a 45°.
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Para sistematizar os dados das videogravagdes realizadas dividiu-se a res-
pectiva abordagem em duas fases complementares:

1* Fase - Caracterizagio genérica e simplificada das “unidades proces-
suais” do Processo Comunicacional ocorrido na reunifo. Consi-
derou-se “unidade processual” como a parte minima do Processo
Comunicacional com significado, quer em termos do(s) interve-
niente(s) envolvido(s), quer do ﬁpoid—’;‘iﬂlitewencﬁo, quer, ainda,
das caracteristicas do tema abordado. As referidas “unidades
processuais” foram designadas por letras (A, B, ezc.) para a fa-
cilitar a respectiva relagdo com as outras fases da anilise e com a
outra reunido. Esta fase nio sera completamente especificada
nem exaustivamente descrita por motivo do cumprimento das ga-
rantias de confidencialidade assumidas no projecto e para assegu-
rar funcionaliza¢do da respectiva anlise.

2* Fase - Especificagdo das actividades implicadas na abordagem de
cada unidade processual em fungio dos dois planos de interven-
¢d3o na reunido (presidente e vogais) e, simultaneamente, das
componentes da reunido implicadas (preparacéo, gestdo, finaliza-

¢d0 ou externa).

Por cada uma das Componentes gerais do Processo Comunicacional de
uma Reunigo’ entende-se o conjunto de actividades que foram realizadas com vista
ao alcance dos objectivos da reunido, especificamente:

- Preparagfo: as actividades que foram realizadas antes da reunido,

pelos diversos intervenientes;

! J4 identificadas na prépria estrutura do questionario (ver cﬁpitulo anterior, pagina 129).



186
- Gestdo: as acgdes do Processo Comunicacional que foram realizadas
-durante da reunido, pelos diversos intervenientes;
- Finalizag#io: as actividades a realizar pelos diversos intervenientes que
deverdo ter lugar apos a reunio;
- Acgdes Externas: as actividades que deverdo ser realizadas apés a
reunido, por outrém que n3o os seus intervenientes, embora vei-

culadas por estes.

Munidos da especificagdo metodologica genérica, passou a processar-
se a organizacdo e tratamento dos dados das duas reuniGes gra-
vadas, afim de serem analisados e operacionalizados em resulta-

dos.

5.2.2 - 1* Reunido

Caracterizagdo genérica e simplificada do Processo Comunicacional que
decorreu na reunido de acordo com os dados obtidos por videogravagio:
1° Hiato:
A - Divulgacdo de iniciativas, ndo oficiais, externas a escola, efectuada
pelo presidente, com apoio em documentos externos.
B - Divulgagdo de uma alteracdo procedimental, imposta a nivel supe-
rior externo, efectuada pelo presidente, com apoio em documen-
to externos e sobre o qual o, proprio Presidente, refere duvidas

de interpretagio.
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C - Refor¢o de normas pré-estabelecidas de funcionamento interno da
escola, efectuado pelo Presidente, com base em registo para uso
proprio.

D - Divulgagiio de actualizagdes das normas de funcionamento interno
da escola, efectuada pelo Presidente, com base em registo para
uso proprio.

E - Divulgagio dos resultados de uma anélise a um aspecto especifico
do funcionamento interno da escola, efectuado numa reunido
externa a escola, onde participaram os elementos da escola direc-
tamente relacionados com o aspecto em causa; efectuada pelo
Presidente, com base em registo para uso proprio.

F - Designagio dos professores envolvidos nos exames do Departa-
mento, determinada pelo Presidente, o qual justifica as situagbes
que foram resolvidas sem consulta dos elementos do Departa-
mento com base no caracter urgente de que se revestiam, efectu-
ada pelo presidente, com base num registo para uso proprio.

G - Apresentagdo de varios aspectos de funcionamento interno da es-
cola, efectuada pelo Presidente, com base num registo para uso
proprio.

2° Hiato.

H - Divulgacdo de um novo material chegado ao Departamento, efec-
tuado por um vogal (de agora em diante designado vogal A),
com base em suporte escrito para uso proprio.

I - Divulgacdo de iniciativas n3o oficiais, exteriores a escola, efectuada

pelo vogal A, com base em suporte escrito para uso proprio.
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J - Proposta de votagdo sobre a opinido do Departamento a respeito da
suspensdo da revisdo curricular, efectuada pelo vogal A, por so-
licitagdo de uma entidade exterior.

K - Pedido de esclarecimento sobre a posi¢io da entidade em causa
quanto ao assunto em aprego e sobre o uso que se propde dar ao
resultado da votagdo proposta, por pafte de um outro vogal (B).

L - Esclarecimento do vogal A que a entidade é contra a suspensdo da
revisdo e que com base nos resultados das votagdes dos Depar-
tamentos de varios estabelecimentos de ensino se propde usar
esse dado para fundamentar a sua posig#o.

M - Afirmagéo, por parte do vogal B, de que, nas referidas circunstan-
cias, ndo concorda com a votagdo para uso pela entidade em
causa, embora saliente que esta disponivel para discutir o assunto
visado.

N - Intervenc¢do de outros vogais no mesmo sentido que o vogal B.

O - Proposta do vogal A para passar a leitura do documento externo,
produzido pela entidade em causa, para enquadramento da vota-
¢éo solicitada, afim de possibilitar um melhor esclarecimento da
situacao.

P - Leitura, efectuada pelo vogal A, de documento externo sobre a
suspensdo da revisdo curricular.

Q - Reinicio do debate encetado antes da leitura do documento anteri-
ormente referido, por intermédio de um terceiro vogal (C), diri-
gindo-se ao vogal A.

3% Hiato
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R - Prosseguimento do debate com a interven¢do de mais um vogal
(D) que alerta para a falta de fundamentago que iria associada a
uma simples votac¢do e para a multiplicidade de interpretagdes ¢
de usos que o resultado da mesma poderia ter.

S - Participa¢do de varios intervenientes' uns em apoio do comentério
anterior outros com comentarios diferentes gerando-se interven-
¢Oes cruzadas.

T - Resolugdo de retirar a proposta de votagio por parte do vogal A.

U - Continuagio do debate sobre a formula¢o da proposta de votagio
e também sobre a sua retirada, por parte de varios intervenientes.

Nota: Durante o debate ocorreu a alternincia entre trés situagdes: em
grande parte do tempo um interveniente fala e os outros ouvem,
pontualmente, dois intervenientes falam para a generalidade, du-
rante um periodo de tempo semelhante ao da primeira situago,
formam-se varios grupos de debate simultineos e independentes.

V - Sucessdo de alertas do presidente, em tom de voz um pouco mais
elevado, para a necessidade de continuagio dos varios trabalhos
previstos para a reunido, o que conduz a um atenuar progressivo
dos focos de debate.

W - Relato por leitura de um processo de averiguagio de um problema
com disponibilizagio explicita da possibilidade de comentar diri-
gida aos vogais (ndo usada por estes), efectuada pelo Presidente,
com apoio de documento interno da escola, para uso do Presi-

dente.

! Inclui vogais e presidente sem distingdo de atitude.
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X - Apresentagio dos critérios que presidiram a distribui¢io do servigo
de Provas Globais e da consequente distribuigdo, efectuada pelo
Presidente, com apoio de documento para uso proprio, acompa-
nhado da tomada de notas por parte dos vogais.

4* Hiato.

\ Y - Reforgo de algumas normas de funcionamento do Departafnento,
efectuado pelo Presidente, com base em documento escrito para
uso proprio.

Z - Comunicagdo da necessidade de elaborag3o, com antecedéncia, de
potenciais propostas de alteragdo ao Regimento Interno do De-
partamento devido a tal ser de execugdo invidvel durante a reuni-
do seguinte, onde deverdo ser aprovadas; efectuada pelo Presi-
dente.

Termo da reunido.

Como havia sido referido, apresenta-se em seguida, sob a forma de tabela
de dupla entrada, (Quadro 3) a especificacio das actividades implicadas na abor-

dagem de cada unidade processual antes descrita e identificada por uma letra.

Devido as caracteristicas particulares de que se revestiu a participagdo do
vogal A em determinado periodo (unidades processuais H a U), este também foi
discriminado, mas s6 no que se refere ao periodo em causa. Durante este periodo,
deverdo considerar-se como vogais todos os intervenientes a excepgdo do presi-

dente e do vogal A.
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Quadro 3: Especificagdo das actividades implicadas na abordagem de cada unidade pro-
cessual (A, B, efc) da 1* reunifio, em fungio do tipo de interveniente ¢ da compo-

nente da reunifo.
Componente da ; Vogai
o Presidente Vogal A ogais
1° hiato. 1° hiato.
A- anilise prévia. A a G- nula.
B- andlise prévia incom-
pleta.
C a G- andlise prévia e
registo para o préprio.
2° hiato. 2° hiato.
Preparagio  1Ha Q- mula. H a Q- anilise previa e/H a Q- nula.
registo para o proprio.
3° hiato. 3° hiato. 3° hiato
R a U- nula. R a S- anilise prévia e[R a U- nula.
registo para o proprio.
T e U- nula.
V- nula. . i V a X- nula
W e X- andlise prévia e
registo para o proprio.
4° hiato. 4° hiato.
Y a Z- analise previa e re- Y a Z- nula.
gisto para o proprio.
1° hiato 1° hiato
A- transmiss3o. A a E- recepgdo.

B- transmissdo e emissdo.
C a E- transmissfo0.
F- transmissdo ¢ emissdo.

F- recepgdo ¢ registo.

G- transmissdo / emissdo? G- recepcio.
2° hiato 2° hiato
H a J- recepgdo. H a J- transmissdo e[H a J- recepcio.
Gestz emissio.
K- recepcdo. K- recepcdo K- emissdo (vogal B).
L- recepcao. L- emissdo e transmis-{L- recepcdo.
sdo.
M- recepgdo. M- recepcio. M- emissio (vogal B).
N- recepgdo. N- recepcio. N- emiss3o e recepcio.
O- recepgdo. O- emissdo. O- recepgio.
P- recepeo. P- transmiss3o. P- recepgdo.
Q- recepgio. Q- recepcdo. Q- emissdo (vogal C).
3° hiato. 3° hiato. 3° hiato.
R- recepgio. R- recepgio. R- emissdo (vogal D).
S- emissdo e recepcdo. S- emiss3o e recepgdo. |S- emiss3o e recepeo .
T- recepgdo. _ |T- emissdo. T- recepco.
U- emissdo € recepedo.  |U- emiss3o e recepgdo. {U- emissdo e recepgio.
V- emissdo. V- recepgio.
W- transmissdo com refor- W- recepcio.
¢o da disponibilidade de
participacdo.
X- emissdo. - recepcdo
4° hiato. ii hiato,
Y- emissdo. Y- recepgio e registo.
Z- emissdo Z- recepgio

(continua)
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(continuacdo)
Componente da ; i
4o Presidente Vogal A Vogais
1° hiato. 1° hiato.
A a G- nula. A a G- nula ou pessoal.
2° hiato. 2° hiato.
HaQ-nulaoupessoal. [Hel-nula H a Q- nula ou pessoal.
¥ a Q- comunicacdo dos|
argumentos a entida-
de externa que hav1a§
solicitado a votagio?
3° hiato. 3° hiato.
Finalizagdo |3° hiato. R a U- comunicago dajR a U- nula.
Ra X- nu]al. ndo votacdo ¢ restan-|
tes argumentos 3 en-
tidade externa que aj
-havia solicitado?
4° hiato. 4° hiato.
Y ¢ Z- nula. Y- nula.

Z- elaboragio, facultativa,
de propostas de alteragiio|
ao Regimento do Depar-
tamento

Externa |AaZ-nula. AaZ-nula

! Apesar da explicitagdo impar da possibilidade de comentdrio(s) concedida aos vogais a respeito
da unidade W, ndo se pode deduzir se terd em vista ou nfo a comunicagio dos mesmos ou da
_ sua auséncia a0 Orgfo de Gestdo.

Como pode verificar-se, distinguiu-se transmissio de emissdo para permi-

tir a disting@o entre o papel de intermediario e o de emissor propriamente dito.

§5.2.3 - 2* Reunifio

Caracterizagio genérica e simplificada do Processo Comunicacional que
decorreu na reunido (junto a letra, entre parénteses, estd a designagdo da letra que

identifica a unidade processual equivalente da 1* reunido):

A(<=> C) - Refor¢o de normas pré-estabelecidas de funcionamento
interno da escola, efectuado pelo presidente, com base em regis-

to para uso proprio.
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B(<=> D) - Divulgagio de actualiza¢Ses das normas de funcionamento
interno da escola, efectuada pelo presidente, com base em registo
para uso proprio.

C - Divulgagdo da analise do Conselho Pedagégico sobre um problema
da escola, efectuada pelo presidente, com base em registo para
uso proprio.

D - Debate, envolvendo o presidente e varios intervenientes, acerca do
problema referido, com vérios destes a apresentarem solugdes.
Nio sio dadas pistas sobre potenciais usos das solugdes que fo-
ram sendo apontadas ou sequer do seu registo.

E(<=> E)- Divulgacio dos resultados de uma analise a um aspecto es-
pecifico do funcionamento interno da escola, efectuado numa
reuniio externa a escola, onde participaram os elementos da es-
cola directamente relacionados com o aspecto em causa; efectu-
ada pelo presidente, com base em registo para uso proprio.

F - Intervenciio expontdnea de um vogal (de agora em diante designa-
do vogal A) que participou na reuniio externa, procurando
completar a divulgacio anteriormente efectuada, sem apoio em
registo.

G - Gera-se um debate que envolve o vogal A, enquanto esclarecedor
da situagfio e comentador da mesma, outros vogais e o presiden-
te, com pedidos de esclarecimento e comentarios sobre o assun-
to.

1° Hiato.
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H(<=> W) - Relato de um processo de averiguagdo de um problema,
efectuada pelo presidente, com apoio de um documento para uso
pelo presidente.

I(<=> F) - Designac¢do dos professores envolvidos nos exames do De-
partamento, determinada pelo presidente, o qual justifica as desi-
gnacgdes de forma sumaria devido ao caracter 6bvio de que se re-
vestem, com base num registo para uso proprio.

J - Apresentagio e explicagio da inovagido de um aspecto de funcio-
namento interno da Escola, efectuado pelo presidente, com base
num registo para uso proprio.

K - Gera-se algum debate entre o presidente e varios vogais, sobre o
assunto antes apresentado, o qual é alvo de uma aprecia¢do
prospectiva positiva, face aos problemas decorrentes da situa¢éo
antes vigente.

L(<=> G) - Apresentagdo de varios aspectos de funcionamento interno
da escola efectuado pelo presidente, com base num registo para
uso proprio.

M(<=> X) - Apresentagdo da distribui¢do do servico de Provas Glo-
bais e juris de exame, efectuado pelo presidente, com apoio de
documento para uso proprio, acompanhado da tomada de notas
por parte dos vogais.

2° Hiato.

N - Distribuiggo a todos os presente de fotocopias de documentos para
analise na reunido, efectuada pelo presidente.

O - Anailise silenciosa das matrizes das provas globais, esporadicamen-

te comentadas e sujeitas a propostas de alteracdo pontuais, estas
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envolvendo, por vezes, pequenos debates entre o presidente € 0s
vogais e destes entre si.

3° Hiato.

(P! - A proposito da analise de uma das matrizes surge uma situagéo de
debate mais prolongado e abrangente sobre a n3o defini¢io da
propria concepgiio de matriz, 0 que levanta o problema pedagé-
gico da existéncia de matrizes para situagSes idénticas, perspec-
tivadas segundo diferentes concepgdes. O debate termina com a
introdugdo de alteragdes pontuais na matriz em causa, fundamen-
tadas na experiéncia do presidente e dos vogais com mais experi-
éncia, sem a defini¢o clara qual a concepgdo de matriz que esta
ou deve ser adoptada e sem perspectivas de acgdes posteriores a
desenvolver para resolugdo da problematica debatida.)

(Q' - Continuagiio da analise silenciosa das matrizes das provas glo-
bais, esporadicamente comentadas e sujeitas a propostas de alte-
ragdo pontuais, estas envolvendo, por vezes, pequenos debates
entre o presidente e os vogais e entre estes.)

Termo da reunido.

Tal como para a 1* reunido, apresenta-se em seguida, sob a forma de tabe-
la de dupla entrada, (Quadro 4) a especificagio das actividades implicadas na

abordagem de cada unidade processual antes descrita e identificada.

! Estas unidades foram caracterizadas apenas com base na observago directa pelo investigador.
A continuagio da gravacdo apos os 45° implicava um significativo aumento da perturbagio 4
reunido (por motivos de ordem técnica) e ndo se vislumbrava uma tal necessidade.
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As caracteristicas particulares da participa¢do do vogal A foram discrimi-

nadas mas, devido 4 pequena quantidade de unidades processuais que envolve, foi

incluida na coluna dos restantes vogais.

Quadro 4: Especificacdo das actividades implicadas na abordagem de cada unidade pro-
cessual (A, B, efc) da 2* reunifio, em fungfo do tipo de interveniente ¢ da compo-

nente da reunidio.
Componente da Presidente Vogais
Reunigo
A a C- anidlise prévia e registolA a G- nula.
para o proprio.
D- nula.
Preparagio |E- andlise prévia e registo para o
proprio.
F ¢ G- nula.
1° hiato. 1° hiato.
H a J- andlise prévia e registo{H a M- nula.
para o proprio.
K- nula.
L e M- andlise prévia e registol
para o proprio.
2° hiato. 2° hiato.
N- obtengfo das copias. N e O- nula.
O- nula.
3° hiato. 3° hiato.
(P e Q- nula) (P ¢ Q- nula.)
A a C- transmissdo. A a C- recepgio.
D- emissdo e recepgio. D- emissdo ¢ recepgdo.
E- transmissdo. E- recepgdo.
F- recepgio. F- emiss3o pelo vogal A; recepcdo pelos|
restantes.

G- emissdo e recepgdo G- emissdo e recepgio.
1° hiato. 1° hiato.

Gestio H- transmiss3o. H- recepgéo.
I- emissdo I- recepgdo.
J- transmissdo fundamentada. J- recepgdo.
K- emissdo e recepgdo. K-~ emissfo ¢ recepgio.
L ¢ M- emissdo. L ¢ M- recepgdo e registo.

»  |2° hiato. 2° hiato.

N- distribui¢do de documentos.
O- reflexdo, emissdo ¢ recepgo .
3° hiato.

(P e Q- reflexdo, emissdo e recep-|(P e Q- reflexdo, emissdo e recepgdo.)

¢do .)

N- recepedo dos documentos.
O- reflexdo, emissfio e recepgao.
3° hiato.

(mntinua)
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(continuagio)
Componente da ; ;
50 Presidente Vogais
AaG-nula'. AaG-nula.
1° hiato. 1° hiato.
H a J- nula ou pessoal. H a J- nula ou pessoal.
K- nula" K- nula™
Finalizacio {L e M- nula ou pessoal. L e M- nula ou pessoal.
2° hiato. 2° hiato.
N- nula. N- nula.
O- entrega ao Conselho Pedag6-|O- rectificagio pessoal ou de equipa.
gico ap6s rectificacdes.
3° hiato. 3° hiato.
P ¢ Q- nula" P ¢ Q- nula™
Externa |AaQ-mula’. AaQ-nula.

! Nas unidades D, G, K ¢ P embora consistindo em debates, nio foi possivel identificar qual-
quer acgiio posterior que considere o registo dos respectivos resultados (talvez fiquem re-

gistados em acta?) ou a sua consideragio, quer por parte do presidente, quer dos vogais,
aspectos a considerar na analise dos documentos externos.

2 A unidade O ndo refere qualquer acgio externa, mas estd regulamentada a aprovagio das
matrizes em Conselho Pedagégico e respectiva afixagfio para divulgacdo a comunidade.

No proximo capitulo sera entdo realizada a interpretagdo dos dados antes
apresentados que desde ja se perspectiva, também ela, dividida em duas fases:

- Analise especifica das varias situagdes comunicacionais definidas pe-
las unidades processuais no sentido da determinagdo e caracteri-
zagio das posturas epistémicas que lhes estdo subjacentes.

- Avaliagdo das diferentes posturas epistemologicas assumidas ao lon-
go da reunidio com vista a elaboraggo da sintese holistica do Pro-
cesso Comunica.:onal que nela decorreu, suas causas, problemas

que levanta e perspectivas de solug@o.
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5.3- QUESTIONARIO
5.3.1 - Aspectos genéricos

5.3.1.1 - Aspectos Gerais da Aplicagdo dos Questionarios.

Terminadas cada uma das reunides e consequentemente as videograva-
¢Oes, o investigador iniciou a distribui¢do dos questionarios pelos presentes, o qual
ia acompanhado da oferta de uma esferografica a qual, embora simples, constituia
uma novidade (tal como havia sido previsto no dmbito do estudo piloto ja realiza-
do e apresentado no Anexo A). Tal situag3o, utilizada a titulo de incentivo (Cohen
& Manion, 1989/90), motivou um comentario generalizado de aprovacéio, portan-
to, parecendo ter alcangado os efeitos a que se propunha.

A resposta ao questionario decorreu praticamente sem dividas de inter-
pretagdo e s6 uma comum entre os Departamentos das duas reunides: se sO se po-
dia responder uma opgdo nas perguntas de escolha maltipla. Em ambas foi res-
pondido que, sem contrariar a indicagio que vinha expressa no questionario para
cada uma das questdes de escolha multipla, era de admitir que pudesse ocorrer a
selecgio de mais de uma opg¢io mesmo quanto apenas uma era pedida, caso fosse
essa a opgdo do questionado.

Nio foram efectuadas trocas de impressdes ou comentarios significativos

apos a resposta ao questionario, que durou, no maximo, de 25 minutos.

5.3.1.2- Aspectos especificos da aplicagdo do questionario

na 1* Reunido.

Durante a resposta ao questionario apenas se registaram, nesta reunido,

uma duvida e dois comentarios:
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- 1° Comentario: Néo se deve perguntar a idade a uma senhora, dirigi-
do para o geral.

- Duvida (imediatamente apos o comentario anterior e pelo mesmo in-
terveniente): Se era obrigatorio responder a todas as questdes’,
tendo sido respondido que cada interveniente deveria responder
as questdes que entendesse, dando a sua opinido; uma vez que a
investigac8o pretendia respostas pessoais sobre o que se havia
efectivamente passado na reunido.

- 2° Comentario: O Presidente comentou que o conteido das questdes
de escolha multipla implicava algum esfor¢o de concentragdo

para se chegar a uma resposta.

E de notar que a sala estava configurada como uma sala de aula’ e que,
embora 12 estivessem bastantes intervenientes, quase ndo se registaram trocas de

opinides durante a resposta.ao questionario.

5.3.1.3- Aspectos especificos da Aplicagdo do questionario na 2*

Reunido.

Para a realizacdo da reunido as mesas haviam sido inicialmente agrupadas
de modo a formarem uma mesa Unica, sobrecomprida, em torno da qual se dispu-

seram todos os intervenientes; por consequéncia, também durante a resposta ao

! Face ao contexto criado pelo comentario anterior, era possivel deduzir o motivo concreto por
detrés da divida, no entanto, o investigador entendeu aproveitar a oportunidade para reforcar
o livre arbitrio dos intervenientes e aliviar potenciais tensdes.

? Mesas de dois lugares viradas para o quadro e secretdria do professor (onde ficou o presidente),
dispostas em linhas e colunas e isoladas umas das outras.
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questionario os intervenientes se encontravam bastante proximos uns dos outros,
formando um rectingulo com aproximadamente 1 x 3 m.

Tal facto ndo devera ter sido alheio a existéncia de uma maior troca de

opiniSes, entre os varios intervenientes, durante a resposta ao questionario.

5.3.2 - Caracterizaciio dos Intervenientes.
5.3.2.1 - Caracterizagdo dos Intervenientes na 1* Reunido.

No Quadro 5 ¢ apresentada uma sintese dos dados de caracterizagdo geral
dos intervenientes na 1* Reunido (para aceder aos dados brutos consulte 0 Anexo
B.2, pagina 7), subtraido dos dados de identificagdo da reunido (questdo 1) por se
tornarem redundantes.

Como se pode verificar através da analise do referido Quadro, nfio exis-
tein elementos de caracteristicas homogéneas em niimero suficiente para formar
dois grupos de intervenientes, susceptiveis de serem comparados com fundamenta-
¢d0 estatistica.

Trata-se de um conjunto de intervenientes relativamente homogéneo, in-
tegrando elementos de um tnico Grupo Disciplinar, que apresenta como caracte-
risticas gerais: uma média de idades perto dos 40 anos para uma amplitude de 22
anos, compreendida entre os 31 e os 53 anos; um predominio de individuos do
sexo feminino; uma média de anos de servigo de aproximadamente 16 anos, para
uma amplitude de 20 anos, compreendida entre os 9 e os 20 anos; um predominio
da formagdo de grau Superior (= 93%), também ela homogénea (12 idénticas em
14); inexisténcia de possuidores de complemento de formagdo nas areas das rela-

¢Oes humanas.
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SUEITOS DO |2 - Idade’ |3 - Sexo| 4 - Tempo | 5 - Grupo {6 - Habilitagdes| 7 - Formagio
DEPARTAMEN- IR Y P . . ..
TOA de servigo’ | disciplinar | académicas | especializada
Presidente 38 F 13 A Superior A nr?
n°derespostas| 14 14 14 14 14 13
Estatistica | X=40 |[F=71%| X=16 |A=100%| Sup.=93%; | nao=100%
12A, 2B ‘
A: 8 elem. 31-40 | Misto 9-15 A Superior A ndo
3 elem. 51-53 | Misto 22-29 A Superior A/B nfio
2 elem. 42 F 18 -21 A Méd. A /Sup. B nio

Notas: Os dados médios referem-se a todo o departamento; um niimero antes da referéncia
indica o mimero de afectados € apés a “/ ” o niimero de respondentes; ! Em anos; 2 n. 1.
- ndo respondeu.

Face aos dados de caracterizagio geral da escola e dos respectivos Depar-
tamentos as caracteristicas do Departamento em causa revelam-se como muito

pféximas da média e justificando a respectiva integragéo do grupo da generalidade.

5.3.2.2 - Caracterizagdo dos Intervenientes na 2* Reunido.

No Quadro 6 € apresentada uma sintese dos dados de caracterizagéo geral
dos intervenientes na reuniio (para aceder aos Dados Brutos consulte o Quadro
B2, do Anexo B, p. 8).

Como se pode verificar, através da analise do referido Quadro, ndo exis-
tem elementos de caracteristicas homogéneas em numero suficiente para formar

grupos de intervenientes, susceptiveis de serem comparados com fundamentagdo
estatistica.

Trata-se de um conjunto de intervenientes relativamente heterogéneo,

embora integrando um tnico Departamento Curricular, o qual apresenta como ca-
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~ racteristicas gerais': uma média de idades perto dos 35 anos (dos nove responden-
tes) para uma amplitude de 26 anos, compreendida entre os 25 e os 56 anos; um
claro predominio de individuos do sexo feminino; uma média de anos de servigo de
aproximadamente 12 anos, para uma amplitude de 31 anos, compreendida entre os
1 e os 32 anos; um predominio da formagdo de grau Superior (= 93%), também ela
homogénea (9/10); inexisténcia de possuidores de complemento de formagdo nas

areas das rela¢cdes humanas.

Quadro 6: Sintese dos dados gerais da 2* reunido: Questdes 2 a 7.

Suserros po |2 - 1dade' |3 - Sexo | 4 - Tempo | 5 - Grupo |6 - Habilitagdes| 7 - Formag#io

DEPARTQMEN' de servigo' | disciplinar | académicas | especializada
TO
Presidente 42 F 18 B Superior C nio
n® de respostas | 9 10 10 10 10 9
Estatistica | X=35 [F=80%| X=12 |B=100% SUP-Z90% | 175 =100%
4C/ 3E/ D/ F
1° de respostas’] 8 8 8 8 8 8
3 | 5. N < _ - Sup. = 88%; -
Estatistica’ | X238 |F=88%| X=15 |B=100%| /P >TWe | ndo=100%
. 3 Superior C/
Adelem. | 41-42 | 3F/M | 17-18 B Pos.Grad. G nfio
B:delem. [2542nr| 3FM | 1-4 B Sup.3E/F | 3ndo/n.r.

Notas: Os dados médios referem-se a todo o Departamento; um nimero antes da referéncia
indica o niimero de afectados e apés a “/ ” o nimero de respondentes; ' Em anos; * n. 1.
- ndo respondeu; * Sem contabilizacfio dos docentes estagidrios.

Quanto a contabilizagio dos dados, sem consideragdo dos docentes esta-

giarios?, surge: uma média de = 38 anos de idade, com uma amplitude de 31 anos;

! Neste conjunto, o significado das caracteristicas gerais deve ser entendido como bastante limi-
tado, pois devido a heterogeneidade do Grupo nfo ocorre uma dispersio em torno dos valores
médios, mas um esbogo da existéncia de varias “populagdes”.

? Estes docentes apresentam, em regra, caracteristicas bem distintas em relagio 4 generalidade
dos docentes da escola, nomeadamente, na idade e tempo de servigo, mas, também, ao nivel
da integragdo na escola do conhecimento da dinimica comunicacional vigente. A par do refe-
rido, ndo foi possivel obter dados externos sobre estes docentes.
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 uma média de = 15 anos de tempo de servigo docente, com uma amplitude de 29
anos, mantém-se as outras variaveis com valores aproximadamente iguais. Tam-
bém neste caso, apesar da heterogeneidade das caracteristicas dos intervenientes,
alias presente em boa parte dos Departamentos da escola, face aos dados de carac-
terizagdo geral da escola e dos respectivos Departamentos, as caracteristicas do
Departamento em causa revelam-se como muito proximas da média, justificando a

respectiva integra¢cio do grupo da generalidade.

5.3.3 - Dados da Preparaciio da Reunifio: Questdes 8 a 10.

5.3.3.1 - Dados da Preparagdo da 1* Reunido alvo.

Na continuagio da apresentagio dos resultados do questionario passam a
referir-se, em sintese (Quadro 7), os que respeitam a fase de Preparagdo da 1°

Reunido alvo.

Quadro 7 - Sintese da Preparagdo da 1° reunido questdes 8 a 10. (continua)

SUIEITOS DO 8- Conheci- | 8.1- Antece- | 8.2- Forma | 8.3- Aborda- | 8.4~ Incidén-
DEPARTAMEN- mento prévio | déncia das | das informa- | gem dos as- |cia nos assun-
TOA do contetido | informagdes’ ¢Oes suntos tos
Presidente | ------ 8.1-4 dias | 8.2%-orale | 83*-bc | -------

escrito
n° de respostas 12 10 11 11 10
A: 10 elem. sim 2 ou 3 dias escrito lista todos
Vogais 2 e 4 nio | eece= |} cecee | e ] eeee-

Nota: ' Foi feita a conversdo para dias uteis; > Forma de recepgdo das informagdes;
3 Apoios recebidos: b - A lista dos assuntos, ¢ - Documentos de fundamentag3o.
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( Continuagio do Quadro 7)
SUJEITOS DO 9- Participa- | 10- Prepara- | 10.1- Especi- |10.2- O tempo|10.3- O tempo
DEPARTAMEN- ¢d0 na marca-|cdo da reunifo| ficagioda |foi suficiente ?| costuma ser
ToA ¢do’ preparagio suficiente ?
Presidente c ndlo | ----- sim nio
1° de respostas 13 13 1 1 0
B: 12 elem. a ndo | ee-cee | eeees ] aeea-
Vogal 1 a sim elaboragdo da sim nr
acta anterior

Notas: n. r. - n3o respondeu; ' a - no participou na marcagio da data da reunifo;
¢ - a data foi marcada pelo proprio.

Neste Quadro sintese (Quadro de dados brutos no Anexo B2, Quadro BS,
p- 9 e 10) € evidente uma grande homogeneidade dos dados dos vogais, dos quais
apenas s30 excepgdes: 0 Vogal 1 enquanto o unico que recebeu as informagdes na
forma oral e o inico que ndo indicou a antecedéncia de recepgdo das informagdes
ou a incidéncia dos assuntos; dois dos elementos afirmaram apenas terem tido co-
nhecimento logistico da reunido.

A generalidade dos vogais respondentes afirmaram ter tido conhecimento
do conteudo da Reunido, com uma antecedéncia de dois ou trés dias, por escrito,
sob forma de umas lista que mencionava todos os assuntos a abordar. Todos os
vogais afirmaram que nio participaram na marcagio da data da reunido e que tam-

bém nio a prepararam’.

! Nio ¢ foi considerado que 2 elaboragdo da acta da reunifio anterior, apenas por esse facto, deva
ser contabilizada como Preparacio da reunifio, na medida em que as actas deveriam ser redi-
gidas durante a reunifio a que respeitam e aprovadas no fim da mesma; além de que nio po-
dem ser consideradas requisitos de uma qualquer outra reunifio uma vez que se trata apenas de
um registo e portanto a sua auséncia nfo desvincula o que quer que s¢ tenha passado na reu-
nifio. (Acrescente-se que nio foram fornecidas quaisquer outras informagdes, pelo intervenien-
te, que justifiquem um diferente entendimento.)
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O Presidente recebeu as informagdes com quatro dias tteis de antecedén-

cia, na forma oral e também escrita, acompanhadas da lista dos assuntos e de do-
cumentos de fundamentagio. A reunio foi marcada pelo proprio, tendo disposto
do tempo suficiente para a sua prepara¢io mas nio tendo realizado quaisquer tare-
fas nesse sentido. Por norma o tempo disponibilizado para a preparagdo das reuni-
Ges ndo costuma ser suficiente. Neste dltimo aspecto ;:oloca-se uma duvida: ndo
devera ser, por norma, o Presidente a marcar a reunido ou devera estar muito limi-
tado nesse sentido, para considerar que no ¢ costume dispor do tempo suficiente

para a respectiva preparacao.

5.3.3.2 - Dados da Preparacao da 2* Reunido alvo.

Na continuagdo da apresentagio dos resultados do questionario passam a
referir-se, em sintese (Quadro 8), os que respeitam a fase de Preparagio da 2°

Reunido alvo.

Quadro 8 - Sintese da Preparagio da 2* reunido: Questdes 8 a 10. (continua)

SUuJEITOS DO | 8- Conheci- | 8.1- Antece- | 8.2- Forma | 8.3- Aborda- | 8.4- Incidén-
DEPARTAMEN- | mento prévio | dénciadas | das informa- | gem dos as- |cia nos assun-
TOB do contetdo | informagdes' cdes suntos tos
Presidente | ------ 8.1- 12 dias® | 8.2%-oral 83-b | -------

n° de respostas 9 7 7 8 6
A: 8elem. sim 2 0u 3 dias/ 7 escrito/ 7 lista todos/ 6

Notas: o niimero ap6s a / indica o nimero de respondentes; ' Foi feita a conversio para dias
uteis; * A daia indicada era um domingo pelo que foi contabilizada a data do dia da
reunido do Conselho Pedagégico mais proximo; * Forma de recepgdo das informagdes;
4 Apoios recebidos: b - a lista dos assuntos.
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(continuagio do Quadro 8)
SUJEITOS DO | 9- Participa- | 10- Prepara- | 10.1- Especi- {10.2- O tempo|10.3- O tempo
DEPARTAMEN- |¢30 na marca-|¢do da reunido| ficacioda |foi suficiente ?| costuma ser
TOB cio' preparagiio suficiente ?
Presidente c sim lista assuntos sim sim
alémdo C. P.
n° de respostas 9 9 5 5 5
B: 5elem. 5 | eeeee | eeevec ] cecaa | eae-a
C:Selem. | ----- sim 4 matriz P sim 3 sim, ndo/ 4
G., prep. doc
D: 4 elem. 2a,2d nlo | ----c | ceeee ] aeaa-
E: 3 elem. K S R - H e I
F:4elem. | ----- sim | c---- | e--a. 3 sim, ndo

Notas: um numero antes da referéncia indica o nimero de afectados e ap6s a “/ ” o
niimero de respondentes. ' a - ndo participou na marcagfo da data da reunido; ¢
- a data foi marcada pelo préprio; d - a marcagio obedece a um calendério.

Agora, no Quadro sintese das questdes sobre Preparagio da 2* Reunido,
(Quadro de dados brutos no Anexo B2, Quadro B6, p. 11 e 12) s6 é evidente uma
homogeneidade dos resultados que respeitam a parte da Preparagdo que se afigura
da responsabilidade de outrém (Questdes 8 e 9).

Como excepgio € de referenciar o Vogal 1 enquanto o unico que apenas
recebeu informagdes sobre parte dos assuntos.

A generalidade dos vogais teve conhecimento prévio do contetido da
reunido com uma antecedéncia de dois ou trés dias, por escrito, sob a forma de
lista e de todos os assuntos. Cinco dos vogais considerou niio ter participado na
marcagio da data da reunido e trés outros acharam que a dada foi definida por ca-
lendario, apenas um considera ter sido consultado com vista 2 marcagdo da data da

reunio.



207

Cinco elementos consideraram ter preparado a reunido através da elabo-

ragdo da matriz da Prova Global ou da preparagio de documentos e quatro ndo
consideraram ter preparado a reunido. Por fim trés elementos, de entre os quatro
que prepararam a reunido, consideraram que costumam dispor de tempo suficiente

para a preparagio e apenas um que o tempo normalmente disponivel ¢ insuficiente.

$.3.4 - Dados da Gestio da Reunido: Questdes 11 a 15.
5.3.4.1 - Dados da Gestdo da 1* Reunido alvo.

Por forma a permitir a descodificagdo e compreensio dos quadros refe-
rente as QuestSes 11 a 18 (Quadros 9 a 12') procedeu-se 4 conversdo das diversas
opgdes efectuadas pelos respondentes numa matriz tnica de relagdo com a postura
epistémica que estava subjacente a cada uma das opgdes/ alineas de cada uma das
questées. Esta conversdo teve por base a tabela de categorizacdo das posturas
epistémicas apresentada no Quadro 2, p. 150, e explicada no ponto 4.2.2.4, sendo
que, no que se refere as questdes 11 a 15, 17 e 18, se materializa nas seguintes
atribuicdes:

- Postura Tecnocratica Externa - letra a;
- Postura Tecnocratica Interna - letra b;
- Postura Democratica - letra c;

- Postura Fenomenologica - letra d;

- Postura Relacional - letra e.

' Em resumo, foi aplicada a conversdo as Questdes 11 a 18, embora com algumas diferencas na
Questdo 16, ja descritas no ponto 4.2.2.5, devido as caracteristicas especificas desta Questio.
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Estas atribui¢Ses foram aplicadas a uma sintese obtida a partir dos Dados

Brutos que integram o Quadro B7, do Anexo B, p. 12, a qual passou a constituir o

Quadro 9.

Quadro 9 - Sintese da Gestdo da 1* Reunigio: Questdes 11 a 15.

11 - Finalida-| 12 - Objectivo:| 13 - Processo: | 14 - Participa- | 15 - Resultado
de: Foi / Devial Foi / Devia ter| Baseou-se / : Procurou | go; i

DEPART o gdo Foi / Devia ter

A ter sido sido Devia ter-se / Devia ter sido

Fm—ﬁ————_————__ﬁ““;“‘w%

dente a ¢ a,b | de fadb C b a a c

SUJEITOS DO

n° de respostas ] 12 8 12 10 11 9 12 8 10 10
6,53, | S5a; | 7,5a; |5a; 2b,] 5,53, | 4a; 5d; 4a; |5a; 2e;| 4a;
Totais 2,5e; | 2c; | 2,5b; [1,5d; ¢} 3c; 3e; |4,5a;¢e;] 3e; | 2d;b |3d; 2¢;
2¢,b d c;d ] 0,5¢ 11,5b;e] d;c |c;050] b b
a=54jaz63ja=63]a=50] a=50; a=44;]d=42]a=50;]a=50]a= 40
% e=213c=25]d=213b=20] c=27)e=33;]a=38]e=38]e=20]d=30
c=17jd=13 czs;1 d=15]b=14)d=11] e=8;| b= 13.]d =20] e = 20;
b=8. b=8|c=10] ex9.|c=x=1l] c=8; b=10}b =10
e=S. =4.

A: 9elem. 7a/9 | 5a/7 | 8a/9 | 5a/7 | 6a/8 | 4a/6 |52,4d/9| 4a/6 | S5a/7 |4a,2d/7|

Aem% a=78lazT71|a=89%a=71|a=75|a=67|a=56;]a=67}a="71la=5T7,

Vogais 9 ¢ 10 e n.r. a nr c nr

o

nr nr nr

Posturas epistémicas: a - Tecnocratica Externa; b - Tecnocratica Interna; ¢ - Democrética; d -
Fenomenolégica; e - Relacional.

Notas: Os valores com virgula referem-se a situagdes em que apenas uma opgo devia ser se-
leccionada e foram duas, passando cada uma a contar metade de um valor.

Nos dados apresentados pode verificar-se que a defini¢io das opcdes é
clara para a maioria dos respondentes deste Departamento e na generalidade das
questdes.

E também evidente a existéncia de um grupo alargado, de nove vogais
(Grupo A) dos doze considerados, o qual apresenta significativa uniformidade das

respostas em todas as questdes.
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Sobressai ainda a total coincidéncia entre as respostas e nio respostas dos

vogais 9 e 10.
No que respeita as opgdes efectuadas no dmbito do Grupo A, verifica-se
o completo predominio da postura Tecnocratica Externa em todas as questdes,
quer nas que se referem ao cariz da Gestdo reunido realizada, quer ao cariz da
Gestdo entendida como adequada para a dita reunido. Os valores do predominio da
postura Tecnocratica Externa s3o, na quase totalidade dos casos, inferiores na

parte de cada Questdo referente a Gestdo considerada mais adequada.

Quanto as opgdes realizadas pelo grupo dos vogais 9 e 10 surge como
principal caracteristica a sistematica nio-resposta as questdes da perspectiva sobre
a adequagdo da Gestdo realizada.

No que se refere as opgdes do Presidente ¢ também claro o reconhecimen-
to da postura Tecnocratica Externa como tendo estado subjacente as diversas face-
tas da Gestdo do Processo Comunicacional da Reunidio, no entanto, existe também
uma clara demarcagio da Gestdo efectuada face a que o interveniente em causa as-
sume como a postura que teria sido a mais adequada, deambulando neste caso,
entre as varias posturas possiveis, principalmente entre a Relacional e a Democrati-

ca.

Resumindo, a postura epistémica reconhecida pela generalidade dos inter-
venientes nesta reunido, como estando subjacente & Gestdo da mesma é a postura
de tipo Tecnocratica Externa, sendo que também essa é a postura que a maioria
entendeu como a mais adequada face ao teor e contexto em que se inseriu a reuni-

40 em causa.



210

5.3.4.2 - Dados da Gestdo da 2* Reunido alvo.

Quanto a Gestdo da 2* Reunido alvo, os Dados Brutos também foram
convertidos de acordo com as atribuiges antes discriminadas, e sintetizados por
forma a constituirem um quadro facilmente inteligivel: 0 Quadro 10. (Ver os Da-

dos Brutos no Anexo B2, Quadro B8, p. 14).

Quadro 10 - Sintese da Gestdo da 2* Reunifo: Questdes 11 a 15.

11 - Finalida-] 12 - Objectivo:| 13 - Processo: | 14 - Participa- | 15 - Resultado

SUIEITOS DO de: Foi / Devia Baseou-se / ¢do: Procurou
. ro1 : : -se 0: . .
DEPARTAMENTO Foi / Devia ter . Foi / Devia ter
B ter sido sido Devia ter-se / Devia ter sido
baseado procurado

Presidente de b bd | nr. Ja,b,e| nr. [bcd]| nr c nr

n° de respostas| 7 4 7 3 7 3 6 4 6 3

3,5a; | 2d; |2a;2¢f 2, | 2,5¢c; | 2e 1 2,5d;| 2e; 3c; | 1,5¢;
Totais 2,5d; a, |1,5¢;d} a 1,5¢; | 0,5a; 2e; 2d |1,5e; a] la;

c c 0,5b a,d;b| 05¢ | 1,5 0,5d | 0,5d
a = 50; a=29; ¢ =36, d=42; ¢ = 50;
%2 d=36] ----]e=29] ----le=21| ----]e=33} -~--le=x25] ----
c= 14, c=21 a=14; c=2S5. a=17]
d = 14; d = 14; d=8.
b=7. b= 14,
A: 6 elem.! 1 4 2 6 2 6 3 5 3 6
Aem %' 17 67 33 | 100 | 33 100 50 88 50 | 100

Posturas epistémicas: a - Tecnocratica Externa; b - Tecnocratica Interna; ¢ - Democritica; d -
Fenomenologica; e - Relacional.

Notas: ' Refere-se as respostas que ndo foram contabilizadas; 2 apenas foram contabilizadas as
questdes que envolviam um nidmero de respostas igual ou superior a seis. Os valores com
virgula referem-se a situagdes em que apenas uma opgdo devia ser seleccionada e foram
duas, passando cada uma a contar metade de um valor.

Nas respostas deste Departamento, entre os vogais, 0 que mais se evi-
dencia ¢ a quantidade de ndo-respostas (30%) e de respostas ambiguas (com trés
ou mais op¢des quando apenas se solicitava uma) ou, por outro motivo, ndo con-

tabilizaveis (10%) restando apenas um total de 60% de respostas uteis. Este pano-
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rama é ainda mais acentuado se apenas considerarmos as respostas de opinido li-
vre' (coluna da direita de cada questdio) onde as contabilizaveis se reduzem a =
38%.

Destes dados niio podera inferir-se que a linguagem utilizada fosse desa-
dequada para os inquiridos em causa, uma vez que as opgdes eram as mesmas quer
fossem referentes a Gestdo da Reunido efectuada, queri Gestio considerada mais
adequada. Antes podera invocar-se a provavel interferéncia de um ou mais factores
estranhos ao instrumento e responsaveis pela exiguidade e ou ambiguidade das
respostas apresentadas.

A situacdo referida, num pequeno nimero de questionarios, tem importan-
tes reflexos ao nivel da validade das interpretagdes que permite, tendo-se optado
pela declinagdo da apresentagdo dos valores de percentagem para um numero de
respostas contabilizaveis inferior a seis. Todavia, uma vez que ocorre uma concen-
tragdio das situagdes referidas, quer em funcdo das questdes de opinido livre, quer
em fungdo de um conjunto de vogais (Grupo A), tal significa que os restantes vo-
gais responderam a quase todas as Questdes de modo adequado, e que, mesmo os
vogais que n3o responderam & parte de opinido livre das Questdes responderam

com alguma frequéncia a parte referente a caracterizagdo da Gestdo efectuada.

Uma vez identificados os dados dos vogais, susceptiveis de analise ao
conteudo verifica-se que estes também reflectem alguma ambiguidade com pre-
dominios apenas relativos e diversificados. De salientar que, ao nivel das finalida-
des e objectivos da Reunido predomina a postura Tecnocratica Externa (no segun-

do caso um predominio partilhado), ao nivel do processado na Reunido e ao nivel

' Foi considerada opinifio livre pois trata-se sempre de opiniio embora na coluna esquerda de
cada questdo se solicite uma opinido sobre um acontecimento concreto.



212
dos resultados o predominio recai sobre a postura Democratica, por fim ao nivel da
participagio dos intervenientes € a postura Fenomenologica a mais cotada.

Também no que respeita ao presidente é evidente o predominio de respos-
tas ndo contabilizaveis (60%), das quais é saliente a concentragdo de ndo-res-
postas na parte de livre opinido (80%). No que respeita a sintese da sua postura no
ambito da Gestio quer pela exiguidade de respostas contabilizaveis quer pela di-

versidade que as contabilizaveis encerram nada se pode definir.

§.3.5 - Accoes Externas, Posturas Tedricas e Observacoes:

Questdes 16 a 18 e Observacées.

Os Dados Brutos recolhidos pelos questionarios através das Questdes 16
a 18, tal como os do Grupo de Questdes anterior, foram sintetizados e sujeitos a
conversdo das letras das opgdes assinaladas nas letras de identificagéo das posturas
epistémicas a elas subjacentes, e ja explicada no ponto 4.2.2.4 para as Questdes 17
e 18 e no ponto 4.2.2.5 para a Questdo 16.

Assim, para as Questdes 17 e 18 respeita-se a mesma correspondéncia
entre letras e posturas indicado nas Questdes anteriores.

Para a Questdo 16, ao simbolo “a correspondem as posturas Tecnocrati-
ca e Democratica e ao simbolo “B* correspondem as posturas Fenomenologica e
Relacional, ambos ao nivel da divuigagéo das decisdes do Departamento e a cada
designagdo “ab”, “c”, “d” e “e” correspondem respectivamente as posturas as Tec-
nocratica, Democratica, Fenomenologica e Relacional, neste caso ao nivel da con-
sideragdo, na Gestdo geral da escola, das a decisdes do Departamento.

Apesar de se tratarem de dados referentes a aspectos diferenciados do

Processo Comunicacional, foram assim agrupados para melhorar a clareza da apre-
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sentagdo e facilitar o respectivo relacionamento, embora sejam analisados em sepa-

rado.

5.3.5.1 - Dados da 1* Reunido Alvo.

O Quadro 11 apresenta uma sintese dos Dados recolhidos pelo questio-
nario no que respeita as Questdes 16 a 18 e ao registo de Observagdes (Dados

Brutos integram o Quadro B9, do Anexo B, p. 15).

Quadro 11 - Sintese dos dados das acgdes externas, posturas tedricas e observagdes

da 1* Reunido.

SUJEFTOS DO 16 - Acgbes poste-| 17 - Preocupagio| 18 - Contributo
DEPARTAMENTO| TiOTes & reunido. | fundamental da | para a Gestioda| Observacdes
A Costumam ser/ | coordenacio. escola.
Deviam ser’
Presidente B,c.e nr d P
n° de respostas 8 7 13 10 1
Totais 38;20;| 3B; |6,5a;3d;2,5¢;e.| 4a;3c;e;d;b. mnéﬁo ndo
3¢; 2ab; | de; 2ab; aspectos
2c;2d. | cd pedagogicos
p=38,| p=43; a=150; a =40,
% a=25| ex5T7, d=23; c=30, | @ -----
e=38; | ab=29 c=19; e, d,b=10.
ab... = 25|c, d = 14. e=8.
nio-resposta 5/13 5/13 0/13 2/12 12/13

Posturas epistémicas: o - Tecnocratica ou Democritica; B - Fenomenologica ou Relacional; ab
- Tecnocratica; a - Tecnocratica Externa; b - Tecnocritica Interna; ¢ - Democriatica; d -
Fenomenolégica; ¢ - Relacional.

Notas: n. 1. - ndo respondeu; ' Nesta questdo cada opgdio conta por si. ° Uma das respostas ndo
foi considerada devido & ambiguidade que encerrava. Os valores com virgula referem-se a
situagbes em que apenas uma op¢do devia ser seleccionada e foram duas, passando cada
uma a contar metade de um valor.

Relembra-se que a Questdo 16 solicitava a indicag@o das varias opgdes vi-

gentes, neste sentido, e ao inverso do que sucedia até ao presente (em que a selec-
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¢3o de duas opgdes implicava a atribuigdo de, apenas, 0,5 valores para cada uma, €
que a selecgdo de trés ou mais op¢des implicava a anulagio da resposta) foram
contabilizadas, com igual relevancia, todas as opgdes indicadas.

Tal tem como consequéncia a obtengio de valores de percentagem que
ndo podem ser somados, apenas comparados.

Nestes dados sdo de salientar o nimero de vogais que nio responderam
as questSes sobre as Acgdes Externas (38%), a auséncia de referéncias de quais-
quer outras ac¢des além das mencionadas.

No que respeita aos dados das opgdes referentes a divulgacdo das deci-
sOes do Departamento nada se pode concluir sobre o que realmente se passa na es-
cola, pois o numero dos que afirmam que ocorre divulgagio das fundamentagdes
(opgdo “B”) € pouco superior ao namero dos que afirmam que apenas as decisdes
sdo divulgadas (opgdo “a”). Ao nivel do que se entende que deveria ser divulgado,
apenas trés se pronunciaram, tendo, no entanto, todos optado pela divulgacdo das
fundamentagtes das decisbes (op¢do “B”), indiciando algum privilégio da posturas

que elas se baseiam.

Ao nivel da consideragdo das decisdes do Departamento por parte dos
Orgdos de Gestdio geral da escola, também sdo inconclusivos os dados acerca da
realidade existente, mas relativamente definidos no sentido do privilégio de uma
postura de tipo Relacional (opgdo “e”) no que respeita a situagdo ideal.

O Presidente considera que sio divulgadas as fundamentagdes das deci-
sbes a comunidade (opgdo “B”) e que tanto a postura de tipo Democratica (opgao
“c”) como a postura de tipo Relacional (opgio “e”) reflectem a consideragdo atri-

buida as decisdes do Departamento por parte da Gestio Geral da Escola.



215

Nas questdes sobre as Posturas Teoricas face ao Processo Comunicacio-
nal quer ao nivel da fungdo do Coordenador das Reunides (Questdo 17), quer ao
nivel da consideragdo do Departamento e a Gestdo Geral da escola (Questdo 18) é
evidente o predominio da postura Tecnocratica Externa embora no ultimo caso

também a postura Democratica surja relativamente bem cotada.

Por fim, € de salientar a existéncia de apenas um registo de Observagdes
que mesmo assim nada refere que possa fornecer pistas para a caracterizagdo da
postura epistémica subjacente ao pensamento do sujeito, por se tratar de um co-

mentario sobre um aspecto de conteudo.

5.3.5.2 - Acgdes Externas, Posturas Teoricas e Observa-

¢Oes da 2° Reunido alvo.

Com base nos dados das Acgdes Externas, das Posturas Tedricas e das
Observagdes da segunda Reunido alvo e, & semelhanca do que foi feito para a pri-
meira Reunido alvo e seguindo os mesmos procedimentos e critérios, elaborou-se a
respectiva sintese, a qual é apresentada no Quadro 12 (Dados Brutos no Anexo
B2, Quadro B10, p. 16).

E de salientar, 4 partida, que o numero de respondentes (em fun¢do do ja
referido para o Quadro das questdes anteriores deste Departamento), limita valida-
¢80 dos resultados referentes as respostas de opinido livre a Questdo 16 (coluna da
direita) por ser inferior a seis nfo se optando pela sua consideragdo para efeitos do

célculo das percentagens.
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Quadro 12: Sintese dos dados das acgdes externas, posturas tedricas ¢ observagdes

da 2° reunido alvo.
SUJEITOS DO 16 - Acgbes poste-| 17 - Preocupagio| 18 - Contributo
DEPARTAMENTO riores A reunifo. | fundamental da | para a Gestioda| Observacles
B Costumam ser/ | coordenagio. escola.
Deviam ser'
—————— e ———————
Presidente o, ab d d b ] ee---
n° de respostas | 82 32 9 9 0
Totais 3B; 2a; | 3d; ¢ €.|3,5d; 2,5a; 2c; e.| 4e; 2c; 2a; 0,5d; 0
4e; 2ab; 0,5b.
2d; c.
B=38; s d=39, e=44;
% a=25; a=28; c=22; 0
e =50, c=22; a=22;
hb.d =25 ex1l db=6.
c=13.
nio-resposta 0 5/9 0 0 0

Posturas epistémicas: o - Tecnocratica ou Democratica; B - Fenomenoldgica ou Relacional; ab
- Tecnocratica; a - Tecnocritica Externa; b - Tecnocrética Interna; ¢ - Democréitica; d -
Fenomenolégica; e - Relacional.

Notas: ! Nesta questdo cada opgo conta por si; 2 Uma das respostas nio foi considerada
devido 4 ambiguidade que encerrava. > Apenas envolve trés sujeitos pelo que ndo foi
contabilizada. Os valores com virgula referem-se a situagdes em que apenas uma op¢do
devia ser seleccionada e foram duas, passando cada uma a contar metade de um valor.

Por um lado, face 4 ambiguidade dos resultados sobre as caracteristicas
vigentes a respeito divulgacio das decisdes do Departamento e, por outro, face a
exiguidade de respostas contabilizaveis sobre as perspectivas pessoais da abran-
géncia de que essa divulgacdo se deveria revestir, nada se pode concluir quanto aos
dados da Questdo 16 obtidos deste Departamento.

Todavia, deve realgar-se a auséncia de referéncias de quaisquer outras ac-
¢Oes além das mencionadas (op¢do g)) e que, das trés respostas contabilizaveis da
parte de livre opinido da Questdo em causa (parte direita), todas apontavam para a

necessidade de respeito das especificidades individuais (postura Fenomenologica).
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O Presidente entende que a divulgagio apenas se reporta as decisdes to-
madas e que a postura que se encontra actualmente subjacente a consideragdo das
mesmas € a Tecnocratica. No que respeita a postura que ele entende que deveria
estar subjacente as decisdes do Departamento privilegia a Fenomenologica.

No que se refere as posturas teodricas sobre a fungdo do Coordenador da
Reunido este Departamento e também o seu Presidente, privilegiam a postura Fe-
nomenologica, ao passo que, ao nivel da consideragdo das decisGes do Departa-
mento na Gestdo Geral da Escola, o privilégio dos vogais recai sobre a postura

Relacional e o do Presidente sobre a postura Tecnocratica Pessoal.

5.4 - ENTREVISTAS

As entrevistas realizadas foram de tipo semi-estruturado, como havia sido
caracterizado e fundamentado no capitulo da metodologia, e basearam-se num gui-
do especificamente elaborado para o efeito (ver Anexos B.1.5 e B.1.6, constituin-
do, respectivamente, os guides para as entrevistas com os Presidente das Reunides/
Coordenadores dos Departamentos e com o Presidente do Conselho Executivo).

Tratando-se de entrevistas do tipo semi-estruturado, foi utilizada a com-
binagdo de duas tacticas comportamentais por parte do entrevistador para methorar
o rendimento das entrevistas com o minimo de interferéncia e de comprometimento
por parte deste: a utilizagiio de pausas, quer explicitas quer implicitas (através do
registo escrito das respostas ja apresentadas ou da consulta do guido), apos as res-
postas relativamente breves e a reformulag@o ou especificagio das questdes.

Como ja havia sido referido, os guibes integram duas partes: solicitagio

de documentos e entrevistas propriamente ditas, mas ao nivel do presente subcapi-
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tulo apenas a discriminagio das entrevistas faz sentido, pelo que apenas elas serdo

descritas.

5.4.1 - Metodologia das Entrevistas

Todas as entrevistas surgiram no seguimento de uma breve conversa in-
formal, destinada a promover um clima de descontracggo, imparcialidade e algum
distanciamento do entrevistado face a situagdo em causa, por forma a promover a
fidelidade das respostas. No mesmo sentido, essa conversa incluiu o salientar da
caracterizagdo do Processo Comunicacional vigente enquanto a principal finalidade
do estudo exploratorio em curso.

As entrevistas decorreram num clima de conversa relativamente informal.
ndo tendo sido detectadas importantes constrangimentos ou inacessibilidade de
obtenc¢do de alguma das informagdes solicitadas.

Como denominador comum ao inicio de todas as entrevistas, e tal como
havia sido planeado, teve lugar a solicitagdo dos documentos indicados no respec-
tivo guidio, embora, por uma questdo de funcionalidade (uma vez que nio estavam
disponiveis no local onde decorria a entrevista) apenas tenham sido disponibiliza-
dos, em parte, no final da mesma e, em outra parte, quando foi concluida a sua ela-
borag@io'. O referido adiamento na recep¢do dos documentos, tinha sido previsto
pelo investigador e, quando essa conveniéncia se verificou, foi levantado como
possibilidade pelo mesmo, por se considerar que ndo iria pdr em causa o efeito da

sua solicitagio nos entrevistados, na medida em que o seu acesso teria lugar ime-

! Nomeadamente as actas das reunides seguintes as reunides alvo e a acta do Conselho Pedagogi-
co seguinte a0 que esteve na base das reunides alvo.
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diatamente apos o término das entrevistas, ou se tratavam de documentos produzi-
dos por outrém que nio o entrevistado.

Como ja havia sido referido no capitulo anterior, a descri¢do das entrevis-
tas ¢ apresentada na forma mais exaustiva, completa e rigorosa possivel.

No ambito das entrevistas com os Presidentes das Reunides Alvo e, simul-
taneamente, Coordenadores de Departamento foi adoptada uma apresentagdo si-
multinea das respostas das duas entrevistas realizadas, para facilitar a relagéo entre
os respectivos conteudos, no entanto, no estabelecimento dessas relagdes ndo po-
derdo ser esquecidas as diferencas contextuais que as enquadram, e que fundamen-
tam a generalidade de aparentes inconsisténcias.

Na apresentagdo que se segue do relato das entrevistas cada questdo ini-
cia-se por “P:” seguido do respectivo numero e as respostas pelo “R:” seguinte,
descriminado em fungio do Coordenador do Departamento a que se refere (A ou
B; conforme anteriormente codificado nos questionarios).

Por vezes, no sentido de obter uma melhor explicitagdo das ideias ou um
seu complemento, foram colocadas questdes extra-guido aos entrevistados, indica-
das com o mesmo numero da questdo principal mas acrescida de um apostrofo, por
exemplo a questdo 4’. E de notar que estas questdes apenas dizem respeito ao Co-

ordenador que havia acabado de responder.

5.4.2 - Contetido das Entrevistas

A nivel da interpretagio das entrevistas pode verificar-se que algumas das
respostas do Coordenador identificado por B sdo bastante curtas, no entanto ndo

reflectem situagdes em que uma resposta mais alongada fosse necessaria pelo que
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no inicio da entrevista se optou pela nio insisténcia, reformulagdo ou especifica-
¢do.

A incidéncia das questdes foi orientada no sentido por um lado do escla-
recimento dos aspectos sobre os quais os Métodos antes utilizados apresentavam
menor significincia ou maior ambiguidade, por outro, sobre os aspectos relaciona-
dos com o Processo Comunicacional acerca dos quais ainda nfio haviam sido obti-
dos dados de confirmagdo ou quaisquer dados.

Uma vez que os dados fornecidos pelas entrevistas se afiguram bastante
claros quanto as perspectivas de cada entrevistado subjacentes aos varios temas
abordados, nio foi elaborada uma sintese ou tradugio das mesmas para a lingua-
gem do investigador passando-se apresentagdo completa, rigorosa e exaustiva das
perguntas efectuadas e das respostas obtidas e directamente a analise e discussdo
do conteudo especifico de cada resposta mas ja no dmbito da discuss3o dos resul-

tados.

RELATO DAS ENTREVISTAS AOS COORDENADORES DE DEPARTAMENTO

P: 1 - A reunido revestiu-se de caracteristicas particulares ?
R: A - Nao. Apenas foram abordados os aspectos da organiza¢do de ser-
vigo que sdo especificos daquela altura do ano lectivo.

R: B - N#o.

P: 2 - As informagGes a abordar na reuniio foram-lhe transmitidas duran-
te o Conselho Pedagogico ?

R: A - Sim, pelo Conselho Pedagégico, mas também chegaram algumas
pelo correio.

R: B - Sim.
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P: 3 - Recebeu algum documento sobre os assuntos da reunido, proceden-
te do Orgdo de Gestiio ?
R: A - Ndo. Apenas na reunido anterior, em que recebi legislagdo.

R: B - Néo.

P: 4 - Sobre as decisdes respeitantes as opgdes de gestdo ...
a) S&o os Departamentos que decidem por maioria ?
b) E o Conselho Pedagégico que decide apos ouvir os Departamen-
tos?
c) Cada Departamento decide para si ?

R: A - Depende dos casos. Existe alguma triagem por parte do Conselho
Executivo mas na generalidade é o Conselho Pedagogico que
decide.

R: B - Ocorrem as trés situagdes. Depende dos assuntos em causa. Quan-
do as questdes sdo de natureza técnica sdo os Departamentos
que decidem.

P: 4’ - E quando os assuntos sdo de outra natureza, por exemplo, o
funcionamento geral da escola ?
R: B - Normalmente debatem-se os assuntos e decide-se por consenso.
S6 em casos pontuais é necessario recorrer a votagio.
P: 5§ - Como sdo transmitidas 3 comunidade as informagdes e delibera-
¢Oes dos Orgdos de Gestdo ?
a) Através do representante da Associagio de Pais e Encarregados
de Educacio.
b) Existe um placar/dossier proprio para o efeito onde s3o coloca-
das?

¢) Outros processos ?
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R: A - Existe um placar onde sdo afixadas.

P: 5’ - E nesse placar sdo afixadas todos os assuntos e deliberagdes do
Consetho Pedagoégico ?

R: A - S6 alguns assuntos mais importantes. E feita uma triagem.
Também ha a intranet, uma rede informatica interna da escola a
que qualquer professor pode ter acesso através de computadores
na sala de professores. Os assuntos a transmitir aos alunos se-
guem via Director de Turma. A Associagdo de Encarregados de
Educagdo ndo esta a funcionar.

P: 5’ - E as informagdes e deliberagdes do Departamento Curricu-
lar ?

R: A - No caso especifico da divulgacio de informag¢des neste De-
partamento, em situagdes de urgéncia, distribuem-se fotoco-
pias. A vitrine que existe para comunica¢io, na sala de profes-
sores, esta fechada, sendo necessario pedir a chave a funcio-
naria, o que torna o seu uso dificil. Também usamos um pla-
car no nosso gabinete que, para alguns, fica um pouco fora de
méo. Dai o uso de fotocopias.

R: B - S6 algumas informa¢Ses mais importantes s3o transmitidas a co-
munidade através do Director de Turma. Agora o Conselho Pe-
dagogico nem tem representante da Associagio de Encarregados
de Educagdo. Os Encarregados de Educagdo s6 raramente vém a
escola e, geralmente, para tratar de assuntos especificos.

P: 5° - E as informagdes e deliberagdes do Departamento Curricular ?

R: B - Geralmente socorremo-nos do meu cacifo pessoal na sala de

professores, pois ndo temos uma sala especifica para o Departa-
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mento nem sequer em partitha com outro(s) Departamentos,
apenas dispomos de um armario numa sala de aula onde arruma-
mos o dossi€ de Departamento que me esforgo por manter ac-
tualizado, mas nem sempre isso ¢é facil por a sala estar ocupada e
tal também ndo facilita a circulagdio das informagdes.

Esperamos que para o proximo ano lectivo nos seja concedido um
cantinho de mais facil acesso ja prometido pelo Conselho Execu-
tivo para logo que seja possivel.

P: 6 - Qual entende que devia ser a principal fun¢io do Coordenador de
uma reunido de Departamento ?

R: A - O Coordenador ¢ responsavel pelo bom andamento dos trabalhos,
por isso deve coordenar e liderar, assumindo alguma responsabi-
lidade pelo desempenho do Departamento. Actualmente o Coor-
denador ¢ o responsavel objectivo pelo desempenho dos colegas,
substituindo o Conselho Executivo nessa competéncia. No entan-
to, ndo lhe foi possibilitada formagio especifica para essa fungo.
Por outro lado, as motivagdes para o desempenho do cargo fa-
lham, ndo ha reconhecimento pelo trabalho realizado. Devia ha-
ver uma compensagio remuneratoria.

R: B - Promover o debate e a discussdo sobre os assuntos e actuar como
moderador.

P: 7 - Qual entende que devia ser a principal fun¢do das reunides de De-
partamento ?

R: A - Entendo que devia ser, em primeiro lugar, a promogao do trabatho
de conjunto face aos objectivos visados pelo Departamento, em

segundo, a discussdo pedagogica.
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R: B - Acho que devia ser a reflexdo sobre os aspectos pedagogicos €
funcionais com que o Departamento se confronte. No entanto
torna-se dificil a conciliagio temporal entre esta postura € o

cumprimento das tarefas que nos so solicitadas.

P: 8- A investigacio acarretou algum prejuizo ou beneficio profissional
ou institucional para si ou para algum colega que o tenha co-
mentado ?

R: A - Nao. Nio trouxe quaisquer beneficios ou prejuizos.

R: B - N3o. De modo algum. Por acaso até comentamos sobre isso na ul-
tima reuniio como se tratava de uma situagio nova, alguém po-
dia acanhar-se, mas ndo, mesmo ao nivel da participagdo nos de-

bates, a reunido decorreu como ¢ normal.

P: 9 - Sentiu-se incomodado(a) pela aplicagdo de alguma das técnicas de
recotha de dados ? Especifique.

R: A - Ndo. Apenas tenho a referir que achei o questionario um tanto di-
ficil, de respostas extensas e confusas, exigindo uma grande con-
centragio. Talvez por no ter sido aplicado na altura propria.

P: 9’ - Mas uma vez que foi aplicado imediatamente no fim da reunido.
Porque considera que nio foi aplicado na altura propria ?
R: A - Devia ter sido preenchido durante a reunido, seria mais facil.

R: B - O unico incoémodo ¢ a possibilidade de nio corresponder ao espe-
rado, de achar que se devia fazer melhor. Nio nos foi possibilita-
da qualquer formagdo para o desempenho do cargo. Deviamos

ter mais habilita¢Ges.
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P: 10 - Existe algum aspecto ou informagdo que considere pertinente para
a investigacdo em causa e possa ndo ter sido abordado ou sufici-
entemente esclarecido.

R: A - Nio. Apenas acho facilitaria o trabalho dos Coordenadores dos
Departamentos se existisse um espago proprio para estes, um
Gabinete para os Coordenadores onde estes se 4pudessem encon-
trar e conversar entre si.

Além disso, ha a questdo da responsabilidade e do trabalho, que sio
atribuidos aos coordenadores, sem que haja motivagdes para o
assumir do cargo.

R: B - Ha a referir as condi¢Ges logisticas de tempo e principalmente de
espago para o facil colocar e aceder ao Dossier do Departamento
que vou elaborando anualmente, o qual contém tudo o que diz
respeito a0 Departamento. Este também deveria estar acessivel
para poder ser consultado e utilizado pelos varios elementos do
Departamento.

Ao coordenador sdo exigidas responsabilidades mas nio sdo dispo-
nibilizadas as melhores condi¢Ges para o exercicio das fungdes, o
Coordenador até é responsavel pelos desempenhos dos proprios
colegas de Departamento, quer a nivel interno, quer ao nive! da
imagem que transparece para a comunidade.

E de referir que o trabalho continuado, com as mesmas pessoas vai
facilitando e entendimento entre elas, cada uma aprendendo a

‘melhor forma de se relacionar com os outros e de colaborar com
eles, este constitui um aspecto muito importante no desempenho

das fun¢Ges de Coordenador.
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RELATO DA ENTREVISTA AO PRESIDENTE DO CONSELHO EXECUTIVO

P: 1 - A reunido revestiu-se de caracteristicas particulares ? Especifique.
a) Ao nivel dos assuntos ?
b) Ao nivel dos processos ?
c) Ao nivel da gestdo do Processo Comunicacional ?
d) A outro nivel ?
R: Tratou-se de uma reunido normal face a calendarizagido dos assuntos
decorrentes ao longo do ano lectivo.
Neste caso também havia que efectuar o levantamento das necessida-
des de formagdo para possibilitar a formulagio do respectivo

plano.

P: 2 - A realiza¢do da reunido de Conselho Pedagogico implicou alguma

preparagdo geral ou especifica ? Especifique.

R: Nio houve uma preparagio que se pudesse considerar especifica desta
reunido, no entanto, foi necessario elaborar o calendario do ano
lectivo, o calendario das provas globais e o calendario dos exa-

mes, a fim de poderem ser considerados na reunido.

P: 3 - Foram previamente fornecidas informagdes ou documentos aos in-
tervenientes, com vista a preparagdo da reunido por estes ? Es-
pecifique.

a) Qual(ais) os aspectos ?
b) Qual(ais) os apoios/ documentos fornecidos ?

¢) Qual(ais) a(s) preparacio(&es) solicitada(s) ?

d) Qual a antecedéncia com que foram disponibilizados ?
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R: Nio havia documentos especificos a fornecer, com antecedéncia, para
o Pedagogico em causa. Apenas foi divulgado, alguns dias antes,

o calendario das Provas Globais.

P: 4 - Durante a reunido foram fornecidos documentos aos intervenientes,
em relagdo a algum aspecto ? Especifique.
R: Ndo. Ndo foram entregues documentos nesta reunido, apenas foi feita

a entrega do nimero de alunos das disciplinas para exame.

P: 5 - Ao nivel das opgdes de gestdo/ decisdes, normalmente, o Conselho

Pedagogico consiste ...

a) ... na tomada de conhecimento das normas de gestdo vindas do
exterior.

b) ... na audi¢do dos Departamentos por forma a uma tomada de
decisdo com o apoio de todos os professores.

¢) ... na ponderagdo e tomada de decisdo por maioria sobre os as-
suntos.

d) ... na homologacao das decisGes de cada Departamento?

e) ... Outro.

R: De acordo com o actual modelo de gestdo das escolas é o Conselho
Executivo que decide, o Conselho Pedagogico € no entanto con-
sultado, com grande aprego, € as suas orientagdes s3o, regra ge-
ral, seguidas, apenas tal ndo acontecendo quando existem impe-
dimentos legais ou se tratam de decisdes administrativas.

P: 5’ - E durante o funcionamento do Conselho Pedagogico como s3o

definidas as orientagdes a propor ? S@o definidas durante o seu
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decurso? sido definidas apos a consulta aos Departamentos? ou
cada Departamento define-as por si ?

R: As orientagdes sdo definidas no Conselho Pedagogico, mas, quando
ha tempo, nem s6 o Conselho Pedagdgico é consultado. Sempre
que possivel também os Departamentos, a Associagdo de Encar-
regados de Educacgdo e outros sido consultados. O que, infeliz-
mente, nio acontece muitas vezes.

Nos casos em que as decisdes dizem respeito apenas a especificida-
de dos Departamentos sdo estes que decidem, mas sempre com

conhecimento do Conselho Executivo.

P: 6 - Como entende que devia ser a gestdo de uma escola ?

a) Baseada em normas definidas pelo Ministério ou Direcgdes Regi-
onais de Educaggo e uniformes para todas as escolas ?

b) Baseada nas decisdes do Orgiio de Gestio da escola ?

c) Baseada em decisdes democraticas ?

d) Baseada nas decis6es do Presidente ou do Conselho Pedagogico
da escola ?

¢) Baseada nas decisdes de cada Departamento ?

f) Outra ?

R: Devia passar-se assim (como foi referido na resposta anterior) mas
falta participagio. Muitos dos Departamentos nio participam,
limitando-se a cumprir o minimo indispensavel e apos muita insis-
téncia. Outros ha que funcionam bastante bem. A dinamica dos
Departamentos podia ser melhor. O desempenho dos Coordena-

dores joga aqui um papel muito importante.
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P: 7 - Existe algum modo ou suporte especifico de transmissio das deci-
sdes dos Orgios de Gestdo a comunidade, além dos previstos na
lei ? Especifique.
a) Existe um placar/ dossier especifico, onde sdo apresentadas?

b) Outros processos ?

R: Muitos sdo indicados nos placares da sala dos professores, além disso
temos a intranet, um sistema de ligagdo em rede entre os compu-
tadores da escola, através da qual podem ser consultadas diver-

sas informagdes a respeito do seu funcionamento.
P: 7’ - E qualquer pessoa pode ter acesso a intranet ?

R: Sim, qualquer professor ou funcionario podem aceder as informa-

¢oes.

P: 7 - E os pais ou Encarregados de Educagio e comunidade em ge-

ral ?

R: Também, desde que nos comuniquem o seu interesse. Temos tam-
bém a pagina da escola na Internet onde divulgamos algumas in-

formagdes mais pertinentes.

P: 8 - Qual entende que devia ser a principal fungio do Coordenador de
uma reunido de Departamento ? E da reunido de Conselho Peda-

gogico ?

R: Entendo que a principal fungdo do coordenador é ouvir as pessoas
para depois transmitir os pareceres seleccionados ao orgio de

gestao.
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P: 8’ - E a selecgdo dos pareceres, como devera ser alcancada ? Por
consenso, por votacdo ou deverdo ser todos os diferentes parece-

res transmitidos ?

R: Por consenso é sempre preferivel. Quando necessario tera de se re-
correr a maioria.
A competéncia do Coordenador é muito importante para aferir as

situagdes, por ser por elas responsavel, mas é complicado. Ele

tem a responsabilidade mas nem sempre € possivel cumprir tudo.

Eu considero que o cargo de Coordenador de Departamento é dos
cargos mais importantes da escola, a par do de Director de Tur-
ma; inclusive tenho alertado para que a respectiva eleigio valori-
ze as qualidades de cada pessoa e se abandone o regime de rota-
tividade ou outros em que, por vezes, se insiste. Ha individuos
que sdo Optimos professores a dar as suas aulas mas n3o tém a

minima competéncia para o cargo de Coordenador.

P: 9 - Qual entende que devia ser a principal fungio das reunides de De-

partamento ? E das de Conselho Pedagogico ?

R: A principal fungdo sera o assegurar do desempenho das competéncias

cientificas especificas do Departamento.
P: 9° - E ao nivel da gestdo da escola em geral ?

R: Ao nivel da gestdo em geral sera o colaborar com o Conselho Exe-
cutivo nessa mesma gestdo. Cumprindo as indica¢des estabeleci-

das e participando nas actividades.
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P: 10- A investigag@o acarretou algum prejuizo ou beneficio profissional
ou institucional para si ou para algum colega, ainda que s6 o te-

nha ouvido comentar?

R: Nido. Nio trouxe. Era bom que no fim da investigacdo se fizesse um
balango da mesma pois poderia ser util. Entendo que esta temati-
ca da comunicacdo é um aspecto importante para o funcionamen-
to e gestdo da escola. Inclusive temos estado a colaborar com

outro projecto, também relacionado com a gestéo.

P: 11 - Sentiu-se incomodado(a) pela aplicagdo de alguma das técnicas de

recotha de dados ? Especifique.
R: Nio. De modo algum.

P: 12 - Existe algum aspecto ou informag#o que considere pertinente para
a investigacdo em causa e possa ndo ter sido abordado ou sufici-

entemente esclarecido.
R: Néo, Nio ha outros aspectos.

A comunicagio é realmente uma area importante e salienta-se a im-
portancia de se processar nos dois sentidos, quer da transmissio
correcta e completa das indicagGes quer na participagdo nas ac-

tividades de gestio.

Considero que na escola ha problemas de comunicagiio mas a situa-
¢do tem vindo a melhorar, principalmente desde a quatro anos a
esta parte, quando deixei de ser Presidente do Conseltho Peda-
gogico em simultidneo com o cargo de Presidente do Conselho

Executivo. Desde entdo tenho notado o Conselho Pedagdgico
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mais dindmico, menos sobrecarregado, assumindo uma maior

partilha de competéncia.

5.5- DADOS Exmims ESPECIFICOS

Enquanto na primeira parte do Método de Recolha de Dados a incidéncia
abrangeu a caracterizago geral da escola e respectivo contexto, bem como do seu
corpo docente e respectiva organizagio; na parte agora analisada a incidéncia re-
caiu sobre as dindmicas dos principais Processos Comunicacionais decorrentes no
seio da institui¢do alvo, nomeadamente, ao nivel teérico da regulamentag3o insti-
tucional dos Orgos de Gestdo (com base na legislagdo geral sobre gestdo dos es-
tabelecimentos de ensino, do Regulamento Interno da Escola alvo e dos Regimen-
tos de funcionamento dos Departamentos Curriculares alvo), da dindmica comuni-
cacional efectiva das Reunibes dos Departamentos alvo (com base nos respectivos
Regimentos Internos, na convocatéria e acta da propria Reunido alvo de cada De-
partamento € nas convocatorias € nas actas das ReuniGes anterior e seguinte a cada
Reunido alvo) e da dindmica comunicacional da Reunido de Conselho Pedagogico
anterior a realizago das Reunibes alvo (com base na respectiva convocatoria e

acta').

No ambito da generalidade das transcrigbes apresentadas nos pr6ximos
pontos da presente investigagdo ndo serio mencionadas as paginas ou outras refe-
réncias que, de alguma forma, facilitem a identificagdo da Escola ou dos Departa-

mentos envolvidos. Tal ¢ deveu-se a necessidade de procurar assegurar o cumpri-

! Apesar de também haver sido prevista a anilise do Conselho Pedagbgico seguinte s reunifes
alvo, ndo possivel aceder 4 respectiva acta, o que inviabilizou a realizagio da andlise preten-
dida.
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mento dos compromissos de confidencialidade assumidos aquando da solicitagdo
das colaboragdes aos diversos intervenientes.

Neste sentido, ndo se entende como impossivel a identificagdo tanto da
escola alvo como dos respectivos Departamentos, apenas se pretendia que tal pu-
desse ser conseguido de modo facil com base no presente trabalho, e sem a colabo-
ragdo dos potenciais intervenientes directos (sobre os quais ndo poderéio ser invo-

cadas responsabilidades).

5.5.1 - Sintese dos Dades do Processo Comunicacional Teérico
5.5.1.1 - Dados da Legislagido e do Regulamento Interno

A analise da legislagdo geral sobre gestio da Escola, constituida pelo Re-
gime de Autonomia, Administracio e Gestdo dos Estabelecimentos da Educagdo
Pré-escolar e dos Ensinos Bisico e Secundario, (suplemento integrante do Decre-
to-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, sujeito as alteragdes previstas na Lei da As-
sembleia n.° 24/99, de 9 de Abril e regulamentado pelo Decreto Regulamentar n.°
10/99, de 21 de Julho) ao nivel da caracterizagio do Processo Comunicacional
subjacente a instituigdo escolar, especifica, no seu Artigo 3.°, ponto 1, que
“Autonomia € o poder reconhecido a escola pela administragdo educativa de tomar
decisdes nos dominios estratégico, pedagogico, administrativo, financeiro e orga-
nizacional, no quadro do seu projecto educativo e em fun¢do das competéncias e
dos meios que lhe estdo consignados”(p. 5).

Ainda no ambito do Artigo 3.°, agora, do ponto 2,

o projecto educativo, o regulamento interno e o plano anual de

actividades constituem instrumentos do processo de autonomia das
escolas, sendo entendidos como:
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a) Projecto Educativo — o documento que consagra a orientagio
educativa da escola, elaborado e aprovado pelos seus 6rgdos de
administracdo € gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se
plicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo as
quais a escola se propde cumprir a sua fungio educativa (p. 1988-(5)).

Com base no estipulado na alinea seguinte do mesmo artigo e na medida
em que, como o enquadramento legal (Decreto-Lei n.° 115-A/98, 4 de Maio) refe-
re, € 0 “Regulamento Interno — o documento que define o regime de funciona-
mento da escola, de cada um dos seus érgéos de administragio e gestdo, das estru-
turas de orientago e dos servicos de apoio educativo, bem como os direitos e de-
veres dos membros da comunidade escolar” (p. 1988( 5)), a apresentagio da anali-
se exaustiva dos varios diplomas legais em simultdneo com a do teor do Regula-
mento Interno da Escola afigurou-se como redundante; para mais, o Regulamento
Interno refere, textualmente, a generalidade dos contetidos da legislagdo integran-
do as alteragdes ao Decreto-Lei n.° 115-A/99, de 4 de Maio, definidas pela Lei da
Assembleia n.° 24/99, de 9 de Abril, e, além disso, procedendo as necessarias es-
pecificagdes de adaptagdo a escola e comunidade educativa especificas.

Face ao exposto, no 4mbito da andlise que se pretendia efectuar aos do-
cumentos de regulagio do Processo Comunicacional tedrico, ao nivel geral e ao
nivel do estabelecimento de ensino, apresenta-se, em primeiro lugar, a anilise
exaustiva do Regulamento Interno, nos aspectos referentes ao Processo Comuni-
cacional tedrico segundo a perspectiva da Gestdo Geral da Escola; e, apos esta, a
titulo complementar dela, a analise do conjunto dos diplomas legais referidos.

No inicio do Regulamento surge registada a importancia da participacdo

de todos os elementos da comunidade escolar na sua elaboragdo e, ao nivel dos
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principios orientadores da comunidade escolar, é de referir “participar, através dos

seus representantes eleitos, na gestdo da escola”.

No ambito da escola em causa, seleccionaram-se alguns dos principios

orientadores a que se encontram subordinados os Orgdos de Administragio e

Gestdo:

- “Democraticidade e participagio de todos os intervenientes no pro-

cesso educativo”;

- “Primado de critérios de natureza pedagogica e cientifica sobre crité-

rios de natureza administrativa”;

- “Representatividade dos 6rgdos de administragio e gestdo da escola,

garantida pela elei¢gdo democratica de representantes da comuni-

dade educativa”;

- “Estabilidade e eficiéncia da gest3o escolar, garantindo a existéncia

de mecanismos de comunicagio e informagio”;

- “Transparéncia dos actos de administragdo e gestdo”;

Passa-se, agora, a andlise do regulamento especifico para caracteriza¢do

dos varios 6rgéos de administracdo e gestdo:

- Assembleia, enquanto “6rgdo responsivel pela defini¢io das linhas

orientadoras da actividade da escola” & qual compete, entre ou-

tras: “eleger o respectivo Presidente de entre os seus membros

9, <&

docentes”; “ aprovar o Projecto Educativo da Escola e acompa-

nhar e avaliar a sua execugdo”; “aprovar o Regulamento Interno
da Escola”; “apreciar os resultados do processo de avalia¢do in-

terna da Escola”; “acompanhar a realizago do processo eleitoral
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para a [sic] Conselho Executivo”; acompanhar e avaliar os prin-
cipais aspectos gerais do funcionamento da escola;

- Direcgdo Executiva, “é assegurada por um Conselho Executivo —
orgdo de administracio e gestdio nas areas pedagogica, cultural,
administrativa e financeiro”, constituido por um Presidente e dois
Vice-Presidentes, ao qual compete, entre outras: “ouvido o Con-
selho Pedagogico: . . . submeter & aprovagdo da Assembleia o
Projecto Educativo da Escola; . . . elaborar e submeter a apro-
vagio da Assembleia o Regulamento Interno da Escola”; “definir
o regime de funcionamento da escola; “gerir instalagdes espagos
e equipamentos, bem como outros recursos educativos”; €, a0
seu presidente: “coordenar as actividades decorrentes das com-
peténcias proprias do Conselho Executivo”; “exercer o poder hi-
erarquico, designadamente em matéria disciplinar, em relaco ao
pessoal docente e ndo docente”; “proceder a avaliagdo do pes-
soal docente e ndo docente;

- Conselho Pedagogico “é o 6rgio de coordenagdo e orientagdio edu-
cativa da escola, nomeadamente nos dominios pedagogico e di-
dactico, da orientagio e acompanhamento dos alunos e da for-
mag3o inicial e continua do pessoal docente e ndo docente . . .,
pela natureza das suas fun¢des, deve contribuir para que prevale-
¢am os critérios de ordem pedagogica sobre os critérios de or-
dem administrativa”. A este Orgido compete: “eleger o respectivo
Presidente, de entre os seus membros docentes, de acordo com o
seu Regimento Interno”; “elaborar a proposta de Projecto Edu-

cativo da Escola”; “pronunciar-se sobre a proposta de Regula-
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mento Interno”; “elaborar o plano de formagédo e de actualizag@o
do pessoal docente e ndo docente, . . . e acompanhar a respecti-
va execugdo”; “definir principios gerais nos dominios da infor-
macio e da orientag3o escolar e vocacional, do acompanhamento
e da avaliag@o dos alunos”; “adoptar os manuais escolares, ouvi-
dos os departamentos curriculares e 0s conselhos de docentes”;
“propor o desenvolvimento de experiéncias de inovagdo peda-
gogica e de formagdo, no ambito da escola”; “proceder ao acom-
panhamento e avaliagio da execugio das deliberagdes e reco-
mendagdes”. “S3o competéncias do Presidente do Conselho Pe-
dagogico”: “convocar as reunides do Conselho Pedagogico, pro-

Y. &£

por a ordem de trabalho e dirigir as reunides”; “preparar todos os
documentos e materiais necessarios para um eficaz funcionamen-
to das reunibes, garantindo a sua distribuigio atempada pelos
membros do Conselho Pedagogico”. |

Conselho Administrativo “é o 6rgdo deliberativo em matéria adminis-

trativo - financeira da escola, nos termos da legislagéo em vigor”.

E de salientar que, a excepgio da divulgagdo do processo eleitoral, ndo
esta prevista qualquer divulgacdo das deliberagdes da Assembleia, do Conselho
Executivo, do Conselho Pedagdgico ou do Conselho Administrativo, bem como, a
excep¢do da obrigacdo de audigdo do Conselho Pedagégico por parte do Conselho
Executivo e dos Departamentos Curriculares por parte do Conselho Pedagogico,
€ quanto a muito poucos aspectos, nio esta prevista a participacdo efectiva de
quaisquer outros intervenientes na gestdo da escola, embora ndo se exclua tal pos-

sibilidade.
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Os Departamentos Curriculares, nio sendo considerados orgdos de ges-
tio, “sdo estruturas que visam, nomeadamente o reforgo da articulagdo curricular
na aplicagio dos planos de estudo definidos a nivel nacional, bem como o desen-
volvimento eventual das componentes curriculares por iniciativa da escola. . . .
reinem ordinariamente uma vez por més . . . extraordinariamente sempre que O
Coordenador do respectivo Departamento o ache necessario”.

A cada Departamento compete, entre outras fungdes: “eleger o seu coor-
denador que sera um docente profissionalizado, eleito por um periodo de trés anos,
de entre os docentes que o inte; ”; “elaborar o seu Regimento Interno , de
acordo com o presente Regulamento Interno” o qual “ devera definir as regras de
organizagdo e funcionamento”; “analisar e debater questdes relacionadas com mé-
todos de ensino / aprendizagem”; “discutir e propor ao Conselho Pedagégico cri-
térios de avaliagio”; “analisar e propor ao Conselho Pedagogico a adopgdo de ma-
n@s escolares bem como outros materiais necessarios ao processo de ensino /
aprendizagem”; “discutir a carga horaria das disciplinas e respectiva distribui¢io
semanal”; “colaborar com os orgdo [sic] e servicos da escola, ou outros, em medi-
das que visem promover o sucesso educativo”; “propor critérios para atribui¢io de
servico docente e gestdo de espagos e equipamentos”.

Especificamente ao Coordenador do Departamento compete ainda:
“coordenar as actividades pedagogicas a desenvolver pelos docentes do Departa-
mento, quer na implementagdo dos planos curriculares, quer nas actividades edu-
cativas constantes do Plano de Actividades”; “participar nas reunides do Conselho
Pedagogico.

Por fim, ao nivel dos direitos e deveres do pessoal docente sdo de referir:

“ter direito aos que estdo consagrados na Lei geral, nas disposi¢des constantes do

Regulamento do Funcionario Piblico e no Estatuto da Carreira Docente dos Ensi-
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nos Basico e Secundario”; “ter acesso a toda a informacgdo que lhe diga directa-

3, 6

mente respeito”; “participar na organizagdo e assegurar a realizagdo das activida-

des lectivas”; “actualizar e aperfeigoar os seus conhecimentos, capacidades e com-

peténcias numa perspectiva de desenvolvimento pessoal e profissional”.

Tal como havia sido referido no inicio deste ponto, ira, agora, proceder-se
a analise complementar do Regulamento Interno, com base na analise do Decreto-
Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, sobre o regime de autonomia, administragdo e
gestdo dos estabelecimentos de educa¢iio Pré-escolar e dos ensinos basico e se-
cundario, integrando as altera¢des veiculadas pela Lei da Assembleia n.° 24/99, de
9 de Abril e a regulamentagio definida pelo Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21
de Julho.

Também como foi antes referido, a andlise a seguir apresentada é com-
piementar da analise anterior, concentrando-se nos trechos néo incluidos no Regu-
lamento Interno e considerados importantes para o enquadramento teoérico do Pro-
cesso Comunicacional, agora, apenas a nivel supra-escolar.

No que respeita a elei¢do do Coordenador de Departamento Curricular e
respectivas competéncias registaram-se divergéncias significativas entre o espirito e
letra do quadro legal (Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de Julho) e o Regu-
lamento Interno da Escola (e também os Regimentos Internos dos Departamentos

alvo, analisados no ponto seguinte):

Artigo 5.°
Coordenaciio
1 — A coordenagdo dos conselhos de docentes e dos
departamentos  curriculares €  realizada por  docentes
profissionalizados, eleitos de entre os docentes que os integram € que
possuam, preferencialmente, formagio especializada em organizagio
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¢ desenvolvimento curricular ou em supervisio pedagdgica e
formac3o de formadores.

2 — Sem prejuizo de outras competéncias a fixar no regulamento
interno, cabe ao coordenador:

a) Promover a troca de experiéncias € a cooperagio entre todos os
docentes que integram o conselho de docentes ou o departamento
curricular,

.)

f) Promover a realiza¢iio de actividades de investigacdo, reflexdo
¢ de estudo, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas;

g) Apresentar A direcgiio executiva um relatdrio critico, anual, do
trabalho desenvolvido. (p. 4491)

Também ¢ de salientar o conteudo do ponto 1, do artigo 11.°, do referido

Decreto Regulamentar, que, ainda a respeito de coordenagéo refere:

1 — O regulamento interno pode estabelecer a ccordenagio de
outras actividades, designadamente no que respeita a projectos de
desenvolvimento e aos servigos specialimdos'de apoio educativo,
com vista a assegurar a sua articulagio e a eficicia da representacio
legalmente prevista no conselho pedagégico, bem como a
participagdo na assembleia. (p. 4493)

5.5.1.2 - Dados dos Regimentos Internos dos Departamentos

alvo

No que respeita a0 Regimento Interno dos Departamentos alvo desta in-
vestigacdo ¢ em seguida apresentada uma sintese dos principais aspectos conside-
rados relevantes para o estudo Processo Comunicacional dos Departamentos e Es-
cola em causa.

Sempre que se verificar a divergéncia ou exclusividade da referéncia
quanto a algum dos aspectos dos regimentos dos dois Departamentos ela sera ex-

plicitada pela designagdo da letra identificadora de cada Departamento no ambito
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desta investigagio, especificamente por “A” para o Departamento da 1* Reunido
alvo e por “B” para o Departamento da 2* Reunifo alvo.

Como aspectos importantes s3o de referir:

A - O Departamento tem também como objectivo promover a partici-
pagdo dos professores que o compdem na discussio e analise dos
curriculos das disciplinas que integra, bem como o acompanha-
mento regular da sua aplicagdo na Escola;

A - No inicio de cada Reunido qualquer membro do Departamento
pode propor a inscrigio de um ou mais pontos na Ordem de tra-
balhos, desde que sejam considerados relevantes;

A - Todas as decisdes da assembleia Geral, sdo tomadas por consenso,
podendo haver recurso a votagio sempre que o Coordenador
considere que a importancia ou urgéncia de uma decisdo o justi-
fique;

- Sdo competéncias do Departamento:

- eleger o Coordenador do Departamento de entre os docentes
profissionalizados que constituem o Departamento;

- Criar espagos de analise de questdes relacionadas com os mé-
todos de Ensino/ Aprendizagem,;

- S&o competéncias do Coordenador:

- Coordenar as actividades pedagogicas a desenvolver pelos
membros do Departamento;

- Presidir as Reunides do Departamento e representa-lo no Con-
selho Pedagogico,

- Divulgar junto dos membros do Departamento toda a informa-

¢d0 necessaria ao desenvolvimento das suas competéncias,
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assim como as decisdes tomadas pelo Conselho Pedagdgi-
co ¢ pela Assembleia da Escola, quer na Reunido Geral de
Departamento, quer através de pasta propria permanente-
mente disponivel nas instalagdes do Departamento;

A - Apresentar a0 Conselho Pedagogico da Escola propostas de
iniciativas da responsabilidade do Departamento;

B - Assistir e participar activamente no Conselho Pedagogico,
transmitindo as opinides e preocupagdes dos docentes,
apresentando as sugestdes que aqueles considerem como
uteis;

B - O/A Coordenador/a podera transmitir aos membros do De-
partamento, através de afixagdo em local proprio. quais-
quer informagdes que considere ndo pertinentes de trata-

mento em reunifo.

5.5.2 - Sintese dos Documentos Especificos relacionados com o

Processo Comunicacional das Reunides alvo

5.5.2.1 - Analise das Actas e Convocatorias das Reunides de De-

partamento Relacionadas com as ReuniGes Alvo

Iniciando a sintese da documentagdo em apreco por forma a respeitar a
ordem cronologica dos acontecimentos, verifica-se que nas actas das Reunides
anteriores as reunides alvo ndo é feita qualquer referéncia a assuntos que devam
ser preparados para a reunido seguinte. Estas actas também ndo invocam qualquer
estratégia de avaliagdio de qualquer aspecto de funcionamento interno da escola

embora sejam referidos a existéncia de varios problemas a este nivel.
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Pela analise das convocatorias para as reunides alvo pode verificar-se que
nelas, sobre os assuntos a abordar na Reunifo, apenas consta uma lista de tépicos
minimos (até seis palavras) e apenas um sobre cada um dos pontos da Ordem de
Trabalhos da Reunido.

As actas das Reunides de Departamento que haviam sido alvo da investi-
gacdo confirmaram todo o rigor das notas e dados da videogravagio bem como a
dindmica geral inerente ao tratamento dos assuntos; evidenciando um predominio
inequivoco da postura Tecnocratica embora nfio permita a facil distingdo do pre-
dominio, ao nivel da radica¢dio da autoridade, entre Externa ou Interna.

E de salientar auséncia de qualquer referéncia, na acta do Departamento
A, ao debate, que integra a videogravagio, entorno da proposta de votagio sobre a
concordincia do Departamento com a suspens3o da revisdo curricular ou a refe-
réncia explicita e significativa sobre os aspectos da dindmica processual vigente nas
reunides, além das que se referem a origem de cada um dos assuntos mencionados.

Também ndo foi possivel identificar a existéncia de quaisquer aspectos de
Preparagdo da reunido, de estratégias de avaliagdo ou mesmo de estratégias de di-
vulgacdo e foram pontuais os casos de fluxo comunicacional ascendente, nas actas
das reunides analisadas, quer a nivel interno quer a nivel externo ao Departamento.

Nas actas das reunides posteriores 3 Reunido alvo nada é referido que se
possa de alguma forma relacionar especificamente com a reuniio anterior; mesmo
a anélise de propostas de alteragdo ao regimento do Departamento que havia sido
propostas para preparagdo ndo se efectuou ou foi sequer mencionada.

Como ja havia sido detectado na videograva¢do das reunides e pode
constatar-se nas varias actas analisadas, com especial relevo para as actas das reu-
nides posteriores a Reunidio alvo (por nestas se apresentar um balango das activi-

dades dos Departamentos), os docentes identificam a existéncia de problemas quer
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~ cientifico-pedagdgicos quer de funcionamento geral da Escola, mas nio existe uma
postura de investigag@o sistematica dos mesmos, nem um Processo Comunicacio-
nal suficientemente eficaz, completo e respeitador que viabilize o potencie todas as

colaboragdes possiveis, para a resolu¢do dos problemas.

5.5.2.2 - Anilise das Actas e Convocatorias das Reunides de

Conselho Pedagogico Relacionadas com as Reunides Alvo.

No que respeita as convocatorias das Reunides do Conselho Pedagogico a
exaustividade que apresentam ao nivel da explicitagdo da Ordem de Trabalhos é
idéntida a ja referida para as das Reunides de Departamento.

Apenas nos foi possivel aceder & acta de Conselho Pedagogico anterior s
Reunides de Departamento por motivo de ndo se encontrar redigida a tempo de
poder ser considerada na redacgdo do trabalho.

A acta agora em causa tem inicio com a proposta de incluséo de um ponto
que ndo constava da ordem de trabalhos indicada na convocatoéria e cuja inclusdo
foi votada para poder ser aceite.

Sobre o conteudo da acta de Conselho Pedagogico anterior as Reunides
alvo ha a referir:

- A confirmagio do rigor genérico da transmissido das informagdes por
parte dos Coordenadores de Departamento, embora tenham sido
detectadas alguns lapsos;

- A detecgdo de problemas de funcionamento da Escola e cientifico-
Pedagogicos e a sua apresentagio a este Conselho, quer por

parte do Conselho Executivo, quer por parte dos Coordenadores
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de Departamento, bem como o envidar de esforgos, por parte da
dos dois Conselhos mencionados, no sentido da sua resolu¢io;

- A aprovagdo de orienta¢des sobre os varios aspectos de organizagio
e funcionamento da institui¢io, nos casos previamente elabora-
das pelo Conselho Executivo mas s6 dadas a conhecer aos inter-
venientes durante a Reunido em causa;

- A ocorréncia de distribuicio de documentos de apoio a realizagéo de
actividades de avalia¢@o especificas — Provas Globais ¢ Exames
— a desenvolver pelos professores, no ambito dos Departamen-
tos;

- A explicitagdo de critérios para atribuicdo de determinados servigos
— Secretariado de Exames e Matriculas — aos docentes;

- Apresentacio de uma lista de Acgdes de Formagdo a desenvolver no
ambito do centro de formagdo da Escola;

- A aprovagio de pareceres elaborados pelos diversos Departamentos
Curriculares sobre equivaléncias de formagdo, os quais chegaram

ao conhecimento do Conselho durante a Reunifo.

A postura epistémica subjacente ao Processo Comunicacional entre o
Conselho Executivo e o Conselho Pedagogico que aparece como dominante na
reunido foi a Tecnocratica Interna ao nivel dos assuntos de caracter técnico-legal e
dos que respeitam a organizagio e funcionamento geral mais premente, a postura
de tipo Fenomenologica, como ja havia sido anteriormente diagnosticado, também
se afirma como alternativa para os assuntos de caracter cientifico-pedagogico e na

de organizag3o a prazo. A postura Democratica s6 aparece associada a situagdes
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. de urgéncia e que digam respeito a aspectos de caracter cientifico-pedagogico ou
que necessitem de uma base de sustentagdo social.

No que respeita ao Processo Comunicacional decorrente entre o Consetho
Pedagogico os Departamentos e a restante comunidade escolar a generalidade das
pistas apontam no sentido de uma postura Tecnocratica parcialmente Externa e
parcialmente Interna.

Nio foi possivel a identificagio de uma Metodologia de Avaliagdo siste-
matica e respeitadora no ambito da dindmica de funcionamento da Gestdo ao nivel
do Orgiio de Gestio em causa, nem a detecgdo da existéncia de estratégias especi-
ficas de facilitagdo e respeito do Processo Comunicacional entre o Conselho Peda-

gogico e a generalidade dos elementos da comunidade escolar.

A titulo especifico € de salientar que no caso do Departamento B a conju-
@950 da acta da Reunifio anterior a reunido alvo, da acta do Conselho Pedagogico
seguinte e da acta da propria Reunifo alvo, foi possivel confirmar e seguir a ocor-
réncia de um Processo Comunicacional de referéncia pertinente, que teve origem
num incidente decorrido na Escola:

- Tendo chegado ao conhecimento de um dos elementos do Departa-
mento da ocorréncia de determinado incidente ocorrido na Esco-
la foi por este apresentado na reunido de Departamento seguinte.

- Apos tomada de conhecimento o Departamento decidiu que o pro-
blema colocado pelo surgimento do incidente em causa devia ser
comunicado ao Conselho Pedagogico por intermédio do seu Co-

ordenador o que veio a suceder.
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- No Conselho Pedagogico o Presidente do Conselho Executivo apre-
sentou mais dados sobre os contornos do problema colocado e
informou dos condicionalismos que presidem a existéncia do
problema e dos esforgos que tem vindo a desenvolver para a re-
solugdo do mesmo, ainda sem o sucesso desejado.

- Na reuniio de Departamento seguinte a coordenadora informou da
resposta do Conselho Executivo e foram debatidas potenciais
solu¢des para 0 mesmo que no entanto nio tiveram qualquer se-
guimento como pdde ser deduzido pela acta da reunido posterior

aesta'.

Neste processo foi evidente a existéncia de algum fluxo comunicacional
no sentido ascendente da hierarquia da escola, mas uma deficiente consideracéo da

respectiva participacdo na resolu¢io dos problemas de Gestdo daquela.

! Como foi referido, ndo foi possivel o cruzamento das informagdes com as da acta do Conselho
Pedagégico seguinte.
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CAPITULO VI

DISCUSSAO E CONCLUSAO
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CAPITULO VI:

DISCUSSAO E CONCLUSAO

A Metodologia de Investiga¢do teve inicio com o levantamento das carac-
teristicas gerais da Escola, do contexto sdcio-cultural da comunidade escolar e do
corpo docente; tendo sido utilizado, para o efeito, 0 Método de Recolha de Dados
agora externos e gerais: solicitagio de informagbes que assumiu a forma de depoi-
mentos orais e a disponibilizagio de documentos para analise, por parte do Presi-
dente do Conselho Executivo.

Por motivos de organizagio metodologica, este Método voltou a ser utili-
zado no final da investigagdo, agora para obtencdo e analise dos documentos de
registo das situa¢des especificamente relacionadas com os Processos Comunicaci-
onais alvo, esta situagio conduziu a op¢do de apresentar os dados com origem
neste Método divididos em duas partes, localizadas uma no inicio do Capitulo e

outra no fim.

6.1 - DISCUSSAO DOS DADOS EXTERNOS GERAIS
6.1.1 - Metodologia da Recolha dos Dados

Afim de evitar a redundancia inerente a apresenta¢do de uma analise dos
aspectos metodologicos acerca da Recolha de Dados externos gerais e outra acer-
ca dos externos especificos, optou-se por uma unica apresentagdo dos aspectos

metodolégicos abrangendo de ambas as fases do Método.
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A referida analise ¢ apresentada em seguida e, apesar de conjunta, nio
deixa de considerar as especificagdes que se entendem devidas a cada uma das re-
feridas fases de Recolha de Dados.

A Metodologia de Recolha de Dados externos gerais realizada, oralmente,
junto do Presidente do Conselho Executivo € complementada por documentos es-
critos, ndo foi, nem pretendia ser, completamente exaustiva, quer por apenas
abranger informagdes de caracterizagio genérica quer por apenas se pretender dia-
gnosticar a existéncia de especificidades, bem marcadas, na escola alvo. a respecti-
va existéncia tenderia a acentuar as limitagSes de generalizagdo do estudo, acerca
de posteriores aplica¢cdes da mesma Metodologia em outras escolas da regido.

Néo ¢ demais salientar que a caracteriza¢io realizada ndo tinha a preten-
sdo de contribuir para uma validagio da generaliza¢@o dos resultados obtidos no
presente estudo a outras escolas da regido, pois, como foi fundamentado na com-
ponente tedrica do estudo, considera-se que cada escola, nomeadamente ao nivel
do Processo Comunicacional, apresenta caracteristicas que a tornam especifica em
relagdo a qualquer outra.

Todavia, a generalizagdo ao nivel do Modelo Conceptual e do Modelo
Metodologico da investigagdo, afigura-se como perfeitamente legitima, desde que
se verifiquem as semelhangas genéricas. Quer isto dizer que embora o Processo
Comunicacional possa apresentar diferengas significativas entre as escolas da regi-
do, devera ser possivel enquadra-lo no corpo conceptual formulado e investiga-lo
com base na metodologia definida.

Também ao nivel dos Departamentos em geral e dos Departamentos alvq
em particular, ndo se pretendeu realizar uma caracterizagio exaustiva dos mesmos,
mas, apenas, identificar varidveis que fundamentassem a existéncia de uma qual-

quer especificidade significativa, por parte dos ultimos, em relagio aos primeiros,
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~ pelo mesmo motivo que no caso anterior, mas agora ao nivel do conjunto dos De-
partamentos da escola.

Esta estratégia Metodologica revelou-se bastante pertinente para o estudo
em causa, facultando dados ndo acessiveis pelas outras estratégias e confirmagdes
dos resultados obtidos por aquelas, assim contribuindo para a respectiva validagdo

por triangulagio metodologica.

6.1.2 - Anilise de Conteiido dos Dados Externos Gerais

Com base nos Dados obtidos, ndo foi possivel diagnosticar quaisquer si-
tuagdes que pudessem ser invocadas para identificar alguma especificidade marcan-
te da escola seleccionada, em relagdo a generalidade das outras escolas da regido,
do mesmo nivel de ensino, o que, teoricamente contribui para a validagio da selec-
¢do do estabelecimento de ensino enquanto alvo do presente estudo.

Tal situag3o ja era, a partida, prevista pelo conhecimento que o investiga-
dor possui quer das caracteristicas genéricas da escola em causa, quer das caracte-
risticas genéricas da generalidade das escolas que leccionam o ensino secundario
na regido, pois trata-se de uma regido bastante homogeénea, e onde o investigador
sempre exerceu a sua actividade profissional, tendo exercido em varias escolas e
realizando bastantes contactos com muitas outras, quer directamente, quer através
de colegas seus. No entanto ndo deixou de se procurar verificar, com base em da-
dos concretos, actualizados e provenientes de fonte interna fidedigna, as caracte-
risticas genéricas do estabelecimento de ensino.

No que respeita as caracteristicas especificas do corpo docente, ndo foi
possivel analisar as diferentes escolas da regifio, para comparar as respectivas ca-

racteristicas com as da escola seleccionada, motivo por que estas deverio ser en-
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- tendidas como potencialmente especificas da Escola alvo e observadas com espe-
cial atengdo.

E ainda de referir que a analise dos Dados externos, referentes a caracte-
rizagdo dos elementos constituintes dos Departamentos em geral e dos Departa-
mentos alvo em particular, ja foi discutida a propésito dos dados obtidos através
dos questionarios, tendo-se na altura fundamentado a legitimidade da selec¢do

destes ultimos no seio da generalidade dos Departamentos da escola.

6.2 - DISCUSSAO DA VIDEOGRAVAGAO
6.2.1 - Metodologia da Videogravacio

O Meétodo da videogravagdo e a respectiva aplicagdo técnica perspecti-
vam-se como tendo sido adequados, permitindo a identificagdo, com bastante se-
gﬁram;a, das diferentes dindmicas comunicacionais envolvidas. Provavelmente, este
sera o método mais adequado neste dmbito de investigacdo, pois a visionagio re-

petida da videogravagdo, permite e permitiu alcangar uma grande seguranga na de-
finicdo das “unidades processuais” da dinimica comunicacional da reunifio e a sua
caracterizag#o exaustiva.

Nao sdo de menosprezar as notas auxiliares tomadas durante o desenvol-
vimento da reunido, por terem constituido um bom suporte logistico, um pertinente
auxiliar na confrontagdo com os dados da videogravagio e um precioso comple-
mento da mesma, principalmente, no que respeita aos periodos de hiato da video-
gravacao.

Ao nivel técnico, tudo correu como pretendido, pois a videogravagio de-

correu sem incidentes imprevistos e apresentou qualidade suficiente para o fim a
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que se destinava, permitindo a facil identificagdo de todos os intervenientes e res-
pectivas intervengdes.

No que respeita a Metodologia Especifica de organizagio e de tratamento
dos dados, ela revelou-se também bastante pertinente, facilitando a percepg@o dos
principais elementos de caracterizagio do Processo Comunicacional, assegurando
a consideracio e respeito que a cada uma era devido, e, simultaneamente, permi-
tindo a respectiva simplificagio e integragdo em fungdio das afinidades no &mbito

€m causa.

6.2.2 - Anilise da Videogravacio da 1* Reuniio
6.2.2.1 - Analise do Processo Comunicacional em Geral

Passando a analise do Processo Comunicacional propriamente dito, no
ambito da 1* Reunido, esta revela uma clara, embora desigual, divisio em duas si-
tuagdes distintas:

- Uma situagdo claramente predominante que engloba as unidades pro-
cessuais em que o Presidente se assume como interlocutor prin-
cipal (abrange desde o inicio da gravagdo até ao fim do 2" hiato e
desde a unidade U até ao termo da reunido);

- Uma outra, secundaria, que engloba as unidades em que o vogal A e
os assuntos por ele colocados dominam o Processo Comunicaci-

onal da reunido (abrange desde o fim do 2° hiato até a unidade

U).

O predominio da primeira situagdo poderia invocar-se sob diversos aspec-

tos, mas salientam-se apenas os que se consideram mais importantes: a completa
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subalternizagdo de toda a segunda situagdo em relagdo a primeira’ e a muito maior
diversidade de assuntos abordados no dmbito da primeira situagio.

Sem deixar de ter presente o aspecto da predominéncia antes apontado,

passa-se a uma analise individualizada de cada uma das situa¢des identificadas.

6.2.2.2 - Analise da 1* Situagdo Comunicacional

Na primeira situagdo ¢ evidente que a figura central do Processo Comuni-
cacional é o Presidente da reunifio, o qual assume o papel de interlocutor principal,
ao longo de todo o desenrolar da ac¢o.

A disting3o de competéncias entre o Presidente e os restantes intervenien-
tes ¢ bem marcada e aceite por estes. Nio foi detectada qualquer actividade que se
possa qualificar como prepara¢do da reunifio com vista & possibilidade e facilidade
de contribuicgo dos outros intervenientes ou do aumento da eficacia e garantia da
transmissio de informagdes, embora seja evidente a preparagdo da transmissdo dos
assuntos e mesmo a sua defini¢co no que respeita a distribuigdo dos servigos.

Predomina a transmissio de informagdes e orientagdes por parte do Pre-
sidente no sentido dos restantes elementos, que assumem uma postura passiva e
quase nfo intervém. Os papéis de emissor e receptores sdo bem definidos e aceites
de forma natural. No entanto, pelo teor dos assuntos verifica-se que a defini¢do das
mensagens nio radica no Presidente, sendo externas ao Departamento; constituem
excepedo as que se referem ao servigo de exames apresentando um cariz técnico-
-burocratico.

O Processo Comunicacional é, evidentemente, de tipo Tecnocratico e ex-

terno ou impessoal e o Presidente desempenha a fungio de transmissor entre o ex-

! Inclusive a respectiva existéncia e o tempo que a ela pode ser consagrado.
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terior e o Departamento. E de salientar que, com base nos dados até agora nio foi
possivel diagnosticar se a transmissdo sera fluente em ambos os sentidos, pois ndo
se constatou que tivessem sido emitidos pareceres, sugestdes ou diuvidas em nime-
ro ou qualidade significativos, por parte dos vogais.

Salienta-se, também, que n3o foram diagnosticados estimulos em quanti-
dade ou qualidade significativa, quer por parte do Presidente da reuniso, quef pelas
entidades externas relacionadas com os assuntos abordados na reunifio, que tives-
sem em vista a obtengio de feedback; este, quer respeitante a eficacia do processo
(além da possibilidade implicita de esclarecimento de dividas durante o desenrolar
da reunido), quer a obtengdo de pareceres ou contributos que assegurem a possibi-
lidade de participagdo' e o respeito pela individualidade dos intervenientes.

Os Resultados da reunido saldaram-se pela transmissio das informagdes e
orientacdes veiculadas, com um grau de eficacia e de qualidade nfo avaliados e
pértanto incertos?.

A analise ao nivel das Ac¢des Externas a implementar face a reunido, e
além do ja referido aspecto do feedback, ndo se coloca, na medida em que n#o fo-
ram tomadas posi¢des sobre qualquer dos assuntos abordados no dmbito da situa-
¢do em causa®®.

Por fim, e pelo mesmo motivo do referido no paragrafo anterior, também

ndo se aplica aqui a analise ao nivel da avaliagdo das Ac¢des Externas.

! Como foi discutido na parte tebrica, esta possibilidade para se tornar efectiva, além de permitir
a preparagio com antecedéncia dos assuntos a abordar, deve dar garantias de consideracdo e
de resposta as intervengdes efectuadas.

2 Assume-se como eficicia a quantidade e rigor das informagBes ¢ qualidade a estabilidade e
amplitude dos « alicerces » da compreensdo obtida.

? O estimulo de preparagdo da revisdo do Regimento Interno do Departamento teria de ser anali-
sado em fungio da reunifio seguinte, pelo que nio foi considerado na presente andlise.

4 Os assuntos englobados na segunda situagio seriio abordados aquando da anslise desta.
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Do exposto e fundamentado por todos os aspectos referidos, apenas se
pode deduzir que, na situagdo em analise e face dos dados angariados ao nivel da
videogravagéo, as probabilidades sdo, claramente, a favor da existéncia de um Pro-
cesso Comunicacional ao qual subjaz uma postura epistémica de tipo Tecnocratica
Externa.
E mesmo de salientar, o enquadramento perfeito face ao previsto pelo
Modelo Conceptual, o que facilita a sua identificagio e contribui para a respectiva
validagdo.

6.2.2.3 - Anilise da 2* Situagio Comunicacional

Na outra situac¢do inventariada no ambito da videogravagdo da 1* Reuni-
30, as caracteristicas do Processo Comunicacional revelaram-se significativamente
diferentes.

Ao nivel da Preparagido da reuniio as semelhancgas sdo evidentes entre
ambas as situagOes, pois também nesta nada foi preparado em fungio de permitir
uma participagdo esclarecida e antecipada por parte dos outros interlocutores; no
entanto, o teor dos assuntos desta situacdo resumem-se a divulga¢do de materiais e
iniciativas ja realizadas e a obteng¢do do resultado de uma votagdo, aparentemente,
sobre uma questdo muito simples, o que, também aparentemente, ndo justificaria
uma preparagao especifica.

A parte dos assuntos de divulgagio inicial, quase sem significado no Ambi-
to da situagio agora em causa, ao nivel da Gestdo da Reunido e sem se entrar em
conjecturas sobre quais as previsdes ou inten¢des do principal interlocutor', o Vo-

gal A, o facto é que a dinamica comunicacional foi bastante diversificada, tendo-se

' Apenas considerado principal por ter sido ele a arcar com a responsabilidade, face 3 entidade
externa, de apresentar os assuntos ¢ reportar o feedback solicitado, actuando como coordena-
dor na situagfio e acabando por redefinir o seu término em relagio ao previsto.
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registado trés tipos de dindmica bem diferenciados, contando com a participagdo
activa da generalidade dos intervenientes e baseando-se no debate de ideias e no «
esgrimir » de perspectivas e de argumentos.

Entende-se que a coordenagio ndo foi a mais eficaz, pois o debate, por
vezes, desviou-se do assunto em analise, ndo tendo sido realizados os devidos
pontos da situacdo ou sinteses das perspectivas e argumentos apresentados e,
principalmente, ndo tendo sido realizada uma sintese final das varias perspectivas e
respectivos argumentos que permitisse operacionalizar a definicdo de conclusdes e
a operacionalizagdo de estratégias de avaliagdo adequadas.

A implementagdo das estratégias de avaliagdo e a interpretagdo dos res-
pectivos resultados poderia facilitar o avangar, fundamentado, do Departamento,
na equagao da problematica em quest3o.

Ao nivel dos Resultados devera considerar-se toda a experiéncia do deba-
te‘ efectuado, assimilagio dos argumentos e perspectivas apresentados e a propria
experiéncia de participacdo de cada um dos intervenientes, ainda que com um grau
de eficacia e de qualidade incertos, por ndo haverem sido realizadas as devidas
sinteses € por ndo se perspectivarem quaisquer operacionalizacbes ou avaliag3o.

Como se depreende, ndo foram previstas acgdes externas sobre o assunto
em causa e, consequentemente, a respectiva avaliagdo.

Embora se possa identificar um emissor assumido e externo ao Departa-
mento, ndo se pode identificar um receptor assumido ao longo do decurso da situ-
agéio comunicacional, pelo que ndo pode ser identificada a postura de tipo Tecno-
cratico. Aqui a problemitica coloca-se na postura do pretenso receptor, o Depar-
tamento, que, ao ndo reconhecer legitimidade ao Processo Comunicacional propos-

to pelo emissor, ndo corresponde ao que lhe é solicitado. Voltaremos a esta pro-
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blematica um pouco ap6s a analise ao Processo Comunicacional decorrente no seio
do Departamento sobre o assunto em causa.

Uma vez que ndo foi realizada qualquer votag3o, também n3o se podera
identificar a postura Democratica como subjacente ao Processo Comunicacional na
situag3o considerada, mas também, n3o tendo sido, claramente, definidas e funda-
mentadas as perspectivas em fun¢do de especificidades individuais, ndo se podera
identificar a postura Fenomenologica.

Resumindo a situagdo redundou numa postura epistemicamente indefinida
por ndo haver sido concluida, afigurando-se como potencialmente legitima, tanto a
postura Democratica como a Fenomenologica consoante 0 modo como fosse con-
cluido o Processo. A postura Relacional, embora n3o possa ser excluida, ndo apre-
senta, durante todo o decorrer da situagio, fundamentos que a justifiquem como
uma forte possibilidade.

| A esta situag3o ndo sera alheio o caracter externo e facultativo do assunto
em causa, bem como a inexisténcia de superioridade hierarquica quer da instituigdo
por ele responsavel em relagdo ao Departamento Curricular, quer do seu promotor
no seio do Departamento.

Nesta situagio, entende-se ser também pertinente a analise, ja antes ence-
tada, ao nivel da postura epistémica assumida pela Institui¢do externa no Processo
Comunicacional proposto ao Departamento.

Por parte da instituicdo externa nada é imposto, no entanto, tenta-se reco-
lher um, pretenso, mero dado estatistico, sem se fornecer qualquer explicagdo ou
justificagdo, estipulando o processo da sua obtengio (votagdo), sem se explicitar a
possibilidade de consideragdo ou solicitar qualquer fundamentagdo; também n3o da

garantias ou assegura uma resposta.
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Neste caso, se 0 Departamento tivesse assumido na acgio o mero cum-
primento do solicitado, a postura subjacente ao Processo Comunicacional seria de
tipo Tecnocratico, embora, ao nivel do seu Processo Comunicacional intero fosse
de tipo Democratico. Uma vez que assim ndo sucedeu, o Departamento assumiu
um ndo reconhecimento da necessidade ou utilidade do Processo Comunicacional
com a instituigio em causa, a respeito do assunto em 5pre¢o, nos moldes em era

proposto, pelo que este ndo se processou’ enquanto tal.

6.2.2.4 - Sintese da Discussdo da 1* Reunido

Em resumo da analise apresentada torna-se evidente o predominio inequi-
voco e avassalador da postura Tecnocratica Externa, durante o decorrer do Pro-
cesso Comunicacional.

Foi também possivel identificar a postura Tecnocratica Interna na defini-
¢do e distribuicdo do servico de exames, ainda que justificada por critérios de or-
dem técnico-burocratica.

Embora grande parte dos assuntos pudessem ser considerados inertes pela
maioria dos intervenientes, tal nio pode ser assumido como um dado tacito para
todos os assuntos e todos os intervenientes, dai que a postura Tecnocratica nio

pode ser considerada a mais adequada para a situagio em causa.

' Ovogal A, na qualidade de mandatado pela instituigio, podera transmitir a sua versdo pessoal
sobre a reacgdio € argumentos apresentados por alguns outros vogais, a respeito do assunto em
causa, mas nfo foi definida qualquer posigo ou resposta por parte do Departamento.



260

6.1.3 - Andlise da Videogravacio da 2* Reuniio
6.2.3.1 - Analise do Processo Comunicacional em Geral

Analisando a videogravagio desta reunidio, as variagdes de dindmica co-
municacional v3o-se repetindo, de forma consistente, ao longo do decurso da
mesma, ndo permitindo a identificagio explicita de diferentes situagdes comunica-
cionais de abrangéncia demarcada.

Pelo contrario, analisando a globalidade do Processo Comunicacional
implementado sobressai uma grande homogeneidade global ao longo de todo o de-
curso da reunido, o que define uma unica situagio comunicacional’. Esta singulari-
dade ndo deve ser confundida com uniformidade, pois constata-se uma alternincia
frequente entre transmissio de mensagens pelo Presidente e respectiva recepgio
pelos vogais, com a apresentagdo de comentarios, esclarecimentos e explicagdes
sobre os assuntos que vdo sendo abordados e com origens diversas, embora com
origem predominante no Presidente.

Ao nivel dos assuntos, salienta-se a auséncia do assunto polémico que
esteve presente na 1° reunido e que nesta ndo se aplica, também n3o permitindo a
comparagdo entre ambas, quanto a ele.

Nesta reunido, o Processo Comunicacional revestiu-se de uma, aparente e
muito significativa, diferenca em relagdo ao da reunidio anteriormente analisada. No
entanto, uma anilise mais cuidada revela que as diferengas se resumem & compo-

nente da Gestdo da Reunifio, aspecto em que se ira concentrar a presente analise.

! Esta homogencidade mantém-se mesmo durante o pequeno periodo de tempo durante o qual o
vogal A assume a fungdo de coordenador do Processo Comunicacional, e durante o periodo de
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Assim, em relagdo as restantes componentes do Processo Comunicacio-
nal, como Preparagdo, Resultados, Ac¢des Externas e respectiva Avaliagdo, ndo
foi possivel evidenciar diferengas significativas entre os Processos Comunicacionais
das duas reunides em analise, o que condiciona, a partida, a possibilidade de dife-
renciagdo as posturas a eles subjacentes nos dois casos.

Analisando, especificamente, a componente de Gestdo da Reunifio verifi-
ca-se a alternincia de situagdes de transmissdo de mensagens, em que 0 emissor e
o receptor estdo bem definidos e aceitam a respectiva fun¢io, a origem das mensa-
gens é externa ao Departamento e s3o apresentados fracos estimulos a participagio
dos vogais; com situagdes de debate entre os varios interlocutores.

Estas situagdes de debate permitem a colocagio de duvidas, apresentagédo
de esclarecimentos, apresentagio de opinides e de criticas e por vezes de argumen-
tos e perspectivas, ainda que estes ultimos sejam apresentados sem possibilidade de
pfeparac;ﬁo prévia e sem que se definam ac¢des de sintese das fundamentagdes ou
de operacionalizagdo de estratégias de avaliagio que permitissem contribuir para as
respectivas validages.

Face ao exposto, podera invocar-se a possibilidade de uma maior eficacia
e qualidade desta situagio comunicacional em relagdo a que foi caracterizada em
primeiro lugar, aquando da analise da reunido anterior; no entanto, tal apenas se
refere a transmiss3o das informagdes no seio do Departamento e sem que possam
ser apresentadas quaisquer garantias, pois ndo foram realizadas avaliagdes, absolu-

tas ou comparativas no ambito da investigag&o.
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6.2.3.2 - Sintese da Discussdo da 2* Reunido

Conjugando os dados das varias componentes do Processo Comunicacio-
nal, ndo subsistem dividas quanto & categorizagio da postura epistémica a ele
subjacente como de tipo Tecnocratica Externa, pois as diferengas que se manifes-
tam a nivel da componente de Gestdo ndo permitem ultrapassar a falta da adequada
possibilidade de participagio dos outros intervenientes, através da possibilidade de
uma adequada preparagiio da reunido e nfio tem consequéncias explicitas externas
ou futuras, ao nivel da obtengdo de resultados, do desenvolvimento de ac¢des ou
da implementacdo de estratégias de avaliagdo e respectiva analise.

No entanto, ndo devera ser de menosprezar uma potencialmente maior
eficacia e qualidade dos resultados internos do Processo Comunicacional no seio
do Departamento, pelo maior grau de participagio conseguido durante o decorrer

da reunido’.

6.2.4 - Sintese Comparativa das Anidlises das Videogravacdes

Conforme havia sido previsto, verificou-se uma muito significativa coinci-
déncia de assuntos abordados nas duas reunides, apesar de também serem detecta-
dos alguns assuntos diferenciados. Tal coincidéncia contribui para a validagdo das
comparagdes que foi possivel estabelecer sobre o Processo Comunicacional decor-
rido nas duas reunibes videogravadas.

A analise das videogravagdes das reunides revelou que em ambas se veri-
ficou o predominio inequivoco da postura Tecnocratica Externa, embora se tenham

registado algumas caracteristicas especificas algo diferenciadas entre ambas.

! Como foi antes referido este aspecto nio foi provado no presente estudo, embora s¢ja bem co-
nhecido da investigagio pedagégica geral.
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ESTUDO PREVIO

A.1 - INTRODUCAO

O estudo pre’vio que, apos redugdo e sintese, constitui o presente anexo,
foi desenvolvido no dmbito de um trabatho para avaliagdo de uma disciplina curri-
cular, integrante do curso de Mestrado em que a presente dissertagdo se integra.

Este trabalho foi, desde o inicio, elaborado com a pretensdo de constituir
uma primeira aproximacéo a investigagdo em Ciéncias Sociais, mas também, no
sentido de constituir um suporte tedrico, pratico e experiencial, de partida para a
investigacdo visada no dmbito da dissertagéo final.

Como ¢ referido na introdugio da dissertagiio, o tema do Processo Co-
municacional ja nos é caro desde ha algum tempo, tendo, inclusivamente, constitu-
ido o principal objectivo directo da inscri¢do no presente Curso de Mestrado; no
entanto, foi face a perspectiva da pertinéncia que o presente estudo piloto revelou,
que se optou pela sua incluséo, a titulo de simula dos aspectos mais pertinentes, na
dissertagio elaborada.

O estudo piloto foi realizado a fim de promover a validago dos questio-
narios, os quais foram, por sua vez, elaborados no sentido de contribuirem para o
diagnostico do Processo Comunicacional vigente numa reunifio de Departamento

Curricular, de uma escola do ensino secundario.
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Os questionarios estéio divididos em duas verses: Presidente e Vogal, e
pretendem, no seu conjunto e na medida do possivel, proporcionar:

- uma caracterizacgio, completa, exaustiva e intersubjectiva das carac-
teristicas das diferentes componentes em que foi, para efeitos do
estudo, estruturado o desenvolvimento de uma reunido de Depar-
tamento;

- a inventariag8o das opinides dos diversos intervenientes e respectivas
fundamentacdes, sobre como se deveria ter processado a gestéo
da reunido em causa;

- a medida dos conhecimentos das acgSes externas ao Departamento
possuidos pelos intervenientes na reunido;

- a defini¢8o das posturas epistémicas assumidas por cada interveniente
no que respeita & funco de coordenagdio e 4 consideragdo, devi-
da aos Departamentos Curriculares, no dmbito da respectiva par-

ticipagdo na gestdo geral da escola.

A partir dos dados proporcionados pela aplicagdo dos questionarios, pre-
tende-se obter pistas de caracterizagio do Processo Comunicacional ao nivel dos
aspectos da coordenagio processual da comunicagiio, de &mbito profissional, pre-
tende-se conhecer a postura epistémica adoptada pelos varios intervenientes, face
as orientacGes externas, as orienta¢des definidas pelo presidente e as orientagbes
emanadas dos restantes intervenientes na reunido; pretende-se conhecer-se a postu-
ra epistémica que cada um dos intervenientes, incluindo o presidente, considera
que teria sido a mais adequada a situagio concreta da reunifio decorrida; e, com

base nas duas ultimas questdes, realizar uma aproximagdo as grandes linhas da
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-postura tedrica genérica assumida por cada interveniente, no &mbito da coordena-
¢80 departamental e da gestdo geral da escola.

Os dados passiveis de fornecer pistas sobre quais os intervenientes espe-
cificamente envolvidos no presente estudo ficaram, propositadamente, indefinidos
na apresentagio do trabalho, por forma a assegurar o respectivo anonimato.

Apos a descrigio das técnicas e materiais utilizados (no 2.°l subcapitulo do
presente anexo), segue-se a descricdo, 0 mais exaustiva e rigorosa possivel
(Patton,. 1980/90), dos procedimentos realizados, das observacdes efectuadas e
das respectivas interpretages (3.° subcapitulo).

Mais a frente, ja no 4.° subcapitulo, serdo descritos os _principais aspectos
considerados na interpretaciio das respostas aos questiondrios, os dados obtidos e
as respectivas interpretacées, para que, por fim, todo o conjunto de deficiéncias e
insuficiéncias diagnosticadas possam ser operacionalizadas na reformulacio dos
questionarios e consequente produ¢do de uma nova e melhorada versio'.

Na discuss@o e conclusdes (5° subcapitulo) faz-se um balango global do
estudo piloto desenvolvido.

A numeragdo das paginas acrescentou-se a letra A como especificagdo do

Anexo onde o estudo se encontra inserido.

A.2 - O ESTUDO PILOTO

A aplicagiio dos questionirios teve lugar numa Escola conhecida do in-

vestigador: por questdo de funcionalidade; por se admitir que tal ndo iria interferir

! No anexo A.A podetd consultar-se um exemplar de cada um dos materiais utilizados fio estudo
piloto e, no anexo B, exemplares dos materiais utilizados no estudo exploratério subsequente,
os equivalentes aos do anexo A enquanto resultantes da respectiva reformulagdo, efectuada
com base nos resultados e reflexdio proporcionados pelo o estudo piloto.
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-de forma relevante na situagio de estudo piloto em causa; e com vista a assegurar,
& partida, um clima de informalidade e confianca desejavel, que também se preten-
deu criar no estudo exploratorio posteriormente desenvolvido (Fontana & Frei,
1998; Patton, 1980/90).

A escola onde decorreu o estudo piloto esta situada na mesma regido da
escola visada para a realizagdo do estudo exploratério e nio apresenta diferencas
signiﬁcativas em relacdo as dimensGes e massa populaciona.l que envolve, ao tipo
de ambiente de origem dos discentes (predominantemente urbano) que serve, as
caracteristicas do corpo docente, ao modelo de gestdo e administracio, ao nivel
etario e 4reas de ensino que proporciona aos seus alunos do ensino secundario.

O grupo docente alvo do estudo _piloto preenche todos os requisitos pre-
vistos para os grupos a seleccionar no ambito da investigac;ﬁo, nomeadamente
quanto ao nimero de elementos que integra (superior a oito'), ao caracter volun-
tario da participac8o e 4 conveniéncia da realizacio da reunido de Departamento,
embora as reuniSes possam diferir quanto aos assuntos abordados e ao modo como
foram perspectivados aos vérios niveis da gestdo da escola.

Uma vez assegurados tais requisitos considerou-se dispensavel a apresen-
tagio das descri¢3es, quer genérica quer especifica, das caracteristicas da escola e
do respectivo corpo docente, até por reforco de garantia do anonimato.

Na aplicagéio dos questionarios piloto foram ensaiados apenas parte dos
cuidados previstos para o estudo exploratério propriamente dito, uma vez que neﬁl
todos se aplicavam; em contrapartida, foram observadas com o maximo rigor e
exaustividade as reacgdes manifestadas pelos intervenientes, com o propdsito de

reunir o maximo de dados, tanto qualitativos quanto quantitativos possivel.

! Por uma questdo de representatividade das diversas opinides assumiu-se o valor 0ito como -
mero minimo de elementos do Departamento/Departamento a estudar.
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Tal procedimento justifica-se pelo objectivo de reformulacdo fundamenta-

da dos questionarios para a producdo duma verséo final o mais completa, adequa-
da e clara possivel, e o angariar da maxima experiéncia de “campo” e de analise e
interpretaciio de dados no ambito deste tipo de estudos (principais objectivos do

estudo piloto).

A.3 - METODO E MATERIAL
A.3.1 - Contextualizaciio Inicial.

O questionario foi precedido por uma folha de apresentacéio do projecto
de investigacio, a qual devera ser entregue antes da recolha de dados, quer a0
Presidente da Comissio Executiva do estabelecimento de ensino, quer a cada pre-
sidente das reuniSes alvo, neste tltimo caso, também se destinando a dar conheci-
ménto a0s restantes intervenientes na reunido (por exemplo, através da res_pectiva
afixagdo na sala de Departamento).

A referida folha de apresentacéo do projecto tem como objectivos gerais:
a sensibilizacio dos potenciais intervenientes para a colaboragio solicitada, o escla-
recimento dos mesmos sobre as principais caracteristicas do projecto, a caracteri-
zaglo da natureza da colaboragio solicitada e a afirmagdo das garantias e reco-
nhecimentos devidos; por forma a minimizar eventuais duvidas, receios ou cons-

trangimentos.

Passando para a abordagem dos questionarios propriamente ditos, as
Questdes sdo precedidas de uma pequena contextualizagéo e da defini¢io de algu-
mas instru¢Ses genéricas, que se destinam a minimizar a variedade de interpreta—

¢oes e a promover a adequag@o da forma das respostas ao que foi previsto.
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A anilise especifica das questSes que, em seguida, é apresentada exausti-
vamente, define cinco grupos de questdes: as QuestSes 1 a 6, de caracterizacdo
genérica dos intervenientes; as QuestSes 7 a 10, incidindo sobre os aspectos de
preparacdo da reunido; as Questdes 11 a 15, incidindo sobre o decurso e resultados
da reunidio; a Questdo 16, sobre as acgdes externas relacionadas com a reunido; e,
por fim, as QuestSes 17 e 18, sobre a postura tedrica genérica de cada interlocutor
no Processo Comunicacional ao nivel do Departamento e ao nivel deste na escola

em geral.

A.3.2 = Caracterizaciio dos Intervenientes: Questdes 1 a 6.

Com as Questdes 1 a 6, pretende realizar-se uma caracteriza¢éo sumaria
dos intervenientes na reunido, mas também identificar as varidveis que, mais signi-
ficativamente, poderdo influenciar as opgoes seleccionadas nas outras partes do
questionario, nomeadamente, nas partes das questdes que se referem ao como de-
via ter decorrido a reunido, na perspectiva de cada interlocutor.

Isso significa que, sera considerada a possibilidade de alguma das varia-
veis das seis primeiras questdes, cujo numero e teor das respostas permita a defini-
¢do de grupos bem diferenciados, exercer influéncia significativa na selec¢do das
opgOes apresentadas, em parte ou na totalidade das restantes questdes. Dito de
outro modo: caso seja possivel constituir dois ou mais grupos de caracteristicas ge-
rais bem diferenciadas, com um niimero de casos igual ou superior a seis, em rela-
¢do a alguma das variaveis consideradas nas Questdes 1 a 6, proceder-se-4 & com-
paragéo entre as opg3es de cada um desses grupos nas outras questdes dos questi-
onarios, por forma a verificar a existéncia de diferencas de resposta consistentes

que possam ser atribuidas a varidvel em causa.



A.3.3 = Preparacio da reunifio: Questdes 7 a 10,

As Questdes 7 a 10 pretendem averiguar em que medida, quer o Presiden-
te da reunido pode dispor de tempo e apoios suficientes para uma adequada prepa-
racdo da reunidio; se os usou e como os usou; mas, também, em funcio da auto-
nomia que lhe foi possibilitada, se o Presidente concedeu o tempo e 0s apoios su-
ficientes a uma adequada preparagdo da reunido por parte dos outros intervenien-
tes, se estes 0s usaram e como.

Tinha-se a inteng#io de vir a proceder as confirmagSes possiveis de todos
estes aspectos, através da solicitagio da possibilidade de consulta dos comprovati-
vos e de entrevista aos Orgﬁos de Gestdo ¢ Administragio da Escola, mas apenas
no dmbito do estudo exploratorio propriamente dito.

Entende-se que a questdo considerada mais im_portante, a Questdo 9, nio
devera ser mais explicita e exaustiva, para ndo induzir o questionado a atribuir mais
importéncia ao aspecto da preparagdo da reunido do que aquele que, antes da apli-
cagdo dos questionarios, lhe conferira. (Faz-se notar que os aspectos da prepara-
¢do da reunido sé indirectamente podem ser diagnosticados, através dos respecti-
vos reflexos na reunido, pelo que, poderiam ser algo enviesados, caso os questio-
narios deixassem transparecer op¢es, orientagdes ou juizos.)

Em contrapartida, apresentam-se alguns estimulos que visam motivar os
questionados, ja sensibilizados para a importancia da preparacio do Processo Co-
municacional das reunides, a fornecer respostas completas e exaustivas. Conside-
ram-se como tais estimulos: as indica¢Ses do texto introdutério, onde se faz refe-
réncia a importancia de respostas completas; a consagracio de um significativo es-

pago de resposta para algumas questSes especificas, e a referéncia 4 disponibilidade
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de um espaco final, passivel de uso para completamento das respostas, para justifi-
cagdes, efc.

Apenas no ambito do estudo explorat6rio, mas existe a intengéo de solici-
tar a possibilidade de consulta ou copia dos comprovativos das acgdes de prepara-
¢do da reunidio e comparar as respostas dos questionarios entre si e com a da vide-
ogravacdo da reunifio para diagnosticar e caracterizar as acg3es de preparagio da

reunifo que tiveram efectivamente lugar.

A.3.4 - Gestiio da Reunifio: Questdes 11 a 15,

Ao longo das Questdes 11 a 15 séo apresentadas op¢Ses qualitativamente
diferenciadas, que pretendem categorizar as principais atitudes relacionais no Pro-
cesso Comunicacional, e que diferem entre si em fungéo do tipo de postura epis-
témica que cada interlocutor pode assumir no contexto institucional da reunido de
Departamento. Os aspectos relacionais considerados sdo a relagdo com a autorida-
de, o respeito pela individualidade de cada um dos intervenientes e a relagio com o
conhecimento profissional préprio e alheio (ver a fundamentagdo tedrica no sub-
capitulo 2.1 do texto principal).

Pretende-se, com estas questdes, categorizar a postura epistémica pre-
dominante na reunidio decorrida, mas também a postura que € considerada, pelos
varios intervenientes, como a que deveria tef sido predominante na reuniio consi-
derada.

Para tal categorizacio sera utilizado como suporte epistémico o diagrama

triangular da relag4o individuo/ instituigio apresentado no referido subcapitulo.
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Por fim, no caso da predominancia da postura Tecnocratica (ver diagrama

antes referido), também se procura distinguir se o «enraizamento» do polo da au-

toridade se situa no sujeito ou cargo de Presidente da reunido ou na figura abstrac-

ta do Orgdo de Gestdo ou da Instituigio', posturas designadas, respectivamente,
de Tecnocratica Externa e Tecnocratica Interna.

Neste contexto, sdo propostos cinco enunciados diferentes nas alineas a)a

e), os quais visam conduzir a explicitagdo das diferentes posturas epistémicas ca-

racterizadas no subcapitulo 2.1, deixando aberta a possibilidade de indicagéio de

outras, ou novas formula¢cdes das mesmas, na alinea aberta f) (Quadro Al).

Quadro A1’ - Distribuigdo das diferentes posturas epistémicas pelas alineas

de cada questdo.
] Questdes
Area| Designaciio da postura 1nlztizlialisll 16 18
A Tecnocratica externa djdjaje]|b e ¢
A Tecnocratica interna ale|d|a]la e e
B Democratica e|lalc|d]|ec¢ a,b b
C Fenomenolégica c|{b|/b|cje]|l ad d
D Relacional bjc|e|b|d]jacef a

Nota: As diferentes posturas epistémicas surgem atribuidas as alineas de cada pergunta de
modo irregular, por forma a dissuadir a selecgdo das respostas sem a descodificagdo da
mensagem de cada alinea.

! Apenas se procurou distinguir o enraizamento do pélo da autoridade entre externo e interno ao
Departamento por se entender ter relevidncia para a respectiva percepgio de autonomia; nio se
considerando, para o efeito, serem relevantes outras diferencas de enraizamento do pélo da
autoridade, motivo por que nfo foram consideradas.

% Ver a reformulagio do presente Quadro 1 no Quadro 2, (p. 38), devida as alteragdes considera-
das pertinentes, no 4mbito do estudo piloto realizado.
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Como foi referido, é neste grupo de questdes que se inicia o confronto

entre a categorizagio do Processo Comunicacional decorrido na reunido e a cate-
gorizagio que cada interveniente considera que, na situagdo dada, o Processo Co-

municacional devia ter assumido.

A.3.5 - Ac¢bes Externas a Reunifio: Questio 16.

O grupo singular da Questio 16, embora afim do grupo anterior, e com
uma forma bastante semelhante, apresenta duas especificidades que lhe séo propri-
as: solicitar uma resposta multipla, pois devem ser seleccionadas as varias opg¢des
conhecidas do inquirido por forma a elaborar a resposta; referir-se as acgdes exter-
nas a reunido, posteriores ao Processo Comunicacional, mas, ainda assim, com ele
relacionadas.

De modo diferente do previsto no grupo de questdes anteriores, com esta
questio ndo se pretendeu a categorizagio directa do Processo Comunicacional
real/ ideal considerado no dmbito das posturas antes referidas, por parte de cada
um dos intervenientes, como pode ser constatado no Quadro anterior. Pretende-se
antes, que se_ja o investigador a categorizar o referido processo, na perspectiva de
cada interveniente, e com base nas acgdes que cada um considerar que séo/ deviam
ser, sistematicamente adoptadas no que respeita a gestdo dos resultados de cada
reunido.

Tanto ao nivel do objectivo genérico como da exaustividade solicitada,
esta questdo assemelha-se mais & Questdo 9, dos questionarios em anilise, do que
as questdes do grupo anterior; Questdes 11 a 15.

A diferenca de formato entre a Questdo 16 e a Questdo 9 deve-se ao facto

de o seu contelido, j& nfio incidir sobre as competéncias pessoais ou profissionais
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dos inquiridos, 0 que viabiliza uma forma mais explicita e funcional de apresenta-
¢do sem que isso acarrete um aumento do risco de falta de veracidade.

Este ultimo comentario esta relacionado com o que ja se havia referido
para a Questdo 9, pois, a semelhanca desta, também a Questiio 16 se refere a as-
pectos ndo passiveis de controlo directo através da videogravagio.

A participagio e responsabilidade do Departamento na gestdo das acgdes
externas que afectam as respectivas decises podera revelar-se como controlado
pela actuagdo autoritaria dos ()rgz'ios de Gestéio Geral da escola e respectiva acei-
tagdo por parte do Departamento Curricular ou resultar da ndo assuncéo, por parte
deste, da referida competéncia no Processo Comunicacional que mantém com a
Gestdo Geral da escola, nfo se assumindo nele como um verdadeiro interlocutor e
apenas como receptor.

Um outro aspecto a considerar na analise desta questéo, refere-se a au-
séncia de uma opgdo que reflicta a ac¢do de avaliagio, das opgSes de Gestdo que
vio sendo tomadas.

Este aspecto, apesar de ser considerado muito importante para a caracte-
rizacdo da postura Relacional, no ambito do Processo Comunicacional, foi pro-
_positadamente Omisso, por forma a que possa ser autonomamente identificado, e
referido no dmbito da opgéo g) (ou em outro local), constituindo (quando tal se

verifique) um precioso indicador da percepgdo da referida postura.

Ainda no dmbito das ac¢Ses externas, uma vez que a fungdo de Presidente
da Reunio passou a ser tio subalterna da Comissio Executiva como a de qualquer
outro interveniente, deixam de ter significado as especificagSes da categoria Tec-
nocratica em Externa ou Interna. J4 ndo pode ser considerada a distingio em trés

niveis hierarquicos mas apenas em dois.
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Para concluir a analise da Questdo 16, a semelhanga do que foi referido

para a Questdo 9, e, também, pela razéo entéo apresentada, da impossibilidade de
triangulagdo das respostas com o conteido da videogravagdo, procurou-se a con-
firmacdo dos resultados obtidos na Questéo (apenas ao nivel do estudo explorat6-
rio), através de entrevista com o ()rgio de Gestdo, da comparagéo das respostas
dos vérios intervenientes do mesmo Departamento e entre os intervenientes de De-
partamentos diferentes; e, também, através da solicitacio aos ()rgios de gestdo
competentes, dos comprovativos das acg3es realizadas, quer em relagéo a reunides

anteriormente decorridas, quer em relago & proprias reuniGes alvo.

A.3.6 - Dados Teéricos Genéricos: Questdes 17 e 18.

Na ultima parte dos questionérios, 0 grupo das Questdes 17 e 18, sob um
formato parecido ao das Questdes 11 a 16, visa a autocategorizacdo do inquirido,
em termos tedricos e genéricos, quanto a postura epistémica que assume a0 nivel
da coordenacfio da reuniio e ao nivel da consideragdo Departamento na Gestéo
Geral da escola (ver Quadro Al, p. 10).

Com estas duas questdes, pretende obter-se um termo de comparagéo da
postura _genén'ca nelas assumida, com a da postura especiﬁca da reunido; expressa
nas partes das respostas do tipo «devia ser ...» das Questdes 11 a 16.

Com isso, pretende-se possibilitar a verificagdo de uma potencial influén-
cia da postura teorica genérica de cada interveniente, na percepgdo que faz das ca-
racteristicas do Processo Comunicacional da reunido alvo.

Por se tratarem de perspectivas teoricas _genéricas, SO é _possivel a trian-
gulagdo das respostas destas duas questSes através das posigdes assumidas durante

a reunifio e confirmaveis pela videogravacdo ou através de entrevista pessoal, neste
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caso apos ter decorrido algum tempo de distanciamento ap6s a resposta aos ques-

tionarios.

A_4 - DESENHO DO ESTUDO PILOTO

Uma vez na posse da verséo provisoria dos questionarios a aplicar (o qual
ja havia sido sujeito a um processo de revisdo por um reconhecido perito neste as-
suntos e contexto) deu-se inicio ao respectivo processo de aplicacdo através da
consulta do calendério de reunides da escola, definido anualmente, onde constam
as vérias reunides ordindrias, nomeadamente, as de Conselho Pedagégico e as dos
Departamentos Curriculares.

Uma vez que niio estava calendarizada nenhuma reunido de Departamento
para as proximas duas semanas, mas ser do conhecimento pﬁblico que havia tido
lugar, nessa mesma semana, um Consetho Pedagégico extraordinario e que nem
sempre se verifica o cumprimento rigoroso nas datas e namero das reuniSes calen-
darizadas, procuraram-se informagdes sobre a ocorréncia de reuniGes de Departa-
mento nfo calendarizadas. Sendo costume, a generalidade das reunides dos Depar-
tamentos passar pela existéncia de uma convocatoria que fica a cargo da telefonista
(para que esta a faca assinar por todos os professores que nela constam) foi manti-
do um contacto regular com as telefonistas da escola afim de se poder tomar co-
nhecimento de qualquer reunido de Departamento que viesse a ocorrer em breve.

Apbs dois dias de contactos, foi detectada junto das telefonistas a exis-
téncia de uma reunido de Departamento, a ter lugar em breve, mas da qual ela ndo
tinha posse da convocatéria por se encontrar num dos blocos de aulas onde a mai-
or parte dos professores, nela visados, leccionava. Com base nas informagdes lo_go

ali disponiveis, com base no nome do Departamento, pode aceder-se ao nimero de
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- elementos que integrava, ac nome do Coordenador e a qual o Bloco de aulas onde
se encontrava a convocatoria.

Uma vez que o Departamento em causa reunia as condicSes previstas
para a aplicacio dos questionarios (teoricamente integrava nove elementos') pro-
cedeu-se ao contacto com o funcionario do referido bloco que, por sua vez, nos
informou da data e hora oficial da reunidio em causa, a qual estava prevista decor-
rer dai a dois dias uteis.

Ainda nesse dia foi possivel o contacto pessoal com o Coordenador do
Departamento, ao qual foi, genen'camente, apresentado e caracterizado o projecto
de investigacdo e solicitado o pedido de colaboracio ao Departamento; a colabo-
racdo foi, prontamente, disponibilizada pelo Coordenador em nome de todo o De-
partamento, foi confirmada a data, a hora oficial e o local onde iria ter lugar a reu-
nido e, também, a indicagio de que nas reunides do Departamento em causa existia
o habito de dois dos participantes, segundo uma ordem estipulada, fazerem de-
terminado agrado aos colegas.

Por se tratar de uma situagfio de facil contacto diario na escola, néo foi
fornecido nem solicitado o contacto pessoal e, por se tratar de um estudo piloto
com principal incidéncia sobre os questionérios, ndo foi fornecido o folheto de
apresentacdo do projecto de investiga¢8o (desadequado para a situac@io especifica,
e apresentado em A.A.1) ou outra qualquer informago escrita. No entanto, ficou
acordado o esclarecimento, por parte do Coordenador, aos restantes colegas no
respeitante as caracteristicas e caracter voluntirio de colaboragio, bem como a

possibilidade de o investigador efectuar uma breve apresentacdo do projecto, antes

1A ex_pe'riéncia diz-nos que 0 mimero de elementos dos Departmnentos Curriculares pode variar
ao longo do ano e que nem sempre ¢ efectuada a respectiva actualizagio em todos os locais
devidos.
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~ da reunido, a todos os presentes.

Foram obtidas as c6pias dos questionarios em nimero superior a0 de ele-
mentos do Departamento, quer por possibilidade de diferenca entre o mimero de
elementos que teoricamente o integrava e o mimero dos que efectivamente o
constituiam quer para prevenir a possibilidade de engano no preenchimento dos
questionarios. |

Na data prevista para a reunido, uns minutos antes da hora marcada, o in-
vestigador din'giu-se ao local previsto, onde j& se encontravam dois dos participan-
tes. Afigurou-se necessrio um esclarecimento inicial sumério para quebrar a ten-
sdio gerada pela surpresa e, aparente, irregularidade da potencial presenca/ partici-
pacio de um “estranho” na reunido, uma vez que o Coordenador nio havia infor-
mado nenhum dos presentes sobre os aspectos antes acordados com o investiga-
dor.

| O esclarecimento sumério consistiu na declaragdo de que o investigador
ndo iria participar ou sequer estar presente na reunido, apenas estava a efectuar um
estudo piloto sobre os questionarios a aplicar num trabalho de investigacdio a des-
envolver _posteriormente; questionén’os esses que, ap()s a reunido, iria solicitar o
preenchimento por parte dos elementos do Departamento que assim o eﬁtendes-
sem.

Este esclarecimento foi sendo repetido 4 medida que mais elementos che-
gavam, complementado por uma participagfo, discreta mas ndo furtiva, nas con-
versas informais que foram tendo lugar durante os, aproximadamente, dez minutos
que mediaram até que o Coordenador chegasse e que todos se preparassem para o
inicio da reunido.

Pode assumir-se que o esclarecimento inicialmente prestado foi suficiente,

pois nfo mais se voltou a abordar o motivo da presenca do investigador ou do teor
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- do respectivo trabatho, durante o periodo de espera; e, como referido, foram-se
gerando conversas informais diversificadas.

Deu-se inicio aos preparativos para a efectivacdo do agrado previsto, para
o qual o investigador também vinha disposto a colaborar, com a disponibiliza¢io
de um pequeno complemento; por sua vez, também os respectivos promotores in-
sistiram no sentido da participagdo do investigador no agrado que haviam prepara-
do.

Nesta situacdo, actuou-se de acordo com uma prética _jé conhecida por
varios dos elementos integrantes da reunido em causa, e que prontamente informa-
ram os colegas desse facto, aliviando alguma perplexidade gerada pela iniciativa do
investigador, por da parte dos elementos do Departamento que a desconheciam.

Face ao contexto, considera-se que esta iniciativa nfo pode ser enquadra-
da no “uso de incentivos” referido por Cohen & Manion (1989/90) a respeito dos
qﬁestionéﬁos postais, embora tenha contribuido para uma maior integracdio no
grupo dos presentes. No entanto, ji entdo era nossa intencdo o uso da referida es-
tratégia, ainda que de forma discreta e parcimoniosa, no estudo exploratério pre-
visto.

Imediatamente antes da reunido propriamente dita ter inicio, o investiga-
dor solicitou a palavra e apresentou, de forma suméria e genérica, o projecto em
causa, explicitou as garantias e combinou com os presentes a estratégia de aplica-
¢do e recolha dos questionarios. E de notar que, de um total dos onze elementos
efectivamente previstos comparecer na reunido, trés ainda nela nio se encontra-
vam, mas como muito em breve deveriam chegar, a reunido iria ter inicio sem a sua
comparéncia.

A titulo de concretizagio, informamos que intervenc#o realizada consistiu

na abordagem dos seguintes aspectos:
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- O projecto visa a caracterizacdo do Processo Comunicacional subja-
cente a uma reunido de Departamento, portanto € completamente
alheio aos conteidos especificos nela abordados e apenas se inte-
ressa sobre o0 modo como a mesma decorre.

- No caso concreto da situagéio da reuniio agora em causa, 0 objectivo
¢ testar os proprios questionérios, afim de diagﬂosticar as res-
pectivas deficiéncias ou insuficiéncias, a ultrapassar no ambito da
sua posterior revisgo.

- Todas as informagSes que venham a ser dis_ponibilizadas, além de
serem fornecidas de livre e exponténea vontade por cada um dos
participantes, serdo anonimas e consideradas confidenciais, asse-
gurando que ndo poderdo vir a ser utilizadas em prejuizo directo
ou indirecto de alguém.

- Sob proposta do investigador, ficou acordado que este iria aguardar
pelo término da reunido num local préximo ao da realizacio da
mesma (mas sem qualquer acesso ao que nela se passava), altura
em que um dos participantes o informaria da possibilidade de vir
distribuir os questionarios para que se procedesse a0 respectivo

preenchimento.

No fim da reunido, como havia sido combinado, o investigador voltou ao
local da mesma, solicitou aos participantes que admitissem que a reunifio havia
sido videogravada e distribuiu os questionarios.

Face a manifesta urgéncia por parte de alguns elementos em se ausenta-
rem devido ao adiantado da horae a compromissos _pessoais, V) investigador enten-

deu facultar a possibilidade de preenchimento dos question{nios em casa e a poste-
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rior devolugéo, se possivel no dia seguinte, pessoalmente, durante o seu horario de
permanéncia na Escola, ou através da colocagio do dito num local indicado para o
efeito, situado na sala de professores.

Uma vez que todos os participantes possuiam caneta, o investigador op-
tou por ndo disponibilizar as que transportava para o caso de necessidade (e que
também deveriam funcionar como incentivo').

Dois dos participantes optaram de imediato pelo preenchimento em casa,
um deles invocando conveniéncia e o outro possibilidade de maior concentragio.

Um dos elementos aproveitou as movimentag3es que resultaram das ar-
rumag3es dos pertences proprios de cada um dos elementos (devido ao término da
reunifio) para se ausentar sem esperar pelos questionarios, no caso, um dos que
niio havia estado presente quando foi apresentado o projecto. Os restantes inicia-
ram o preenchimento apressado do questionario, mas apenas dois concluiram o
preenchimento e efectivaram a entrega no momento, ficando os outros de entregar
no dia seguinte, conforme combinado. A razio invocada para a entrega posterior
foi a necessidade de concentragdo para a adequada selecglio das opgGes apresenta-

das.

! Na situagio, uma vez que quase todos estavam ou de caneta na m3o ou de bolsa de material de
escrita 3 sua frente, foi considerado que se corria o risco de a distribuic¥o de canctas ser en-
tendida como redundante. No entanto gerou-se alguma ditvida sobre se o questiondrio deveria
ser preenchido a tinta ou poderia sé-lo a grafite. Em face da experiéncia entende-se que, se
integrada no proprio questiondrio ja for incluida a caneta, ndo devera ser significativo o risco
de redundincia e podera ser gerado o efeito de incentivo pretendido, enquanto, simultanea-
mente, se esclarece a natureza da “tinta” a usar nos questionirios.
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A.5 - RESULTADOS
A.5.1 = Aplicagiio do Questionairio.

No tempo em que decorreu a tentativa de preenchimento dos questionari-
os, foram apresentadas algumas davidas e interpretac,ées divergentes que, em se-
guida se discriminam e, a frente das quais (apos o simboio —), se indicam as alte-
racSes por elas motivadas:

- Nas questdes 2, 9, 10.1 ¢ 10.2, surgiu a interpretagdo nio prevista de
que se devia riscar o que nfo interessa, justiﬁcada por na instru-
¢do inicial o quadrado apresentado estar em branco — colocou-
se uma letra tragada no fundo do quadrado das instrucdes;

- Na questdo 5, ndo foi para todos evidente a instrugio de «grau ma-
ximo» —» reforgou-se essa indicagdio e as outras equivalentes.

- Na questdo 6, verificou-se que a generalidade nio deveria responder
por faltar a opgéo “ndo” — foi acrescentada a referida opgdo do
tipo “[ ] N Ndo possui formagdo especializada em qualquer das
areas antes indicadas.”

- Na questéo 7, nem todos perceberam o significado de «contetido
formal» — trocou-se pela expresso “assuntos a abordar”

- Também a questdo 7, nem todos perceberam o sentido especifico de
d) — passa a ter a seguinte redacgio: “7.4- A Ordem de Traba-
Thos incidiu sobre: todos[ | {_| apenas parte dos assuntos”.

- Na questdo 8, houve uma divergéncia de interpretagdo sobre qual a
resposta adequada ac caso, uma vez estar estipulado no Depar-

tamento que a reunifo do respectivo conselho devera ter lugar na
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terca-feira seguinte & reunido do Conselho Pedagogico. Acresce
aqui afirmar que o Conselho Pedagogico anterior foi extraordi-
nario, que apenas aos Coordenadores é assegurada a informacéo
da realizagdo de Conselhos Pedagégicos e que, nem sempre tem
havido reuniio do Departamento em causa apds os Conselhos
Pedagégicos (neste caso concreto, ja haviam decorrido trés Con-
selhos Pedagogicos entre esta e a tltima reunifo).

- As instrugSes das Questdes 11 a 15 também levantaram ligeiras duavi-

das iniciais o que conduziu a ligeiras alteragGes.

O tempo despendido no preenchimento, pelos dois elementos que entre-
garam os questiondrios na altura, ndo chegou a dez minutos, segundo os outros
elementos, em casa o preenchimento demorou entre quinze a vinte minutos.

A taxa de retorno de = 64 % nfo pode ser considerada elevada, face a si-
tuacio de contacto directo com o investigador, no entanto, tendo em conta o adi-
antado da hora e o facto de ter sido facultada, a maioria, a possibilidade de entrega
posterior, também ndo devera ser considerada baixa. Os factores que se afiguram
como principais responséveis para a diminuico a taxa de retorno efectiva, face ao
potencial de retorno, foram:

- o facto de se ter feito questéio de salientar a completa liberdade de
cada individuo sobre a respectiva participagdo na investigagdo
proposta;

- o ter sido facultada a entrega dos questionarios em data posterior &
da sua distribuicéo;

- o facto de poderem sempre subsistir dividas sobre a eficacia do pro-

cesso de anonimato.
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Estas medidas foram perspectivadas no dmbito do Processo Comuni-
cacional respeitador e no sentido de no acarretar qualquer pressio sobre os inter-
venientes, embora fosse verificada a existéncia e também promovidas acgdes com o
intuito de recordar os intervenientes da possibilidade de entrega posterior do ques-
tionario. |

Antes de se avangar com a analise dos dados, convém relembrar que o
verdadeiro ob_jectivo da mesma, no ambito do estudo piloto dos questionérios, é
identificar as deficiéncias e insuficiéncias que este apresente, por forma a que, du-
rante a respectiva aplicacio, no ambito da investigagdo propriamente dita, as refe-

ridas deficiéncias e insuficiéncias possam ter sido minimizadas ou colmatadas.

A.5.2 - Caracterizacio geral dos intervenientes. Questdes 1 a 6.

Com base na anlise directa dos Dados Brutos do questionério, foi sinteti-
zado o res_pectivo conteudo, com vista a facilitar a compreensao, da qual resultou
o0 Quadro A2, do presente anexo’.

Nio se registaram problemas significativos na resposta as questdes deste
grupo; no entanto, foi resolvido melhorar o aspecto estético e funcional de que se
revestia, através da deslocagdio dos dados de identificacdo da reunidio para junto
das outras questdes de dados gerais, o que ira interferir na numerac#io das questdes

seguintes.

! Nio foi exercida qualquer pressdo posterior 4 reunifio para obtencdo dos questionarios, pois foi
considerado que a intensificagio do contacto pessoal apés a reunido, através de uma maior
presenca nos locais de passagem e na sala de professores, e os reforgos implicitos exercidos
quer pela entrega dos questionarios por parte dos colegas que o fizeram, quer pelos préprios
lembretes que os colegas dirigiram uns aos outros, constituiram alertas suficientes.

? Para ver os Dados Brutos consulte 0 Quadro A.A.4.1, napégina AA4-1)
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Quadro A2: Sintese da caracterizagdo dos intervenientes: Questdes 1 a 6.

GRUPOS 1-Idade'| 2 - Sexo| 3 - Tempo | 4 - Grupo |S - Habilitagdes| 6 - Formagio
(VOGAIS) de servico' | disciplinar | académicas | especializada
Presidente 35 F 11 A Licenc. A nio
A:3elem. | 33-43 | Misto 10-12 A Licenciat. A ndo
B:3elem. | +de53 | Misto 29-32 A Licenciat. A nfo

Notas: ' Em anos.

Ao nivel da simulagdio de uma analise de conteudo caso o nimero de vo-
gais o justificasse, seria de propor a defini¢io de dois grupos de sujeitos quanto as
caracteristicas gerais dos intervenientes: O grupo A, com trés elementos, idades
entre os 33 e os 43 anos e tempo de servigo entre 10 e 12 anos; O grupo B, tam-
bém com trés elementos, idades superiores a 53 anos e tempo de servigo entre 29 e
32 anos, portanto, com cerca do triplo dos anos de servigo dos sujeitos do Depar-
tamento A.

Quanto a estes dois grupos de vogais, caso envolvessem um nimero esta-
tisticamente significativo de elementos, poderiam tentar detectar-se relagdes entre
as respostas dadas por cada um em relag3o as respostas dadas pelo outro em cada

grupo de questdes.

A.5.3 - Preparaciio da reuniiio: Questdes 7 a 10.

Ao nivel das respostas obtidas, também nfo se registaram dificuldades
neste grupo de questdes, quer quanto ao discernimento do objectivo visado quer
quanto ao tipo de resposta pedida em cada questdo.

Como referéncias sdo de salientar, que um dos vogais ndo procedeu & ca-

tegorizacio da explicitagio da Ordem de Trabalhos, Questdo 7c) e que trés dos
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seis vogais ndo responderam as Questdes 7d), 10.1 e 10.2 (ver sintese no Quadro
A3 e Dados Brutos no Quadro A.A 4.2, p. A.A 4- 2, do presente anexo).

Comegando pela interpretagdo do caso da ndo resposta a Questdo 7c),
ndo s6 nio temos fundamentacdo suficiente para invocar a necessidade da sua re-
formulagio como também ndo nos ocorre outra redac¢io que garanta apresentar
maior clareza, pelo que n#io seré alterada. Para a Questdo 7d), no sentido de tentar
minimizar as possibilidades de ocorréncia de dificuldade de interpretagdo ou de cla-

reza, propdem-se as alteragdes ja referidas no dmbito da nova redaccio proposta.

Quadro A3: Sintese dos dados de Preparagio da Reunifo: Questdes 7 a 10.

7- Conheci- | 7a) Antece- |7b) Forma das|{ 7c) Aborda- |7d) Incidéncia
Gruros mento prévio | déncia das | informacdes | gem dos as- | nos assuntos
(Vogais) | 45 conteisdo informagdes’ suntos
Presidente | ------ 7.1-4d 7.2% oral 73%a | -------
A: 3elem. sim 2 dias escrito lista generalidade
B: 3 elem. sim 1dia escrito lista generalidade
(continuacio do Quadre A3)
8- Participa- |9- Preparagdo |10.1- O tempo|{10.2- O tempo
Grupos ¢%o0 na marca-| da reunido {foi suficiente ?| costuma ser
(Vogais) ¢do suficiente ?
Presidente d nio sim sim
C: 2elem. a nio .--- e
D: 4 elem. d .- .-e- ——--
E: 3 elem. ---- sim ---- ----
F: 3 elem. -.-- nio ---- ----
G: 3 elem. ---- .--- — —
H: 2 elem. ne-- ---- sim sim
I: 1 elem. d sim’ ndo ndo

Notas: ' Foi feita a conversdo para dias tteis; ° Ndo especifica.
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Por sua vez, no que respeita as Questdes 10.1 e 10.2, e como se pode de-
duzir da resposta dos referidos sujeitos a Questéo 9, apenas um deles ficou sem dar
uma resposta efectiva as Questdes, pois em dois dos casos a resposta nio eram
realmente necessarias.

Interpreta-se do referido que as questSes 9 e 10 deverio ser reformuladas
por forma a constituirem uma unica questio que condicione o pronunciamento so-
bre a avaliagdo do tempo disponivel, apenas a0s casos em que teve lugar alguma
preparagdo da reunido (ver nas vers3es finais dos questiom’uios, anexo B, p. B.1.3
ep.B.1.4).

Com base na formulagio de uma especificacdo vaga & resposta sobre a
preparagdo da reunifo, por parte do unico vogal que a efectuou, alterou-se o pedi-
do de especificagdo da Questdo 9 (Qual ?) para “Especifique qual(ais).”.

Ao nivel da simulagio de analise do contetido, este conjunto de questSes
péde ser subdividido em dois grupos: o das Questdes 7 e 8, sobre as condig3es que
foram possibilitadas ao interveniente para preparar a Reunido; e o das Questdes 9 e
10, sobre a preparacdo para a Reunido que foi realizada pelo interveniente em cau-
sa.

Numa anslise sumaria do Quadro das respostas obtidas (ver Quadro
AA42,p. AA4-2,do presente anexo) e do Quadro sintese (Quadro A3) elabo-
rado a partir dele, as respostas da primeira das referidas partes ndo permitem Vvis-
lumbrar significativos problemas de analise de contedo: sdo de formato fechado;
incidem sobre aspectos em relacio aos quais o sujeito niio se deverd sentir direc-
tamente responsabilizado, pois referem-se as condigdes de preparagio da reunido

que the foram possibilitadas por outrém'.

! Ndo cremos que s gere efeito e conluio no sentido da proteceio do respectivo Coordenador,
além de que, caso ocorram, deverdo ser detectados pela andlise dos dados externos.
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Ja as respostas previstas para a segunda parte poderiam revestir-se de al-
guma complexidade de anilise, pois sdo de formato aberto e incidem sobre as ac-
¢des que sio da responsabilidade do sujeito questionado. Acresce o facto de estas
questdes incidirem sobre a importantissima componente do processo comunicacio-
nal: a da respectiva preparagéo.
Como aspectos mais pertinentes, ao nivel do contetido das respostas obti-
das e apresentadas nos Quadros anteriormente referidos, sdo de salientar:

- Presidente: A forma oral de recepg¢io das informagdes; limitacGes
quanto 80s apoios proporcionados; a consideracdo da marcagdo
da reunifio por calendério (o que, como anteriormente explicado,
ndo nos parece adequado); a auséncia de preparacéo.

- Vogais: metade dos vogais apenas dispds do tempo minimo legal para
preparar a reuniéio (dois dias uteis) e a outra metade de apenas
dispds de um dia util, no entanto, apenas um dos vogais (dos
seis) considerou ndo ter tido tempo suficiente para a preparagéo
da reunifo; os assuntos a abordar na reunifio foram disponibiliza-
dos por escrito, apenas na forma de lista, mas com incidéncia na
generalidade, dois dos vogais consideraram que a marcagio da
data da reunifio foi encontrada sem a sua consulta. Apenas meta-
de dos vogais declararam ter preparado a reuniio (por
«coincidéncia» todo e s6 o grupo dos de mais anos de servigo)

mas destes apenas um especificou e de forma muito vaga a res-

pectiva preparagéo.

Face ao caracter vago e unico resposta obtida na Questdo 9, nio é possi-

vel realizar uma verdadeira anélise do respectivo conteiido, no entanto, esta previs-
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to que, sempre que as respostas o _permitam, sejam submetidas a uma analise de

conteido exaustiva e minuciosa, com vista a sua categorizagdo, no ambito das

posturas epistémicas a elas subjacentes.

A titulo de ilustracio da andlise prevista operacionalizaram-se, em segui-

da, algumas simulag3es de conteido e respectiva categorizagdo:

- As acgBes de preparagio realizadas limitam-se aos aspectos de gestdo

e de promogio da eficicia da transmissio/recepciio de informa-
¢Oes/orientagdes, assumidas com valor absoluto (aplica-se ao ni-
vel da transmissdo para o presidente e ao nivel da recepgdo para

os vogais) — Postura Tecnocratica.

- As acgBes de preparago realizadas incluem a formulagdio de opinides

ou posiges, assumidas pelo sujeito como de valor relativo, mas
de deficiente ou inexistente argumentacio — Postura Democra-
tica.

acgdes de preparacdio realizadas apresentam-se focalizadas na
formulagdio de perspectivas e respectiva argumentagdo, assumi-
das como de caracter idiossincrasico, portanto sem revelar esfor-
¢o de generalizagio, de abrangéncia ou operacionalizacio de
avaliagio — Postura Fenomenolégica.

acgdes de preparacio realizadas aparecem focalizadas sobre a
formulacdo de perspectivas e sua argumentagéio, mas com evi-
dentes esforcos de generalizagdo, de abrangéncia e de avaliac#o,
por exemplo através da inclusdo de componentes de operaciona-
lizacdo e de estratégias de verificagiio dos resultados — Postura

Relacional.
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A.5.4 - Gestao da Reunifio: Questdes 11 a 15.

Também as respostas obtidas neste grupo, que estio sintetizados no Qua-
dro A3 (ver Dados Brutos no Quadro A.A4.3, p. A.A4- 3), niio revelaram a
existéncia de grandes dificuldades de compreensdo dos objectivos das questSes
colocadas ou tipo de resposta pedido, isto, apesar da existéncia de respostas com
indicagdo de muiltiplas opgdes; tal possibilidade ja havia sido prevista no caso da
inexisténcia de uma unica opgdo como predominante’. Todavia, € de salientar o
caso do vogal 3 que, devido a selecgdo de um grande niimero de opgSes na Ques-

tdo 14, ndo foi nela contabilizado®.

Quadro A4 - Sintese dos dados de Gestdo da Reunifio: Questdes 11 a 15.

11 - Finalida- | 12 - Objectivo:| 13 - Processo: | 14 - Participa- |15 - Resultado:
Sutertos | de: Foi / Devia| Foi / Devia ter | Baseou-se / De-| ¢3o: Procurou /| Foi / Devia ter

(VOGAIS) ter sido sido via ter-se ba- | Devia ter pro- sido
\ seado curado

Presidente d d d d a a e e b b
Gr.K:6¢elem} d cea | aee | --- a SRDEE IR R T,
Gr.L:5elem.}] d --- d —e- a e | aea ] cea ] mea ] o--
Gr. M: 3 ele. d e a e cee | can | ame | ==
Gr.N: 1,3 d e | === ]| --- ]| ac¢ e bc | --- c .-
Gr.0:5,6 d --- d c a --- a b .- b
Tefn"ocs’“rzm 100%| 67% | 83% [(20%)| 100% | (20%)| 40% | 0% | 40% | 40%

Casos: O Vogal 3, ndo foi contabilizado na questdo 14 devido 3 indefinic3o da resposta.

! Essa possibilidade ¢ implicitamente aberta através da indicagfio de que o processo comunicacio-
nal que se pretende estabelecer é respeitador de cada sujeito (0 que ¢ assegurado pela nio
anulagdo das respostas), mas explicitamente contrariada pelas instrugdes, por forma a motivar
algum esforgo de sintese.

2 Foi considerado que este vogal ndo identificou uma ou um conjunto de posturas subjacentes &
reunifio, quanto muito a auséncia de uma delas.
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A titulo de simulagdo da analise de contetido, com base nos dados obtidos
pode referir-se o caso da postura Tecnocratica, que se salientou como lar_gamente
predominante no processamento da reunido, quer ao nivel do _presidente quer a0
nivel dos vogais, embora o presidente a tenha considerado sempre como a adequa-
da e a maioria dos vogais apenas a tenham considerado como a mais adequada no
ambito da finalidade da reunigo.

A semelhanca do que acabou de ser referido para a postura Tecnocratica,
a anilise de conteido devera ser estendida is diferentes posturas (que desde ja se
aﬁguram minoritérias) e a cada um dos intervenientes, de modo a apreciat a consis-
téncia da postura de cada um deles ao longo das diferentes questdes deste grupo e
a proceder a respectiva confrontagdo com as posturas assumidas nos outros grupos
de questSes (caso existam, também serdo consideradas as justificagGes explicitas
que forem invocadas para a tentativa de explicacéio das diferencas verificadas).

\ Os resultados deste grupo de questSes, na forma das categoriza¢des
efectuadas, serdo utilizados para caracterizar o Processo Comunicacional decorri-
do e, também, caso as caracteristicas dos intervenientes o permita, para diagnosti-
car as influéncias que os pardmetros de caracterizagio geral (questdes 1 a 6) pos-
sam nele ter exercido’'.

Também se procurardo identificar as relagdes possiveis entre os resultados
da categorizago das posturas epistémicas neste grupo de questdes e os resultados
das categorizag3es semelhantes que forem possiveis efectuar com base nas postu-
ras reveladas pelos dados prévios (Questdes 7 a 10), pelos dados das acgdes exter-
nas ao Processo Comunicacional previstas (Questdo 16) e pelos dados das postu-

ras teoricas genéricas assumidas pelos intervenientes (QuestSes 17 e 18); em suma

! No caso do presente estudo sefia de investigar potenciais efeitos a diferenciacfio de idades e de
tempos de servigo.
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- procurara efectuar-se o cruzamento entre os resultados de cada grupo de questdes

e os dos outros grupos.

A.5.5 - Accdes Externas a Reunifio: Questio 16.

Mais uma vez, através da analise das respostas obtidas no dmbito do pre-
sente estudo piloto, agora no que se refere & questdo 16 (ver Quadro AS para a
sintese e Quadro A.A.4.4, dos respectivos Dados Brutos, p. A.A.4- 3, do presente
anexo), nio foram encontrados indicios de problemas de interpretagéo da questéo
nem se podera concluir a existéncia de confuso quanto ao tipo de resposta pedido
(lembramos que neste c@, diferentemente do que se passava nas questdes anteri-

ores, era solicitada a indicag3o de todas as opgdes que se verificassem).

Quadro AS - Sintese das Acgles Ex-
ternas as Reunides: questdes 16.

PreSENTEE | 16 - Acgdes poste-

GRUPOS DE riores 4 reunido.
VOGAIS Costumam ser /
Deviam ser
Presidente b e

Grupo P: 3 elem. c ---

GrupoQ: 3elem} --- ---

GrupoR: 3 elem| --- ---

Grupo S: 1, 3 --- a

GrupoT: 5,6 c ---

Nota: n. 1. - nfo responden.

Face 4 manifesta coincidéncia entre o tipo de respostas obtidas nesta

Questdo e as obtidas nas questdes anteriores, entende-se ser de assentuar ainda
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mais a instrugdo especifica fornecida (“as op¢des™) através do uso do tipo negrito e
do aumento do tamanho do tipo para 14 pontos, por forma a minimizar a possibili-
dade de distracgdo.

Outra alteragio, agora fruto da reflexdo sobre a estrutura geral dos ques-
tionarios, advém de se entender ser adequada uma pequena reformulagio do
enunciado da Questdo em causa, a fim de a tornar mais explicita, menos dependen-
te da contextualizag3o implicita: “16- Apés as reunibes, quais das ac¢des abaixo

indicadas costumam ser / deviam ser sistematicamente adoptadas 7”.

Devido as contradigdes inerentes as opgdes seleccionadas pelo vogal 3,
quer no que respeita as acgdes que costumam ser realizadas, quer no que respeita
as acgdes que ele propde como devendo ser realizadas, procurou tornarem-se mais
explicitas as diferengas entre as opgdes envolvidas, o que conduziu s seguintes
reformulagdes:

Quadre A6: Reformulagio da questdo 16.

16- Apoés as reunides, quais das ac¢des abaixo indicadas costumam ser /
deviam ser sistematicamente adoptadas ?

a) a divulgacdo apenas das decisdes tomadas, a comunidade,

b) a divulgacdo das fundamentagédes das decisées tomadas, & comunidade,

¢) a submissdo vinculativa das decisdes dos Orgios de Gestdo as da maioria
dos Departamentos/Departamentos, '

d) a ponderacdo ndo vinculativa das decisdes de cada Departamen-
to/Departamento nas decisdes do Orgdo de Gestdo,

e) a consagragdo de todas as perspectivas individuais, nas decisdes a tomar,

f) a sintese das perspectivas individuais e decisdo com base nas fundamenta-
¢oes e em funcdo dos grupos de intervenientes nelas envolvidos,

E de notar que também a ordem das op¢des foi alterada para que toda a

questdo se torne mais explicita. Estas alterages irdo ter consequéncias no Quadro
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de categorizacdo das opgdes, p. A- 10, que, por isso, também foi reformulado e

passa a assumir a seguinte configuracdo:

Quadro A7 (reformulagio do Quadro Al, p. A- 10) - Distribuicio das diferentes
posturas epistémicas pelas alineas de cada questfo.

Questdes
Area| Designacio dapostura [ T T T 0 15l| 16 [|17]18
A Tecnocratica externa did|aje|{b}] a,d la]c
A Tecnocratica interna ale|d|{a|all ad ]le]e
B Democratica e|la|c|d|c]l a,¢c §b|Db
C Fenomenologica ci{b|b|c|el]l be jc|d
D Relacional blc|e|b|d}| bf ||d]|a

Nota: As diferentes posturas relacionais surgem atribuidas as alineas de cada pergunta de
modo irregular, por forma a dissuadir a selecgio das respostas sem a descodificacio da
mensagem de cada alinea.

Novamente, a titulo de simulag8io da analise de conteido das respostas
obtidas, agora no dmbito das acgdes posteriores a reuniio e ainda com base no
quadro interpretativo inicialmente definido' (Quadro Al, p. A- 10), sobressaem,
por um lado a disparidade das opgSes entre os varios respondentes, por outro, a
contradi¢do das opgdes seleccionadas pelo vogal 3, quanto as acgdes que costu-
mam ser sistematicamente adoptadas apos as reunides, esta, ja alvo da analise an-
terior.

Nio se quis deixar de referir alguns outros aspectos curiosos ao nivel da

simulag8o da analise de contetido:

- a manutencdo da submissdo do presidente a postura Tecnocratica;

! Este ¢ o quadro da interpretacdio subjacente aos questionrios aplicados, dai o inico que podia
ser utilizado no tratamento dos resultados dos mesmos.
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- o facto de 50 % dos vogais respondentes considerar que sdo divulga-
das as fundamentagdes das decisSes tomadas o que consideram

ndo dever ser sistematicamente adoptado’.

Os resultados da categorizagdio desta questdo serdo confirmados pelas
respostas dadas as Questdes 7e 8 e pela postura manifestada pelo Orgﬁo de Ges-
tdo, através das suas regras de gestdo das reuniSes da Departamento, da impor-
téncia que atribui as respectivas decisGes e das acgdes (ou falta delas) que em rela-

¢do a elas empreende.

A.5.6 - Posturas tedricas genéricas: Questdes 17 e 18.

Passa-se, por fim, & analise dos resultados das posturas tedricas dos inter-
venientes, face ao Processo Comunicacional, apresentadas em sintese no Quadro
AB (ver Quadro dos Dados Brutos no anexo A.A.4.4, p. A A4- 3).

No referido quadro também vém registados os dados da disponibilidade
para o re_gisto das Observacdes que os intervenientes entenderam efectuar, sem que
fossem estipulados quaisquer limites ou fornecidas orientagdes.

Comegando por este tltimo aspecto revela-se unanime a prescis#o da
apresentacdo de observag3es quer dos vogais quer do Presidente, pelo que o espa-

¢o atribuido se revelou suficiente.

! Face 4 nossa )ssa experiéncia pessoal tal 130 se verifica, de todo, pois nunca foi constatado qualquer
Caso.



Quadro A8 - Sintese das Acgdes Externas as Reunides: questdes 17 ¢ 18.

PRESIDENTEE |17 - Preocupagdo| 18 - Contributo
GRUPOS DE fundamental da | para a Gestdo da] Observacles
VOGAIS coordenacio. escola.

Presidente nr c nr
GrupoP:3elem|  ----- | e---- nr
Grupo Q: 3 elem. c ]  mee-- nr
GrupoR: 3¢lem|]  ----- d nr

Grupo S: 1,3 c | eeee- nr
GrupoT:5,6 |  ~---- d nr

Nota: n. r. - ndo respondeu.
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A partir da anilise das respostas obtidas, ndo se vislumbram problemas de

perspectivas apresentadas.

discernimento dos sentidos das diferentes opgdes, nem do tipo de resposta solicita-
da; no entanto, por motivo de nova reflexdo sobre cada uma das opgdes propostas
chegou-se a conveniéncia da introdugio de uma pequena alteragdo a opgéo d), da

Questio 18, no sentido de explicitar melhor a relagio de submissdo da Gestdo as

Assim, esta op¢io passard a ter a seguinte redacgdo: “d) As reunides

constituirem uma fonte de perspectivas reguladoras da Gestdo.”

Como tem sido caracteristico, ao longo da analise que se tem vindo a des-

dro Al, p. 10:

- O presidente mantém a sua postura Tecnocratica;

envolver sobre os questionarios, apresentam-se como exemplos de simulagdes

parciais da analise de conteido a efectuar a este grupo, e tendo por base no Qua-
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- 60 % dos vogais respondentes posiciona-se, teoricamente, no ambito
da postura fenomenol()_gica, quanto & fungéo de coordenacdo das
reunides (Questdo 17);

- 50 % dos vogais posiciona-se, teoricamente, no dmbito da postura
fenomenologica, quanto & contribuicio das reunides de grupo
para a Gestdo da Escola (Questdo 18);

- No conjunto das duas questdes do Departamento agora considerado
(Questdes 17 e 18) e & excepgdo do vogais 2 € 4 (33 %), os
quais assumem a postura democratica, todos os outros vogais
respondentes (67 %) assumem ou a postura Fenomenolégica (75
% das respostas) ou a postura Relacional (25 % das respostas),
ndo estando, portanto, representada entre os vogais, a postura

Tecnocratica.

Como também ja foi referido, aquando da analise dos dados dos grupos
de questdes anteriores, as categorizac3es da postura epistémica dos intervenientes,
obtidas com base nos dados deste Departamento, serédo comparadas com as das
categorizag:ées apontadas pelas respostas aos Outros grupos de questdes, na busca
de consisténcia, de relages de interdependéncia ou de interinfluéncia que possam
auxiliar a compreensdo, quer da situacio concreta que teve lugar durante a reuni-

#o, quer das principais variaveis que para ela possam ter contribuido.
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A.6 - DISCUSSAO E CONCLUSOES
A.6.1- Discussio.

Chegados ao fim de todo o trabalho envolvido na investigacdo piloto dos
questionérios, refere-se a titulo de balango, que este envolveu a pesquisa e sintese
da fundamentac#o tedrica, a elaboracéo e revisdo dos c_uiestionéﬁos, a sua aplica-
¢do e respectiva anahse, a analise das respostas obtidas, a formulacio das altera-
¢Oes e a apresentacdo de simulagSes de analises de contetido a efectuar no ambito
do projecto de investigagdo propriamente dito.

E agora altura de procurar algum distanciamento que permita realizar a
sintese global do estudo efectuado e a apreciagdo holistica do alcance dos objecti-
VOS que visava.

Como principais aspectos a referir no ambito da anilise global que agora
se pretende realizar, deve ass_inalar-se:

- O corpo tedrico que serve de base aos questionarios apresenta consis-
téncia, na medida em que serviu para perspectivar o Processo
Comunicacional quer por parte dos intervenientes, quer por parte
do investigador, manifestada através das respostas obtidas, sem
que tenham sido detectadas deficiéncias ou insuficiéncias ideol6-
gico-conceptuais significativas;

- As operacionalizag3es, quer a0 nivel conceptual quer a0 nivel formal,
dos questiondrios revelaram-se, também elas, consistentes, quer
com o corpo ideolégico-conceptual da investigagdo proposta,
quer com a estrutura inerente ao Processo Comunicacional des-
envolvido (ainda que apenas perspectivado no ambito do estudo

piloto dos questionarios),
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- Os questionrios de partida ja apresentavam um nivel de clareza e de
adequacio bastante significativo, o que redundou na formula¢go
de alterag3es pontuais, que nfio induziram mudangas significati-
vas na estrutura quer interna quer formal dos mesmos;.

- Foi possivel, através das simulag3es de anilise de conteudo enceta-
das, vislumbrar que, também a este nivel, nfo se pers_pectivam
dificuldades de maior, embora se tenha consciéncia de que s6 em
cada situag#o real tal poderé ser dia_gnosticado. Esta é, talvez, a
principal vantagem da metodologia de Estudo de Caso, pois, face
a constataco das caracteristicas das situaces reais, permite a
adaptacio e afericio, fundamentadas, dos esforgos ¢ adaptag3es
a implementar por forma a viabilizar o alcance dos objectivos
perseguidos pela investigacdo;

- O principal resultado que se considera ter sido alcangado, no dmbito
do estudo piloto, desenvolvido, consistiu na prépria reformula-
¢8o dos questionarios, os quais, sem entrar em contradicdo com
o que ja se havia referido sobre as respectivas qualidades de par-
tida, se afiguram, ainda mais claros, estruturalmente explicitos e
de mais facil e rigorosa analise das respostas que através deles
venham a ser obtidas (ver anexos B.1.3eB.1.4,p.B.1.3-1a5e
B.14-1a5),

- Ao nivel da formagfio do investigador, também o presente trabalho
desempenhou um papel muito relevante, quer por todo o traba-
lho de operacionalizag:io conce_ptual e formal que requereu, quer

por ter _permitido o contacto directo e aplicado na realidade da
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concretizaco de uma investigagdo, ainda que piloto e apenas dos
questionarios.

- Um ultimo aspecto que, embora reconhecidamente modesto, se afigu-
ra de referéncia pertinente, consistiu no estimulo de reflexdo que
a resposta aos questionarios proporcionou, a alguns dos interve-
nientes, acerca da fun¢io de coordenagio do Presidente das reu-
nides e da préprié dinimica que é e a que deve ser promovida

antes, durante e ap6s as reunides’.

E de notar que as simulages de anilise de contetido que foram sendo
apresentadas néio pretendem ser exaustivas ou sequer validas: quer face ao peque-
no mimero de dados em que se baseiam, quer a nio incidirem sobre o verdadeiro
objecto da investigagdo, quer ainda a néo se terem aplicado todos os cuidados que
seriam devidos, no dmbito de uma investigacﬁo completa; apenas tém a funcéio de
apontar alguns dos caminhos a percorrer no &mbito de uma verdadeira analise de
conteudo, e, pelo esfor¢o da sua formulag@o, contribuir para que o estudo piloto
dos questionarios seja o mais completo e exaustivo possivel.

A titulo de sintese, considera-se que o trabalho desenvolvido foi muito
proveitoso e também relevante, quer no ambito da formacéio pessoal do investiga-
dor, quer no dmbito do trabatho de investigacdo que este se propde venha ser con-
tinuado.

Como sugestdo para a realizacéio para futuros trabalhos, entende-se per-
tinente reforgar a postura defendida por Patton, M. (1980/90), ja antes indicada, no

que se refere 4 importincia de uma recolha de informages o mais exaustiva e

! Esta informacdo foi disponibilizada posteriortente 4 resposta a0 question4rio, pelos vogais 5 e
6, espontaneamente, em conversa informal.
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atenta possivel, ao longo de todo o processo de investigacdo, e que, como se en-
tende ser facilmente constatavel ao longo do presente trabalho, teve no seu desen-
volvimento grande importancia.

Ao nivel das criticas que podem perspectivar-se, sem duvida, sobressairé a
exiguidade de dados, pois com mais dados, ndo s6 maior validade se poderia asso-
ciar as interpretaces efectuadas, como mais exaustiva e completa poderia ser toda
a analise desenvolvida. N#o foi possivel ultrapassar este aspecto pelas contingén-
cias temporais ¢ de disponibilidade proprias com que o estudo se confrontou. No
entanto, face a todo o contexto, bem como aos objectivos de um estudo piloto
deste tipo, néio se considera que este aspecto possa ser considerado como inviabili-
zando ou retirando legitimidade as analises e interpretagGes que foram apresenta-

das, apenas limitac3es.

A.6.2 - Conclusdes

O presente estudo piloto, propondo-se ao desenvolvimento de um questi-
onario de contribuicdo para a caracterizagio do Processo Comunicacional, de
ambito profissional, vigente numa escola secundaria, subentendia o alcance de va-
rios objectivos de natureza diversa e que se perspectivam como satisfatoriamente
conseguidos:

- Objectivos de formagdo tedrica fundamental nas grandes 4reas da psi-
cologia geral, psicologia aplicada, sociologia geral, filosofia ge-
ral, e epistemologia, e nas areas mais especificas da psicologia e
sociologia da comunicagéo e da linguagem, na sociologia das or-

ganizag3es e da supervis#o pedagogica,
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- Objectivos de formagio metodologica ao nivel do dominio dos varios
métodos e técnicas de Investigagéio em Ciéncias Sociais em geral

e no &mbito Educacional em particular, considerados mais rele-
vantes e adequados a investi_gacio desenvolvida, com relevancia
para o questionario,

- Objectivos de formacao técnica, ao nivel da pesquisa, da analise e da
redacgéo de ddcumentagio, segundo as normas gerais da investi-
gacdo cientifica;

- Objectivos de formag#o e desenvolvimento de uma postura e metodo-
logia proprias de autoformacdio continua e investigaco sustenta-
da, que permita um trabalho futuro fundamentado, consequente e
proficuo;

- Objectivos de desenvolvimento de «ferramentas» técnicas, metodo-
logicas e conceptuais proprias, adequadas a eventuais futuros de-
sempenhos no &mbito de tarefas de investigacdio cientifica e do
proprio exercicio profissional;

- Objectivos de preparagio para o desenvolvimento de um estudo ex-
ploratério do Processo Comunicacional numa escola secundéria

ou outros com ele relacionados.

Todavia, estes objectivos ndo poderdo ser considerados em absoluto, nem
desprovidos das relag3es e interinfluéncias entre eles, como facilmente se depreen-
dera.

No que respeita aos objectivos de formacdo referidos, considera-se haver
sido angariada uma formag#o teorica fundamental, razoavelmente vasta e multi-

disciplinar, que podera servir de base de fundamentagiio e de orientagdo para
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aprofundamentos posteriores, apesar da plena consciéncia do que ainda ha a des-
envolver nesta area.

No que respeita aos objectivos especificos da investigaco propriamente
dita, existe a percepgdo que ainda bastante afinagdes, aprofundamentos e operaci-
onalizagGes ha a realizar, no sentido do diagésﬁco do Processo Comunicacional
vi_gente, pois nio foi esse o objectivo previsto no presente estudo piloto.

Na medida em que se trata de um estudo piloto apenas se deram os pri-
meiros passos no sentido do referido objectivo, que, modéstia 4 parte, se afiguram
como bastante consistentes e exaustivos no dmbito especifico em causa.

Sem divida, que sera de perspectivar a existéncia de futuras alteracdes,
inovagSes ou methorias, o que ndo pde em causa as inumeras e ja longas interac-
¢Oes entre reflexio, experiéncia e inovagio acumuladas, bem como os vérios pare-
ceres independentes que foram sendo recolhidos durante a realizagiio deste traba-
lho.

Os resultados ja alcangados ao nivel do desempenho do questionario, quer
em termos de qualidade intrinseca, quer de funcionalidade, permitem-nos antever
que ndo deverdo ser necessarias alteragSes de fundo quer conceptuais quer estrutu-
rais ou formais do instrumento, mas também no ambito das grandes linhas de pro-
cessamento, organizacio e gestdio do trabalho de um trabalho de investigacdo que
venha a ser realizado no mesmo ambito.

Em sintese, entende-se que o trabalho se revelou proveitoso e pertinente
face aos objectivos a que se propunha e as disponibilidade existentes, acabando por
abordar muitos aspectos que, apesar de merecerem um maior aprofundamento, fo-
ram ja identificados e contextualizados.

Outro aspecto que ndo podemos deixar de salientar é a ndo operacionali-

zac8o, em termos de resultados concretos, da investigacdo do Processo Comuni-
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cacional, ou seja, em termos da caracterizagio de diagn()stico do Processo Comu-
nicacional ao nivel do Departamento sujeito & aplicacdo de questionario.

Esta situa¢@o deve-se a dois motivos que, apesar de referidos ao longo do
trabalho, achimos importante incluir nas conclusdes. Nio foi entendido ser esse o
objectivo do trabalho na medida em que apenas se obtiveram dados de uma fonte e
segundo um Método e que era necessario todo o anganar de fundamentacgo teori-
co-pratica antes do presente estudo inexistente enquanto perspectivada como aqui

se entendeu.

Pessoal e profissionalmente, entende-se que o presente trabalho constituiu
um muito importante passo no sentido da futura realizagio de outros projectos de
investigaco mais ambiciosos, ao consistir no «mergulhar» no para nés, noQo meio
da pesquisa cientifica em Ciéncias Sociais, e simultaneamente no &mbito do Pro-
cesso Comunicacional ao nivel institucional, tdo caro para nos.

Por trés do presente trabatho esteve ainda a realizacio de uma auto-
reorganizagéo dos recursos proprios e ambientais e respectiva dindmica de gestdo,
a producio de «ferramentas» novas e especificas da realizagdo de investigacdio ci-
entifica e o desenvolvimento de toda uma nova dinamica de trabalho e de perspec-

tivacdo da realidade quer profissional quer pessoal.

Do cémputo geral do trabatho realizado, sobressaem enquanto principais
mais-valias de dmbito profissional: a formagdo profissional geral e especifica des-
envolvida; o esfor¢o de sintese integradora realizado, ao nivel do modelo de Pro-
cesso Comunicacional intermédio, eficaz e funcional mas eticamente respeitador; a
operacionalizagio da categorizagdo do Processo Comunicacional em fungdo das

posturas epistémicas que lhe podem estar sub_jacentes; o desenvolvimento de uma
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perspectiva da avaliagio epistemicamente fundamentada; e, por fim, a experiéncia
concreta da actividade de investigagdo desenvolvida com tudo o que tal acarreta

em termos de experiéncia, e maturidade profissional, pessoal e social.
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CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA
Ao Ex°. Sr. Presidente do Conselho Executivo(Coord. do Departamento de

AAl1-12

).

Sr. Presidente (Caro(a) colega)

Ena qualidade de colega de profissio que a si me din'jo, a fim de solicitar a sua
autorizagio e livre colaboragio no desenvolvimento do projecto abaixo identificado.

Tivemos o cuidado de planear todo o trabalho por forma a minimizar, ao méximo,
quaisquer transtornos e ocupagéo de tempo, pois conhecemos bem a importéncia de tais
factores no contexto escolar.

Acreditamos que o envolvimento no projecto em causa apresentard, embora mo-

destos, alglxns beneficios para todos os que nele _participarem.

O presente projecto insere-se no dmbito do trabalho de Dissertacdo de Mestrado
(ver cabegalho), tem por tema «O Processo Comunicacional e a Supervisiio Pedagé-
gica» e visa diagnosticar o modo como o referido processo decorre, no ambito das
reunides de Departamento/Departamento disciplinar.

O desenvolvimento do projecto prevé um iinico momento colectivo de recolha de
dados através da videogravacio de uma reuniio e resposta a um pequeno questiona-

rio.

O autor garante o anonimato de todos intervenientes, a confidencialidade e o res-
peito ético por todas as informagdes, o reconhecimento das colaboragdes prestadas e as-
sume os compromissos de entregar uma copia do estudo a escola e de apresentar dispo-

nibilidade para uma apresentacdo e discussdo das principais conclus3es deste.

Para qualquer eventualidade ndo hesite em contactar-me (ver no verso).

Grato pela atengéo dispensada. Com os melhores cumprimentos.

Data; Luis F. P. Mendes.
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Contactos
Escola (manhds): Casa (tardes):
Escola Secundaria André de Gouveia Luis Filipe Pina Mendes
LuisFilzpe Pina Mendes - 11°B R ..., n‘;
P¢.2 Angra do Heroismo. Cadigo Postal. Telefone.

7000 EVORA. Tel.: 266 758 330.
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CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

« Processo Comunicacional e Supervisio Peda_gégica »

QUESTIONARIO SOBRE A REUNIAO DE /1 , INICIADA AS HORAS.

Presidente da reunifio

o) presente questions',ﬁo incide sobre os aspectos relacionados com a reunido acima especiﬁca-
da e sobre as pers_pectivas e o_piniées dos seus intervenientes.

Pretende-se que as respostas sejam referentes 4 situagho concreta e 0 mais completas possivel.

Tenha presente que 0 objectivo do questionﬁrio é caracterizar o Processo Comunicacional.

Instrucdes:
Use 0s espagos « ___ » para as suas respostas ¢ assinale com [X]as suas opcdes.
No fim do questionario existe um espago especifico que podera utilizar para completar as suas

respostas, apresentar _justiﬁcac(“)es, comentarios, sugestdes, criticas, efc.

1-Idade: ___ anos.

2 - Sexo: [F]/ M.

3 - Tempo d; ser;i;o docente: ____ anos.

4 - Departamento disciplinar que lecciona: °.

5 - Habilitacbes Académicas. Assinale o grau mdximo que possui e indique a respectiva drea:

D a) Secunddrio (12° ano ou equivalente), na drea
[ ] b) Médio (Bacharelato ou equivalente), na drea ___
[] ©) Superior (Licenciatura ou equivalente), na drea
[] d) Pés-Graduagdo (Mestrado, Doutoramento, ...), na drea

6 - Possui formacio especializada de Grau Médio ou superior em alguma das seguintes dreas ?

[] ) Gestdo de Recursos Humanos.

D b) Relagdes Interpessoais.

D ¢) Psicologia Social.

] d) Supervisao Pedagogica.

D €) Outra drea, afim das anteriores. Qual 7 ____
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7.1 - Na qualidade de Presidente, em que data recebeu as informacdes a abordar na reunido?

7.2 - Por que forma(s) the foram transmitidas essas informagdes: oralmenteD / por escrito D

7.3 - Que apoio lhe foi proporcionado ? (Assinale as varias opg3es que se verificaram.)

[ ] #) A descricdo das informagdes a transmitir na reunio;

[ ] b) A lista dos assuntos sobre os quais era pedido parecer ou decisio ao Departamento.
D €) Os Documentos de contextualiza¢do dos assuntos a analisar pelo Departamento,
(] &) Um Guido descriminado dos passos a seguir no desenvolvimento da reunido.

[] e Outro(s). Qual(Quais) ?

8 - Qual a sua participaciio na marcacdo da data da reunido ?

[] a) A data foi marcada sem ofa) consultarem.

[ b) A data foi marcada apds ofa) terem consultado.

[] ¢) A data foi marcada por si.

[ ] d) A data foi marcada por calenddria no inicio do ano ou periodo lectivo.
D ¢) Nenhuma das anteriores. Qual ?

9 - A presente reuniio implicou alguma preparaciio geral e/ou especifica da sua parte ? @ / @
Qual ?

10.1 - O tempo de que dispds para preparar a reunido foi suficiente ? @ / @
10.2 - O tempo de que geralmente dispde para preparar as reunides ¢ suficiente ? @ / @

Para as questdes 11 a 15, assinale com E(:L nas células a esquerda, & op¢do (s6 uma) que melhor
caracteriza a reunido decorrida, e, nas a direita, a opcéo (s6 uma) que teria sido a mais adequ ada.

11 - Qual foi / devia ter sido a principal finalidade da reunido ? Devia ter
Foi ... sido ...
a) obter contributos que me ajudassem a identificar a methor solugdo para cada
problema educacional.

b) fundamentar as vdrias perspectivas sobre os problemas educacionais.

¢) inventariar perspectivas capazes de auxiliarem cada um dos intervenientes a
solucionar os problemas educacionais.

d) promover o cumprimento das orientacdes superiormente definidas.

e) identificar as solugdes para os problemas educacionais gue eram apoiadas
pela maioria dos intervenientes.

f) outra. Qual ?
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Foi ...

12 - Qual foi / devia ter sido o principal objectivo da funcdio presidencial na
reunido ?

Devia ter
51do

8) assegurar o respeifo pelas regras da participado democrdtica.

b) assegurar que as perspectivas aprovadas eram as adequadas aos
intervenientes.

c) assegurar g melhor fundamentacdo possivel para as perspectivas apresentadas.

d) assegurar g eficdcia da transmissdo das orientacdes superiores.

e) esclarecer e operacionalizar as propostas apresentadas pelo presidente.

) outro. Qual ? -

13 - Das linhas de forga seguintes, qual a que melhor caracteriza 0 modo

¢omo decorreu | devia ter decorrido a reunido ? Devia ter-se
baseado ...

a) na transmissdo de informacdes e orientacdes definidas superiormente.

b) na apresentagdo das diferentes m ._smctwas dos intervenientes.

N c) 10 respelto pela gmzdade das M ipacde s dos intervenientes.

d) na eficacia e clareza das orientacdes definidas pelo presidente.

¢) na argumentagdo das perspectivas, com vista & convergéncia possivel.

f) noutra. Em qual 7 ___

14 - Das funcgdes gerais abaixo referidas, qual a que methor define 0 modo

Procu-
_fou.

como participou / devia ter participado na reuniio ? Devia ter
procurado

| a) seleccionar as perspectivas que entendeu mais adequadas.

b) argumentar sobre a pertinéncia das perspectivas que foram colocadas.

¢) perspectivar cada uma das propostas apresentadas, no dmbito das sity-
agdes concretas que se lhe colocam.

e) esclarecer e viabilizar as orientac 6es mrxormeme definidas.

) outra. Qual ?
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15 - Dos resultados abaixo apresentados, qual foi / devia ter sido o prin-

cipal resultado geral alcangado pela reunido ? Devia ter
Foi ... sido ...

a) a definicdo das orientagbes que entende deverem ser ciamgridas.

b) a transmissdo das informagcdes e a viabilizacdo das orientagdes que ti-
nham sido superiormente definidas.

¢) a definicdo e viabilizagdo das perspectivas apoiadas pela maioria.

d) o processo aplicado e as fundamentacdes das perspectivas apresentadas.

e) a autoresponsabilizacdo de cada interveniente para o cumprimento ade-
quado das orientagdes, em funcio do seu caso particular,

f) outro. Qual ?7___

Para o caso da questio n°. 16, assinale com @ as opcdes que entender.

16 - Das accdes abaixo indicadas, quais as que castumam ser / deviam ser

Costumam sistematicamente adoptadas ? Deviam
ser ... ser ...

'8) a divulgacdo das decisdes de cada Departamento, a comunidade,

b) submissdo das decisdes dos Orgdos de Gestdo as da maioria dos Depar-
tamentos,

¢) a divulgagdo das fundamentagdes das decisbes tomadas, a comunidade,

d) o respeito por todas as perspectivas individuais, nas decisdes a tomar,

¢) a ponderacdo das decisdes de cada Departamento nas decisbes do Orgdo
de Grestlo,

f) o esforco de sintese de todas as perspectivas colocadas e da respectiva
adequacdo a cada grupo de intervenientes,

g) outra(s). Qual (Quais) ?

17- Assinale a preocupacio (s6 uma) que considera fundamental na coordenagdo de uma reuniéo ?

[] &) Assegurar a méxima eficdcia na realizacdo das accdes que estejam estipuladas.
D b) Assegurar a democralicidade dos processos deé decisio.

D ¢) Assegurar o completo respeito pelas perspectivas de cada um dos intervenientes.
[:] d) Assegurar a gestdo das fundamentacdes das perspectivas apresentadas.

[:] e) Assegurar a consideracdo devida as fungdes/cargos de cada um dos intervenientes.
[] 9 Outra(s). Qual (Quais) ?
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18 Seleccione o contributo (s6 um) das reunides de Departamento que considera mais impor-

tante para a Gest&o da Escola ?

D a) As reunides contribuirem para que a Gestdo seja r: ﬂttadora e fundamentada.
D b) As reuniGes contribuirem para a democraticidade d

D ¢) As reunides constituirem um modo de disseminacdo das orientacdes emanadas do Orgdo
de Gestdo.

D d) As reuniBes constituirem uma fonte de perspectivas a considerar na Gestao.

D €) As reunides coistituirem um modo de descentralizacd
presidente da reuni3o.

[[] 0 Qure. Qual ?

das competéncias de Ges

UHULULLLKL = DO D»P»

OBSERVACOES :

Pode continuar no verso.

Grato pela inestimavel colaboragdo, apresento os votos sinceros de continua¢io de um Bom

. Ano Lectivo, com muitos sucessos pessoais e profissionais.
Luis F. P. Mendes.
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CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

« Processo Comunicacional e Supervisdo Pedagbgica »

QUESTIONARIOQ SOBRE A REUNIAQ DE [ 1 , INICIADA AS HORAS.
Yogal da reunifio

O presente questionario incide sobre os aspectos relacionados com a reunido acima especifica-
da e sobre as perspectivas e opinides dos seus intervenientes.

Pretende-se que as respostas sejam referentes 4 situacio concreta e o mais completas possivel.

Tenha presente que o objectivo do questionario ¢ caracterizar o Processo Comunicacional.

Instrucdes:
Use 05 espagos « ___ » para as suas respostas ¢ assinale com[X] as suas opcdes.
No fim do questionario existe um espago especifico que podera utilizar para completar as suas

respostas, apresentar justiﬁcaqées, comentarios, sugestdes, criticas, efc.

1-Idade: ____ anos.

2 - Sexo: / M.

3 - Tempo :i;. sergc;o docente: _____anos.

4 - Departamento disciplinar que lecciona: _ °.

5 - Habilitacdes Académicas. Assinale o grau mdximo que possui e indique a respectiva drea:
D a) Secunddrio (12° ano ou equivalente), na drea
[ ] b) Meédio (Bacharelato ou equivalente), na drea
[] © Superior (Licenciatura ou equivalente), na drea
[] @) Pés-Gradhiagdo (Mestrado, Doutoramerto, ...), na drea

6 - Possui formacio especializada de Grau Médio ou superior em alguma das seguintes dreas ?
[ ] a) Gestédo de Recursos Humanos.
D b) Relacdes Interpessoais.
D ¢) Psicologia Social.
] d) Supervisdo Pedagogica.
D ¢) Outra drea, afim das anteriores. Qual ? __
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7 - Teve conhecimento prévio do conteido formal da reunifio ?

[ ] Nao, apenas conhecimento da logistica da reunido (tipo de reunifio, data, hora e local).
[] Sim. Indique: a) A data em que teve conhecimento ;

b) A(s) forma(s) como lhe foi transmitido: oralmente D / por escritoD;
¢) A explicitacio da Ordem de Trabalhos: lista[ |/ descricdo[ dos assuntos;
d) A incidéncia: pa generalidade D/ em parte D dos assuntos.

8 - Qual a sua participaciio na marcacdo da data da reuniéio ?
[] ) A data foi marcada sem ofa) consultarem.
[_] ) A data foi marcada apés ofa) terem consultado.
[] ) A data foi marcada por si.
[ ] @) A data foi marcada por calenddria no inicio do ano ou periodo lectivo.
D ¢) Nenhuma das anteriores. Qual ?

9 - A presente reunifio implicou alguma preparacio geral e/ou especifica da sua parte ? @ / @
Qual ?

10.1 - O tempo de que dispds para preparar a reunido foi suficiente ? @ / IE
10.2 - O tempo de que geralmente disp§e para preparar as reunifes ¢ suficiente ? @ / IE

Para as questdes 11 a 15, assinale com [X], nas células & esquerda, & opcio (56 uma) que melhor

caracteriza a reunido decorrida, e, nas a direita, a opgio (s6 uma) que teria sido a mais adegy_ ada.

11 = Qual foi / devia ter sido a principal finalidade da reunido ?

Fot ... sido ...

8) obter contributos que me ajudassem s identificar a melhor solugio para cada |
problema educacional.

Ab) Mm" enibr as vdrias perspectzvas; sobreos problemas educamonms

¢) inventariar perspectivas capazes de auxiliarem cada um dos intervenientes a
solucionar os problemas educacionais.

d) promover o cumprimento das orienta¢des superiormente definidas.

€) identificar as solucdes para os problemas educacionais gue eram apoiadas

pela maioria dos intervenientes.

f) outra. Qual ?
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Foi ...

12 - Qual foi / devia ter sido o principal objectivo da fungiio presidencial na

reunido ?

[Devia ter
sido ...

8) assegurar o respeito pelas regras da participacdo democrdtica.

b) assegurar que as perspectivas aprovadas eram as adequadas aos

intervenientes.

¢) assegurar a melhor fundamentacdo possivel para as perspectivas apresentadas.

d) assegurar a eficdcia da transmissdo das orientagdes superiores.

e) esclarecer e operacionalizar as propostas apresentadas pelo presidente.

f) outro. Qual ?

13 - Das linhas de forga seguintes, qual a que melhor caracteriza o modo
como decorreu / devia ter decorrido a reunido ?

Devia ter-se
baseado ...

8) na transmissdo de informacdes e orientagdes definidas superiormente.

b) na apresentagéio das diferentes perspectivas dos intervenientes.

¢) no respeito pela equidade das participacdes dos intervenientes.

d) na eficicia e clareza das grientacdes definidas pelo presidente.

e) na argumentacdo das perspectivas, com vista a convergéncia possivel.

f) noutra. Em qual ?

14 - Das fungdes gerais abaixo referidas, qual a que methor define 0 modo

como participou / devia ter participade na reunio ?

Devia ter
procurado ...

) seleccionar gs perspectivas que entendeu mais adequadas

b) argumentar sobre a pertinéncia das perspectivas que foram colocadas.

<) perspectivar cada uma das propostas apresentadas, no dmbito das situ-

dgdes concretas que se lhe colocam.

d) identificar as perspectivas apoiadas pela maioria dos intervenientes.

e) esclarecer e viabilizar as orientacdes superiormente definidas.

f) outra. Qual ?
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15 - Dos resultados abaixo apresentados, qual foi / devia ter sido o prin-

cipal resultado geral alcancado pela reunido ? Devia ter
 Foi ... | , o ] sido ...

b) a transmissdo das informacées e a viabilizagdo das orientagdes que ti-

nham sido superiormente definidas.
¢) a definigdo e viabilizagio das perspectivas apoiadas pela maioria.
ocesso aplicado e as fundamentagdes das perspectivas apresentadas.

e) a autoresponsabilizacdo de cada interveniente para o cumprimento ade-
quado das orientagSes, em fun¢do do seu caso particular.

f) outro. Qual ?

Para o caso da questdo n°. 16, assinale com [2__(] as opcdes que entender.

16 - Das acgdes abaixo indicadas, quais as que costumam ser / deviam ser

Costumam sistematicamente adoptadas ? Deviam
ser ... ser ...
a) a divulgacdo das decisdes de cada Departamento, 4 comunidade,

b) submissdo das decisdes dos Org&as de Gestdo as da maioria dos Depar-
tamentos,

¢) a divulgacdo das fundamentagdes das decisbes tomadas, 4 comunidade,

d) o respeito por todas as perspectivas individuais, nas decisdes a tomar,

e) a ponderacdo das decisdes de cada Departamento nas decisdes do ()rgdo
de Gestdo,

f) o0 esforco de sintese de todas as perspectivas colocadas e da respectiva
adeguacdo a cada grupo de intervenientes,

g) outra(s). Qual (Quais) ?

17- Assinale a preocupacio (s6 uma) que considera fundamental na coordenagdo de uma reunifio ?
[ ] a) Assegurar a méxima
[ ] b) Assegurar a democraticidade dos processos de decisdo.

D ¢) Assegurar o completo respeito pelas perspectivas de cada um dos intervenientes.

Jes que estejam estipuladas.

D d) Assegurar g gestdo das fundamentacdes das perspectivas apresentadas.
D €) Assegurar a consideracdo devida as funcdes/cargos de cada um dos intervenientes.

(] D Quira(s). Qual (Quais) ?
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18 - Seleccione o contribute (s6 um) das reunides de Departamento que considera mais impor-

tante para a Gestdo da Escola ?
D a) As reunides contribuirem para que a Gestfo seja respeitadora e fundamentada.
D b) As reunides contribuirem para a democraticidade da Gestdo.
D ¢) As reunides constituirem um modo de disseminacdo das orientacdes emanadas do Orgdo
de Gestdo.
[] d) As reunides constituirem uma fonte de perspectivas a considerar na Gestéo.

[ ] ) As reunides constituirem um modo de desceriralizagdo das compeléncias de Gesido, no
presidente da reunifo.
[] 0 Quire. Qual ?

HLLLLKL = DI X@»»

OBSERVACOES :

Pode continuar no verso.

Grato pela inestimavel colaboragdo, apresento os votos sinceros de continua¢do de um Bom
Ano Lectivo, com muitos sucessos pessoais e profissionais.
Luis F. P. Mendes.
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A.A.4 - Dados Secundarios.

A reunido teve lugar no dia 29/1, pelas 18" : 15™* com a presenga de 11
professores.

Taxa de retorno dos questionarios: = 64 %.

Quadro A.A.4.1 - Caracterizaciio dos respondentes: Questdes 1 a 6.

1-Idade'|2 - Sexo| 3 - Tempo | 4 - Grupo |5 - HabilitacSes| 6 - Formacéio

SUJEITOS de servigo' | disciplinar| académicas | especializada
Presidente 35 F 11 A Licenc. A ndo
Vogal 1 43 M 12 A Licenc. A vnﬁo
Vogal 2 35 M 12 A Licenc. A nio
Vogal 3 nr F 32 A Licenc. A nio
Vogal 4 33 F 10 A Licenc. A nio
Vogal 5 54 F 30 A Licenc. A ndo
Vogal 6 55 M 29 A Licenc. A ndo

Notas: ' Em anos; n. r. - ndo respondeu.




Quadro A.A.4.2 - Preparacdo da Reunido: Questdes 7 a 10.

AA4-2

7- Conheci- | 7a) Antece- |7b) Forma das| 7c) Aborda- |7d) Incidéncia
SuEros | Tento prévio | dénciadas | informacgSes | gem dos as- | nos assuntos

do contetdo | informagoes’ suntos

Presidente | ------ 7.1-4d 7.2% oral 73%-a | -------

Vogal 1 sim 2 dias escrito lista generalidade
Vogal 2 sim 1 dias escrito lista nr
Vogal 3 sim 2 dias escrito lista generalidade
Vogal 4 sim 1dia escrito nr nr
Vogal 5 sim 1 dia escrito lista generalidade
Vogal 6 sim 2 dias escrito lista nr

Notas: n. 1. - ndo respondeu; ! Foi feita a conversdo para dias iteis;> Forma de recep-
¢io das informagdes;’ Apoios recebidos.

(continuacdo do quadro anterior)
8- Participa- |9- Preparagdo |10.1- O tempo|10.2- O tempo
SUJETTOS ¢do na marca-| da reunifio |[foi suficiente 7| costuma ser
¢lo suficiente ?
Presidente d nio sim sim
Vogal 1 a ndo sim sim
Vogal 2 a nio nr nr
Vogal 3 d sim* sim sim
Vogal 4 d nfo nr nr
Vogal 5 d sim’ ndo ndo
Vogal 6 d sim’ nr nr

Notas: n. . - ndo respondeu; * Preparagéio de alguns dos assuntos da Or-
dem de Trabalhos ¢ de outros; ° Nio especifica.
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Quadro A.A.4.3 - Processamento da Reunido: Questdes 11 a 15.

11 - Finalida- | 12 - Objectivo:| 13 - Processo: | 14 - Participa- |15 - Resultado:
SUJEITOS de: Foi / Devia| Foi / Devia ter | Baseou-se / De-| ¢3o: Procurou /| Foi / Devia ter
ter sido sido via ter-se basea-| Devia ter pro- sido
do curado
Presidente d d d d a a e e b b
Vogal 1 b,d c |becdj nr ac 13 bc | nr. | ¢c,d | n.T
Vogal 2 d d d d a a c c nr. | nr
Vogal 3 de | de a a ace|bcelbcde|becde] ce ce
Vogal 4 d c d a a nr nr nr b c
Vogal 5 d a d ¢ a e a b d b
Vogal 6 d ¢ d c a b a b b b

Notas: n. r. - nio respondeu.

Quadro A.A.4.4 - Outros aspectos: Questdes 16 a 18.

16 - Acgdes poste-{17 - Preocupagio| 18 - Contributo
SUJEITOS riores a reunifo. | fundamental da | para a Gestio da| Observagles
Costumam ser / coordenacio. escola.
Deviam ser

Presidente b € nr c nr
Vogal 1 a a c d nr
Vogal 2 e d b b nr
Vogal 3 b,df| adf c a nr
Vogal 4 c € nr b nr
Vogal 5 c e d d nr
Vogal 6 c f c d nr

Nota: n. r. - njo respondeu.



ANEXOB:

MATERIAIS E DADOS

SECUNDARIOS

=1



B.1.1-1

GUIAO DA REUNIAO INICIAL

LOGISTICA:

Intervenientes: Investigador ¢ Presidente do Conselho Executivo.

Data: 26/03/20; hora: 15h: 00’; local: Gabinete do Presidente.
ORDEM DE TRABALIIOS:

Apresentaciio géral:
- Identificagdo pessoal e profissional do investigador;
- Identificacéo e enquadramento geral do projecto de investigacdo a

desenvolver.

Apresentaciio especifica:

- Identificagdo dos objectivos gerais do projecto de investigacéo;
- Identificagdo das estrate’gias a desenvolver no ambito do projecto;

- Apresentacio das garantias de anonimato, de confidencialidade e de

reconhecimento de toda a colaboragéo prestada.
- Entrega do folheto de apresentagéo do projecto.

Solicitacoes:

- Autorizagdo para a realizacdo do estudo na escola;
- Colaborag@o no desenvolvimento do projecto;

- Colaborag@o nos contactos com os Coordenadores dos Departamen-

tos, com a secretaria, telefonista e reprografia.
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(Caso sejam atendidas as solicitagGes avangadas)
SOLICITAR:

Disponibilizacio dos dados gerais de caracterizacio da Escola e do
respectivo corpo docente:

- Populag@o de alunos e de professores;
- Ambiente de proveniéncia de alunos e professores;

- Estabilidade geral de funcionamento da escola, do corpo docente, do

Conselho Executivo e dos Coordenadores de Departamento.

- Caracterizagéo geral do corpo docente da escola: numero de _profes-
sores da escola por Departamento com indicac3o da idade, sexo,

grau de habilitagdes académicas ¢ tempo de servigo.

A marcacio de uma reuniio com os Coordenadores dos potenciais
Departamentos alvo para apresentacio do projecto, esclareci-

mento de diividas e solicitacio de autorizacdo.

INFORMACOES COMPLEMENTARES:
Critérios de seleccdo dos dois ou trés Departamentos a envolver:
- Numero de docentes significativo (mais de oito) e proximo de um

valor médio;

- Departamentos de areas diferenciadas, por um lado, Portugués, In-
glés, Historia, Filosofia, etc. e, por outro, Matematica, Fisica e
Quimica, Biologia, Geograﬁa, etc.;

- A inexisténcia de caracteristicas especiﬁcas marcantes, como grande

nimero de professores estagiarios, grande diferenciacdo de habilita-
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¢Oes académicas ou profissionais, grande mobilidade anual, grande
diferenciacdo de tempo de servico médio (Departamentos com pou-
co tempo de existéncia ou em extingdo a ja algum tempo), etc., em

relacdo & generalidade dos docentes.

- Disponibilidade para participar no projecto e adequacéo das condi-
¢Oes técnicas da sala de reunido para a realizacéio da videogravacéo,
ou possibilidade de as assegurar (disponibilidade de tomadas eléctri-
cas, luminosidade, acustica e dimensdes).

Critérios de selecciio da reunido de Departamentos alvo:
- Devera ser a primeira reunido ordinéria' apés o proximo Conselho

Pedagégico e que se_ja préxima das dos outros Departamentos alvo.

! A 1.* reunifio do 3.° Perfodo €, em geral, uma reunido de significativa quantidade e diversidade
de assuntos que s6 nessa altura se colocam.
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CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

Ao(A) Ex.™® Coordenador(a) do Departamento de

Caro(a) Colega

Venho por este meio dirigir-me a V. Ex.* a fim de solicitar a sua autorizac3o e livre
colaboragdo no desenvolvimento do projecto abaixo identificado.

Durante a preparag¢éo do projecto, tivemos o cuidado de planear toda a interven-
¢do por forma a minimizar, a0 maximo, quaisquer transtornos € a ocupagio de tempo,
pois conhecemos bem a importéncia de tais factores no contexto escolar.

Acreditamos que o envolvimento no pro_jecto em causa apresentara, embora mo-
destos, alguns beneficios para todos os que nele participarem.

O presente projecto insere-se no dmbito da dissertacéo de um Curso de Mestrado -
(ver cabegalho), tem por tema «O Processo Comunicacional e a Supervisio Pedagé-
gica» e visa diagnosticar ¢ modo como o referido processo decorre, no mbito das
reuniSes de Departamento/Departamento disciplinar.

O desenvolvimento do projecto prevé um iinico momento colectivo de recolha de
dados por Departamento/Departamento através da videogravaciio de uma das vossas

reunides se_guida da resposta a um pequeno questionzirio.

O autor garante o anonimato de todos intervenientes, a confidencialidade e respei-
to ético por todas as informagdes, o reconhecimento por todas as colaboragdes prestadas
e assume 0s compromissos de entregar uma copia do estudo a escola e de apresentar

disponibilidade para apresentacio e discussdo das respectivas concluses.

Para qualquer eventualidade ndo hesite em contactar-me (ver no verso).

Grato pela atencio dispensada. Com os melhores cumprimentos.

Abril de 2002, Luis F. P. Mendes.
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Contactos:
Escola (manhds), Casa (tardes);
Eécola Secundaria André de Gouveia Luis Filipe Pina Mendes
Luis Filipe Pina Mendes - 11°B R....n° ..
P¢.* Angra do Heroismo. Cadigo postal.

7000 EVORA. Tel.: 266 758 330. Telefone.
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»

CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

« Processo Comunicacional e Supervisio Pedagogica »

Questionario - Presi

O presente questiondrio incide sobre os aspectos relacionados com a presente reunifo e sobre
as perspectivas e opinides dos seus intervenientes. '
Pretende-se que as respostas sejam referentes a situagio concreta e o mais completas possivel.

Tenha presente que o objective do questionario € caracterizar o Processo Comunicacional.

Instrucoées:
Use as linhas « ___ » para as suas respostas e assinale nascélulas«@» as suas opgdes.
No fim do questionario existem linhas para observacdes onde podera completar as suas respostas,

apresentar justificacSes, comentarios, sugestdes, criticas, efc.

1 - Reunido do dia: / / , ds: horas.
2-Idade. ___ anos.

3 - Sexo: @l @ (assinale o seu caso).

4 - Tempo de servigo docente: ____ anos.

S - Departamento disciplinar que lecciona:

6 - Habilitagoes Académicas. Assinale o grau mdximo que possui e indique a drea cientifica:
[ ] 2) Secundario (12° ano ou equivalente), na drea .
D b) Médio (Bacharelato ou equivalente), na drea
D c) Superior (Licenciatura ou equivalente), na drea __

[] ) Pés-Graduaciio (Mestrado, Doutoramento, ...), na drea

7 - Possui formagdo especializada, pos-licenciatura, em alguma das seguintes dreas ?
[] ) Gestio de Recursos Humanos.
D b) Relacoes Interpessoais.
D ¢) Psicologia Social.
D d) Supervisio Pedagégica.

D ¢) Outra drea, afim das anteriores. Qual ?

D f) Nio possui formacio especializada em qualquer das areas antes indicadas.
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8.1-Na qualidade de Presidente, em que data recebeu as informagées a abordar na reumdo? )

8.2 - Por que forma(s) lhe foram transmitidas essas informagoes: oralmente D , por escritoD.
8.3 - Que apoio lhe foi proporcionado ? (Assinale as vdrias opcdes que se verificaram.)

D a) A descri¢io completa das informagGes a transmitir na reuniio;

D b) A lista dos assuntos sobre os quais era pedido parecer ou decisio ao Departamento;

l—_—l ¢) Os documentos de fundamentacio dos assuntos a analisar pelo Departamento;

D d) Um guidio descriminado de todos os passos a seguir no desenvolvimento da reunido.

[ ] e) Outro(s). Qual(Quais) ?

9 - Qual a sua participagdo na marcacdo da data da reunido ?
D a) A data foi marcada sem o(a) terem consultado.
D b) A data foi marcada apés o(a) terem consultado.
D c) A data foi marcada por si.
D d) A data foi marcada por calendario; no inicio do ano ou periodo lectivo.
D ¢) Nenhuma das anteriores. Qual ?

10 - A presente reunido implicou alguma preparagdo geral e/ou especifica da sua parte ?
[ Nao.
D Sim, entdo especifique:
10.1 - Qual(Quais) ?

10.2 - O tempo de que dispas para preparar a reunido foi suficiente ? @ / @
10.3 - O tempo de que geralmente dispoe costuma ser suficiente ? @ / @

=>» Nas questdes 11 a 15, assinale(lz ) na coluna a esquerda a opgao (s6 uma) que melhor ca-

11 - Qual foi / devia ter sido a principal finalidade da reunido ? Devia ter
Foi ... sido ...

a) auxiliar o presidente a encontrar solugdes para os problemas educacionais.

b) fundamentar as varias perspectivas sobre os problemas educacionais.

c) ajudar cada interveniente a encontrar solugdes para os respectivos proble-
mas educacionais.

d) disseminar e esclarecer as orientacGes superiormente definidas.

e) identificar as solug¢des apoiadas pela maioria dos intervenientes para os
problemas educacionais.

f) outra. Qual ?
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Foi ...

12 - Qual foi / devia ter sido o principal objectivo da_fungdo presidencial na

reunido ?

Devia ter
sido ...

a) assegurar o respeito pelas regras da participacio democritica.

b) assegurar que as perspectivas aprovadas sejam as consideradas adequadas

por cada interveniente.

¢) assegurar a melhor fundamentacio para cada perspectiva apresentada.

d) assegurar a eficicia da transmissdo das orientagdes superiores.

e) esclarecer e operacionalizar as propostas por si (presidente) apresentadas.

f) outro. Qual ?

Baseou-
-se ...

13 - Das linhas de for¢a seguintes, qual a que melhor caracteriza 0 modo
como decorreu / devia ter decorrido a reunido ?

Devia ter-se
baseado ...

a) na transmisséiio de orientac¢des definidas superiormente.

b) na apresentagdo das diferentes perspectivas dos intervenientes.

¢) no respeito pela equidade das participac¢des dos intervenientes.

d) na transmisséo de orientacdes definidas por si (enquanto presidente).

€) na argumentacdo das perspectivas, com vista a convergéncia possivel.

f) noutra. Em qual ?

Procu-
rou ...

14 - Das fungées gerais abaixo referidas, qual a que melhor define 0 modo
como participou / devia ter participado na reuniio ?

Devia ter
procurado ...

a) seleccionar as solucées que entendeu (o presidente) mais adequadas.

b) argumentar sobre a fundamentaciio das perspectivas apresentadas.

¢) compreender cada uma das propostas apresentadas, no ambito das
situagdes concretas que se lhe colocam.

d) identificar as perspectivas apoiadas pela maioria dos intervenientes.

e) esclarecer e viabilizar as orientacdes superiormente definidas.

f) outra. Qual ?




Foi ...

15 - Dos resultados abaixo apresentados, qual foi / devia ter sido o prin-
cipal resultado geral alcangado pela reunido ?

B.1.3-4/5

Devia ter
sido ...

a) a defini¢do das orientagdes que entende deverem ser cumpridas.

b) a transmissio das orientacdes que tinham sido superiormente definidas.

c) a defini¢do e viabilizagdo das perspectivas apoiadas pela maioria.

d) o processo aplicado e as fundamentacdes das perspectivas apresentadas.

e) a autoresponsabilizacio de cada interveniente para o cumprimento das
orientagGes adequadas ao seu caso particular.

f) outro. Qual ?

: Na questio n°. 16 assinale, @ esquerda e a direita, s 0pCOes que entender.

16- Apos as reunides, quais, das acgdes abaixo indicadas, costumam ser /

Costumam deviam ser sistematicamente adoptadas ?

SEr ...

Deviam
ser ...

a) a divulgacdo, apenas das decisdes tomadas, a comunidade,

b) a divulgaciio das fundamentacdes das decisdes tomadas, a comunidade,

¢) a submisséo das decisdes do Orgio de Gestio as da maioria dos De-
partamentos,

d) a ponderacdo nio vinculativa das decisdes de cada Departamento por
parte do Orgio de Gestio,

¢) a consagracao de todas as perspectivas individuais, nas decisdes a tomar|

f) a sintese das perspectivas individuais e decisdo com base nas funda-
mentacdes apresentadas.

g) outra(s). Qual (Quais) ?

17- Assinale a preocupagdo (sé uma) que considera fundamental na coordenagdo de uma reuniio?

D a) Assegurar a maxima eficicia na realizacio das ac¢des que estejam estipuladas.

[:] b) Assegurar a democraticidade dos processos de decisdo.

[:] ¢) Assegurar o completo respeito pelas perspectivas de cada um dos intervenientes.

[___] d) Assegurar a gestio das fundamentacdes das perspectivas apresentadas.

[ ] e) Assegurar a consideraciio devida as funcdes ou cargos de cada um dos intervenientes.

[ ] O Outra(s). Qual (Quais) ?
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18 - Seleccione o contributo (s6 um) das reuniées de Departamento que considera mais importante

para a Gestdo da Escola ?

l:l a) As reunides contribuirem para que a Gestdo seja respeitadora e fundamentada.
[ ] b) As reunides contribuirem para a democraticidade da Gestio.

I:] ¢) As reunides constituirem um 6ptimo modo de disseminaciio das orientacdes emanadas do

7

Orgio de Gestiio.
|:| d) As reunides constituirem uma fonte de perspectivas reguladoras da Gestio.

[ ] e) As reunides constituirem um modo de descentralizagio das competéncias de Gestio, no
presidente da reunio.

[ ] D Outro. Qual ?

UHLCLLKLKLE = 2RRXRPH»»

OBSERVACOES :

Pode continuar no verso.

Grato pela colaboragio, votos de continuagdo de um Bom Ano Lectivo, com muitos suces-
sOs pessoais e profissionais.
Luis F. P. Mendes.
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UNIVERSIDADE DE EVORA
CURSO DE MESTRADO EM SUPERVISAO PEDAGOGICA

« Processo Comunicacional e Supervisdo Pedagogica »
Questionario - Vogal da reunido

O presente questionario incide sobre os aspectos relacionados com a presente reunido e sobre
as perspectivas e opinides dos seus intervenientes.
Pretende-se que as respostas sejam referentes a situagdo concreta e o mais completas possivel.

Tenha presente que o objectivo do questionario é caracterizar o Processo Comunicacional.

Instrucdes:
. - ’ \ ¢ ~
Use as linhas « » para as suas respostas e assinale nas células « 8] » as suas opgdes.
No fim do questionario existem linhas para observacdes onde podera completar as suas respostas,

apresentar justificagdes, comentarios, sugestdes, criticas, efc.

1 - Reunido do dia: / / , 4s: horas.
2 - Idade: anos.
3 - Sexo: [E / @ (assinale o seu caso).

4 - Tempo de servigo docente: anos.

S - Departamento disciplinar que lecciona:

6 - Habilitagoes Académicas. Assinale o grau mdximo que possui e indique a drea cientifica:

l:] a) Secundario (12° ano ou equivalente), na drea

[ ] b) Médio (Bacharelato ou equivalente), na srea

‘ D ¢) Superior (Licenciatura ou equivalente), na area

[:] d) Pés-Graduacao (Mestrado, Doutoramento, ...), na drea

7 - Possui formagao especializada, pos-licenciatura, em alguma das seguintes dreas ?
D a) Gestio de Recursos Humanos.
D b) Rela¢des Interpessoais.
D c) Psicologia Social.
D d) Supervisio Pedagégica.

D e) Outra drea, afim das anteriores. Qual ?

D f) Néo possui formagio especializada em qualquer das dreas antes indicadas.
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8 - Teve conhecimento prévio dos assuntos a abordar da reunido ? Assinale a sua resposta:

D Nio, apenas conhecimento da logistica da reunifo (tipo, data, hora e local).
l:l Sim, entdo indique:
8.1- 4 data em que teve conhecimento dos assuntos / / ;

8.2- A(s) forma(s) como lhe foram transmitidos: oralmente [ | / por escrito| |;
8.3- O grau de explicitagdo da Ordem de Trabalhos: lista [___]/ explicacioD dos assuntos;
8.4- A Ordem de Trabalhos abordava: todos [ |/ apenas parte[ | dos assuntos.

9 - Qual a sua participagdo na marcacdo da data da reunido ?
D a) A data foi marcada sem o(a) terem consultado.
D b) A data foi marcada apés o(a) terem consultado.
[:I c) A data foi marcada por si.
[:, d) A data foi marcada por calendario; no inicio do ano ou periodo lectivo.

[ ] e) Nenhuma das anteriores. Qual ?

10 - A presente reunido implicou alguma preparacdo geral e/ou especifica da sua parte ?
D Nio.
D Sim, entdo especifique:
10.1 - Qual(Quais) ?

10.2 - O tempo de que dispos para preparar a reunido foi suficiente ? @ /
10.3 - O tempo de que geralmente dispée costuma ser suficiente ? @ / @

=> Nas questdes 11 a 15, assinale( lz ) na coluna d esquerda a opgio (sé uma) que melhor ca-

11 - Qual foi / devia ter sido a principal finalidade da reunido ? Devia ter
Foi ... sido ...

a) auxiliar o presidente a encontrar solugdes para os problemas educacionais.

b) fundamentar as varias perspectivas sobre os problemas educacionais.

¢) ajudar cada interveniente a encontrar solugdes para os respectivos proble-
mas educacionais.

d) disseminar e esclarecer as orientacoes superiormente definidas.

e) identificar as solugdes apoiadas pela maioria dos intervenientes para os
problemas educacionais.

f) outra. Qual ?
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Foi ...

12 - Qual foi / devia ter sido o principal objectivo da_funcio presidencial na

reunido ?

Devia ter
sido ...

a) assegurar o respeito pelas regras da participacio democritica.

~ b) assegurar que as perspectivas aprovadas sejam as consideradas adequadas

por cada interveniente.

c) assegurar a melhor fundamentacéio para cada perspectiva apresentada.

d) assegurar a eficicia da transmissdo das orientagdes superiores.

e) esclarecer e operacionalizar as propostas apresentadas pelo presidente.

f) outro. Qual ?

Baseou-
se ...

13 - Das linhas de forga seguintes, qual a que melhor caracteriza o modo
como decorreu / devia ter decorrido a reunido ?

Devia ter-se
baseado ...

a) na transmissido de orienta¢des definidas superiormente.

b) na apresentacdo das diferentes perspectivas dos intervenientes.

¢) no respeito pela equidade das participacdes dos intervenientes.

d) na transmissdo de orientacées definidas pelo presidente.

e) na argumentacio das perspectivas, com vista & convergéncia possivel.

f) noutra. Em qual ?

Procu-
fou ...

14 - Das fungées gerais abaixo referidas, qual a que melhor define 0 modo
como participou / devia ter participado na reunido ?

Devia ter
procurado ... |

a) auxiliar o presidente a seleccionar as solugdes mais adequadas.

b) argumentar sobre a fundamentacio das perspectivas apresentadas.

¢) compreender cada uma das propostas apresentadas, no ambito das
situagdes concretas que se lhe colocam.

d) identificar as perspectivas apoiadas pela maioria dos intervenientes.

e) esclarecer e viabilizar as orienta¢des superiormente definidas.

f) outra. Qual ?




Foi ...

15 - Dos resultados abaixo apresentados, qual foi / devia ter sido o prin-
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cipal resultado geral alcangado pela reunido ?

Devia ter
sido ...

a) a definigio das orientacées seleccionadas pelo presidente.

b)a transmissio das orientacdes que tinham sido superiormente definidas.

c) a defini¢do e viabilizagdo das perspectivas apoiadas pela maioria.

d) o processo aplicado e as fundamentacdes das perspectivas apresentadas.

e) a autoresponsabilizacio de cada interveniente para o cumprimento das
orienta¢des adequadas ao seu caso particular.

f) outro. Qual ?

: Na questiio n°. 16 assinale, @ esquerda e a direita, aS 0pcOes que entender.

16- Apds as reunides, quais, das acgdes abaixo indicadas, costumam ser /

Costumam
ser ...

deviam ser sistematicamente adoptadas ?

Deviam
ser ...

a) a divulgacdo, apenas das decisdes tomadas, a comunidade,

b) a divulgacido das fundamentacdes das decisdes tomadas, 4 comunidade,

¢) a submissio das decisdes do Orgio de Gestdo as da maioria dos
/Departamentos,

d) a ponderacio nio vinculativa das decisdes de cada Departamento por
parte do Orgio de Gestio,

e) a consagracio de todas as perspectivas individuais, nas decisdes a tomar]

f) a sintese das perspectivas individuais e decisio com base nas funda-
mentacdes apresentadas.

g) outra(s). Qual (Quais) ?

17- Assinale a preocupacdo (s6 uma) que considera fundamental na coordenagdo de uma reuniio?

|:| a) Assegurar a maxima eficacia na realizacdo das ac¢bes que estejam estipuladas.

D b) Assegurar a democraticidade dos processos de decisdo.

D ¢) Assegurar o completo respeito pelas perspectivas de cada um dos intervenientes.

D d) Assegurar a gestio das fundamentacdes das perspectivas apresentadas.

[:l €) Assegurar a consideracio devida as fungdes ou cargos de cada um dos intervenientes.

D f) Outra(s). Qual (Quais) ?
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18 - Seleccione o contributo (s6 um) das reunides de Departamento que considera mais importante

para a Gestdo da Escola ?

I:] a) As reuniGes contribuirem para que a Gestao seja respeitadora e fundamentada.
[:l b) As reunides contribuirem para a democraticidade da Gestio.

[Jo As reunides constituirem um 6ptimo modo de disseminacio das orientacées emanadas do
Orgio de Gestio.
D d) As reunides constituirem uma fonte de perspectivas reguladoras da Gestio.

D e) As reunides constituirem um modo de descentralizaciio das competéncias de Gestdo, no
presidente da reunido. '

D f) Outro. Qual ?

CLLLLLC =2 OOR»

OBSERVACOES :

Pode continuar no verso.

Grato pela colaborag@o, votos de continuagdo de um Bom Ano Lectivo, com muitos suces-

sos pessoais e profissionais.

Luis F. P. Mendes.
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GUIAO DAS ENTREVISTAS
AOS PRESIDENTES DA REUNIAO/

COORDENADORES DE DEPARTAMENTO

1- DOCUMENTOS A SOLICITAR

a) Copia das actas afins da reunido alvo: anterior, propria e posterior.
b) Convocatoria das reunides afins da reunido alvo.

c) Regimento Interno de funcionamento do Departamento.

2- TOPICOS A ABORDAR

2.1 - Especificos.

1 - A reunido revestiu-se de caracteristicas particulares ? Especifique.
a) Ao nivel dos assuntos ?
b) Ao nivel dos processos ?
c) Ao nivel da gestdo do Processo Comunicacional ?

d) A outro nivel ?

2 - As informagdes a abordar na reunido foram-lhe transmitidas durante o Conse-

lho Pedagogico 7 Especifique.

3 - Recebeu algum documento sobre os assuntos da reunido, procedente do Orgio

de Gestdo ? Especifique.

4 - Sobre as decisdes respeitantes as opgdes de gestdo ...
a) Sao os Departamentos que decidem por maioria ?
b) E o Conselho Pedagogico que decide apés ouvir os Departamentos?

c) Cada Departamento decide para si ?
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5 - Como sdo transmitidas a comunidade as informacdes e deliberagdes dos Orgios

de Gestdo ?
a) Através do representante da Associagio de Pais e Encarregados de Edu-
cacao.
b) Existe um placar/dossier proprio para o efeito onde sdo colocadas?

c) Outros processos ? Especifique.

6 - Qual entende que devia ser a principal fungdo do Coordenador de uma reunido

de Departamento ?

7 - Qual entende que devia ser a principal fungdo das reuniSes de Departamento ?

2.2 - Gerais.

8- A investigagdo acarretou algum prejuizo ou beneficio profissional ou institucio-

nal para si ou para algum colega que o tenha comentado ?

9 - Sentiu-se incomodado(a) pela aplicagdo de alguma das técnicas de recolha de

dados ? Especifique.

10 - Existe algum aspecto ou informagdo que considere pertinente para a investi-

gacdo em causa e possa ndo ter sido abordado ou suficientemente esclarecido.

Agradecimentos
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GUIAO DA ENTREVISTA

AO PRESIDENTE DO CONSELHO EXECUTIVO

1- DOCUMENTOS A SOLICITAR
a) Copia das actas de enquadramento das reuniées de Departamento aivo
(anterior, propria e seguinte)'.
b) Copia das actas das reunides de Conselho Pedagogico de enquadramento
da reunido alvo (anterior e seguinte),
c) Copia das convocatorias das reunides de Conselho Pedagégico de enqua-
dramento da reunido alvo (anterior e seguinte).

d) Copia do Regulamento Interno da escola.

2- TOPICOS A ABORDAR

2.1 - Reuniiio de Conselho Pedagégico anterior a reunigo alvo.

1 - A reunifio revestiu-se de caracteristicas particulares ? Especifique.
a) Ao nivel dos assuntos ?
b) Ao nivel dos processos ?

¢) Ao nivel da gestdo do Processo Comunicacional ?
d) A outro nivel ?
2 - A realizagio da reuniio de Conselho Pedagégico implicou alguma preparagio

geral ou especifica ? Especifique.

' J4 autorizada pelos respectivos Coordenadores.
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3 - Foram previamente fornecidas informagdes ou documentos aos intervenientes,

com vista a preparagdo da reunifio por estes ? Especifique.

a) Qual(ais) os aspectos ?
b) Qual(ais) os apoios/ documentos fornecidos ?
c) Qual(ais) a(s) preparagio(Ges) solicitada(s) ?

d) Qual a antecedéncia com que foram disponibilizados ?

4 - Durante a reunido foram fornecidos documentos aos intervenientes, em relagéo
a algum aspecto ? Especifique.
5 - Ao nivel das op¢des de gestdo/ decisGes, normalmente, o Conselho Pedagogico
consiste ...
a) ... na tomada de conhecimento das normas de gestdo vindas do exterior.
a) ... na audi¢@o dos Departamentos por forma a uma tomada de decisdo com o
apoio de todos os professores.
c) ... na ponderagio e tomada de decisdo por maioria sobre os assuntos.
d) ... na homologacéo das decisdes de cada Departamento?

e) ... Outro.

6 - Como entende que devia ser a gestdo de uma escola ?
a) Baseada em normas definidas pelo Ministério ou DirecgGes Regionais de
Educag@o e uniformes para todas as escolas ?
b) Baseada nas decisdes do Orgdo de Gestdo da escola ?
c) Baseada em decisdes democraticas ?
d) Baseada nas decisdes do Presidente ou do Conselho Pedagogico da escola ?
e) Baseada nas decisdes de cada Departamento ?

f) Outra ?
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~ 7 - Existe algum modo ou suporte especifico de transmissdo das decises dos Or-
gios de Gestdo 4 comunidade, além dos previstos na lei ? Especifique.

a) Existe um placar/ dossier especifico, onde sdo apresentadas?

b) Outros processos ?

8 - Qual entende que devia ser a principal fungdo do Coordenador de uma reunido

de Departamento ? E da reunido de Conseltho Pedagdgico ?

9 - Qual entende que devia ser a principal fungdo das reunies de Departamento ?

E das de Conselho Pedagogico ?

2.2 - Gerais.

10- A investigagio acarretou algum prejuizo ou beneficio profissional ou instituci-

onal para si ou para algum colega que o tenha comentado ?

11 - Sentiu-se incomodado(a) pela aplicagio de alguma das técnicas de recolha de

dados ? Especifique.

12 - Existe algum aspecto ou informagao que considere pertinente para a investi-
gacio em causa e possa néo ter sido abordado ou suficientemente esclareci-

do.

Agradecimentos



B.2. - DADOS SECUNDARIOS.

B.2.1 - Videogravacio

B.2.1.1 - Notas auxiliares da 1* Reunido.

B.2-1

A reunido ocorreu no dia 24/4, pelas 14" 30°e teve a durag#o de 1" 48’.

Contou com a presenca de 16 professores’, foi presidida pelo Coordena-

dor do respectivo Departamento e esteve sujeita & videogravag#o durante os peri-

odos constantes no Quadro B1.

Quadro B1: Relagiio entre os periodos durante 0s quais s¢ gravou
efectivamente a 12 reunido e os hiatos entre eles.

Hiatos de | Inicio - termo| Periodos de | Inicio - termo

gravagio (minutos) gravagdo (minutos)
1° hiato 0-5 1° periodo 5-16
2° hiato 16’ -27 2° periodo 27" -37
3° hiato 37 -47 3° periodo 47 - 59
4° hiato 59° - 99 4° periodo 99’ - 108’

Total 66’ Total 42’
1* Hiato:

- Decorreu a leitura e, depois, a votagdo da acta da reunido anterior.

1° Periodo de gravagdo:

- Sdo apresentadas, pelo Presidente, as informages chegadas & escola

por correio: actividades diversas, sistema de superviséo dos exa-

mes de 12° ano (inovagdo imposta do exterior).

! Dois professores sairam um pouco antes do termo da reunifo.
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- S@o transmitidas, pelo Presidente, um conjunto de informagdes sobre
funcionamento interno da escola, provenientes do Conselho Pe-
dagégico.
2° Hiato:
- Continua a transmissio das informagdes, anteriormente iniciada, pelo
Presidente. Deduz-se a consulta de um apoio escrito a transmis-

sdo de informagdes, por parte do Presidente.

2° Periodo de gravagio:

- Intervengdo de um vogal (A), com autorizagio do Presidente, que
consiste na divulgagio de iniciativas exteriores relacionadas com
o Departamento.

- Continua a intervencio do vogal A para solicitar a votagdo do Depar-
tamento sobre a possivel suspensio da revisio curricular, afim de
fornecer o resultado da referida votagdo a uma entidade exterior.

- Um outro vogal pede esclarecimentos sobre o uso previsto para tal
informagao.

- O vogal A esclarece que se trata de um dado estatistico, a obter junto
dos Departamentos de varias escolas, para uso da entidade que o
solicitou e propde a leitura do documento emanado da entidade
em causa, o que € acedido.

- Leitura do documento.

- Continua o debate entre o vogal A e outros vogais, em fungdo da
pertinéncia do uso de uma mera informago estatistica, no fun-
damentada ou circunscrita, ¢ da responsabilidade que se assume

ao veicula-la. (Um vogal esclarece que ndo esta em causa, embo-
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ra considerasse pertinente, a discussio da reviséo curricular pro-
priamente dita.)

3° Hiato:

- O debate prossegue mas vai divergindo do enfoque inicial e debruga-
se soﬁre experiéncias passadas, dos varios vogais ou do Depar-
tamento, consideradas semelhantes ou relacionadas com a agora
em causa. O presidente participa e vai, pontualmente, moderando

a discussdo gerada.

3° Periodo de gravagdo:
- O presidente alerta para a necessidade de resolver a discussdo, afim
de se passar a abordagem dos restantes assuntos.
- O vogal A decide retirar a proposta de votagdo que havia veiculado.
- O presidente passa a apresentar o seu plano de distribuigdo de servigo
(consulta um documento escrito), indicando os respectivos crité-
rios.
- Os vogais vio tomando notas dos respectivos servigos e, por vezes,
pedindo esclarecimentos sobre os mesmos.
4° Hiato:
- Continua a distribuigdo dos servigos por parte do presidente e a to-

mada de notas pelos vogais.

4° Periodo de gravagao:
- Terminou a distribui¢do de servigos.
- O presidente apresenta um dos topicos da Ordem de trabalhos da
proxima reunido, por implicar uma preparagdo prévia por parte

dos vogais, salientando que estes deverdo trazer as propostas de
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alteragdes ao Regimento Interno do Departamento, o qual tera
de ser revisto na proxima reunido, pois vigora ha ja trés anos

(prazo da respectiva validade).

Termo da Reunido.

B.2.1.2 - Notas auxiliares da 2* Reunigo.

A reunido teve lugar no dia 8/5, pelas 14%: 30’¢ teve a duragdo de 2" 05°.
Contou com a presenga de 11 professores’, foi presidida pelo Coordena-
dor do respectivo Departamento, foi sujeita a videogravacdo efectiva durante os

periodos especificados no Quadro B2.

Quadro B2: Relagdo entre os periodos durante os quais se gravou
efectivamente a 2° reunido e os hiatos entre eles.

Periodos de | Inicio - termo | Hiatos de | Inicio - termo
gravagio (minutos) gravagio (minutos)
1° periodo 0-15 1° hiato 15° - 40°
2° periodo 40’ - 55’ 2° hiato 55°-175
3° periodo 75 -90° 3° hiato 90’ - 128’

Total 45 Total 80’

Nota: Os periodos de gravagdo foram um pouco alargados e espagados
em relag3o aos da reunido anterior devido a prépria dinéimica da
reunidio ser menos diversificada e a, na circunsténcia especifica, ser
mais dificil a discri¢fo da acgdo do investigador”.

! Um dos professores presentes ausentou-se logo apos o termo da reunifo.

2 0 {inico local panordmico da reunifo era em cima de um armério, junto ao fundo da sala, tendo
o investigador que subir a uma cadeira para ligar ou desligar a cimara ai colocada. No entan-
to o investigador estava numa regido fora do alcance visual natural dos elementos da reunido,

¢ utilizou movimentos suaves e silenciosos.
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1° Periodo de gravagao:

- O presidente apresentou as informagdes sobre funcionamento interno
da escola, provenientes do Consetho Pedagogico.

- Um dos vogais ajuda a esclarecer um dos assuntos, por estar methor
relacionado com ele (o assunto consta das conclusdes de uma
reunido, exterior a escola, em que ele p-articipou).

1° Hiato:

- Prossegue a apresentagfio, por parte do Presidente, das informagdes
sobre funcionamento interno da escola, provenientes do Conse-
lho Pedagdgico, sendo, por vezes, acompanhadas de uma expli-

cagdo mais detalhada.

2° Periodo de gravagéo:
- O presidente apresenta o seu plano de distribuigdo de servigo
(consulta um documento escrito), indicando o respectivo critério.
- Os vogais vao tomando notas dos respectivos servigos.
2° Hiato:
- Continua a distribui¢io dos servigos por parte do Presidente € a to-

mada de notas pelos vogais.

3° Periodo de gravagdo:

- O Presidente distribui a todos os presentes copias das matrizes' pro-
duzidas pelos varios elementos do Departamento para serem
analisadas em conjunto durante a reunido.

- Presidente e vogais v3o analisando, geralmente em siléncio, as matri-

zes e tecendo, de vez em quando, comentarios ao nivel da forma-

! Suportes da concepgiio de provas de avaliagdo.
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tagdo ou da linguagem; estes sdo, regra geral, aceites pela gene-
ralidade dos elementos.

3° Hiato:
- Continua a analise das matrizes nos moldes anteriormente descritos.
- Sobre a analise de uma das matrizes surge a problematica sobre qual
deve ser o grau de especificidade entre a matriz e a respectiva
" prova de avaliagio. No debate intervém varios vogais € o presi-
dente, sdo apresentadas algumas opinides, salienta-se a inexis-
téncia de uniformidade a nivel da escola. Ndo se chega a uma
conclusdo geral mas acorda-se na linguagem a utilizar para a si-

tuagao concreta.

Termo da reunido.
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B.2.2 - Questionarios

B.2.2.1 - Caracterizagio Geral dos Intervenientes: Questdes 2' a

1

Quadro B3: Dados brutos da caracterizagfo geral dos intervenientes na 1° reunio alvo.

SuEMmos Do |2 - Idade! | 3 - Sexo| 4 - Tempo | 5 - Grupo |6 - Habilitagdes| 7 - Formagéo
DEPARTAMEN- de servigo' | disciplinar | académicas | especializada
Presidente 38 F 13 A Superior A n r?
Vogal 1 40 F 15 A Superior A ndo
Vogal 2 31 M 9 A Superior A nfio
Vogal 3 53 F 28 A Superior A ndo
Vogal 4 51 F 22 A Superior B n3o
Vogal 5 33 M 10 A Superior A nio
Vogal 6 37 M 12 A Superior A ndo
Vogal 7 42 F 21 A Médio A nfo
Vogal 8 37 F 13 A Superior A nio
Vogal 9 37 F 12 A Superior A ndo
Vogal 10 42 F 18 A Superior B nio
Vogal 11 38 F 14 A Superior A nio
Vogal 12 35 F 13 A Superior A ndo
Vogal 13 52 M 29 A Superior A nio

Notas: | Em anos; ? n. r.: ndo respondeu.

! A questiio 1 refere-se 2 identificagio da reuniZo, motivo porque n3o € apresentada.
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Quadro B4: Dados brutos da caracterizagdo geral dos intervenientes na 2* reunido alvo.

SUIEITOS DO | 2 - Idade' | 3 - Sexo| 4 - Tempo | 5 - Grupo |6 - Habilitagdes| 7 - Formagdo

DEPARTAMEN: de servico! | disciplinar | académicas | especializada
Presidente 42 F 18 B Superior C ndo
Vogal 1 56 F 32 Superior D ndo
Vogal 2 34 F 9 B Superior C ndo
Vogal 3 42 M 1 B Superior E nr’
Vogal 4 41 F 17 B Superior C ndo
Vogal 5 26 F 4 B Superior E ndo
Vogal 6 25 F 3 B Superior F ndo
Vogal 7 41 M 18 B Pés-Grad. G ndo
Vogal 8 nrl F 1 B Superior E ndo
Vogal 9 42 F 17 B Superior C ndo

Notas: ! Em anos; 2 n. 1. - no respondeu.



B.2.2.2 - Preparago da Reunido: Questdes 8 a 10.

B.2-9

Quadro BS: Dados Brutos da Preparagfio da 1° reunifio alvo. (continua)

SUJEITOS DO | 8- Conheci- | 8.1- Antece- | 8.2- Forma | 8.3- Aborda- | 8.4- Incidén-
DEPARTAMEN- | mento prévio | déncia das | das informa- | gem dos as- |cia nos assun-
TOA do conteido | informagdes' coes suntos tos
Presidente | ------ 8.1-4dias | 8.2%-orale 83-bc | -------
escrito
Vogal 1 sim nr oral lista nr
Vogal 2 N0 | cece- | cmecee ] eecees | ems--
Vogal 3 sim 3 dias escrito lista todos
Vogal 4 Do | =e=ee | eceee ] ceaae | eeee-
Vogal 5 nr. 3 dias escrito lista todos
Vogal 6 sim 2 dias escrito lista todos
Vogal 7 sim 3 dias escrito. lista todos
Vogal 8 sim 2 dias escrito lista todos
Vogal 9 sim 3 dias escrito lista todos
Vogal 10 sim 3 dias escrito lista todos
Vogal 11 sim 2 dias escrito lista todos
Vogal 12 sim 3 dias escrito lista todos
Vogal 13 sim 2 dias escrito lista todos

Notas: n. r. - ndo respondeu; * Foi feita a conversdo para dias witeis;? Forma de recep-
¢do das informagdes;’ Apoios recebidos: b - A lista dos assuntos, ¢ - Documentos
de fundamentacgo.




B.2-10

(continuagio do Quadre BS)
SUIEITOS DO | 9- Participa- | 10- Prepara- | 10.1- Especi- [10.3- O tempo|10.3- O tempo
DEPARTAMEN- | ¢3o na mar- [¢do da reunidio| ficagdoda |foi suficiente ?| costuma ser
TOA cagio' preparagio suficiente ?
Presidente c nflo | ----- sim nfo
Vogal 1 a sim claboragiio da sim nr
acta anterior
Vogal 2 a nio | eee=- | eeee=a ] ee-e-
Vogal 3 a nio | eee-= | e--ee }  ee-e-
Vogal 4 a nlo | ceeee | cemee | eee---
Vogal 5 a nio | e---- | emeee | o ee---
Vogal 6 a pdo | eeee- | ee-ee ] -e---
Vogal 7 a pio | ee--= | eeee- ] e----
Vogal 8 a nio | e | emees | eee--
Vogal 9 a ndio | ~-ee- | seeee | ece--
Vogal 10 a ndio | eemee | emeee | eee---
Vogal 11 a nio | ce--- | eeeaa | ce---
Vogal 12 a ndo | eeee= | emmee 1 ee---
Vogal 13 a pdo | ee-ee ] ceeee | eeae-

Notas: n.r.-nﬁompondeu;‘a-nﬂoparﬁcipounamarwiodadatadareuniﬁo;c-a

data foi marcada pelo préprio.
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Quadro B6: Dados Brutos da Preparagio da 2* reunifio alvo. (continua)

SUJEITOs DO | 8- Conheci- | 8.1- Antece- | 8.2- Forma | 8.3- Aborda- | 8.4- Incidén-
DEPARTAMEN- | mento prévio | dénciadas | das informa- | gem dos as- |cia nos assun-
TOB do conteiido | informagdes' gles suntos tos
Presidente | ------ 8.1- 12 dias® | 8.2%-oral 83%-b | -------
Vogal 1 sim 2 dias escrito lista parte
Vogal 2 sim 2 dias escrito lista todos
Vogal 3 sim 2 dias escrito lista todos
Vogal 4 ndo | ~ecc- | eeaee | ceaea | ccea-
Vogal 5 sim 3 dias escrito lista nr
Vogal 6 sim 2 dias escrito lista todos
Vogal 7 sim 2 dias escrito lista todos
Vogal 8 sim nr. nr lista todos
Vogal 9 sim 3 dias escrito lista todos

Notas: n. . - ndo respondeu; ' Foi feita a conversdo para dias uteis;” A data indicada
era um domingo pelo que foi contabilizada a data do dia da reunido do Conselho
Pedagégico mais proximo; > Forma de recepgdo das informagdes;* Apoios recebi-
dos: b - a lista dos assuntos.



B.2-12

{continuacio do Quadro B6)
SUJEITOS DO | 9- Participa- | 10- Prepara- | 10.1- Especi- {10.3- O tempo{10.3- O tempo
DEPARTAMEN- | ¢30 na mar- |¢do da reunido| ficagio da |[foi suficiente 7| costuma ser
TOB cagéio’ preparagio suficiente ?
Presidente c sim listagem dos sim sim
assuntos além

dosdoC.P

Vogal 1 a sim elaboragdo de sim sim
matriz P. G.

Vogal 2 d sim elaboragio de sim sim
matrizP. G

Vogal 3 a nio | e--== | cecec ] e--a-

Vogal 4 a nio | ce--- | eeeee | ee-e-

Vogal 5 a sim elaboragfo de sim nr
matriz P. G.

Vogal 6 b sim preparagio de sim sim
documentos

Vogal 7 d ndo | ----- (ndo)® sim

Vogal 8 d nio | ----- (simy* | -----

Vogal 9 a sim elaboracgdo de sim nio
matriz P. G.

Abreviaturas: n. 1. - ndo respondeu; C. P. - Conselho Pedagoégico; P. G. - Prova Global.

Notas: ! a - nfo participou na marcacdo da data da reunido; b - foi consultado com vista
A marcagiio da reunifio; ¢ - a data foi marcada pelo préprio; d - a marcagio obedece a
um calendério; 2 resposta nio considerada por ser subalterna de uma opgo nio se-

leccionada.



B.2.2.3 - Gestdo da Reunido: Questdes 11 a 15.

Quadro B7: Dados Brutos da Gestio da 1* reunido alvo.

B.2-13

Susemospo | 11~ Finalida-| 12 - Objectivo:| 13 - Processo: | 14 - Participa- | 15 - Resultado:
DEPARTAMEN- de: Foi / Devia| Foi / Devia ter| Baseou-se / De-| ¢3o: Procurou /| Foi / Devia ter
10 A ter sido sido via ter-se baseaq Devia ter pro- sido
do curado
Presidente d b de| bc jabd] ¢ a e b c
Vogal 1 a nr e e d ] c n.r e e
Vogal 2 d d d d a a c b b b
Vogal 3 d c d d a e c nr € ]
Vogal 4 d d d d a a e e b b
Vogal 5 d d e e nr | n.r € € a a
Vogal 6 e e a a c ¢ b b d d
Vogal 7 d d d d a a e e b b
Vogal 8 d d d d a a e e b b
Vogal 9 b nr d nr c nr c nr. j nr.{nr
Vogal 10 b nr d nr c nr c nr LI | nr
Vogal 11 bd}nr de | bc ad b de a b e
Vogal 12 e € b b (3 € a b d d
Vogal 13 b b a,de|adelabdejabde| nr nr a,b |abc

Notas: n. r. - ndo respondeu; As respostas em que foram seleccionadas trés ou mais opces
quando apenas era pedida a principal nio foram contabilizadas.



Quadro B8: Dados Brutos da Gestdo da 2* reunido alvo.

B.2- 14

SUJEITOS DO 11 - Finalida-| 12 - Objectivo:]| 13 - Processo: | 14 - Participa- | 15 - Resultado:
DEPARTAMEN de: Foi / Devia) Foi / Devia ter| Baseou-se / De-{ ¢o: Procurou /| Foi / Devia ter
ToB ter sido sido via ter-se basea{ Devia ter pro- sido

do curado
Presidente | d, e b bd | n.r. Ja,be| n.r. {bcd| nr c nr

Vogal 1 d nr. | be| nr | ae| nr. jabe|l nr |bce|nr
Vogal2 | d®' |d®' | ®°d|®d] ac|ac] c | ¢ |@b|®OD
Vogal 3 d nr. |bcd| nr c nr c nr c nr
Vogal 4 nLr |{nr c c e e b b de| de
Vogal5 |ctH |ctH' | aad| nr. | bc | nr b ¢ lcde| nr
Vogal 6 @ || ® {nr. |bcde] nnr. | c,d | r. | nr. | nr
Vogal 7 e € c c d e d b c d

Vogal 8 cd ] nr. ] ab|nr |bce| nr. ]bcel nr c nr.
Vogal 9 c c ad| nr.|] bc| nr. Jabc| nr d nr

Notas: n. r. - ndo respondeu; ' referia-se a um aspecto de conteiido (“analisar as matrizes™)
pelo que ndo foi considerada; * foi reclassificada em fungdio do texto expresso. As respostas
em que foram seleccionadas trés ou mais op¢des quando apenas era pedida a principal ndo
foram contabilizadas.



B.2-15
B.2.2.4 - Ac¢des Externas, Posturas Teoricas e Observagdes:

Questdes 16 a 18 e Observagoes.

Quadro B9: Dados Brutos das Acgdes Externas, Posturas Teoricas, ¢ Observagdes da

1* reunio alvo.
SuTETos po | 16 = Acsdes poste-| 17 - Preocupagtio| 18 - Contributo
DEPARTAMEN- riores 4 reunido. | fundamental da | para a Gestdoda| Observacdes
TOA Costumam ser/ | coordenacao. escola.
Deviam ser

Presidente bc,f{ nr c S
Vogal 1 e df b ace | -----
Vogal 2 b,c | bce a I
Vogal 3 f f a e | e-a--
Vogal 4 bc,f| nr a b | -----
Vogal 5 nr nr a c | ee---
Vogal 6 b, de b, d d a | ee---
Vogal 7 a a, b’ a nr. | ee---
Vogal 8 nr nr b nr. | -----
Vogal 9 nr f c c | ee---
Vogal 10 n.r. f c c | o ee---
Vogal 11 df nr. c b | e-e--
Vogal 12 a b a d | e----
Vogal 13 nr. nr. ab b mm

pedagégicos

Notas: n. r. - ndo respondeu. *Esta resposta ndo foi contabilizada devido 4 ambiguidade que
encerra. Nas Questdes 17 e 18, as respostas em que foram seleccionadas trés on mais op-
¢Oes quando apenas era pedida a principal ndo foram contabilizadas.



B.2- 16

Quadro B10: Dados Brutos das Acgdes Externas, Posturas Tetricas ¢ Observagdes

da 2* reunido alvo.
SuErmos o | 16 - Acsdes poste-|17 - Preocupado| 18 - Contributo
DEPARTAMEN- riores a reunido. | fundamental da | para a Gestdo daj Observacdes
ToB Costumam ser/ | coordenagio. escola.
Deviam ser
Presidente ad € c e | ee---
Vogal 1 d4f nr. c c R
Vogal 2 ab® | ab’ ac de | -----
Vogal 3 b, f e c a | ea---
Vogal 4 a e b a | ee---
Vogal 5 b nr d P | e----
Vogal 6 e nr b bl eee--
Vogal 7 def ]| cef a a | ee---
Vogal 8 b,c f nr a a | eee--
Vogal 9 a n.r. c c | -----

Notas: n. r. - ndo respondeu. > Esta resposta ndo foi contabilizada devido 4 ambiguidade

que encerra.
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Como foi referido na fundamentag¢do Metodoldgica, muito pouco pode
ser confirmado, com seguranga, sobre os aspectos da Preparagio, Resultados e
Acgdes Externas das reunides apenas pela analise das videogravagdes, mas foi
possivel identificar bastantes pistas quanto as caracteristicas de cada uma destas
componentes do Processo Comunicacional, susceptiveis de confirmagéo através
dos outros métodos de investigagdo aplicados.

Ao nivel da Gestdo da Reunidio registou-se uma diferenga significativa
entre as duas reunides: enquanto na primeira reunido a situagdo comunicacional
predominante se baseou na transmissdo unidireccional de informagdes, na segunda
reunido a dindmica comunicacional desenvolvida foi, em boa parte, baseada no de-

bate entre o Presidente e os vogais ou entre estes, sobre os varios assuntos abor-

dados.

6.3 - DISCUSSAO DOS QUESTIONARIOS

6.3.1 - Metodologia dos Questionarios

A nivel metodologico geral também os questionarios se revelaram uma
mais-valia importante, contribuindo com dados claros para a confirmagio das pis-
tas recolhidas por videogravagio e com dados novos, por sua vez, importantes
para a explicagio dos resultados obtidos. Qualquer destas duas facetas justifica
pelo menos a forte conveniéncia da aplicagiio deste método, em estudos similares
a0 agora realizado.

Os dados obtidos ndo revelaram a mesma consisténcia que os obtidos pela
videogravagio, como alids era de esperar, face 8 maior influéncia de factores sub-

jectivos a que neste método esta sujeito. Ainda assim, revelaram-se bastante con-
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sistentes e, portanto, também um importante apoio a validagdo dos instrumentos
utilizados.

Quanto aos aspectos técnicos, a aplicagdo dos questionarios decorreu
praticamente sem problemas, duvidas generalizadas ou muito pertinentes, o que
aponta no sentido de ter sido utilizada uma linguagem adequada ao publico alvo e
definidas alternativas suficientemente claras e diferenciaveis, entre as opgdes dis-
ponibilizadas.

Niéo obstante terem-se registado alguns casos de nio-resposta ou de res-
postas demasiado ambiguas, estas concentraram-se em apenas algumas questdes e,
apenas, na parte correspondente as perspectivas da adequagéo a situa¢do em causa,
ndo na parte referente a situagdo realmente ocorrida. Também se registaram dife-
rengas entre os Departamentos, no que respeita as questdes em que foi significativa
a ocorréncia de ndo-respostas.

| A Metodologia especifica de organizagdo e tratamento dos dados também
se revelou adequada e eficaz, permitindo a facil identificacdo das posturas episté-
micas subjacentes ao Processo Comunicacional, tanto do decorrido como do que
teria sido adequado, na perspectiva dos intervenientes, em relagdo a cada uma das

componentes da Reunido.

6.3.2 - Andlise dos Dados dos Questionsrios
6.3.2.1 - Caracterizagdo dos Intervenientes

Os dados obtidos ao nivel da caracterizacdo dos intervenientes apresen-
tam-se bastante completos, ndo se verificando quaisquer motivos para a invocagéo
da existéncia de problemas de resposta significativos, em relagdo a qualquer das

questdes deste grupo.
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Ao nivel das caracteristicas gerais dos intervenientes dos Departamentos
alvo, verifica-se a, praticamente, perfeita concordancia entre a constituigdo destes
com os dos dados gerais da escola, quer ao nivel do corpo docente quer ao nivel
dos Departamentos, conforme a caracteriza¢do efectuada com base nos dados ex-
ternos.

Também quanto as caracteristicas gerais do Départamento a que respeita
a segunda reunidio, se nio forem considerados os dados referentes aos docentes
estagiarios, lembra-se que estes nio foram considerados na caracterizagdo geral ao
nivel dos dados externos, a aproximagdo € muito signiﬁcatival.

Estas concordancias contribuem para a validagdo dos resultados obtidos
¢, por esse motivo, embora com as devidas salvaguardas, permitem a generaliza¢do

dos mesmos em relagio a generalidade dos Departamentos da escola.

6.3.2.2 - A Preparagio da Reunido

Mais uma vez os dados obtidos sdo bastante completos, ndo se podendo
invocar a existéncia de problemas de resposta, significativos, em relagéo a qualquer
uma das questdes deste grupo.

No entanto, de futuro, propde-se a conveniéncia da separagéo da vincula-
¢do da questdo 10.3 a opgdo “sim” da questdo 10 e a sua complementaridade atra-
vés da inclusdo de mais uma questdo no mesmo dmbito passando ambas a constitu-

ir uma nova Questdo 11, com duas alineas e o seguinte teor:

! Como j4 havia sido referida a grande homogeneidade entre os diversos Departamentos da esco-
la, estas coincidéncias nfo surpreendem, antes eram esperadas.
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“11 - Costuma preparar as reunices”?
[ No.
Sim: a) a generalidade [:| / E] apenas alguns dos assuntos;

b) o tempo disponivel costuma ser suficiente? Sim L__:l / D Nio.”

Nas varias alineas da Questdo 8 e na Questdo 9 os dados de ambos os
Departamentos s3o praticamente homogéneos em todos os aspectos, constituindo
boas pistas da respectiva validade. Na quest3o 10, embora num Departamento cin-
co dos nove elementos terem considerado que haviam preparado a reunido, essa
preparagio resumiu-se a elaboragio das matrizes, o que ndo podera considerar-se
uma verdadeira Preparagio da reunido, por nio abranger a globalidade ou parte si-
gnificativa dos assuntos.

Face aos resultados globais, esta técnica apresenta boas pistas sobre a au-
séncia de boas condigdes para a Preparac@o da reunido, por parte dos vogais, mas
também ndo se consegue fundamentar o empenho destes na realizagdo dessa mes-
ma preparagao.

No que respeita as condi¢ées de Preparagdo da reunido disponiveis para
os Coordenadores de Departamento, ndo podera invocar-se falta de tempo pois
ambos afirmam ter marcado a reunido por si e ndo invocando quaisquer condicio-
namento, isto, embora nada se possa concluir sobre a qualidade dos apoios forne-
cidos face & ambiguidade das respostas obtidas. Quanto a Preparacio da reunido
esta também ndo assumiu grande importancia para os Coordenadores, que afirma-
ram ou nio a ter executado (um) ou ter-se restringido a uma listagem dos assuntos
na ruindo ndo abrangidos pelo Consetho Pedagdgico.

Por fim, cruzando as pistas agora reunidas com as obtidas por videogra-

vacdo verifica-se a perfeita coincidéncia entre ambas.
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6.3.2.3 - A Gestdo da Reunido

Também neste grupo de questdes e, apesar de num Departamento se ter
registado um nimero significativo de respostas ndo contabilizaveis, ndo se identifi-
caram problemas de resposta que possam ser atribuidos a falta de qualidade de
qualquer uma das questdes apresentadas, pelos motivos ja apontados em situagdes
anteriores.

Ao nivel da postura subjacente a Gestdo da reunido, a analise dos dados
revela um claro predominio da postura Tecnocratica Externa no da primeira reuni-
do e alguma ambiguidade entre esta postura e a postura Democratica no da segun-
da reunido.

Sobre os dados da Gestdo idealizada apenas se obtiveram dados suficien-
tes ao nivel do primeiro Departamento, no dmbito do qual também a postura Tec-
nocratica Externa surge como predominante.

Passando ao confronto das pistas recolhidas neste grupo de questdes com
os dados da videogravagio, volta a verificar-se a perfeita coincidéncia entre ambos,
pois, embora ambas as reunides se tenham pautado por um cariz marcadamente
Tecnocratico Externo, em relagdo a generalidade dos assuntos, na segunda, boa
parte do tempo foi consagrado a analise das matrizes das Provas Globais, e dai a
postura subjacente a Gestdo ter sido interpretada como assumindo um cariz De-

mocratico.

6.3.2.4 - Acgoes Externas a Reunido

No ambito das respostas obtidas sobre as Acgdes Externas, embora um

dos Departamentos registe uma significativa percentagem de nio-respostas (38%)
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isso ndo acontece com nenhum dos do outro Departamento‘, 0 que, aliado ao facto
de se tratar de um assunto externo ao Departamento, reforga a possibilidade de
desconhecimento por parte dos inquiridos, ou uma ocorréncia parcial ou pouco
frequente das acgdes, desacreditando a possibilidade de pouca clareza ou perti-
néncia do conteudo das varias opgdes da questao em causa.

Embora ndo tenha sido possivel definir resultados comuns aos Depar-
tamentos, quer quanto & realidade existente quer quanto a realidade idealizada, no
ambito das Acgdes Externas, deve salientar-se que existe boa coeréncia nas opgdes
ao nivel do conjunto dos inquiridos (se considerados independentemente do Depar-
tamento) no que respeita a realidade idealizada, com uma franca maioria das op-
¢Oes seleccionadas (76% se incluindo os presidentes) a reportar-se a posturas ba-
seadas na fundamentagZo das decisdes.

A auséncia de referéncia a quaisquer outras Acgdes Externas por parte
dé qualquer dos 24 inquiridos, permite supor a sua inexisténcia.

Nesta questdo os Coordenadores de Departamento e Presidentes da
reuniio assumem uma nova importancia, pois, uma vez assegurarem a transmissdo
das decisdes do Departamento aos Orgdos de Gestdo da escola e pertencerem a
um deles, o Conselho Pedagogico, ficam em situagdo privilegiada para se aperce-
berem da divulgacdo feita as decisdes de cada Departamento e da considera¢do
que os Orgdos de Gestéo da escola lhes conferem.

A anilise das respostas dos dois presidentes inquiridos nido apresenta

qualquer semelhanga, deixando esta questdo por esclarecer.

! O total conjunto ¢ de 76 % de inquiridos que responderam contra 24% que ndo responderam.
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6.3.2.5 - Posturas Teoricas e Observages

No ambito das Posturas Teoéricas assumidas pelos vogais dos dois Depar-
tamentos, os resultados prefiguram-se relativamente bem diferenciados:

- No que respeita a fungio de Coordenagdo, no primeiro Departamento
surge a clara preferéncia da maioria pela postura Tecnocratica
Externa, embora alguns prefiram a postura Fenomenologica; no
segundo Departamento, as preferéncias da maioria, embora me-
nos evidentes, recaem sobre a postura Fenomenologica e, em se-
gundo lugar, sobre a postura Tecnocratica Externa.

- No que respeita & consideragdo dos Departamentos na Gestdo Geral
da escola, os vogais do primeiro Departamento preferem, por
maioria relativa, a postura Tecnocratica Externa e em seguida a
postura Democratica; ja no segundo Departamento, a principal
preferéncia recai sobre a postura Relacional e a segunda sobre a

postura Democratica.

No que respeita aos Coordenadores dos Departamentos (os Presidentes) a
semelhanga é evidente, com ambos a considerarem a postura Fenomenologica
como a que deve estar subjacente a fun¢dio de coordenagio e ambos a entenderem
a postura Tecnocratica (embora Externa no primeiro e Interna no segundo) en-
quanto a que devia ser adoptada ao nivel da Gestdo geral da escola.

Mais uma vez, cruzando estes resultados com os da videogravagdo come-
¢a a ganhar consisténcia uma possivel justificagdo para as diferencas de Gestdo
verificadas na reunidio. No se pode invocar diferencas de postura idealizadas pqlos

coordenadores, pois estas sio semelhantes, mas pode invocar-se a diferenga de
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posturas consideradas adequadas pelos vogais de cada Departamento.

No que respeita aos dados do registo de Observagdes no questionario e
face ao que havia sido discutido no Capitulo IV, a irrelevancia, para efeitos do es-
tudo em vista, do unico registo obtido, permite esbogar, com boa seguranca, duas
ilagGes gerais bastante pertinentes:

- O questionario apresentado nio devera, em termos gerais, apresentar
quaisquer aspectos de caracter metodologico ou de conteido
que ndo sejam claros, adequados ou completos, no dmbito do
contexto e intervenientes envolvidos';

- O Processo Comunicacional vigente nio devera envolver quaisquer
outros aspectos significativos além dos que foram explicitamente
invocados na investigacdo, designadamente, a atribuigdo de um
elevado grau de importéincia 3 avaliag3io das varias perspectivas

que vdo sendo identificadas no ambito do Processo.

Sobre o Processo Comunicacional implementado entre investigador e in-
tervenientes, ou sobre a qualidade da investigagdo do Processo Comunicacional de
caracter profissional vigente ao nivel dos Departamentos da Escola, nio podera ser
invocada a existéncia de deficiéncias significativas, pois na globalidade do questio-
nario, & semethanga do que ja se havia passado ao nivel da videogravagio, ndo se
registaram quaisquer problemas de colaboragio quer na aceitagdo das estratégias,

quer na resposta as questdes.

¥ face a0 volume de inquiridos ¢ a « leveza » do questionario, ndo ganha grande apoio a possibi-
lidade de falta de vontade para fazer algum comentario.
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6.3.3 - Sintese

Ao nivel metodologico, como sintese da analise dos resultados obtidos
através do questionario, sera de referir o completo cumprimento dos objectivos a
que o mesmo se propunha, fornecendo pistas importantes e significativas, acerca
dos inquiridos e dos Processos Comunicacionais, tanto no seio do Departamento
como no seio da Escola. Também possibilitou resultados de validagio/ refutagdo
das pistas recolhidas através da Recolha de Dados externos acerca das caracteristi-
cas dos membros constituintes dos Departamentos alvo e resultados de validagio/
refutacdio da videogravagdo, sobre a Preparacdo e Gestdo do Processo Comunica-
cional.
Especificando, os questionarios forneceram importantes e significativas
pistas sobre:
- as caracteristicas dos intervenientes nas reunides alvo;
- as condi¢des possibilitadas e as caracteristicas da Preparagio da reu-
nifio efectuada pelos varios intervenientes;
- a natureza das Acg¢des Externas normalmente desenvolvidas envol-
vendo as decisGes dos Departamentos;
- as Posturas Teoricas dos inquiridos subjacentes a fungdo de Coorde-
nagdo e a consideracio das decisdes dos Departamentos na

Gestio geral da escola;

Por sua vez, da analise dos questionarios ao nivel do conteudo especifico,
salientam-se:
- a confirmagdo das caracteristicas dos membros integrantes dos dois

Departamentos e, a partir destes a legitimidade para o estabele-
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cimento de generaliza¢des (salvaguardadas as devidas limitagGes)
em relagdo aos outros Departamentos e em segunda instancia as
proprias reunides;

- o reforgo das pistas obtidas por videogravagdo' da existéncia de uma
fraca consideragio da importancia da Preparagéo das reunides de
Departamento por parte de todos os intervenientes e a probabili-
dade da igualmente fraca consideragdo da importéncia da Prepa-
ragdo das reunides nos Processos Comunicacionais existentes ao
nivel da Gestdo na escola, bem entendido, se comparadas com o
perspectivado pela postura epistémica considerada mais adequa-
da 2 instituicdo em causa, no Ambito do presente estudo — a
postura Relacional.

- a confirmagdo da ocorréncia de um Processo Comunicacional de
ambito profissional, no seio dos Departamentos alvo, ao qual se
encontra subjacente uma postura epistémica de tipo Tecnocratica
Externa, sendo essa também a orientagdo idealizada do unico
Departamento sobre o qual foi possivel obter dados significativos
a respeito.

- a probabilidade do fraco conhecimento, por parte da generalidade dos
membros dos Departamentos, acerca da divulgagéo e considera-
¢do atribuidas as decisdes dos respectivos Departamentos por
parte da Gestdo geral da escola, ou a probabilidade da ocorréncia

de uma fraca considerag@o da importancia da divulgagdo das de-

! As pistas reunidas no dmbito do questionario apenas foram consideradas como reforgo das ob-
tidas por videogravagio ¢ nfo como uma confirmagio uma vez que estas ultimas se revestiam de
caracter indirecto.
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cisdes e respectiva fundamentagio por parte dos proprios inter-
venientes.

- a defini¢do de pistas sobre a existéncia de uma postura epistémica,
idealizada pelos intervenientes, acerca da funcdo de coordenagdo
e da consideragdo devida as decisdes dos Departamentps pela
Gestdo Geral da Escola, diferenciada entre oé varios Departa-
mentos da Escola. (Sobre a postura dos Coordenadores a exis-
téncia de apenas dois dados, ainda que coincidentes, ndo permite
generaliza¢ées no ambito dos Coordenadores de Departamento
da escola em geral.

- o reforgo das pistas obtidas por videogravagio', sobre a ndo integra-
¢d0 na dindmica processual ao nivel do Processo Comunicacio-
nal, de estratégias e metodologia sistematica de avaliagdo das
perspectivas inventariadas, no decurso do mesmo, ao nivel do

Departamento.

6.4 - DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS
6.4.1 - Metodologia Geral das Entrevistas

A nivel metodolégico também o método das entrevistas se revelou bastan-
te adequado e, ainda, necessario para o alcance dos objectivos visados, permitindo
a confirmagdo das pistas anteriormente reunidas, principalmente, ao nivel da clari-
ficagdo das posturas dos Coordenadores de Departamento e da caracterizagdo da

postura do Presidente do Consetho Executivo mas, também, permitindo a recolha

! Tal como antes referido também neste caso as pistas reunidas no mbito da videogravagiio se
revestiram de caracter indirecto.
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de pistas directas e indirectas sobre a Gestéo geral da escola.

A aplicagdo da técnica decorreu sem problemas e foi possivel recother
pistas sobre a respectiva correc¢3o e sobre o cumprimento dos objectivos técnicos
visados.

A apresentagdo dos dados também se afigura explicita e rigorosa facili-

tando a analise e definigio dos resultados obtidos.

6.4.2 - Andlise do Contetdo das Entrevistas aos Coordena-

dores de Departamento

Ao nivel dos aspectos de conteudo, através da analise dos dados recolhi-
dos no dmbito das entrevistas aos Coordenadores de Departamento, considerados
também na qualidade de Presidentes da Reunido alvo, foi possivel:

- confirmar, mais uma vez, a inexisténcia de caracteristicas particulares
das Reunides alvo, além das inerentes ao normal decorrer do ano
lectivo;

- confirmar a origem da generalidade dos assuntos no Conselho Peda-
gogico antes decorrido;

- reforgar as pistas ja recolhidas pela videogravagdo e pelo questionario
sobre a existéncia de documentos de apoio a reunido, no sentido
de tal ndo ter significincia para a generalidade dos assuntos
abordados e dos Departamentos.

- obter pistas no sentido de a postura subjacente ao Consetho Executi-
vo e também ao Conselho Pedagogico ser de tipo Tecnocratica
Interna, ainda que, em fun¢io de determinada natureza dos as-

suntos ou de outros aspectos especificos, a postura possa assu-
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mir contornos Democraticos ou Fenomenolégicos. Mas, uma vez
que Conselho Executivo controla os assuntos e respectiva abor-
dagem, tem a possibilidade de adoptar uma qualquer postura na
medida que assim o entenda,;

- reforgar’ as pistas antes obtidas sobre a divulgacéo das informagdes e
deliberagdes a comunidade escolar, no sentido do vigorar de um
dispositivo bastante limitado e incompleto de divulga¢do das in-
formagdes e deliberagdes dos Orgios de Gestdo, quer ao nivel
dos Departamentos quer ao nivel da comunidade em geral,

- confirmar as pistas sobre a postura tedrica dos Coordenadores de
Departamento acerca da fungdo de coordenagdo, a qual vai no
sentido da postura Fenomenolégica, no entanto ambos reconhe-
ceram que ndo estio disponiveis as melhores condi¢Ges para a
aplicagdo de estratégias envolvendo esta postura, sendo priorita-
rio o cumprimento das obriga¢des exigidas, portanto implicando
a adopgdo de uma postura Tecnocratica Externa;

- ainda no ambito da fungiio de coordenagfo, foi possivel obter pistas
sobre a existéncia de alguma pressdo institucional, acusada por
ambos os entrevistados no sentido da existéncia de uma respon-
sabilizagio dos Coordenadores pelo desempenho dos Departa-
mentos, 0 que podera actuar no sentido do privilégio da adop¢io
de uma postura Tecnocratica,

- a confirmagdo da ndo existéncia de uma Metodologia de Avaliagio

fundamentada e sistematica subjacente 4 dinimica processual no

! Tal como ja havia ocorrido em casos anteriores, uma vez que os dados antes obtidos eram indi-
rectos apenas se considerou a existéncia de um reforgo das pistas ji recolhidas.
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ambito da Gestdio no seio dos Departamentos, explicada pela
falta de formagdo especifica para o desempenho do cargo de Co-
ordenador de que ambos se queixam e que, na opiniio do inves-
tigador, poderia mais facilmente revestir a forma de acompanha-
mento dos trabalhos do que a forma de “pacote de formagio”.

- a confirma¢do de que ndo haviam sido detectados lapsos ou insufi-

ciéncias de conteudos no dmbito da investigagdo desenvolvida.

E de salientar que um dos entrevistados refere a importédncia da estabili-
dade docente para o desenvolvimento de um Processo Comunicacional no seio do
Departamento Curricular, de algum modo concordando com a discussdo tedrica
realizada na primeira parte do presente estudo no rferente a importincia da exis-
téncia de um Processo Comunicacional Prévio ou Preparatorio antes da possibili-
dﬁde de obtencdo da maxima eficicia e adequagio na partilha de informagdes ou

perspectivas.

6.4.3 - Anailise do Contetido da Entrevista ao Presidente do

Conselho Executivo.

Também ao nivel dos aspectos de contetido a entrevista ao Presidente do
Conselho Executivo se revelou bastante proficua, permitindo a confirmagéo de al-
guns dos dados obtidos por outros métodos de investigacio ja antes analisados.

Neste ambito s3o de referir:

- a confirmagio da regularidade de todo o Processo Comunicacional
face ao que ¢ caracteristico no periodo do ano lectivo em que

decorreu o estudo;
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- a confirmag&o de que, também a nivel da Reunizo do Orgio de Ges-
tao Pedagogica da escola a preparagdo da reunido ndo teria sido
a mais exaustiva e respeitadora possivel, no sentido da potencial
colaboracdo dos seus intervenientes directos (e dos indirectos),
proposta pela postura defendida ao longo do presente trabatho;

- a confirmagdo da inexisténcia de documenfos fornecidos a generali-
dade dos Departamentos para preparagio quer da reunido de
Conselho Pedagogico quer das posteriores reunides dos Depar-
tamentos curriculares;

- a definigdo de pistas sobre a dindmica institucionalizada de Gestio
das escolas deste nivel de ensino, a qual aponta no sentido da
postura Tecnocratica Interna, embora regulada externamente,
quer pela legislaco, quer pelas Direcgdes Regionais de Educa-
¢ao, estas, na qualidade de constituirem os superiores hierarqui-
COs seguintes;

- a confirmagdo de alguma falta de empenho e de participagio por
parte da generalidade aos elementos da comunidade escolar, cu-
jas causas, por eles adiantadas, se concentram na sobrecarga de
trabalho a realizar:

- a confirmagéo de um sistema de divulgacio nio especifico paraa
preparagao ou anuncio das deliberagdes das Reunides, mesmo
das de Conselho Pedagogico, e, assim, bastante limitado na pro-
mogao e respeito pela possibilidade de participagio na Gestdo da
escola, sem que se ponha em causa a potencial eficicia dos meios
disponiveis para a regulagdo do funcionamento em geral (aspecto

n#io investigado);
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- a confirmag&o da auséncia de uma Metodologia de Avaliag3o funda-
mentada e sistematica capaz de garantir o respeito efectivo pelas
contribuicSes de cada interveniente para a Gestio e permitir a
identificagdo e o avancar da institui¢io de forma segura e siste-
matica;
- a confirmagdo da inexisténcia de lapsos ou deficiéncias da investiga-

¢d0 na perspectiva dos intervenientes.

E de salientar que, embora institucionalmente esteja cbnsagrada uma
postura Tecnocratica Interna’, o Presidente do Conselho Executivo entrevistado
afirma assumir (sempre que pode) uma postura Fenomenologica, na medida em
que respeita as posigdes do Conselho Pedagogico e promove a consideragio de
todos os sujeitos (e da propria investigagdo em curso).

Dois outros aspectos pertinentes, que emergem no decurso da entrevista
agora em analise s30, por um lado, o reconhecimento da importancia fulcral do de-
sempenho dos Departamentos e dos respectivos Coordenadores para a Gestdo ge-
ral da escola e, por outro, a importancia que a comunicagdo assume no Processo

de Gestio.

Embora o Presidente tenha esbogado a realizagio de uma avaliacdo ao
desempenho da instituico no ambito da comunicagio, ao afirmar que reconhece

deficiéncias nesse campo, esta n3o tem um caracter fundamentado, operacionaliza-

1 .ou Tecnologica Externa na medida em que através de normativos e circulares quer directa-

mente, quer indirectamente, através das Direcgbes Regionais de Educacdo, o Ministério da
tutela pode regular quaiquer aspecto do funcionamento de cada Escola, como por conhecimen-
to pessoal ja muitas vezes sucedeu, em relagio aos mais variados aspectos.



279
do e sistematico, pelo que ndo podera ser invocada a existéncia da postura Relaci-

onal.

6.4.4 - Sintese Geral do Método das Entrevistas

Do cruzamento entre os dados das Entrevistas e os dos métodos anteri-
ormente discutidos, foi possivel esclarecer a fraca relevancia da recepgdo de docu-
mentac3o escrita de apoio 4 reunidio, proveniente do Orgéo de Gestio, pois apenas
um dos Coordenadores afirmou té-la recebido e apenas no questionario, negando-o
na entrevista e também o negando sempre, quer o outro Coordenador quer o Pre-
sidente do Conselho Executivo.

Também no que respeita 4 dindmica de decisdo da Gestio da escola em
geral, os dados sdo ja bastante claros, apontando no sentido de que se encontra
subjacente a referida Gestdo uma postura Tecnocratica Interna embora, quando
possivel, em termos de disponibilidade de tempo, e em fungdo da natureza dos as-
suntos, sejam implementadas estratégias no imbito das posturas Democratica a

Fenomenologica.

6.5 - DISCUSSAO Dos DADOS EXTERNOS ESPECIFICOS

Recorda-se que na anterior analise dos aspectos metodologicos do Méto-
do de Recolha de Dados externos (no inicio do Capitulo) ja foram também analisa-

dos os aspectos metodologicos respeitantes a presente etapa do Método.
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6.5.1 - Anilise de Conteiido dos Dados Externos Especificos

Ao nivel da anilise do Regulamento Interno da Escola varios aspectos so-
bressaem como tendo importéincia para a categorizagio da postura epistémica
subjacente ao Processo Comunicacional, de acordo, quer com o espirito da lei em
que se baseia quer com a postura assumida pelo Orgfio responsavel pela sua elabo-
ragdo e aceite pelo Orgéio responsavel pela sua aprovagé#o:

- A existéncia de um significativo nimero de niveis hierarquicos sobre-
postos que reforga a postura Tecnocratica e dificulta o Processo
Comunicacional entre todos os elementos da comunidade;

- a concentragdo de competéncias e, consequentemente, de poderes no
Conselho Executivo, apenas constituido por trés elementos, sen-
do um dos quais o Presidente e assumindo fungdes especificas;

- a referéncia, muito vaga, 4 conveniéncia de possibilidade de partici-
pacdo dos intervenientes nas reunides que se resume a considera-
¢do de prazos de convocatoria, da recomendacio para a distribu-
icdo atempada (?) da documentagiio aos elementos do Conselho
Pedagogico e do direito & informagio;

- a ndo referéncia a quaisquer mecanismos de divulgagdo das delibera-
¢Oes de Gestdo tomadas pelos varios Orglios, 4 excepgdo dos
Departamentos;

- a referéncia aos direitos e deveres gerais de todos os individuos e
profissionais, consagrados na constituicio e demais legislagio
aplicavel;

- a referéncia a existéncia de estratégias de cariz democratico para re-

gulagdo geral do funcionamento institucional;



281

- a ndo referéncia a conveniéncia da defini¢do de fundamenta¢des ou
de estratégias de avaliagio do funcionamento da instituigio (nfo
foram aqui consideradas as referentes &s actividades lectivas, por

parte dos Coordenadores).

Ao processar a integragio dos complementos evidenciados pelo conjunto
dos diplomas legais analisados no &mbito do Regulamento Interno e dos Regimen-
tos Internos dos departamentos, verifica-se a simplificagio ilegitima das compe-
téncias do coordenador, quer na consideragio dos parametros para a respectiva
elei¢io, quer no processamento das actividades a desenvolver, e constata-se a ndo
referéncia a figura de Coordenador para outras actividades, nomeadamente para
projectos de desenvolvimento.

No conjunto dos documentos agora analisados € de salientar alguma con-
sideragio de estratégias de avaliagio, mas praticamente circunscritas as praticas
lectivas, no ambito das actividades de coordenagio, e da prossecugio das finalida-
des do projecto educativo no dmbito das competéncias da Assembleia.

Esta situagéo considera-se positiva, mas francamente insuficiente, por
quanto as condi¢des de ensino/ aprendizagem dependem de uma muitiplicidade de
factores e variaveis, mas principalmente porque esta em jogo, nas actividades de
um estabelecimento educativo, toda a formagéo pessoal e social de todos os seus
membros e da comunidade em geral.

Neste sentido embora o quadro legal possibilite pistas sobre a necessidade
de existéncia de uma metodologia de avaliagdo fundamentada e sistematica subja-
cente ao funcionamento da escola, ndo lhe atribui, na perspectiva deste trabaltho, a
devida abrangéncia e importéncia; por sua vez o Regulamento Interno da escola

com menor importancia ainda a considera.
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O aspecto de ser da competéncia do Conselho Pedagogico a elaborag@o
da proposta de projecto educativo da escola e, ser competéncia da Direcgdo Exe-
cutiva, apenas, a respectiva submiss3o a aprovagio por parte da Assembleia,
(conforme a alteragdo ao Decreto-Lei n.° 115-A/99, de 4 de Maio, definida pela
Lei da Assembleia n.° 24/99, de 9 de Abril, nos artigos 17.°, ponto 1, alinea a) e
26.°, alinea b)) garante, ao primeiro dos referidos Orggios, a autonomia pedag()gica
que lhe é devida.

Também ndo pode deixar de se referir que sdo as competéncias inerentes
a elei¢do do presidente do Conselho Pedagogico (a simples eleigdo entre os pares)
que asseguram a auséncia de bipolarizagdo de poder, entre este e o Presidente do
Conselho Executivo, 0 que se entende como correcto.

Ao nivel do Regimento Intefno dos Departamentos alvo € evidente o pre-
dominio das posturas Tecnocratica Interna e Externa, em fungdo das indicages
emanadas da legislagio mas, também, incluindo diversas consideragdes que apon-
tam para a consideragdo de uma postura Fenomenologica, ao nivel da comunidade
educativa em geral.

Tal como acontece noutras situa¢des, a democraticidade pretensamente
evidenciada em alguns aspectos, refere-se, geralmente, a legitimagdo do poder
Tecnocratico que posteriormente passa a vigorar, ndo se tratando de uma verda-
deira postura democratica ainda que de representativa se tratasse.

S#o, nos Regimentos Internos analisados, expressamente referidas estra-
tégias de divulgacdo e suportes de comunicagdo alternativos as Reunides de De-
partamento, embora na pratica, segundo os dados obtidos pelos outros Métodos
investigagdo, apresentem baixa eficacia e funcionalidade.

A analise dos dados referentes aos documentos especificos vem confir-

mar, uma vez mais a ndo relevincia que assume a preparagdo das reunides por
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parte de quem as coordena, com a consequente negacdo das melhores condi¢des
de participacdo aos vogais dos Departamentos que assim o desejassem.

Assume-se agora, como perfeitamente evidente, o reconhecimento de
problemas aos varios niveis do funcionamento institucional, mas localiza-se a as-
sun¢io da responsabilidade da sua resolugdo nos Orgdos superiores de Gestdo da
escola. |

Nos dados em anilise, surge, evidente, a necessidade de preparacdo de
vérios aspectos complexos ¢ importantes para o adequado funcionamento da insti-
tuicdo, por parte do Presidente do Conselho Executivo, com vista & sua aprovagéo
e divulgacio no ambito do Consetho Pedagdgico, embora de caracter técnico-
administrativo.

As diversas pistas que s3o fornecidas sobre a(s) dindmica(s) comunicacio-
nal(ais) que devera(do) estar subjacente ao Processo Comunicacional entre o Con-
selho Executivo e o Conselho Pedagogico, apontam no sentido do predominio da
Postura Tecnocratica Interna, por serem respeitantes a assuntos de caracter técni-
co-legal ou administrativo ou aos assuntos de organizacgdo e funcionalizagio consi-
derados mais prementes ou pacificos pelo Presidente do Conselho Executivo
(apesar de ndo ser o Presidente da Reunido).

Esta categoria de assuntos inclui a maioria dos abordados nas reunides,
ora, devido ao caracter técnico-administrativo que assumem, talvez ndo necessitas-
sem ser divulgados em reunides’, pelo, menos com uma tal preponderancia que
inviabiliza a disponibilidade para considerar outros aspectos.

Também se identificaram bastantes pistas de confirmag@o da existéncia de

uma significativa contribui¢do da postura Fenomenolégica, no que respeita aos as-

! Recorda-se aqui o ditado apresentado por Ferreira (s. d.) citado em Bilhim (2000) e j4 antes
referido no presente trabalho (p. ).
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suntos cientifico-pedagogicos que n3o se revestem de caracter especifico ou se
prefiguram de possivel resolugdo a prazo. E de notar que ndo existe o habito da
franca, clara e sistematica apresentacio escrita dos argumentos que fundamentam
cada perspectiva, por parte dos varios intervenientes, possibilitando a mera formu-
lagdo de opiniGes, com um assumido idéntico valor.

Em situagdes de limitada disponibilidade de tempo, em que o carécter
subjectivo ou cientifico-pedagogico esteja subjacente, langa-se mio da postura
Democratica para assegurar uma rapida e pretensamente adequada resolugdo do
problema.

Ao nivel da Metodologia de Avaliagio mais uma vez se confirma a inexis-
téncia de uma abordagem sistematica e consequente, que responda as necessidades

colocadas pelos problemas que vio sendo diagnosticados.

6.5.2 - Sintese da Globalidade dos Dados Externos

A Metodologia de Recolha de Dados utilizada correspondeu de modo
completo e seguro aos objectivos da investigagdo no seu ambito, foi realizada com
a maxima eficicia possivel e no cumprimento dos requisitos técnicos que se afigu-
raram pertinentes nos varios contextos em causa.

Com a aplicagio do Método agora em causa completou-se a Estratégia
Metodolégica prevista, sendo de salientar a confian¢a que a mesma possibilitou no
ambito da qualidade, exaustividade e validade, a respeito dos resultados obtidos e
das interpreta¢des efectuadas. Os varios métodos e respectiva conjugac¢do constitu-
iram-se em ferramentas adequadas para o trabalho realizado.

Ao nivel da analise de conteiido, que os dados obtidos possibilitaram,

verificou-se o completo esclarecimento das questdes significativas que até a sua
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conclusio ainda persistiam, a confirmagio de todos aspectos sobre os quais ainda
nio havia confirmagdo e também a redundancia das confirmagdes conseguidas em
relagdo a anterior aplicagdo do Método de Recolha de Dados.

Optando-se por ndo repetir os aspectos em se verificou a redundéncia dos
resultados anteriormente obtidos, sdo de referir, como principais contribuigdes
desta parte do Método, ao nivel dos contetidos:

- a existéncia de uma organizacdo institucional complexa e fortemente
hierarquizada, que promove o distanciamento dos seus elementos
face a Gestéo;

- a existéncia de uma fraca consideragio do respeito pelas necessidades
de um Processo Comunicacional eticamente correcto, promotor
da participag3o e do desenvolvimento institucional,

- o predominio, aos diversos niveis do funcionamento previsto e efecti-
vo da postura Tecnocratica Interna, ao nivel da Gestéo Geral da
Escola e Externa ao nivel da Gesto perspectivada pela generali-
dade dos docentes;

- a existéncia, ao nivel dos problemas de caracter mediato e de 4mbito
cientifico-pedagogico, de uma postura epistémica de tipo Feno-
menologico, coordenada pelo Presidente do Conselho Executivo,

- a confirmagio do caracter pontual da postura Democratica em funco
de contextos especificos;

- a inexisténcia de uma Metodologia de Avaliagio fundamentada e sis-
tematica, da generalidade dos problemas com que a escola se de-

bate, no Ambito dos varios niveis do seu normal funcionamento.
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O cruzamento dos dados dos varios documentos e dos Métodos de Reco-
tha de Dados aplicados na investigagdo, permitem diagnosticar uma significativa
eficacia ao nivel da transmissdo das informagdes entre o Consetho Pedagogico e os
Departamentos’ mas também a existéncia de algumas falhas nessa transmissio,
ainda que perfeitamente aceitaveis face aos moldes em que ocorre.

Embora este nio seja um aspecto especificamente investigado, a sua im-
portincia tem efeitos ao nivel do respeito por todos os intervenientes € pode gerar

situagSes problematicas de dificil resolugdo ética.

6.6 - CONCLUSAO

Este subcapitulo inicia-se pela apresentagdo de uma sintese sistematica do
subcapitulo anterior por forma a facilitar a compreensdo dos principais resultados
de dmbito metodologico e dos contetidos alcancados pela investigagdo, bem como,
das grandes linhas de desenvolvimento seguidas durante o decorrer da mesma.

Apbs a referida sintese serdo apresentados os aspectos de desenvolvimen-

to internos e externos mais importantes, que foi possivel perspectivar.

6.6.1 - Sintese dos Resultados da Investigacio
6.6.1.1 - Desenvolvimento Metodologico

No que respeita i primeira parte do Método de Recolha de Dados exter-
nos, este revelou-se essencial para a selecgdo e caracterizagdo dos intervenientes,
por forma a assegurar a validagdo dos objectos de estudo, escola e Departamentos,

face ao conjunto dos potenciais alvos da investigagdo.

! Sem contudo se poderem tecer consideragdes ao nivel dos vogais.
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Ao nivel metodolégico, 0 Método da videogravagio, neste estudo enten-
dida enquanto Método basilar do diagnéstico do Processo Comunicacional vigen-
te, implementado de acordo com as especificagdes técnicas indicadas: discrigdo,
identificacio das grandes dinimicas do Processo Comunicacional e respectiva si-
gnificincia); e complementado pela tomada de notas, também elas discretas, efica-
zes e abrangendo todo o desenvolvimento da reunido; revelou-se de bastante qua-
lidade e adequagdio, permitindo a obtengéio de um conjunto de dados também eles
de grande qualidade, pertinéncia e significincia, € so de si, bastante completos, no
sentido da caracterizagdo do Processo Comunicacional vigente ao nivel dos Depar-
tamentos Curriculares alvo.

Os dados obtidos pela videogravagdo possibilitaram dados indirectos so-
bre os diversos aspectos Processo Comunicacional da reunido e do Departamento.

Por sua vez ,0s questionarios, também se revelaram um Método adequado
e eficaz e uma componente essencial da Metodologia da investigagdo desenvolvida,
confirmando e complementando os dados obtidos sobre o objecto de estudo, pos-
sibilitando dados indirectos as outras componentes da reunido e sobre as posturas
teoricas aplicadas e absolutas, assumidas pelos intervenientes e, ainda, dados tam-
bém indirectos sobre a Gestdo geral da escola.

O Método das Entrevistas também reclamou a sua importancia e necessi-
dade, através do possibilitar de confirmagdes sobre as caracteristicas das diversas
componentes do Processo Comunicacional, de dados directos e aprofundados so-
bre posturas epistémicas dos Coordenadores de Departamento e da Gestdo geral
da Escola e ainda de dados directos sobre as ferramentas com que o Processo Co-
municacional ao nivel da Escola pode ou nao contar.

No ambito da segunda fase da aplicagdo do Método de Recolha de Dados

externos, nada mais ha a acrescentar em termos metodologicos.
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Deve ainda salientar-se que, quer na execuc¢do das diversas técnicas quer
na organizagdo e tratamento dos dados, as opgdes efectuadas no dmbito dos varios
Métodos prefiguram-se como tendo sido as mais adequadas face aos condiciona-
lismos existentes.

No que respeita a apresentagio dos resultados e do trabalho em geral, ela
prefigura-se facilmente inteligivel, embora susceptivel da introdugéo complementos
pontuais que a tornassem mais evidente.

Por fim, a titulo de balango do desenvolvimento Metodologico utilizado é
de salientar, quer a perfeita complementaridade e exaustividade conseguida quer a
muito significativa redundéncia dos dados obtidos, 0 que atesta a coeréncia, ade-
quagdo e rigor dos instrumentos utilizados, mas também a qualidade intrinseca ao

corpo de fundamentagio tedrica a eles subjacente.

6.6.1.2 - Desenvolvimento dos Conteudos

O desenvolvimento da primeira parte do Método de Recolha de Dados
externos possibilitou a caracterizagdo genérica dos potenciais objectos de estudo,
por forma a que, a respectiva selecgdo, viesse a permitir alguma generalizagdo dos
resultados do estudo, a generalidade das escolas da regido e, dentro da escola alvo,
a generalidade dos Departamentos Curriculares.

A videogravagdo permitiu identificar duas Gestdes de Processo Comuni-
cacional diferenciadas entre as reunides alvo, em fungio dos Departamentos en-
volvidos, embora, no conjunto do Processo Comunicacional vigente em cada uma,
e face a conjugacdo dos dados obtidos no ambito das diversas componentes do
referido Processo, uma mesma postura epistémica surja, a elas, subjacente, a pos-

tura Tecnocratica Externa.
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Através dos dados obtidos por intermédio do Questionario, confirmaram-
se as caracteristicas dos intervenientes efectivamente envolvidos na situagdo inves-
tigada, validando os dados obtidos pela analise dos documentos externos antes
analisados, confirmou-se a adequaciio dos questionarios aos intervenientes € 0
completo dominio da postura Tecnocratica Externa antes diagnosticada, agora ao
nivel de todas as componentes do Processo Comunicacic;nal.

Em relagdio as posturas idealizadas para as reunides em causa, ambos os
Departamentos optariam, na generalidade das componentes do Processo Comuni-
cacional, pela postura diagnosticada.

Os resultados do Questionario acerca das Acgdes Externas ao Departa-
mento indicam a existéncia de deficiéncias no Processo Comunicacional, entre a
Gestiio geral da escola € os docentes, € negam a existéncia de uma Metodologia de
Avaliacdo sistematica do funcionamento da escola, enquanto que, ao nivel das
posturas teodricas, se notam opgdes diferenciadas entre os vogais dos dois Depar-
tamentos.

No ambito das Entrevistas, foi possivel esclarecer, completamente, a
postura epistémica subjacente ao Processo Comunicacional alvo como de tipo
Tecnocratico Externo, bem como as razdes de indisponibilidade de tempo e de
meios a e existéncia de determinagdes externas, invocadas para a sua prevaléncia,
confirmar a existéncia de deficiéncias no Processo Comunicacional geral na escola;
confirmar a postura Tecnocratica Interna, conjugada com a Fenomenolégica como
subjacentes as reunides de Consetho Pedagogico e, como tal, 3 Gestdo geral da
Escola, principalmente, condicionada pela pequena disponibilidade de tempo e na-
tureza dos problemas; e, reunir dados sobre a existéncia de uma postura epistémica
de tipo Tecnocratica Interna com possibilidade de regulacdo externa, enquanto a

determinada a nivel externo a escola, no dmbito da respectiva Gestdo geral.
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Evidencia-se que a nivel externo a escola, ndo pode ser inviabilizada a de
adopg¢do de outras posturas epistémicas, por parte do Presidente do Consetho Exe-
cutivo (condig¢do inereqte a postura Tecnocratica Interna centrada neste).

Por fim, com base nos dados dos documentos externos obtidos e analisa-
dos, no dmbito da segunda fase de aplicagio do Método de Recolha de Dados, foi
possivel esclarecer a conjugacdo das posturas Tecnocratica Interna e Fenomeno-
logica subjacente ao do Processo Comunicacional entre o Presidente do Conselho
Executivo e 0 Consetho Pedagoégico, como radicando na natureza dos assuntos €
nas disponibilidades de tempo; confirmar a existéncia de deficiéncias e limitagSes
no dmbito do Processo Comunicacional geral da Escola, bem como a inexisténcia
de uma Metodologia de Avaliagio fundamentada e sistematica do respectivo fun-
cionamento; e a confirmagio da postura Tecnocratica Interna veiculada pelos do-
cumentos de regulagdo externa a Escola ainda que integrando estimulos e proce-
dimentos promotores do desenvolvimento de outros tipos de posturas, quer no
ambito dos assuntos de natureza cientifico-pedagogica quer dos de funcionamento
geral da institui¢do.

A titulo de sintese dos conteidos ¢ evidente o predominio da postura
epistémica, de tipo Tecnocratico Interno, ainda que externamente regulada’, nio s6
definido pelo enquadramento legal mas, também, pelo desempenho dos seus prota-
gonistas.

Ao nivel das explicagdes para a situa¢do investigada, ja é possivel eviden-
ciar que o factor tempo assume o papel de protagonista directo de toda a dinimica

comunicacional, embora n3o possa ser descurada a conveniéncia/ necessidade de

' E de referir que, em situagdes existéncia de uma grande profusdo de chegada 4 Escola de circu-
lares, normativos, instrugdes, tarefas a cumprir, efc., isso implica um reforgo da postura Tec-
nocratica no sentido de se tornar Externa, ainda que, teoricamente, continue a ser Interna (no
actual contexto legal).
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uma formagio especifica, quer dos Coordenadores e demais elementos dos varios
Orgiios de Gestdo quer de todos os elementos da comunidade escolar, incluindo os
proprios alunos.

Esta situagéo deve-se a gestdo que é necessario efectuar das disponibili-
dades de tempo por for¢a do assegurar do funcionamento geral e logistico da insti-
tuicdo e do cumprimento das obrigagdes institucionais. |

Face as caracteristicas da situagdo diagnosticada, entende-se que a intro-
ducdo de algumas funcionaliza¢Ses, principalmente, ao nivel da cadeia de transmis-
sdo das informacgdes mas, também, ao nivel do funcionamento em geral da institui-
¢do, se poderia libertar algum tempo, necessario ao desenvolvimento e aplicagdo
de posturas mais respeitadoras e pertinentes para o funcionamento da instituigdo a
todos os niveis.

Esta situagdo também passa pela disponibilizacdo de recursos humanos
M passa, principalmente, pelo desenvolvimento de um Processo Comunicacional
eficaz adequado e respeitador, aliado a integragio de uma Metodologia de Avalia-
¢do fundamentada e sistematica, que potencie os recursos e as dindmicas de acgio
e, através disso, consiga a disponibilidade de tempo necessaria a implementagao de
uma dindmica de autodesenvolvimento sustentado da institui¢do.

As conclusdes alcangadas pela investigagdo ndo se afastam significativa-
mente das que a experiéncia profissional do investigador ja fazia prever, entendo-
se, no entanto, ter ficado claro o distanciamento daquele, face as suas perspectivas
pessoais, no sentido de minimizar a respectiva influéncia destas nos resultados da

investigacdo.
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6.6.2 - Desenvolvimentos Futuros
6.6.2.1 - Desenvolvimentos Internos a Investigagdo

Os objectivos de caracter técnico-metodologico foram plenamente alcan-
cados, ndo tendo sido detectadas deﬁciéncias, insuficiéncias ou limita¢Ses, além
das previstas para cada um dos Métodos de investigagdo utilizados ou, ainda ina-
dequagdes de dominio ético, técnico ou metodologico de qualquer ordem.

Também a triangulagio metodologica se prefigurou adequada, rica, con-
sistente e consequente.

Quanto aos objectivos de caracter processual, nio foram detectados
quaisquer prejuizos €, embora também ndo tenham sido expressos significativos
beneficios até ao momento, foi, no ambito da escola alvo, feita deixada em aberto
tal possibilidade aquando da apresentagdo e discussdo das conclusdes do trabalho,
prevista para uma breve oportunidade.

Sobre a selecgio do calendario da investigagio, ndo foram detectados
quaisquer problemas e, pelo contrario, revelou-se uma altura adequada, do ano
lectivo, face a prevista e efectiva diversidade e abundancia de assuntos que estive-
ram envolvidos no decurso das reunides alvo e das com elas relacionadas. Ao nivel
do distanciamento temporal entre o 1.° € 0 2.° momento de recolha de dados, néo
s6 ndo foram detectados problemas, como se verificou que havia sido adequada,
por ter sido conseguido um distanciamento psicologicamente significativo entre os
dois momentos de Recolha de Dados, sem que tal, tivesse acarretado um esqueci-
mento demasiadamente acentuado, para a obtengdo de informagdes fiéis e suficien-
temente exaustivas, durante a aplicagdo das entrevistas.

Por fim, no que respeita aos objectivos de conteudo, pdde verificar-se a

inequivoca pertinéncia e adequada exaustividade da definigdo das componentes do
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Processo Comunicacional; pdde constatar-se mais uma vez', e com um significati-
vo niimero de resultados, a adequagio e discrigio entre as posturas epistémicas
definidas no ambito do corpo tedrico do trabatho.

J4 foi referido, mas ndo pode deixar de se salientar que, a muito significa-
tiva consisténcia dos resultados obtidos a partir da aplicagdo das varias técnicas e
métodos de recolha de dados, atesta uma elevada consisténcia de todo o desen-
volvimento do corpo tedrico que est subjacente a investigagdo, ao nivel dos varios
aspectos que integra.

Entende-se, ainda, que foram reunidos resultados suficientes e suficiente-
mente consistentes para possibilitar um diagnostico muito razoavel® das caracteris-
ticas e posturas epistémicas subjacentes ao Processo Comunicacional que assegura
o funcionamento da escola investigada.

No que respeita aos Objectivos de Formag#o inerentes a constitui¢io do
pfesente trabatho enquanto dissertagio do Curso de Mestrado em Superviséo Pe-
dagégica, entende-se que uma anélise atenta e exaustiva do trabalho realizado de-
monstra um bom desenvolvimento da generalidade das competéncias visadas num
trabalho deste mbito, mas que a presente versdo do trabalho, pelos condicionalis-
mos a que acabou por estar sujeita, ao nivel da redacgio e apresentacdo, ndo re-
flecte, o melhor desempenho das competéncias ¢ qualidades comunicacionais. As-
pectos que o autor assume como potencialmente melhorados caso pudesse dispor
de mais algum tempo para o realizar.

Niio devera entender-se que a perspectivagio do alcance dos objectivos
visados neste trabalho corresponde a pretensio de realizagio de um trabatho com-

pleto, rigoroso e exaustivo em termos absolutos; pelo contrario, ainda muito se

! A semelhanca do que havia acontecido no estudo prévio (anexo A).
2 Para um estudo exploratério.
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vislumbra como de desenvolvimento possivel e desejavel, no dmbito do tema em
causa e mesmo ao nivel da realizagdo de futuros exploratorios; apenas se entende
que no contexto em que se inseriu, o trabalho realizado correspondeu as expectati-
vas que o autor foi assumindo em relagio ele e ao Curso de Mestrado em que se
insere.

Por outro lado, perspectiva-se este trabalho como um ponto de partida
para desenvolvimentos futuros, os quais, se perspectivados com semethante inci-
déncia, deverdo apresentar-se mais rigorosos, exaustivos e completos que o agora
apresentado, demonstrando n3o fazer sentido uma consideragdo do alcance dos

respectivos objectivos em termos absolutos.

Como foi referido ao longo do trabalho, a investigagdo dirigiu-se, princi-
palmente, para a validagio da Metodologia de investigacdo de diagnostico do Pro-
césso Comunicacional, de ambito profissional, numa escola onde seja leccionado o
curso Secundario, ndo tendo a pretensio de alcangar uma validagdo rigorosa e es-
tatisticamente irrepreensivel do diagnostico do Processo Comunicacional da escola
onde foi realizada. A investigagido assume-se como um estudo Exploratorio.

A justificagdo para a ndo acumulagdo de ambas as pretensdes, Estudo
Exploratorio e Estudo Diagnostico, baseia-se em dois motivos que, apesar de refe-
ridos ao longo do trabalho, se entendeu importante incluir na conclus3o:

- ser necessaria a fundamentagdo, contextualizagdo e validacdo meto-
dologica, antes da realizagio de uma investigacéo concreta de di-
agnostico do Processo Comunicacional de uma escola;, o que
torna a referida acumulagio de pretensdes em dois estudos
complementares, em que so seria possivel a validagdo da preten-

sdo do segundo, apos a defini¢io da validade do primeiro;
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- 0 entendimento de que uma investigagdo de diagnostico do Processo
Comunicacional de adequada validade, implicava, por uma
questdo de coeréncia e de gestdo de recursos, a perspectivagio

da implementagdo das fases seguintes de uma investigagdo que
visasse 0 desenvolvimento do Processo Comunicacional dia-
gnosticado, 0 que acabaria por constiﬂﬁr um trabalho demasiado
extenso, complexo e exigente que ultrapassaria o dmbito de uma

dissertacdo de mestrado.

A inclusio da investigacdo realizada, no dmbito de um Mestrado em Su-
pervisdo Pedagbgica, foi sendo evidenciada, ao longo do trabalho, e perspectiva-se
como estando intrinsecamente e profundamente sintonizada todo o desenvolvimen-
to da investigacio realizada, quer nos aspectos do corpo de fundamentagdo tedrica
quer nos aspectos técnicos ou metodologicos.

Também as referéncias evidenciadas no corpo tedrico do presente traba-
lho desde o ambito da avaliagdo, da postura epistémica, do Processo Comunicaci-
onal ao da Metodologia de Investigagdo em Ciéncias Sociais se afiguram perfeita-
mente integradas no corpo da investiga¢3o e no trabalho de campo desenvolvido.

A nivel do Processo Comunicacional que, no dmbito da investigagdo, foi
possivel estabelecer com os diversos intervenientes € niveis da hierarquia da escola
¢ de referir que:

- ao nivel da relagio com o Presidente do Conselho Executivo, a efi-
cacia e qualidade do Processo pode considerar-se bastante satis-
fatorio, com um Grupo de ciclos comunicacionais Preparatorio
que foi melhorando no decorrer das varias oportunidades, isto,

tendo em conta a limitada extensio no tempo em que se proces-
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sou, o caracter de diagnostico de que estava imbuido e a limitada
disponibilidade de tempo dos Interlocutores. A este nivel o Pro-
cesso permitiu o completo alcance dos objectivos visados. En-
tende-se que o principal factor para o respectivo sucesso foi a
disponibilidade psicolégica e a vontade de colaboragdo manifes-
tada pelo do Presidente do Conselho Executivo.

- a0 nivel dos Coordenadores de Departamento o Processo Comuni-
cacional ndo teve inicio da melhor forma pois o Grupo de ciclos
comunicacionais Preparatorio ndo decorreu da forma mais eficaz
e respeitadora possivel. No entanto, através das estratégias de
remediagdo implementadas e da disponibilidade de colaborag¢do
revelada, redundou numa eficacia e qualidade que também pode
ser considerada boa.

- ao nivel dos reétantes docentes dos Departamentos alvo, a eficacia e
qualidade do Processo Comunicacional so parcialmente pode ser
diagnosticada, apenas se podendo considerar que foi assegurado
o respeito minimo indispensavel para a realizagéo da investiga-
¢do, pois ndo foram pessoalmente’ estabelecidos contactos sufi-
cientes para garantissem a remediacdo das deficiéncias do Grupo
de ciclos Comunicacionais Preparatorio. Como ja foi referido es-
pera-se poder, ainda, vir a proceder a algum desenvolvimento do

Processo Comunicacional realizado através da apresentagdo e

1 Como foi referido, ocorreram contactos posteriores a realizagio da videogravagdo entre os Co-
ordenadores ¢ os restantes docentes dos respectivos Departamentos, que permitiram um com-
plemento dos esclarecimentos aos docentes do Departamento.
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discussdo dos resultados da investigagido na prevista para a esco-

la alvo.

Um dos problemas inerentes ao Processo Comunicacional, que era possi-
vel estabelecer durante o decorrer da presente investiga¢do, prende-se com o res-
pectivo caracter exploratorio, pois nio se visava uma qualquer ixitervencio poste-
rior que pudesse colmatar as potenciais deficiéncias que o Processo Comunicacio-
nal revelasse, por intermédio do estudo efectuado.

No mesmo sentido, ndo se aplicava a possibilidade de motivar, de modo
mais eficaz, os intervenientes, através da explicitagio de potenciais beneficios da
realizagfio de um qualquer trabalho posterior, pois esté nio estava previsto.

Contudo, ndo devera ser esquecido que, como ja foi antes referido, esta
prevista a realizagio de uma apresentagdo e discussdo das conclusdes da investiga-
gio na escola alvo, a disponibilizagdo dos esclarecimentos que qualquer docente
entenda solicitar sobre a mesma e a doagio de uma copia do trabatho a escola,
para livre consulta por parte de todos os interessados.

O presente trabaltho teve como principal condicionante a disponibilidade
de tempo para a respectiva redac¢io e montagem, pois devido aos condicionalis-
mos de calendario e de ritmo de trabalho a que a investigagdo esteve sujeita, néo
foi possivel aceder com maior antecedéncia a parte dos documentos a consultar, no
entanto, também a conjugag3o das actividades pessoais e profissionais do investi-
gador com o desenvolvimento da investigac3o teve a sua quota-parte de condicio-

nante.
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Perspectiva-se¢ que na eventualidade da disponibilidade de mais algum

tempo (digamos duas a trés semanas)’ seria possivel a introdu¢do de alteragdes
pontuais, ainda em numero significativo: quer ao nivel da apresentagéo, do rigor e
da clareza da expressdo escrita, quer do entrosamento geral das varias partes e in-
formacdes do trabalho quer, ainda, a elaborag@o de um mapa geral de operaciona-

lizagdo da triangulagio metodologica conseguida.

6.6.2.2 - Desenvolvimento Externos a Investigagio

Como aspectos interessantes para futuras pesquisas na area do presente
estudo podem referir-se, a titulo de exemplo:

- a tentativa da influéncia de coordenadores com diferentes posturas
epistémicas em grupos de vogais e vice-versa,

- a identificagdio das estratégias, que se perspectivam contextualizadas,
mais eficazes na mudanga das posturas dos individuos,

- a defini¢do das caracteristicas de um projecto de formagio destinado
a fase inicial de implementagdo do Processo Comunicacional
adequado;

- a determinacdo do efeito real da estratégia metodologica da aplicagéo
consecutiva de dois (por ventura mais) Métodos ou técnicas de
recolha de dados, de incidéncia parcialmente sobreposta entre si
e de caracter epistémico diferenciado (subjectiva e “objectiva”)
com o intuito de aumentar a fidelidade do Método ou técnica

mais cientificamente vulneravel (em termos de possibilidade de

! E de salientar que a investigago terminou pouco antes do prazo limite para entrega do traba-
tho, por motivo da indisponibilidade de parte da documentag3o necessdria 4 sua elaboragdo.
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mais cientificamente vulneravel (em termos de possibilidade de

validagio).

Sem se esquecer a possibilidade de implementagcdo de um projecto com-
pleto de diagnostico, formacdo, implementagcdo, acompanhamento e avaliagio do
desenvolvimento de um Processo Comunicacional adequado ¢ da sua influéncia
sobre a capacidade de autodesenvolvimento da escola.

No ambito especifico da escola alvo, salienta-se que um Processo Comu-
nicacional adequado e suficientemente célere para acompanhar a evolugdo social,
se perspectiva como necessitando da contribui¢io de todos os recursos intelectuais
disponiveis, quer pelas respectivas capacidades quer, principalmente, pela riqueza
das experiéncias individuais que encerram; dai, que o Processo Comunicacional
ndo deva restringir-se a um processamento, segundo determinada postura mais ou
menos colaborativa e respeitadora, que envolva, apenas, um qualquer grupo de in-
tervenientes. Devera, antes, possibilitar o envolvimento, respeitado, de todos os
intervenientes possiveis, que para tal, em cada momento, se disponibilizem.

Neste intuito, hd que desenvolver formas de rentabilizagdo dos tempos
dos individuos, para que estes passem a dispor de tempo efectivo para a participa-
¢do0 e implementar uma dinimica que seja entendida por todos como realmente
respeitadora das colaboragdes efectuadas e, por ultimo, desenvolver estimulos a
efectiva colaboragdio de todos os intervenientes.

Cumpre deixar bem claro que a postura epistémica Tecnocratica mas ape-
nas a Interna, regra geral, ndo deve ser entendida como desadequada para o funci-
onamento da instituigio escola, apenas deve assumir a dimensdo minima necessaria
para assegurar a maxima € mais respeitadora possivel participagdo, de todos os in-

tervenientes na Gestdo geral e especifica.
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Esta postura perspectiva-se mesmo como necessaria, enquanto uma das

componentes integrantes de uma postura de tipo Relacional.

6.6.3 - Sintese Geral da Conclusio

Com o presente trabalho foi possivel perspectivar a adequagdo do corpo
tedrico subjacente & investigacdo realizada, na medida em que foi resistindo siste-
matica e consistentemente aos diversos desafios que a analise da realidade conside-
rada lhe foi colocando.

Também o corpo metodologico previsto e implementado no admbito da
presente investigacio foi revelando adequacdo e seguranga quer ao nivel tedrico,
quer ao nivel técnico aplicado, assumindo a sua quota-parte de responsabilidade na
obtencio de resultados abundantes, consistentes e redundantes, devido a conside-
ragio da triangulagdo metodologica que encerrava.

Por sua vez as opgdes e avaliagdo que foram sendo realizadas a par do
desenvolvimento da investigagdo revelaram-se pertinentes, também elas contribu-
indo para o alcance dos objectivos visados.

Os resultados obtidos nos dois niveis de consideragio analisados: o teori-
co, supra-escolar; e o real, intra-escolar, sobre a qualidade do Processo Comuni-
cacional, permitindo perspectivar este como ferramenta importante e, mesmo es-
sencial ao desenvolvimento institucional e social, apontam no sentido da:

- existéncia de um corpo teodrico subjacente ao primeiro que, néo sendo
o mais explicito e completo, ndo limita de forma significativa a
qualidade do segundo, ou seja, a legislagdo estipula a postura

Tecnocratica Interna o que faz depender a manifestagio de qual-
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quer uma das outras posturas da vontade e capacidade do Orgio
de poder interno;

- ndo verificagio da aplicagdo do corpo tedrico a realidade, o que acar-
retaria a sua necessaria transcendéncia face as insuficiéncias que
apresenta, da responsabilidade do segundo; ou seja, a postura
adequada devera, na medida do possivel, transcender a Tecno-
critica Interna no sentido da postura Relacional, ndo devendo

aplicar-se o corpo legal a letra mas ao espirito.

Esta situagio de atraso da realidade face a teoria legalmente instituida e
desta face a teoria idealizada pela investigagdo surge, ndo por incompeténcia ou
desleixo de qualquer dos membros integrantes da realidade escolar considerada,
mas pelo « costumado » da instituigdo intra e supra-escolar as metodologias e es-
pirito vigentes.

Nio se quer com isto dizer que nio tenha sido correcto e necessario, no
passado, a assungdo de tal fungdo ou postura por parte dos intervenientes, nio € o
passado que esta em causa é, antes, o futuro e, consequentemente, o que deve ser
feito para melhorar a situago e ultrapassar o impasse.

Também ndo se tem a pretensio de deter a solugio para um problema
desta complexidade e abrangéncia, nem se acredita que tal exista, como foi funda-
mentado no proprio trabalho; apenas se pretende dar um contributo para a t3o ne-
cessaria promogdo da capacidade de autodesenvolvimento da escola.

O corpo legal devera tender para assumir a fungdo de regulagio e de es-
timulo/ reconhecimento, entendendo-se que, 0 em vigor, ja corresponde satisfato-
riamente mas, apenas ao primeiro dos referidas requisitos e ainda ndo parece devi-

damente assimilado pelas escolas.
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Face ao exposto, considera-se estar disponivel de um corpo teorico-legal
satisfatorio, mas sujeito na pratica ao peso de uma heranca social ainda néo actua-
lizada embora, no caso investigado ja se vislumbrem alguns e significativos avan-
cOS.

Concretizando, o ambito do Processo Comunicacional adequado e a res-
pectiva importancia nio aparecem devidamente salientadas na legislacdo em vigor,
mas também ndo € por ela impedida a sua implementagdo, assim responsabilizando,
nomeadamente os Presidentes do Conselho Executivo, os Coordenadores de De-
partamento Curricular e todos os restantes intervenientes.

Por sua vez, estes, ndo tendo disposto, no passado, de qualquer formagao
especifica adequada e do devido acompanhamento, ainda néo conseguiram desen-
volver, com a qualidade desejada, uma tal dindmica de funcionamento; ndo deixan-
do de ser, a todos os titulos, louvavel ¢ merecedora do devido reconhecimento
tddo o empenho, dedicagdo e sacrificio com que vém desenvolvendo a sua activi-
dade no contexto existente.

A escola alvo, face a experiéncia pessoal e profissional do investigador,
ainda que ndo baseada em investigagdes sistematicas, afigura-se como uma das
mais avangadas, no ambito de um futuro desenvolvimento de um Processo Comu-
nicacional como o proposto ao longo do presente trabalho.

Para ja, a reflexdo sobre a incontornavel importincia do factor tempo
permite vislumbrar a possibilidade e necessidade do desenvolvimento de procedi-
mentos e estratégias de aumento da eficacia da transmiss3o das informacdes es-
senciais a0 normal funcionamento da instituigio, com vista a obtengdo do conse-
quente ganho de tempo, sem divida, precioso para possibilitar a reflexdo sobre os
problemas da dinimica de funcionamento interno e da actividade pedagogica, por

forma desenvolver a investiga¢do das potenciais solugdes.
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O decorrer deste processo devera passar a constituir a dindmica propria
de funcionamento da institui¢3o, por forma a que se va progredindo no sentido da
conquista do almejado autodesenvolvimento sustentado.

Neste caminho a escola necessita do apoio institucional para possibilitar
meios, estimulos, reconhecimento e, pontualmente, regulagio mas, também ne-
cessita de toda a comunidade e das suas institui¢des, desde as oufras escolas e uni-
versidades, as demais instituigdes que integram a regido ou, mesmo, de outras re-

gides.
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