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nunca esquecer da vontade e o compromisso que assumi, quer a titulo pessoal que para com

os demais que desde o inicio acreditaram em mim.

Como tal, Mae, Pai, Avo e restante familia e amigos, gostaria de vos dedicar este relatdrio
como simbolo de mais uma etapa terminada na minha formacao ao longo da vida, e que como

em todas as outras, sempre estiveram presentes. Amo-vos muito!

“Se queres colher em trés anos, planta trigo
Se queres colher em dez anos, planta uma drvore
Mas se quiseres colher para sempre, desenvolva o homem”
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Resumo

Este relatdrio, ao constatar a diferente aplicabilidade dos conhecimentos e utensilios de
marketing, devido as empresas maduras e de maior dimensdo desfrutarem de recursos que os
empreendedores e gestores de pequenas empresas ndo possuem, tem como objetivo, baseado
na experiencia profissional do autor e respetivo enquadramento tedrico e cientifico,
caracterizar a relagdo entre o marketing e o empreendedorismo, permitindo uma melhor
compreens@o das alternativas existentes para os empreendedores e gestores de pequenas
empresas, além de uma identificagcGo dos seus comportamentos e atitudes mais recorrentes.
Neste contexto, ganha preponderdncia uma reflexdo sobre o marketing empreendedor, como
ocorre e em que circunstdncias pode auxiliar o empreendedor a tomar decisdes e
simultaneamente ndo perder competitividade para os seus potenciais concorrentes. Assim, a
comunica¢do boca-a-boca, o circulo de influéncias do empreendedor e as redes sociais
inovadoras, sdo cada vez mais consideradas e reconhecidas como garante de competitividade e

inovagdo, num ambiente empresarial em constante mudancga.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Marketing e Inovacéo



Abstract (Marketing and Entrepreneurship: an umbilical relationship)

This report, observes the different applicability of the knowledge and marketing tools,
justified by the existence of bigger possessions that mature companies have, comparing to the
resources that the entrepreneurs and managers of small companies do not own. This report,
based in the professional experience of the author and theoretical and scientific knowledge,
aims to characterize the connection between marketing and the entrepreneurship, allowing a
better understanding of the alternatives and behaviors that entrepreneurs and managers of
small companies could take, in order to compete with their rivals. In this context, it gains
prominence a reflection on the entrepreneurial marketing, when it occurs and which
circumstances can assist the entrepreneur to take decisions in order to not lose competitiveness
for its potential opponents. Thus, the buzz communication, the circle of influences of the
entrepreneur and the new social networks, are each time more considered and recognized as it
guarantees of competitiveness and innovation, in an enterprise environment constantly in

change.

Keyword: Entrepreneurship, Marketing and Innovation
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1. INTRODUCAO

O presente relatério, uma reflexdo profissional intitulada “Marketing e

IH

Empreendedorismo: uma relagdo umbilical”, surge devido a experiéncia profissional adquirida
ter suscitado esta realidade, tendo o longo do tempo, experienciado e observado realidades
empresariais, econdmicas e sociais distintas, quer no sector publico, como no sector privado
ou no sector social, igualmente de terceiro sector, que me permitiram adquirir novos

conhecimentos e desenvolver competéncias pessoais e profissionais.

O estudo e analise desta relacdo tém sido abordados ao longo dos ultimos anos,
provavelmente influenciado pelo decréscimo das economias mais fortes, sendo notodria a
evolugdo ao nivel da discussdo, investigacdo e analise do Marketing e do Empreendedorismo.
Assim, através do meu percurso profissional constatei que ambas se correlacionam,
considerando fundamental o papel do marketing em todo o processo de criagado,
desenvolvimento e expansdo de negdcios, contribuido para a inovac¢do de produtos e servigos
que melhor satisfagam as necessidades do cliente e potencializem os pontos fortes do
empreendedor e das empresas. Por outro lado, o empreendedorismo na aplicabilidade e
adequacdo dos utensilios e metodologias do marketing, possibilita através de uma
comunica¢do inovadora e diferente, auxiliar as empresas na aquisicdo de vantagens

competitivas, catapultando-a para o top of mind do consumidor.

Atualmente, ao atestar por um lado, que as empresas de maior dimensdo, com diversos
recursos, detém responsdveis, nomeadamente marketeer’s, que praticam, planeiam e
monitorizam as ferramentas e politicas de marketing, de forma constante e periddica, e por
outro lado, ao verificar que as empresas de menor dimensao, apesar dos proprios dirigentes e
empreendedores dominarem o conhecimento e conceitos na area do marketing, encontram
dificuldades na pratica e aplicabilidade do marketing tradicional devido a inexisténcia de

recursos, permite constatar uma realidade que impossibilita uma equidade de oportunidades e

de competitividade no mercado.

Deste modo, o presente relatdrio possibilita através da experiéncia profissional do autor e
respetivo enquadramento tedrico e cientifico, caracterizar a relagdo entre o marketing e os
empreendedores, permitindo uma melhor compreensao das alternativas existentes, ganhando
assim preponderancia, uma reflexdo aprofundada ao nivel do marketing empreendedor. Neste

contexto, torna-se essencial perceber como o referido marketing ocorre e em que

11-09-2012 Relatdrio Profissional —Jodo Pedro F. Silva 9



e RS/,
Sam
<
=)

30%

Mestrado em Gestdo — Especializacdo em Marketing p 4
¢EVOT

circunstancias pode auxiliar o empreendedor a tomar decisGes, quer ao nivel da criagado,
promocao e divulgacdo de produtos diferenciados baseados geralmente em ideias inovadoras,
ou no ambito prospecdo de mercados, além de, simultaneamente impossibilitar uma quebra

de competitividade para os seus potenciais concorrentes.

O marketing empreendedor, mais do que facultar ao marketeer um fonte de inspiracao e
inovagdo para que possa comunicar a sua oferta ou mensagem de uma forma irreverente e
diferente dos demais competidores, possibilita ao empreendedor, através de varias
alternativas, manter a oportunidade de competir no tabuleiro da estratégia empresarial, com
armas e recursos dispares dos das empresas com maior maturidade e dimensdo, mas com

semelhantes niveis de eficacia e eficiéncia.

11-09-2012 Relatdrio Profissional —Jodo Pedro F. Silva 10
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2. CORPO DO RELATORIO

2.1 Apresentacao do tema

O tema deste relatério, “Marketing e Empreendedorismo: uma relagdo umbilical” surge
devido a experiéncia profissional adquirida ter suscitado esta realidade. Durante a minha
atividade profissional, assumi quer o papel de marketeer, quer o papel de empreendedor, o
que me permitiu constatar que um empreendedor bem-sucedido é um individuo que
compreende as ferramentas de marketing, bem como, ser necessario ao marketeer inovar e
empreender novas respostas de modo a conseguir acompanhar ou antecipar as

tendéncias/desejos/preferéncias sociais.

Esta relacdo tem sido abordada ao longo dos ultimos anos, provavelmente influenciado
pelo decréscimo das economias mais fortes, tendo sido notdria a evolucdo ao nivel da
discussdo, investigacdo e andlise do Marketing e do Empreendedorismo. Estas areas
consideradas consensualmente como fundamentais para o desenvolvimento das empresas e,
em consequéncia, para o desenvolvimento econdmico e social dos paises, convergem

independentemente do seu enfoque.

O Marketing tal como o Empreendedorismo estdo (ou deverdo estar, porque infelizmente
em muitos casos ambos continuam claramente negligenciados) presente em qualquer
empresa, ndo apenas nas grandes empresas, mas também nas micro e Pequenas e Média
Empresas (PME). Qualquer empresa ou organizacdo precisa de colaboradores criativos e de
empreendedores, pois sdo a forca motora para que as mesmas (através da inovacdo e

diferenciacao) se desenvolvam, criando valor e, assim, construirem a sua identidade.

Sobre este tema, segundo os conhecimentos adquiridos através da minha experiéncia
profissional, a aplicacdo e utilizacdo do marketing nas empresas diverge de acordo com a sua
dimensdo. Uma grande empresa tem recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos entre
outros, o que lhes permite realizar um planeamento formal, e consequentemente
preocuparem-se com os resultados desse planeamento, enquanto que os dirigentes das nano,
micro e pequenas empresas aplicam e utilizam as ferramentas de marketing, de forma

informal, possivelmente sem terem consciéncia que o fazem.

11-09-2012 Relatdrio Profissional — Jodo Pedro F. Silva 11
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Assim, enquanto empreendedor e marketeer ao longo da minha atividade profissional,
foram varios os momentos dedicados a pesquisa e conhecimento da evolugdo destas dreas,
reconhecendo no conceito marketing empreendedor uma correlagdo entre as areas abordadas

e que melhor consubstancia e reforca o tema deste relatério.

2.2 Caracterizagao das experiéncias e competéncias adquiridas

Ao longo do meu percurso profissional, tomei consciéncia de varias realidades
empresariais, econdmicas e sociais que me ajudaram a crescer e a desenvolver as minhas
capacidades pessoais e profissionais. A nivel profissional posso considerar-me um privilegiado,
ndo sé devido a ter tido a possibilidade de aplicar os conhecimentos da minha area de
formacdo, como devido ao facto de ter vivenciado as caracteristicas particulares quer do
sector publico, como do sector privado e igualmente do sector social ou também denominado

de terceiro sector, conforme resumo no quadro seguinte.

Quadro n2 1 — Resumo do percurso profissional e académico

PERCURSO PROFISSIONAL PERCURSO ACADEMICO

Conclusdo da escolaridade obrigatéria (12%ano) e
inscricdo Bacharelato em Gestdo de Empresas
pela Escola Superior de Gestdo de Santarém

LU Conclusdo Bacharelato em Gestdo

Inicio da atividade profissional na Camara o ) o .
Municipal do Cartaxo 2004 Conclus&o Licenciatura I:Jlletaplca em Gestdo de
Pl Empresas (tese - Patrocinio Atividade

Desportiva)
Inicio da experiencia profissional no sector (B3
privado enquanto consultor na empresa Inscrigdo no Mestrado de Gestdo - especializagdo

F.Buro, S.A. 2008 T E.r:npreendefic?rlsmo e' InO\{at;ao, pele’l Escola
de Ciéncias Sociais da Universidade de Evora

(componente curricular completa e
desenvolvimento de um trabalho final/estudo de
caso denominado — O Valor Percebido de um

Inicio da experiéncia profissional no sector [PIGL]
Canal Desportivo)

social, enquanto Técnico de
Empreendedorismo e Empregabilidade no

ambito do CLDS — Vila Franca de Xira Inscrido no Mestrado de Gestdo - especializagdo

em Marketing, pela Escola de Ciéncias Sociais da
Universidade de Evora , e no programa Vale a
Pena Ser Mestre

Assim, a minha atividade profissional, iniciou-se na Camara Municipal do Cartaxo,

primeiro enquanto estagiario e depois como Técnico de 22 classe, desenvolvendo fung¢des no

11-09-2012 Relatdrio Profissional — Jodo Pedro F. Silva 12
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Gabinete de Atividades Econdmicas (GAE) traduzindo-se no departamento que tinha como
objetivo fomentar o tecido empresarial e dinamizar o sector econémico do concelho do

Cartaxo.

Apds esta primeira experiencia profissional, seguiu-se a de Consultor Junior na empresa F.
Buro — Consultoria e Gestdo S.A., uma empresa de prestacdo de servigos financeiros e de
consultoria, que contribui com um conceito inovador dirigido ao empresario, investidor ou
empresa, colaborando na criagcdo, implementacdo e promog¢do de novos projetos através de
uma visdo estratégica e criativa. A empresa desenvolve igualmente servicos na pesquisa de
diversos nichos de mercado, apoiando a introducdo, desenvolvimento e comercializacao de
novos produtos e servicos, além da procura de servicos financeiros que permitam satisfazer as

necessidades dos clientes.

Por fim, no que a atividade profissional a considerar neste relatério diz respeito,
desempenhei a fun¢do de Técnico de Empreendedorismo e Empregabilidade, através de um
programa CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social executado e promovido pela
ANIMAR- Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local. O Contrato Local de
Desenvolvimento Social (CLDS) é um projeto de intervengao social, que surge de acordo com
as estratégias definidas pelo PNAI- Plano Nacional de Ag¢do para a Inclusdo, e que reforca a
importancia que os municipios devem assumir nas tomadas de decisdo e intervenc¢do social

nos seus territorios.

Conforme ja referido anteriormente, estes diferentes experiéncias profissionais
contribuiram para que pudesse desenvolver as minhas capacidades profissionais, tendo todas
contribuido para que eu atualmente possua mais aptidoes e habilitacbes. Ao observar os
conhecimentos e competéncias adquiridas, considero que a capacidade ao nivel da recolha de
informacdo, andlise e caracterizacdo do mercado, onde foram frequentemente aplicados em
todas as experiéncias profissionais, embora numas mais que outras, ferramentas de analise no
terreno, como o Modelo das 5 Forgas, a analise PESTAL ou a bem conhecida analise SWOT,
sairam reforgadas e aprimoradas, permitindo que hoje me sinta completamente familiarizado
com a sua aplicabilidade a nivel empresarial e, como consequéncia, tenha aumentado os meus

indices de eficacia na escolha e dete¢do de novos nichos de mercado

Igualmente no contexto da acdo no mercado, embora ligeiramente diferente das referidas

anteriormente, foram igualmente adquiridas capacidades na potencializagdo dessa

11-09-2012 Relatdrio Profissional —Jodo Pedro F. Silva 13
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informacdo, constatando que quanto melhor for a recolha de informacgdo, maior eficiéncia tera
uma estratégia comercial. Deste modo, considero que adquiri competéncias na
operacionalizagdo do marketing, quer ao nivel de uma melhor adequag¢do do preco, do
produto, da distribuicdo ou da promocao, no fundo da oferta, as preferéncias e necessidades
manifestadas através da informacdo recolhida. Neste dmbito, a experiéncia quer ao nivel da
comercializagcdo, promogao e posicionamento dos vinhos do Ribatejo em geral e do Cartaxo
em particular, aliados aos servicos de consultoria prestados a empresas de varias dimensdes,
bem como, a experiéncia enquanto técnico de empreendedorismo e
impulsionador/dinamizador de varios projetos de negdcio inovadores, foram preponderantes
na obtencdo, evolugdo e desenvolvimento destas competéncias, traduzindo-se hoje em dia na
capacidade de construcdo de planos de marketing e de negdécios de uma forma

completamente independente.

Ao caracterizar as competéncias e experiéncias adquiridas, ndo é somenos importante as
relacionadas com a comunicagdo e imagem, tendo igualmente ampliado capacidades neste
contexto, adequando o tipo de linguagem e a mensagem de acordo com o recetor sem nunca
esquecer a esséncia do que é necessario transmitir. A gestdo da imagem e da comunicag¢do na
pratica é sobejamente diferente da abordada nos manuais académicos, sendo fundamental
conhecer e caracterizar o publico destinatdrio. O marketing para massas, bem como o
marketing publico, necessario aplicar e planificar, quer enquanto funciondrio publico como
funciondrio no terceiro sector, com o intuito de alcangar os objetivos pré-definidos, foram
cruciais para este ganho de competéncia e conhecimento. Deste modo, a execucdo de planos
de comunicacdo fazem parte da minha lista de competéncias, tal como a criacdo de diversas
acoes de formagdo para publicos diferentes, quer possuam caracteristicas econdmicas,

culturais ou sociais dispares.

De acordo com o referido anteriormente, facilmente se depreende que a socializacdo e
capacidade de interacdo com os outros é uma competéncia que fora fortalecida com o tempo.
Como tal, por considerar que o empreendedorismo também ¢é um processo de
desenvolvimento de pessoas e ndo é apenas um processo de desenvolvimento de empresas,
foi desenvolvido um programa de empreendedorismo onde é possivel aplicar estas
componentes sociais adquiridas. Com a criacdo desta iniciativa para o empreendedorismo é
possivel constatar que a transmissdo de conhecimento é mutua, pois os destinatdrios
enquanto acolhem utensilios e know-how essenciais a concretizacdo da sua ideia de negdcio,

facultam importantes informagGes relacionadas com as suas principais dificuldades, quer de
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implementacdo, arranque ou desenvolvimento, além de manifestar quais as alternativas a que
recorrem perante as mesmas. Como tal, o conhecimento e competéncias adquiridas permitem
concluir, entre outros aspetos, que apesar de a pré-atividade ser um fator essencial neste
processo, a gestdo de expectativas também assume papel preponderante neste contexto,
devendo todos os empreendedores, compreender que o erro faz parte do processo de

aprendizagem traduzindo-se em mais uma etapa para atingir o sucesso.

Conforme acima referido, a capacidade de comunicacdo e de adequac¢ao da mensagem ao
recetor, permite que a nivel comercial, a performance também tenha sido melhorada, tendo
através da gestdo comercial e da carteira de clientes desenvolvido e fomentado competéncias
como a argumentacao, a apresentacdo e a postura essenciais para uma relacdo comercial

proficua e bem-sucedida.

Por ultimo, mas ndo menos importante estdo as competéncias alienadas através da
organizacdo e gestdo de eventos. Neste contexto, foram desenvolvidas competéncias ao longo
da atividade profissional ao nivel do cumprimento e execugdo do protocolo, bem como de
gestdo do tempo e de equipas. As primeiras, necessarias quer no ambito da realizacdo de
cerimdnias protocolares de inauguracdo, como na realizacdo de semindrios temdticos, e as
demais no ambito da organiza¢do e operacionalizagdo dos diversos eventos administrados,
como sdo exemplos as Manifestas, as feiras e exposicdes municipais e internacionais, ou as
atividades promocionais realizadas de acordo com as fung¢des e responsabilidades laborais
assumidas e comprovadas neste relatério através do ponto destinado a descri¢ao detalhada do

curriculum vitae.

2.3 Enquadramento técnico e cientifico das experiéncias

No ambito do tema deste relatdrio, varias foram as competéncias adquiridas que
suportam e apoiam esta reflexdo. Numa primeira andlise, pode-se considerar que o
empreendedorismo assume no marketing uma fung¢do crucial ao nivel da criatividade e
inovacdo, assim como, o marketing assume ser uma mais-valia no processo empreendedor,
oferecendo diversas contribuicdes em todas as fases do respetivo processo. Para uma melhor
percecdo do tema sugerido, torna-se necessario clarificar brevemente os conceitos de

marketing, empreendedorismo e empreendedor.
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Assim, entende-se por marketing, ou marketing tradicional, " um processo que envolve a
identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais” (Kotler, 2006, p. 4), pois
segundo o mesmo autor, a visdo de que o Marketing se traduz num “simples departamento de
vendas de uma estrutura organizacional em que os profissionais trabalham principalmente em

equipas interdisciplinares” (Kotler, 2006, p. 2), estd antiquada e ultrapassada.

Relativamente ao empreendedorismo, pode-se considerar que o conceito é muito
subjetivo, pois muitos autores e opinion makers parecem conhecer, mas ndo conseguem
definir realmente o que seja. Essa subjetividade deve-se a diferentes conce¢des ainda nao
consolidadas sobre o assunto e por se tratar de uma relativa novidade conceptual em Portugal
e na Europa. Segundo Hisrich (2004), o empreendedorismo cria algo diferente e com valor,
num processo em que apods se dedicar o tempo e o esforgo necessarios, assumindo riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes, obtém-se as consequentes recompensas
da satisfacdo econdmica e pessoal. De uma forma mais resumida, o empreendedorismo é o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em
oportunidades, e que a perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criagdo de

negdcios de sucesso (Dornelas, 2005).

Apds uma breve revisdo de conteudos, ao longo da minha atividade profissional, foram
varias as pesquisas e andlises de mercado desenvolvidas, para a promog¢do e comercializagdo
de produtos (como os vinhos ribatejanos), tendo constatado que apods identificacdo dos
targets alvo, a comunicacgdo seria muito mais eficaz caso a mesma fosse diferente, inovadora e
empreendedora na forma como aborda o mercado. Neste aspeto, Sentanin e Barbosa (2005)
defendem que uma comunicacdo torna-se mais eficaz se simultaneamente n3dao forem
descuradas as andlises de mercado pois, indagam, investigam e descrevem a realidade,
permitindo uma visdo ampliada das necessidades do consumidor, além de assumirem um
caracter criativo, inovador e empreendedor, que transformam a sociedade e criam novos

comportamentos de consumo e estilos de vida.

A importancia de uma comunicacdao eficaz alarga-se ao sucesso da empresa, pois
podemos ser os melhores do mundo no que fazemos, no entanto, se ndo comunicarmos ou se
comunicarmos mal, ninguém vem ter connosco, ndo vamos vender nem vamos garantir a
sustentabilidade da empresa (Lamas, 2011). Deste modo, parece evidente que a eficacia de
uma comunicagao passa pelo seu perfil empreendedor, diferente e com um caracter inovador

que pode abrir novas oportunidades e proporcionar um melhor posicionamento dos produtos
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na mente do consumidor. A aposta na inovacdo deve ser reforcada pelos
gestores/empreendedores para uma empresa/organizacdo de sucesso, devendo a mesma ndo
ser considerada um custo, mas sim uma fun¢do basica que deve estar presente em todos os

departamentos da empresa, (Drucker, 2002).

Por outro lado, de acordo com a experiéncia profissional adquirida, concluo que o
marketing encontra-se intimamente ligado a todas as fases do processo empreendedor (ver
quadro n? 2), devendo inclusive ser pensado mesmo antes da constituicio da empresa
(Ferreira; Reis e Serra 2009). Neste contexto, no desenvolvimento da ideia, cabe ao marketing
realizar andlises e avaliar se a mesmas se podera constituir como oportunidade, enquanto que
na fase do projeto (plano de negdcios) torna-se necessario o desenvolvimento de uma
estratégia planificada de acdo para o mercado, sendo esta observacdo consubstanciada
segundo Lamas (2011), pois apenas uma eficaz e eficiente estratégia de marketing permitira
transmitir corretamente a mensagem a garantir o sucesso da empresa. Por Ultimo, na fase de
start-up, onde a empresa ja constituida procura desenvolver a sua atividade, é fulcral que o
marketing assuma um papel ativo, acompanhando, monitorando e retificando a estratégia
predefinida, indo ao encontro das dinamicas, preferéncias e necessidades que o mercado vai

manifestando.

Quadro n2 2 — O Marketing nas diferentes fases do processo empreendedor
' )

Fase antecedente ao
desenvolvimento do Plano de
Negdcios do Projeto/ideia

Cabe ao Marketing realizar andlises e avaliar se
as mesmas se poderdo constituir como
oportunidade

Ferreira; Reis e Serra (2009)

8
= )
2 Fase de desenvolvimento do Ari i Soi
[S Necessario o desenvolvimento de uma estratégia
g Plano de Negdcios do planificada e de agdo para o mercado
© Projeto/Ideia
S\ J Lamas (2011)
o
( )

Necessario planificar, Pensar, Gerir,
Compreender e agir/corrigir a estratégia de
marketing delineada para o projeto/ideia

Fase de Start-up da empresa e
respetivo Ciclo de Vida
. J

Ferreira et. al (2009)

Esta visdo é corroborada por Ferreira et al, (2009) pois compreender o mercado, entender
as ferramentas de marketing e pensar o marketing desde o projeto é fundamental para o
sucesso de qualquer novo empreendimento, independentemente da area de atividade, da
idade ou género do empreendedor e da sua capacidade financeira, acrescentando que, se ha
um caminho certo para empresas bem-sucedidas, esse caminho come¢a com a criagcdo de

competéncias e capacidades para melhor pensar, planear, gerir e atuar no mercado.
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A relagdo umbilical entre marketing e empreendedorismo pode ser aprofundada, apds
uma reflexdao superficial anteriormente efetuada. Neste sentido, considerando igualmente a
minha atividade profissional desenvolvida e as competéncias entretanto adquiridas, observei
igualmente que a pratica das ferramentas de marketing tradicional depende dos recursos e da
dimensdao das empresas, concluindo que existe uma correlagdo entre a aplicabilidade
tradicional do marketing com a dimensdo e o estado empreendedor da empresa. Reforgando
esta ideia, varios autores afirmam que as bases do marketing tradicional foram desenvolvidas
tendo em consideracdo o contexto e a realidade das grandes empresas, enquanto que os
pequenos negdcios apresentam particularidades que dificultam sua aplicacdo direta (Coviello,
Bordei e Munro, 2000). Corroborando igualmente a ideia de correlacdo anteriormente
demonstrada, Gilmore e Carson (1999) defendem que as micro e pequenas empresas ao ndo
possuirem recursos (financeiros, de pessoal, infraestrutura, etc.), tém maiores dificuldades de

formalizar e executar as atividades de marketing conforme resumo no quadro seguinte.

Quadro n2 3 — A dimens3o das empresas e os recursos utilizados

Marketing Tradicional Marketing Empreendedor
a Y a N

Empresas em fase de Start-up, ou ja

Grandes Empresas e intraempreendedorismo
P P estabelecidas PME’s

\ \ J
4 N\ )
Possuem e disponibilizam elevados recursos Possuem pOouUCOos recursos e por isso sentem
para a elaboragdo de pesquisas formais e maiores dificuldades em formalizar e executar

estruturadas e na utilizagdo de sistemas de as suas atividades de marketing
inteligéncia de Marketing \_ _J
\ ) Gilmore e Carson (2009); Coviello, Brodie e Munro (2000)

Stokes (2000)

Utilizam métodos informais e pouco
estruturados para promover os seus produtos e
procurar novos clientes

Stokes (2000)

Marketing Boca a Boca

Neste sentido, ao considerar segundo Welsh & White (1981) que as micro, pequenas e
médias empresas ndo sdo grandes empresas em miniatura, os gestores e empreendedores das
Pequenas e Médias Empresas (PME’s), utilizam métodos informais pouco estruturados de
marketing, para entre outros, poder promover os seus produtos e procurar novos clientes
(Stokes, 2000). Tendo constatado esta realidade ao longo da minha atividade profissional, este

comportamento informal ao nivel da aplicabilidade do marketing por parte destes
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empreendedores e dirigentes de nano, micro e pequenas empresas, € considerado e

denominado de marketing empreendedor (Kotler, 2006).

Para Carson (1990), o marketing empreendedor traduz-se no uso de alguns elementos de
marketing, de modo ocasional e inconsciente, isto é, sem coordenacdo, que é praticado de
forma destruturada pelos empreendedores e empresas de pequena dimensdo, sendo os
resultados obtidos proporcionais as ferramentas de marketing que o gestor/empreendedor
agrega e aplica no seu quotidiano. Contudo, de acordo com a reflexdo durante a minha
atividade profissional, apesar de concordar que o autor anterior, considero que marketing
empreendedor é muito mais do que isso, considerando igualmente que o marketing
empreendedor estd ligado ao perfil empreendedor do gestor, que com sua criatividade,
intuicdo, comportamento, educa¢do, formacdo académica, experiencia profissional, pro-
atividade e rede de relacGes, promovem o sucesso do projeto de negdcio (Stokes, 2000). A
inexisténcia de uma definicdo que seja globalmente aceite e corroborada pela maioria dos
principais estudiosos e opinion makers, revela que o seu processo de reflexdo ainda ndo esta
concluido, pois ainda é relativamente recente, além disso, o estudo do marketing
empreendedor é bastante amplo, uma vez que associa conceitos até entdo abordados
separadamente, o marketing e o empreendedorismo, sustentando a ideia do presente

relatério.

Conforme fora anteriormente referido, existem diferencas entre o marketing que que é
praticado pelas grandes empresas (marketing tradicional), e o marketing praticado pelos
empreendedores (marketing empreendedor), justificando-se deste modo comparar e
identificar o que as distingue. Assim, o modelo formulado por Stokes (2000), identifica quatro
principios-chave que refletem as principais diferengas, permitindo igualmente examinar as
praticas informais e os comportamentos tipicos dos empreendedores. No quadro seguinte, o
referido autor apresenta uma comparacdo entre os principios tradicionais de marketing e o

marketing realizado por empreendedores.
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Quadro n2 4: O Marketing Tradicional e o Marketing Empreendedor
Principios de . .. .
. Marketing Tradicional Marketing Empreendedor
Marketing
Orientacgdo para o cliente: foco no | Orienta¢do para a inovagdo: foco na
Conceito mercado e o desenvolvimento de ideia e a avaliacao das necessidades
produtos vém em seguida. de mercado sao intuitivos.
- ~ . Estratégia de nicho para atingir os
. Estratégia de segmentacao, publico — , _g . P &
Estratégia - possiveis clientes e outros grupos de
alvo e posicionamento. P
influéncia.
Métodos Mix de Marketing: 4P’s Marketing boca-a-boca
Inteligéncia de Pesquisas formalizadas e sistemas de | Rede de relagdes para obtengao de
Marketing inteligéncia de marketing. informacdes.

Fonte: STOKES (2000)

Ao analisar o quadro anterior, além das diferencas conceituais e de estratégia, podemos
observar que a existéncia de pesquisas formalizadas e sistemas de inteligéncia de marketing,
assim como a aplicabilidade de metodologias estratégicas como o marketing mix, sdo
realidades do marketing tradicional, verificando-se em comparacao, a utilizacdo de redes de
relacdo ou a comunicacdo boca-a-boca como alternativas ao empreendedor. Deste modo, é
possivel concluir tal como anteriormente fora referido por Gilmore e Carson (1999), que a
existéncia desta realidade ¢é justificada devido as empresas em fase de introducdo e
crescimento empresarial, ndo possuirem os mesmos recursos que as empresas de maior
dimensdo, constatando-se assim a necessidade de pesquisar novas formas de atuar no
mercado. Como tal, de acordo com Stokes (2000) assumem particular importancia, a
comunicac¢do boca-a-boca e a utilizacdo das redes de relagdo para um melhor tratamento e
obtencdo de informacdo, permitindo que os projetos empreendedores desenvolvidos possam

ser, mais facilmente, bem-sucedidos.

Neste sentido, para uma melhor compreensdo da importancia da relagao entre marketing
e empreendedorismo, manifestada pelo conceito marketing empreendedor, torna-se
necessario uma clarificacdo e revisdao bibliografica mais aprofundada relativa a comunicagdo

boca-a-boca, bem como as redes de relagao.

Assim, comecgando por iniciar uma reflexdo e abordagem a comunica¢do boca-a-boca,

torna-se essencial, apds a sua definicdo, compreender a forma como ocorre, a influéncia que
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assume nas tomadas de decisdo, a sua importancia na minimizagdo do risco, bem como a seu

papel preponderante ao nivel da comercializagdo.

Em termos de defini¢do, segundo Kotler (2006), a comunica¢do boca a boca, é aquela que
ocorre entre individuos, geralmente através de conversas sobre produtos e servigos
consumidos, podendo ser iniciada por formadores de opinido, empresas ou pessoas influentes.
De acordo com Stokes (2000) esta forma de comunicagdo é um processo de comunicagdo no
qual os clientes/consumidores trocam opinides e informacg&es sobre determinados produtos

ou servigos, conforme resumo no quadro seguinte.

Quadro n2 5 — A Comunicag¢do “boca-a-boca”

Como se verifica/Pratica? Importancia/Credibilidade

. N\ ™\
[E ; comunicagéo\ * presencial “cara —a -cara” * por ser considerada uma fonte
na qual os « novas tecnologia de bastante credivel, é usualmente
intervenientes comunicagédo (telefone ou a L aceite. )
trocam opinides internet) ) Cafferky (1999)
informacgdes sobre Shiffman e Kanuk (1995)
determinados \ (. representam um dos principais\
\_ produtos * S3o cada vez mais frequentes fatores para a decisdo de
J/ as trocas de informacdo em adotar ou ndo uma inovagao.
Kotler (2006); Stokes (2000) , . N .
Chats, Foéruns ou listas de \’ Minimiza o risco. )
d|§cussao onde participam Rosen (2000); Dowling e Staelin,(1994)
milhares de pessoas

J

No contexto da sua da ocorréncia, esta “ferramenta” frequentemente utilizada pelo
empreendedor, pode de acordo com Schiffman e Kanuk (1995), surgir pessoalmente, num
encontro presencial “cara a cara” ou por meio de uma tecnologia de comunica¢cdo como o
telefone ou a internet, sendo este facto corroborado por Kotler (2006) ao constatar que os
comentarios e trocas de informagdo em chats, foruns ou listas de discussao em que milhares

de pessoas participam, sdo cada vez mais frequentes.

Além de assumir relevo, devido a sua pratica e utilizagdo serem cada vez mais frequentes,
a comunicacdo boca-a-boca assume uma maior importancia para o empreendedor por ser
considerada uma fonte credivel, sendo usualmente aceite. Segundo Cafferky (1999), mais de
80% das pessoas seguem as recomendagdes de um familiar, amigo ou de um profissional quer
ao nivel do desenvolvimento de um novo projeto de negdcio, ou simplesmente para

adquirirem ou venderem um produto/servico. Sustentando esta visdo, segundo Rosen (2000),
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estes contactos boca a boca representam igualmente, um dos principais fatores para a decisao
de adotar ou ndo uma inovagdo, independentemente desta assumir um caracter pessoal,
comercial ou empresarial, verificando-se por exemplo, a sua influéncia na escolha de um novo
médico, na compra de um novo produto ou no desenvolvimento de um novo projeto

profissional.

Relativamente ao risco, diversos pesquisadores ja revelaram que, na tentativa de
minimizar o mesmo, os individuos, empreendedores ou consumidores, tém o seu
comportamento e percecdes significativamente influenciados pelos comportamentos e
percecdes de outras pessoas (Grewel, Gotlieb e Marmorstein, 1994). Além disso, ao tentar
lidar com o risco, uma das principais estratégias adotadas por empreendedores é procurar e
recolher ativamente novas informacGes por meio deste tipo de comunicacdo (Dowling e

Staelin, 1994).

Ao nivel da comercializacdo, quer para os empreendedores ou para empresas ja
constituidas, a mensagem boca a boca, constitui-se num modo informal e de baixo custo para
divulgacdo e promocdo dos produtos e servicos, pois um cliente satisfeito tornar-se-a
convincente ao transmitir a mensagem a outros destinatdrios, quer sejam amigos, familiares
ou profissionais (Stokes, 2000). Embora esta visdo seja amplamente aceite, 0 mesmo nao se
verifica em termos de planificacdo da sua estratégia comercial, pois existem duas correntes de
pensamento quanto a postura que o gestor/empreendedor deve assumir. Neste dmbito,
alguns autores como Dye (2000), defendem a necessidade de planear uma campanha boca-a-
boca para que esta seja bem-sucedida, enquanto que, para outros autores como Austin (1998),
é extremamente dificil planear uma estratégia deste tipo, sendo praticamente impossivel
garantir o seu sucesso, pois consideram que a opinido e considerac¢des individuais ao serem

trabalhadas perdem a sua genuinidade e caem em descrédito.

Contudo, a eficacia deste tipo de comunicacdo ndo estd relacionada com as opc¢oes
estratégicas a tomar, mas sim com a credibilidade da fonte de informac¢do. Neste sentido é
possivel verificar uma correlacdo entre a confianca depositada no emissor/fonte de
informacdo e a sua eficiéncia. Assim, segundo Tripp e Carlson (1994), é frequente em muitas
empresas, para incentivar a propaganda boca a boca, incluirem o testemunho de
“personalidades famosas” ou experts na divulgacdo/promocdo dos seus produtos/servicos.
Neste contexto, segundo Crowley e Hoyer (1994), com o intuito de atribuir uma maior

idoneidade e credibilidade a fonte de informacdo, existem, inclusive, estudos que sugerem que
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uma mensagem com alguma informacdo negativa sobre o novo produto/servico, pode ser

mais eficaz que uma mensagem onde apenas sao focados aspetos positivos.

Por sua vez, ao constatar que as empresas mais jovens, empreendedoras e inovadoras,
ndo possuem idénticos argumentos e recursos, comparativamente com as empresas mais
maduras e de maior dimensdo, sendo “obrigadas” a procurar alternativas para agir no
mercado, e considerando por fim, que as redes de relagdo se assumem como uma das
alternativas mais recorrentes pelos empreendedores, e pelo marketing empreendedor, torna-
se fulcral uma reflexdao mais profunda sobre esta tematica e respetiva aplicabilidade. Como tal,
além da natural definicdo e enquadramento das redes de relagdo, outros aspetos, como os
contributos que oferecem aos empreendedores, a sua evolugcdao, os seus perigos ou as suas

potencialidades, devem ser igualmente considerados.

As redes de relacdo passaram a ser estudadas nos ultimos quinze anos em marketing e em
empreendedorismo de modo a perceber como a informagdo, o conhecimento e os recursos
sdo recolhidos e geridos pelos gestores/empreendedores (Zontanos e Anderson, 2004). De
acordo com Filion (1991,1999), as redes de relacdo sdo circulos de influéncia de um
empreendedor podendo ser divididas em trés niveis de relacionamentos pessoais: rela¢des
primarias (composto por relagdes com familiares), relagdes secundarias (composto por
relacionamentos de negdcio) e relagdes tercidrias (que inclui relacionamentos com colegas de
trabalho). Contudo, segundo Gilmore, Carson e Grant (2001) sdo os relacionamentos pessoais,
sociais e de negécios que influenciam os empreendedores, proprietdrios ou gestores. De um
modo mais sumario e simples, Carson et al, (1995) traduzem as redes de relacdo na forma com
que os pequenos e médios empreendedores criam e gerem as suas relagdes pessoais com o
intuito de gerar beneficios para os seus negdcios. Apesar de diferentes, as defini¢cGes
convergem no sentido de que o circulo de influencias, ou se preferirmos, redes de relacao,
influenciam a tomada de decisdao dos empreendedores e gestores, podendo traduzir-se num
auxilio importante na solugdo de muitos problemas em micro, pequenas e médias empresas

(Machado, 2011).

Neste contexto, as redes de relagdo prestam um excelente contributo ao nivel da recolha
de informacgdo, andlise de mercado e identificagcao de fatores criticos de sucesso. De acordo
com Stokes (2000), estes circulos de influéncia sdo utilizadas principalmente para a busca de
informacgdes sobre possiveis ajustes e alteragdes em produtos inovadores existentes, ou para a

melhoria dos mesmos, bem como para se gerar ideias de novos servicos e oportunidades.
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Sustentando esta ética, segundo O’Donnell (2004), as redes de relagdo sdo um importante
meio para que o empreendedor/gestor da pequena empresa, possa com seus contactos
pessoais e profissionais, além de angariar informac¢des para desenvolver novos produtos,
analisar o grau de satisfacdao dos ja existentes, podendo igualmente pesquisar novos clientes e
nichos de mercado. Assim, pode-se concluir que as redes de relacdo geram alto desempenho e
criam vantagens competitivas, servindo simultaneamente de suporte das decisdes e

estratégias adotadas pelo gestor/empreendedor (Machado, 2011).

Ao longo do tempo, devido as constantes inovagdes tecnoldgicas, os circulos de influéncia
acima referidos foram alvo de alteragdes, sendo possivel constatar nos dias de hoje (ver
quadro n2 6), que as redes de relagdo que influenciam os empreendedores e gestores
assumiram uma evolugdo, um carater cibernauta, sendo os canais de relacionamento digital
como o Facebook, o Twitter ou o Linkedin, o seu melhor exemplo (Mattos, 2009). As redes
sociais, ou canais de relacionamento digital, sdo os novos circulos de influéncia, permitindo aos
membros participantes poderem discutir assuntos do seu interesse, ideia corroborada por
Aguiar (2006) acrescentando que ao discutirem os assuntos em comum, os membros
participantes, podem posteriormente realizar mudangas concretas nas suas vidas. Reforcando
este ponto, segundo Rosenthal (1997) as redes socias além de afetarem membros e
intervenientes, vieram igualmente exercer influéncia na performance das empresas e

desenvolvimento de projetos de negdcio.

Quadro n2 6 — A Comunicagado “boca-a-boca” e a evolugdo tecnolégica

Quando/onde ocorre?

Redes de Relagdo Redes Sociais
( ) ( . . . A
e s30 os contatos e relacionamentos * Possibilitam diagnosticar preferéncias e
pessoais, sociais ou de negdcios que novas oportunidades de negdcio,
influenciam os gestores permitindo as empresas alcangarem
J maior competitividade
Gilmore, Carson e Grant (2001) & _J
Mizruchi, (2006)
* sdo um auxilio importante na solugdo » Existe uma correlacdo entre, os niveis
de muitos problemas em micro, de conetividade e partilha de
pequenas e médias empresas informagao entre membros, e a sua
Machado, (2010) capacidade de criar e inovar )

Smith, (2008)
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Como evolugdo das redes de relagdo, torna-se igualmente importante no ambito da
aplicabilidade do marketing empreendedor, analisar a importancia das redes sociais para os
empreendedores e gestores. Assim, para autores como Kimura, Teixeira e Godoy (2004), bem
como Mizruchi (2006), a importancia das redes sociais ou networks vém sendo igualmente
evidenciadas por possibilitarem ao empreendedor/gestor manter contactos, ampliar as
oportunidades e desenvolver novos negdcios, além de se configurar como uma forma para as
empresas alcangcarem competitividade nos mercados. Neste ambito, de acordo com Haris e
Wheeler (2005), as redes sociais permitem a acumula¢do de conhecimento e desenvolvimento
de novas atividades, além de igualmente influenciarem a estratégia da empresa, quer ao nivel
da acdo no mercado (marketing), quer ao nivel do desenvolvimento de novos negdcios
(empreendedorismo). Por fim, a importancia e influéncia das redes sociais no
gestor/empreendedor sdo uma realidade, existindo uma correlacdo entre, os niveis de
conectividade e partilha de informacdo entre membros empreendedores da rede, e a sua

capacidade de inovagao e criagcdo de novos negdcios (Smith, 2008).

Conforme abordado, as redes sociais podem assim, ser um instrumento capaz de gerar
efeitos positivos sobre os processos de inovacdo, tornando-se uma fonte de vantagem
competitiva sustentavel para as empresas e empreendedores, permitindo um rapido
crescimento no mercado. Contudo, esta a realidade é idéntica para os nossos competidores,
que na eventualidade de possuirem vantagens competitivas, podem definir novas regras de
negdcios no seu segmento, provocando como consequéncia, a perda de oportunidades, de
clientes e receitas (Cavallini, 2008). Outro aspeto menos positivo ao nivel das networks, esta
relacionado com o facto de ser praticamente impossivel, prever os seus impactos, medir as
suas influéncias ou garantir qualquer tipo de sucesso (Pablos, 2005). Esta realidade é
corroborada segundo Aguiar (2006), acrescentando ser impossivel o planeamento do sucesso,
nas redes sociais, devido a ndo ser possivel controlar todas as interagcdes que possam nelas

possam surgir.

Neste ambito, pode-se concluir que o planeamento de uma rede social esta sujeito a
implicagbes que nem sempre podem ser previstas, pois por ser espontaneo, o seu
funcionamento da-se a partir de intera¢des diversas entre os atores podendo influenciar
positiva ou negativamente a ideia de negdcio. Deste modo, é importante que os gestores e
empreendedores, enquanto membros ativos nas redes sociais, estejam atentos aos novos

rumos que o mercado global pode seguir, bem como as oportunidades que podem despoletar,
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devendo observar atentamente as principais influéncias e tendéncias refletidas pela

sociedade.

2.4  Avaliagao critica

Na sociedade atual, verificamos que na maior parte dos casos, os jovens licenciados nao
tém possibilidade de exercer a sua atividade laboral na sua drea de formacao, principalmente
no inicio de carreira. Contudo, tive o privilégio de poder iniciar e desenvolver o meu percurso
profissional na minha area de formacdo, utilizando alguns conhecimentos académicos no

terreno, mas acima de tudo, aprendendo todos os dias.

Naturalmente, de acordo com as experiéncias profissionais mencionadas neste relatério,
considero que todas foram importantes e me possibilitaram adquirir competéncias que ao
nivel académico ndo seria possivel , sendo logico, que o contributo de cada uma delas para o
este trabalho e especialidade do mestrado ndo tenha sido a mesma, tal como resumo o

quadro seguinte.

Quadro n2 7 — As competéncias profissionais e a “Relagdo Umbilical”

Marketing no Empreendedorismono
Empreendedorismo Marketing

C.M. Cartaxo * Utilizagdo de metodologias

informais de comunicagdo
* Organizagdo de (boca-a-boca e Redes Sociais)
eventos (Alma do para a dinamizagdo e
Vinho; Expourbe, etc) divulgagdo de eventos

F. Buro S.A. *Investigagdo, analise e

segmentagdo de mercado para
« Consultoria empresas clientes com
empresarial e gestdo necessidade de diversificar a

estratégica sua oferta

CLDS — V.F. Xira *Investigagdo, analise e * Utilizagdo de estratégias de
segmentacdo de mercado em marketing (mkt-mix), em

fase de construgdo e fungdo dos recursos das
desenvolvimento do plano de empresas - em fase de
negocios incubagéo ou Start-up

*Programa Animar o

empreendedorismo

O meu desenvolvimento profissional tem inicio numa autarquia (Cartaxo), cujas principais

funcbes e responsabilidades exigidas estavam relacionadas com a promogdo e
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desenvolvimento do projeto “Cartaxo: Capital do Vinho”, um projeto de promog¢do municipal,

tomando deste modo, o meu primeiro contacto com o marketing publico.

Nesta funcdo, considero que para a especialidade do mestrado, a comunicagao efetuada
da estratégia municipal (projeto “Cartaxo: Capital do Vinho”), dos seus eventos e iniciativas,
contribuiu para um aperfeicoamento da utilizacdo das competéncias de marketing,
academicamente apreendidas. Neste aspeto, destaco a aplicabilidade do marketing mix da
andlise SWOT e analise PESTAL, como ferramentas crucias para o alcance dos objetivos
definidos no dmbito do referido projeto. Considero igualmente importante neste ambito, a
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias ao nivel da lideranca e gestdo de equipas, bem
como as regras protocolares e burocraticas implicitas, principalmente no que a organizagdo de

eventos diz respeito.

Por outro lado, o contacto com os produtores de vinho municipais, proporcionou-me uma
visdo mais profunda do mercados e das estratégias empresariais. Neste aspeto, foi possivel
constatar a correlacdo existente entre a dimensdo empresarial e os recursos disponiveis,
concluindo que os produtores com mais recursos e uma maior disponibilidade e aplica¢do do
marketing tradicional, correspondem aos produtores com maior capacidade produtiva e peso
no mercado vitivinicola. O conhecimento adquirido neste ambiente, onde os produtores de
menor dimensdo aplicam estratégias informais e ndo planificadas de marketing, permitiu uma
base de trabalho significativa para a sustentabilidade deste relatdrio. Ainda neste contexto, o
facto de os produtores terem estratégias, visbes e metas diferentes levou a que fosse
adquirindo igualmente competéncias ao nivel da gestdo de conflitos, na medida em que, de
acordo com o projeto “Cartaxo: Capital do Vinho”, sdo condi¢Ges basicas e essenciais para
atingir os objetivos propostos, uma visdao partilhada, uma coordenacao de esforcos e

representatividade homogénea entre os produtores envolvidos.

Por fim, analisando as experiéncias e competéncias adquiridas, nesta funcdo, para a
minha evolucdo e desempenho profissionais no ambito da especialidade do mestrado, destaco
o contacto com o publico, que me permitiu aprimorar as minhas competéncias sociais e
comunicacionais, bem como, reforgar as mesmas ao nivel de lideranga e gestao de conflitos e

do marketing pessoal.
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O meu percurso profissional prossegue, deixando o sector publico para o sector privado,
mais concretamente na empresa F.Buro S.A. — Consultoria e Gestao, cujas principais funcdes e

responsabilidades exigidas estavam relacionadas com a consultoria.

Nesta funcdo, constatei enquanto consultor, uma idéntica aplicabilidade de técnicas de
marketing, independentemente de colaborar para analises de projetos de investimento, para o
desenvolvimento de novos planos de negécio, para a construcdo de planos de marketing ou
para a gestdao comercial. Assim, técnicas como o marketing mix, a analise SWOT, a analise
PESTAL, a segmentacdao de mercado ou a aplicabilidade do modelo das 5 Forgas de Porter,
tornaram-se comuns na caracterizacdo do mercado e na planificacdo da estratégia comercial a
implementar. Ao utilizar frequentemente estas técnicas, desenvolvi uma maior eficacia na
recolha de informacdao pertinente e no seu tratamento, permitindo uma cada vez maior
qualidade de analise, caracterizacdo e prospecdo dos mercados. Considero de acordo com o
conhecimento adquirido, que ha uma relagdo entre o sucesso das politicas e estratégias de

marketing tradicional com a pertinéncia e qualidade de informacao recolhida.

Ao analisar as experiéncias e competéncias adquiridas para a minha evolucdo e
desempenho profissionais no ambito da especialidade do mestrado, destaco por fim, o
contacto com a carteira de clientes, que possibilitou o desenvolvimento da minha capacidade
de argumentacdo, exposicdo e sobretudo de negociacdo, possibilitando um melhor servigco

para os clientes como e para a empresa.

No ambito desta anadlise, considero que a experiencia profissional enquanto técnico de
empreendedorismo e empregabilidade, foi no cOmputo geral, a que mais competéncias e
conhecimentos me proporcionaram, tendo esta funcdo decorrido através de um projeto da
Seguranca Social, em parceria com a autarquia de Vila Franca de Xira. Nesse sentido, embora
tenha tido experiencia profissional no sector privado como no publico, e com as respetivas
adaptacGes céleres ao ambiente de trabalho, constatei que a realidade do sector social (ou
terceiro sector) era bem diferente, tendo inclusive passado por um periodo de aprendizagem
do modus operandi do respetivo sector, percebendo a complexidade burocrdtica e de

articulagdo entre instituicoes.

No desenrolar da minha atividade profissional, ao constatar a inexisténcia de estratégias,
apoios ou politicas para fomentar a criacdo de novos negdcios, tive necessariamente de

desenvolver a minha capacidade empreendedora, com a criagdo de um programa denominado
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“Animar o Empreendedorismo”, tornando-me assim num empreendedor social. Assim, apesar
de ter experiencia ao nivel da consultoria e da andlise de mercados, adquiri no ambito da
criacdo do referido programa, outras competéncias pessoais, relacionadas com a inovagao, a
criatividade, o empowerment, o marketing pessoal ou o trabalho em rede. Neste contexto,
tomei igualmente consciéncia do impacto dos circulos de influéncia para o desenvolvimento
de um projeto, bem como, da importancia que as estratégias informais de marketing, ou

marketing empreendedor, tém para o sucesso do mesmo.

Ao continuar a analisar, as experiéncias e competéncias adquiridas, durante esta funcdo,
para a minha evolucdo e desempenho profissionais no ambito da especialidade do mestrado,
destaco igualmente o meu papel enquanto agente social. Neste contexto, enquanto elemento
dinamizador do empreendedorismo, fui trabalhando e contactando principalmente com
individuos com dificuldades ao nivel da insercdo social e profissional, permitindo-me constatar
que, para qualquer pessoa se tornar num empreendedor, tem necessariamente de possuir,
além de conhecimentos basicos necessarios a gestdo de um negdcio, outras caracteristicas
necessdrias e essenciais a titulo pessoal, como a pro-atividade, a perseveranca, ou a

capacidade para assumir o risco.

Por fim, ao analisar o meu percurso como técnico de empregabilidade, e apés ter
acompanhado o desenvolvimento de vdrios projetos de negdcio, verifiquei que os
empreendedores utilizavam técnicas de marketing de forma destruturada, ndo planificada.
Além disso foi possivel observar que, a prospe¢cdo de mercado, a analise da aceitacdo do
produto, a promog¢ao do mesmo, ou a partilha de informacao eram efetuadas essencialmente

através das suas redes sociais, e da comunicacdo boca a boca.

2.5 Conclusao

De acordo com o relatério profissional que pretendo apresentar, neste ponto do corpo do
presente relatério, pretendo demonstrar que possuo competéncias equivalentes ou superiores
as do estudante que obtém o grau de mestre com o plano curricular. Ao efetuar uma breve
pesquisa relativa as tematicas que compde este plano curricular, identifiquei diversas areas
sobre as quais pretendo comprovar que detenho competéncias para concluir este trabalho,

quer tenham sido adquiridos a nivel académico aquando da minha licenciatura bietapica, quer
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através do desenvolvimento e aquisicdo de conhecimento através da minha experiencia
profissional (ver quadro n? 8). Essas dreas que identifico sdo: A Gestdo Estratégica, O
Marketing Estratégico, A Andlise de Dados, Técnicas Quantitativas de Marketing; Marketing de

Servicos; Marketing Operacional e Metodologia de Investigacdo.

Quadro n2 8 — O Plano Curricular e a Experiencia Profissional

Plano Curricular Experiencia Profissional

Marketing Estratégico [: CLDS — V.F. Xira

Marketing de Servigos
Gestdo Estratégica :
Andlise de Dados
Metodologia de Investigagdo
Técnicas Quantitativas de Marketing

e Marketing Estratégico

Deste modo, relativamente ao marketing estratégico, area transversal a toda a minha
atividade profissional, concluo que o conceito de marketing tem evoluido com o tempo, pois
nos dias de hoje o mercado encontra-se diferente, o que obriga a uma constante atualizacdo
dos mesmos. Neste aspeto, verifica-se uma mudanca conceitual desde Theodore Levitt, cuja
interpretacdo do marketing se resumia ao construcdo e manutencao de relagbes comerciais, a
interpretacdo dada por Philip Kotler , cuja definicdo de marketing é definida como a
construcdao e manutencao de relagdes comerciais desde que as mesmas sejam lucrativas. De
forma superficial, verifica-se dentro dos conceitos de marketing, outras definicbes mais
especificas tais como, o marketing industrial (marketing efetuado entre empresas/industrias e
ndo entre consumidores finais), o marketing direto (consiste em contactos diretos que
ocorrem individualmente entre a empresa e um cliente de modo a criar uma relagao
personalizada), o marketing social (facilitar a ado¢do de conhecimentos, atitudes e praticas
sociais ex: uso do preservativo), ou o marketing pessoal (trabalhar a nossa imagem individual
de acordo com os nosso objetivos perante a sociedade), entre outros, bem como, principios e
conceitos basicos como, o mercado (conjunto de consumidores e potenciais consumidores), o

produto (tudo o que pode ser oferecido ao mercado, tangivelmente, que permita a satisfacdo
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de uma necessidade), ou os servicos (tudo o que pode ser oferecido ao mercado,
intangivelmente, que permita a satisfacdo de uma necessidade) que fazem igualmente parte

da linguagem de marketing.

Considerando novamente as competéncias e conhecimentos adquiridos, a nivel
estratégico, os marketeer’s/gestores, nem sempre tém em considera¢do a necessidade de
estudar os diversos elementos que influenciam a atividade e desempenho da sua empresa,
aquando da fixacdo de objetivos organizacionais ou estratégicos, menosprezando assim
fatores de indole econdmica, sociocultural, tecnolédgica ou politico legal cujo impacto na
sustentabilidade da empresa podera ser devastador. Esta falta de sensibilidade para entender
e estudar o meio envolvente contextual das empresas tem sido prejudicial em diversos casos,
devido a incorrecdo da definicdo dos respetivos objetivos e a impreparacdo das empresas ao

nivel da capacidade de resposta, quando estas influéncias se verificam.

A falta de recursos ou de pensamento estratégico podera igualmente explicar a auséncia
do acompanhamento e atualizacdo de informacao relativa aos clientes (consumidores atuais e
potenciais de um produto/servico), aos concorrentes (que correspondem aos competidores
atuais ou potenciais, bem como produtores de produtos ou servicos substitutos), aos
fornecedores (que representam os agentes econdmicos que prestam servicos ou vendem
produtos a empresa/organizacdo), e a comunidade (que corresponde a instituicdes,
organizagdes ou individuos que tém interesses direta ou indiretamente relacionados com o
mercado), tendo constatado que a desconsideracdo pelo meio envolvente interno, tem

igualmente impactos negativos na sustentabilidade e crescimento das empresas.

Assim, num periodo onde o mercado é dinamico e é alvo de constantes mudancas, cabe
ao marketeer (individuo responsavel pela estratégia e aplicabilidade das politicas de
marketing) acompanhar as tendéncias, efetuando uma constante e periddica recolha de
informacao do mesmo, de modo a nado ser ultrapassado pelos seus concorrentes, bem como,
permitir antecipar-se aos mesmos caso seja detetada uma oportunidade de negdcio. Neste
sentido é importante mencionar que uma estratégia de marketing torna-se mais eficaz, quanto
melhor for a caracterizacdo dos mercados, sendo imprescindivel a aplicacdo de técnicas de
andlise. Neste aspeto, podemos destacar instrumentos de analise como a Segmentacdo de
mercado (segregacdao do mercado de acordo com a identificacdo e classificagdo de grupos
distintos que manifestem comportamentos homogéneos), a matriz BCG, o Modelo das 5

Forgas de Michael Porter, a analise PESTAL que nos permite identificar qual o impacto para a

11-09-2012 Relatdrio Profissional —Jodo Pedro F. Silva 31



\\‘\',\'\S//)‘

30%

Mestrado em Gestdo — Especializacdo em Marketing B

O Ay
¢ Eyor

nossa empresa ou atividade profissional advindo de influencias politicas, econdmicas, sociais,
tecnologias, ambientais ou de novas circunstancias legais, ou a analise dos pontos fortes,

pontos fracos, oportunidade e ameacas, denominada de SWOT.

e Marketing de Servicos

Ao analisar a area do marketing de servigos, enquanto profissional e prestador de
servicos, nomeadamente como consultor e técnico de empreendedorismo, foi possivel
identificar algumas varidveis que implicam uma abordagem operacional e estratégica
significativamente diferente. Inicialmente porque a prépria definicdo de produto ndo é a
mesma de servi¢o, entendendo-se por este, um ato ou desempenho intangivel que uma das
partes pode oferecer a outra sem que resulte a posse de alguma, que no meu entender,
apesar de considerar que tanto os produtos como os servicos se poderem completar
mutuamente, existem, logicamente aspetos dispares entre os mesmos que na minha opinido

implicam uma a¢do no mercado distinta.

O facto de os servicos ndo poderem ser patenteados ou mesmo tocados pelo consumidor
ou empresa fornecedora dos mesmos, contrariamente ao produto em que o consumidor olha,
toca, sente, cheira, além de serem escolhidos com base na reputacdo da empresa prestadora
de servicos, pois é impossivel efetuar outro tipo de avaliagdo antes da sua execugao, obriga ao
marketeer/gestor ter um planeamento estratégico distinto. Além da intangibilidade, o facto de
0s mesmos serem comprados e utilizados simultaneamente, (ndo existe a possibilidade de ser
armazenado e ser utilizados a posteriori), bem como, a existéncia de diferentes
conceitos/expectativas sobre a qualidade prestada (sendo o ideal a sua personalizacdo),

reforca a necessidade de uma estratégia adequada.

Assim, em termos de operacionalidade no mercado, mais precisamente no que ao
marketing mix ou composto de marketing diz respeito, deve o marketeer, além de considerar
as “tradicionais” variaveis (preco, produto, distribuicdo e promogao), agir no mercado tendo
em consideracdo igualmente as pessoas envolvidas direta ou indiretamente no servico (a
imagem e a postura das mesmas tém influencia na tomada de decisdo do consumidor). O
ambiente no qual o servico é prestado, assim como a qualidade e modernidade de outros
equipamentos/ferramentas tangiveis necessarias a exequibilidade do servico, deve também
ser consideradas (ex: higiene do espaco fisico, ambiente esterilizado, equipamento, etc.). Por

fim, neste ambito, outro aspeto a considerar esta relacionado com o processo do préprio
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servico, isto é, com a forma como o servico e executado e consumido, salientado neste aspeto
0s mecanismo e procedimentos adotados que assumem igualmente uma grande influéncia no
consumidor (ex: a morosidade do servico, a existéncia de tempo de espera, a inexisténcia de

feedback; etc.).

e Gestdo Estratégica

Relativamente & gestdo estratégica, evitando entrar na sua teorizacdo e nas diversas
correntes de pensamento associadas, constatei no ambito da minha atividade profissional,
principalmente enquanto consultor, que a mesma esteve sempre presente no ambito das
analises efetuadas, pois tal como fora anteriormente referido, para se delinear uma estratégia
de sucesso, monitorar a sua execugdo ou controlar a sua implementagdo, é importante que a
mesma assente numa informagdo concreta, real e pertinente para o negdécio. Deste modo,
com o intuito de assegurar o sucesso da empresa no presente e o seu desenvolvimento futuro,
torna-se importante refletir sobre os valores da empresa, ou seja, identificar quais os
principios, crengas ou critérios que servem de guia para os gestores, no exercicio das suas
responsabilidades. Neste dmbito, quer a missdo da organizagdo (a sua razdo de ser e o seu
papel na sociedade), bem como a sua visdo (situacdo real da empresa no achievement dos seus

objetivos a curto médio e longo prazo), devem ser bem claras, transparente e definidas.

Uma gestdo estratégica bem-sucedida necessita de um planeamento estratégico
adequado, devendo este basear-se em informacdes constantemente atualizadas, advindas da
andlise do ambiente interno da empresa (microambiente), ou do ambiente externo da
empresa (macroambiente). Assim, a nivel interno, é fulcral que o gestor consiga reconhecer os
aspetos cruciais que o cliente valoriza e sobre os quais toma/determina a sua decisdo (fatores
criticos de sucesso), bem como, identificar os fatores criticos de sucesso que a empresa melhor
domina ou possui comparando com os competidores (vantagem competitiva) e os fatores
criticos de sucesso que a empresa ndo domina ou possui comparando com os competidores

7

(desvantagem competitiva). A nivel externo, é igualmente importante que o gestor consiga
antecipar oportunidades e ameacas a missdo, visdo e objetivos da empresa, tendo como
principais instrumentos de analise os ja referidos anteriormente ao nivel do marketing

estratégico.

Ao longo da minha experiencia profissional, constatei que para uma melhor execucao do

planeamento estratégico e da gestdo estratégica é essencial ao gestor, um sistema de analise e
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controlo que permita monitorar a exequibilidade da estratégia definida. O Balanced Scorecard
(BSC) surge como resposta a esta necessidade, sendo reconhecido e utilizado
internacionalmente, independentemente da dimens&do das empresas/instituicdes, assumindo-
se como o principal sistema com a capacidade para disseminar a estratégia por toda a

organizagao e promover o controlo da a¢do executada.

Em termos de aplicabilidade, a metodologia do BSC identifica quais os processos chave
gue garantem o sucesso da organizacdo, bem como, as fungdes ou atividades que influenciam
cada processo chave em particular, que posteriormente possibilita aos destinatarios uma visdo
integrada da empresa. Esta visdo permite uma maior adequacao dos objetivos e das metas a
alcancar, com os valores e potencialidades da empresa, auxiliando assim o gestor na definicao

de uma estratégia mais eficaz.

Além de auxiliar o gestor na definicdo e disseminacdo da estratégia por toda a
organizacdo, o BSC proporciona um maior controlo na execucdo da estratégia assumida. Este
sistema, ao monitorar juntamente com os resultados econdmico-financeiros, quer o
desempenho da organizagao junto do seu cliente, quer o desempenho de processos internos e
pessoas, bem como as inova¢des ou as tecnologias, identifica quais os objetivos e metas
alcangados, permitindo concluir se a estratégia estd corretamente adotada, ou se existe a
necessidade de efetuar ajustes pontuais caso tenham sido diagnosticados alguns desvios

estratégicos.

Como utilizador deste utensilio a nivel profissional, foi possivel constatar que os
resultados financeiros obtidos ndo resultam apenas das caracteristicas e das qualidades do
produto final. Para uma melhor atuacdo no mercado e consequente superacdo dos
objetivos/resultados esperados, torna-se igualmente necessario que a empresa possua uma
estratégia clara e adequada aos principios e valores da organizacdo, para além de uma
avaliacdo de desempenho dos seus ativos intangiveis, pois “o que ndo se pode medir ndo se

pode gerir”, sendo deste modo crucial o dominio do Balanced Scorecard.

e Marketing operacional

No que ao marketing operacional diz respeito, igualmente uma area transversal a toda a
minha atividade profissional e tendo como base o feedback e conhecimento adquirido durante

o exercicio das minhas fungdes, quer como técnico de empregabilidade quer como consultor,
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constato de um modo geral que, apesar do amplo conhecimento dos instrumentos do
marketing operacional e do seu reconhecimento como ferramenta necessdria a gestdo
empresarial, a sua utilizagdo ndo ocorre no dia-a-dia da empresa. Outra ela¢do retirada neste
ambito estd relacionada com o facto de os gestores ainda continuarem a encarar o negdcio
como um processo de producdo de bens/servicos e ndo como um processo de satisfagdo do

consumidor.

Neste aspeto, considerando o atual contexto empresarial, onde a evolug¢ao da sociedade,
dos clientes, fornecedores e publico em geral colocam em causa estabilidade e
sustentabilidade das empresas, torna-se necessdrio alterar esta visdo estratégia focada na
producdo para uma visao focada na satisfacdo do consumidor, permitindo posteriormente,
iniciar um plano de acdo com sucesso. Deste modo, ao acreditar que os produtos sao
transitorios e que as necessidades dos consumidores perduram, é fundamental que os
responsaveis das organizagdes compreendam que o consumidor, atualmente, ndo se posiciona
no mercado simplesmente para satisfazer as suas necessidades, sendo frequente verificar que
0s mesmos ao adotar novos comportamentos e preferéncias criam novas oportunidades a

explorar pelas empresas.

Assim, com o objetivo de adequar a oferta da empresa a procura do mercado, e
consequentemente conquistar a preferéncia dos consumidores, o marketing operacional atua
em diversas areas tais como a produgdo, o preco, a promoc¢do ou a distribuicdo, sendo

igualmente conhecido como marketing mix.

Abordando brevemente as variaveis referidas, e de acordo com a experiencia profissional
pode-se constatar que a empresa, ao nivel da producdo, deve apostar em desenvolver os
bens/servicos de acordo com os aspetos que o cliente do seu nicho de mercado mais valoriza,
com uma qualidade superior a da concorréncia, evitando a producgdo perfeita de um produto

mas que o mercado ndo absorve nem procura.

A nivel do preco, é igualmente possivel observar que para um melhor desempenho
operacional da empresa, o gestor/empreendedor necessita determinar um preco que
simultaneamente permita uma decisao favoravel no processo de compra do consumidor e que
seja igualmente suficiente para originar lucro para a empresa. No entanto, a competi¢cdo no

mercado através de uma politica de fixagao de pregos mais baixos que a concorréncia deve ser
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desconsiderada, de modo a que os resultados obtidos, independentemente de positivos ou

negativos, sejam alcangados apenas por mero acaso.

Ao nivel da varidvel promogao, os responsdveis pelo marketing operacional devem estar
conscientes de que esta varidvel possibilita as maiores e mais férteis oportunidades para a
empresa estabelecer uma relagdao de confianga com o consumidor, devendo a comunicagao do
seu bem/servigo ser o mais eficiente possivel, englobando na sua divulgacdo as qualidades,
atributos, facilidades de aquisicdo, preco do produto ou ainda, a existéncia de caracteristicas

diferentes no produto que vdo de encontro com os fatores criticos de sucesso identificados.

Enquanto, ao nivel da distribuicdo, foi possivel constatar diversas estratégias utilizadas
pelas empresas na colocacdao dos seus produtos, verificando que a escolha por op¢des mais
globais ou segmentadas difere em func¢do das caracteristicas dos préprios produtos, bem como
do tipo de clientes existentes. Nesta variavel, é igualmente importante que o gestor reconheca
a importancia dos intermediarios nos canais de distribuicdo e dos vendedoras caso se verifique
a venda direta, como principais fontes de informacdo, permitindo posteriormente uma melhor

adequacdo ao mercado desta varidvel como das demais que compdem o marketing mix.

No ambito do marketing operacional, foi igualmente possivel constatar de acordo com o
meu percurso profissional, que a maior virtude do marketing mix esta relacionada com uma
atuacdo conjunta e integrada, que possibilita a empresa produzir mais e melhor, com menos
recursos, e simultaneamente, criar vantagens competitivas sobre os diversos concorrentes.
Contudo, apesar de existir um reconhecimento por parte dos empresdrios da importancia das
variaveis anteriormente descritas, esta a¢do articulada e integrada nao é frequente, pois os
gestores na maior parte dos casos, embora de foram inconsciente, optam por uma utilizacdo
parcial das mesmas, privilegiando as varidveis produc¢do e preco, menosprezando as variaveis
promocdo e distribuicdo, ficando assim, impossibilitados de tirar o maximo proveito das

potencialidades da organizacgao.

Além disso, foi igualmente possivel observar, principalmente em empresas de menor
dimensdo, que as atividades executadas ndao sdo monitoradas, nem os seus resultados
aferidos, impossibilitando desta forma determinar se as a¢des desenvolvidas foram positivas,
ou se existe a necessidade de efetuar alteracGes e ajustes na planificacdo e execugao do

respetivo marketing operacional.
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3. DESCRIGAO DETALHADA DO CURRICULUM VITAE

3.1 O percurso académico

Com o intuito de demonstrar no Relatério de Atividade Profissional a aquisicdo empirica
de competéncias necessdrias e previstas para a obten¢do do Grau de Mestre de Gestdo na
area de especializacdo de Marketing, o meu percurso académico encontra-se organizado

cronologicamente da seguinte forma:
1999

e Conclusdo do ensino Secundario Obrigatério, pela Escola Secundaria Henriques
Nogueira, em Torres Vedras, com a classificagdo média de 12 valores.
e Candidatura e inscrigdo na Licenciatura Bietdpica do Instituto Politécnico de Santarém,

Escola Superior de Gestao, no curso Gestao de Empresas.
2000

e Participacdo na Conferencia “e-Marketing”, que se realizou no auditério da Escola
Superior de Gestdo de Santarém, no dia 13 de Novembro do mesmo ano.

e Participagdo na Conferencia “O estatuto dos Toc’s (Técnicos Oficiais de Contas) e o
reconhecimento de cursos para TOC”, que se realizou no auditério da Escola Superior

de Gestdo de Santarém, no dia 15 de Novembro do mesmo ano.
2001

e Participagdo nas “13s Jornadas de Marketing e Consumo”, que se realizou no auditério
da Escola Superior de Gestdo de Santarém, no dia 15 de Margo do mesmo ano.

e Conclusdo do 12 Ciclo da Licenciatura Bietapica em Gestdo de Empresas, conferente de
grau de Bacharelato com a classificacdo final de 13 (Treze) Valores, pela Escola

Superior de Gestdo de Santarém, no dia 31 de Dezembro do mesmo ano.

2002
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Conclusdo do Curso de Formacdo Profissional “Formacdo Pedagdgica Inicial de
Formadores”, com duracdo total de 120 horas, pela FB-Formacdao, Cooperacao e
Desenvolvimento, Lda, homologado pelo Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, com a classificacdo final de 17,5 Valores, no dia 16 de Dezembro do

mesmo ano.

2003

Participacdo no seminario “Processo de Bolonha — Motivagdes, riscos e Prespectivas ”,
que se realizou no auditdrio da Escola Superior de Gestdo de Santarém, no dia 25 de
Janeiro do mesmo ano.

Participacao no Workshop “Competéncias Relacionais” com a duragdo total de 6 horas,
pela FB-Formacgdo, Cooperacdo e Desenvolvimento, Lda, que se realizou no dia 14 de
Maio do mesmo ano.

Conclusdo do Curso de “Tecnologias de Informagdo e Comunicagao — Especializacdo
em Tecnologias de Apoio a Gestdo Empresarial”, com o total de 444 horas, pelo
Instituto Superior de Linguas e Administracdao (ISLA) em Santarém, no dia 12 de Agosto

do mesmo ano.

2005

Conclusdo do Projeto Aplicado (tese de licenciatura) denominada “O Patrocinio na
Atividade Desportiva — o caso do Santarém Basket Clube”, com a nota final de 17
Valores, no ambito do curso de Gestdo de Empresas — variante Marketing e Estratégia
Empresarial

Conclusdo do curso Bietapico de Licenciatura em Gestdo de Empresas — Variante
Marketing e Estratégia Empresarial, com a classificacdo final de 13 (Treze) Valores,
pela Escola Superior de Gestdo de Santarém no dia 22 de Junho do mesmo ano.
Participacdo no semindrio “PUBLI-FORDOC 2005 - Festival Internacional de
Publicidade” que se realizou no auditdrio da Escola Superior de Gestdo de Santarém,
no dia 15 de Dezembro do mesmo ano.

Conclusao do curso de Formacao Profissional Corel Draw, com a duragdo total de 28
horas, pela Comunidade Urbana da Leziria Tejo, no dia 20 de Dezembro do mesmo

ano.
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2008

Inscricio na Universidade de Evora, no curso de Mestrado em Gestdo -

Empreendedorismo e Inovacao

2009

Conclusdo do Curso de Formacgdao Profissional “Formacdo Pedagdgica Inicial de
Formadores”, com duracdo total de 90 horas, pela SINASE — Recursos Humanos e
desenvolvimento de Empresas, Lda, com a classificacao final de Muito Bom, no dia 18
de Dezembro do mesmo ano.

Conclusdo do plano curricular do curso de Mestrado em Gestdo — Empreendedorismo
e Inovacao e Inicio da dissertacdo com a Aprovacao do tema — “O Valor Percebido de

um Canal Desportivo”

2012

Conclusdo do Curso de formacdo profissional “Gestdo de Empresa Agricola —
Planeamento, Controlo e Andlise de Investimentos”, com a duragdo total de 140 horas,
pela SchoolHouse, com a classificacdo final de Muito Bom, no dia 28 de Margo do

mesmo ano.

3.2 A atividade profissional

3.2.1 Camara Municipal do Cartaxo
Data: 04/07/ 2005 a 03/07/2006

Fungdo: Técnico de 22 Classe — Gabinete de Atividades Econdmicas

O Gabinete de Atividades Econdmicas (GAE), era o departamento que tinha como objetivo

fomentar o tecido empresarial e dinamizar o sector econémico do concelho do Cartaxo.
Reportando diretamente ao presidente da Camara Municipal do Cartaxo, o GAE assumia o
papel de organizador dos principais eventos e certames municipais, além de ser uma

ferramenta essencial na estratégia de posicionamento do Cartaxo como Capital do Vinho.
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Composto por 3 técnicos e em parceria com o Nersant — Nucleo Empresarial da Regido de
Santarém, o objetivo deste departamento era o de fomentar o investimento, e crescimento do
tecido empresarial do concelho, de forma inovadora e sustentdvel. Este desenvolvimento tem
como base o potencial vitivinicola do concelho, e consequente criagdo de uma cadeia de valor
para a economia do Cartaxo, onde o sector gastrondmico e turistico sdo diretamente

influenciados, funcionando como principais motores do crescimento econémico do municipio.

Ao ser cada vez mais reconhecido no mercado global como estando associado a uma
imagem de qualidade, o sector vitivinicola procura novos mercados e associagcdes estratégicas,
aproveitando as inovadoras tendéncias do mercado como a recente associa¢do de charutos

cubanos com o vinho tinto.

Deste modo, urge uma maior aproximacdo do sector publico (autarquia) com o sector
privado (produtores de vinho do concelho) de forma a conjugarem esforgos e sinergias na
procura dos melhores negdcios e aposta no potencial exportador, permitindo mais facilmente

um desenvolvimento sustentavel do sector vitivinicola, motor da econdmica cartaxense.

No ambito dos meus contributos enquanto técnico do Gabinete de Atividades Econdmicas,
assumi diversas responsabilidades quer na organiza¢do de eventos municipais, quer no ambito

do desenvolvimento e promoc¢do do projeto Cartaxo — Capital do Vinho.

EVENTOS E CERTAMES MUNICIPAIS - 1. Expocartaxo/Feira dos Santos

A Expocartaxo é uma feira de atividades econdmicas, realizada no Pavilhdo Municipal de
Exposi¢des do Cartaxo, com o intuito de dinamizar o tecido empresarial do Ribatejo em geral e
do Municipio do Cartaxo em particular, sendo organizada numa parceria da Camara Municipal

do Cartaxo com o NERSANT-NUcleo Empresarial da Regido de Santarém.

Este certame é paralelamente efetuado com a Feira dos Santos que se realiza a 1 de
Novembro, sendo esta uma feira franca com elevada tradi¢cdo no concelho. O objetivo é o de

conciliar o cariz popular ao empresarial obtendo assim beneficios para ambos os segmentos.

No ambito deste evento sdo efetuados semindrios relacionados com a atualidade
empresarial, bem como visitas a empresas do concelho que mais se destacaram durante o ano

com o objetivo de motivar os empresarios e de divulgar as suas mais recentes novidades.
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Reforcando este feedback, sdo igualmente entregues vérios prémios de indole empresarial

como o de empresa do ano, empresario do ano, produto do ano e empreendedor do ano.

O meu contributo para a realizagdo deste certame estd intimamente ligado com ao nivel
da organizagdo tendo abrangido varias dreas técnicas, desde a gestdo ao marketing e
comunicac¢do, além de toda a burocracia inerente. Assim, foram varias as atividades e
responsabilidades onde estive envolvido tais como:

e contacto com as organizagdes publicas e privadas, desde o envio de
convites, divulgacdo, mailing, acompanhamento das institui¢Ges
participantes;

e desenvolvimento e organizacao do croqui da feira, gestdao e decoracao do
espaco;

e organizacdo dos seminarios desde a escolha do tema ao convite dos
oradores, sem esquecer a organizacdo das pastas com a informacao
selecionada;

e responsabilidades ao nivel da alimentacdo, selecdo e avaliacdo do tipo de
catering e coffee breacks;

e escolha das empresas para dinamizar e criar o material promocional e
ajuda no desenvolvimento da comunicagdo a efetuar (visual e
audiovisual);

e contacto com as organizacGes publicas, desde o envio de convites, mailing
troca de correspondéncia com o intuito de angariar apoios para o evento;

e contacto com as organizacdes privadas, com o intuito de apresentar o
evento e posteriormente poder angariar patrocinadores interessados;

e responsabilidades ao nivel da animag¢do do certame, quer ao nivel do som

iluminacdo ou ao nivel da escolha dos grupos/artistas participantes;

EVENTOS E CERTAMES MUNICIPAIS - 2. Expo Urbe - Feira do Imobilidrio e da Construgdo Civil

da Regido de Santarém

A Expo Urbe, um certame regional exclusivamente dedicado ao sector do Imobiliadrio e da
Construcao Civil, organizado em parceria pela Camara Municipal do Cartaxo e pela Nersant —
Nucleo Empresarial Regido de Santarém, decorreu nos anos 2004 e 2005 no Pavilhdo de
Exposicoes do Cartaxo e destinou-se a todas as empresas e instituicdes da regido que

desejassem apresentar os seus projetos nesta area, nomeadamente, empresas de Construgdo
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Civil, Gabinetes de Arquitetura, Engenharia e Projetistas; Entidades Bancarias; Seguradoras;
empresas de Mobilidrio, de Decorac¢do, Cozinhas e Casa de Banho; de Exteriores; entre outras
entidades, tendo sido igualmente convidadas a participar neste certame as Camaras
Municipais, as Associa¢Ges Sectoriais, as escolas ligadas ao sector, portais do imobilidrio e a

imprensa especializada nesta area.

A Expo Urbe constitui-se ainda num espaco de reflexdo acerca de varias tematicas
relacionadas com o sector do imobilidrio como a “Valorizacdo das Cidades Médias na Regido

do Vale Tejo”, entre outras.

O meu contributo para a realizagcdo deste certame esta intimamente ligado com o nivel
da organizacdo tendo abrangido varias dareas técnicas, desde a gestdo ao marketing e
comunicac¢do, além de toda a burocracia inerente. Assim, foram varias as atividades e
responsabilidades onde estive envolvido tais como:

e contacto com as organizacdes publicas e privadas, desde o envio de
convites, divulgacdo, mailing, acompanhamento das instituicdes
participantes;

¢ desenvolvimento e organizacdo do croqui da feira, gestdo e decora¢do do
espaco;

e organizacdo dos seminarios desde a escolha do tema ao convite dos
oradores, sem esquecer a organiza¢gdo das pastas com a informacdo
selecionada;

¢ responsabilidades ao nivel da alimentacdo, selecdo e avaliacdo do tipo de
catering e coffee breacks;

e escolha das empresas para dinamizar e criar o material promocional e
ajuda no desenvolvimento da comunicacdo a efetuar (visual e
audiovisual);

e contacto com as organizagles publicas, desde o envio de convites, mailing
troca de correspondéncia com o intuito de angariar apoios para o evento;

e contacto com as organizacdes privadas, com o intuito de apresentar o
evento e posteriormente poder angariar patrocinadores interessados;

e responsabilidades ao nivel da animag¢do do certame quer ao nivel do som,

iluminacdo ou ao nivel da escolha dos grupos/artistas participantes;
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EVENTOS E CERTAMES MUNICIPAIS - 3. Quilémetro Langado de Valada

Com o intuito de promover o Cartaxo, bem como os vinhos do municipio junto de um
segmento de mercado com caracteristicas culturais e sociais semelhantes, o “Quilémetro
Lancado de Valada” foi uma aposta ganha ao nivel de notoriedade e popularidade, que

indiretamente beneficiaram os vinhos do concelho.

Esta competicdo automovel fora retomada em 2007, apds ter decorrido pela dltima vez
em 1906 através do Real Automodvel Club, altura em que gozava de grande prestigio na
europa. O local escolhido situa-se no Ribatejo entre a Estacdo de Reguengo e Valada, numa
reta segura com cerca de quatro quildmetros que permite lancar os veiculos e imobiliza-los

ainda dentro da reta.

A organizagdo fora composta através de uma parceria entre o Automdvel Clube de
Portugal e a Camara Municipal do Cartaxo, tendo sido por ambos considerada como uma mais-
valia para o panorama automobilistico portugués, sobretudo, por ser a Unica prova a nivel

nacional a reunir veiculos anteriores a 1918.

Como elemento da organizagdo, foram varias as atividades e responsabilidades onde
estive envolvido tais como:

e contacto com as organizacGes publicas, desde o envio de convites, mailing
troca de correspondéncia com o intuito de angariar apoios para o evento

e contacto com as organizagdes privadas, com o intuito de apresentar o
evento e posteriormente poder angariar patrocinadores interessados,

e acompanhamento dos 27 participantes inscritos em carros e 7
participantes em motas, quer a nivel da inscricdo, alojamento,
alimentacdo, exposicdo e seguranca dos respetivos veiculos

¢ desenvolvimento de a¢des promocionais junto do comércio tradicional e
das grandes superficies da regido onde foram colocados exemplares
(motas e automdveis) como forma de dinamizar os respetivos espagos e
de divulgar o evento

* responsabilidades ao nivel da representacdo/teatralizacdo histdrica do

evento, quer ao nivel do acting quer ao nivel do guarda-roupa.
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O PROJECTO “CARTAXO - CAPITAL DO VINHO”

O projeto Cartaxo — Capital do Vinho, nasce em 2002 entendido como um projeto global
de dinamiza¢do do nosso Concelho, através das suas forgas vivas e das suas gentes, e nao

apenas como a promogdo do vinho, que seria porventura uma visdo redutora.

O seu principal objetivo é o de reforcar a componente de valorizagdo da identidade do
concelho, tendo conhecido uma crescente afirmacdo, sendo disso exemplo a valorizacdao do
Museu Rural e do Vinho, a inovadora exposicdo “Alma do Vinho”, as rotundas tematicas e os
processos de geminacdo em curso com quatro cidades europeias, também valorizadoras da
vertente vitivinicola, designadamente, Logronho (Espanha), Beaune (Franca), Siena (Itdlia) e

Tripolis (Grécia).

A existéncia de 20 produtores vitivinicolas no municipio, bem como o facto de o Concelho
do Cartaxo ser o segundo maior produtor de vinho da Leziria do Tejo, com 149.299 hl, o maior
produtor de VQPRD tinto, com 7.083 hl, o terceiro maior produtor de VQPRD branco, com
7.083 hl, bem como o maior produtor de vinho regional, com um total de 69.582 hl, reforcam a

necessidade da existéncia desta estratégia.

Para valorizar este projeto, foram efetuados um conjunto de atividades que contribuem
para uma maior dinamizagao da componente do vinho, nomeadamente:
1. acriacdo de materiais de merchandising e meios promocionais,
2. criacdo de parcerias com os agentes vitivinicolas
3. dinamizag¢dao do Museu Rural e do Vinho
4. desenvolver parcerias e intercambios para uma maior divulgacado
5. incentivo a realizagdo de exposi¢des, com particular incidéncia na tematica do Vinho
- exposicao roadshow “Alma do Vinho”
6. Desenvolvimento de feiras de ambito regional, nacional e internacional
a. Festa do Vinho

b. Festival Nacional de Vinhos

A exequibilidade desta estratégia coube ao Gabinete de Atividades Econdmicas da Camara

Municipal do Cartaxo, cujo fui elemento integrante, assim:
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1. Ao nivel da divulgacdo e comunicacdo — materiais promocionais e de divulgacdo -_Foram

diversas as fun¢des a este nivel, contudo destaco a minha responsabilidade no

desenvolvimento e criagdo dos seguintes materiais promocionais:

DVD promotor do concelho do Cartaxo

Folhetos mais completos do Museu Rural e do Vinho e do concelho com a
sua histéria, cultura e atualidade;

Mapa turistico / livro de bolso sobre o Cartaxo, vinhos e casas agricolas,
pelo merchandising em geral (canetas, pins, porta chaves, entre outros

objetos)

2. Ao nivel da criacdo de parcerias com os agentes vitivinicolas - A este nivel, coube-me a

funcdo de desenvolver a relagdo entre a autarquia e os produtores, tendo sido efetuadas

parcerias com o intuito de alcangar mais facilmente os objetivos do projeto Cartaxo - Capital

do Vinho. Assim, verificaram-se as seguintes parcerias pelas quais fui responsavel:

11-09-2012

parcerias no ambito da exposicdo “Alma do Vinho” — nesta exposicdo os
produtores poderia dar a conhecer os seus vinhos, quer através de provas
conduzidas ou através de provas eno-gastrondmicas, tendo igualmente
durante esta exposicdo, um espaco privilegiado para a comercializagao
dos mesmos.

Parcerias no ambito da participagdo na “Alimentaria-Andorra” — num
territorio cuja populagdo é composta por 20% de portugueses, fora
desenvolvido um plano de acdao conjunto em que os produtores
participantes e a Camara Municipal do Cartaxo suportavam em parceria
0s custos da participagdo neste certame

Parcerias no ambito da oferta ao mercado cubano — o habito de consumo
do vinho estd a mudar. O vinho independentemente de tinto, branco ou
rose, cada vez mais é apreciado e degustado, o que possibilitado um cada
vez maior aumento na qualidade. Como produto de qualidade o vinho
torna-se apetecivel para ser associado a outros produtos reconhecidos
globalmente como os charutos cubanos. Deste modo, e face ao interesse
do mercado cubano em vinhos nacionais, o problema da dimensao coloca-
se devido aos produtores ndo terem quantidade com qualidade suficiente
para abastecer este mercado. Neste sentido, coube ao Gabinete de
Atividades Econdmicas liderar uma parceria entre os produtores do

concelho de forma a poderem conjuntamente poderem dar resposta a
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esta oportunidade, tendo posteriormente sido possivel o envio de um
contentor e iniciar uma relagdo comercial que ainda se mantem.

e Parcerias no ambito do estudo de mercado — como forma de ultrapassar o
ponto fraco diagnosticado relativamente a falta de dimensdo (quantidade
qualitativa escassa), a cooperacgdo entre os produtores torna-se essencial.
O objetivo a este nivel, é o de diagnosticar potenciais mercados onde os
produtores se revejam e manifestem interesse em atingir, tendo sido
efetuado um estudo dos principais certames nacionais e internacionais
para o efeito. Este estudo permitiu aos produtores conhecer as condigdes
e investimentos necessario para uma digna participa¢do. Como resultados
deste estudo, verificou-se posteriormente a participagado internacional em

varios certames, desde Madrid a Sdo Paulo.

3. Ao nivel da dinamizacdo do Museu Rural e do Vinho - A este nivel, poucas foram as a¢oes

em que estive envolvido, contudo, destaco a dinamizacdo do Museu Rural e do Vinho através
do seu envolvimento em todas as feiras municipais realizadas, bem como na exposicao “Alma
do Vinho”. Foram igualmente desenvolvidas propostas para visitas de estudo e atividades de
tempos livres destinadas a alunos das escolas do municipio e da regido. As mesmas tiveram
bastante aceitacdo e ainda hoje se verificam. Por fim, saliento a criacdo de um “festival de
cinema” relacionado com o vinho, que decorreu no fim de semana anterior a festa do vinho,
funcionando igualmente como teaser, em que se destaca o documentdrio Mondovino

(realizador Jonathan Nossiter, 2004) cuja recetividade fora excelente, lotando por completo o

auditério do Museu Rural e do Vinho.

4. Ao nivel do desenvolvimento de estratégias e intercimbios para uma maior divulgacdo - A

este nivel, a Camara Municipal do Cartaxo, no ambito do Projeto Cartaxo Capital do Vinho,
langou o desafio a cerca de 20 municipios, com longa tradi¢do vinicola, para aderirem a criagcdo
da Rede de Municipios Portugueses — Vinopolis. Como tal, foram abordadas regides tdo
diferentes como, o Ribatejo, o Douro, as Beiras, o Alentejo, a Madeiras e os Acores, mais
precisamente as seguintes camaras municipais de Alcobaca, Amarante, Arruda dos Vinhos,
Borba, Bombarral, Lamego, Mangualde, Mealhada, Nelas, Palmela, Peso da Régua, Pévoa do
Lanhoso, Reguengos de Monsaraz, Redondo, Sdo Roque do Pico, Praia da Vitdria e Vidigueira.
O desenvolvimento desta iniciativa culminou com o surgimento da AMPV — Associacao de
Municipios Produtores de Vinho, que tem como objetivo envolver os respetivos produtores

com o intuito de estabelecer uma estratégia conjunta, que aumente a eficacia de resposta nos
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mercados vitivinicolas internacionais. Esta parceria intermunicipal tem como objetivo, poder
satisfazer as necessidades qualitativas e quantitativas a nivel global, permitindo ao sector
vitivinicola nacional posicionar-se como um dos principais abastecedores de vinho no mercado
mundial, respondendo da melhor forma a ameacga dos novos paises emergentes, tais como os
EUA, a Argentina, o Chile, a Australia, o Brasil, a Nova Zelandia, a China e a india.

A este nivel, fora igualmente estratégia do Municipio do Cartaxo, no ambito do projeto
Cartaxo - Capital do Vinho, a criacdo de geminacdes com outras cidades europeias que
possuissem semelhangas demograficas, sociais e culturais. Esta estratégia tem como obijetivo,
criar uma maior reflexdao sobre a identidade e riqueza cultural que o sector em questao
proporciona, bem como o de avaliar os impactos das politicas e diretivas europeias
relacionadas com o sector do Vinho, numa altura que se colocam desafios de diversa ordem a
toda a producdo vitivinicola europeia.

Ambas as iniciativas foram igualmente desenvolvidas pelo Gabinete de Atividades
Econdmicas, sendo que o meu contributo nesta area esteve relacionado com:

e estudo de potenciais cidades alvo de geminacao

e estudo da legislagdao europeia em vigor

e contactos e tradugdes internacionais principalmente na lingua inglesa e
castelhana

e contactos e trabalho logistico (viagens e estadias) dos responsaveis
autarquicos

e organizagdo das cerimdnias oficiais e respetivo protocolo

e contactos com os média e press releases em parceria com o gabinete de

comunicac¢do do municipio

5. Ao nivel da realizacdo de exposicGes, com particular incidéncia na tematica do Vinho - A este

nivel, fiquei incumbido de desenvolver e organizar um evento, que permitisse em diversos
locais divulgar a notoriedade do Cartaxo no sector vitivinicola.

Assim, surge a “Alma do Vinho” que se traduz numa atividade promocional, que inclui
varias provas de vinho didrias, provas conduzidas de vinho e provas eno-gastronémicas, para
além de uma exposicdo cultural com trajes, loicas tradicionais e varios objetos histdricos,
muitos deles auténticas reliquias, como as alfaias agricolas que estdo praticamente em vias de
extingdo, contando neste aspeto com o apoio e envolvimento do Museu Rural e do Vinho do
Cartaxo.

Esta iniciativa, realizada em Santarém, em todos os pisos do W-Shopping, incluia

igualmente animacdo cultural como a participacdo dos ranchos Folcléricos do Municipio, bem
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como um espaco de divulgacdo e apresentacdo dos produtores participantes, tendo sido

criado para o efeito um DVD que fora simultaneamente colocado a venda. Este evento contou

igualmente com o contributo da Escola de Hotelaria e Turismo de Santarém, ao nivel das

provas de vinho, quer através do servigo dos respetivos vinhos, quer através da manutencgao e

gestdo dos copos de prova e dos produtos gastrondmicos dados a provar. Para a realizagdo

desta iniciativa, foram varias as fungdes assumidas tais como:

contacto com as organiza¢Oes publicas e privadas, desde o envio de
convites e divulgac¢do da iniciativa

escolha das empresas para dinamizar e criar o material promocional e
ajuda no desenvolvimento da comunicagdo a efetuar (visual e audiovisual)
negociacdo e criacdo de um protocolo de parceria entre a superficie
comercial W_Shopping e a Camara Municipal do Cartaxo

negocia¢do e criacdo de um protocolo de parceria entre os produtores
participantes e a Camara Municipal do Cartaxo

negociacdo e criacdo de um protocolo de parceria entre a Escola de
Hotelaria e Turismo de Santarém e a Camara Municipal do Cartaxo
contacto e divulgacdo junto dos principais 6érgdos de comunicacdo
regional e alguns a nivel nacional com o objetivo de potenciar o seu
impacto e notoriedade

responsabilidades ao nivel da animagado da iniciativa quer ao nivel do som
e iluminacdo quer ao nivel da escolha dos grupos/artistas participantes
desenvolvimento e organizagao do croqui do evento, gestdo e decoragao
do espacgo

organizacao das provas de vinho desde a escolha dos vinhos, aos
oradores, sem esquecer a organizacao das pastas com a informacao
selecionada

responsabilidades ao nivel da selecdo e avaliacdo do tipo de catering

necessario as provas

6. Ao nivel do desenvolvimento de feiras de dmbito regional, nacional e internacional

a. Festa do Vinho do Cartaxo

A Festa do Vinho é um evento de cariz simultaneamente profissional e cultural, que se

realiza todos os anos em finais de Abril, principios de Maio, na cidade do Cartaxo, e destina-se
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essencialmente a sensibilizar as pessoas para a promoc¢ao da qualidade e a valorizagdo dos
vinhos do municipio, proporcionando aos apreciadores de vinho um contacto com paladares
sabores vinicos riquissimos.

A nivel profissional, este certame conta com a presenca dos principais produtores
municipais, regionais e alguns nacionais que aproveitam este evento para dar a conhecer as
suas ultimas colheitas, ou os seus novos produtos. Este evento é igualmente aposta para
empresas do sector eno-turistico e de turismo rural que aproveitam para divulgar e promover
a sua oferta.

No ambito deste evento, sdo efetuadas diversas provas de vinho, onde os verdadeiros
apreciadores poderdo degustar os vinhos expostos, quer através de uma prova conduzida de
vinhos quer através de provas eno-gastrondmicas, possibilitando igualmente associar as
qualidades vitivinicolas do concelho as suas qualidades gastrondémicas.

A nivel cultural, as manifestacées de ambito popular relacionadas com a ligagdo do
vinho a vida social das populagdes encontram-se presentes, quer através do contributo do
Museu Rural e do Vinho na participacdao e decorag¢dao do evento, quer através do contributo
das oito freguesias do concelho, que a nivel gastrondmico se fazem representar apresentando
as suas principais iguarias. Neste evento, a anima¢do é uma componente essencial, sendo
regular a aposta em grandes nomes da musica portuguesa.

O meu contributo para a realizagdo deste certame estd intimamente ligado com o nivel
da organizagdo tendo abrangido varias dreas técnicas, desde a gestdo ao marketing e
comunicac¢do, além de toda a burocracia inerente. Assim, foram varias as atividades e
responsabilidades onde estive envolvido tais como:

e contacto com as organizagBes privadas, com o intuito de apresentar o
evento e posteriormente poder angariar patrocinadores interessados

e desenvolvimento e organizacao do croqui da feira, gestdo e decoracao do
espaco em parceria com o Museu Rural e do Vinho

e organizacdo dos seminarios, confirmacdo de presencas e organizacdo das
pastas com a informacao selecionada,

e escolha das empresas para dinamizar e criar o material promocional e
ajuda no desenvolvimento da comunicagdo a efetuar (visual e audiovisual)

e contacto com as organizagOes publicas, desde o envio de convites, mailing
troca de correspondéncia com o intuito de angariar apoios para o evento

e responsabilidades ao nivel da animag¢do do certame quer ao nivel do som

e iluminagdo quer ao nivel da escolha dos grupos/artistas participantes
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e responsabilidades ao nivel da bilheteira e controle de entradas

b. O Festival Nacional de Vinhos

O Festival Nacional de Vinhos, organizado pela Camara Municipal do Cartaxo envolvendo
igualmente outras entidades, como o Governo Civil, a CVRR - Comissdo Vitivinicola Regional
Ribatejana, a AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal e a
Confraria Endfila da Nossa Senhora do Tejo, € um certame que se realiza no CNEMA-Centro
Nacional de Exposi¢Ges e Mercados Agricolas, em Santarém, e que ocorre em paralelo com a
Feira Nacional da Agricultura.

Este evento para além de proporcionar aos interessados e curiosos, provas conduzidas de
vinho, provas eno-gastrondmicas ou provas de vinho simples, inclui o Concurso Nacional de
Vinhos Engarrafados, bem como, um concurso de rolhas de cortica como forma de incentivar a
utilizagao deste tipo de vedantes.

Com uma participacao de cerca de 800 a 1.000 vinhos, entre brancos, roses, tintos,
espumantes e generosos que vao ser avaliados por 120 provadores, entre os quais 12
estrangeiros oriundos da América do Norte, Alémanha e Inglaterra, este evento torna-se num
dos principais do pais.

Com o objetivo de transformar os cerca de 350 mil visitantes em potenciais consumidores,
a Feira Nacional da Agricultura possibilita uma excelente oportunidade para os vinhos do
Cartaxo alcancarem uma maior visibilidade, notoriedade e preponderdncia no panorama
nacional, numa aposta igualmente defendida pelos produtores do municipio.

O meu contributo para a realizacdo deste certame estd intimamente ligado com o nivel da
organizacao tendo abrangido varias areas técnicas, desde a gestdo ao marketing e
comunicac¢do, além de toda a burocracia inerente. Assim, foram varias as atividades e
responsabilidades onde estive envolvido tais como:

e contacto com as organizagdes privadas, com o intuito de apresentar o
evento e posteriormente poder angariar patrocinadores interessados

e desenvolvimento e organizacao do croqui da feira, gestdo e decoracao do
espago em parceria com o CNEMA

e organizacdo dos seminarios, confirmagdo de presencas e organiza¢do das
pastas com a informacao selecionada, em parceria com o CNEMA

e escolha das empresas para dinamizar e criar o material promocional e

ajuda no desenvolvimento da comunicacdo a efetuar (visual e audiovisual)
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e contacto com as organizacGes publicas, desde o envio de convites, mailing
troca de correspondéncia com o intuito de angariar apoios para o evento

e responsabilidades ao nivel da animac¢do do certame quer ao nivel do som
e iluminacdo quer ao nivel da escolha dos grupos/artistas participantes

e organizacdo das provas conduzidas de vinho, e de apoio logistico as
provas eno-gastronédmicas

* coordenagdo dos promotores requisitados para o certame

e responsabilidades ao nivel do controle de entradas

e acompanhamento, rececdao e interligacdo para com os produtores

participantes

3.2.2 F. Buro S.A
Data: 01/09/2006 a 01/09/2008

Fungdo: Consultor Juanior

A F. Buro, S.A,, é uma empresa de prestacdo de servicos financeiros e de consultoria, que
contribui com um conceito inovador dirigido ao empresario/investidor/empresa, colaborando
na criagao, implementagdao e promogao de novos projetos através de uma visdo estratégica e
criativa.

A empresa desenvolve igualmente servicos na pesquisa de diversos nichos de mercado,
apoiando a introducdo, desenvolvimento e comercializagdo de novos produtos e servicos, além
da procura de servicos financeiros que permitam satisfazer as necessidades dos clientes.

Como consultor e colaborador na empresa, cabia-me gerir uma carteira de clientes,
efetuando uma analise descritiva do projeto e da empresa cliente. Esta avaliacdo descritiva
contempla analises macros e microeconémicas, bem como outras ferramentas estratégicas
como a analise SWOT, o Modelo de Porter, a Andlise PESTAL ou o composto de mercado
denominado de Marketing Mix.

A nivel de consultoria financeira, assumia o acompanhamento e apoio junto dos clientes
para o desenvolvimento de um plano absolutamente personalizado, e respetivo impacto do
mesmo na dindmica empresarial da empresa a médio prazo. A este nivel, assumia a
responsabilidade da construgdo e analise dos projetos de investimento, permitindo uma

melhor aplicacdo dos fluxos financeiros de acordo com os objetivos e expectativas dos clientes.
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Para o desenvolvimento e aprovacdo do plano de financiamento a empresa delineava um
percurso com varias etapas, cabendo ao gestor de cliente esse acompanhamento. O processo,
geralmente estandardizado, pressupunha as seguintes etapas:

ETAPA 1: Preenchimento de um formuldrio de apresentacdo de projeto sujeito a
analise/avaliacdo. Este pode incluir um breve texto, no qual explica o seu projeto, de modo a
podermos elaborar posteriormente, caso a apreciacdo seja positiva, um projeto de
desenvolvimento/financiamento que permita ir de encontro aos objetivos predefinidos.

ETAPA 2: No prazo maximo de 48 horas, a F.Buro S.A aprecia o projeto manifestado o seu
Feedback através de uma notificacdo via correio eletrénico independentemente do projeto ser
deferido ou indeferido.

ETAPA 3:Apds apreciagao, é realizada uma reunido que tera aproximadamente uma hora
de duracao, de modo a justificar a avaliagdo do projeto

ETAPA 4: Caso o cliente aceite as sugestdes e condi¢cbes para que o seu projeto seja
aprovado, é marcada uma nova reunidao com o intuito de discutir op¢des estratégicas diversas

de modo a formular mutuamente um plano possivel.

O plano estratégico e o plano financeiro sdo acompanhados no inicio da sua
implementacdo, sendo posteriormente monitorizados mensalmente através de relatdrios de
atividades e de objetivos. A F.Buro S.A. ndo colaborava com empresas com volumes de
negdcios anuais inferiores a 500 mil euros, posicionando-se num nicho de mercado especifico.

Assim, como consultor da empresa onde assumia responsabilidades quer ao nivel da
analise descritiva do projeto quer ao nivel do acompanhamento dos clientes no plano
financeiro, tinha como fungdes:

e segmentar e pesquisar o mercado, identificando os melhores nichos para
os produtos/servicos da empresa

e efetuar analises S.W.0.T. da empresa e dos respetivos produtos/servicos

e efetuar andlises P.E.S.T.A.L do sector de atividade da empresa

e efetuar andlises de acordo com o Modelo das 5 Forcas de Porter

e apresentar novas propostas estratégicas para a empresa e para os
respetivos produtos/servicos

e efetuar analises de projetos de investimento quer para a empresa no

geral quer para os respetivos produtos/servicos no particular
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3.2.3 CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social / ANIMAR -Associa¢ido

Portuguesa para o Desenvolvimento Local
Data: 01/04/ 2009 a 31/07/2011

Funcdo: Técnico de Empreendedorismo e Empregabilidade

CLDS — Contrato Local de Desenvolvimento Social - é um projeto de intervencdo social,
gue surge de acordo com as estratégias definidas pelo PNAI- Plano Nacional de Acdo para a
Inclusdo (2006-2008). Este Plano reforga a importancia que os municipios devem assumir nas
tomadas de decisdo e intervengdo social nos seus territdrios. Neste sentido, o Governo,
através da Portaria n2 369/2007, de 2 de Abril, criou os Contractos Locais de Desenvolvimento
Social que tém por finalidade promover a inclusdo social, de forma multissectorial e integrada,
através de a¢Oes a executar em parceria, com o objetivo de reforcar as competéncias pessoais,
sociais e profissionais dos individuos para potenciar a sua integragao socioecondémica.

Assim, no que a minha experiencia profissional diz respeito, verificou-se no concelho de
Vila Franca de Xira o convite por parte da autarquia a ANIMAR- Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento Local para que a mesma assumisse a coordenacdo do projeto. O CLDS
denominou-se assim como “Animar o Bairro”, tendo como locais privilegiados de intervencao
o bairro Olival de Fora (Vialonga) e a Urbanizacdo do Vale de Arcena, sendo composto pelos
seguintes eixos de intervencio e respetivas acdes/atividades:
Eixo de Interveng¢do 1 — Emprego, Formagdo e Qualificagdo

Acdo 1 - Acompanhamento Proactivo de proximidade para a empregabilidade

Acdo 2 — Desenvolvimento de A¢bes de Qualificagao Profissional

Acdo 3 - Desenvolvimento de Agdes de Sensibilizagdgo e formag¢do para o

Empreendedorismo

Acdo 4 — Apoio a Criagcdo de Empresas de Inser¢do

Acdo 5 — Desenvolvimento de contactos com os potenciais empregadores e demais

agentes
Eixo de Intervengdo 2 — Interven¢do Familiar e Parental

Acdo 6 — Desenvolvimento de acdes de formacao parental

Acdo 7 — Acompanhamento Psicossocial as familias

Acdo 8 — Preparacdo das respostas a necessidades sociais fundamentais insatisfeitas na

primeira infancia.

Acdo 9 — Alfabetizacdo e reforco de literacia de adultos

Acdo 10 — Desenvolvimento de uma dindmica de Saude Comunitaria
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Eixo de Intervengdo 3 — Capacita¢do da Comunidade e das Instituicbes
Acdo 11 — Desenvolvimento de dinamicas associativas locais
Acdo 12 — Capacitagdo das Organizac¢Oes Locais
Acdo 13 — Apoio e Formagao de Voluntarios
Acdo 14 - Desenvolvimento de metodologias inovadoras de participacdo e empowerment
Eixo de Intervencgdo 4 — Informagdo e Acessibilidades
Acdo 15 — Desenvolvimento de competéncias nas TIC
Acdo 16 — Desenvolvimento de dindmicas de acesso da comunidade as TIC (Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao)
Acdo 17 — Dinamizacdo de atividades de Cidadania Informatica
Outras Areas de Intervencio
Atividade 18 — Desenvolvimento de dinamicas de interculturalidade na comunidade
Atividade 19 — Promocao de Valores Ambientais
Atividade 20 — Desenvolvimento de um sistema de avaliagdo e de monitorizacdo

sistematica do Projeto

A ANIMAR - Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local - foi constituida em

Setembro de 1993, tendo como principais objetivos a promogdo da igualdade de
oportunidades no acesso ao desenvolvimento da qualidade de vida, a reducdo das assimetrias
regionais, bem como, a congregacdo de esforcose apoios a atuacdo em prol do
Desenvolvimento Local,em redee numa ldgica territorial, de organizacbes, grupos e
individuos.

No campo dos principios, a ANIMAR pauta a sua intervencdo na defesa de quatro eixos
elementares de uma organizacdo contemporanea, comprometida com a democracia e que
procura o seu aprofundamento, nomeadamente:

¢ Funcionamento baseado numa cultura democratica;

e Consequente assungao de praticas de participagao ativa dos associados;

e Acdo aberta e com total transparéncia de processos e decisoes;

e Valorizagdo do sentido critico responsdvel e pré-ativo, enriquecedor

da Rede ANIMAR e valorizador da sua imagem publica.

Ao longo dos anos, através dos seus 69 associados coletivos e mais de uma centena de
individuais (neste caso, maioritariamente colaboradores de associa¢cbes, centros de
investigacdo e universidades), a ANIMAR encontra-se presente em todo o territdrio

continental e nas ilhas, o que lhe facilita o estabelecimento de contactos com entidades
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publicas e privadas, com grande diversidade de associa¢bes e grupos nacionais, tendo incidido
a sua intervencgdo especialmente sobre as seguintes areas:

e Andlise do impacto das politicas nacionais e comunitarias e apresentacdo
e defesa de propostas que promovam o desenvolvimento local/rural;

e Producgdo, edicdo e difusdo de documentos e realizacdo de semindrios,
coléquios, conferéncias, feiras e outras iniciativas, sobre questdes
relativas ao desenvolvimento local/rural;

* Promoc¢do de a¢bes de formagdo e apoio a concecdo de candidaturas a
projetos e/ou programas relevantes.

e Representacdao do movimento de desenvolvimento local e rural junto de
diversas entidades e instituicdes, nomeadamente das suas

potencialidades e reivindicagGes.

Assim, como funcionario e colaborador da ANIMAR e Técnico de Empreendedorismo e
Empregabilidade, procurei, de modo a aumentar a eficiéncia e eficacia do meu esforgo, efetuar
o trabalho em articulagdo com diversos Parceiros Sociais, destacando:

e InstituicOes Particulares de Solidariedade Social;

e Associacdes de Imigrantes e para Imigrantes;

e AssociagGes sindicais e de empregadores;

e Qutras associa¢des relevantes na dinamizac¢ao e desenvolvimento local;
e Escolas com oferta de vias profissionalizantes de nivel secundario.

¢ Centros Comunitarios,

e Camara Municipal de Vila Franca de Xira,

e Juntas de freguesia do concelho,

e Instituto de Emprego e Formacdo Profissional,

e Centro de Emprego e Formacao Profissional — Alverca,

e empresas no ambito da responsabilidade social,

Ao nivel da experiencia profissional, foram vdrias as minhas responsabilidades, com
principal foco no eixo 1, tendo como finalidade apoiar jovens e adultos, preferencialmente
desempregados, na definicdao ou desenvolvimento do seu percurso de inser¢ao ou reinsercao
no mercado de trabalho o cumprimento dos objetivos determinados, quer no ambito do CLDS

guer no ambito da ANIMAR, tendo desenvolvido diversas iniciativas, nomeadamente:
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1. Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de um Gabinete de Apoio ao Emprego e

Empreendedorismo (GAEE), sendo responsavel pelas seguintes atividades:

Informacao profissional para jovens e adultos desempregados;

Apoio a procura ativa de emprego;

Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de insercao
ou reinserc¢do profissional;

Captacao de ofertas de entidades empregadoras;

Divulgacdo de ofertas de emprego e colocacdo de desempregados nas
ofertas disponiveis e adequadas;

Encaminhamento para ofertas de qualificacao;

Divulgacdo e encaminhamento para medidas de apoio ao emprego,
qualificacdo e empreendedorismo;

Divulgacdo de programas comunitdrios que promovam a mobilidade no
emprego e na formagdo profissional no espago europeu;

Motivagdo e apoio a participagcdo em ocupagdes temporarias ou atividades
em regime de voluntariado, que facilitem a inser¢do no mercado de
trabalho;

Controlo de apresentagdo periddica dos beneficidrios das prestagdes de
desemprego;

Apoio na criacdo e desenvolvimento de novas ideias de negdcio

2. Criacdo e implementacdo de Cursos de Técnicas de Procura de Emprego, com o objetivo de

dotar os publicos-alvo das seguintes competéncias:

Explorar as oportunidades de emprego na sua regido, no pais e no Espago
Econdmico Europeu;

Construir o seu préprio plano de a¢do na procura de emprego;

Elaborar um curriculo;

Encontrar, selecionar e responder a anuncios;

Escrever uma carta de apresenta¢do ou de candidatura espontanea;

Preparar-se adequadamente para uma entrevista para emprego.

3. Criacdo de uma parceria com o Grupo SIFU - Integracdo Profissional de Pessoas com

Deficiéncia, para uma melhor insercdo a integragdo profissional e social de pessoas com
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deficiéncia. Com mais de 15 anos de experiéncia, este grupo ibérico permite, a estes publicos-
alvo, uma maior empregabilidade em areas como:

* Limpeza e Manutengao

e Llogistica e Armazém,

e Jardinagem,

e Producao Industrial

e Servigos Administrativos (Secretariado, Recegao, Portaria etc.)

4. Criacdo de uma parceria com a ETIC — Escola Técnica de Imagem e Comunicacdo para a

criacdo de um CNO- Centro das Novas Oportunidades na sede da ANIMAR, com o objetivo de

dar resposta a uma das necessidades diagnosticadas nos principais territdrios (bairro Olival de
Fora -Vialonga e a Urbanizacdo do Vale de Arcena - Alverca). O CNO através do seu processo
de RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias escolares e
profissionais, que consiste numa oportunidade para que as populagdes possam ver
reconhecidas, validadas e certificadas as suas competéncias adquiridas por via formal, ndo
formal e informal, numa prespetiva de aprendizagem ao longo da vida, permitindo as
seguintes vantagens:

e Possibilitar a melhoria da sua situacao profissional.

e Facilitar a progressao na carreira.

¢ Melhorar a autoestima, autoconfianca e autonomia.

e Possibilitar o prosseguimento de estudos de nivel bdsico ou de nivel

secundario através de Cursos EFA ou Formagdes Modulares.

5. Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de um programa de empreendedorismo

designado “Animar o Empreendedorismo”, cujo principal objetivo é o de promover a inclusdo
social e econdémica, reforcando as competéncias sociais e profissionais da comunidade vila-
franquense no geral, e dos bairros Olival de Fora e Arcena em particular, sendo atualmente a
principal resposta ao nivel de empreendedorismo no municipio. O “Animar o
Empreendedorismo”, possibilita a cada empreendedor desenvolver e testar a sua ideia de
negdcio, através de um periodo de formacdo, desenvolvimento e analise dos projetos e
posterior incubacdo. Para além de apoio técnico fornecido pelo técnico de empreendedorismo
e empregabilidade, o programa contempla entre outros beneficios, cursos de formacgao
gratuitos, espaco gratuito durante um ano, equipamento informatico ou um prémio para a
ideia mais inovadora. O referido programa encontrou diversas entidades que acreditaram no

mesmo e o0 apoiaram, entre as quais se destacam a Camara Municipal de Vila Franca de Xira, o
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Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, a Sociedade Central de Cervejas (Sagres), a
Forma — Formacao Profissional, o Jornal Vida Ribatejana, as Associagdes Empresariais ACIS e
AERLIS e a Poghton — Consultoria e Gestdo Lda,. No periodo em que esteve ativo, cerca de dois
anos, o programa englobou perto de 90 potenciais empreendedores, tendo concluido 15

projetos de negdcio e contribuido para a criagdo/implementacdo de 4 empresas.

6. Criacdo de um “Ninho de Empresas” e respetiva regulamentacdo, aproveitando as

instalacbes onde estava sediada a Animar, como forma de apoiar o programa de
empreendedorismo anteriormente referido. Os Ninho de Empresas tém por finalidade
promover o empreendedorismo a nivel local e regional, proporcionando a novas empresas,
nos primeiros anos de funcionamento, um espaco fisico para o exercicio da sua atividade a um
custo gratuito ou meramente simbdlico. Este apoio a incubacdo é complementado por diversas
valéncias de apoio técnico e pelo acompanhamento das empresas instaladas, por parte do
técnico de empregabilidade e empreendedorismo, visando a sua consolida¢do e a criacdo de
melhores condi¢Ges para uma afirmagao no exterior, apds a saida do Ninho de Empresas. Sdo
destinatdrios, pessoas singulares, com idade igual ou superior a 18 anos e entidades privadas

com fins lucrativos.

7. Desenvolvimento de uma parceria sustentavel e duradoura com a Sociedade Central de

Cervejas (Sagres), com o objetivo de assegurar no ambito da sua Responsabilidade Social, o

apoio periddico e continuo, que permita a sustentabilidade de varias a¢des do CLDS, em
particular no eixo 1. Apds a apresentacdo de uma proposta de protocolo, a mesma fora
discutida e concluida, tendo sido o programa de empreendedorismo “Animar o
Empreendedorismo” alvo de um renaming para “Animar o Empreendedorismo — Sagres,

Sociedade Central de Cervejas e Bebidas”

8. Criacdo de uma parceria para a divulgacdo da utilidade de Microcrédito, através de

workshops periddicos nos diversos territorios, com a ANDC — Associacdo Nacional de Direito ao
Crédito, fundada em 1998, tendo sido considerada de utilidade publica em 2004, apesar de ser
uma associacdo privada sem fins lucrativos, e que baseia a sua intervenc¢do na experiéncia do
Grameen Bank, criado por Muhamad Yunus no Bangladesh (1976). O microcrédito sendo um
pequeno empréstimo bancario destinado a apoiar pessoas que ndo tém acesso ao crédito
bancdrio, mas que querem desenvolver uma atividade econdmica por conta prdpria e, para

isso, reunem condi¢cbes e capacidades pessoais, que antecipam o éxito da iniciativa que

11-09-2012 Relatdrio Profissional —Jodo Pedro F. Silva 58



e RS/,
Sam
<
=)

30%

Mestrado em Gestdo — Especializacdo em Marketing p 4
¢EVOT

pretendem tomar, torna-se numa alternativa interessante a empreendedores que necessitam

de investimento para dinamizar ou implementar o seu projeto de negdcio.

9. Criacdo de um semindrio de Responsabilidade Social, cuja sessdo pretende sensibilizar os

empresdrios e a comunidade local para a importancia da pratica da Responsabilidade Social
nos processos de gestdo. Neste evento onde participaram Elza Pais, presidente da Comissdo
para a lgualdade de Género, Carla Martingo, do ACIDI - Alto Comissariado para a Imigracdo e
Didlogo Intercultural, Luisa Moreno, da Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego,
Sebastido Gaiolas, do GRACE - Grupo de Reflexao, Isabel Gomes Pereira, da Sociedade Central
de Cervejas e Bebidas e Teresa Duarte, da AEIPS — Associacdao para o Estudo e Integracao
Psicossocial, foram abordados diversos temas, tais como:
e A Diversidade como fator de competitividade empresarial
e O progresso da lgualdade entre mulheres e homens no trabalho, no
emprego e na formacdo profissional
e Apoios e incentivos para a inclusdo de publicos em situagdo de exclusdo
social
e A participagdo de empresas nos diferentes contextos sociais
e Responsabilidade social na Sociedade Central de Cervejas

e Apresentacao do Projeto Nautilus

10. Formulacdo de uma candidatura ao Programa “EDP Solidaria” denominado “H4a Hortas no

Olival”, com o intuito de fomentar e iniciar uma horta urbana que permitisse responder aos
publicos mais necessitados, quer ao nivel da alimenta¢do quer ao nivel da ocupacdo dos
tempos livres. Como a Fundagdo EDP, no ambito das suas atividades nas areas da
solidariedade e inovagdo social, promove uma iniciativa anual — o Programa “EDP SOLIDARIA”
(o “Programa”) — que visa apoiar projetos que tém como objetivos a melhoria da qualidade de
vida, em particular, de pessoas socialmente desfavorecidas, a integracdo de comunidades em
risco de exclusdo social e a promo¢do do empreendedorismo social. Esta candidatura tinha
como objetivo, angariar apoio para a aquisicdo de bens e infraestruturas esséncias que
pudessem valorizar o espirito comunitarios dos territérios alvo. Infelizmente a candidatura ndo
foi aprovada, pois este programa tem um apoio limite maximo de 500.000 Euros, sendo que o
mesmo nado se destina na totalidade a novos projetos, estando alguns projetos apoiados em
curso e que necessitam ainda do apoio deste programa. De realcar que em 200 projetos
candidatos, o projeto desenvolvido situou-se nos 20 primeiros segundo dados recolhidos

telefonicamente com a fundagcdao em causa.
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11. Formulacdo da candidatura para a credenciacdo da ANIMAR como Entidade Prestadora de

Apoio Técnico a Criacdo e Consolidacdo de Projetos, no ambito do Programa de Apoio ao

Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego (PAECPE), cabendo a responsabilidade

desse apoio ao técnico de empreendedorismo e empregabilidade, com o objetivo de poder dar
uma resposta adicional aos potenciais empreendedores interessados, além de prestigiar a
associagdo junto dos seus socios, podendo os mesmos usufruir deste programa.

O PAECPE traduz-se no apoio a criacdo de empresas de pequena dimensdo, com fins
lucrativos, independentemente da respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a
forma cooperativa, que originem a criacdo de emprego e contribuam para a dinamizacdo das
economias locais; e o apoio a criacdo do prdprio emprego por beneficidrios de prestacdes de
desemprego.

Este programa destina-se a desempregados inscritos hd nove meses ou menos nos
centros de emprego, em situacdo de desemprego involuntédrio, bem como a desempregados
inscritos ha mais de nove meses, independentemente do motivo da inscricdo; a jovens entre
os 18 e os 35 anos, que estejam a procura do primeiro emprego; e a trabalhadores
independentes com rendimento médio mensal inferior a retribuicdo minima mensal garantida.

A candidatura efetuada fora aprovada, sendo a ANIMAR no concelho de Vila Franca de
Xira a Unica entidade acreditada, e uma das trés entidades acreditadas no distrito de Lisboa,
tendo o técnico de empregabilidade e empreendedorismo a responsabilidade de acompanhar

e apoiar todos os participantes deste programa que procurassem a ANIMAR para o efeito.

12. Participacdo no programa ESCALE - Rede Europeia de Apoio ao Empreendedorismo,

enquanto técnico de emprego e empregabilidade, em representacdo da ANIMAR. A parceria
ESCALE - Echanges Solidaires de Collectifs d’Accompagnements Locaux en Europe, é composta
pela AFIP, AFIP Normandie, CELAVAR (Franca), ESDIME e Rota do Guadiana, associadas da
ANIMAR (Portugal) e Genista Foundation (Malta), tendo estabelecido o objetivo de criar uma
Rede Europeia de Apoio ao Empreendedorismo em Meio Rural (projeto cofinanciado pela
Cooperag¢Go LEADER — Medida 3.4. do PRODER), resultando a colaboracdo da ANIMAR na
partilha de experiéncias, onde o programas “Animar o Empreendedorismo”, bem como o

PAECPE obtiveram enorme recetividade e suscitaram elevado interesse.

13. Organizacdo das MANIFestas, em Peniche 2009 e Montalegre 2011, que se traduzem num

evento onde existe uma troca e partilha de ideias sobre o estado atual e o futuro do
Desenvolvimento Local, da Economia Social, realizado a cada dois anos, e que assenta em trés

pilares:

11-09-2012 Relatdrio Profissional —Jodo Pedro F. Silva 60



A minha

\\‘\',\'\S//)‘

30%

Mestrado em Gestdo — Especializacdo em Marketing B

O Ay
¢ Eyor

Assembleia — A MANIFesta como espaco de reflexdo e intervencao civica,
onde, com a maior liberdade e abertura, se realizam os mais variados
coléquios, semindrios, debates, tertdulias, etc.,

Feira — A MANIFesta como local onde se ddo a conhecer projetos e
iniciativas do associativismo de Desenvolvimento Local e onde se faz a
divulgacdo dos seus produtos, ideias e praticas.

Festa — A MANIFesta como espacgo de intervengdo, divulgacao, de lazer e
animacodes varias, onde a interculturalidade e diversidade sdo apreciadas
qguer seja através de expressdes artisticas e culturais, tradicionais ou

vanguardistas, rurais ou urbanas.

experiencia profissional como técnico de empregabilidade e

empreendedorismo, permitiu-me assumir obter diversas sensibilidades, particularmente no

eixo 1, onde a criacdo, desenvolvimento e implementacao das atividades referidas foram

totalmente da minha responsabilidade. Contudo, o meu contributo enquanto profissional da

ANIMAR estendeu-se para outras, onde é possivel verificar algumas semelhancgas ao nivel das

responsabilidades assumidas noutras experiéncias profissionais, mas que, devido a esta fungdo

e periodo diferentes, verifica-se igualmente a necessidade de destacar os seguintes

contributos:

11-09-2012

como formador de ag¢des de Empreendedorismo, Marketing e TPE
(Técnicas de Procura de Emprego),

a criacdo e organizacdo dos respetivos dossiers técnico pedagogico,

a criagdo e procura de materiais pedagdgicos para as respetivas a¢des de
formacao

a realizacdo de Atendimentos de empregabilidade e empreendedorismo
pela Junta de Freguesia de Alverca no ambito da parceria institucional
desenvolvida

a divulgacdo da importancia da igualdade de género como espelho do
desenvolvimento social

da criagcdo de materiais de promoc¢do das diversas a¢des de formacdo
(cartazes, flyers, panfletos, entre outros)

responsabilidades ao nivel da alimentacdo, selecdo e avaliacdo do tipo de

catering e coffee breacks
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escolha das empresas para dinamizar e criar o material promocional e
ajuda no desenvolvimento da comunicagdo a efetuar (visual e audiovisual)
contacto com as organizag¢des publicas, desde o envio de convites, mailing
troca de correspondéncia com o intuito de angariar apoios para diversos
eventos

contacto com as organiza¢Ges privadas, com o intuito de apresentar os
demais eventos e posteriormente poder angariar patrocinadores
interessados

responsabilidades ao nivel da animacdo das diversas manifestas, quer ao
nivel do som, iluminacdo ou ao nivel da escolha dos grupos/artistas
participantes

contacto com as organizagdes publicas e privadas, desde o envio de
convites, divulgacdo, mailing, acompanhamento das instituicdes
participantes,

desenvolvimento de a¢des promocionais junto do comércio tradicional e
das grandes superficies como de divulgar o evento o GAEE

desenvolver parcerias e intercambios para uma maior divulgacdo e envio
de press releases

contactos e tradugdes internacionais principalmente na lingua inglesa e
castelhana

organizacdo de cerimdnias oficiais e respetivo protocolo

contacto e divulgacdo junto dos principais d6rgdos de comunicagdo
regional e alguns a nivel nacional com o objetivo de potenciar o impacto e
notoriedade dos eventos organizados e iniciativas/atividades
desenvolvidas

responsabilidades ao nivel do controle de entradas e coordenagdo dos

promotores requisitados para o certame
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Anexos n? 1: Contrato de Trabalho - ANIMAR — Ass. Port Desenv. Local

CONTRATO DE TRABALHO A TERMO CERTO

Primeiro: ANIMAR — Associaciio Portuguesa para o Desenvolvimento Local, pessoa
colectiva n.® 503 169 030, com sede na Rua do Engenho, 10, 7600-337 Messejana e escritorio
na Rua Antero de Quental, Edificio Ninho de Empresas, Bairro Olival de Fora- 2625-0640
Vialonga, representada por Miguel Torres Bruno, na qualidade de Presidente e David Manuel
Pégo Merritt Marques, na qualidade de Vice-Presidente da Direcgdo.

Segundo: Joio Pedro Ferreira da Silva, portadora do Bilhete de Identidade n®. 11385771,
de 26.11.200, do Arquivo de Identificacio de Lisboa, contribuinte fiscal n®. 201190591,
residente em Rua Atencu Comercial, Lt.2-4°Dt°., em Santarém.

Entre os contraentes ¢ celebrado um contrato de trabalho a termo certo que se regera da
seguinte forma;

I a
Termo de Vigéncia

a) O presente contrato é celebrado pelo prazo de (6) seis meses com inicio no dia 1 de
Abril de 2009

b) Nio havendo prorrogagio do presente contrato, este termina no dia 30 de Setembro de
2009 por caducidade, nos termos do n°l do art.344° da LN°.07/009, de 12-2, desde
que 0 1° ou o 2° vulorgante comunique & outra parte a vontade de o fazer cessar, por
cserito, respectivamente, 15 ou 8 dias antes de o prazo expirar.

28
Justificacdo do Prazo

() presente contrato vigorara pelo prazo estabelecido na clausula anterior, em resultade das
funcdes do trabalhador se inserirem no Contrato Local de Desenvolvimento Social do
Concelho de Vila Franca de Xira.

33
Objecto do Contrato, Funcdes e Categoria

a) O primeiro outorgante admite ¢ segundo ao seu servigo para exercer fungdes de Téenico
de Empregabilidade

b) Incluem-se no objecto do contrato todas as tarefas adequadas as fun¢des a desempenhar,
bem como eventuais tarefas por razdes de urgéncia ou transitorias, no use do poder de
direcgdo do primeiro outorgante.

41
Local de Trabalho
O local de prestacio de trabalho do segundo outorgante sera no seu Lscritério em Vialonga

sito acima referido, ou outros a designar em funcéo das actividades a realizar no ambito do
referido projecta
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53
Periodo normal de trabalho ¢ hordrio

O periodo normal de trabalho do segundo outorgante sera de 35,00 horas semanais.
distribuidas de Segunda a Sexta e com horario de referéncia: das 9,30H 4s 13.00H e das
14.00H as 17,300, Este horaric pode ser alterado pela Entidade quando disso tenha
necessidade, aceitando o segundo outorgante tal alteragdo,

ﬁa
Retribuicao

4) Como contrapartida do trabalho prestado serd paga ao segundo outorgante a retribuigio
mensal iliquida de 1.167,16 € (Mil Cento e Sessenta e Sete Euros ¢ Dezasseis Céntimos)
até final do presente contrato, passivel dos descontos legais.

b) O primeiro outorgante pagaré a0 segundo, a titulo de subsidio de alimentago. a quantia
de 4,27€, por cada dia efectivo de trabalho.

7:‘
Aplicacio Contratual

Na integragio das lacunas e resolugio de duvidas, eventualmente resultantes do presente
contrato, aplicar-se-do as disposigdes legais vigentes.

g
Foro Judicial

Para qualquer questio emergente do presente contrato, serd competente o Tribunal de Vila
Franca de Xira, cujo foro as partes convencionaram com expressa reniincia de qualquer outro.

Vialonga, 1 de Abril de 2009 ANIMAR
ASSOCIACAL FORTUCTEEA

P/ O DESENVOLYIMEN D LUCAL
" f AfDirecgio

| / { 1
Vin | | / e ‘(I o
- T

N_IM_

) f

O primeiro outorgante:

]

O segundo outorgante:

1eas
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Anexo n2 2: Declaragdo de Periodo Laboral - Cdmara Municipal do Cartaxo

>
MUNICIPIO DO CARTAXO

DECLARACAOQO

Para os devidos efeitos se declara que Jode Pedro Ferreira da Silva, foi
colaborador deste Municipio entre o periodo de 04 de Julho de 2005 ¢ 03 de
Julho de 2006, tendo feito descontos para a Seguranca Social, nesse

periodo.

Cartaxo, 27 de Novembro de 2008

O Vice-Presidente da Cimara Municipal
r-"_._;-;"

—

— =

e | . i

Francisco Casimiro

===
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Anexo n? 3: Certificado de Estdgio Profissional - Cimara Municipal do Cartaxo

it .

MUNICIPIO DO CARTAXO

. CERTIFICADO
DE FREQUENCIA DE ESTAGIO PROFISSIONAL

(Fortaria n® 266/57. de 18 de Alil, com as alteragdes introduzidas pelas Perarias 0.2 1271787, de 75 de Dazembre, " §14/86, de 24 de Selembro &
TEAIZOOD. ce 13 de Marge)

Certifica-se que Jodo Pedro Ferreira da Silva, natural de Torres Vedras (S. Pedro e
Santiago), nascido a 30/07/1979, portador do B.l. n.* 11585771, emitido pelo Arquivo de
Identificagdo de Lisboa, em 06/04/2001, concluiu, nesta Entidade, um Estagio Profissional,
em contexto real de trabalho, na Funcdo/Profissdo de Bacharelato em Gestdo de
Empresas que decorreu de 01/06/2004 a 28/02/2005, com a duragéo total de 9 meses,
tendo obtido o aproveitamento de Muito Bom.

Pacos do Municipio do Cartaxo, 2 de Margo de 2005

O Representante da Entidade,

¥
Lo

| /ﬂ/”j

{Assinatura ¢ Carimbo) .'f
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Anexo n? 3: Certificado de Estdgio Profissional - Cimara Municipal do Cartaxo (pdg.2)

i

b h
MUNICIPIO DO CARTAXO

I, B, IV oie N

1. NIVEL DE QUALIFICACAO DO ESTAGIARIO, NO INICIO DO ESTAGIO PROFISSIONAL v :

2, CUMPRIMENTO DO PLANC INDIVIDUAL DE ESTAGIO

2.1 Descricdo susinta das actividades desenvolvidas no decurso do estagior

» Apoio na organizagio de Semindrios;
» Apoio na organizagio de Feiras ¢ Exposigdes;
# Elaboragio de diverso material promocional;

* Estabelecimento de contactos com expositores e outras entidades.

2.2 Obyectives atingidos/conhecimentos da funcio/profisso adquirides (competéncias tecnico-profissionais & séaio-relacionais):
» Participou activamente na organizacio das scguintes iniciativas:
- Expourbe;
- Festival do Tejos
- Ciclo de Semindrios “*Cartaxo 2020";
- Expo Cartaxo;

- Festival Nacional de Vinhos / Festa do Vinho.

3. OBSERVAGOES
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Anexo n2 4: Acta do Concurso de Oferta de Trabalho - Cémara Municipal do Cartaxo

11-09-2012

MUNICIPIO DO CARTAXO

OFERTA DE TRABALHO PARA UM LUGAR DE TECNICO DE 2* CLASSE NA
AREA DE GESTAO DE EMPRESAS

ACTA DA REUNIAO DA COMISSAO

Projecto de Classificacio Final

Aos dezassete dias do més de Maio do ano de dois mil ¢ cinco, nesta cidade do Cartaxo € no
edificia Jos Pagos do Municipio, reuniu a comissac da oferta de irabalho em epigrafe,
constitufda pelo Dr. Pedro Miguel Magalhdes Ribeiro — Vice-Presidente da Cémara, Mestre
José Nicolau Nobre Ferreira — Técnico Superior Assessor Principal — ¢ Dra. Ana Sofia
Ferreira Ribeiro Técnica Superior de 2* Classe, aberta por despacho do Presidente da Cimara
Municipal de 11 de Margo de 2005 e cujo aviso de abertura foi publicado Diario de Noticias,
de 16 de Margo de 2005, a fim de proceder a classificagdo ¢ ordenacdo dos candidatos 4 oferta
de trabalho, nos termos do art.® 9° da Lei n.” 23/2004, de 22 de Junho, que aprova o Regime
Jurfdico do Contrato Individual de Trabatho da Administragdo Publica.

Aberta a reunido s quinze horas, e presentes os trés membros da comissdo, esta passou a
analisar o processo da oferta de trabalho, tendo em conta os métodos de selecgdo aplicados

aos candidatos e as actas que foram elaboradas por cada método de seleccio.

Assim ¢ de acordo com a acta da reunidio da comissdo sobre a classificagdo da avaliagdo

curricular, elaborada em doze de Abril de 2005, o jri assinala que:

= T :
Jodo Pedro Ferreira da Silva P 12.00 valores
Manue! Jodo Serra Pimentel s 5 L 11.00 valores
{
Ficou excluida por ter entregue a candidatura fora do prazo:
- §ilvia Maria Silva Ferreira /
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Anexo n2 5: Declaragdo de Periodo Laboral — F.Buro SA

DECLARACAO

Vem por este meio, a direcgdo da empresa F.BURO - Consultoria e Gestéo
S.A., numero fiscal 507815459, com sede na Rua Alexandre Herculano n®
171, em Santarém, declarar que o seu funcionério, Jodo Pedro Ferreira da
Silva, aluno do curso de Mestrado em Empreendedorismo e Inovagso, se
encontra ao servico da mesma desde Setembre de 2006, tendo ate =0
momento desempenhando com alte grau de eficiéncia as funcles de

consultor economico e financeiro.

Santarém, 26 de Maio?de 2008;

O
| \ ‘%\}Q\;\@“@“

—

Diogo Morgado Véstia
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Anexo n2 6: Declaragdo de Periodo Laboral Il — F.Buro SA
Declaragfies Electranicas Page 1 of']
s e in:
—
Bem vindbiuysoto Prdm Forrsira da Silva Y
i ﬁ%cnj-w T LT e TE e oS
T34 o 3} EH LD DO W i el
il (i} J. Y aslil
[adEmmar BN
hitpsid v we-finameas.gov. ptidedsp-daei/main jsp 01-64-2009
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Anexo n2 7: Certificado de Bacharelato em Gestdo Empresas — ESGS
M - £
Escola Superior de Gestdo de Santarem
= MARIA JOSE GARCLA MOREIRA SOUSA PEREIRA, Secrethria da Facola Superier de Gestio de Sankwém certifica que
Jodo Pedro Ferreira da Silva, portader{a) do Bilhele de Identidade pf 11585771 emitido a 17 de Margo de 1995 em Lishoa,
nascido(a) a 30 de Julho de 1979, natural Terres Yedras, fillio{a) de Joaguim Alberto Silva e de Maris da Luz Olivessa Ramos
Ferreira Silva, concluiu nesta Escola 6 1° ciclo da Licenciatura Bietipica em Gestdo Empn=as canferente de gru do
Hacharelabo com classificaydo final de 13 (Treze) Valons no dia 31 de Dezembra de 2001 obtende aprovacho mas sepluntes
descrplinas:

[Diacipling T .. [ Ams ] _ TipOwcp - | Hota T Data_ . | StaiusDiscip.
Matermatica | 1 Mol 0 07-10-1999 Aprovadn
HistSoia Econdmes ¢ Social 1 1 Noamal 0 | 25021990 Aprovade
Mitroeoanrmi =5 — |2 Hozmal iz LMo | hpsevade
Tindugic & Geste 1 errmal 3 11022000 ) sprovedo
Introducie s Cidnesas Socia i Noomal 15 22021599 Apr svado
Inferminca | 1 Mermal 1% UB-D2 1909 JApeavada
Triglees | 1 Nio cont p/Méda 12 22-01-1999 Aprovado
Mdatemirica [] Neemal 11 1007-2001 Apcovado
Histona Econdmice e Soaal [ Normul 12 I8-06-1999 Anrovada
Macroeconamus Nomal 12 05-07-109% Aprovade
Maghes Fundementais de Dicsito 1 Marmal 13 G-17- 1990 Aprovado
Inforrnatca 11 1 Maomnal 1% 12-07-1599 Aprovado
Contabibidade Geral | 1 N rmal L6 De-065-1599 Aprovado
Ingies 1€ i | Nao conta p/Média 16 13111999 Aprovads |
Fswbistica | 2 Momal 14 O7-02-2000 Aprovaco
Fiscalidade | i Neomal 12 142 Aprovade
Comabdidads Geral [ 2 Noemal 13 019-03-2060 Aprovade
Cilcule Financeiso 2 Noomal 12 29,08 2000 Aprovado
Cantabilidacds Analibea 2 Wazmal 14 T023AN) Aprovado |
Drireito Comecsial 2 Mol 14 (05-02- 2000 Anrovado
Ingiés 1iE 2 Mo conta g/ Média L 04-03-2001 Apggvado
Estatistees I 2 Noepmsl 12 27.09-2001 Aprovarn
Fuscalidade 1 2 Nommal 33 10072000 Aprovado
Bennomis Portupses: 2 Mermal i3 10T 2RH) Aprovads
Andlise Financers 2 MNocmal iz 19062000 Aprovade
Geade Orgamental 2 |n Mesmal 12 7072000 Aprovado
Trireita do Trabatho 2 Mol 14 18-07-2000 Aprovado
Modeles Matemineos de Apoio i Gestio 5 Nommal 12 07-01-2002 Aorovade
Teoras £ Métodos O:'Eaz:a::omis 3 MNommal 12 26-01-2001 Aneovade
Murketing | 3 Nowmal 3 05-02-200] Aprovade
Gestio Financeira | 3 Nozmsl i 01 20001 fprovada |
Giestaa da Produgiio ¢ Cperagdes | 3 ] 13 19-12-2000 Aprovads
Geutio d¢ Resursss Humanos [ | Sormal 1 22-02-3001 Appevade
Eeenomia Fauropeis « Mund:al 3 iopmal 1 6-05-2001 Aprovado
Markeung 1 3 Moonal 13 16-06-2001 Aptovade
Gesaie F e 11 3 Nopmal 2 18-07-210501 Aprovado
Gestlo da Producio e Cperagies L 3 Mol 11 2707-Hi01 Aprovads
Gestao de Recursos Tumanes 11 3 HNozmal 12  Aprovads |
Comporumento Crgenizacional 3 Nozmal 13 Aprovadn
Anilise e Projecios de Invesnmentas 3 Mol 5] Aprovade
Fatratégia Empresanal 3 Neoomal T | Aprovads

— O presente certificado & awinado e autenticado com o serler branco desta Escala.
ESCOLA SUPERIOR DE CESTAC DE SANTAREM, em 29 de Julho de 2092
A SECEETARIA

MARIA |OSE PERELRA

l._.b"yzﬁl’d.lu;n ‘%ﬂ e Q"zfailﬁz

11-09-2012 Relatdrio Profissional — Jodo Pedro F. Silva LXXV



Mestrado em Gestao — Especializagdo em Marketing

SERS/H

\o
m

<, Ao
¢ EVOT

Anexo n2 8: Certificado de Licenciatura Bietdpica em Gestdo de Empresa — ESGS

11-09-2012

Escola Superior de Gestio de Santarém

Crestic da Predugio ¢ Opesagoes [ 3 Nommal | 14 19-12-2000 | Aprovado
Grestie de Recursos Humanos 3 Bormal i3 19-02-2001 Aprovado |
Economis Europeia ¢ Mundial 5 Normal 12 16-03-2001 Aprovado
Marketing 11 3 WNormal 13 18-(6-2001 Aprovado
Cestan Financeira 11 3 MNeosmal 12 18-07-2001 Aprovado
Ciestio da Producio e Operacoes [1 ot Mommil ET 27 072001 | Aprovado
[ Gestaw de Recursos Humanos 11 Bl Nonmal 12 | 2072001 | Avtovado |
Cramporiamento Organsencional B Noraal i3 24-07-2001
Andhse de Projectos de Tavesmentos | 3 Marmal | 13 18-07-2001 Apr{wado
Estratépia Empresadal 3 Normal BET 27-09-2001 Aprovado
| Sizremas de Informacio para 3 Cestin | 4 HNoemal 10 07-003-2002 Aprovado
Marketing Internacional 4 Normal 14 (7-02-2002 Aprovado
Comumicacin ¢ Loegem | 4 Tormal 13 | 25-02-2002 | Aprovado
Plineaments ¢ Controlo de Marketing 1 Normal 14 22-02:2002 Apeovado
Masketng Ditecto 4 Nommal 1a | 28022002 | Apmovado
Comunicagio e Imagem I 4 Normal 1% 01-07-2002 Aptovado |
Gestio da Inovacde 4 NMarmal 10 12-07-2002 | Aprovado |
| Tnictativa Eenpresarial 1 Normal 12 12-07-2002 | Aprovado
Gestio de Froduto ¢ Marca 1 Mozl 14 | 01-102002 | Aprovado
Distrbuiciio 4 Tormal 12 15-07-2002 Aprovado |
| Gestio de Vendas ] 4 Normal 13 | 02072002 | Aprovado
Gastin ¢ Planeaments Eetratémcn 4 Normil i2 07-02-2003 | Aprovade |
Tvestigagin de Mercade 1 4 Nomnal 14 30-06-2005 Aprovedo
Tnvestipacio de Mervada 1T 4 orrmal 13 16=07-Z00% Aprovade
Semunicios Presencials 5 Nonmal 13 21-03-2003 Aprovado
Estigio / Semindtio de Proj, Aplicado 5 Naormal 17, 22062005 Aprovado

—- 0 presente certificado & assinado autenticado com o selo branco om uss nesta Escola,

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAQ DI SANTAREM, em 23 de Junho de 2005

o008

Emolum. ...

:Iaﬁnmdniﬁ % .f..('g’
Coarderido .. }ij’

A Secretéria

MARIA JOSE PEREIRA
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Anexo n2 9: Certificado Formag¢éo Pedagdgica Inicial de Formadores — SINASE

SINASE ..

CERTIFICADO
DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Dec. Reg. N.° 35/2002 de 23 de Abril

Certifica-se que Jodo Pedro Ferreira da Silva, natural de
Torres Vedras, nascido a 30-07-1979, de nacionalidade
portuguesa, sexo masculino, portador do Bilhete de
Identidade n.° 115685771, emitido pelo Arquivo de
Identificagdo de Lisboa, em 26-11-2007, concluiu com
aproveitamento, a 17-10-2009, o Curso de Formacéo
Profissional

Formacgédo Pedagdgica Inicial de Formadores

gue decorreu de 19 de Setembro a 17 de Qutubro de 2009,
com a duracdo ftotal de 90 horas, tendo obtido a
classifica¢ao final de Muito Bom.

Lisboa, 18 de Dezembro de 2009
O Responsavel pela Entidade Formadora

Certificado N° 3935/09
Esfe curso ndo confere o nivel de formacgio efou equivaléncia escolar

SINASE - Recursgs Humanes & Desenvolvimenio de Empresas, Lda, - CRC Lisboa 02 742 - Capltal 92.759,58 Eures - NIF 502 851 721
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f 5 F.B - FORMACAO, COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO, LDA

Acreditada pelo INOFOR - Processo n.® 2502

CERTIFICADO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Certifica-se que: _JOAO PEDRO FERREIRA DA SILVA

P T I Wiy it i i e

PN N NN

natural de: _Torres Vedras

nascido a

de nacionalidade:

Portuguesa

portador do B.l. n.°

em _06/04/01 |

11585771

concluiu com aproveitamento o curso de formacéo profissional de

Formacio Pedagdagica Inicial de Formadores

14 /11/ 72
,edosexo Masculing i

emitido pelo Arquivo de ldentificacdo de Lisboa

que decorreude 04/11/02 a 16/12/02 ,com a duragio total de

WA A AN S

L e e

Santarém. 168

tendo obtido a classificacéo final de

de Dezembro

17.5

Accdo de Formagdo Pedagogica de Formaderes N.* 408/01/DL 05, homologada pelo Instituto do

Emprego e Formagio Profissional, através do certificado de homologaggo N.* EDF/408/01/DL

de 2002

9] Coarcienador,

A

¥
Fd

NP AP AP RPRGPRFIFIF PP RPN

.- Formag8o, Cooparagdo e
Desenvolvimento, Lda.

‘ Conily 302 758 537

Telel, +-Fa: 245 327 310
=) Ruz Or Mendes Pedrese, n® 27
2000 053 SANTAREM - PORTUGAL

A A BRI R AR P A

AN T,

Certificado N.° 191 — 2002 - F.B - Formacéo,

A Geréncia,

g~/

A 'l

valores, numa escalade 0 a 20 .

— 1.
e

Cooperagéo e Desenvolvimento Lda

120 horas,

>
y
-3
- 3
3
-3
3
»
3
b e P e et e PPl i PP e e e e e

11-09-2012

Relatdrio Profissional — Jodo Pedro F. Silva

LXXVIII



\\\‘;\\S//)

= O
~ T ~ . 2 m

Mestrado em Gestdo — Especializacdo em Marketing 2
vl

Anexo n2 11: Certificado Formagdo do Curso de Tec. Informagdo Comunicagdo — ISLA

@

ISLA

{Dercrato — Lei o° 75/92, 4@ 23 de Malo & Decratos - Reguiomentons n* 48/94, de 24 de Novembro, e n* 35/02 de 23 Je
Abil)

Q ISLA ~ Instituto Superior de Linguas e Administracéo de Santarém, com sede
Largo Candido dos Reis em Santarém, com o NIPC n.® 501521135, certifica que
Jodo Pedro Ferreira da Silva, natural de S. Pedro e Santiago - Torres Novas,
nascido(a) a 30-07-1979, com nacionalidade Portuguesa, do sexo Masculino,
portador{a) do Bilhete de Identidade n.° 11585771, emitido em 06-04-2001, pelo
Arquivo de Identificacdo de Lisboa, frequentou de 11-03-2003 a 24-06-2003, com
a duragio total de 444 horas, o Curso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo Especializagic em Tecnologias de Apoio i Gestéo
Empresarial. Obteve a classificagdo final de Bom.

Santarém, 12 de Agosto de 2003

O Responsavel pela Entidade Formadora

I 1
s WP e U, I o g S o )
e e T EEE P g -V NS s P

Dr. Antonio Manuel Soares Madeira
Certificado n.° 027/2003

Cirsa Frinsiado per: ):é

Irstituhe de Emprego & Formacio Profisional

Escala de Avaliag3o Qualitativa; Muito Bom, Bom, Suficients & Insuficients
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Anexo n2 12: Certificado Formagdo Profissional do Curso Corel Draw — CULT

CULT

' COMUNIDADE URBANA DA LEZIRIA DOTEIO

Acgiio co-financiada pelo FSE (Medida 1.4) e pelo Estado Portugués
CERTIFICADO DE FREQUENCIA DE FORMACAO PROFISSIONAL
(Decreto Regulamentar n® 35/2002 de 23 de Abrif)
A Comunidade Urbana da Leziria do Tejo, pessoa colectiva de direito
pdblico, contribuinte n® 506942210, com sede na Quinta das Cegonhas ~
Apartado 577 - 2001-907 Santarém, certifica que Jodio Pedro Ferreira
da Silva natural de Torres Vedras, com nacionalidade Portuguesa, nascido
a 30/07/79 do sexo masculino, portador do documento de identificacdio
n.° 11585771, emitido em Lisboa, em 06/04/01 frequentou no periodo de
07/11/05 a 10/11/05, com a duracéio total de 28 horas, o Curso de
Formacdo Profissional Corel Draw.
Santarém, 20 de Dezembro de 2005

O Responsdvel pela Entidade Formadora

(José Joagquim’Gameiro de Sousa Gomes)

Certificado n°472/2005

ALMEIRIM = ALPIARCA ~ AZAMBLTA — BENAVENTE - CARTAND - CHAMUECA - CORUCHE ~ GOLEGA - RID MAIOR ~ SALVATERRA DE MAGOS - SAMTAREM
QUINTA DAS CEGONHAS APARTADO ST7»  TEFEF,-243303240«  FAX-243303249»  2001-907 SANTAREM
E-mail.: geral@cult.pt

11-09-2012 Relatdrio Profissional — Jodo Pedro F. Silva LXXX



Mestrado em Gestao — Especializagdo em Marketing

e e oo B B S o oS S o oyl o

g

X i
e _ " X
3;: f 6 F.B - FORMACAQ, COOPERACAC E DESENVOLVIMENTO, LDA 4
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> %
¥ X
i s
:
- L
%z CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL
U 0
% e
& o
:
i Certifica-se que JOAO PEDRO FERREIRA DA SILVA, natural de Torres Vedras,
% nascido a 30/07/79, de nacionalidade Portuguesa ¢ do scxo masculing, portador fg
§l do B.I. n.° 11585771 emitido pelo Arquivo dec Identificacdo de Lisboa em {
¥ i
§ 06/04/01, particippu no WORKSOP “COMPETENCIAS RELACIONAIS” gque %
¥ ¥
“5 decorreu no dia 14/05/03, com a duracdo total de 6 horas. 5
\;

X

&

e

%

e

& Santarém, 14 de Maio de 2003

&

%

s - A Geréncia,

ﬁ'&, 5] RuaDr Mendes F a mr o7 _,’"‘L)""’/ ‘P %

,2? Z000-053 SANTAREM - PORTUGAL f

Certificado N.° 267 — 2003 — F.B — Formacao, Cooperacio e Desenvolvimento Lda
Q;tf

F.B - Formagao, Cooperagao ¢ Desenvolvimento Lda
Hua Dr. Mendes Pedroso, n.® 27
2000052 Santarém
Contribuinte n.* 502 758 937
Acreditacio do INOFOR - Processo n." 2502

B R o B o S B o

wE
P
B

e e e S o ot e eyl

R R R R R
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Anexo n2 14: Certificado de Participagdo na Conferencia “Estatuto dos TOC’s” — ESGS
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Anexo n2 15: Certificado de Participa¢do nas “19 Jornadas de Marketing” — ESGS
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Anexo n2 16: Certificado de Participa¢Go na Conferencia “e-Marketing” — ESGS
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Anexo n2 17
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Anexo n2 18: Certificado de Participa¢éo PUBLIFORDOC 2005
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~EVO

Anexo n? 19: Deliberagdo da Creditacdo da Componente Curricular — Un.Evora

Termo de Deliberacdo

Homaologacao do Reitor da Universidade de Evora:

Creditagio de Formagdo ‘

Curso:  Gestdo Cadige: 138 Grau: Mestrado

Nome: Jodo Pedro Ferreira da Silva
| Edigao: 2011,2013 Especialidade: Marketing

Creditacio de formacao concedida de acordo cam o exposta no Regulamenta de Creditacges da Universidade de Evora - Ordem
de Servica n®10/2010.

Creditagio da Componente Curricular

Total ECTS: 63 [ Especializacdo: Marketing i ] [ Classificagao: 14

Data: 18 de Qutubro de 2011
Informacio sobre as condicdes necessarias para cblencdo do grau
Total ECTS necessdrios & obtencio do grau: 120
Total ECTS da Componente curricular: 63
Total ECTS Obrigatéries: 51
Total ECTS Optativas: 12
Total ECTS Optativas Livres: 6
Total ECTS de Dissertagdo/TFC /Estagio: 57

C Director da Comissaa de Curso

11-09-2012 Relatdrio Profissional — Jodo Pedro F. Silva LXXXVII
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Anexo n2 20: Certificado de Aptiddo profissional (CAP) — SNCP

MINISTERIO DA SEGURANCA
SOCIALF 0 TRABALHOG

CERTIFICADO DE APTIDAO PROFISSIONAL

(Cwsiero-lai o 8592 de 33 da Moig e Dacrein-Requlomenior 0.7 8894, de Fa do Hapmbea)

Certifica-se que JOAQ PEDRO FERREIRA DA SILVA nascido em 30-07-1979, natural de
Torres Vedras, portador do Bll. n® 11585771 emitido pelo Arquive de |dentificacao de
Lisboa, em 06-04-2001, possui competéncias pedagogicas para exercer a profissao de
FORMADOR (M/F), conforme as que sao definidas no respectivo perfil profissional.

.2%&

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, entidade certificadora competente ao
abrigo dos Decretos Regulamentares 66/94 de 18 de Novembro e 28/37 de 18 de Junho.

do Regional

-

- /40(.1 vio Oliveira) '

|

Lisboa, 13 de Novembro de 2003
Delega

; { (=
Certificado n® EDF 31809/2003 DL Valido até 13-11-2008 iy

11-09-2012 Relatdrio Profissional —Jodo Pedro F. Silva LXXXVIII
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Anexo n2 21: Certificado de Formagéo Gestdo Empresa Agricola — Praxicenter, Lda

Certficado de Fotmacio Profissional

APraxicenter

Frmacsc e

Cernfica-ge que |ado Pedeo Ferreir da Silva narural de Torres Vedras nascido em 30//07,/1979, com o N.°
de ldentficacio Civil 11585771 valido at€ 26,/02/2013, concluig com sproveitamento o curso de Fommacio
Profssional de Gestio da Empresa Agricals - Planeamento, Controly e Andlise de Investimentos, em

28/03/2012, vom a dunicio de 140 Roene,

Unidades de Horas Classifeucze 0.20
Formigio/Méadules/ Cutms
Designaches |
| Inreoducio 2o o o preparacio. | b - {
paca # formacio | = |
Conceitos fundamentais | B 1] 17
Fstrumaen das empresas apncolas € | 14 17
TUELDS REscGiados — =
ElE O resultados de empresa | . N || ST | S
Apuraments de resultados: 14 17
§ claboricio de orgamentos
—
Planeaments da empress aprenls 21 17
A CUD Praze som hase em
VICAMENOS = P ) =
Ferraméntas de controlo de pestio ! 11 18 -
Meérodos conrabilistcos | d 12 -
| Algurss téenicas contabilistivas —_f 17 |
Lancecin de um sistema de 8 e
contabilidade de gestao _ I o
Introducio ans projetas agricnias 3 1 |
csunavaliagho I j - — —
Andlise de investimentos agrcokss 8 | 10
com lase em orgamentos anuass =
Andiise de invesdmentos sgrivolss 21 | Y]
8 com buse em orgamenios
plurfanuais <‘
Andlide da visbilidade financeira 3 | ]
¥ de projeios agricolas . oy
Nara Final 15

11-09-2012

Visew, 267de |unho de 2012 |
| |
Oy R%’po:\_s‘iw! pelofarFraxiventer, Lz

/ W Praxicenter

TS . Brancn ¢t anrimber o el ]E;Hlm.lev: Conifeasda;

N3 e icnrtificigo Cive 11RRETTT - Pagina 1eal
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Anexo n? 22: Curriculum Vitae - Jodo Pedro Silva

DASS

CURRICULUM VITAE

Informagao pessoal

Apelido/ Nome
Morada(s)

Telefone(s)

Correio(s) electronico(s)
Nacionalidade

Data de nascimento
Sexo

Emprega pretendido / Area

Experiéncia prefissional

Datas
Fung&o ou cargo ocupado

Principais activid. e responsabilidades

Nome ¢ movada do empregador
Tipo de empresa ou secior

Datas

Fungao ou cargo ocupado

Principais activid. & responsabilidades
Neme & morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Fung2o ou carge ocupado

Principais activid. e responsabilidades
Neome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Fun¢io ou cargo ocupado

Principais activid. e responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou secior

Cuemicelum vitge de Silva, Jodo

FERREIRA DA SILVA, JOAD PEDRO

Ay, ANTONIO LESL ASCENSAQ, N° 30, 3°-0T0 , 2560-308, TORRES VEDRAS
261-311233 81-3275716
femeradasilva.ip@gmail.com

Portuguesa

30-07-1979

Masculing

Telemovel:

Consultoria, Formagéo Profissional, (Marketing, Gestao, Empreendedorismo)

Actualmente
Formader Profissional

Formagae profissional a emprasas (colaboradores e gestoras) ao abrigo do projecto Move, com um
total de horas formativo superior as 200 heras, em diversas areas como Markefing, Gestéo, Vendas e
Comunicagéo

CAERQ - Centro Apoio ao Empresario da Regido Osste
Sector Publico / Privado

De 2009 2 2011
Técnico de Empreendedorismo

Ajuda na criagdo de Empresas, Elaborac2o de Planos de Negdcio, Analise de Projectos de
Investimanto

AMIMAR — Assosiagio Portuguesa Para o Desenvolvimento Local
Secior Social (Terceira Sector)

2006 - 2008
Consultor Empresarial

Elaboracao de Planos de Negocio, Analise de Projectos de Investimento, Elaboracio de Flanos de
Marketing, Operagdes de Trading

F.Buro - Consultonia e (Gestag, SA
Sectar Econdmico & Financeiro

2003 a 2006
Técnico de 2° Classe — Gabinete de Actividades Econdmicas

Qrganizagdo, coordenagao e promopao de eventos, Acgdes de Marketing Plblico, Desenvolvimento de
projectos de interesse municipal

Cémara Municipal do Cartaxo
Publico, Autarguice

Paging 1/ 5
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Anexo n2 22: Curriculum Vitae - Jodo Pedro Silva (pdg. 2)

Educagéo e formagéo

Datas
Designagic da qualificagac atribuida

Pringipais disciplinasicompeténcias
profissionais

Nome e tipo da organizago de ensine

Mivel segundo a classificagdo nacional
ou infernacional

Datas

Designacao da qualificago atribuida
Principais disciplinasicompeténcias
profissionais

Nome ¢ tipo da organizago de ensine

Nivel segundo a classificacie nacional
ou intemnacional

Catas
Designacao da qualificagdo atribuida

Principais disciplinas/compeiéncias
profissionais

Mome e tipo da organizago de ensino

Nivel segundo a classificaciie nacional
ou internacional

Aptidoes e competéncias
pessoals

Lingua matermna
Qutras linguas

Auto-avaliagio

Nivel europeu (%)
Inglés
Espanhol
Aptid3es e competéncias socials
Aptiddes e competéncias de
organizagdo

Aptiddes e competéncias técnicas

AptidGes e competéncias informéticas

Curvicuium vilge de Sifva, Jodo

Desde 2007
Mestrada em EmpreendedorismovGesto (em fase de concluséc - apresentagdc final de fese)

Empreendedorismo, Inovagéo, Markefing Pablico, Analise de Projectos de Investimento, Gesto,
Estratégia Empresarial, Macroeconomia, Microeconomia

Universidade de Evora
14

Periodo lective 200212005
Licenciatura em Gestdo de Emprasas

Marksting Internacional, Marketing Directo, Estratégia Empresarial, Comportamento Organizacional,
Investigagdo de Mercado, Comunicagac e Imagem

Escola Superior de Gestdo de Santarém - Instituto Politécnico de Santarém

| 13

Periodo lectivo 1998/2001
Bacharelato em (Gestac oe Empresas

Analise Financeira, Contabilidade, Finangas, Gest3o Financeira, Matematica, Gestdo Orcamental,
Direito do Trabaho, Analise de Projectos de Investimento

Escola Superior de Gest3o de Santarem - Instifuto Foiitécnico de Santarém

13
Portuguesa

Compreenséo Conversacéo Escrita
Compresngiooral | Letwa | Inemxdoorl | Produgioaml |

1 .ﬁﬁzadorExperlan C1 tillzador Experien C1 ftlizador Expenen ©1 HizadorExparen C1  Jtilizador Experients

(¥} Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR]

Capacidade muito acima da média ao nivel da lideranga, egpirito de equipa, motivagio & socalizagio

Capacidade de organizagao elevada comprovada pela responsabilidade assumida nas organizagbes
de eventos {ex: organizagdo de Feiras nacionals & infernacionais)

TOC - Téenico oficial de Contas (n® 70814); competéncias técnicas elevadas ao nivel do marketing ¢
Empreendedarisme; formador com Certificado de Aptiddc Profissional (CAP) e com experiencia
formativa a diversos tipologias de piblicos; elevads aptidio comercial,

levados conhecimentos ao nivel do Office @ Internet. Bons conhecimentos 2o nivel do SPES

Pagina 23
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Anexo n2 22: Curriculum Vitae - Jodo Pedro Silva (pdg. 3)

Elevado grau de responsabiidade e de lealdade, comprovada pelos cargos associativos
Qutras aptiddes e competéncias anteriormente executados durante 5 anos (Presidente da Direcgao e do Conselhe Fiscal da
Associacho de Estudantes da Escola Superior de Gestao de Santarém)

Carta de condugao Carta de Conducao de Ligeiros L - 186340430

Envip caso seja solicitado, os cerfificados de habilitagdes, cartas de recomendag@o bem como outros

Anexos que sejam perlingnies

Torres Vedras, 07 de Setembro de 2012

{Jodo Pedra Ferreira da Silva)

Curriguium vitae de Siha, Jodo Péging 3 3
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