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RESUMO
DILEMAS NO ACONSELHAMENTO:

Estudo de caracterizacdo em psicologos -padres e em psicélogos — didconos

Este estudo visa compreender se os dilemas e valores que emergem no aconselhamento
psicologico de psicélogos-padres e diaconos catdlicos interferem na sua prética.
Participaram no estudo 8 psicologos padres/didconos catdlicos portugueses, entre 0s 39

e 0s 84 anos, de um universo total de 17.

Os participantes preencheram uma ficha de caracterizacdo sociodemografica, um

Questionario de Valores Basicos e uma entrevista semiestruturada.

Os resultados indicam a existéncia de dilemas relacionados com Fronteiras,
Neutralidade, Responsabilidade, Preconceito, Fidelidade, Confidencialidade e
Papel/Funcdo, com mais incidéncia nos primeiros trés, e a saliéncia de valores sociais e

humanistas elevados nas duplas fungdes exercidas.

Surgem dilemas especificos nesta populacdo relacionados com a comunicacdo e

ideologia praticadas nos dois tipos de aconselhamento.

Esta investigacdo tem implicacbes para a formacdo de psicélogos padres/diaconos
catélicos e para uma compreensao mais profunda do papel dos valores no processo de

aconselhamento e das fronteiras entre aconselhamento psicolégico e religioso.

Palavras-chave: Aconselhamento Psicolégico, Aconselhamento religioso, Dilemas,

Valores e Autoconhecimento



Abstract
DILEMMAS in the COUNSELING:
Characterization study in psychologist priests and deacons psychologists
This study aims to understand whether the dilemmas and values that emerge in

psychological counseling psychologists and priests-Catholic deacons interfere in their

practice.

In this study participate 8 psychological counseling psychologists and priests-Catholic

deacons, between 39 and 84 years, of a total of 17.

The participants filled out a socio-demographic form, a Basic Values Questionnaire and

a semi-structured interview.

The results indicate the existence of related dilemmas, namely Borders, Neutrality,
Responsibility, Prejudice, Loyalty, Confidentiality and Paper/Function, with more focus
on the first three, emphasizing the social and humanist values in the double duties

performed.

Specific dilemmas arise in this population related to communication and ideology

practiced in both types of counseling.

This research has implications for the formation of priests psychologists / Catholic
deacons and a deeper understanding of the role of the values in the counseling process

and the borders between psychological counseling and religious.

Key-words: Psychological Counselling, Religious Counselling, Dilemmas, Values e

Auto-knowledge

vi



Indice
INEFOTUGAOD. ... 1

Parte 1 — Enquadramento Teorico

1. Aconselhamento PSICOIOZICO. ...uuuiuriniitiiiie e 8
1.1 Modelos de aconselhamento Psicoldgico.................ccooeiininin 12

1.1.1 O Modelo Centrado na Pessoa..............ccccevenvennnn... 17

1.1.2 O Modelo Existencialista................ccevieiinieniinnnenns 19

1.2 Caracteristicas dos Conselheiros e Papéis do
Aconselhamento PsicolOgico..........ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 21
2. Aconselhamento Espiritual: O caso especifico da religido Catélica............ 23

3. Interface entre Aconselhamento Psicologico e Aconselhamento Espiritual...30

4. Dilemas N0 ACONSEIhamento. ..........cvueeiiiiieitiiiiineee e 32
4.1 Dilemas no Aconselhamento Psicologico.........ccccevivviniiniinnnnn.n. 32
4.2 Dilemas no Aconselhamento Espiritual.....................o.oeeinil 40
5. Importancia dos Valores HUmManos ...............cc.oevviiiniiniiiiiininnan.n. 44
5.1 Contribuigdes TEOriCaS. .....vovrire it 45
5.2 Modelos Individuais de Valores..............cooeiiiiiiiiiiiiiinnnn. 50
5.3 Teoria Funcionalista dos Valores Humanos...................c......... 54

Parte 2 — Estudo Empirico

6. MetodOlOZIa. .. .vuetit i 63

6.1 Ambito do ESTUAO. . ...eeevviiiiiiiieeeee e 63

6.2 Constituigdo da AmOStra. ... ...oovivriit it 66

6.3 INStrUMENTOS. .. ..ottt 67

6.3.1 Entrevista..........oooiiiiiiiiiiiii e 67

6.3.2 Questionario de Valores Basicos...................couvenne. 69

6.3.3 Ficha de caracterizag¢do sociodemografica................. 70

6.4 Procedimento de Recolha de Dados...........ccceviiiiiiiiiiiininn. 70

6.5 Procedimento de Analise de Dados............c.coovvviniiiniinn... A

7. Apresentacdo e Analise dos Resultados............cccoveiiiiiiiiiiiiinine.. 85

8. DiSCuSSE0 0S resultados. ... .. ...eueuenininiiiiiiiiiiiii e 105

TR 703 4 Tod 13 T 118

Bibliografia....... ..o 123
Anexos

Vii



Indice de Tabelas

Tabela 1 - As subfun¢des dos valores, motivacGes, tipos de orientacéo e valores indicadores 61
Tabela 2 - Habitualmente no seu caso em que consiste um processo de aconselhamento psicoldgico? 85
Tabela 3 - Qual o padréo de desenvolvimento de uma sessdo? 86
Tabela 4 - Quais os clientes que atende mais frequentemente? 88
Tabela 5 - Como é que estas pessoas chegam até si? 89
Tabela 6 - Onde é que realiza o aconselhamento psicol6gico? 90
Tabela 7 - Quais as questes mais frequentes e/ou recorrentes? 91
Tabela 8 - Sera que na sua pratica profissional consegue distinguir o aconselhamento psicologico do
aconselhamento religioso? 92
Tabela 9 - Gostaria de nos falar um pouco acerca dos dilemas que experiencia mais quando esta a
realizar consulta psicologica? 94
Tabela 10 - Resultados do Questionario dos Valores Basicos — QVB 99

viii



Indice de Figuras

Figura 1 — Organizacdo estrutural e dindmica dos tipos motivacionais
Figura 2 — Dimensdes, funcdes e subfuncbes dos valores basicos

53
58



indice de Anexos

Anexo | — Entrevista Semiestruturada

Anexo Il — Ficha de Caracterizagdo Sociodemogréfica
Anexo Il — Analise do Contetido Global — Questdes 1 a 7
Anexo IV — Analise Simplificada — Questées 1 a 7
Anexo V — Anélise do Contetddo Global — Questdo 8
Anexo VI — Andlise Simplificada da Questéo 8

Anexo VIl — Cruzamento dos Resultados, Dilemas e Valores da Questdo 1 a 7



Introducéo

“O que efetivamente conta ndo sdo as coisas que nos acontecem. Mas, sobretudo,
anossa reacao frente a elas.” (Leonardo Boff)

O ser humano ao longo dos tempos e com o incremento tecnoldgico foi reduzido a
compartimentos e passou a exercer 0s mais variados papéis, tornando-se um especialista
em fragmentos, sem levar em conta a sua natureza integrada e interligada, como um
todo. O destaque nesta totalidade considera o ser humano integrado por quatro
componentes basicas: fisica, mental, emocional e espiritual, devendo as quatro estarem
equilibradas, para poderem proporcionar o desenvolvimento de uma vida individual
sadia e feliz, com a finalidade da obtencdo de uma sociedade humana mais digna e justa
(Boff, 2006).

A harmonia desta totalidade é continuamente posta em causa ho mundo global onde
vivemos, com todas as facilidades de comunicacdes e movimentacGes, pelo que nos
surgem diariamente inUmeras situacdes imprevistas, obrigando-nos a ter uma
capacidade de resposta elevadissima e mesmo assim, por vezes, ndo conseguimos dar

conta de todas elas.

Por um lado, o desenvolvimento humano é um processo que se inicia no momento da
concecdo e termina com a morte, onde estdo envolvidos multiplos fatores: bioldgicos,
cognitivos, motores, emocionais, sociais e morais. As modificacdes que se produzem
sdo estruturais e comportamentais, isto €, ao longo do tempo, o organismo altera-se, tal
como se altera a nossa maneira de atuar, agir, pensar, sentir. Estas mudangas ndo se
produzem de igual modo em todos os individuos: o ritmo do desenvolvimento difere de
pessoa para pessoa, podendo ocorrer avangos € recuos. Assim as crises
desenvolvimentais sdo resolvidas de muitas maneiras: para uns, elas tornam-se em
ocasifes de crescimento para outros ndo. Junto de uns, elas desenrolam-se normalmente,

junto de outros desencadeiam uma profunda crise (Monteiro & Santos, 2002).

Por outro lado as sucessivas contrariedades da vida levam-nos também, por vezes, a
abandes psicoldgicos, que ainda afetam mais 0 nosso tempo para vencermos as nossas
vicissitudes diarias. Muitas vezes, para que estas crises psicolégicas sejam ultrapassadas
é necessario aconselhamento para ajudar as pessoas a enfrentarem as exigéncias

contemporaneas de conduzir e construir a sua vida (Guichard, 2012).



Desta forma o aconselhamento pretende ajudar as pessoas que experimentam estas
crises expectaveis, a recuperarem rapidamente o equilibrio necessario, para a sua
existéncia. Assim sendo, este tipo de ajuda ndo se prople curar sintomas e
psicopatologias, mas, sim, pretende lidar com os aspetos saudaveis das pessoas, cujas
dificuldades e experiéncia de crises psicolégicas os obscurecem de algum modo.
Nomeadamente em situacfes de morte, doencas ou qualquer outra adversidade que nos
atinja no mais intimo de nosso ser, todos estamos sujeitos a momentos de crise e
fragilidade psicologicas, conduzindo-nos a momentos de extrema frustracdo e

contrariedade (Forghieri, 2007).

O aconselhamento é um processo de interacdo pessoal aplicado em varios campos das
ciéncias comportamentais, como € o caso da psicologia e da religido. O dominio do
aconselhamento integra distintas abordagens conceptuais e diversas praticas de
intervencao, que visam, em termos gerais, ajudar as pessoas a articular fatores de tensao
psicossocial, como sejam, a estabilidade, mudanca do comportamento e o
desenvolvimento do ser humano (Messer,1992; Stricker & Gold, 1993; Woolfe,
Strawbridge, Douglas & Dryden, 2010).

Segundo Leonardo Boff (2006), o ser humano possui profundidade e densidade
ontoldgica, pois capta valores e significados, e ndo apenas factos e acontecimentos.
Neste sentido, 0 que conta sd0 menos as coisas que nos acontecem, mas o que elas
significam para a nossa vida e as experiéncias que nos propiciam. Os acontecimentos
acabam assim por ter um caracter simbolico: recordam-nos o vivido e alimentam a

nossa interioridade e constituem-se como referéncias futuras.

Neste contexto, o sentido dado a vida alicerca-se num sistema de valores
individualizado, cuja coeréncia e equilibrio se expressa na acdo e na interacdo que
concretiza a realizacdo do seu projeto. Contrariamente, o vazio existencial refletira a

angustia ou o conflito do individuo em relacdo aos seus proprios valores (Frankl, 1990).

Desta forma, no eixo da formagdo do ser humano estdo explicitos ou implicitos
valores que sdo conceitos ou categorias; exprimem estados desejaveis de existéncia;
transcendem situagdes especificas; assumem diferentes graus de importancia; guiam a
selecdo ou avaliacdo de comportamentos e eventos; e representam cognitivamente as
necessidades humanas (Hitlin; Piliavin; Inglehart; Kluchhohn; Rokeach; Ronen;
Schwartz & Billsky; citados por Gouveia et al., 2009).



Atendendo a dindmica interativa fundamental, que o aconselhamento envolve (e.g.,
relacdo face-a-face entre conselheiro e cliente ou entre conselheiro e grupo de clientes),
coloca-se a questdo do reconhecimento dos principais dilemas que os psicélogos
enfrentam na pratica da sua atividade de aconselhamento e a sua fundamentacéo

axiologica.

Existem diferentes formas de conceptualizar quer o aconselhamento, quer a forma
como o conselheiro deve atuar no sentido de ajudar na resolugdo dos problemas dos
clientes, quer também na preocupacdo dos diversos dilemas terapéuticos néo
influenciarem o processo de ajuda ao cliente. Torna-se assim pertinente investigar
conselheiros psicologos, que sdo simultaneamente didconos e padres catolicos, ndo so
para identificar os valores que determinam ou orientam a sua pratica, mas sobretudo
para perceber os dilemas associados a sua pratica e que poderdo influenciar a sua

conduta profissional junto dos seus clientes e fieis.

A escolha deste tipo de amostra estd relacionada com os conhecimentos do
investigador relativamente a realidade dos ministros ordenados da Igreja Catolica e pelo
seu interesse em perceber nesta populacdo de que forma é que os dilemas em
aconselhamento séo ultrapassados e também se ha percecdo de relacdo entre os dois
tipos de aconselhamento praticados (psicoldgico e religioso), ou seja, se essa interacao

pode ser ela propria também um dilema no aconselhamento.

Considerando 0s pressupostos anteriormente apresentados, esta tese procura

concretizar os seguintes objetivos:

 ldentificar os dilemas que os conselheiros enfrentam na sua préatica e caracterizar

a forma como reagem aos mesmaos.

» Caracterizar os valores de vida do grupo de participantes e a sua relacéo

qualitativa aos processos de aconselhamento seguidos.

» Compreender se o aconselhamento é um meio de autoconhecimento e de

crescimento interno.
Consequentemente surgiram as seguintes questdes de investigacao:

* Quais os dilemas enfrentados na prética profissional por estes conselheiros?



* Quais os valores humanos que orientam o0s processos de aconselhamento que

desenvolvem?

« Como se caracteriza a orientacdo baseada em valores, na préatica do

aconselhamento?

» Serd que os especialistas do aconselhamento ndo encontram também na sua

pratica um caminho para si e também para 0s outros?

O enquadramento teérico sera conduzido em cinco vertentes, necessarias para a
analise dos dados recolhidos. Ambas pretendem relacionar as opcdes teoricas escolhidas

com o estudo empirico.

A primeira vertente (1), intitulada aconselhamento psicologico, aborda este tipo de
aconselhamento, apresentando as especificidades mais importantes para o presente
estudo, tais como a historicidade, a definicdo da literatura, 0s objetivos, o0s tipos de
competéncias e alguns métodos distintos possiveis no aconselhamento psicolégico.
Depois entre os diferentes modelos em aconselhamento (1.1) e tendo em conta o tipo de
amostra com quem interagimos, onde o paradigma humanista e transpessoal se torna
evidente, assumimos que o modelo centrado na pessoa (1.1.1) e o modelo existencialista
(1.1.2) sdo, assim, fulcrais para o desenvolvimento da intervencdo junto do cliente.
Neste sentido é importante também as caracteristicas dos conselheiros e papeis do
aconselhamento psicologico (1.2) para entendermos ndo s6 a formacdo do perfil do
conselheiro como também conhecermos as funcbes necessarias para a pratica deste tipo

de aconselhamento.

No ponto seguinte (2) é abordado o aconselhamento espiritual, onde é referido
inicialmente as dimens@es fundamentais do ser humano, com mais enfase no conceito
de espiritualidade, para em seguida ser introduzido a definicdo de aconselhamento
espiritual, onde a ajuda ao outro pode assumir varias modalidades de intervencdo e do
ponto de vista metodoldgico poderemos encontrar duas perspetivas diferentes. Depois
estuda-se os tipos de funcBes do conselheiro, necessarias para o0 processo de ajuda aos
clientes em alturas de crise, onde também é importante conhecer alguns limites deste
tipo de aconselhamento e até algumas situacdes mais comuns e que sdo apresentadas

pelos clientes.



No terceiro capitulo procura-se relacionar os dois tipos de aconselhamento tornando-
se evidente esta interface nas contribui¢6es da teoria analitica de Jung, da psicanalise de
Winnicott e da proposta humanista de Carkuff.

Em quarto lugar apresentamos o estudo dos principais dilemas éticos e técnicos em
aconselhamento procurando identificar os sentidos tanto no aconselhamento psicologico

(4.1), como no aconselhamento espiritual (4.2).

Por ultimo abordamos a importancia dos valores humanos (5) para a fundamentacao
axiologica do conselheiro, através da teoria funcionalista dos valores humanos
(Gouveia, 1998, 2003; Gouveia et al., 2008, 2009, 2010).

Na segunda parte apresentamos o estudo empirico, onde consta a fundamentacdo
metodolégica deste trabalho, em cinco pontos, contendo o0s procedimentos
metodoldgicos basicos, que garantiram a fiabilidade dos dados, a validade das anélises e

a pertinéncia tedrica da discussao efetuada.

O ponto 6.1- ambito do estudo, descreve o enquadramento em termos metodol6gicos e
tedricos, que conduziram, posteriormente a andlise dos dados. No ponto 6.2-
constituicdo da amostra, para além de apresentarmos o0s critérios de constituicdo da
amostra, procuramos conhecer o detalhe e a singularidade através da analise das
entrevistas, de alguns casos e ndo de uma amostra representativa global. Contudo esta
amostra tem implicacbes para a validade e para os limites da analise e discussdo. No
ponto 6.3- instrumentos, procuramos justificar a sua escolha, o tipo de recolha efetuado
e para ajudar o participante na sua tarefa foi-lhe entregue um guido da entrevista,
organizado dentro do possivel, em questbes orientadas por dois tdpicos principais. O
primeiro procurando caracterizar o aconselhamento praticado. O segundo abordando os
dilemas sentidos, quando faz aconselhamento. Para completar a informacdo das
entrevistas foi usado o Questionario de Valores Basicos (Gouveia et al., 2008),
constituido por 18 itens, onde os valores apresentam duas dimensdes consensuais. Foi
também usada uma ficha de caracterizacdo sociodemogréafica para cada participante,
onde foram recolhidas informacdes pertinentes relativas ao seu percurso pessoal,
académico e profissional. No ponto 6.4- procedimentos de recolha de dados, mostramos
o0s procedimentos adotados, tendo em conta a fiabilidade dos dados e a replicabilidade

dos procedimentos.



No ponto 6.5- procedimentos de analise de dados, através da respetiva fundamentacéo
metodologica, indicamos os procedimentos adotados. Para analisar os dados da
entrevista foi utilizada a metodologia de analise de conteddo, com excecdo da questdo
oito, onde se empregou 0 método Consensual Qualitative Research (Hill, Thompson, &
Williams, 1997). Para analise dos questionarios de valores humanos usou-se uma
metodologia quantitativa, segundo as indicagdes dos autores. Por ultimo a informagao
da ficha sociodemogréfica foi analisada de uma forma global servindo apenas para

caracterizar os participantes.

No capitulo sétimo apresentamos a analise dos resultados e é efetuada uma sintese dos
resultados, em contagens de unidades por -categoria, incluindo o0s respetivos

comentarios, seguida da andlise das entrevistas através da categorizag&o.

No capitulo oitavo fazemos a discussdo dos resultados, e as conclusdes onde se
procura responder as questdes de investigacdo indicadas anteriormente. A discussao em
concreto foi elaborada considerando a singularidade dos percursos, mas procurando 0s

tracos comuns, de modo a dar seguimento ao objetivo proposto.

Finalizamos com as principais conclusdes deste trabalho, apontando possiveis
implicacdes futuras para a formacao de psicélogos padres e de psicélogos didconos, nao
s6 melhorando a compreensdo do papel dos valores no processo de aconselhamento,
bem como definindo o estabelecimento das fronteiras entre aconselhamento psicol6gico
e aconselhamento religioso No final serdo apresentadas pistas para posterior

investigacdo do tema e consideracdes sobre as limitacdes deste estudo.



Parte 1 - Enquadramento Teodrico




1. Aconselhamento Psicoldgico

“Um unico raio de sol é suficiente para afastar muitas sombras.” (S40 Francisco de Assis)

Etimologicamente, o verbo “aconselhar” tem raizes no latim. Segundo Houaiss &
Villar (citados por Macedo, Fonseca & Holanda, 2007), deriva do verbo latino consulo,

que significa “reunir para uma delibera¢ao”, “deliberar”, “discutir” e “examinar”.

Desde a antiguidade, que o filésofo Empédocles (cerca do ano 450 a. C.)
recomendava a pratica do aconselhamento, que denominou de “cura pela palavra”.
Consistia no tratamento de doentes através da conversacdo do filosofo com eles; as
doencas podiam ser fisicas ou psiquicas, pois ainda ndo eram feitas distin¢bes entre
ambas (Pifiero & Meseguer, citados por Forghieri, 2007; McLeod, 2013).

Mais recentemente e apds as duas grandes guerras mundiais, do século passado, houve
um consideravel aumento de pessoas com perturbagdes psicolédgicas, para um nimero
muito reduzido de pessoas habilitadas para o seu tratamento, obrigando diversos
profissionais, principalmente enfermeiros e orientadores educacionais, a prestar ajuda

terapéutica a muitas daquelas pessoas, no decorrer de suas funcoes especificas.

Mas s0 a partir da década de 1950, que a ajuda terapéutica, também denominada de
aconselhamento psicolégico passou a ser reconhecida pela comunidade cientifica como
uma eficiente forma de ajuda terapéutica. Esta evolucdo deve-se em grande medida a
influencia e trabalho, do psiclogo americano Carl Rogers, que teve uma grande
influéncia para que isso acontecesse, com a publicacdo de seu livro Counseling and
Psychoterapy, em 1942, onde defende o aconselhamento psicolégico como uma série de
contactos profissionais e diretos com um individuo, com o objetivo de lhe oferecer
assisténcia no tratamento de aspetos pessoais e/ou relacionais, bem como na mudanca
das suas atitudes e comportamentos, ganhando assim um caracter mais dinamico
(Macedo, Fonseca & Holanda, 2007; Thorne & Sanders, 2013).

O aconselhamento esta particularmente indicado para ajudar as pessoas a enfrentarem
as exigéncias contemporaneas de conduzir e construir a sua vida (Guichard, 2012). As
interlocugdes presentes no aconselhamento visam ajudar as pessoas a desenvolver a
habilidade de reflexdo (Lhotellier, citado por Guichard, 2012). Este € um processo

deliberado que se propGe a ajudar o participante a colocar as suas varias experiéncias



sob diferentes perspetivas. Ter um maior conhecimento e entendimento do sentido de si
sO pode ocorrer quando a pessoa se compromete a uma atividade de reflexdo sobre si
mesmo, sobre as suas acgdes, expectativas, sobre o mundo. Trata-se de um processo
dindmico que permite dar a pessoa uma maior compreensao e sentido as suas diversas

experiéncias (Guichard,2012).

Desta forma o aconselhamento é um processo de interacao pessoal aplicado em varios
campos das ciéncias comportamentais que segue distintas abordagens conceptuais e
diversas praticas de intervencgdo e que visa, em termos gerais, articular fatores de tenséo
como estabilidade, mudanca e desenvolvimento do ser humano (Messer,1992; Stricker
& Gold, 1993; Woolfe et al., 2010). O fundamento do aconselhamento centra-se muito
na ciéncia e na arte de estabelecer pontes entre a estabilidade comportamental e as
virtualidades de mudanca e de desenvolvimento do ser humano (Messer, 1992; Stricker
& Gold, 1993; Woolfe et al.,, 2010), nos seus mdultiplos contextos e sistemas de

evolucdo (Safran & Messer, 1997).

O ser humano existe sempre em relacdo e compreende as suas experiencias,
atribuindo-lhes significados singulares, ou seja estd constantemente confrontando-se
com os limites da sua prépria condicdo, nunca alcancando as certezas de que procura.
As dificuldades que encontramos para aceitar a inseguranca e limitacbes podem
bloquear a nossa existéncia, podendo tornar a nossa vida mais pobre e fechada em si

mesma, conduzindo-nos por vezes a padecimentos existenciais (Forghieri, 2007).

Neste contexto, o aconselhamento psicolégico configura-se como uma relacdo de
ajuda, tratando-se de um processo de interacdo entre conselheiro e cliente, em que o
primeiro procura ajudar o segundo a recuperar o seu equilibrio existencial. Assim o
psicologo conselheiro é visto como um profissional que possui recursos e flexibilidade
para propor diferentes alternativas de ajuda, incluindo formacdo, orientacdo,

encaminhamento e psicoterapia (Schmidt, 2001; O"Hara, 2013).

Sdo numerosas as definicbes de aconselhamento psicologico, que encontramos na
literatura. Segundo Andrade (2001), por exemplo, entende-se por aconselhamento
psicoldgico como processo de escuta ativa, individualizado e centrado no cliente. E um
processo que pressupde a capacidade de estabelecer uma relacdo de confianga entre 0s
interlocutores, visando ao resgate dos recursos internos do cliente para que ele mesmo

tenha possibilidade de reconhecer-se como sujeito da sua propria transformacao.



De acordo com Schmidt (1999), podemos definir o aconselhamento psicolégico como
uma relacdo face-a-face de duas pessoas, na qual uma delas é ajudada a resolver
dificuldades de ordem educacional, profissional e vital (e.g., apoio emocional, apoio
educativo) que trata das trocas de informacdes, da avaliacdo e reflexdo sobre valores,

atitudes e condutas, incluindo a mudanca de comportamentos e tomada de deciséo.

Em geral, o aconselhamento psicologico visa facilitar uma adaptacdo mais satisfatoria
da pessoa a situacdo em que se encontra e aperfeicoar 0s seus recursos pessoais em
termos de autoconhecimento, autoajuda e autonomia (Morato & Schmidt, 1999; Woolfe
et al., 2010). A finalidade principal é promover o bem-estar psicologico e a autonomia
pessoal no confronto com as dificuldades e os problemas, bem como a mudanca
concreta do comportamento da pessoa e constitui-se como parte integrante dos
processos de melhoria da qualidade em salde psiquica, bem como a humanizacdo dos

servicos e a pratica de relagdes sociais saudaveis (Eisenlohr, 1999; Woolfe et al., 2010).

Por outro lado, Oliveira (2005) defende que aconselhar ndo é dar conselhos, fazer
exortacdes nem encorajar disciplina ou prescrever condutas que deveriam ser seguidas.
Pelo contrério, trata-se de ajudar o cliente a compreender-se a si proprio e a situacdo em
que se encontra e ajuda-lo a melhorar a sua capacidade de tomar decisfes que Ihe sejam
benéficas. Este autor salienta ainda que é preciso acolher o saber e o sentir do cliente,
por meio de uma escuta ativa, condicdo basica para um atendimento de qualidade. Deste
modo, de acordo com Schmidt (1999; Woolfe et al., 2010), a pratica do aconselhamento
facilita a superacdo de blogueios subjetivos, permitindo ao cliente avaliar as suas reais
possibilidades de tomada de decis&o.

Segundo Eisenlohr (1999), os objetivos do aconselhamento psicoldgico estdo
relacionados com trés componentes diferentes, cujo peso especifico pode variar em cada

intervencdo ou em cada caso em funcdo das necessidades especificas do cliente:

e Ajuda para lidar com as dificuldades, identificar as solu¢des, tomar decisdes e
mudar comportamentos, bem como disponibilizar ajuda para dar resposta as
necessidades psicoldgicas dos clientes.

e Pedagogia relacionada com a transmissdo de informacdo, ou seja transmitir
informacdo personalizada, bem como promover o desenvolvimento de

competéncias sociais.
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Apoio relacionado com a transmissdo de seguranca emocional, facilitacdo do
controle interno e promoc¢do da autonomia pessoal, bem como aumentar o
autoconhecimento e a autonomia, contribuindo para o desenvolvimento pessoal

e a reducdo do nivel de stress.

Para Eisenlohr (1999), o processo de aconselhamento psicologico envolve a

construgdo duma alianca entre o conselheiro e o cliente, na qual quem promove a

entrevista de aconselhamento disponibiliza tempo e liberdade para que o cliente explore

0S Seus pensamentos e sentimentos, numa atmosfera de confianca, respeito e

neutralidade. Para atingir este objetivo, o psicélogo utiliza competéncias bésicas de

aconselhamento como a escuta ativa, a empatia e a reflexdo, tentando compreender o

cliente e a situacdo em que se encontra. Desta forma o aconselhamento psicol6gico

envolve trés fases sucessivas (Rogers, citado por Almeida, 1999; Brown, 2014), cuja

utilidade é a de sistematizar a intervencdo e identificar o tipo de competéncias de

aconselhamento que é necessario usar em cada fase:

Exploracdo do problema. No processo de aconselhamento psicoldgico deve ser
facilitada ao sujeito uma atitude de exploracdo do problema, que permita a sua
identificacdo e caracterizacdo a partir do seu proprio ponto de vista, bem como a
focalizacdo em preocupacdes especificas que eventualmente estejam presentes.
Esta fase exige ao conselheiro uma escuta ativa, com compreensdo empatica,
aceitacdo positiva incondicional, frequentemente parafraseando, refletindo
sentimentos, sumarizando, focalizando e ajudando o cliente a ser especifico.
Nova compreensdo do problema. Nesta fase procura-se ajudar o cliente a ver-se
a si proprio e a situagdo em que se encontra numa nova perspetiva e de focalizar
naquilo que podera ser feito para lidar mais eficazmente com o seu problema.
Esta fase exige mais especificamente a utilizacdo da compreensdo empatica,
transmissdo de informagdo, ajuda para que o cliente reconhega sentimentos,
temas, inconsisténcias e padrdes de comportamento.

Delimitagcdo de objetivos a alcancar. Nesta fase tenta-se facilitar ao cliente
possiveis formas de agir, a avaliagdo dos seus custos e consequéncias, a
construcdo dum plano de acdo e a forma de implementé-lo. Isto implica focalizar
na resolucdo de problemas, pensamento criativo e processo de tomada de

decisao.
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No seguimento da abordagem das competéncias basicas importa também conhecer
alguns métodos distintos possiveis no aconselhamento psicologico (Scheeffer, 1976;
Meier & Boivin, 2011). De referir:

e Diretivo, segundo o qual o conselheiro atua como dirigente, seleciona 0s topicos
que serdo discutidos, define os problemas, descobre causas, sugere solucdes ou
planos de acdo. A centralidade do processo é da responsabilidade do
conselheiro.

e Nao — Diretivo, que da énfase ao contetido emocional exprimido pelo cliente e
ndo tanto ao contetudo factual e intelectual. E centrado na pessoa e visa 0
crescimento pessoal e ndo apenas a solucdo de problemas.

e Eclético com base na utilizacdo de conceitos e técnicas dos diferentes métodos
de acordo com a necessidade do cliente. Ou seja requer que o conselheiro
domine vérias técnicas e reconheca as mais adequadas para a situacdo

apresentada pelo cliente.

A visdo tradicional de aconselhamento psicoldgico passa pela preocupacdo do
conselheiro em juntar toda a informacéo disponivel sobre o cliente, recolhendo todos 0s
dados pertinentes para a caracterizacdo da sua situacdo e que conduziria a formulacéo
de um diagnéstico, chegando-se finalmente a resolugdo do problema, com a indicacéo
ao cliente dos passos a dar (aconselhamento diretivo).

Mas para Rogers (2004; Thorne & Sanders, 2013) se for o conselheiro a escolher o
objetivo que o cliente devera atingir, pode ser Gtil no imediato, no entanto nao favorece
o desenvolvimento do cliente. Assim o aconselhamento psicoldgico é visto por Rogers
(2004; Thorne & Sanders, 2013) como uma forma de o cliente se ajudar a si proprio,
onde o papel do conselheiro é proporcionar um ambiente no qual a pessoa se possa
visualizar a si propria e as suas reacdes com mais clareza e aceitar as suas atitudes de

uma forma mais completa (aconselhamento néo diretivo).
1.1. Modelos de Aconselhamento Psicoldgico
Os modelos de aconselhamento possibilitam aos conselheiros, independentemente do

paradigma em que se filiam, a auxiliar os clientes a ultrapassar as suas fraquezas, a

redefinir as suas proprias concecdes e formas de ver o mundo. Desta forma cada sessao
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de aconselhamento segue um percurso definido entre psicélogos e clientes, de forma a

alcancar os objetivos previstos inicialmente.

Entre as diversas perspetivas em aconselhamento e tendo em conta o tipo de amostra
com quem interagimos, em que o paradigma humanista e transpessoal se torna evidente,
assumimos que o modelo centrado na pessoa e 0 modelo existencialista sdo, assim,
fulcrais para o desenvolvimento da intervencdo junto do cliente. Assim, antes da
abordagem destes dois modelos importa conhecer também as principais caracteristicas
da psicologia humanistico-existencial.

Para Bruno Giordani (1998; Woolfe et al., 2010), a abordagem humanistico-
existencial insiste na necessidade de aceitacdo de ndés mesmos e do mundo dos outros. O
conselheiro converte-se numa pessoa que participa no encontro na sua totalidade para

poder conhecer, entender e ajudar a pessoa em causa.

Esta corrente propbe uma conce¢do holistica da pessoa, na qual o ser humano é
considerado como uma unidade psicossomatica. Resumidamente, inspira-se nos

seguintes fundamentos (Giordani, 1998):

e Concentracdo da atencdo sobre a pessoa em causa e por isso a focalizacdo do
interesse sobre a experiencia como fenémeno primério no estudo do ser humano.

e Uma incidéncia nas qualidades que sdo unicamente humanas, como a escolha, a
criatividade, a valorizacéo e a autorrealizacao.

e A importancia da escolha dos problemas a estudar e os métodos de investigacao
a adotar.

e Uma grande importancia dada a dignidade e valor do ser humano, bem como ao
desenvolvimento do potencial inerente a cada pessoa. A centralidade desta
concecdo esta representado pela pessoa, enquanto esta, descobre o seu proprio

ser e se relaciona com outras pessoas € grupos sociais.

Os conceitos base da perspetiva humanista envolvem quatro fatores: o organismo, a
percecdo e campo preceptivo, a imagem de si mesmo e o inconsciente (Giordani, 1998,
Brown, 2014).

O organismo confere & psicologia humanista, o significado de unidade

psicossomatica, indicando o individuo na sua totalidade.
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A percecdo e campo percetivo da-nos o significado que a pessoa da a tudo aquilo que
ocorre dentro e fora dela. Do ponto de vista dindmico, pode-se dizer que o individuo
comporta-se com base na percecdo que tem de si mesmo e da realidade externa. A
percecdo estd fortemente influenciada pela imagem que temos de nds mesmos. A

realidade vem dada através do filtro desta imagem e da base das experiéncias vividas.

A imagem de si mesmo é o resultado de uma dupla percecdo: intrinseca e interpessoal.
Durante o desenvolvimento aparece frequentemente um conflito entre o organismo e a
imagem de si mesmo. No inicio da vida a imagem coincide com a consciéncia do
funcionamento do organismo e baseia-se nos dinamismos fisioldgicos. Mais tarde, com
a influéncia das relacdes cada vez mais amplas e mais profundas com o ambiente que
nos rodeia, gradualmente, assumimos uma nova configuracdo em funcdo de novos
fatores. Neste conflito a pessoa fica dividida entre duas tendéncias: a direcdo sugerida
pelo organismo e as indicagbes propostas pela imagem de si mesmo, que levam o
individuo a defender-se das ameacas vindas do ambiente que o rodeia. Esta luta entre
estes dois sistemas operantes constitui para Rogers (2004; Brown, 2014), a origem da

desadaptacdo psiquica.

Para a perspetiva humanista, o inconsciente ndo € o local onde se encontram 0s
contetdos reprimidos, conforme defendia Freud (Fonseca,2004), mas sim o conjunto de
experiéncias que estdo num patamar mais profundo, face a outras que estdo presentes na

consciéncia.

Na concecdo humanista da personalidade encontram-se trés fatores, que desenvolvem
uma acao dindmica no processo de desenvolvimento do individuo que integra topicos
como a energia organica, a tendéncia de atualizagio e a valorizagdo organica (Brown,
2014). O primeiro é a fonte de energia da qual deriva a imagem de si mesmo e que

orienta o comportamento.

O segundo fator é o impulso intrinseco orientado ao desenvolvimento face a atuagédo
Otima da personalidade dentro do individuo. A pessoa ndo esta controlada por impulsos
e instintos, por costumes e por expressdes externas; mas encontra-se atraido por valores,
por metas, por significados e tem dentro dele as possibilidades de reconhecer esses
recursos para caminhar no sentido dos valores que mais lhe interessam. E esta a fungéo
da tendéncia de atualizacdo, a qual se converte em operante, na medida em que a pessoa

e 0 ambiente oferecem as condicOes necessarias para que funcione.
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O terceiro fator simboliza o sistema regulador e de controlo, enquanto orienta a pessoa

no sentido de uma vida cada vez mais plena, dirigida na realizagdo de si mesma.

A tendéncia de atualizacdo e a valorizagdo orgénica podem funcionar regularmente e
promover a plena realizacdo da pessoa, desde que ndo ocorram interferéncias ou
pressdes por parte do ambiente que a rodeia. A liberdade experiencial ndo se entende
como a liberdade de atuacdo, dando saida aos instintos sem nenhum tipo de limite, mas
sim, como a possibilidade que o ambiente oferece ao individuo de expressar a nivel de
comunicagéo, a vivéncia interior do momento, sem temer ser julgado com a imagem,

que cada um tem de si mesmo e que tenta conservar.

O desenvolvimento € considerado como uma mudanga de estruturas psiquicas. Ou
seja, qualquer passo adiante, qualquer conquista, qualquer aprendizagem pressupfe uma
mudanca na estrutura psiquica de cada individuo, dirigida no sentido da vida plena.
Rogers (2004; Thorne & Sanders, 2013) define a vida plena como o processo evolutivo
dirigido numa direcdo concreta, que o ser humano elege, quando se encontra livre para
mover-se em qualquer direcdo. Chegado a este nivel de desenvolvimento, o individuo
nutre uma plena confianca nos seus recursos, tanto de energia, como de orientacdo que

experimenta em si mesmo.

Maslow (2001b) descobriu outras possibilidades de desenvolvimento humano.
Considerou que a dimensdo humanista € uma preparagdo para a psicologia transpessoal,
centrada no Cosmos. Maslow (2001b) deu-se conta, que certos estados de consciéncia,
constituiam experiéncias cume de auto realizacdo, em que o individuo transcendia 0s

limites habituais de identidade e experiéncia (Walsh & Vaughan, 2001).

A abordagem transpessoal questiona a natureza essencial do ser e inclui o tratamento
de todos os desequilibrios emocionais, intelectuais e de conduta, bem como, apoiar
todos os esforgos para se alcangar a autorrealizacdo completa.

Para Maslow (2003), o ser humano necessita de um conjunto de valores, de uma
filosofia de vida, de uma religido ou um substituto de religido de acordo com o qual
vive e pensa, da mesma maneira que necessita de luz solar, célcio e de amor. As
enfermidades surgidas das caréncias de valores tém nomes diversos, como apatia,
desespero ou cinismo e pode converter-se em si mesmo em enfermidades somaticas.

Necessitamos de um sistema de valores humano comprovado, utilizavel, em que
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podemos crer e ao qual podemos consagrar-nos, pelo facto de que é verdadeiro e nao
porque nos exorta a crer e a ter fé. Desta forma, comprovando-se a necessidade dos
valores do ser e a sua auséncia pode deixar-nos enfermos, entdo a vida religiosa ou

espiritual constitui um aspeto basico da natureza humana.

Segundo Maslow (2001a), o ser humano nunca esta contente com o que tem, arranja
sempre forma de esquecer 0 que ja tem e procura outras coisas que desejaria ter. A
motivacdo humana jamais cessa, a medida que as condi¢des melhoram, avanga-se para
niveis superiores. Desta forma os individuos auto realizados com as suas necessidades
basicas adequadamente satisfeitas, estdo agora motivados noutros sentidos superiores,
chamados meta motivacdes. Isto significa que possuem um sentimento de pertenca, que
as suas necessidades de amor estdo satisfeitas, que tém amigos, sentem-se amados e
merecedores de amor, que tém uma boa posic¢do social e o respeito dos demais e que
tém um sentimento de valia e auto respeito. Sdo gente dedicada, entregues a alguma
tarefa fora de si mesmo, ou seja, a alguma vocacdo, missdo ou até destino para
caracterizar a forma apaixonada, generosa e profunda por esse trabalho. Tais individuos
tendem a identificar-se com o seu trabalho e a converté-lo numa caracteristica
definidora do Eu, transformando-se numa parte do Eu, convertendo-se numa etiqueta,

que se refere a toda a sua pessoa.

Maslow (2001a) defende que a satisfacdo das necessidades béasicas e do ser
contribuem para a formacdo de pessoas biologicamente superiores, em que a vida
valorativa ou espiritual pertence a jurisdicdo do pensamento humano e é em principio
alcancavel mediante os préprios esforcos humanos. Assim, a comunh&o do ser humano
com aquilo gue o transcende ndo tem que se definir como sobrenatural, mas sim que se

possa conceber como uma experiencia bioldgica.

Segundo Maslow (2001a), o ser humano é uma hierarquia das necessidades (basicas e
do ser), com as bioldgicas na base da hierarquia e as espirituais em cima. Por isso é cada
vez mais Util distinguir entre duas classes de pessoas auto realizadas: as que tém pouca
ou nenhuma experiencia de transcendéncia e aquelas para quem a experiencia da
transcendéncia é importante e inclusive central. Os primeiros vivem o mundo e
realizam-se nele, ou seja, utilizam-no para boas causas. Os segundos tém consciéncia da
esfera do ser, vivem nesse nivel e estdo claramente meta motivados para a dimenséo

espiritual ou do ser.
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Para os psicélogos transpessoais, 0 sagrado reside no quotidiano, ou seja, que se
descobre na vida de todos os dias. Desta forma os valores do ser ndo se inventam,
percebem-se, existem para além da vida do individuo e podem-se conceber como uma
espécie de perfeicdo. Nao sdo s6 do ser humano, sdo também o ser humano, por isso,
conferem adoracdo, reverencia, celebracdo e sacrificio. Por eles vale a pena viver e
morrer. A sua contemplacdo ou a sua fusdo com eles, concede o maior prazer de que é
capaz o ser humano. A imortalidade também tem um significado muito definido neste
contexto, pois os valores incorporados na pessoa, como caracteristicas definidoras do
seu ser, seguem vivos depois da sua morte fisica, ou seja, hum sentido real o seu ser

transcende a morte (Maslow, 2001a).

Os psicélogos humanistas afirmam que o fim da vida serve de meta para fazer algo em
que se cré. Fatores como a realizacdo pessoal ou o crescimento individual séo marcantes
na linha de pensamento humanista e transpessoal. A pessoa € assumida como alguém
que procura, constantemente, o significado de tudo e, nessa busca, reside a possibilidade

da prépria realizacdo. Assim a procura de auto-realizacdo serd um processo de auto

atualizacdo permanente e de desafio continuo ao longo do ciclo de vida das pessoas.

1.1.1. O Modelo Centrado na Pessoa

Para O’Hara (1983), 0 modelo centrado na pessoa, em termos operacionais € uma
investigacdo heuristica da natureza e do significado da experiéncia humana, assente nos
principios da ndo diretividade e da aceita¢do incondicional, ndo avaliativa, do cliente.
Rogers (2004; Brown, 2014) baseando-se no seu trabalho terapéutico, propde um
conjunto de hipoteses sobre a mudanca e defende um conjunto de principios que
constituem a centralidade da sua intervencdo. Para Rogers (2004; Thorne & Sanders,
2013), no encontro entre conselheiro e cliente ndo vamos encontrar verdades absolutas
mas sim relatos de circunstancias, tal como foram vividas ou interpretadas. Assim a
partir dessas relatividades importa discernir os aspetos mais problematicos, para que a
ajuda ao cliente se torne mais proficua, ou seja é fundamental para este autor o saber

ouvir e fazer uso da escuta ativa.

Segundo Carl Rogers (citado por Boainain, 1998; Brown, 2014) independentemente
de haver ou ndo um mundo concreto e objetivo, é necessario o reconhecimento do facto

de que cada pessoa vive e atua num mundo de experiéncias subjetivas proprias. O
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mundo, percebido como tal, e construido a partir de experiéncias, sobretudo valorativas,
surgidas do intercdmbio com pessoas significativas, inclui necessariamente uma regiéo
de vital importancia: a perce¢do de si mesmo, 0 auto conceito, a propria identidade
conscientemente percebida pelo individuo, a que Rogers (Boainain, 1998; Mearns,

Thorne &McLeod, 2013) chamou de sistema do eu, ou, simplesmente, eu (self).

Este sistema € uma configuracdo de crencas, percecdes, ideias, imagens, opinides e
valores que a pessoa tem em relagdo a si mesma, e constituem aquilo a que
conscientemente chama de eu, o centro em referéncia ao qual, organiza a sua

simbolizacdo do mundo e a sua relacdo com este.

Assim o desenvolvimento do eu é também responsavel, em associacdo com 0 seu
subsistema do eu ideal (0 eu que o individuo gostaria de ser, ou como gostaria que 0s
outros o vissem), por todas as deficiéncias e problemas psiquicos, representando o
principal obstaculo ao crescimento psicoldgico sadio em dire¢do a uma existéncia plena.
Esta existéncia é vista por Rogers (Boainain, 1998; Mearns, et al., 2013) como a meta
ultima do desenvolvimento psicoldgico humano, onde a pessoa atinge um conhecimento

consciente do seu organismo e do mundo externo.

Rogers (Boainain, 1998; Mearns, et al., 2013), afirma agora, que o ultimo
desenvolvimento das nossas potencialidades leva a superacdo da nossa identificacdo
com o fluxo da experiencia do proprio organismo, para atingir uma fusdo consciente,
com o fluxo evolutivo do proprio universo, a medida que este, entre outras coisas, forma

e transforma a espécie humana.

O processo de mudanca em direcdo a congruéncia mais estreita entre a identidade
assumida, e a experiéncia total, ndo é um processo pacifico, mas em geral é vivido de
uma forma profundamente perturbadora. Na verdade, tendo o individuo desenvolvido
uma tendéncia para manter e desenvolver a sua identidade, ocorre que essa tendéncia
pode entrar em choque com algumas parcelas da sua experiéncia organismica, a qual,
por sua vez, se associa a tendéncia atualizante mais ampla e inata, a saber, a tendéncia
de todo o organismo para desenvolver as suas potencialidades na direcdo da sua
conservacao e enriquecimento, da sua autonomia e unidade. Na presenca de tal choque,
0 eu, pressentindo a ameaga a sua estrutura e estabilidade, tentara proteger-se, quer

intercetando, quer deformando a experiéncia incongruente a sua autoimagem, usando,
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para tanto, toda gama de artificios que Freud (Boainain, 1998) tdo bem descreveu sob o

titulo de mecanismos de defesa.

Naturalmente, a solucdo ideal, a alcancar num processo de aconselhamento, que
favoreca o desenvolvimento sadio e a natural acdo da tendéncia atualizante, serd a
superacdo da crise pela configuracdo de um novo eu, que represente e expresse mais
congruentemente a experiéncia, tanto interna quanto externa, vivenciada pelo organismo
total. Desta forma, emerge da crise, uma nova pessoa, mais madura, plena, autbnoma,
eficiente e complexa que a anterior, tendo superado mais uma etapa de seu
desenvolvimento em direcdo ao ideal Rogeriano de pessoa plenamente funcionante, ou
seja, aquela que realiza o acordo perfeito entre a sua identidade e a complexidade

processual de sua experiéncia organismica global (Boainain, 1998; Brown, 2014).

No modelo centrado na pessoa esta é tomada como saudavel ou, pelo menos, nao é
nunca vista como sendo mé ou doente. A pessoa € perspetivada como digna de
confianca e capaz de se responsabilizar pelas mudancgas necessérias ao seu modo de ser
e de estar, sempre que se verifique situacdes de mal-estar. Desta forma, o conselheiro
deve manter a sua propria identidade, considerar sempre positiva e incondicionalmente
o cliente e compreender empaticamente quem a ele recorre. A relacdo de ajuda so tera
lugar numa situacdo em que a pessoa se sinta aceite e confortavel na experiéncia de
terapia. Para isso, as técnicas postas ao servico do cliente passam por ouvir, aceitar,
respeitar, compreender e reagir com sensibilidade ao que, no dialogo, surge com

importancia (Corey, 2013).

1.1.2. O Modelo Existencialista

Neste modelo assume-se claramente que o ser humano est4 consciente da sua propria
finitude. Para os existencialistas, evitar a morte é desviar-se da vida. Ou seja este desvio
conduz a seres inauténticos, que vivem ignorando o poder pessoal de escolher e assumir
escolhas, e consequéncias dessas escolhas e dos seus resultados, vivendo de acordo com
um guia externo ao proprio individuo. Por outro lado viver autenticamente significa
estar atento a propria liberdade e ao dever de ser integral, correndo os riscos da
ansiedade, da culpa e da morte, que sdo inerentes a cada um. Aceitar qualquer destes
riscos e assumir viver em autenticidade é a forma de auto afirmacdo possivel. Assim,

viver, implica envolvimento, compaixao e compromisso (Heidegger, 2003). Em termos
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praticos, o modelo existencialista de aconselhamento assenta em seis pressupostos

(Corey, 2013; Langdridge, 2013), que se indicam:

e Conhecimento de si mesmo. Capacidade de cada um de lidar com a sua finitude,
através de escolhas, a nao-aceitacdo podera conduzir a inacdo, a soliddo e ao
imobilismo, por outro lado a aceitagdo implica escolher o risco da ansiedade
experimentada na busca de sentido para a vida. Ambas as escolhas conferem
tensdo a existéncia.

e Liberdade. O ser humano todos os dias da sua existéncia possui uma liberdade,
que o condiciona e 0 obriga a tomar decisGes, assumindo responsabilidades
naquilo que quer para a sua vida. Ou seja fica obrigado a assumir a
responsabilidade pessoal da mudanca.

e Procura de sentido e significado. Cada pessoa deve encontrar 0 seu proprio
sistema de valores e viver ou comportar-se de acordo com eles. O sentido dado a
vida alicerca-se num sistema de valores individualizado, cuja coeréncia e
equilibrio se expressa na acao e na interacdo que concretiza a realizacdo do seu
projeto. Contrariamente, o vazio existencial refletird a angustia ou o conflito do
individuo em relagdo aos seus proprios valores (Frankl,1990).

e Busca de identidade e de relagdo. Assenta na abertura intrinseca ao mundo e na
vulnerabilidade que dela pode surgir. O ser humano ao preocupar-se com 0S
outros arrisca-se a fragilizar-se a si proprio. A busca de identidade e as tarefas
de relacdo comportam o perigo de levar a pessoa a prender-se nas expectativas
dos outros e, com isso, tornar-se um estranho para si proprio. Deste
relacionamento essencial para cada um importa ndo esquecer 0S outros, mas
também importa manter a nossa propria identidade.

e Ansiedade. A ansiedade existencial é fonte de desenvolvimento. Sempre que a
pessoa assume um novo rumo € inevitavel o aparecimento da ansiedade do
desconhecido. Mas é essa incerteza que garante a energia necessaria a

ultrapassagem desse desconhecido. Ou seja é através da davida que pode levar a

certeza e a0 sucesso desse novo passo.
e Finitude. E com a consciéncia da nossa finitude terrena, que damos mais valor &

vida e ao seu significado. Ou seja o fim da nossa existéncia ndo nos deve
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condicionar e amarrar 0 nosso percurso de vida. Devemos viver o presente

autenticamente e plenamente sem medo de um horizonte futuro invisivel.

Um modelo de aconselhamento existencialista procura proporcionar as pessoas
experiéncias emocionais, que criem possibilidades de renovar o seu pensamento e 0 seu
comportamento, tendo em vista a maior abertura do individuo aos outros e as relacdes
com o mundo. O conselheiro ndo julga nunca a pessoa com quem trabalha e procura que
ela reconheca e assuma a sua responsabilidade e a sua liberdade pelas escolhas que faz
no seu caminho. Desta forma o conselheiro procura aumentar a consciéncia da pessoa

sobre as questdes da vida, com responsabilidade e de uma forma auténtica e verdadeira.

O aconselhamento existencialista assenta numa perspetiva fenomenoldgica
(Spinelli,2014). Os fendmenos sdo pensamentos, sentimentos, atos e qualidades, que 0s
individuos vivenciam na sua consciéncia. Toda esta subjetividade é uma ineréncia ao
método mas a subjetividade é compreendida como inseparavel de qualquer forma de

objetividade, onde o comportamento humano é intrinsecamente intencional.

Os objetivos da terapia existencialista passam por levar as pessoas a perspetivar novos
caminhos e a experimentar aspetos que estiveram até ai negados, levando-as a aceitar a
responsabilidade por cada uma das suas escolhas, independentemente da sua
importancia. O processo de aconselhamento assenta, na tarefa de fazer o individuo
reconhecer a sua liberdade e a sua responsabilidade, em que o conselheiro é assumido

como a charneira do processo de aconselhamento (Corey, 2013).

1.2.  Caracteristicas dos Conselheiros e Papéis do Aconselhamento Psicolégico

Segundo Andrade (1998), a eficacia do aconselhamento psicoldgico, centra-se nas

qualificacdes do conselheiro, que devera ter algumas caracteristicas tais como:

e Qualidades interpessoais. O conselheiro para além da orientacdo tedrica, do seu
conjunto de valores e crencas pessoais devera ter qualidades interpessoais que
facilitem o relacionamento com o cliente.

e Respeito. Conseguir levar o cliente a reconhecer que é capaz de modificar-se e
participar de forma ativa no processo.

e Consideragdo positiva. Aceitar o cliente, apesar do seu perfil incluir

comportamentos ou a¢des negativas.
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Empatia. Capacidade de compreender o cliente a partir da sua prépria
perspetiva.

Autenticidade. Liberdade de ser o que é, sem falsidade.

Cordialidade. Ser aberto, responsivo e positivo dentro da relacéo.

Aceitacdo positiva incondicional. Devem ser individuos que valorizam as
relacBes interpessoais, calmos, e sensiveis as diferencas interpessoais e que
optem pelo treino continuo de competéncias de aconselhamento.

Cultivar a capacidade de escuta ativa.

Desenvolvimento profissional e pessoal relevante para o exercicio de
aconselhamento como componente de aprendizagem experiencial, sustentada na

pratica profissional.

Desta forma, o aconselhamento psicologico ao longo do tempo tem revelado trés
papéis centrais (Morato & Schmidt,1999; Amis, 2011):

Papel remediativo. Envolve trabalhar com individuos ou grupos e corrigir
problemas de um ou de outro tipo. As intervencGes remediativas podem incluir o
aconselhamento pessoal e social.

Papel preventivo. Os conselheiros procuram excluir dificuldades futuras. As
intervencdes preventivas visam prevenir o desenvolvimento dos problemas ou
acontecimentos.

Papel desenvolvimentista. O seu objetivo é ajudar os individuos a planear, obter
e a derivar os maximos beneficios dos tipos de experiéncias que 0s capacitardo a

descobrir e a desenvolver as suas potencialidades.
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2. Aconselhamento Espiritual: O caso especifico da religido Catdlica

“ Quem sou eu? Donde venho e para onde vou? Porque existe o mal?

O que é que existira depois desta vida? (Papa Jodo Paulo 11, 1998, p.1)

O presente estudo utiliza participantes catolicos que tém uma formacéo teoldgica de

base, que lhe permite fazer aconselhamento também religioso. Neste contexto importa

também abordar este tipo de aconselhamento.

Para Leonardo Boff (2006), o ser humano possui trés dimensfes fundamentais: a

exterioridade, a interioridade e a profundidade. Passamos a expor:

A exterioridade: a corporeidade. Representa o préprio ser humano introduzido
no tempo e na matéria, dotado de inteligéncia, de sentimento, de compaix&o e de
amor. Esse corpo total ou corporeidade vive numa trama de relag¢fes para fora e
para além de si mesmo.

A interioridade: a psique humana. E constituida pelo universo da psique,
habitado por instintos, pelo desejo, por paixdes, por imagens poderosas e por
arquétipos ancestrais. A interioridade € denominada também de mente humana,
entendida como a totalidade do ser humano voltada para dentro, captando todas
as ressonancias que o mundo da corporeidade provoca dentro dele.

A profundidade: o espirito. O ser humano tem a capacidade de captar o que esta
para além das aparéncias, daquilo que se V€, ouve, pensa e se ama. As coisas sdo
simbolos e metaforas de outra realidade que as ultrapassa e que elas recordam,
trazem presente e a ela sempre remetem. O ser humano capta valores e
significados e ndo apenas factos e acontecimentos. O que definitivamente conta
ndo sdo as coisas que nos acontecem, mas o que elas significam para a nossa
vida e que experiéncias nos propiciam. Captar, desta forma, a profundidade do
mundo, de si mesmo e de cada coisa, constitui 0 que se chamou de espirito. E
aquele momento da consciéncia mediante o qual captamos o significado e o
valor das coisas. A singularidade do ser humano consiste em experimentar a sua

propria profundidade, no sentido de dar-se conta de uma Presencga que sempre 0
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acompanha, de um Centro ao redor do qual se organiza a vida interior e a partir
do qual se elaboram os grandes sonhos e as significacbes Ultimas da sua vida.
Trata-se de uma energia originaria, com o mesmo direito de visibilidade e
expressao que outras energias, como a sexual, a emocional e a intelectual. Para
ter e aumentar a espiritualidade, a pessoa nao precisa de professar um credo ou
aderir a uma instituicdo religiosa. Desta forma ndo é monopdlio de ninguém,
mas encontra-se em cada pessoa e em todas as fases da vida, € uma atitude de

base, a ser vivida em cada momento e em todas as circunstancias.

Desta forma a espiritualidade e a religiosidade encontram-se inerentes a cada ser
humano, orientando as suas atitudes numa incansavel procura pela compreensdo da

complexidade da existéncia (Parker, 2011).

O aconselhamento religioso nasce da conjuncao entre a figura de um conselheiro, que
auxilia na resolucdo de problemas, e a figura do orientador religioso, que insere o fiel no
caminho da espiritualidade (Macedo, Fonseca & Holanda, 2007). Contudo, este tipo de
aconselhamento surge num campo nao psicolégico, encontrando-se, sim, ligado com a
dimensdo religiosa do ser humano. Segundo o que refere a Comunidade Catolica
Shalom sobre o aconselhamento religioso (citado por Macedo, Fonseca & Holanda,
2007), é indispensavel que o trabalho de aconselhamento religioso seja pautado pela
palavra de Deus e pela doutrina da Igreja. Além disso, o conselheiro religioso deve ter
plena conviccdo de que carrega consigo o Espirito Santo, que dirige os seus dons e o

orienta nas escolhas e nas palavras.

Diante desta realidade, os ministros ordenados da Igreja Catolica através do
acompanhamento espiritual oferecem aos leigos uma dedicagdo especial, para que se
possam desenvolver como cristdos e pessoas. A ajuda espiritual assume varias
modalidades de intervencdo tais como direcdo espiritual, guia espiritual, counseling,
aconselhamento pastoral, discernimento vocacional, acompanhamento vocacional e
psicoterapia vocacional e que implicam diferencas em fungdo da finalidade, do
destinatario e do seu nivel de crescimento espiritual, bem como do orientador religioso
(Aletti, 2008b).

Para o presente estudo expressdes como aconselhamento pastoral, espiritual ou
religioso sdo usadas como sinénimas e de acordo com Santos (2006) estas expressoes

estdo ligadas a uma pratica antiga oferecida pela Igreja Catdlica como é a diregéo
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espiritual. Para este autor esta pratica, do ponto de vista metodoldgico, pode ser focada

em duas perspetivas:

e A teologica. Acompanhamento das pessoas religiosas no seu discernimento
vocacional, no desenvolvimento das dimensfes: tornar-se pessoa, ser cristdo e
do dom do exercicio vocacional.

e A existencial. Atende todas pessoas que pedem ajuda em momentos de davida,

dor, angustia e desenvolvimento espiritual.

A direcdo espiritual baseia-se no exemplo deixado por Jesus, quando na sua vida
terrena procura ajudar as pessoas oprimidas, doentes, angustiadas e solitarias. Assim o
aconselhamento espiritual ou pastoral permite as pessoas aprofundarem o seu
relacionamento com Deus, através da certeza de que Ele se comunica com 0s seres
humanos, através das diversas situacdes vividas e da extracdo que dai advém de

compreender os possiveis significados dessas experiencias (Barry, 2005; Parker, 2011).

Para Clinebell (2007), o aconselhamento espiritual possui uma acdo reparadora,
quando o crescimento das pessoas é afetado por dificuldades inerentes a sua propria

vida, sobretudo perante dois tipos de crises:

e Desenvolvimentais: Vividas pelas pessoas ao longo da sua vida, em momentos
de transicdo e de adaptacdo.

e Acidentais: vividas quando provocam tensdes e perdas inesperadas.

Em qualquer destas crises, o aconselhamento espiritual poderd possibilitar ao
aconselhado um crescimento espiritual, que o ajude a enfrentar a situacdo vivenciada.
Nomeadamente em situacGes em que as pessoas tenham dificuldades para satisfazer as
suas necessidades basicas tais como: receber e dar amor; ser estimado por si mesmo e
pelos outros; segurancga, alimentacao e abrigo; autonomia e liberdade interior; sentido de
vida; e a necessidade de um relacionamento crescente, confiante com Deus. Em todas
estas situacdes, a pessoa em causa tem a esperanca de que o orientador espiritual possa
ser a sua solugdo para que encontre novamente a esperanca e o alivio da dor, que a
atormenta, levando-a para um caminho que a leva a plena realizagdo do seu

relacionamento com Deus (Clinebell, 2007).

Para Giordani (1985), o aconselhamento espiritual configura-se como uma relagéo de

ajuda, em que pretende devolver a pessoa, 0S Seus proprios recursos internos. Para isso
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o conselheiro espiritual possui trés funcdes: a facilitacdo, a avaliacéo e a orientacao, que

possibilitam o crescimento espiritual aos aconselhados.

A Facilitagdo é a capacidade que o aconselhador tem de ampliar na pessoa o
autoconhecimento e reconhecimento da presenga de Deus na sua vida. Isto é o
orientador espiritual procura que a pessoa reflita sobre os conteudos e sentimentos
debatidos no encontro, de forma que o individuo os possa reconhecer como seus,
descobrindo em si, novos aspetos da sua existéncia, conduzindo a uma espiritualidade
auténtica, em que o aconselhado se apresenta como é ndo s6 a si mesmo, também aos

outros e a Deus.

Segundo Giordani (1985), a disponibilidade do orientador espiritual para escutar e
ajudar constitui para a pessoa um sinal de acolhimento semelhante ao que Jesus
demonstrava aqueles que o procuravam. Esta postura exige ao conselheiro ndo sé o
acolhimento inicial mas também a sua atencdo fisica; a observacdo através do
comportamento de sinais ndo-verbais; e um escutar atento da situacdo da pessoa em
causa. Esta capacidade de ouvir ndo se restringe s6 a pessoa aconselhada, envolve
também a escuta de si proprio e de Deus, através da possibilidade da manifestacdo do
Espirito Santo. Tudo isto nos leva a ver o aconselhamento espiritual como uma mistura
de aspetos humanos e divinos, onde existem por um lado atitudes humanas visiveis e
por outro lado aquilo que € inexplicavel, invisivel, mas que pode ser tratado no

atendimento pastoral.

Neste seguimento Angeli (2008) postula que no aconselhamento espiritual existe uma
relacdo triangular que conta sempre com a presen¢a de Deus. Ou seja, 0 orientador
espiritual deve contar sempre com a acdo da graga divina, exigindo que ele se recorde,
que é um mensageiro de Deus e que tem a funcdo de fazer a ponte entre a pessoa

aconselhada e Deus.

A funcdo de avaliacdo consiste em que ambas as partes analisem a situacdo vivida pela
pessoa aconselhada, na procura de sentidos e significados, com o objetivo de unir a
pessoa a Deus e de leva-la a entender a situacdo, que se encontra, a partir dos
ensinamentos de Jesus Cristo, diluidos em citacdes biblicas, na vida dos Santos, na
doutrina da Igreja e de todo o conhecimento filoséfico, teoldgico e psicolégico, que o

conselheiro possua (Angeli, 2008).
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Para Giordani (1985), a orientacdo constitui a terceira funcdo do conselheiro, no
sentido de levar a pessoa em causa a olhar para si mesmo como alguém capaz de levar a
cabo os principios e informagfes praticas, que recebeu sob a sua responsabilidade
pessoal. Ou seja esta orientacdo sé serd util quando devolve a pessoa aconselhada, a
liberdade e a responsabilidade pela sua autoconstrugdo. Dentro deste contexto, o
conselheiro espiritual deve respeitar 0 momento, 0 movimento e o ritmo apresentado
por cada individuo aconselhado, a semelhanca do que Jesus ensinou na sua vida terrena,
denotando sabedoria sobre as situacfes apresentadas, permitindo uma sadia elasticidade

de movimentos, contornando todos os obstaculos (Corti, 2002).

O conselheiro espiritual deve sempre ter presente que numa relacdo de ajuda ao outro,
que as intervengOes sdo determinadas pelas exigéncias e necessidades da pessoa que
vem ao seu encontro. Para isso deve acolher com bondade, escutar com interesse,
ampliar o campo percetivo do outro, orientd-lo para a verdade e chegar a uma solucgéo

em conjunto com a pessoa aconselhada (Giordani, 1985; Spinelli, 2014).

Porém, um conselheiro espiritual, quando faz aconselhamento espiritual, desenvolve
uma abordagem marcada a partida por alguns pressupostos que estabelecem alguns
limites, na relagdo com a pessoa que procura ajuda e que podem dificultar a sua atuacao,
tais como (Giordani, 1985):

e Poder. Aspeto que pode surgir quando o conselheiro é também o lider da
comunidade de fé exercendo sobre a pessoa aconselhada, uma influencia
intimidatoria, a ndo se abrir e a resguardar-se mais do que faria eventualmente
com um terapeuta anénimo. Por outro lado para o conselheiro com este poder,
por vezes é dificil gerir a situacdo, sem resistir a tentacdo de redirecionar a
pessoa, esquecendo que deve ser ela a tragar o seu proprio percurso. Em ambos
0S casos € posto em causa 0 estabelecimento da compreensdo empatica com o
aconselhado, uma das seis condi¢BGes necessarias e suficientes para a mudanca
psicoldgica, que Rogers (1985) teorizou.

e Confusdo de papéis. Facto que podera surgir num contexto de uma comunidade

de relagGes cruzadas proximas, nomeadamente (Wagner, 1973):

1. Visita em vez de aconselhamento e que ndo constitui necessariamente

um pedido de ajuda.
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Falta de tempo do conselheiro, que podera ser objeto de suspeita,
parecendo estar a dizer apenas aquilo que a pessoa quer ouvir, a fim de
terminar a sessdo 0 mais depressa possivel.

Rotulagem. Por vezes alguns conselheiros classificam apressadamente as
pessoas de acordo com situacbes anteriormente  assumidas,
condicionando o desejo ou a vontade de um novo encontro.

Condenacdo. Surge quando a pessoa se sente censurada pelos seus
comportamentos. Nesta situacdo a pessoa tende a fechar-se e a
demonstrar indiferenca as palavras do conselheiro.

Tempo das sessdes. As sessdes demasiado longas provocam falta de
concentragdo e que ndo potencia de forma alguma os resultados do
pedido de ajuda.

Ser diretivo. Quando néo se acredita nas potencialidades da pessoa para a
mudanca. A ndo diretividade leva o conselheiro espiritual a uma atitude
de ajuda a pessoa, de forma a superar os bloqueios que a impedem de
caminhar em direcdo a uma vida plena.

Envolvimento emocional. Algumas formas de o evitar passam por
exemplo, pela duracdo fixa das entrevistas, o numero de sessdes e 0
evitar de contactos intimos.

Distanciamento. Os problemas apresentados podem ameacar
pessoalmente o conselheiro no seu papel, podendo leva-lo a centrar-se

em si mesmo e ndo estabelecer um clima de compreensdo empatica.

Habitualmente o aconselhamento espiritual é praticado por um ministro da Igreja, que

devera ter uma grande preparacdo nomeadamente na capacidade de saber ouvir e de

mostrar a quem o ouve a disponibilidade e respeito pela sua pessoa. Essas exigéncias

passam muitas vezes pelo contacto com situacdes dramaticas, que envolvem perda, luto,

dececdo e dor obrigando o conselheiro a ter um certo grau de estabilidade emocional,

porque se assim ndo for, este podera facilmente envolver-se no seu relacionamento com
o0 aconselhando (Collins, 1984; Spinelli, 2014).

O conselheiro espiritual devera estar sempre disponivel para escutar a pessoa que

precisa de ajuda, embora nunca saiba o tipo de acontecimentos que se ird deparar. No

entanto, existem algumas situacgdes que sdo mais comuns:
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Dificuldades de relacionamentos. As pessoas tornaram-se eximias nas
comunicacgdes eletronicas, mas denotam cada vez mais uma precariedade na
comunicacdo interpessoal. Para Rogers (1985), a falta de comunicagédo
interpessoal impede o desenvolvimento da autenticidade do outro, com todas as
consequéncias negativas em termos de convivéncia e relagdo. Assim o
conselheiro espiritual € muitas vezes procurado por pessoas com este tipo de
problemas e que tém a consciéncia de ndo conseguirem sozinhos ultrapassa-los,
de forma a saberem lidar melhor com a interagdo com 0s outros.

Crises financeiras. Por vezes ndo se trata especificamente de uma dificuldade
financeira pontual e transitoria, mas tem a ver com a propria estrutura pessoal e
familiar, em vérias dimensoes.

Falta de autoestima e sentimentos de rejeicdo. Tais pessoas normalmente ja
tiveram experiéncias de rejeicdo no passado, que as traumatizaram e
condicionaram a sua forma de encarar a vida a partir desse momento. Séo
extremamente frageis em termos psicoldgicos, constituindo-se frequentemente
como origem de conflitos relacionais.

Soliddo e depressdo. Ambas as situacGes ocorrem com muita frequéncia e o
aconselhamento espiritual podera ajudar este tipo de pessoas a encontrar-se com
0s outros, com Deus, mas sobretudo consigo mesmo, afastando do seu horizonte

este tipo de problemas.
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3. Interface entre Aconselhamento Psicologico e Aconselhamento Espiritual

Muitos sdo os autores, especialmente em aconselhamento espiritual, que salientam a
importancia das contribui¢des oriundas da Psicologia (Giordani, 1985; Barry e Connoly,
1999; Corti, 2002; Clinebell, 2007; Langdridge, 2013). Por outro lado, o progresso da
Psicologia passa pelo dialogo com outras areas de conhecimento conservando cada uma
as suas especificidades. Barry e Connoly (1999) afirmam que os padres devem
acrescentar a teologia, nocoes de psicologia, para que sejam aplicados no seu trabalho

de aconselhamento espiritual, aumentando a importancia e profundidade da sua acéo.

A interface entre estes dois tipos de aconselhamento torna-se evidente nas
contribuicdes da teoria analitica de Jung, da psicanalise de Winnicott e da proposta

humanista de Carkuff.

Segundo Pieri (2005), a questdo psicoldgica que Jung coloca € a de como se constitui
um individuo e, a0 mesmo tempo, como se constitui 0 seu mundo interno e externo.
Com a nocdo de individuagdo, Jung considera a natureza psiquica individual e a
coletiva, numa relacdo de mdtua inclusdo e de reciproca remissdo. Desta forma, o
processo de individuacdo é entendido na sua articulacdo em dois subprocessos
complementares: a diferenciacdo remete para a constituicdo do préprio e do outro,
diferente do eu; a integracéo, por seu lado, remete para a relagdo entre os dois. De modo
que, todo o ato de determinacdo da nossa identidade tem sentido, relativamente a um ato
simultaneo de determinacdo dos outros diferentes de nos. Neste sentido, e no didlogo
terapéutico do Eu com as outras partes de si, a pessoa em analise, nunca podera
desenvolver a sua personalidade, enquanto o individuo ndo escolher conscientemente, o

seu proprio caminho.

Carl Jung (1988) acredita que existe no ser humano uma disposicdo natural para o
crescimento, essencial para a existéncia, sendo um processo de individuacao,
relacionado a integracdo total do individuo. Os individuos precisam de encontrar
sentimentos como a fé, esperanca e amor, que promovam integridade, para que as suas
vidas decorram normalmente. Desta forma ndo sdo os dogmas e credos religiosos, que

transformam as pessoas, mas sim a sua atitude religiosa (Jung, 1988).
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Para Jung (1988), o conceito de individuacdo estd presente na proposta da direcdo
espiritual vivenciada pela religido cristd e a sua préatica deve assentar sobre dois pilares:
o dialogo e a confianga, guardando semelhangas em relagdo & psicoterapia. E neste
sentido, que para este autor, a pratica religiosa espiritual cristd, ao levar em
consideracdo estes pilares, pode ultrapassar os limites do universo religioso, culminando

em crescimento humano, aproximando-se da proposta e da vivéncia de individuacao.

A Psicandlise de Winnicott através de varios seguidores, entre 0s quais Mario Aletti
(2008a, 2008b) aborda também as aproximacdes e distanciamentos entre estes dois tipos
de aconselhamento. Para este autor, tanto o acompanhamento espiritual como a analise
de uma pessoa crente visam a uma religiosidade, que se configure com uma
representacdo de Deus integrada e coerente com o conjunto do psiquismo do proprio
sujeito. No entanto para Aletti (2008a) as duas modalidades de ajuda possuam objetivos
diferentes, com a psicoterapia a tratar da personalidade como um todo, onde apenas a
espiritualidade é apenas uma das facetas envolvidas, enquanto a finalidade especifica do

acompanhamento espiritual é o amadurecimento da fé da pessoa.

Carkhuff (1976) sugere alguns aspetos que o conselheiro deve considerar numa
relacdo de ajuda. Indica nove atuacdes necessarias para um encontro terapéutico, entre
as quais, trés referem-se as disposicGes facilitadoras descritas por Rogers (1985; Meier
& Boivin, 2011): congruéncia, aceitacdo positiva incondicional e empatia. As
modalidades de intervencdo propostas por Carkhuff (1976) visam levar o individuo a
uma tomada de consciéncia gradual de si mesmo, fomentar o desejo de superar as suas
dificuldades e tomar decisdes praticas acerca das mesmas. Mais tarde. Giordani (1985)

adaptou as modalidades sugeridas por Carkuff para o campo da ajuda espiritual.
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4. Dilemas no Aconselhamento

“A atitude inteligente e largamente humana ndo é a de aceitar dilemas, mas ou a de mostrar
que sdo falsos ou a de se encarreirar a terceiras solugdes de que o l6gico se ndo lembrou, a

néo ser que lhe ndo fosse conveniente pd-las. ” (Agostinho da Silva)

Como vimos nos pontos anteriores, existem diferentes formas de conceptualizar quer
o0 aconselhamento, quer a forma como o conselheiro deve atuar no sentido de ajudar na
resolucdo dos problemas dos clientes. No entanto o conselheiro, ao participar na
experiéncia do cliente é confrontado muitas vezes com dilemas, que podem influenciar
0 processo de aconselhamento, com implicacdes para os fundamentos tedricos e éticos e
que nao devem ser tratados de forma simplista ou unilateral. Desta forma é importante
abordarmos a tematica dos dilemas e as suas implicagdes no processo de

aconselhamento.

4.1. Dilemas no Aconselhamento Psicologico

Etimologicamente dilema significa "duas vezes uma proposicdo” e expressa a
ocorréncia de um caso particular de silogismo disjuntivo em que uma situagdo comporta
duas decisoes dificeis de assumir ou sem dar escapatdria. A formula de apresentacdo do
dilema € disjuntiva: ou...ou (Freitas, 1989, pp. 1419-1420). No caso de dilema clinico
(Dryden, 1997) trata-se de um conceito omnipresente na préatica psicoldgica, ndo sé para
o cliente, mas também para o psicélogo.

O ser humano ao longo do seu percurso de vida € confrontado com conflitos
emocionais e dilemas, inerentes a sua propria condicdo racional e que alguns deles
devido a sua gravidade poderdo ndo ser totalmente resolvidos, conduzindo a uma fonte
de ansiedade. O cliente, por um lado, quando confrontado com os seus conflitos
internos, sobretudo quando eles conduzem a impasses de dificil resolucdo, tem
dificuldades em tomar uma decisdo, angustiando-se, 0 que, por vezes, o leva a procurar
ajuda especializada. O psicologo, por outro lado, sabe que a solugdo completa para um

conflito insoltvel raramente existe, tornando imprescindivel a intervengdo. Assim o
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préprio processo de aconselhamento pode ser visto como uma série constante de

escolhas clinicas e dilemas recorrentes para o conselheiro (Scaturo, 2002a).

Tanto para o conselheiro como para o cliente, quando os dilemas se apresentam sé&o
suscetiveis de provocar diferentes niveis de ansiedade, que variam de acordo com um
certo numero de fatores: (a) a importancia das consequéncias de um determinado dilema
e (b) o aumento da dificuldade em fazer uma discriminacdo entre a op¢do mais

favoravel e mais desfavoravel (Scaturo, 2002a).

No entanto, os dilemas podem surgir em menor nimero, devido ao facto da tendéncia
humana para se afastar do campo do conflito e da natureza agressiva da escolha.
Quando ndo € possivel este afastamento, a indecis@o e a inagdo sdo as respostas comuns,
embora ao nao se efetuar uma escolha, esse facto possa ser muito desagradavel para o
individuo, podendo tornar-se desejavel escolher uma das duas escolhas negativas
(Scaturo, 2002b).

Para Scaturo (2002b) os dilemas e os conflitos emocionais séo inerentes a condicdo
humana e podem envolver conflitos de trés tipos: (a) evitacdo-evitagdo, que traduzem
situacbes em que o individuo deseja nao ter que se confrontar e, quando a fuga nédo é
possivel, a indecisdo e a inacdo sdo respostas comuns; (b) aproximacgdo — aproximacao,
representam a escolha entre duas alternativas ambas positivas, sd&o normalmente
resolvidos com mais facilidade e por vezes o sujeito nem se da conta de que esta a viver
uma situacdo de dilema e (c) evitacdo — aproximacao, sdo mais dificeis de resolver em

relacdo ao conflito anterior porque simultaneamente atraem e afastam as pessoas.

Os psicblogos através do aconselhamento tém a possibilidade de influenciar
acentuadamente os seus clientes, quer no sentido positivo, quer no negativo, 0 que
constitui uma elevada responsabilidade social. Desta forma todo o seu trabalho tem um
caracter profundamente humano e social, exigindo-lhe um dominio muito completo das

questdes éticas e técnicas, que possam surgir na sua atividade de aconselhamento.

Assim a orientacdo psicologica € um contacto social profundo, definido por normas
profissionais, legais, sociais, técnicas e com conduta propria (Levin, Furlong & O”Neil,
2003), implicando para o cliente e para o conselheiro uma atengdo as questdes da
moralidade e da transparéncia total (Bancart, 2003), conduzindo a uma construcéo de

confianca do cliente para o psicélogo, que € diferente de cliente para cliente. Uns sdo
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mais capazes de desenvolver confianca e confidéncia suficiente para com o psicologo
conselheiro, enquanto outros levam mais tempo e tém mais dificuldade em estabelecer

estes aspetos (Scaturo, 2010).

O processo de aconselhamento pressupde uma série de escolhas e tomadas de deciséo
sobre o0 processo de aconselhamento e de gestdo dos dilemas que dai emergem, fazendo
parte da vida diaria do conselheiro e como tal requer uma tolerancia substancial a
ambiguidade (Scaturo, 2002a).

Dryden (1997) utilizou um sistema para abordar dilemas. A fim de proceder a uma

orientacdo dos dados identificou seis categorias principais de dilemas:

1. Compromisso - tensdo entre o ideal e 0 pragmatico;

2. Fronteira — atravessar ou ndo varias barreiras, como abertura do terapeuta ou sua
exposicao ou usar outra alternativa;

3. Fidelidade - conflito entre a manutencdo da fidelidade a uma determinada
orientacdo terapéutica ou escolher uma diferente orientagdo mais adequada aos
interesses do cliente;

4. Papel/funcdo - conflito entre os diferentes papéis, por exemplo entre terapeuta e
investigador;

5. Responsabilidade — luta entre 0 que o psicologo acha que é adequado para o
cliente fazer e a preocupacdo de que apesar disso o cliente também tem
autonomia e o terapeuta deve respeita-la.

6. Impasse - duvidas do terapeuta sobre qual a estratégia necessaria quando a

terapia parece perdida, impossivel ou interminavel.

Este sistema clarifica o principal objetivo colocado ao conselheiro e facilita uma

maior diferenciacdo/compreensdo na andalise de cada um dos dilemas que surgem.

Num esforco para compreender a experiéncia de um dilema na ajuda psicolégica,
Scaturo (citado por Cardoso, Taveira, Biscaia & Santos, 2012) tentou uma classificagdo
dos dilemas em duas dimensdes: ética e técnica. O primeiro envolve as ddvidas
relacionadas a conduta profissional adequada sobre bem-estar do cliente. O segundo

inclui duvidas sobre qual a terapia ou tarefas de aconselhamento para implementar.

No entanto, estas dimensfes tendem a sobrepor-se, porque a natureza relacional da

intervencdo psicoldgica implica sempre principios éticos. Uma vez que a ética diz
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respeito a intencionalidade do nosso agir, em seguida, todas as decisdes em relacdo de

aconselhamento dependem de um raciocinio ético.

Scaturo (2002a) defende ainda o reforco do recurso da utilizagdo de outros critérios de
classificacdo de dilemas, sobretudo em funcdo da modalidade de ajuda (como por
exemplo terapia familiar, psicoterapias breves) e do processo de ajuda (gestdo dos

limites da relacdo de ajuda, neutralidade terapéutica, entre outras).

Em estudos realizados nos Estados Unidos (Pope & Vetter, citados por Scaturo,
2002a) e também no Reino Unido (Lindsay & Clarkson, citados por Scaturo, 2002a)
foram dados mais exemplos de categorizacdo de dilemas comuns relativamente a
preocupacao ética, nomeadamente e por ordem de maior frequéncia foram encontrados

0s seguintes:
1. Confidencialidade

Através da confidencialidade, o cliente confia que o conselheiro guardara sigilo sobre
tudo o que lhe for relatado, ndo revelando o seu teor a outras pessoas, com as quais se
relacione (Francisconi & Goldin, 1998). Estabelecido este compromisso, a
confidencialidade no processo de aconselhamento torna-se fulcral pelo facto do cliente
se sentir seguro revelando informacdes mais profundas e que nunca chegariam ao
terapeuta se esta confianca ndo fosse alcancada (Faberman, Finch & Bergman, 1997).
Este dilema pode resultar de inUmeras situacdes, algumas delas extremas, as quais
poderdo constituir excegdes para a interrupcao da confidencialidade na relacéo cliente-
conselheiro. Por exemplo, quando o cliente se encontra em risco de suicidio, o
conselheiro devera equacionar a continuacdo do processo de ajuda ou informar terceiros
da situacdo, encaminhando o cliente para outros profissionais de salide mental, para
cuidados adicionais. Outro caso pertinente € quando o cliente ao ser diagnosticado
revela sinais possiveis de deméncia, beneficiando claramente se tiver a familia do seu
lado, ndo sé conhecedora do plano de ajuda, mas também disponivel no auxilio ao seu
tratamento (Pinals & Gutheil, 2001). Também outro caso de possivel quebra de
confidencialidade surge quando ha suspeita da existéncia de uma situacdo de abuso ou
de negligéncia, colocando a davida entre denunciar a situacao que € ilegal ou manter a

confidencialidade da relacdo com o cliente (Scaturo, 2002a).
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Desta forma é desejavel que a confidencialidade deve assegurar protecdo e por outro
lado ter alguma flexibilidade em casos complicados onde seja necessario alargar o
horizonte da intervencéo clinica (Levin et al., 2003).

2. Dupla Relagao

Este tipo de dilema podera surgir associado ao dilema da confidencialidade, na
medida em que pode abarcar um conjunto de relagbes sociais, que o conselheiro
mantém com o cliente influenciando a relacdo de aconselhamento, produzindo conflitos
internos no conselheiro e pondo em causa o sistema de ajuda adequado. Um exemplo
tipo deste dilema surge quando o conselheiro acompanha dois clientes em simultaneo
(como exemplo marido e mulher), que tém uma relagdo muito proxima um com o outro
(Scaturo, 2002a). Outro exemplo deste dilema acontece quando o psicélogo trabalha
para uma organizacdo, deparando-se por vezes de um sentimento simultaneo de lealdade
para esta entidade, bem como para com o cliente que estd a acompanhar (Cardoso,
2008).

3. Comportamento dos Colegas

Esta preocupacdo ética tem a ver com a conduta profissional dos colegas, como por
exemplo davidas sobre a sua competéncia, existéncia de comentarios pouco
profissionais, conflitos sobre encaminhamentos de clientes e evidencias inadequadas de
informacdes clinicas. Desta forma o psicologo perante questdes ndo éticas dos colegas
tem a obrigacdo de usar uma razodvel critica e tomar a iniciativa de informar os colegas
em questdo e caso ndo seja atendido até informar as Associacdes relevantes (Scaturo,
2002a).

4. Questbes Sexuais

Scaturo (2002a) enumera varias questdes que envolvem relacionamento sexual entre
cliente e conselheiro, nomeadamente: existéncia de relagdo sexual; tempo de inicio da
relagdo e se ela acontece durante ou depois do tratamento; quem dos dois inicia a
relacdo; vulnerabilidade do cliente e relacdo sexual entre supervisores e formadores. A

relacdo sexual do conselheiro com o cliente extrapola os principios da funcdo da
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profisséo, tratando-se de um problema antiético, quando acontece até dois anos apos o

término da relacdo terapéutica. Formacao Académica

Este dilema ético envolve a preocupacdo por parte do psicologo, em relagdo a eficacia
da supervisdo (Scaturo, 2002a), nomeadamente quando existe preocupacdo dos
orientadores em relacdo ao facto dos terapeutas em inicio de carreira poderem néo

estarem preparados para 0 mercado de trabalho, por diversos motivos.
5. Competéncia Profissional

Tem a ver com a preocupacdo da competéncia profissional de si e dos outros,
nomeadamente em inicio de carreira, em que o conselheiro podera ter alguma

dificuldade em lidar com casos problematicos (Scaturo, 2002a).

Pela semelhanca do tipo de amostra envolvida num estudo recente (Cardoso et al.,
2012), que procurou explorar os principais dilemas que os psicélogos enfrentam na
pratica da sua atividade, em duas areas profissionais: emprego e educacdo torna-se
também pertinente abordarmos estas experiencias dilematicas, até porque poderdo
também surgir em outras areas de aconselhamento, nomeadamente naquelas que iremos

estudar.
Os resultados revelaram cinco principais dominios, nomeadamente:
e Neutralidade

O dilema tipico consiste na davida do psicologo acerca de confrontar o cliente com 0s
seus planos de carreira. Foi verificado em trés situacBes: (a) Perfil psicoldgico nédo
condiz com os seus planos de carreira; b) Quando o psicélogo acha que os planos de
carreira sao dificeis de atingir no corrente mercado de trabalho e ¢) Quando o psicélogo
acha que os planos de carreira estdo acima do que a pessoa consegue alcan¢ar. Em todas
estas situacGes surge naturalmente a duvida entre questionar o realismo do

aconselhamento ou frustrar os sonhos do cliente.
e Avaliagéo

Este dilema refere-se a duvida sentida pelo psicologo sobre se deve ou nédo utilizar
instrumentos de avaliagdo psicoldgica. Surge muitas vezes quando existe a pressdo para

usar as mesmas medidas, que a organizacao utiliza onde o psicélogo esta inserido, mas
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que 0 uso desses possiveis instrumentos, podem ndo ser indicados para o cliente em
causa. Traduz claramente a divida em usar o0 método mais correto versus 0 mais

indicado para o cliente.

e Dupla Lealdade

O psicologo fica em duvida se ha-de favorecer a pessoa através de uma intervencao
mais prolongada, necesséria para uma tomada de decisdo mais acertada, mas
prejudicando a organizacdo para quem trabalha, ou se pelo contrério favorece a
empresa, limitando o nimero de sess6es com o cliente. Neste dilema fica a divida de

dar ou ndo mais tempo ao cliente.
e Limite de Papéis (Fronteira)

Com este dilema, o psicologo apercebe-se de problemas pessoais do cliente e que
poderdo interferir na sua tomada de deciséo, pondo em causa a fronteira de intervencéao
terapéutica. Pode surgir quando: a) héa risco de estabelecer relacdo com o cliente; b) de

se envolver demasiado e c) de intervir ou ndo nos problemas emocionais do cliente.
e Confidencialidade

Este dilema ja foi abordado anteriormente e relaciona-se com a duvida que o

psicologo manifesta em falar ou ndo acerca de sessdo que se teve com o cliente.

Existe um outro tipo de dilema que tem a ver com a fidelidade teérica/ conceptual a
pratica realizada (Cardoso, 2008). Acontece sobretudo quando existe um conflito entre a
fidelidade a uma determinada concecdo teorica e a problematica em causa levando a um
afastamento relativo ao quadro tedrico de referéncia. No entanto nestas condices,
independentemente da concecdo tedrica escolhida, o que € verdadeiramente importante
¢ a utilidade que a mesma tenha na préatica do processo de aconselhamento (Savickas,
1995). Desta forma o psicélogo tera que ter um papel facilitador no processo de
construgdo de significado do cliente, valorizando o conhecimento que este tem de si
proprio. Atuando desta forma, o psicologo ao fazer a interpretagdo do problema
apresentado ficard menos suscetivel de devolver ao cliente os seus proprios valores e

principios morais.
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Scaturo e McPeak (1998) tém abordado uma serie de dilemas técnicos clinicos que
sdo fundamentais para 0s processos de psicoterapia. Estes dilemas encontram-se
inerentes as varias intervencbes de tratamento psicolégico (por exemplo, terapia
cognitivo-comportamental, terapia familiar e avaliacdo psicologica), em virtude dos
focos, que essas varias areas de atuacdo abrangem. Por exemplo, ao realizar terapia
cognitivo-comportamental, os psicoterapeutas podem sentir dilema na atribuicdo de
deveres de comportamento e as diretrizes que tendem a ser uma parte integrante de um
tal tratamento. Nesta situacdo deve ser cuidadosamente avaliado o0 momento e a
magnitude da retirada do tratamento, de modo a ndo perturbar o que pode ser, por vezes,

uma alianca terapéutica fragil (Safran, citado por Scaturo, 2002a).

No caso da terapia familiar tem surgido problemas quando o sistema de tratamento é
expandido para o par conjugal ou outros membros da familia. O mais proeminente entre
estes dilemas tende a ser a questdo de "culpa" para os problemas apresentados (Scaturo
& McPeak, 1998). A responsabilidade para qualquer tipo de disfuncdo comportamental
ndo reside exclusivamente num sé cliente, mas sim na interacdo complexa entre as
partes interessadas. Tal perspetiva, no entanto, exige uma visao complexa da realidade e

relacionamentos, tanto para o psicoterapeuta como para o cliente.

Finalmente, o processo de avaliagdo psicolégica pode acarretar um conjunto de
dilemas para o clinico. Nomeadamente nas questBes de avaliagdes psicoldgicas nédo
destinados a tratamento, envolvendo terceiros, onde a presuncéao da intencdo de ajudar o
cliente ndo existe. Em tais casos, é fundamental que o terapeuta seja capaz de articular
adequadamente o dilema que incluem cliente, instituicdo envolvida, bem como o

préprio examinador (Scaturo, 2002a).

O conceito de dilemas clinicos em psicoterapia tem sido dificil conceituar por causa
de sua qualidade ndo discreta. Em psicoterapia as variedades e faixas de dilemas
clinicos sdo um desafio de tentativas de taxonomia e categoriza¢do. Em parte, por causa
do inseparavel e intrinsecamente caracter interpessoal do tratamento terapéutico,
independentemente do tipo de terapia ou quadro tedrico a ser utilizado ou até a

disponibilidade de um manual de terapia para consulta.

O conceito de dilema psicoterapéutico pode ser melhor visto como uma experiéncia
transtedrica (Prochaska & DiClemente, citado por Scaturo, 2002b). Esta abordagem

tenta formar uma teoria de ordem mais elevada de processos psicoterapéuticos que
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atravessa ou transcende as principais correntes teoricas de tratamento (Prochaska, citado
por Scaturo, 2002b).Esta conceituagdo foi mais frequentemente associada com o
conceito de estdgios de mudanca (Prochaska & DiClemente, citados por Scaturo,
2002b), isto €, com a disponibilidade do cliente para a mudanca, ao longo do tempo em
qualquer ponto. As etapas de preparacdo para a mudanca envolvem pre-contemplacao,
contemplacdo, agir, e manutencdo de mudanga. Ou seja 0 conceito transteorico
transcende as varias abordagens tedricas ao tratamento, cruza necessariamente com

todos eles, e tem ampla aplicabilidade.

Desta forma todas estas diferentes categorias de dilemas éticos e técnicos tém um
caracter transteorico (Scaturo, 2002b), ou seja poderao surgir em diferentes praticas de

aconselhamento ou terapia independentemente do tipo de ajuda e orientagdo tedrica.

4.2. Dilemas no Aconselhamento Espiritual

Uma vez que a amostra possui também contexto religioso cristdo torna-se pertinente
conhecer os dilemas no seio deste tipo de aconselhamento e que aparentemente poderéo
sO passar pela conduta ética praticada pelo conselheiro espiritual.

Alguns autores apontam certas semelhangas entre o aconselhamento religioso e o
aconselhamento descrito por Rogers, entre elas a necessidade de consideragdo positiva e
incondicional, de compreensdo empatica e de autenticidade por parte do conselheiro
(Rogers, citado por Macedo, Fonseca & Holanda, 2007). Assim, pode-se considerar que
0 aconselhamento religioso nasce da conjuncdo entre a figura de um terapeuta, que
auxilia na resolucdo de problemas, e a figura do orientador religioso, que insere o fiel no

caminho da espiritualidade (Macedo, Fonseca & Holanda, 2007).

Enquanto, o conselheiro psicolégico tem como objetivo facilitar a autoexploracao, o
autoconhecimento e a autonomia do cliente, favorecendo a sua comunicacdo consigo
mesmo e a revitalizacdo da sua tendéncia ao crescimento tida como um recurso
confiavel para a mudancga e a transformacéo procurada pelo cliente. Na realidade crista,
a resposta ao sofrimento nao se apoia apenas no proprio sujeito e na sua capacidade para
reconhecer o seu caminho, mas tem como referéncia, o Evangelho. O conselheiro
psicologico esta preocupado em favorecer a comunicacgdo do cliente consigo mesmo, 0

conselheiro espiritual visa a aumentar a comunicacdo pessoal do cliente com Deus,
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levando-o a responder a Deus que se comunica com ele, atraves das experiéncias

vividas no seu dia-a-dia.

Para Aletti (2008b), o objetivo da relacdo de ajuda é a libertacdo da personalidade
como um todo e a emergéncia da verdade do sujeito, da qual a religiosidade é apenas
uma das facetas envolvidas. J& para o acompanhamento espiritual, a finalidade

especifica e, muitas vezes, Unica, € 0 amadurecimento da fé da pessoa.

Aletti (2008b) privilegia o aspeto relacional, dando énfase a figura de quem da ajuda e
ndo daquele que a recebe, considerando que ambos 0s casos se configuram como uma
relacdo assimétrica em que o conselheiro espiritual ndo pode prescindir de abstinéncia e
neutralidade. A exigéncia da abstinéncia, para a psicanalise, possui uma relacdo
profunda com a dindmica da transferéncia e contratransferéncia. A relacdo emotiva,
vivida pelo cliente, através da transferéncia, e pelo conselheiro analista, por meio de
contratransferéncia, € uma condigdo sine qua non para o0 processo de ajuda e, de certo
modo, para 0 acompanhamento espiritual. Esta relacdo ndo € uma relagdo de simpatia
ou de facilitacdo da comunicacgédo consciente entre cliente e conselheiro. A transferéncia
exige do conselheiro analista que se apresente como um lugar de projecdo para as
vivéncias do cliente as quais, embora estejam ligadas ao passado, séo reapresentadas no
decorrer da analise e colocadas em jogo, permitindo assim uma recontextualizacdo dos
afetos (Aletti, 2008b). Para que isso seja possivel, cabe ao conselheiro analista uma
posicdo de abstinéncia e de neutralidade, isto é, ele procura ndo invadir o campo

percetivo do cliente com as suas vivéncias, julgamentos e experiéncias pessoais.

Os dilemas de abstinéncia e de neutralidade, oriundos da psicanélise, encontram
diversos entraves no campo da ajuda espiritual. O conselheiro espiritual compartilha da
mesma fé de quem lhe pede ajuda e é considerado como um mestre e um exemplo.
Além disso, o acompanhamento espiritual é edificado sobre a experiéncia e o
crescimento espiritual do conselheiro, de sua maturidade religiosa, da experiéncia
pessoal com Deus e da capacidade de ser instrumento do amor de Deus.

A neutralidade consiste, basicamente, numa atitude disponivel de reconhecer as
escolhas de valor e os comportamentos da pessoa, sem influencia-los. Embora a
neutralidade ndo seja uma atitude esperada do conselheiro espiritual, Aletti (2008a)
sugere que o bom mestre espiritual é aquele que sabe que o processo de ajuda espiritual

é marcado por avancos e regressdes que devem ser compreendidos a partir das
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caracteristicas e possibilidades do sujeito. Faz parte da neutralidade esperada do
conselheiro espiritual o saber escutar, o saber abster-se da gratificacdo e do elogio, 0
saber esperar e 0 saber encontrar as palavras e expressoes que reflitam a possibilidade

de o aconselhando sentir-se como protagonista de seu proprio percurso.

Carkhuff (1976) sugere alguns aspetos que o conselheiro deve considerar numa
relacdo de ajuda. O objetivo da intervencdo visa levar o cliente a uma tomada de
consciéncia gradual de si mesmo, suscitar o sentido de responsabilidade das suas
atitudes, fomentar o desejo de superar as suas dificuldades e tomar decisdes préaticas

acerca das mesmas.

Baseado na sua experiéncia como psicoterapeuta e conselheiro espiritual, Giordani
(1985) apresenta as modalidades sugeridas por Carkhuff, introduzindo adaptacdes para
a sua aplicacdo no campo da ajuda espiritual. Se a pessoa apresenta um discurso vago e
confuso, o conselheiro pode intervir com questfes no sentido da ajudar a superar a sua
dificuldade em expressar 0s seus sentimentos e pensamentos. Pouco a pouco, 0
conselheiro vai deixando de interferir, favorecendo a autoexploracdo, permitindo assim
que surjam detalhes significativos para entender o dinamismo presente na situacdo. No
final do processo, o conselheiro intervém novamente, de maneira ativa, para ajudar a
pessoa a considerar os aspetos concretos do compromisso e a escolha, que pretende
assumir. Ao entrar no campo percetivo do cliente, o conselheiro pode deparar-se com
algumas incongruéncias e ambiguidades. Ele deve proporcionar ao cliente um contacto
mais direto consigo mesmo, com as suas forgas e 0s seus recursos, da mesma forma que

com 0s seus comportamentos incongruentes. Para isso, deve confrontar o cliente.

De acordo com Giordani (1985), a confrontacdo é um tipo de intervencdo delicada e
pode comprometer a relacdo de confianca entre os interlocutores. O cliente pode sentir-
se ofendido, julgado injustamente, pode perder a confianca em si mesmo e desistir de
seus esforcos. Por outro lado, o confronto é um estimulo para iniciar uma troca

construtiva e constante.

Giordani (1985) apresenta algumas indicacbes que devem ser levadas em
consideracdo pelo conselheiro espiritual ao utilizar este tipo de intervencdo: a) deve
estar seguro que a pessoa tem uma consisténcia psiquica e espiritual suficiente para
reconhecer e aceitar a confrontacdo; b) deve preparar uma comparagdo entre 0S

sentimentos, posturas, comportamentos ambiguos em momentos diferentes, sempre em
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tom de duvida ou pergunta e ¢) percecdo imediata e que consiste na interpretacdo do que
emerge durante o encontro. Pressupde a habilidade para perceber o que esta subjacente a
expressao do cliente, ou seja, aquilo que ele tenta dizer, mas nem sempre consegue fazé-

lo com clareza.

Para Giordani (1985), quando o conselheiro espiritual nota dificuldades em exprimir o
que sente por vergonha ou limitacdo, terd que ser o sacerdote a dar um passo no sentido
do esclarecimento sobre a situacdo. No momento oportuno, cabe ao conselheiro
espiritual manifestar os sentimentos que percecionados em relacdo ao cliente, quer
sejam estes positivos, quer sejam negativos e possuir uma abertura para captar o que

pensa e sente o cliente a seu respeito.

Desta forma a medida que o conhecimento e a confianca entre os dois aumentam, o
conselheiro espiritual esta em condicGes de assumir a autorrevelacdo, ou seja sente-se
mais livre para partilhar com o cliente, os prdprios sentimentos, atitudes, opinides e
experiéncias pessoais. Com este tipo de aproximacao e ajuda ao cliente poderdo também
surgir nos conselheiros espirituais dilemas de dupla relacdo e limites de papéis ja

descritos no aconselhamento psicoldgico.

Enquanto o cddigo deontoldgico dos psicélogos determina a quebra do sigilo
terapéutico, por parte do conselheiro psicolégico, nos casos em que a vida e a
integridade do cliente se encontram em risco, o0 direito candnico da igreja Catolica
impde o sigilo absoluto ao padre-conselheiro, independentemente do contetdo abordado
pelo cliente, mesmo quando a situacdo envolve risco de vida. Desta forma o dilema da
confidencialidade também surge neste tipo de aconselhamento, mas aparentemente

torna-se proibitivo a sua quebra.

Nesta situacdo, a manutencdo do sigilo absoluto, por um lado resguarda a identidade
do cliente, facilitando a sua expressao e abertura, mas por outro lado, torna o trabalho
do padre conselheiro mais dificil porque ndo dispde de um espaco para a discussao dos

casos atendidos e para a supervisdo, como acontece no aconselhamento psicologico.
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5. Importancia dos Valores Humanos

“O verdadeiro valor de um ser humano nao pode ser encontrado nele mesmo, mas

nas cores e texturas que faz surgir nos outros.” (Albert Schweitzer)

A proposta investigativa deste estudo envolve também uma fase em que se devera
reconhecer a Axiologia ou teoria geral do valor (Renaud, 1989), como eixo de formacao
do ser humano em geral e do conselheiro em particular, pois consideramos que a pratica

de aconselhamento e os dilemas que a caracterizam estdo sustentados em valores.

O estudo dos valores humanos fixa-se nos pré-socraticos, mantendo-se como
constante interpelativa e promematizadora. Grandes pensadores gregos da Filosofia (por
exemplo, Sdcrates, Platdo, Aristoteles) consideraram os valores como estruturantes do
agir humano, seja na formacao pessoal, seja ha vida em sociedade, criando propostas de
ensino (Pimentel, 2004). No campo filosofico, o valor representa o que na realidade é
simultaneamente valioso e valorado, implicando adeséo, ou recusa ou juizo critico. Em
termos definicionais pode-se dizer que 2 é sempre uma relacdo entre um objeto e um
padrdo utilizado pela consciéncia que avalia uma acdo realizada ou a realizar (Fraga,
1989). No caso da perspetiva psicoldgica, somente a partir das décadas de 1960 e 1970
os valores passaram a ser objecto de pesquisa sistematica em Psicologia Social
(Albuquerque, Noriega, Coelho, Neves & Martins, 2006; Gouveia, 1998), sobretudo
através do contributo de Rokeach (1973), ao considerar os valores como um constructo

central na psicologia, entendidos como representacdes cognitivas e transformacoes das
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necessidades, que se organizam hierarquicamente, ordenados em funcdo de sua

Importancia e prioridade com respeito aos demais valores.

Segundo Ros (2006), os valores humanos tém sido estudados em duas perspetivas

principais:

e Uma eminentemente cultural de natureza mais socioldgica, destacando-se, por
exemplo, os modelos de valores individualistas e coletivistas (Hofstede, 1984) e
as orientagdes valorativas materialista e pés-materialista (Inglehart, 1977);

e Outra orientada para o plano individual (utilizada neste estudo), que considera
os valores como um constructo psicoldgico individual, destacando-se também,
por exemplo, os modelos propostos por: Rokeach (1973), abordando os valores
como terminais e instrumentais; Schwartz (1992) defendendo os valores como
tipos motivacionais; e no mesmo contexto apresenta-se também a teoria
funcionalista dos valores humanos (Gouveia, 2003). Os estudos realizados nesta
perspetiva costumam entender os valores como orientadores da acdo humana,

sendo relacionados com varios comportamentos e/ou atitudes individuais.

5.1. ContribuicGes Teoricas

De uma forma mais ou menos consensual (Ros, 2006), considera-se que para a
compreensdo dos valores humanos foram importantes os contributos tedricos de autores,
como Thomas e Znaniecki (1918), Parsons e Kluckhohn (1951) através da teoria da
accdo social, Maslow (1991) através da teoria das necessidades humanas, Tonnies
(1887/1979) e Merton (1968).

Tonnies (1887/1979) ao explicar a forma como se organizam as pessoas em
sociedade, introduziu dois conceitos principais: vontade (subdividida em outras duas
categorias: natural e racional) e estrutura social (subdividida em outras duas categorias:
comunidade e sociedade). Estes conceitos devem ser considerados como ferramentas
analiticas, ndo descritivas de uma realidade objetiva estudada. No entanto teoricamente
é possivel a partir deles deduzir aspetos das relagcdes entre os individuos, atividades

comuns a vida e as organizacOes sociais (Medeiros, 2011).

Tonnies (1887/1979) propde que o conceito vontade tem a funcdo de mostrar

inclinagdes nos comportamentos do ser humano, orientados para as demais pessoas. Na
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sua componente natural hd o predominio da paix&o, do desejo e da fé em detrimento de
componentes mais racionais e criticos que descrevem a vontade racional. Por sua vez, a
estrutura social diz respeito as interagGes sociais, em termos das atividades da vida e do
trabalho das pessoas. Desta forma a comunidade, revela-se nas relacbes afetivas,
pessoais, familiares, nacionais e tribais, e 0s seres humanos tratam-se uns aos outros
como fins. A sociedade pode ser considerada estratégica, onde os seres humanos sdo
meios para se conseguir certos fins. Assim, a convivéncia entre 0s seres humanos, quer
tenha contornos intimos ou puablicos sdo entendidos respetivamente, como vida em
comunidade (por exemplo, o casamento e a vida familiar) e sociedade (por exemplo,
uma associacdo ou um clube desportivo). Assim, comunidade é concebida como uma

estruturacdo social que antecede a sociedade (Medeiros, 2011).

Thomas e Znaniecki (1918) introduziram pela primeira vez os conceitos de atitudes e
valores, procurando distingui-los. Nomeadamente definiram as atitudes como um
processo da consciéncia individual entendida como o significado das coisas para cada
pessoa e os valores foram definidos como qualquer dado que tenha um contetdo
empirico acessivel aos membros de um grupo social e um significado que possa
conduzir a uma atitude (Medeiros, 2011). Destas defini¢cbes, Gouveia e cols. (2011)
destacam dois aspetos importantes: (1) as atitudes e os valores sdo concebidos como
constructos distintos; e (2) as atitudes assumem natureza intersubjetiva, enquanto que 0s
valores dependem da assimilagdo de significado pelos demais. Daqui resulta que a
noc¢do de atitudes tem um caracter pessoal, enquanto que os valores também tém um
conteddo social, que possibilita caracteriza-los como elementos aprendidos num

contexto social e cultural especifico (Medeiros, 2011).

Merton (1968) concentrou a sua teoria nas relacfes existentes entre estrutura cultural e
estrutura social, principalmente na maneira como os individuos reagem aos conflitos na
relagcdo entre ambas as estruturas. Enquanto a estrutura cultural estabelece metas a uma
determinada sociedade, que podem ser entendidas como motivacdes que direcionam o
comportamento para a consecucdo desses mesmos objetivos. A estrutura social exerce
papel regulador e controlador dos modos de comportamentos socialmente aceitaveis
para a obtencdo de tais metas (Merton, 1938). Deste modo, a ma integracdo entre as
estruturas cultural e social produziria uma tensdo, que resultaria no rompimento de

normas institucionais (Medeiros, 2011).
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Parsons (Parsons & Shils, 1951) propds uma teoria integradora que permitiria
contemplar diversos aspetos do comportamento humano, entre os quais os valores
humanos. Segundo Spates (1983) esta teoria permitiu o0 desenvolvimento dos estudos

sobre os valores, através de cinco contribuicdes:

e Em primeiro lugar, ofereceu uma definicdo para valor. Demonstrando que 0s
valores eram instigadores do comportamento nas pessoas e serem
hierarquicamente organizados (Ros, 2006).

e Em segundo lugar, sugere que sem valores comuns a vida social dificilmente
seria possivel. A sociedade, ao projetar as suas normas (Gouveia, 2003), atraves
de agentes socializadores (por exemplo, pais, professores, amigos) faz com que
cada pessoa nado se oriente individualmente, mas que tenha em conta também os
demais, apreciando, por exemplo, valores normativos (obediéncia, religiosidade,
tradicdo).

e Em terceiro lugar, introduziu a nogéo de orientacdo dos valores. Associados na
sociedade e na mente dos individuos, os valores instigam as pessoas a
comportar-se ou ter atitudes que sejam coerentes com eles. Neste sentido, Ros
(2006) defende que as pessoas sdo motivadas a agir por trés critérios principais:
cognitivos, afetivos e avaliativos. Para além disso as orientacdes dos valores tém
influéncia no respeito das normas sociais, limitando as suas possibilidades de
escolha.

e Em quarto lugar indica que a eleicdo de determinada orientacdo valorativa é em
si estruturada, refletindo combinacdo de varidveis-padrdo inerentes, que
poderiam resultar em valores.

e Por ultimo sugeria que a institucionalizagdo dos valores num grupo social
produz um efeito de perfeicdo. Aparentemente esta conce¢do da-nos a nocao de
valores sociais, apontando para os tipos motivacionais conformidade e tradicdo

(Schwartz, 1992) ou para a subfuncéo valorativa normativa (Gouveia, 2003).

Gouveia e cols. (2011), defendem que Parsons foi o grande responsavel por introduzir
a concecdo de acdo motivada, ou seja 0 comportamento tem lugar sempre que a pessoa

procura alcancar determinadas metas.

Para Kluckhohn (1951), um valor é uma concegéo, explicita ou implicita, prépria de

um individuo ou caracteristica de um grupo, sobre o desejavel, o que influencia a
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escolha dos modos, meios e fins existentes da acdo. Para Gouveia (1998), nesta

definicdo existem trés elementos essenciais para compreender os valores: concecao,

desejaveis e selecdo. Nomeadamente:

Concecdo. Indica que os valores representam inferéncias e abstracdes extraidas
de dados sensiveis imediatos, por isso ndo podem ser observados diretamente, s6
através de comportamento verbal ou motor.

Desejavel. Indica que os valores definem os limites permissiveis para satisfacéo
do impulso de acordo com metas permanentes da personalidade e do sistema
sociocultural, sem infringir a ordem na vida social. Isso quer dizer que o0s
valores respeitam as normas partilhadas pelas pessoas em determinado grupo ou
cultura.

Selecdo. Influencia a escolha das formas, meios e fins existentes de accdo. Esta
implicita a ideia de que as concecbes do desejavel podem influenciar o

comportamento humano.

Kluckhohn (1951) elabora um esquema conceitual em que identifica oito dimensoes

principais dos valores:

Modalidade. Os valores séo definidos como positivos e negativos.

Contetido. Os valores foram referenciados como estéticos, cognoscitivos e
morais.

Propdsito. Foram admitidos valores de forma (diz respeito a um estilo ou
comportamento), instrumentais (meios para atingir um fim) e metas
(compreendem fins e virtudes que as sociedades e os individuos criam para si).
Esta dimensdo foi reduzida aos valores instrumentais e terminais (Rokeach,
1973).

Generalidade. Alguns valores sdo considerados especificos para certas situacoes,
enquanto que outros, aplicam-se a diversos contextos, situacfes e areas de
contetdo cultural.

Intensidade. Esta dimensao representa duas ideias: (a) a avaliacdo da forca de
um determinado valor e (b) os graus de persisténcia, aceitagdo de diferentes

tipos de valores.
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Explicagdo. Um valor explicito é aquele que aparece expressado verbalmente
pela pessoa, enquanto que um valor implicito é o que resulta de observacgdes a
partir de tendéncias do comportamento.

Alcance. Sugeriram-se quatro niveis de alcance dos valores humanos:
idiossincréaticos (valores de uma pessoa no grupo considerado); pessoais (forma
como se manifesta um valor do grupo); grupais (normas que representariam
caracteristicas de uma unidade social); e universal (aqueles que sdo comuns em
todas as culturas).

Organizacdo. Esta dimensdo preconiza que a vida sem uma hierarquia de valores

se converteria numa sequéncia de reacGes sem muito sentido social.

Para Gouveia (1998) a teoria da acdo social representa um esforco para construir um

sistema de ideias comuns que permitiria contemplar o comportamento humano desde a

perspetiva das Ciéncias Sociais.

Maslow (1991) torna evidente a relacdo entre as necessidades e os valores humanos,

que quase se convertem em sindnimos (Gouveia, 1998). Para este autor, as necessidades

humanas estariam organizadas huma hierarquia de necessidades, onde, na base, estariam

as necessidades fisiologicas, e no cume, as necessidades mais elevadas, que seriam as de

autorrealizacdo. Nomeadamente:

Necessidades fisiologicas: como exemplo destas necessidades estdo a fome, a
sede, 0 sono, o evitar da dor, o desejo sexual e a manutencdo do estado interno
do organismo. O comportamento humano é dominado pela sua satisfacdo. As
préximas necessidades de seguranca sO surgem quando estas estiverem
satisfeitas. Sdo originadas nos impulsos fisioldgicos sob a forma de homeostase
e apetites.

Necessidades de seguranca: evidenciam-se na busca de protecdo relativamente
ao meio (abrigo e vestuario), bem como na procura de um ambiente estavel e
ordenado. Na falta desta necessidade, o comportamento da pessoa revela
inseguranca e ansiedade. Os individuos de grupos sociais muito desfavorecidos,
permanecem, por vezes, nesta faixa motivacional.

Necessidades de afeto e de pertenca: surgem com o desejo de nas relacGes

intimas e nos grupos a que pertence o individuo procura o afeto, a aprovacgéo,
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procura dar e receber atencdo. Estas necessidades resultam da satisfacdo das
fisiolGgicas e de seguranca.

Necessidades de estima: Nestas necessidades o individuo procura a aceitacao
através da sua pratica e da sua atuacdo. As pessoas desejam desenvolver
atividades com qualidade e serem reconhecidas por isso. A satisfacdo desta
necessidade desenvolve nas pessoas sentimentos de autoconfianca, enquanto a
sua frustracdo gera sentimentos de inferioridade.

Necessidades cognitivas e estéticas: As necessidades cognitivas ou de
conhecimento, manifestam-se desde a infancia e incluem caracteristicas tais
como: o compreender, o explicar, o satisfazer curiosidades e o entender o
misterioso. Estas necessidades ndo anulam a motivacdo do ser humano querer
conhecer mais, compreender mais e experimentar mais, na intencdo clara de
procurar a sua autorrealizacdo. As necessidades estéticas evidenciam as
necessidades de ordem, simetria e beleza e a semelhancga das necessidades de
conhecer e compreender, mantém ligacbes muito acentuadas e sem
antagonismos com as outras necessidades da hierarquia.

Necessidades de autorrealizacdo: SO surgem quando todas as outras
necessidades estdo satisfeitas, isto €, a realizacdo do potencial de cada um, a
concretizacdo das capacidades pessoais. As pessoas em busca desta necessidade
apresentam  algumas caracteristicas comuns de personalidade: sdo
independentes, criadoras, resistem ao conformismo, aceitam-se a si proprias e
aos outros. Neste nivel da hierarquia das necessidades o individuo procura a

aceitacdo dos outros através da sua préatica e da sua atuacéo.

Ainda para Maslow (1991), o ser humano é um ser insatisfeito, sugerindo, desta

forma, que havera sempre uma ultima necessidade, correspondendo a planificacdo da

autorrealizacdo. A personalidade acaba assim por ser marcada pelos diferentes

itineréarios livremente escolhidos, percorridos pelo individuo, a medida que as

necessidades sdo satisfeitas. Desta forma, a personalidade dos individuos € um

crescendo e vai-se moldando a medida que o meio e as condicGes de vida permitem a

satisfacdo das necessidades, surgindo sucessivamente outras de ordem superior. Esta

satisfacdo, por sua vez, possibilita o aparecimento de outras necessidades ainda mais

elevadas. A hierarquizacdo das necessidades, representadas por aquele autor através de
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uma piramide, passou a ser uma referéncia importante no estudo da motivacdo e da

personalidade humana.

Com estes autores foi possivel estabelecer uma base de estudo sobre os valores
humanos, resumidamente: concegdes sobre a comunidade e sociedade (TOnnies, 1887/
1979); terminologia de valores como diferente de atitudes (Thomas & Znaniecki, 1918);
adesdo as normas sociais ou desvio delas (Merton, 1938); concecdo de acdo motivada
(Parsons & Shils, 1951); principio do desejavel (Kluckhohn, 1951); e valores
representando necessidades (Maslow, 1991).

5.2. Modelos Individuais de Valores

As teorias sobre valores, numa perspetiva de foco individual, sdo Uteis para o
estabelecimento de relacBes entre as prioridades valorativas e os comportamentos dos
individuos ou grupos que os priorizam (Ros, 2006). Esta exposicdo é iniciada com a
obra de Rokeach (1973), que pode ser considerado uma figura central na temaética,
dando contribui¢bes importantes que foram acolhidas em diversos modelos de valores,
como os de Schwartz (1992) e Gouveia (2003).

Rokeach (1981) foi quem pela primeira vez procedeu a mensuracao especifica dos
valores, propondo entdo diversas versdes do seu Rokeach Value Survey (Ros, 2006). O
modelo tedrico parte de cinco pressupostos basicos (Gunther, 1981):

e Uma pessoa possui um numero de valores relativamente pequeno;

e Qualquer ser humano possui 0s mesmos valores em graus diferentes,
independente da cultura na qual estejam inseridos;

e Os valores sdo organizados em sistemas de valores;

e Os antecedentes dos valores humanos poderdo ser encontrados na cultura,
sociedade, instituicBes e personalidade de cada ser humano;

e Os valores sdo evidenciados em todos os fendmenos que os investigadores

sociais considerem importantes para serem pesquisados.

Rokeach (1973, 1979) criou um sistema de valores definido como uma organizagéo
hierarquica, em termos ordinais, quanto a importancia dos valores. Esta hierarquia tem
sido utilizada para analisar a forma como as pessoas usam 0s valores para entender e

agir no mundo (Bain, Kashima & Haslan, 2006).
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Através de uma abordagem conceptual, Rokeach (1973), diferencia dois conjuntos de
valores: instrumentais (comportamentos desejados, tal como ser honesto e responsavel)
e terminais (objetivos ou estados finais desejados, como a felicidade e a sabedoria). Os
instrumentais podem ser morais e de competéncia. A violacdo destes Ultimos provoca
sentimentos de vergonha ou de inadequacdo pessoal; jd 0s primeiros (morais)
correspondem a uma perspetiva interpessoal, provocando sentimentos de culpa quando
sdo transgredidos. Os valores terminais também apresentam duas categorias, podendo

estar centrados no individuo (pessoais) ou na sociedade (sociais).

A teoria de Schwartz (1992, 1994; Schwartz & Bilsky, 1990) compreende uma sintese
das contribui¢bes anteriores, principalmente do trabalho de Rokeach (1973). No seu
modelo, os valores sdo concebidos como metas motivacionais, ou seja visam satisfazer
as necessidades humanas basicas. A sua proposta passa por mapear 0s valores num
espaco bidimensional, estruturando-os em diferentes tipos motivacionais (Medeiros,
2011).

Schwartz (1994, 2006) propde uma estrutura composta por dez tipos motivacionais,
onde todos os valores humanos encontrariam a sua representacdo, independentemente

da cultura. Considerou os seguintes tipos motivacionais:

e Auto direcdo. Compreende a independéncia do pensamento e acdo, Envolve
escolhas, criatividade e exploracdo (criatividade, independéncia, liberdade).

e Estimulacdo. Deseja mudancas na vida (atrevimento, descoberta, excitacao).

e Hedonismo. Visa prazer e gratificagdo sexual (sexualidade, prazer).

e Realizacdo. Evidencia o sucesso pessoal e competéncia de acordo com padrdes
sociais aceitaveis (ambicao, éxito).

e Poder. Procura de estatuto social e prestigio, além de dominio sobre pessoas e
recursos (autoridade, poder social, riqueza).

e Seguranga. Procura de seguranca, harmonia e estabilidade da sociedade, dos
relacionamentos e de si mesmo (ordem social, seguranca familiar, seguranca
nacional).

e Conformidade. Refere-se a acg0es, que violam as expectativas e normas sociais

vigentes (autodisciplina, bons modos, obediéncia).
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e Tradicdo. Procura de respeito, compromisso e aceitagdo de costumes impostos
pela cultura ou religido (devocao, respeito aos mais velhos, respeito pela
tradicdo, vida espiritual).

e Benevoléncia. Preservacdo do bem-estar das pessoas com guem se mantém
relagdes de intimidade (ajuda, honestidade, sentido da vida).

e Universalismo. Indica a aceitacdo e bem-estar de todos, aléem da protecdo e
preservacdo dos recursos naturais (amizade, igualdade, justica social, sabedoria,
paz, beleza).

Este modelo propde uma organizagéo estrutural e dinamica dos tipos motivacionais,

coerente com 0 exposto na Figura 1.

Figura 1 — Organizacéo estrutural e dindmica dos tipos motivacionais
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AUTO-TRANSCENDENCIA

Universalismo | Benevoléncia

Tradigao

Autodirec¢ao

Conformidade

Estimulacao

OVIVAIASNOD

Seguranca

Hedonismo

ABERTURA A MUDANCA

Realizagdo

AUTO-PROMOCAO

Fonte: Adaptada de Schwartz, 2006, p. 142.

Segundo Schwartz (2006), os padrbes de conflitos e compatibilidades entre os tipos
motivacionais podem ser deduzidos da proximidade que eles ocupam no espaco
bidimensional. Neste caso, tipos adjacentes indicariam maior compatibilidade,
evidenciando conflito a partir de seu afastamento, com a oposicdo no espaco revelando
maior conflito (exemplos de compatibilidade: poder/ realizacdo, realizacdo / hedonismo,
hedonismo / estimulacéo). A dimensao localizada no eixo horizontal seria formada pela
oposicdo entre abertura & mudanca (compatibilidade entre os tipos motivacionais auto
direcdo e estimulacdo), que salienta a independéncia e o favorecimento da mudanga, e a
conservacdo (compatibilidade entre os tipos tradicdo, conformidade e seguranca), que
acentua a estabilidade pessoal, a submissdo e a manutencdo das tradigdes. A dimensao,
na vertical, € composta pela oposicdo de auto transcendéncia (compatibilidade entre
universalismo e benevoléncia), que salienta a superacdo dos préprios interesses em
funcdo do bem-estar dos outros, e a autopromocao (poder e realizagéo), que focaliza a

busca de poder e sucesso pessoal (Medeiros, 2011).
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Schwartz e Bilsky (1990), partindo do principio de que os valores tém uma natureza
motivacional, definiram-nos como representacdes cognitivas de trés necessidades
humanas universais: bioldgicas; interacdo social e de sobrevivéncia e bem-estar do
grupo. Para estes autores, os valores s@o objetivos conscientes e que orientam interesses
individuais e/ou coletivos. Assim sdo usados como principios-guia na vida das pessoas,
ndo sO para escolha e justificacdo de a¢Bes, mas também para avaliacdo de situacdes
(Knafo & Schwartz, 2003), conduzindo as posi¢des politicas, sociais, morais e
religiosas (Rokeach, 1979).

Mais recentemente, Gouveia e seus colaboradores propuseram a Teoria Funcionalista
dos valores humanos (Gouveia, 1998, 2003; Gouveia et al., 2008, 2009, 2010, 2011),
procurando criar um modelo tedrico que tivesse em conta as contribui¢des tedricas dos
autores referidos anteriormente. Esta teoria surgiu sobretudo, quando Gouveia (1998)
verificou gque os modelos anteriores apresentavam algumas limitacoes, ao ndo indicarem
a fonte e a natureza dos valores, bem como a ambiguidade de admitir os valores como
desejaveis. Pela importéncia, que tem esta teoria, para o presente estudo abordaremos a

mesma com mais detalhe, em seguida.

5.3. Teoria Funcionalista dos VValores Humanos

Este modelo admite quatro pressupostos fundamentais (Medeiros, 2011):

e Natureza humana: a natureza benevolente do ser humano, que é concebido como
naturalmente bom (Maslow, 1991). Este orienta-se por aspetos positivos da vida,
justificando-se assim que apenas faca sentido falar em valores como atributos
positivos.

e Base motivacional. Esta Teoria entende que os valores sdo representacfes
cognitivas de necessidades individuais (Maslow, 1991), buscas da sociedade e
das instituicdes (Parsons, 1951; Tonnies, 1887/1979), que insinuam a restri¢do
de impulsos pessoais (Merton, 1949), assegurando um ambiente estavel e seguro
(Inglehart, 1977).

e Carécter terminal. Contrariamente aos autores anteriores, Gouveia e
colaboradores (2008) descartaram considerar valores instrumentais e terminais;

pareceu teoricamente mais apropriado considerar unicamente valores terminais.
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e Principios guias individuais. Os valores sdo concebidos nesta teoria como
categorias gerais de orientacdo para as condutas dos individuos,
contextualizados na cultura, ndo se restringindo a determinadas situagdes
(Gouveia et al., 2008).

Estas quatro suposicBGes tedricas permitem estruturar a compreensdo dos valores,
destacando modos de referéncia e caracteristicas comuns. Assim, os valores: sdo
conceitos ou categorias; exprimem estados desejaveis de existéncia; transcendem
situacOes especificas; assumem diferentes graus de importancia; guiam a selecdo ou
avaliagdo de comportamentos e eventos; e representam cognitivamente as necessidades
humanas (Hitlin; Piliavin; Inglehart; Kluchhohn; Rokeach; Ronen; Schwartz & Billsky;

citados por Gouveia et al., 2009).

Gouveia (1998, 2003) identificou duas funcdes consensuais decorrentes dos valores
humanos: guiam as acGes (Rokeach, 1973; Schwartz, 1992) e expressam as
necessidades humanas (Inglehart, 1977; Maslow,1991). Assim, as fun¢Ges dos valores
sdo definidas como os aspetos psicoldgicos que os valores cumprem ao guiarem
comportamentos e representarem cognitivamente as necessidades humanas (Gouveia et
al., 2009).

Na primeira funcdo, os valores guiam os comportamentos dos individuos numa
orientacdo social ou pessoal. Os individuos guiados por valores sociais sdo centrados na
sociedade ou possuem um foco interpessoal. As pessoas conduzidas por valores
pessoais sdo egocéntricas ou possuem um foco intrapessoal (Rokeach, 1973). Assim, as
pessoas tendem a salientar o grupo através de valores sociais, ou eles proprios através
de valores pessoais, como a unidade principal de sobrevivéncia (Gouveia et al.; Mueller;
Wornhoff; Schwartz, citados por Gouveia et al., 2009). Também existe um terceiro
grupo de valores que ndo sdo exclusivamente sociais ou pessoais (Gouveia;, Mueller;
Wornhoff,, citados, por Gouveia et al. 2009). Situam-se entre 0s dois, porque sdo a sua

base organizadora e séo referidos como valores centrais.

Resumidamente, a funcdo dos valores como principios que guiam o comportamento
humano pode ser definida como a dimenséo tipo de orientacdo, que é representada por
trés critérios valorativos: pessoal, central e social. Estes abarcam a tipologia de valores

terminais, como proposta por Rokeach (1973), incluindo uma dimensdo entdo ndo
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considerada (valores centrais), que diferente da proposta de valores mistos (Schwartz,
2006).

A segunda funcdo dos valores expressa as necessidades humanas como uma
motivacdo materialista ou humanitaria (Braithwaite; Makkai; Pittelkow, 1996;
Inglehart, 1977; Ronen, 1994). Os valores materialistas estdo relacionados com as ideias
praticas, indicando uma orientacdo para metas especificas e regras normativas. Os
valores humanitarios expressam uma orientacdo universal, baseada em ideias e
principios mais abstratos. Comparados com os valores materialistas, 0s humanitarios
ndo sao necessariamente dirigidos a metas concretas e, geralmente, ndo sdo especificos.
Esta segunda funcdo dos valores de dar expressdo cognitiva as necessidades humanas é
identificada pela dimensdo funcional denominada tipo de motivagéo, representada em
duas categorias por valores materialistas ou humanitérios (Gouveia et al.,2009).

As duas dimensdes funcionais dos valores formam dois eixos principais na

representacdo espacial da estrutura dos valores, conforme indicado na Figura 2.

A funcdo dos valores para guiar agdes humanas forma o eixo horizontal,
representando a dimensdo funcional tipo de orientacdo (valores sociais, centrais ou
pessoais). A funcdo dos valores para dar expressdo as necessidades humanas forma o
eixo vertical, representando a dimensdo funcional tipo de motivacdo (valores

materialistas ou humanitarios).

Da unido dos eixos horizontal e vertical, sdo derivadas seis subfungdes especificas dos
valores (experimentacgéo, realizacdo, existéncia, suprapessoal, interacional e normativa),
que podem ser vistas na mesma Figura 2. As setas que emanam das subfuncdes
existéncia e suprapessoal indicam que os valores representados sdo a referéncia dos

outros valores (Gouveia et al., 2009).
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Figura 2 — Dimens0es, funcdes e subfuncdes dos valores basicos

Idealista
(Humanitdrio)

Dime¢nsfo 2 - Tipo de Motivador

(Pragmitico)
Materialista

Fonte: Adaptada de Gouveia et al. (2008).

Cada subfuncéo dos valores é descrita por categorias:

Experimentacdo: os valores desta subfuncdo representam uma motivacao
humanitaria, mas com uma orientacdo pessoal. A necessidade fisiol6gica de
satisfacdo, em sentido amplo, sdo representadas por valores dessa subfuncdo. Os
seus valores contribuem para a promoc¢do de mudancas e inovagdes na estrutura
de organizagdes sociais, sendo tipicamente assumidos por jovens. As pessoas
que adotam tais valores conformam-se menos com regras sociais (Pimentel,
2004; Santos, 2008), ndo sendo orientados a procurar metas fixas ou materiais a
longo prazo.

Realizagéo: esta subfuncdo representa as necessidades de auto estima (Maslow,
1991; Ronen, 1994), que compreende uma motivacdo materialista, mas com uma
orientacdo pessoal. As pessoas orientadas por estes valores ddo importancia a
hierarquia quando esta é baseada numa demonstracdo de competéncia pessoal,
apreciando uma sociedade organizada e estruturada, e sendo praticos nas suas

decisbes e nos seus comportamentos. Estes valores de realizacdo sdo mais
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apreciados por jovens adultos, ou individuos educados em contextos
disciplinares e formais (Rokeach, 1973).

Existéncia: as necessidades fisiologicas e de seguranca sdo representadas
cognitivamente por essa subfuncdo. E compativel com orientacbes sociais e
pessoais dentro do dominio motivacdo materialista, pois o propoésito principal
dos valores de existéncia € assegurar as condi¢cfes basicas para a sobrevivéncia
bioldgica e psicoldgica da pessoa (Gouveia et al., 2009). Desta forma torna-se a
subfuncdo mais importante representando a motivagcdo materialista, sendo a
fonte das outras duas subfuncbes que também representam essa motivacdo
(realizacdo e normativa). Como a subfuncdo existéncia possui uma orientacao
central e uma motivacdo materialista, estes valores sdo mais assumidos por
pessoas em contextos de dificuldade econémica (Silva Filho, 2001).
Suprapessoal: Esta subfuncdo juntamente com a da existéncia possui uma
orientacdo central. Os seus valores representam as necessidades estéticas e de
cognicdo, bem como a necessidade superior de autorrealizacdo (Maslow, 1991;
Ronen, 1994). Estes valores ajudam a organizar o mundo de uma forma
consistente, fornecendo claridade e estabilidade na organizagdo cognitiva da
pessoa. Tais valores podem ser concebidos como humanitarios (idealistas),
indicando a importancia de ideias abstratas, com menor énfase em coisas
concretas e materiais (Inglehart, 1977), sendo compativeis com 0s sociais e
pessoais dentro da motivacdo humanitaria. Desta forma esta subfuncéo apresenta
uma orientacdo central, sendo a fonte das outras duas subfungbes que
representam esse tipo de motivagdo (experimentacdo e interacional). A pessoa
gue assume uma orientacdo central e uma motivacdo humanitaria costuma
pensar de uma forma mais geral e ampla, tomando decisdes e comportando-se
com base em critérios universais (Schwartz, 1992).

Interacional: Esta subfuncdo representa as necessidades de pertenca, amor e
afiliacdo (Maslow, 1991), ou seja tem uma motivacdo humanitaria, mas possui
uma orientacéo social. O destino comum e a experiéncia afetiva entre individuos
sdo acentuados pelos seus valores. Os valores dessa subfungéo séo essenciais
para estabelecer, regular e manter as relagdes interpessoais. Para estas pessoas,
que adotam tais valores, 0s contactos sociais s&0 uma meta em Si mesmos,

priorizando atributos mais afetivos e abstratos.
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e Normativa: E uma subfungdo com uma motivagio materialista, mas possui uma
orientacdo social. Representa a necessidade de controlo e as precondicfes
imprescindiveis para alcancgar todas as necessidades (Maslow, 1991). Segundo
Schwartz (1992) as demandas institucionais e sociais sdo cognitivamente
representadas por valores dessa subfuncdo, ou seja defende a importancia de
preservar a cultura e as normas convencionais. Possuir valores normativos
mostra uma orientacdo vertical, na qual a obediéncia a autoridade € importante.
Pessoas mais velhas sdo mais provaveis de assumirem valores dessa subfuncéao
(Rokeach, 1973).

Na tabela 1, descrito em baixo foram selecionados 18 valores basicos para
representar as subfuncdes de valores. E importante salientar que estes indicadores
ndo representam uma lista exaustiva dos valores e que outros valores poderdo
também ser selecionados para representar as subfungdes, tendo em vista 0s objetivos
da investigacdo ou o contexto cultural em que esta € realizada (Gouveia et. al.,
2009).
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Tabela 1 - As subfunc@es dos valores, motivac6es, tipos de orientacdo e valores indicadores

SUBFUNCOES

VALORATIVAS

MOTIVAGAO E

ORIENTACOES

DESCRICOES
BASICOS

DOS VALORES

Experimentagdo

Motivacdo humanitaria

e orientacéo pessoal

EMOCAO: desafiar o perigo; procurar
aventuras.

PRAZER: Desfrutar a vida; satisfazer
desejos.

SEXUALIDADE: Ter relag@es sexuais;
obter prazer sexual.

Realizagdo

Motivagdo materialista

e orientacéo pessoal

PODER: Ter poder para influenciar os
outros e controlar decisdes; PRESTIGIO:
Saber que muita gente o conhece e
admira;

EXITO: Obter o que se propde; ser
eficiente em tudo o que faz.

Existéncia

Motivagdo materialista

e orientacdo central

SAUDE: Preocupar-se com a sua satde
antes mesmo de ficar doente;

ESTABILIDADE PESSOAL. Ter uma
vida organizada e planificada.

SOBREVIVENCIA:  Ter
alojamento todos os dias;

comida e

Suprapessoal

Motivagdo humanitéria e orientagéo
central

BELEZA: Ser capaz de apreciar o
melhor da arte, musica e literatura;

CONHECIMENTO: Procurar
atualizadas  sobre  assuntos
conhecidos;

noticias
pouco

MATURIDADE: Sentir que conseguiu
alcancar os objetivos da sua vida;

Interacional

Motivagdo humanitaria

e orientacao social

AFETIVIDADE: Ter uma relagdo de
afeto profunda e duradoura;

CONVIVENCIA: Conviver diariamente
com os vizinhos; fazer parte de algum
grupo social, religioso, desportivo, etc.

APOIO SOCIAL. Obter ajuda quando
necessitar; sentir que ndo estd s6 no
mundo.

Normativa

Motivagdo materialista

e orientacéo social

OBEDIENCIA: Cumprir os seus deveres
e obrigacbes do dia-a-dia; respeitar 0s
superiores e 0s mais velhos.

RELIGIOSIDADE: Crer em Deus como
0 salvador da humanidade;

TRADIGAOQ. Seguir as normas sociais
de seu Pais; respeitar as tradi¢des da sua
sociedade.

Fonte:

Adaptada de Gouveia et al. (2009)
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Neste modelo tedrico, o conteido dos valores adequa-se a representacdo das
subfuncdes valorativas por meio de indicadores ou valores especificos. A teoria também
prevé uma estrutura definida para as fungdes e subfungdes dos valores, em consonancia

com a Figura 2.

Essa estrutura tem como referéncia principal a combinacdo das duas dimensdes
funcionais. A estrutura dos valores apresenta uma configuracdo duplex com duas facetas

axiais (Shye & Elizur, citados por Gouveia et. al., 2009).

A primeira faceta axial representa o eixo horizontal, correspondendo ao tipo de
orientacdo (social, central ou pessoal); os valores centrais séo localizados no centro do
espaco bidimensional. Localizados de um lado estdo os valores que cumprem a

orientacdo pessoal e, do outro, aqueles cuja orientacao é social.

A segunda faceta axial representa o eixo vertical, correspondendo aos tipos de
motivacao (materialista ou humanitario), que se localizam em regides diferentes nesse
espaco. A combinacdo destas duas dimensdes funcionais forma as seis subfuncdes de

valores (Figura 2).

Em suma podemos perceber que as funcbes principais dos valores estdo relacionadas
com aspetos mentais que os valores cumprem ao dirigir 0 comportamento e representar

cognitivamente as necessidades humanas (Medeiros, 2011).

62



Parte 2 - Estudo Empirico
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6. Metodologia

6.1. Ambito do Estudo

Este estudo centra-se na identificacdo dos principais dilemas que os conselheiros
psicélogos padres ou diaconos catolicos encontram na sua pratica, assim como na
caracterizacdo da forma como estes reagem perante os dilemas que emergem durante a
sessdo de aconselhamento, tentando perceber como estes dilemas e valores podem

determinar a pratica de cada um deles.

Os investigadores qualitativos preocupam-se em estudar os fendmenos nos seus
contextos naturais, desenvolvem assim um processo interativo que da valor a histéria
pessoal, a biografia, género, classe social, etnia das pessoas que descrevem,
interessando-se pela sua propria historia. Os produtos da investigacdo sdo, deste modo,
criagcdes ricas e reflexivas, dos fendmenos analisados. A investigacdo qualitativa é,
portanto, considerada um campo interdisciplinar e transdisciplinar que atravessa as

ciéncias fisicas e humanas (Nelson et al., citado por Aires, 2011).

Este tipo de investigacdo esta relacionada, por um lado, com uma sensibilidade
interpretativa e, por outro, com conceg¢es humanistas e naturalistas da experiéncia
humana. Ndo é um método fechado, recorrendo & narrativa, aos métodos e técnicas
etnograficas, a entrevista, psicanalise, estudos culturais, observagdo participante, entre
outros. Denzin e Lincoln (citados por Aires, 2011) referem que a investigagdo
qualitativa € uma perspetiva multimetédica envolvendo uma abordagem interpretativa e

naturalista da pessoa analisada.

Os objetivos deste estudo apontam para a utilizacdo de uma metodologia de
investigacdo qualitativa, que segundo Gonzélez Rey (2002, p.73), visa "uma analise
acerca da realidade plurideterminada, diferenciada, irregular, interativa e historica, que
representa a subjetividade humana". Desta forma, é destacada a fonte de conhecimento
assente na experiéncia subjetiva da pessoa, segundo a sua perspetiva e respeitando 0s
seus marcos de referéncia, com o reconhecimento da natureza interativa da experiéncia

e atribuicdo de significado pessoal ao mundo social (Almeida & Freire, 2008).

Segundo ainda Gonzélez Rey (2002), as construcdes qualitativas convertem-se em

recursos indispensaveis para se entrar em dominios ocultos pela aparéncia, como é o
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caso da pesquisa em causa. Esse principio tem diferentes repercussdes na metodologia,
que se diferencia da maneira tradicional de realizacdo de pesquisas quantitativas das
ciéncias naturais, ja que destaca o papel ativo do investigador e do sujeito pesquisado

como produtores de pensamento.

Assim, a pesquisa qualitativa permite abranger um conjunto de processos ao longo de
um tempo pré-definido, ao que é pertinente em cada conjunto de dados e nédo a obtencao
de leis gerais comuns aos individuos. Este método enfatiza 0s processos internos e a
natureza interativa da sua construcdo, enquadrando-se na fundamentacdo tedrica do

presente estudo, que tem um caracter holistico e longitudinal.

Quanto a generalizacdo na pesquisa qualitativa, esta tem caracter processual, dindmico
e define-se pela qualidade da construcédo tedrica, usando o conhecimento de aspetos do
assunto estudado, sendo que a preocupacdo € sobretudo conceitual e ndo tanto
estatistica. Assim, na analise qualitativa, a generalizacdo é definida por Gonzélez Rey
(2002), pela abrangéncia e pelo poder gerador na producdo de novas ideias. Este autor
defende que ao considerar a generalizacdo como qualidade da construgdo tedrica, 0s
critérios da sua definicdo deixam de ser correlacionais, de repeticdo ou de padronizacao.

Por isso, a individualidade é uma fonte legitima para a producéo de generaliza¢des.

Existem vérias técnicas que o investigador pode utilizar durante o processo de
pesquisa e este é um passo que nao deve ser descurado, pois desta etapa dependem 0s
objetivos do trabalho de campo. As técnicas de recolha de informacdo que dominam a
metodologia qualitativa agrupam-se em dois grandes blocos, as técnicas diretas ou
interativas e as técnicas indiretas ou ndo — interativas. Neste trabalho optamos pelas

técnicas diretas, através da utilizacdo de entrevistas.

Desta forma, a investigacao qualitativa ndo pode proceder de hip6teses que pretendam
comprovar, porque a quantidade dos participantes pesquisados daria lugar a
generalizacbes sem fundamento, mas sim a questdes abrangentes, decorrentes da
curiosidade do investigador e da sua atitude exploratdria face a um determinado campo
de pesquisa ou de acontecimentos (Poirier et al., 1999). Assim, neste estudo, o interesse
do investigador € verificar como e de que forma, o problema proposto é vivenciado

pelos participantes, procurando concretizar 0s seguintes objetivos:
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e Identificar os dilemas que os conselheiros enfrentam na sua prética e caracterizar
a forma como reagem aos mesmos.

e Caracterizar os valores de vida do grupo de participantes e a sua relacdo
qualitativa aos processos de aconselhamento seguidos.

e Compreender se o0 aconselhamento € um meio de autoconhecimento e de

crescimento interno.

Partindo dos objetivos ja referidos e do enquadramento tedrico relacionado com o
aconselhamento psicoldgico e espiritual, surgiram consequentemente as seguintes

questdes de investigacao:

¢ Quais os dilemas enfrentados na prética profissional, por estes conselheiros?

e Quais os valores humanos que orientam 0s processos de aconselhamento que
desenvolvem?

e Como se caracteriza a orientacdo baseada em valores, na pratica do
aconselhamento?

e Sera que os especialistas do aconselhamento ndo encontram também na sua
pratica um caminho para si e também para 0s outros?

A formalizacdo do problema de investigacdo tem um caréacter fenomenoldgico,
pretendendo lidar com os significados das experiéncias, ou seja, ndo se pretende
verificar, mas antes, construir uma compreensdo de algo, baseando-se numa analise
sistematica de registos de experiéncias. Assim, a teoria orienta a investigac&o, sugerindo
relagBes e previsdes sobre o comportamento ou o fendmeno em estudo (Almeida &
Freire, 2008)

O processo de investigacdo qualitativo esta relacionado com uma trajetdria que vai do
campo para o texto e do texto para o leitor, contendo um processo reflexivo complexo,
pois envolve uma compreensao da natureza pessoal do meio estudado. O investigador
usa assim o meio, o terreno para fazer a sua pesquisa, estando preocupado em descrever
a natureza da realidade social, procurando compreender e captar a realidade. Depois
deste trabalho de campo, o investigador elabora um texto de campo, que contem a
recolha que foi fazendo. Este texto de campo vai passando por varias fases onde vao ser
incorporadas as notas que aquele foi recolhendo, passando para texto interpretativo e
deste para documento provisoério de trabalho. No final, desenvolve-se uma interpretacédo
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da realidade analisada. Para Denzin (citado por Aires 2011), a arte de interpretacédo

consiste em fazer sentido com o que se aprendeu.

Este tipo de estudos tem inerentes, componentes epistemolédgicas dominantes como a
etnografia, a etnometodologia, a semiotica, a dramaturgia e a desconstrucdo (Aires
2011).

No processo de implementacdo da metodologia qualitativa selecionamos como
método principal de recolha de dados, a entrevista semiestruturada, com especial
incidéncia em episodios, onde fosse possivel encontrar contetdos relacionados com as
questdes de investigacdo. Para completar a informacéo das entrevistas, foi utilizado o
Questionario de Valores Bésicos (Gouveia et al., 2008), e uma ficha de caracterizacdo
sociodemogréafica de cada participante, onde foram recolhidas informacdes pertinentes

relativas ao seu percurso pessoal, académico e profissional.

A entrevista semiestruturada privilegia a vivéncia dos colaboradores sobre o tema
proposto. Consiste na apresentacdo do tema a estudar e permite que o entrevistado
manifeste livremente as suas ideias, dando espaco também para a sua expressao
(Moreira, 2002).

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, as pesquisas qualitativas de
campo exploram, particularmente, as técnicas de observacdo e entrevistas devido a
propriedade com que esses instrumentos penetram na complexidade de um problema.
Por meio de uma conversacdo guiada pretende-se obter conteldos vivenciais que
possam ser usados numa analise qualitativa. Tal modelo de entrevista procura saber,
entre outras coisas, como algo acontece, em lugar de determinar a frequéncia de certas

ocorréncias (Richardson, 1999).

O objetivo principal da analise qualitativa de conteddo pode ser sintetizado na
manipulacdo das mensagens, tanto do seu conteudo, quanto da expressao desse
contetido, para colocar em evidéncia indicadores que permitam inferir sobre uma outra

realidade que ndo a mesma da mensagem (Bardin, 2009).

6.2. Constituicdo da Amostra

Para pesquisa de um tema em profundidade de tipo ndo estatistico como é o foco deste

trabalho, o critério de um grande numero de participantes ndo funciona como

67



justificativo da qualidade da pesquisa. Desta forma, tentar constituir uma amostra

representativa da populagéo ndo faz grande sentido (Poirier et al., 1997).

A populagéo escolhida para o presente estudo foram ministros ordenados da Igreja
Catdlica (padres ou didconos), que sejam também psicologos e que facam
aconselhamento na sua pratica profissional. Aparentemente este tipo de participantes
possuem caracteristicas Unicas porque sdo especialistas em duas areas distintas que
podem interagir no seu desempenho como psicologos, bem como de ministros
ordenados da Igreja Catolica. Consequentemente, a nossa expectativa é que os dilemas
sentidos no seu trabalho de aconselhamento poderdo ser em maior ndmero e

profundidade.

Inicialmente foram contactadas, através das dioceses, todas as pessoas em Portugal,
com estas caracteristicas (N=17 pessoas). No entanto, algumas delas ndo fazem trabalho
de aconselhamento e outras ndo se mostraram disponiveis para responderem a este
desafio. A amostra do estudo &, assim, constituida por 8 participantes - psicologos de
formacdo que sdo também padres e diaconos da lIgreja Catolica, que praticam
aconselhamento no ambito do seu exercicio e que responderdo aos instrumentos
adotados. Os participantes sdo todos do sexo masculino e com idades compreendidas
entre os 39 e 84 anos.

6.3. Instrumentos

O primeiro ponto desta investigagdo concentrou-se na constru¢do de uma entrevista
estruturada e da ficha de caracterizacdo sociodemografica para obter informacdes sobre
a pratica profissional dos conselheiros e os valores de vida que estardo subjacentes a tal
pratica. O conjunto de questdes da entrevista serviram de fio condutor ao entrevistador,
de forma a facilitar a orientagdo das suas intervengdes para aprofundar cada tema e

completar a informacéo fornecida pelos entrevistados.

6.3.1. Entrevista

Para um entrevistador ser ndo diretivo é preciso que este ndo imponha nada ao
entrevistado, mas obtenha dele expressdes espontaneas, absolutamente ndo devidas a
inducdes vindas da situagcdo do encontro, ou das suas proprias atitudes, comportamentos

e reacoes no momento deste encontro. Esta modalidade de entrevista tem como
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principios gerais: ndo dirigir o entrevistado, apenas manté-lo interessado no que fala;
levar o entrevistado a precisar, desenvolver e aprofundar os pontos que coloca

espontaneamente e facilitar o processo da entrevista (Richardson, 1999).

Para Poirier, Clapier-Valladon e Raybaut (1997), o desenrolar ndo diretivo, no interior
do guido da entrevista, permite ao investigador por questdes para clarificar a historia e
facilitar o aparecimento de outras varidveis, desconhecidas no inicio da pesquisa.
Assim, o guido da entrevista elimina a dispersdo na mensagem produzida, porque o
perigo, na recolha da mesma, reside principalmente na quantidade de informacao
fornecida e na facilidade da digressdo projetiva dos participantes. O seu conjunto de
questdes servem de fio condutor ao entrevistador, de forma a facilitar a orientacdo das
suas intervencdes para aprofundar cada tema e completar a informacdo fornecida pelos
entrevistados. O guido é igualmente indicativo e revela a sua utilidade, sobretudo com
participantes confusos e que saltam de tema para tema, exigindo um questionamento
constante. Um guido, ao comportar também um certo nimero de temas precisos e que
orientam e canalizam a entrevista, fornece os preliminares para o primeiro quadro
categorial & anélise de conteudo, embora numa investigacdo qualitativa haja sempre

hipbtese de reajustamentos.

Uma das principais limitacdes deste tipo de entrevistas é a transcricdo escrita da
mensagem produzida, que ndo tem em conta o contexto do discurso dado pela expressao
da fisionomia, pelos gestos e postura do participante e também pela entoacdo e ritmos

dados as palavras (Poirier et al., 1997).

Neste estudo qualitativo foi usado uma entrevista semiestruturada (ver anexo 1), de
forma a recolher informacéo sobre os conselheiros e da sua pratica profissional. Esta
entrevista teve como objetivo: Compreender a especificidade do tipo de aconselhamento
praticado por estes psicélogos; tentar encontra e configurar o modelo utilizado; perceber
0 padrdo e o tipo de clientes destes profissionais; determinar quem da a indicacdo da
consulta e do psicologo; compreender a influéncia do local onde é realizado o
aconselhamento; determinar o campo problematico dos clientes; verificar se ha
influéncia mutua nos dois tipos de aconselhamentos praticados (aconselhamento
psicolégico e aconselhamento religioso); perceber quais os dilemas sentidos por estes

profissionais na sua pratica de aconselhamento psicoldgico.
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Para ajudar o participante na sua tarefa, foi-lhe entregue previamente um guido da
entrevista, com questdes orientadas por dois topicos principais. O primeiro procurando
caracterizar o aconselhamento praticado: tipo, modelos, padrdo de cliente, consulta,
local, campo problematico e influencia mutua de aconselhamentos. O segundo,
abordando os dilemas sentidos, quando faz aconselhamento. Todas as questdes da

entrevista contém a indicagdo aos participantes do objetivo a alcangar com a mesma.

6.3.2. Questionario de Valores Bésicos

Para completar a informacdo das entrevistas foi usado o Questionario de Valores
Bésicos (Gouveia et al., 2008), constituido por 18 itens, onde os valores apresentam

duas dimensdes consensuais.

Na primeira, os valores guiam os comportamentos dos individuos numa orientacdo
social ou pessoal. Os individuos guiados por valores sociais possuem um foco
interpessoal. As pessoas conduzidas por valores pessoais possuem um foco intrapessoal
(Rokeach, 1973). Também existe um terceiro grupo de valores que se situam entre 0s
dois, porgue sdo a sua base organizadora e sdo referidos como valores centrais. Desta
forma, a funcdo dos valores como guia dos comportamentos humanos € identificada
pela dimensdo funcional denominada tipo de orientacdo, com trés possibilidades
distintas: social, central e pessoal.

Na segunda dimensdo, os valores expressam as necessidades humanas como uma
motivacdo materialista ou humanitéaria (Inglehart, 1977; Ronen, 1994). Os valores
materialistas indicam uma orientacdo para metas especificas e regras normativas. Os
valores humanitarios expressam uma orientacdo universal, baseada em ideias e
principios mais abstractos. Ao compararmos com o0s Vvalores materialistas, os
humanitarios ndo sdo necessariamente dirigidos a metas concretas e, geralmente, ndo
sdo especificos. Esta segunda funcdo dos valores de dar expressdo cognitiva as
necessidades humanas € identificada pela dimensdo funcional denominada tipo de
motivacdo, representada por valores materialistas (pragmaticos) ou humanitarios

(idealistas).

Para responder ao questionario cada participante deve ler os itens com muita atengéo e

avaliar a sua importancia de acordo com a relevancia que representam na sua vida,
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utilizando uma escala de sete pontos, variando de 1 (totalmente ndo importante) a 7

(totalmente importante).

6.3.3. Ficha de caracterizacao sociodemograéfica

Foi também usada uma ficha de caracterizacdo sociodemografica (ver anexo Il) para
cada participante, com o objetivo de caracterizar o percurso escolar e profissional dos
participantes. Procuramos compreender no seu percurso académico: quando tiraram o
curso de psicologia e porque tiraram esse curso. Na sua atividade profissional: onde
exerce a profissdo de psicélogo e de padre/didcono, o grau de satisfacdo com a sua
situacdo profissional e os valores que orientam a sua pratica profissional. Ainda,
procuramos perceber como veem o seu papel de psicologo e de padres/didconos. Com
esta ficha de caracterizacdo sociodemografica, procuramos completar a informacéo que

possamos recolher com as entrevistas.

6.4. Procedimento de Recolha de Dados

Através de um contacto telefonico, foi feito o pedido de consentimento informado,
onde lhes foi explicado os objetivos e as questdes de investigacdo, bem como o0s
instrumentos adotados. De forma a aligeirar o processo ficou acordado com 0s
participantes o envio dos instrumentos (entrevista, questionario de valores e ficha
sociodemogréafica) através de correio eletronico e a sua resposta aos mesmos seria

efetuada da mesma forma, atraves de ficheiro informatico protegido.

Nessa altura ficou combinado também que apos a leitura do material produzido seria
efetuado um contacto telefonico ou presencial para aprofundar algumas respostas dadas
as questdes dos instrumentos, o que viria acontecer com todos os elementos da amostra.

Estes contactos foram registados através de um gravador de audio.

Nessa altura ficou agendado um novo contacto via correio eletronico para dar a
conhecer a nova verséo recolhida dos instrumentos, sobretudo da entrevista, compilada

agora pelo investigador, para cada um deles poder verificar e alterar algumas passagens
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que entendessem, enviando em seguida a versdo final, novamente via correio eletronico

e em ficheiro de texto protegido.

Desta forma, as limitacbes das entrevistas, quanto ao registo da expressdo da
fisionomia, dos gestos e postura do participante e também pela entoagéo e ritmos dados
as palavras foram praticamente suprimidas porque o produto final escrito, foi certificado

e corrigido pelos participantes.

Este procedimento gerou quatro versdes — versao escrita, versao audio, versao escrita

completa e versdo escrita completa e tratada.

O anonimato dos participantes foi salvaguardado, através da utilizacdo de nomes
ficticios e de iniciais para alguns dados de identificacdo (por exemplo Lisboa - L.),
como é o caso de dados de natureza geografica. Neste sentido ndo sé para salvaguardar
0 anonimato, mas também para facilitar a compreensdo dos dados e sua leitura foi
criado um pequeno cddigo, para cada participante (por exemplo P1, refere-se a
entrevista do participante 1). Apds a recolha destes dados procedeu-se a analise dos
mesmos, fazendo uma integracdo dos dados recolhidos através das entrevistas, do

questionario de valores e da ficha sociodemogréfica.

6.5. Procedimento de Analise de Dados

Este estudo usou na construcdo do guido da entrevista e posterior analise dos dados
recolhidos- o método Consensual Qualitative Research (Hill et al., 1997). As
componentes essenciais deste método (Hill, Thompson, & Williams, 2005) recorrem a

utilizacdo de:

e Questbes abertas inseridas em técnicas semiestruturadas de recolha de dados
(normalmente em entrevistas), que permitem a obtencdo de dados coerentes
entre os individuos, bem como uma analise mais aprofundada das experiéncias
individuais;

e Vaérios juizes ao longo dos dados do processo de andlise, para promover
multiplas perspetivas;

e Consenso para chegar a julgamentos sobre o significado dos dados;

e Pelo menos um auditor para verificar o trabalho da equipa principal dos juizes e

minimizar os efeitos do pensamento coletivo na equipa primaria;
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Dominios, ideias centrais e analises cruzadas na analise de dados.

Segundo Ponterotto (citado por Hill et al.,, 2005), em termos de uma postura

filosofica, este método é predominantemente construtivista (o desenvolvimento da

inteligéncia é determinado pelas a¢fes mutuas entre o individuo e 0 meio), com alguns

elementos pds-positivista (0 conhecimento humano néo é baseado no incontestavel, mas

em hipoteses). Para a explicacdo desta posicdo, o autor anterior utiliza cinco

pressupostos:

Ontologia (o ser é concebido como tendo uma natureza comum que € inerente a
todos e a cada um dos seres). Em termos da natureza da realidade (ontologia),
este método é construtivista. Procura-se por semelhancas de experiéncias entre
participantes, o que € uma outra forma de realidade construida.

Epistemologia (relacdo entre o participante e pesquisador). Neste tdpico, este
método continua a ser construtivista, com um toque de pos positivismo. O
pesquisador e o participante podem ter influéncia mutua entre si: o participante
ensina a pesquisador sobre o fendmeno, e o pesquisador atraves das questdes
utilizadas ajuda o participante a explorar as suas experiéncias. O papel do
entrevistador € tipicamente como um repdrter confiavel tentando descobrir o que
0 participante realmente acredita, e ndo como alguém que se envolve com o
participante de uma forma profundamente relacional para construir significado.
Axiologia (o papel dos valores do pesquisador no processo cientifico). Neste
item, este método fica a meio caminho entre o construtivismo e pds positivismo.
Acredita-se que 0s preconceitos do pesquisador sdo inevitaveis e devem ser
discutidos em profundidade (construtivista), de modo que eles possam ser
mantidos sob controlo e ndo influenciar indevidamente os resultados (pds
positivismo).Exemplos: representar fielmente as experiencia dos participantes;
minimizacao do impacto idiossincratico (muito intimo e que s6 a propria pessoa
entenderia) dos entrevistadores usando protocolos de entrevistas consistentes e
encorajar entrevistadores para estarem cientes dos seus preconceitos; divulgacdo
dos preconceitos dos pesquisadores e informar como eles podem ter
influenciado a analise.

Estrutura retorica (linguagem utilizada na apresentacdo dos procedimentos e

resultados da pesquisa para o publico-alvo), que sd&o um pouco pos-positivista
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em reportar dados na terceira pessoa. Esforco para ser objetivo, resumindo aos
participantes palavras ao invés de fazer grandes saltos de interpretacéo.

Métodos, que sdo claramente construtivistas. A equipa de pesquisa utiliza um
consenso para construir a sua interpretacdo dos dados, tentando deixar de lado os
seus preconceitos para descrever razoavelmente o que o participante tenha

relatado.

Na utilizacdo deste método teve-se em conta os seguintes fatores e indicagdes:

Processo de Consenso. Diversos significados podem ser subtilmente
transmitidos atraves do processo de entrevista em CQR. Esta variedade de
pontos de vista e experiéncias entre 0s membros da equipa podem ajudar a
desvendar as complexidades e ambiguidades dos dados. Desta forma o processo
CQR exige que os membros da equipa discutam divergéncias e sentimentos,
tenham fortes habilidades interpessoais, bem como gosto e respeito uns pelos
outros. Situacdes tipo a ter em conta: compartilhar e discutir opinides antes de
chegar a um consenso; todos 0s membros da equipa devem ter acesso a0 mesmo
material da entrevista evitando, que algum elemento tenha mais informacdes do
que outro.

Preconceitos dos investigadores. Os preconceitos podem surgir a partir de varios
tipos de fontes: caracteristicas demogréaficas da equipa e valores e crencas sobre
0 tema. Recomenda-se aos pesquisadores que denunciem possiveis vieses (tanto
demograficos e sentimentos / reagdes ao tema); Incluam na seccdo de Discussdo
uma avaliagdo honesta de como as expectativas e preconceitos influenciaram a
analise de dados; devem discutir 0s seus preconceitos uns com o0s outros antes, e
durante todo o processo de pesquisa para assegurar que estes desvios nao
influenciam indevidamente a anélise dos dados.

Equipa de Investigacdo. Podem ser utilizados equipas fixas e rotativas. Uma
vantagem do formato conjunto de equipa é que todos os membros estdo
envolvidos nas tarefas de criacdo de dominios e ideias centrais para todos os
casos. Uma desvantagem é que as funcbes da criagdo de dominios e ideias
centrais podem-se tornar repetitivas apds os primeiros casos, de modo que este
formato ndo pode fazer o melhor uso do tempo de todos. Uma vantagem de
grandes equipas rotativas € que maiores conjuntos de dados podem ser

analisados e mais pontos de vista sdo considerados. Uma desvantagem é que
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todos 0s membros da equipa podem ndo estar intimamente familiarizados com
todos os casos e, portanto, ndo podem contribuir tanto para a compreensao dos
dados como um todo. Neste ponto, sugere-se que haja pelo menos trés membros
na equipa primaria para fornecer uma variedade de perspetivas, o que foi
adotado para o presente estudo.

Composicdo das Equipas. Uma preocupacdo relacionada € a composicdo da
equipa em termos de poder interpessoal (se as pessoas com mais poder social,
como membros do corpo docente, indevidamente influenciarem outros membros
da equipa de menor poder social, como os estudantes). Dentro de todas as
equipes, € claro, as lutas de poder podem surgir e precisam ser discutidas
abertamente. De um modo semelhante, sugerimos que seja rodado a ordem de
quem fala pela primeira vez em reunies da equipa para mitigar a influéncia
potencial dos membros da equipa dominante.

Treinamento. A formacdo é muitas vezes necessaria para novos pesquisadores
CQR. Se os membros da equipa estdo tendo dificuldade na apreensdo e
aplicacdo das construgdes, recomendamos a consulta com um pesquisador CQR
experiente. Recomenda-se que o0s autores descrevam claramente 0s seus
procedimentos de treinamento nos seus artigos.

Coleta de Dados. A composicdo da amostra deve ser escolhida aleatoriamente a
partir de uma populacdo bem informada sobre o fendbmeno em investigacao.
Recomenda-se pelo menos 8-15 participantes por estudo com uma ou duas
entrevistas por participante, com menos necessidade de participantes, quando
mais dados forem recolhidos ou a amostra for muito homogénea.

Entrevistas. Sugere-se 0 seguinte: Ter mais informacdo ndo necessariamente
limita o pensamento, mas pode permitir que o0s investigadores se concentrem no
que é conhecido e pensar em novas maneiras de atualizar as questdes antigas.
Por isso, recomenda-se que 0s investigadores examinem a literatura existente
para ajudar a construir as questdes de pesquisa e protocolos da entrevista;
Aconselha-se que os investigadores falem com pessoas da populagdo-alvo, bem
como examinem as suas proprias experiéncias com o fenémeno a estudar, para o
desenvolvimento das questdes da entrevista; Os investigadores devem em
seguida, completar pelo menos duas entrevistas-piloto com as pessoas do

populacdo-alvo para ajudar a aperfei¢oar o protocolo de entrevista. Esta técnica
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permite aos pesquisadores rever as suas perguntas, fornece informacées sobre os
dados, que s@o suscetiveis de ser obtidas a partir de cada questdo, e permite a
obtencdo de pratica utilizando o protocolo na definicdo de entrevista.
Normalmente, os investigadores dos artigos que tém utilizado o método CQR
utilizaram entrevistas semiestruturadas, que envolvem uma série de questdes, e
em seguida, uma lista de indicadores sugeridos para ajudar os entrevistados a
explorar as suas respostas mais profundamente. A Quantidade de questdes das
entrevistas ndo deve exceder 8 a 10, para resposta em uma hora no maximo.
Desta forma possibilita-se a obtencdo de uma rica compreensdo das experiéncias
dos individuos em detrimento de mais respostas, mas com um grau de
profundidade minimo sobre os assuntos em questdo. Para investigadores
inexperientes é sugerido que fagcam treino para aprenderem o uso de perguntas
abertas de uma forma eficaz e também se recomenda que facam entrevistas
praticas supervisionadas por investigadores experientes.

Modo de Recolha de Dados. A confiabilidade, validade do estudo depende da
qualidade dos dados recolhidos, para isso é necessario olhar atentamente para as
estratégias de recolha de dados. Em estudos anteriores foram utilizados os
seguintes modos de recolha de dados: telefonicas gravadas; presenciais
gravadas; papel e lapis em formato de pesquisa e correio eletronico. Algumas
vantagens e desvantagens a ter em conta na escolha da melhor forma de recolha
de dados nas entrevistas: O telefone é preferivel em situacbes em que o0s
entrevistados potencialmente podem sentir vergonha ao falar do tema em estudo,
permitindo mais privacidade e confidencialidade de fazer entrevistas, que as
presenciais; O telefone pode afastar o pesquisador do participante, embora isso
ndo tenha sido verdade com entrevistadores qualificados; As entrevistas
telefénicas sdo frequentemente mais acessiveis e viaveis, que as entrevistas
presenciais; Em entrevistas presenciais, 0s inquiridos sao mais propensos a dar
respostas socialmente desejaveis comparativamente com as registadas por
telefone ou até por questionarios; No Unico estudo que utilizou o correio
eletronico, os dados pareciam tdo ricos quanto os de outros estudos, sugerindo
por isso a viabilidade do método.

Analise de Dados. A analise dos dados envolve trés passos centrais: Dominios:
temas utilizados para agrupar os dados; Ideias centrais: resumos dos dados que

capturam a esséncia do que foi dito em poucas palavras e com maior clareza;
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Analise cruzada: usada para construir temas comuns em participantes (ou seja, 0
desenvolvimento de categorias que descrevem os temas comuns reflectida nas
ideias centrais dentro dos dominios entre 0s casos).

Dominios: Na grande maioria dos estudos anteriores foram utilizados dominios
derivados das questdes da entrevista. Em contraste os restantes estudos
utilizaram as transcricdes revistas, para desenvolver os dominios a partir dos
dados. Ambos os métodos sdo aceitaveis, embora a Ultima estratégia possa ser
melhor, porque obriga os investigadores a examinar os dados, em vez de
depender das suas ideias preconcebidas do protocolo de entrevista. Todos os
estudos utilizaram consenso na codificacdo dos dominios.

Ideias centrais: Estas devem ser elaboradas tendo em conta o seguinte:
Permanecer o mais proximo possivel dos dados (participante perspetiva e
explicita significado);Quanto possivel, estar livre de suposicdes ou
interpretagdes, reduzir a redundancia, serem criadas de forma independente por
investigadores com o texto exato; Este estadgio € um processo de " edicdo " das
palavras do participante num formato que € conciso, claro e comparavel entre 0s
casos. Pronomes sdo alterados para serem consistentes, repeticdes sao
eliminadas, e hesitagdes e outros aspetos ndo relevantes das respostas da
entrevista sdo adaptados para uma linguagem mais entendivel e precisa. O
processo de desenvolvimento das ideias centrais pode tornar-se repetitivo apés
0s primeiros casos. Assim recomenda-se que haja rotatividade na equipa, para
que outros membros possam revé-las e emitirem opinides, servindo de certa
forma de auditores internos. No entanto, o preferivel é que todos os membros da
equipa possam analisar todos 0s casos e ajudar a construir as ideias centrais,
tornando-as mais precisas e baseadas contextualmente nos dados observados.
Alternadamente, descobriu-se uma nova maneira de fazer dominios e ideias
centrais que parecem aumentar o consenso, a saber: Neste método, a equipa
passa pelos varios casos em estudo e sdo estabelecidos dominios. Em seguida,
cada membro € cada caso separadamente, identificando possiveis dominios para
cada unidade de pensamento. Depois a equipa reune para formalizar os dominios
de cada caso. Para a codificacdo e construcao das ideias centrais, 0s membros da
equipa leem cada unidade de pensamento em voz alta, para que todos tenham
um entendimento comum da unidade, no contexto do processo e, em seguida,

discutem-nas para garantir um consenso sobre 0os dominios e as ideias principais.
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Este processo permite a equipa mais uma oportunidade para discutir a dindmica
do caso e um processo mais agradavel de anélise dos dados.

Analise cruzada. Na analise cruzada, todos os membros da equipa principal
precisam de concordar com o teor das categorias e a colocacdo das ideias
centrais para as categorias. Caracterizando os estudos analisados, a frequéncia de
ocorréncia das categorias, sugeriram que os resultados "gerais” sdo aplicaveis a
todos os casos, os resultados "tipicos" aplicam-se a pelo menos metade dos
casos, e os resultados "variantes " aplicam-se, a menos de metade, dos casos. O
presente estudo rejeitou a sugestdo de frequéncias de comunicacdo ou
percentagens. As frequéncias sdo dificeis de comparar em amostras e estudos.
As percentagens permitem aos investigadores comparar entre os estudos, mas
sdo dificeis de avaliar, sem estatisticas. Desta forma foi recomendado o uso dos
rétulos, porque eles permitem a comparacgdo entre os estudos e proporcionar uma
métrica comum para comunicar 0s resultados. Quando terminado a analise
cruzada, os investigadores devem rever o trabalho efetuado para torna-lo tdo
elegante e tdo parcimonioso possivel. Além disso, os investigadores precisam de
voltar a analisar os dados iniciais para garantir a precisao da colocacao de ideias
centrais em categorias e examinar as categorias para ver se eles podem ser
revistas, isto é se podem combinar categorias ou dominios, criar novas
categorias ou dominios. Nota-se muitas vezes, que fazer varias revisdes antes de
se estabelecer uma versdo final, provoca um processo de evolugdo, conduzindo a
um maior entendimento dos dados. Também pedir um feedback a investigadores
neutros (ndo envolvidos no estudo) pode ser muito Gtil para ajudar a garantir que
a andlise cruzada é clara e faz sentido.

Auditoria. O auditor fornece um feedback detalhado de cada uma das fases do
processo de andlise (por exemplo, a criacdo de dominios, construindo ideias
centrais, criando a andlise cruzada). Desta forma o papel do auditor é questionar
e criticar: A organizacao das categorias tem l6gica e sentido conceitual? Existe
outra maneira de organizar as categorias, que expliqgue melhor a esséncia dos
dados? Revisar a analise cruzada com um olhar pensativo e critico, ndo apenas
afirmar os resultados da equipa, oferecendo outras formas alternativas de
conceituar os dados. Em todos os estudos anteriores foi utilizado pelo menos um
auditor, mas com diferentes varia¢es ocorridas no seu numero e no seu tipo.

Apesar disso algumas variagdes processuais ocorreram, mas 0S objetivos do
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processo de auditoria parecem ter sido atendidos. Desta forma sugere-se pelo
menos a inclusdo de um auditor externo, especialmente na andlise cruzada,
mesmo quando as equipas se trabalho sejam rotativas.

Estabilidade. Para verificagdo da estabilidade recomenda-se que depois da
construcdo dos dominios e das ideias centrais para todos os casos em analise,
deve-se reter dois casos a partir da analise cruzada inicial e em seguida, utiliza-
los como uma verificacdo para determinar se a totalidade dos dados para 0s
casos restantes, se enquadram nas categorias existentes e se as designacgdes das
escolhidas gerais, tipicas, e variantes foram alteradas substancialmente com a
adicdo dos dois novos casos. Pela experiencia dos autores a verificacdo da
estabilidade, no método CQR séo feitas um ano ou dois depois dos dados
recolhidos. Desta forma é pouco provavel que os pesquisadores voltem a
recolher mais dados, mesmo se a verificagdo da estabilidade levanta motivo de
preocupacdo. Poderia também ser problematico recolher novos dados nesse
momento, pois esses dados podem ser diferente dos dados originais, tendo em
conta as novas perspetivas obtidas através da analise de dados. Assim esta
verificagcdo ndo é necesséria, bastando que os pesquisadores facam uma recolha
de amostra adequada, indicando cota¢des, exemplos estendidos, documentacéo e
procedimentos, de forma que os leitores possam confirmar as suas descobertas.
Tracar Resultados. Hill et al. (citados por Hill et al., 2005) recomendaram tracar
os resultados para descrever visualmente as relagdes entre as categorias nos
varios dominios, em particular para os dados que representam sequéncias de
eventos (por exemplo, o processo de resolver um mal-entendido). Embora a
maioria dos investigadores CQR ao tracar os resultados ndo encontraram dados
relevantes e valiosos, sugere-se aos investigadores considerarem o beneficio de
representar visualmente os dados de alguma forma. Por exemplo usando alguma
representacdo visual € um meio eficiente de apresentar os resultados (ou seja, 0s
graficos podem transmitir uma grande quantidade de informagdes num pequeno
espaco) e também aumenta a riqueza do relatorio porque os resultados aparecem
devidamente ligados. Desta forma institui-se a confiabilidade e a precisdo dos
dados. Uma consideracdo final € a utilizacdo de participantes para ajudar a
avaliar a precisao e confiabilidade dos dados, embora os resultados possam nao

se encaixar para algum participante. Desta forma 0s autores questionaram a

79



utilidade de se incluir esta etapa como um meio de estabelecer a precisao e
confiabilidade dos dados.

Escrever a discussdo dos resultados. Porque ha sempre muitos dados numa
pesquisa qualitativa, os resultados em discussdo de um estudo CQR sdo muitas
vezes dificeis de escrever. Os problemas mais comuns que encontramos sao de
que os resultados em discusséo sdo repetitivos, ndo ganham vida, e as categorias
ndo estdo claramente descritas ou distinguidas umas das outras. O objetivo
principal da se¢do de resultados € comunicar os resultados de forma clara e
convincente para o publico. Recomenda-se descrever, pelo menos, as categorias
gerais e tipicas e fornecer pelo menos um exemplo (usando as ideias centrais ou
citacBes) para ilustrar cada categoria no texto. Os pesquisadores por vezes, ndo
incluem todos os dados recolhidos por alguma informagéo ser trivial e ndo
acrescentar nada ao fendmeno a ser analisado. Nestas condi¢des devem observar
que os dados foram recolhidos, mas nédo relatados. Nas se¢fes de discussdo, para
ndo haver repeticdo de resultados recomenda-se que 0s autores destaquem o0s
achados mais importantes, relacionando os resultados com a literatura existente
sobre o assunto, comegando a desenvolver teoria para dar sentido aos dados.
Conclusdes. Depois de uma analise dos estudos, que utilizaram este método, 0s
autores concluiram que € um método qualitativo viavel, no entanto existem uma
série de coisas que podem ser modificados para otimizar o método. Vantagens e
desvantagens: CQR ¢ ideal para a realizacdo de estudos aprofundados das
experiéncias internas de individuos; Também é especialmente bom para estudar
0s eventos que sdo escondidos da vista do publico, sdo raros, ocorrem em
periodos de tempo variados e ndo foram estudados anteriormente; CQR € ideal
porque envolve um método rigoroso que permite varios investigadores examinar
os dados e chegar a um consenso sobre o seu significado, reduzindo assim
preconceitos inerentes, quando sé uma pessoa analisa os dados; Este método
permite também aos pesquisadores usarem outras metodologias; Algumas das
limitacdes do CQR ¢é envolver o compromisso de tempo, a repetibilidade de
algumas das tarefas, a falta de precisdo para algumas das etapas (por exemplo,
como descobrir o numero de casos suficientes a recolher? Como chegar a um

consenso? A dificuldade de conciliar resultados entre os estudos).
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Por todos estes motivos, escolhemos este método para analisar a informacéo recolhida

na pergunta oito da entrevista, tendo sido o método de analise com maior relevancia

neste estudo.

Para os dados produzidos nas restantes questfes da entrevista, encontrou-se na

sistematizacdo metodoldgica da andlise de conteddo uma forma adequada para

descrever, compreender e interpretar o fenébmeno em pesquisa.

O seu principal objetivo pode ser sintetizado na manipulagcdo das mensagens, tanto do

seu conteddo quanto da expressdao desse conteddo, para colocar em evidéncia

indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a mesma da

mensagem. Alguns conceitos chave fundamentam o desenvolvimento da anélise de

conteddo e permitem instrumentaliza-la (Bardin, 2009):

Objetividade. Implica que a analise pode ser verificada e reproduzida por outro
pesquisador. Para tanto, as unidades decompostas da mensagem, as categorias
que servem para classifica-la, devem ser definidas com tal clareza e precisao que
outros, a partir dos critérios indicados, possam fazer a mesma decomposicao, ou
seja, operar a mesma classificacao.

Sistematizacdo. A analise deve tomar em consideracdo tudo o que, no conteudo,
decorre do problema estudado e analisa-lo em funcdo de todas as categorias
retidas para fins de pesquisa. Implica impedir toda e qualquer selecdo arbitraria
que retenha apenas o0s elementos em acordo com as teses do pesquisador.
Contetdo manifesto: A andlise deve abordar apenas o contetido manifesto, o que
foi efetivamente expresso e ndo o conteudo presumido em funcdo do que o
pesquisador sabe sobre o problema. Ou seja, a mensagem deve ser examinada
em si mesma, o que nao significa dizer que a analise de contetdo deva abster-se
de toda e qualquer extrapolacdo sobre o conteddo latente das comunicaces.
Implica apenas que as extrapolacdes em direcdo aos conteudos latentes devem-
se apoiar nos contetdos efetivamente observados.

Unidades de significado, de registo ou de texto. Trata-se de uma unidade de
recorte, a partir da qual se faz a segmentacdo do conjunto do texto para analise.
Essa unidade pode ser definida por uma palavra, uma frase, um paragrafo do

texto; ou ainda, o segmento de texto que contém uma ideia completa sobre o
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objecto em estudo. Quanto mais pequena for uma unidade, maior é a
probabilidade dela ser caracterizada do mesmo modo por diferentes analistas.

e Unidades de contexto. Sdo unidades de compreensdo das unidades de
significado (temas do texto, as perguntas do entrevistador, etc.). S&0 segmentos
de texto que permitem compreender a significacdo das unidades de significado,
recolocando-as no seu contexto, tratando-se sempre de uma unidade maior do
que a unidade de significado.

e Construcdo de categorias. Operacdo de classificacdo dos elementos participantes
de um conjunto, iniciando-se pela diferenciacdo e, seguidamente por
reagrupamento, segundo um conjunto de critérios. S&o rubricas que reinem um
conjunto de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado
segundo os contetdos comuns destes elementos. Implica impor uma nova
organizacao intencional as mensagens, distinta daquela do discurso original.

e Anadlise categorial. Considera a totalidade do texto na andlise, passando-o por
um crivo de classificacdo e de quantificacdo, segundo a frequéncia de presenca
ou auséncia de itens de sentido. E um método de rubricas significativas que
permitem a classificacdo dos elementos de significacdo constitutivos da
mensagem.

e Inferéncia. Operacdo ldgica através da qual admite-se uma proposicdo, em
virtude da sua ligacdo com outras proposicdes, ja aceites como verdadeiras. A
intengdo maior da analise categorial é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo e de rececdo de uma mensagem, inferéncia esta, que
recorre a indicadores relativos ao texto.

e Condicdes de producdo. Campo de determinacbes dos textos; intencionalidade
subjacente a producdo de uma mensagem; 0 que conduziu a um determinado
enunciado de texto ou enunciado discursivo. Implica a compreensdo da
superficie dos textos e dos fatores que determinaram essas caracteristicas,
deduzidos logicamente através da correspondéncia entre as estruturas semanticas
ou linguisticas e as estruturas psicoldgicas ou socioldgicas dos enunciados.

A técnica de andlise de contetido permite a exploracdo do material analisado a partir
da observacdo de diferentes elementos presentes no texto, bem como conduzem a
resultados distintos em termos de compreensdo da mensagem. Pressupfe algumas

etapas, que podem ser especificadas como (Bardin, 2009):
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e Pré-analise. Nesta etapa sdo desenvolvidas as operagdes preparatorias para a
analise propriamente dita. Consiste num processo de escolha dos documentos ou
defini¢do do corpus (dados selecionados) de analise; formulacéo das hipoteses e
dos objetivos da analise; elaboracdo dos indicadores que fundamentam a
interpretacdo final.

e Exploracdo do material ou codificagdo. Consiste no processo através do qual os
dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as
quais permitem uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes ao conteudo
expresso no texto.

e Tratamento dos resultados - inferéncia e interpretacdo. Procura-se, nesta etapa,
colocar em relevo as informacBes fornecidas pela andlise, através de
quantificacdo simples (frequéncia) ou mais complexas como a anélise fatorial,
permitindo apresentar os dados em diagramas, figuras, modelos etc.

No presente estudo desenvolveu-se uma sistematizacdo de procedimentos de analise
de contetdo do tipo temética — categorial. Esses procedimentos, etapas e 0s
instrumentos que apoiam o seu desenvolvimento sdo sintetizados a seguir:

e Leitura flutuante, intuitiva, ou parcialmente orientada do texto. Implica a leitura
exaustiva do conjunto de textos a ser analisado, de forma que o pesquisador se
deixe impressionar pelos conteidos presentes, como se flutuasse sobre o texto,
ou seja, sem a intencdo de perceber elementos especificos na leitura.

o Definicdo de hipdteses provisorias sobre o objeto estudado e o texto analisado.
A leitura flutuante permite a construcdo de hipoteses, sempre provisérias sobre o
objeto estudado e sobre 0s contetidos do texto analisado.

e Determinacdo das unidades de significado. Consiste na escolha do tipo de
unidade de significado, que sera adotada pelo pesquisador ao longo da analise,
ressaltando que apenas um tipo de unidade devera ser utilizada durante uma
mesma andlise, de forma a permitir a aplicacdo de regras de quantificacdo. A
unidade de significado adotada para este estudo foi a menor porcao de texto com
uma ideia completa, atendendo a forma de captacdo de dados e da estratégia de
definicdo de categorias.

e Marcagdo no texto do inicio e final de cada unidade de significado observada,
lembrando que a maior parte do texto deve ser transformada em unidades de

significado.
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Definicdo das unidades de significagdo ou temas. Associacdo das unidades de
significado a unidades de significacdo ou temas, ou seja, cada tema serad
composto por um conjunto de unidades de significado.

Analise tematica das unidades de significado. Quantificacdo dos temas em
namero de unidades de significado, para cada entrevista.

Analise categorial do texto. A partir dos temas determinados e da sua
quantificacdo, devem ser definidas as dimensdes nas quais 0s temas aparecem,
agrupando-os segundo critérios tedricos ou empiricos e as hipdteses de anélise.
Tratamento e apresentagdo dos resultados. Os resultados poderdo ser
apresentados em forma de descrigdes cursivas, acompanhadas de exemplificacéo
de unidades de registo significativas para cada categoria ou, ainda, em forma de
tabelas e graficos, quadros seguidos de descri¢fes cursivas e outros.

Discussdo dos resultados e retorno ao objeto de estudo. As categorias
representam a reconstrucdo do discurso a partir de uma logica impressa pelo
pesquisador, portanto expressam uma intencionalidade de reapresentar o objeto
de estudo, a partir de um olhar tedrico especifico. Essa l6gica aplicada ao objeto
de estudo e as construcgdes tedricas dela emanadas precisam ser explicitadas, em
termos do objeto reconstruido pela analise num trabalho posterior a aplicacéo da

técnica.

Para a construcdo de categorias empiricas na analise de contetdo deve-se ter em conta

as seguintes caracteristicas (Bardin, 2009):

Homogeneidade (ndo deve haver mistura de contetdos);

Exaustividade (esgotam a totalidade do texto);

Exclusividade (um mesmo elemento ndo pode ser classificado em duas
categorias diferentes);

Obijetividade (codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais);

Pertinéncia (adaptadas ao contelido e ao objetivo do estudo).

Um segundo conjunto de caracteristicas de construcdo de boas categorias pode ser
destacado pela (Bardin, 2009):

Importancia quantitativa e qualitativa dos temas;
Importancia quantitativa dos temas em termos de total de unidades de
significado no conjunto da andlise (todas as entrevistas) e distribuicdo das

unidades de significado por entrevista;
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e Importancia qualitativa dos temas para o0 objeto de estudo. Deve-se ter em conta
as respostas dadas pelas questbes: o tema é fundamental para compreender o
objeto de estudo? o tema revela alguma faceta do objeto de estudo que interessa
ao pesquisador? o tema mostra alguma dimensdo do referencial teérico adotado?
Sintetizando, as categorias empiricas devem ter alguns atributos que definem a sua
qualidade, em termos de expressdo dos significados contidos no texto. Como por
exemplo (Bardin, 2009):
e Sintetizam as unidades de significado extraidas do texto;
e Agregam os significados existentes no texto em subconjuntos ou subcategorias —
o nivel mais discriminado do sistema de categorias e por isso devem ser
conceptualmente distintas e mutuamente exclusivas, relativamente ao que as
define;
e Para cada uma deve ser criado uma definigdo: o motivo porque foi criada e qual
a dimensdo que mais contribuiu para a sua criacdo (teoria, dados, questdes de
investigacao);
e Sdo especificas;

e Comportam a maior parte do material analisado.

Relativamente aos dados referentes aos questionarios de valores de Gouveia, Milfont,
Fisher e Santos (2009), foram tratados com uma metodologia quantitativa, segundo a

cotacdo proposta pelos autores.

Os dezoito valores propostos no questionario sdo agrupados em grupos de trés
valores, cotando-se dessa forma cada subfuncdo com o total obtido para os valores em
causa. Por exemplo, para o caso da subfuncdo suprapessoal, o total obtido sera a soma
dos valores: conhecimento, maturidade e beleza. O méximo de cotacdo que uma
subfuncdo pode obter é de 21 pontos. A cotagdo mais alta no conjunto de trés valores

pertencentes a uma subfuncédo define aquela em que o individuo se insere.
Também foram analisadas as amplitudes entre as diferentes subfungdes.

Os dados da ficha socio demografica foram analisados de uma forma qualitativa,
servindo apenas para completar e confirmar alguma informagdo das entrevistas

semiestruturadas.
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7. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesta fase do trabalho, passaremos a apresentacdo dos resultados obtidos nas oito
entrevistas semiestruturadas realizadas. Serdo analisadas oito perguntas, para cada
questdo serd apresentada uma tabela onde ird constar o dominio, as suas subcategorias e
as unidades de registo encontradas. Assim a tabela seguinte corresponde a andlise da

primeira pergunta realizada.

Tabela 2 - Habitualmente no seu caso em que consiste um processo de
aconselhamento psicol6gico?

Dominio Categoria N° de unidades de
registo
Psicoterapia OrientacBes Tedricas 5
Estabelecimento da Escuta Ativa 3
Relagéo

Intervencéo Centrada

. Metas do Cliente 4
no Cliente
L Instrumentos de 2
Avaliacao
Avaliacdo
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Com a andlise desta pergunta conseguimos chegar a quatro dominios, nomeadamente
o dominio da Psicoterapia que é também o que apresenta um maior numero de registos.
Dentro deste dominio encontramos a categoria OrientacGes Tedricas com certa de cinco
registos, a maioria dos participantes descreveu as diferentes orientacGes tedricas que

mais se identifica para a realizacdo do seu trabalho de aconselhamento psicologico.

“Através da psicandlise tento perceber quais as origens e causas dos
comportamentos dos clientes” P (2)

“(...)inumeras técnicas de e orientagoes (...) rogeriana, terapia
familiar, cognitiva comportamental, dinamica de inspiracdo
psicanalitica, logoterapia a sistémica familiar.”P (3)

Em relacdo ao dominio Estabelecimento da Rela¢do com a categoria Escuta Ativa este
é representado por trés registos. Parece que esta referéncia se encontra como uma forma
de exemplificar a importancia que este fator tem para o desenvolvimento do trabalho de
aconselhamento psicologico. Outro dominio encontrado foi Intervencdo centrada no
cliente, com a categoria Metas do Cliente com quatro registos, este dominio exemplifica
a importancia que o cliente e as suas expectativas tem para 0 processo e como €

importante ter em conta os fatores individuais inerentes a cada cliente.

Por ultimo encontramos o dominio Avaliacdo, constituido pela categoria Instrumentos
de Avaliacdo, com dois registos, esta € a categoria com menos registos. Contudo
demonstra a necessidade sentida em alguns casos de se fazer uma avalia¢do e como essa
avaliacdo pode ser importante para compreender a problemética que o cliente possa
apresentar. Como o objetivo desta pergunta era compreender a especificidade do tipo de
aconselhamento praticado, ndo parece existir um consenso em relagdo as correntes
tedricas. Encontramos participantes que parecem usar diferentes correntes tedricas
consoante os problemas apresentados e outros que se focam no uso de apenas de uma
corrente tedrica, mas podemos perceber que estes usam as correntes teoricas que

utilizam para descrever o processo de aconselhamento psicologico.

Tabela 3 - Qual o padrao de desenvolvimento de uma sessao?

Dominio Categoria N° de unidades de

registo
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Terapia Correntes Teoricas 6

Classificacdo dos Estabelecimento da 6

Obijetivos da Sessdo  Relagdo Terapéutica

Anamnese Etapas de 2

Desenvolvimento

Avaliacao Testes 1
Psicologica
Registos Recolha de Dados 2

Esta pergunta segue um pouco a légica da pergunta um, contudo aqui o objetivo era
encontrar um padrdo que nos indicasse como era o desenvolvimento das sessdes para
cada participante. Embora alguns tenham realizado uma breve descricdo de como eram
as suas sessdes a maioria voltou a focar-se nas suas correntes tedricas para exemplificar
0 que realizam nas suas sessfes. Nesta pergunta conseguimos identificar cinco dominios

onde o primeiro é Terapia e a categoria é Correntes Tedricas com seis registos.

“ Uso técnicas e propostas de varios modelos, sobretudo da drea
sistémica. Em geral tomo como referéncia o modelo centrado em solugées.”
P(6)

“ Quando se trata de comportamentos obsessivos de adi¢do ao dlcool,
droga, sexo, jogo...etc passo para o modelo cognitivo-comportamental com
prescrigoes de altera¢do de comportamentos (...) "P (3)

O Segundo do dominio Clarificagdo dos objetivos da sessdo com a categoria
Estabelecimento da Relagdo Terapéutica, tem igualmente seis registos, este ponto
parece estar relacionado com a discricdo do trabalho que é realizado na primeira sessao
e na importancia do estabelecimento da relacdo, de estabelecer objetivos com o cliente.
A maioria dos participantes tomou a primeira sessdéo como exemplo para descrever o

trabalho que realiza.

“ O primeiro passo para mim estd logo na escuta de algumas respostas
para que o cliente concorde ou discorde e continue a transmitir a sua
compreensao, ou 0 Seu sentir e o seu decidir.” P (3)

“Primeira sessdo: defini¢do de contexto, fase social, queixa, demanda €
intervencao (...) intervencao final (...)" P(6)
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O terceiro dominio é a Anamnese com a categoria Etapas de Desenvolvimento, com

dois registos apenas.

“(...)procurava saber desde a gravidez da mde até ao nascimento, quais
os problemas havidos; procurava saber que qualidade de parto tinha
sido realizado; procurava saber a adaptacéo da crianca a alimentagéo
adotada, nomeadamente se comia bem, se vomitava etc.” P (7)
Este aspeto da intervencdo e da iniciagdo do aconselhamento parece estar mais
relacionado, aquando do atendimento de criangas e jovens e com a necessidade de

perceber as suas etapas de desenvolvimento.

O quarto dominio é a Avaliacdo Psicologica e a categoria Testes, com apenas um

registo, podendo ndo ser um aspeto muito relevante para a maioria dos participantes.

O quinto e ultimo dominio sdo os Registos, com a categoria Recolha de dados, com
dois registos. Este aspeto esta mais relacionado com a necessidade do Psicologo
organizar a informagéao que vai recolhendo dos seus clientes, fazendo um registo do que

acontece nas sessoes.

Tabela 4 - Quais os clientes que atende mais frequentemente?

Dominio Categoria N° de unidades de
registo

Jovens Criancas e Adolescentes 4

Adultos Idade Adulta 7

Grupos Vaérias pessoas 1

Quanto ao tipo de clientes, que procuram estes psicologos, encontrdmos trés dominios.
O primeiro dominio é Jovens com a categoria criancas e adolescentes com quatro
registos, o segundo dominio Adultos com a categoria ldade adulta é o que apresenta um
namero maior de registos com sete, e por ultimo o dominio Grupos a categoria Varias

pessoas, com apenas um registo.

“ Mulheres 30-55 anos.”P(5)
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“(..)tive clientes/familia para terapia familiar, doentes mentais esquizofrénicos,
depressivos, pais e mdes (...)” P(3)

Podemos perceber que a maioria dos entrevistados faz aconselhamento psicologico a
varias faixas etarias, contudo parece haver uma maior incidéncia para o aconselhamento
psicologico de adultos. Este aspeto pode estar relacionado com o facto de estes

psicdlogos estarem mais envolvidos diariamente com a populacéo adulta.

Tabela 5 - Como é que estas pessoas chegam até si?

Dominio Categoria N° de unidades de
registo

Através da Paroquia Igreja Paroquial 2

Através do Hospital Médicos 3

Indicacéo de outros Indicagdo Particular 7

Escola Professores 2

Reconhecimento Publicacéo de livros 1
direto

Meios de comunicacdo Telefone 1

Relativamente a pergunta quatro, foram encontrados seis dominios, que representam

0s meios pelos quais os clientes encontram 0s nossos participantes neste estudo. Alguns
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chegam Através da Paroquia com a categoria Igreja Paroquial, ou seja sdo pessoas que
frequentam a pardquia e sabem dos seus conhecimentos de psicologia, recorrem aos
seus servigos e neste dominio temos cerca de dois registos. Através do Hospital, com a
categoria Médicos porque vém por indicacBes de médicos que conhecem 0S Nnossos
participantes, este dominio tem trés registos. Por Indicacdo de Outros € o dominio com
a categoria Indicacdo de Particulares que tem mais registos com sete, e esta
relacionado, com a recomendacao dos servigos de psicologia por pessoas que ja fizeram
acompanhamento com o participante e recomendam 0S Seus Servi¢os, ou por pessoas

que ja tinham conhecimento da sua formacéo.

“(...) vém referenciados por outros, amigos e familiares, a quem ja tive

a oportunidade de fazer aconselhamento psicologico.” P (8)

“No caso de clientes adultos estes surgiram (...) através de pessoas que

me conheciam e o indicavam para atendimento.” P (7)

Este dominio parece ser o que tem maior relevancia, estes dados podem estar
relacionados com o facto de a maioria dos participantes terem duplas fungdes serem
diadconos ou padres e a0 mesmo tempo também psicologos, o que lhes da um acesso a
um grande numero de populacdo, especialmente no exercer das suas funcdes de padres
ou diaconos. Desta forma as pessoas vao passando a palavra umas as outras sobre o

facto de eles fazerem aconselhamento psicologico.

Outro dominio é Escola, com a categoria Professores e apresenta dois registos.
Reconhecimento Direto com a categoria Publicacdo de Livros um registo e Meios de
comunicacdo com a categoria Telefone também com um registo. Estes dados parecem
estar diretamente ligados com o meio onde os participantes se movem, sendo através

desse meio que as pessoas chegam ateé eles.

Tabela 6 - Onde é que realiza o aconselhamento psicolégico?

Dominio Categoria N° de unidades de

registo
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Gabinete particular Consultério Privado 4

Gabinete na Paroquia Atendimento na 3
instituicdo

Em casa Residéncia !

Institui¢des Publicas Atendimento Publico 2

Relativamente a pergunta cinco, foram encontrados quatro dominios. O dominio
Gabinete Particular com a categoria Consultorio Privado sendo esta a categoria com

mais registos com quatro.

“ Num gabinete particular (...)" P (6)

O que indica que alguns dos participantes tem um espaco seu para a realizacdo das
consultas de aconselhamento psicolégico. O segundo dominio é Gabinete na Paroquia
com a categoria Atendimento na Instituicdo com cerca de trés registos, o que indica que
alguns participantes utilizam as suas pardquias para atender os clientes. Depois com um
registo temos o dominio Em Casa e com a categoria Residéncia e por ultimo o dominio
Instituicbes Publicas com a categoria Atendimento Publico com dois registos. Estes
dados vem corroborar, os resultados da tabela anterior, pois demostram que 0s sitios
onde os participantes se movem, sdo os locais onde estes ddo as suas consultas,

demostrando também a forma como as pessoas chegam até eles.

Tabela 7 - Quais as questdes mais frequentes e/ou recorrentes?

Dominio Categoria N° de unidades de
registo
Conflitos Desentendimentos 3
familiares na familia
Problemas
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psicoldgicos Componente

emocional
9
Orientacao Desenvolvimento
Vocacional da carreira
3

Na sexta pergunta, procurou-se compreender quais as problematicas onde 0s nossos
participantes tém maior intervencdo. Foi possivel chegar a trés dominios, o primeiro
dominio sdo Conflitos familiares, com a categoria Desentendimentos familiares, com
cerca de trés registos. Parece que este tipo de conselheiro em alguns casos é procurado
por pessoas com problemas familiares, onde os baixos recursos financeiros se fazem
sentir e também pela dupla funcdo destes conselheiros, parecendo que por vezes a
funcdo da espiritualidade serve de almofada terapéutica para os problemas apresentados.

(...)tens0es e conflitos na familia (...)” P (3)

O segundo dominio e 0 que tem uma maior expressividade de registos € o dominio

Problemas Psicoldgicos, categoria componente emocional com nove registos.

“Questoes emotivas, falta de afetos (...)"P (2)

“(...)ansiedade e medos, fobias, dificuldades e sofrimento para
lidar com limitagoes, timidez e fobias sociais.” P (3)

Este aspeto parece indicar que a problematica que mais surge para 0s participantes
sdo, problemas do foro emocional mas dentro destes surgem probleméaticas muito
diversificadas, como fobias sociais, timidez, obsessdes compulsivas etc. Aparentemente
estes problemas revelam que as pessoas procuram neste tipo de conselheiro uma solucéo
para 0 seu caso, que podera passar por terapias psicolégicas e/ou religiosas. Por ultimo
surgiu o dominio Orientacdo vocacional, categoria Desenvolvimento da carreira com
trés registos, parecendo que este dominio enquadra-se em pessoas jovens a procura do
seu rumo profissional, através da ajuda de alguns conselheiros.

Tabela 8 - Sera que na sua pratica profissional consegue distinguir o aconselhamento psicolégico do
aconselhamento religioso?

Dominio Categoria N° de wunidades de

registo
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Influéncia matua Interligacio 3

Aconselhamento

Psicolégico e Definicdes teoricas 4
Aconselhamento
Religioso
Fronteiras claras y 4
Separacdo

Na pergunta sete, procuramos compreender se existe ou ndo uma influéncia mutua entre
os dois tipos de aconselhamento praticados pelos nossos participantes. Podemos
perceber que a maioria consegue distinguir teoricamente um tipo de aconselhamento do
outro, contudo alguns ndo os conseguem separar na pratica, ou seja durante a sua préatica
de aconselhamento psicologico consideram que existe uma influéncia mutua entre os
dois tipos de aconselhamento, psicologico e religioso. Assim no dominio Influencia

mutua com a categoria Interligacdo, encontramos trés registos.

“ (...)sirvo-me da psicologia para chegar a espiritualidade, ou seja
consigo distinguir estes dois papéis teoricamente, mas na pratica ¢ muito dificil
nao misturar, ou seja hd influéncia mutua (...)"P (2)

“ Perfeitamente. Mas influenciam-se mutuamente.” P (4)
No dominio Aconselhamento Psicoldgico e Aconselhamento Religioso, categoria
Definicdes tedricas, surgem quatro registos. Este dominio surge com a tentativa de

alguns participantes mostrarem que conhecem bem estes dois tipos de aconselhamento

teoricamente e que existem diferencas entre eles.

“ O aconselhamento psicologico centra-se nas capacidades mentais e
comportamentais; no rendimento pessoal sobre o trabalho e a escola.” P (7)

“(...) o aconselhamento religioso centra-se em problemas espirituais.”
P(1)

Por ultimo encontramos o dominio Fronteiras claras, categoria Separagdo com
quatro registos. Com estes dados parece ndo haver um consenso entre os participantes

sobre esta tematica, pois através deste dominio encontramos participantes que
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consideram ndo haver uma interligacdo entre estes dois tipos de aconselhamento e

consideram ndo existir uma influéncia entre ambos.

“Procuro que haja uma clareza total.” P (5)

“Desta forma ndo ha hipotese de influéncia mutua.” P (7)

Mas, parece que na pratica do aconselhamento, existe alguma influéncia mutua, até

pela dupla formacéo destes psicélogos, que procuram nessa mais-valia intelectual apoio,

para o tipo de aconselhamento praticado junto das pessoas, que 0s procuram.

A pergunta oito foi analisada segundo o método CQR. A tabela seguinte mostra uma

sintese dos dados que foram encontrados, 0os dominios descrevem o tipo de dilemas que

foram encontrados e as categorias representam os dilemas concretos que foram

relatados pelos participantes.

Tabela 9 - Gostaria de nos falar um pouco acerca dos dilemas que experiencia mais quando esta a

realizar consulta psicologica?

Dominio

Categoria

N° de unidades de
registo

Fronteiras

(Envolve ultrapassar ou ndo
diferentes barreiras e a procura de
outras abordagens alternativas
para solucionar o problema)

Neutralidade

(Conflito entre o que o psicélogo
acha mais correto fazer e a sua
imparcialidade  necessaria  na
terapia)

Fidelidade

(Conflito entre a manutengdo da
fidelidade a uma determinada
orientacdo terapéutica ou escolher

Como definir quais os limites da
intervencao e da relagdo
terapéutica

Aconselhar sem persuadir
diretamente o cliente e sem se
envolver nos problemas emocionais
do cliente

Que tipo de terapia/estratégias
psicoldgicas sdo mais adequadas

13
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uma orientagdo mais adequada para cada cliente. 5
aos interesses do cliente.)

Preconceito
(Divergéncias entre as crencas/

valores do cliente e do psicélogo) ~ Gestéo do psicélogo de situacoes
que v&o contra os seus principios

morais. 4
Papel/ Funcédo
(Conflito entre diferentes papéis Desempenhar diferentes profissdes
ou funcgdes que tenha que com a mesma populacéo 4
desempenhar)

Confidencialidade

(Exigéncias para divulgar ) ) y
informacdo a terceiros  sem Que tipo de informagé&o pode ser

autorizacgo do cliente) transmitida a terceiros sem quebrar 3
a confidencialidade
Responsabilidade
Conseguir gerir/separar as
(Conflito entre o que o psicélogo caracteristicas internas do
acha que é adequado para o psicdlogo das caracteristicas 7
cliente fazer e a preocupacéo de internas do cliente
que apesar disso o cliente tem
autonomia)

Ao analisarmos a tabela podemos perceber que foram encontrados sete dominios, o que
indica sete tipos diferentes de dilemas relatados pelos participantes. O primeiro dominio
Fronteiras é o dominio que apresenta mais registos de unidade com 13, este dominio
esta ligado com o dilema: Como definir quais os limites de intervencdo e da relacéo
terapéutica. Neste ponto as dificuldades estdo relacionadas com ddvidas em como levar
os clientes a perceber os limites da intervencdo, uma vez que estes consideram que em

algumas situacoes, estes limites foram quebrados pelos clientes.

“ (..) mas apos algumas sessoes onde estabelecemos um
relacionamento mais proximo, ele falava durante uma hora e comecei a
ter dificuldades em terminar as sessdes e fazé-lo sair do gabinete,
inclusive comegou-me a procurar fora do agendamento combinado,
tornando-se incéomodo e insuportivel” P (2)
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Um dos fatores que podera explicar esta dificuldade sentida podera ser um duplo
papel que estes psicologos tém, e a forma como os clientes os veem no exercer das duas
funcgdes, podendo ndo distinguir os dois papéis que representam, uma vez que a figura

do padre/diacono é diferente da de psicélogo.

Dentro desta tematica existe também a davida relativamente aos limites da
intervencdo psicoldgica, até onde se pode intervir, onde terminam as fungdes do
psicélogo. Este fator retrata mais os dilemas pessoais, as duvidas internas do préprio

psicélogo perante 0s casos.

“ No entanto durante as consultas talvez tenha sido um pouco parcial na

decisdo a tomar, se coloque em causa o limite da minha intervengao (...)" P(S8)

Os dilemas aqui presentes, estdo relacionados com a atuacdo do psicélogo, ou seja
com o desenvolvimento do aconselhamento psicolédgico até onde o psicélogo pode ir ou
deve ir para ajudar o cliente, mas também com as dificuldades no processo de

aconselhamento e na forma como € estabelecida a relacdo com os clientes.

O segundo dominio é a Neutralidade com a categoria Aconselhar sem persuadir
diretamente o cliente e sem se envolver nos problemas emocionais do cliente; esta
categoria tem nove unidades de registo. Este também €& um dominio com
representatividade acentuada, o segundo mais alto. O processo de aconselhamento
psicolégico, pressupde contribuir para o desenvolvimento do cliente, contudo o
psicdlogo ndo deve influenciar o cliente a fazer o que ele acha correto, uma vez que a

verdade do psic6logo podera ndo ser o que o cliente acha correto.

“ Por exemplo no caso da imparcialidade ja tive varios casos em
que a parcialidade é posta em causa, sobretudo quando o
assunto a tratar € contra a minha consciéncia e a forma como
encaro o problema.” P (4)

Existe assim uma dificuldade clara em alguns casos de manter a imparcialidade, em

afastar o que é interno do psicdlogo e o que s&o as crencgas do cliente.

O terceiro dominio é a Fidelidade, com a categoria: Que tipo de terapia/estratégias
psicolégicas sdo mais adequadas para cada cliente, esta categoria esta representada por

cinco unidades de registo. Neste dominio foram encontradas duvidas na escolha da
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melhor terapia a seguir para as patologias apresentadas pelos clientes e tambem duvidas

no tempo mais adequado de terapia para cada cliente.

“ Por diversas vezes me questiono em casos concretos se o
caminho sugerido é o melhor ou se outro alternativo ndo teria
sido mais benéfico para a patologia apresentada” P (2)

“ Qutro dilema era fixar novas consultas. Parece-me um dilema:
se marcam indefinidamente cria-se dependéncia, se ndo se
marcam interrompe-se o processo.” P (3)

O quarto dominio Preconceito com a categoria Gestdo do psicologo de situacbes que
vao contra 0s seus principios morais, contém quatro unidades de registo. Neste dominio
encontramos dificuldades em controlar os conflitos morais que possam existir entre o
cliente e o psicologo. Nem sempre os valores as crencas do psicologo, sdo as mesmas
que o cliente, a dificuldade estd em conseguir fazer um bom aconselhamento
psicologico quando, existem muitas diferencas ou mesmo em ter que encaminhar o
caso. Estas situacdes podem levar com que o psicologo ndo consiga estabelecer uma
relacdo empatica devido as diferencas. Parecem existir sempre casos mais delicados
onde o preconceito e os conflitos entre os valores do psiclogo e do cliente se

manifestam mais.

“ (..) diversas vezes lidei com situagoes de adultério e de
aborto. Nomeadamente nestes casos e de uma forma discreta tentei fazer
ver aos clientes se ndo haveria forma de evitar e resolver 0s mesmos, de
uma forma diferente. Ou seja o dilema de preconceito nestas situagdes
surgiu claramente (...)”" P(2)

“ Houve outros casos em que o dilema do preconceito surgiu e ai
nao tive davidas em encaminhar estas pessoas para outros profissionais

()" P(4)

O quinto dominio Papel/ Fun¢éo, com a categoria: Desempenhar duas profissdes com
a mesma populacdo, esta categoria tem quatro unidades de registo. Neste caso as
dificuldades apontadas sdo em separar duplas fungfes profissionais, ou seja ser
psicologo e padre/diacono e dificuldade em gerir multiplos relacionamentos em meios
pequenos, onde todos se conhecem. As duplas funcgdes parecem trazer dificuldades em
definir e separar os diferentes papéis, assim como a desempenhar as diferentes funcdes

de cada profisséo, sem haver uma sobreposicéo.
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“ Foi dilema também separar as duas fungoes de psicologo e
sacerdote (...)" P(3)

“ De igual modo, por vezes torna-se dificil saber se a informacéo
que disponho sobre o cliente é resultante das sessfes terapéuticas ou
fruto de outras fontes.” P (5)

“ Multiplos relacionamentos. Em meios pequenos, como aquele
em que vivo, acontece encontrar os clientes em outros contextos
religiosos ou sociais. Procuro agir com naturalidade, mas pode haver
algum desconforto para o cliente. *“ P (5)

O sexto dominio Confidencialidade com a categoria: Que tipo de informacéo pode ser
transmitida a terceiros sem quebrar a confidencialidade, tem trés unidades de registo.
Neste contexto as ddvida que surgiram em termos de confidencialidade estdo mais
relacionadas com a transmissdo dos resultados dos testes psicoldgicos a terceiros e
duvida de como prestar declaracbes em tribunal, fornecer dados as autoridades. Em
processos de avaliacdo psicoldgica, e quando esta é pedida por terceiros, seja em meio
escolar ou mesmo pelos pais, tem que haver uma transmissao de informacéo, que deve
ser cuidadosa para ndo quebrar a confidencialidade com o cliente. No caso dos
processos legais, também pode existir informacao que € solicitada ao psicélogo, e acaba
por ser um dilema, 0 que se pode ou ndo transmitir para o melhor interesse da crianga

mas a0 mesmo tempo ndo quebrar a confidencialidade.

“ O dilema da confidencialidade dos resultados dos testes
quando eram pedidos ordenados por educadores e os clientes eram
adolescentes. “ P (3)

“do longo da minha carreira tive alguns casos de jovens
probleméticos em que o tribunal por vezes me pedia os relatérios dos mesmos,
mas aqui considero que a confidencialidade era ultrapassada, mas com um
efeito pratico benéfico até para o proprio jovem.” P (7)

O Sétimo e dltimo dominio é a Responsabilidade com a categoria: Conseguir
gerir/separar as caracteristicas internas do psicélogo das caracteristicas internas do
cliente com cerca de sete unidades de registo, & assim o terceiro dominio com mais
unidades de registo. As dificuldades encontradas foram em gerir os conflitos entre os
valores do cliente e do psicélogo, em gerir a influéncia dos valores do psicologo na
terapia e dificuldade em gerir as diferencas culturais entre o psicologo e o cliente. Mais

uma vez estamos perante dilemas, relacionados com o aconselhamento psicoldgico,
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mais concretamente com as caracteristicas internas do psicélogo a poderem ser
encaradas com causadoras de alguns dilemas. Estes dados apontam para a exigéncia do
trabalho que é o aconselhamento psicologico e para a necessidade de haver um

autoconhecimento bastante alargado por parte dos psicélogos sobre si mesmos.

“Surgem também, de vez em quando dilemas que nascem de
diferencas culturais que formam as préprias nogées de ética.” P (6)

“ Quando existe um confronto entre os valores do proprio
cliente, (quando ele tem consciéncia deles) e 0os meus enquanto cristao
catolico, € notdrio que a exigéncia técnica da isencao do psicélogo é
mais forte.” P (8)
Através de uma anélise global da tabela podemos perceber que existem trés dominios
que se destacam com mais unidades de registo, onde foram encontradas mais evidéncias

da presenca desses dilemas, nas entrevistas realizadas aos participantes.

Neste sentido os dominios: Fronteiras (Envolve ultrapassar ou ndo diferentes
barreiras e a procura de outras abordagens alternativas para solucionar o problema),
Neutralidade (Conflito entre 0 que o psicologo acha mais correto fazer e a sua
imparcialidade necessaria na terapia) e Responsabilidade (Conflito entre o que o
psicélogo acha que é adequado para o cliente fazer e a preocupacgdo de que apesar disso
o cliente tem autonomia), sdo 0s mais representativos. Estes também parecem ser
dilemas que se encontram mais relacionados com questdes diretamente ligadas a

caracteristicas internas dos préoprios participantes.

Passamos agora para a apresentacdo dos resultados do Questionario dos Valores
Basicos — QVB. Na tabela seguinte serdo indicados os participantes e os valores mais
pontuados pelos mesmos para casa subfuncdo. Analisando os valores da tabela 10 de
uma forma quantitativa podemos perceber que existem diferentes amplitudes, para cada

subfuncéo, o que significa que existem diferencas entre as subfuncdes.

Tabela 10 - Resultados do Questionario dos Valores Basicos — QVB

Participantes Resultados das Subfunc@es Gouveia e cols. (2008)

Existéncia | Realizacdo | Normativa | Suprapessoal Experimentacdo | Interativa
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2 15 10 13 16 11 18
3 18 12 20 20 12 19
4 16 7 15 17 10 18
5 11 8 15 18 11 16
6 15 12 14 17 11 14
7 20 15 21 20 20 19
8 15 15 17 18 16 16

Para a subfuncdo Existéncia o valor mais elevado € de 20 no participante sete e o valor
mais baixo é de 11 no participante cinco, estes dados ddo um diferencial de 9. Parece
existir alguma disparidade nos resultados entre os diferentes participantes, contudo
pode-se perceber que esta disparidade acontece mais entre o participante sete e o
participante cinco e dai aparecer um diferencial de 9. Os restantes apresentam valores
similares para esta subfuncdo. Estes resultados parece indicar que apenas para 0
participante cinco os valores relacionados com salde, sobrevivéncia e estabilidade
pessoal ndo apresentam uma importancia tdo elevada como representam para 0S
restantes participantes. Também pode indicar que o participante cinco se encontra mais
afastado de uma orientacdo materialista, enquanto os restantes participantes ddo uma
importancia superior a aspetos materialistas. Por sua vez o participante 7, parece dar
uma importancia bastante elevada a para esta subfungédo, podendo indicar que este se
encontra mais ligado a este tipo de valores, este resultado podera estar relacionado com
o facto de ser o participante mais velho, onde os valores de saude e sobrevivéncia

possam estar mais elevados neste momento concreto da sua vida.

No caso da subfuncdo Realizacdo o valor mais elevado é de 15 e o valor mais baixo é
de 7 o que da um diferencial de 8. Este diferencial indica que existe alguma disparidade
entre as pontuacGes dos diferentes participantes, podemos perceber que existem
participantes que pontuam de uma forma baixa, mas outros pontuam de uma forma mais
elevada existindo assim diferencas. Parece que para os participantes 4, 5 e 2 os valores
de éxito, prestigio e poder ndo fazem parte das suas prioridades ou seja encontram-se
afastados de um principio pessoal com realizacbes materiais. Por sua vez para 0s

participantes 1, 3, 6, 7 e 8 estes valores parecem ter uma maior importancia.
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Para a subfuncdo Normativa o valor mais elevado é de 21 e o valor mais baixo e de 13
0 que indica um diferencial de 8. Nesta subfuncdo parece assim existir uma diferenca
entre a pontuacdo dos diferentes participantes. Contudo a maioria dos participantes
pontua de uma forma significativa esta subfuncdo, a maioria dos participantes tem
pontuacdes elevadas para os valores de tradi¢do, obediéncia e religiosidade, havendo
mesmo uma pontuacdo maxima de 21 para o participante sete. Os dados deste
participante podem indicar que este possui uma forte orientacdo social, dando uma forte
importancia & cultura e as normas convencionais. O facto dos outros participantes
também apresentarem valores elevados podera indicar que estes valores também séo
importantes para a maioria, demonstrando a orientacdo social, dos participantes deste
estudo.

Para a subfuncdo Suprapessoal o valor mais elevado é de 20 e o valor mais baixo ¢é de
16 a amplitude é de 4. Esta subfuncdo ndo apresenta uma grande disparidade entre as
pontuacdes dos participantes, todos eles apresentam uma pontuacdo elevada nesta
subfuncdo. Este resultado poderd indicar que os valores conhecimento, maturidade e
beleza, séo bastante importantes para estes participantes. Estes parecem de uma forma
geral apresentar um motivador humanista, onde se encaixam varios valores sociais e
pessoais com um fundo humanista, demostrando também a necessidade de

autorrealizacéo.

Relativamente a Experimentacdo o valor mais elevado é de 20 e o valor mais baixo é
de 9 o que d& uma amplitude 11. Esta subfuncdo apresenta uma diferenciacdo bastante
elevada em relacdo as pontuagdes obtidas pelos participantes, principalmente entre o
participante 7 e o participante 1. Nos restantes participantes esta diferenciacdo nao é tdo
significativa, apresentando resultados médios. Para o participante sete parecem ser
importantes os valores de sexualidade, prazer e emogdo, podendo estar aberto a
mudangas e a inovacdes e disposto a cumprir regras sociais. Os restantes participantes
ndo parecem achar muita relevancia estes conteidos, podendo ser mais fechados a

mudangas.

Na subfuncgdo Interativa o valor mais elevado é de 19 e o valor mais baixo é de 16 o
que d& uma amplitude de 3. Nesta subfuncdo ndo parece existir muita diferenciacdo
entre a pontuacdo dos participantes, sendo a amplitude mais baixa de todas as

subfuncbes. De uma forma geral todos parecem achar os valores afetividade,
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convivéncia e apoio social importantes, o que pode demostrar que 0s participantes
apresentam uma orientacdo social e humanista, caracteristicas também importantes em

pessoas que se dedicam as questdes de religiosidade.

Se passarmos para uma analise diferencial das subfuncBes de participante a
participante, podemos perceber que o participante 1 tem como valor mais elevado 19 na
subfuncdo Suprapessoal e o valor mais baixo na subfuncdo Experimentacdo com 9
valores o que d& um diferencial de 10. Embora o diferencial apresente um valor elevado,
a verdade é que apenas a subfuncdo experimentacdo apresenta dados mais baixos, as
restantes subfuncdes apresentam valores mais aproximados. O participante 1 parece,
ndo dar muita importancia a valores como sexualidade, prazer e emogdo, assim como a
valores como éxito, prestigio e poder. Os restantes valores analisados parecem ter uma
importancia similar para o participante com uma maior incidéncia nos valores de

conhecimento, maturidade e beleza.

Por sua vez o participante 2 tem o valor mais elevado na subfuncgéo Interativa de 18 e
um valor mais baixo na subfuncdo Realizacdo com o valor de 10, o que da um
diferencial de 8. Nao parece existir um diferencial muito significativo entre as
pontuacdes do participante 2, havendo alguma semelhanca entre as pontuaces.
Contudo podemos perceber que os valores que parecem ter um menor significado para

este participante sdo os valores éxito, prestigio e poder.

Relativamente ao participante 3 tem o valor mais elevado na subfuncéo Suprapessoal
e Normativa com um valor de 20 e um valor mais baixo na subfuncdo Realizacdo e
Experimentacdo de 12 o que da um diferencial de 8. Este participante pontua vérias
subfuncbes com o mesmo valor, havendo valores mais elevados para os valores
tradicdo, obediéncia, religiosidade, conhecimento, maturidade e beleza. Por outro lado
pontua de uma forma mais baixa os valores éxito, prestigio, poder, sexualidade, prazer e
emocéo. E o Unico participante a pontuar duas subfuncdes com os valores mais altos e

duas subfungdes com os valores mais baixos.

O participante 4 pontua de uma forma elevada a subfuncéo Interativa com 18 e com o
valor mais baixo a subfuncdo Realizacdo com 7, o que indica um diferencial de 11. As
pontuacgdes do participante demostram que existe um diferencial significativo entre as
suas pontuacOes existido subfungbes com as quais o participante se identifica mais e

outras que Ihe sugerem um interesse bastante baixo como é o caso dos valores éxito,
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prestigio e poder. Parece haver por parte deste participante um despreendimento dos
valores materiais e da obtencdo de poder pessoal. Por outro lado os valores de
afetividade, convivéncia e apoio Social, sdo os que tem um maior significado, o que
leva a parecer que existe uma entrega pessoal e uma valorizacdo por componentes

sociais e de entreajuda.

O participante 5 pontua de uma forma mais elevada a subfunc¢édo suprapessoal com 18
e com valor mais baixo a subfungdo Realizacdo com 8 o que demostra um diferencial de
10. Também para este participante parece haver uma forma clara de separar 0s seus
valores, havendo uma predominancia em valores de conhecimento, maturidade e beleza
que depreendem uma motivacdo humanista em detrimento de valores éxito, prestigio e

poder, mais direcionadas para um caracter pessoal e materialista.

Quanto ao participante 6 este obtém uma maior pontuacdo da subfuncdo Suprapessoal
de 17 e o valor mais baixo na subfuncdo Experimentacdo de 11 o que d& um diferencial
de 6. N&o parece existir diferencas muito significativas nas pontuacfes deste
participante, havendo mesmo assim valores que se destacam como conhecimento,
maturidade e beleza, mas estas pontuacdes ndo sdo muito diferentes das outras
subfuncdes. Contudo os valores de sexualidade, prazer e emogao parecem ser 0S menos

valorizados.

O participante 7 tem valores mais elevados na subfun¢do Normativa com 21 e o valor
mais baixo na subfuncdo Realizacdo com 15 o que indica um diferencial de 6. Neste
participante também parece ndo haver uma diferenciacdo de pontuacdes muito
significativa, existindo uma subfuncdo com a pontuacdo maxima o que pode revelar que
0 participante se identifica totalmente com os valores de tradicdo, obediéncia e
religiosidade. Por outro lado os valores de éxito, prestigio e poder sdo aquele que nao

tem uma importancia tdo elevada.

Por altimo o participante 8 tem um valor de 18 na subfuncdo Suprapessoal e um valor
mais baixo na subfuncdo Realizacdo e Existéncia com 15 o que indica um diferencial de
3. Neste participante ndo parece existir um diferencial significativo entre as diferentes
subfuncbes, se olhamos para a tabela podemos perceber que as pontuacbes das
subfuncGes se encontram muito perto umas das outras e estdo relativamente altas, o que
pode indicar que estes participante considera importante todos os valores apresentados.

Mesmo com este perfil, consegue-se destacar os valores conhecimento, maturidade e
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beleza. Com valores mais baixo existem duas subfun¢bes com o mesmo valor,
correspondendo aos valores de éxito, prestigio, poder, salde, sobrevivéncia e

estabilidade pessoal.

Como podemos perceber existem diferengas internas nos nossos participantes, se
olharmos apenas para as pontuacGes mais elevadas, estes resultados parecem demostrar
que os participantes no geral se encontram a pontuar as mesmas subfuncdes, tendo
maior incidéncia na Suprapessoal. A subfuncéo Suprapessoal esté relacionada com uma
motivacdo e uma orientagdo humanista, estando relacionada com valores sociais e de
motivacao humanista, dado que 0s nossos participantes sao pessoas que trabalham como
psicologos e sdo padres ou diaconos, parece nos fazer todo o sentido estes resultados.
Os resultados parecem mostrar congruéncia com as caracteristicas esperadas desta

populacéo.

Através do cruzamento entre os resultados da pergunta 8 da entrevista correspondendo
aos dilemas vivenciados pelos participantes, os resultados dos questionarios e a andlise
de contetdo das restantes questdes da entrevista, chegamos a uma tabela ilustrativa (\Ver

anexo VII).

Deste cruzamento poderemos ainda tirar mais algumas ilagdes sobre os resultados
obtidos. Os dilemas vivenciados parecem estar na sua maioria relacionados com
caracteristicas internas dos proprios participantes, mas também com o meio em que
estes se encontram se movimentam. A grande maioria dos participantes (7) tem um tipo
de orientacdo idealista (humanitario), parecendo que os valores pessoais e sociais
caracteristicos sdo uma meta em si mesmos, enfatizando atributos mais afetivos e
abstratos, onde os contactos sociais sdo imprescindiveis, para este tipo de participante.
Aparentemente com este tipo de valores associados ao seu perfil espiritual, nenhum
deles fica indiferente aos problemas das pessoas que 0s procuram, sendo recomendados
maioritariamente por outros, que reconhecem as suas caracteristicas sociais, mas

também, pelas suas duplas funcGes de psicdlogos, padres/diaconos.

Todo este trabalho conduz ao aparecimento de dilemas no aconselhamento

psicoldgico praticado.

Outro fator importante e que de certa forma parece ligar os seus valores intrinsecos

com os seus dilemas é este tipo de participante ter uma dupla formacdo e que
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teoricamente estes parecem conseguir fazer uma distingdo e onde afirmam ndo haver
influéncia mutua, mas na pratica, por vezes parece querer condicionar 0S Seus
comportamentos e ac¢Oes, parece que em algumas situacgdes as suas crengas religiosas e o
seu treino como padres/diaconos dificulta o distanciamento necessario de cada caso, e a
aceitacdo do outro, mesmo quando este tem principios diferentes sobre temas polémicos

para a Igreja Catdlica nomeadamente o aborto e o divorcio.

Outra situacdo também importante, que parece ligar valores com dilemas e que €
consequéncia do que referimos anteriormente tem a ver com o contacto social dos
participantes junto das populacGes e que muitas vezes essa interacdo € realizada em
ambito de aconselhamento e em outras em ambito paroquial ou social, o que pode
deturpar um pouco do que é esperado do papel do psicélogo, parece que esta dupla
funcgéo pode acabar por confundir em certo ponto o proprio cliente. Embora ndo estando
em causa a qualidade do aconselhamento praticado, parece que este tipo de participante
psicologo fica menos imune aos problemas apresentados pelas pessoas que 0s procuram

vivenciando por vezes dilemas internos, a custa dos valores que defendem ou possuem.

Por ultimo, os dados registados nas fichas sociodemograficas serviram para

caracterizar cada participante e serdo utilizados s6 para completar as conclusoes finais.

8. Discussao dos Resultados

Ap0s a apresentacdo dos resultados no ponto anterior, torna-se agora pertinente passar
para a discussdao dos mesmos, pegando nos objetivos a que nNOs propusemos com esta

tese:

e Identificar os dilemas que os conselheiros enfrentam na sua pratica e caracterizar

a forma como reagem aos mesmaos.
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e Caracterizar os valores de vida do grupo de participantes e a sua relacéo
qualitativa aos processos de aconselhamento seguidos.
e Compreender se o0 aconselhamento € um meio de autoconhecimento e de

crescimento interno.

A analise do discurso dos participantes permitiu identificar diversos dilemas com que
estes psicologos se deparam durante o aconselhamento psicoldgico como expectavel.
Seguindo o sistema de abordagem aos dilemas de Dryden (1997) baseado em categorias
classificamos e organizdmos os dilemas nas categorias: Como definir quais os limites da
intervencéo e da relacéo terapéutica; Aconselhar sem persuadir diretamente o cliente e
sem se envolver nos problemas emocionais do cliente; Que tipo de terapia/estratégias
psicoldgicas sdo mais adequadas para cada cliente; Gestdo do psicélogo de situacdes
que vao contra os seus principios morais; Desempenhar diferentes profissdes com a
mesma populacdo; Que tipo de informacdo pode ser transmitida a terceiros sem
quebrar a confidencialidade e Conseguir gerir/separar as caracteristicas internas do
psicdlogo das caracteristicas internas do cliente, nos dominios Fronteiras,
Neutralidade, Fidelidade, Preconceito, Papel/Funcdo, Confidencialidade e

Responsabilidade.

Os nossos participantes referem dilemas que vao de encontro a algumas informacdes
ja encontradas, sugerindo que alguns dos dilemas que recolhemos ja foram encontrados

noutras populacdes.

O dilema mais referenciado pelos participantes deste estudo esta relacionado com o
dominio Fronteiras, em que o psicélogo se apercebe de problemas pessoais do cliente
que poderdo interferir na sua tomada de decisdo, pondo em causa a fronteira de
intervencdo terapéutica (Cardoso et al., 2012), ou seja o dilema: Como definir quais 0s
limites da intervencdo e da relacdo terapéutica, cinco dos oito participantes referem
sentir dilemas relativamente & dificuldade em estabelecer os limites da relagcdo
terapéutica com os clientes, tendo dificuldade em que os clientes ndo os procurem fora
do agendado e insistam em manter o contacto. Por outro lado, alguns sentem que
algumas vezes podem ter passado as fronteiras do aconselhamento psicolégico na
tentativa de ajudar o outro o solucionar os seus problemas, o que os leva ao
levantamento de interrogacbes como: até onde se pode ir no aconselhamento

psicologico? Quais as fungdes do psicologo em alguns momentos? Para Giordani
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(1985), estas situacdes acontecem na maioria das vezes a medida que o conhecimento e
a confianca entre os dois aumentam, e nessas condi¢Oes, o conselheiro sente-se mais
livre para partilhar com o cliente, os proprios sentimentos, atitudes, opinides e

experiéncias pessoais.

Outro motivo que podera levar & dificuldade sentida em estabelecer os limites com os
clientes, pode estar associada a acessibilidade dessas pessoas no dia-a-dia ao psicologo,
uma vez que alguns deles fazem aconselhamentos nas proprias paréquias como

padres/diaconos e este seu duplo papel parece dificil de separar.

Desta forma o aconselhamento parece assumir varias modalidades de intervencéo tais
como direcdo espiritual, guia espiritual, counseling, aconselhamento pastoral,
discernimento vocacional, acompanhamento vocacional e psicoterapia vocacional e que

implicam diferencas em funcéo da finalidade do destinatario (Aletti, 2008b).

Quando se pensa na figura de padre/diacono ha a expectativa de considerar que € uma
pessoa com uma disponibilidade total, a quem se pode recorrer para falar a qualquer
momento, podemos chegar e simplesmente falar, um confessor de pecados. Enquanto a
funcdo do papel do psicdlogo requer uma “convocacdo” ou seja uma marcagdo, um
agendamento desse tempo, dessa disponibilidade total para ouvir o outro. Estes fatores
demonstram papéis distintos entre um tipo de disponibilidade e outro tipo de
disponibilidade para estar com o outro. Quando estes participantes falam em
telefonemas fora de horas, em aparecimentos sem marcacao, nao conseguir terminar as
sessOes, parecem situacbes em que o papel e a funcdo daquele espaco de
aconselhamento psicolégico/aconselhamento religioso ndo esta bem definido, bem
estabelecido, nem claro para aqueles clientes. Por outro lado, também se pode
questionar se esta dificuldade em colocar fronteiras no decorrer do aconselhamento
psicolégico ndo podera estar relacionada com os préprios psicélogos em si, uma vez
que para estabelecer estes limites, podera ter que estar presente uma postura mais
assertiva, um confronto com um comportamento que ndo é desejado para a relacéo
estabelecida e para o préprio psic6logo em si, 0 que podera contrapor com o outro papel
gue desempenham também no seu dia-a-dia. Ou seja para estes psicélogos parece estar
sempre presente no aconselhamento praticado um valor espiritual, que Ihe recorda o seu
papel religioso/espiritual e que tem a fungéo de fazer a ponte entre a pessoa aconselhada

e um valor mais espiritual.
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Outro dominio que consideramos pertinente referenciar nesta discussdo € a
Neutralidade e que basicamente, consiste numa atitude disponivel de reconhecer as
escolhas de valor e os comportamentos da pessoa, sem influencié-los (Aletti, 2008a).
Este dominio é o segundo com mais representatividade encontrado na nossa analise com
cinco dos oito participantes a referir dificuldades neste &mbito. O dilema é: Aconselhar
sem persuadir diretamente o cliente e sem se envolver nos problemas emocionais do

cliente.

A literatura aponta para a importancia do psicélogo em situacdo de aconselhamento
psicolégico (Andrade,1998; Morato & Schmidt,1999; McLeod, 2013) manter o controlo
e a distancia das suas historias e sentimentos pessoais. Scaturo (2002b), entre outros,
afirma que os dilemas e os conflitos emocionais s&o inerentes a condi¢cdo humana, deste
modo, o psicélogo enquanto conselheiro psicolégico, ndo consegue deixar de trazer para
aquela relacdo também o que € seu e 0 que pensa sobre determinado assunto, contudo
deve estar muito mais atento e possuir um autoconhecimento bastante desenvolvido,
para entender o que é seu e 0 que é do cliente, procurando que o que é pessoal nao
interfira no processo de aconselhamento. Nesse sentido deve dar uma atengéo redobrada

as questdes da moralidade e da transparéncia total (Bancart, 2003).

Nos relatos dos participantes deste estudo encontramos muita preocupagdo com estes
acontecimentos 0 que levanta ddvidas acerca de processos de transferéncia e
contratransferéncia, e até do “poder” que o psicologo pode ter sobre o cliente na
resolucio dos seus problemas. A partida, a transferéncia exige do conselheiro que se
apresente como um lugar de projecdo para as vivéncias do cliente as quais, embora
estejam ligadas ao passado, sdo reapresentadas no decorrer do processo de
aconselhamento e colocadas em jogo, permitindo assim uma recontextualizacdo dos
afetos (Aletti, 2008a). Verifica-se, porém, que alguns psicologos relatam dificuldade em
néo influenciar o cliente a fazer o que eles acham mais correto, sobretudo nos casos que
vao contra as suas ideologias. Como refere Collins (1984) manter a imparcialidade,
tomar partido de uma das partes durante a intervencdo quando se trata de conflitos
familiares, processos de adultério ndo se envolver nos problemas emocionais do cliente

é dificil.

Este dilema e as dificuldades associadas parecem estar muito mais relacionados com

os fortes valores morais e humanista que estes psicologos preconizam como no seu
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papel de conselheiro psicologico e de lider e/ou orientador espiritual, pois o conselheiro
é também o lider da comunidade de fé podendo exercer sobre a pessoa aconselhada uma
influéncia intimidatoria, levando a que esta se resguarde mais do que faria
eventualmente com um conselheiro anénimo (Giordani, 1985; Parker, 2011), podendo
comprometer uma componente do aconselhamento psicoldgico essencial: a aceitacdo do
outro e a liberdade do cliente. Este dilema ilustra como pode ser dificil a fungdo de
conselheiro psicoldgico por parte de quem tem funcgdes de lider ou orientacéo espiritual
e conjugar os seus valores morais e espirituais e a0 mesmo tempo manter a neutralidade

e aceitacao incondicional do cliente.

Relacionado com este dilema encontramos ainda o dominio Preconceito com o
dilema: Gestdo do psicologo de situacbes que vao contra 0s seus principios morais e o
Dominio Responsabilidade, com o dilema: Conseguir gerir/separar as caracteristicas

internas do psicologo das caracteristicas internas do cliente

Embora estes ndo apresentem uma expressdo tao elevada como o anterior, apenas trés
participantes referem sentir estes tipos de dilema durante a sua pratica de
aconselhamento psicoldgico. Mais uma vez estes dilemas estdo relacionados com
fatores internos do préprio psicélogo, com os seus valores pessoais, com as suas crengas
com a forma como o psicologo vé o mundo que o rodeia, como encara as diferencas
culturais. Embora o conselheiro seja visto como um profissional que possui recursos e
flexibilidade para propor diferentes alternativas de ajuda (Schmidt, 2001), existem
momentos em que a sua forma de encarar o problema apresentado ¢ tdo diferente que
acabam por encaminhar o caso, por nao haver as condi¢cGes necessarias para fazer
aconselhamento psicoldgico. Estes casos parecem ser uma minoria, contudo existem, o
psicologo ndo estd isento de sentir preconceito em relacdo a determinados temas e

determinadas atitudes dos seus clientes.

O interessante é constatarmos que estes dilemas se encontram muito relacionados,
com componentes internas do ser humano, a forma como entendemos 0 mundo que nos
rodeia, como construimos 0s nossos valores, as nossas crengas pessoais, fingir que nada
disto esta presente quando se pratica aconselhamento psicolégico é negar que o
psicologo é um ser humano com as suas caracteristicas pessoais. Também conseguimos

perceber que estes psicologos conseguem pensar sobre 0s seus processos de
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aconselhamento e tém consciéncia das suas caracteristicas pessoais, identificando estes

dilemas como possiveis entraves ao processo de aconselhamento psicoldgico.

Também encontramos outros tipos de dilemas com menor representatividade na
amostra como € o caso: do dominio Fidelidade, com o dilema; Que tipo de
terapia/estratégias psicologicas sdo mais adequadas para cada cliente. Também a
semelhanca dos anteriores, trés participantes descrevem sentir dilemas neste sentido,
onde questionam se o caminho tedrico que seguem é o mais indicado para ajudar o
cliente, embora o que seja verdadeiramente importante é a utilidade que esse caminho
tem para a préatica do processo de aconselhamento (Savickas,1995) e se devem ou nédo
prolongar as sessdes (Cardoso et al., 2012) uma vez que em alguns casos muitas sessées
podem criar dependéncia do cliente. Alguns participantes parecem conhecer varias
terapias escolhendo qual usar consoante a problemaética que lhes surge, contudo outros
participantes parecem focar-se apenas numa corrente tedrica para ajudar 0S Seus
clientes. Desta forma qualquer tipo de terapia pode ser visto como uma série constante
de escolhas clinicas e dilemas recorrentes para o psicologo (Scaturo, 2002a). Este
dilema pode também revelar alguma inseguranca no exercicio da pratica de
aconselhamento, uma vez que se trata de um processo conjunto em que o psicélogo
ajuda o cliente a ir mais além no seu desenvolvimento, ajudando-o a pensar, podendo

sempre haver reajustes durante o processo de ajuda.

Os ultimos dois dilemas encontrados foram o dominio Papel/Fun¢do com o dilema:
Desempenhar diferentes profissbes com a mesma populagdo e o dominio
Confidencialidade com o dilema: Que tipo de informacdo pode ser transmitida a
terceiros sem quebrar a confidencialidade, também trés participantes sentiram estes
dois dilemas. Relativamente ao dominio Papel/Funcao, talvez fosse de esperar que mais
participantes pudessem sentir este dilema uma vez que todos os participantes tém um
duplo papel, sdo psicélogos e padres/didconos contudo isso ndo se verificou, mesmo
assim este dilema acabou por ser referenciado por estes participantes, o que indica que
podem existir dificuldades em separar duplas funcGes profissionais e dificuldades em
gerir multiplos relacionamentos em meios pequenos, onde todas as pessoas se V&o
conhecendo (Scaturo, 2002a). Este dilema podera estar relacionado com o dominio
Fronteiras, uma vez que existe uma sobreposicdo de papéis onde nem sempre parece
claro que exista uma total distincdo entre esses mesmos papéis, pondo em causa a

fronteira de intervencéo terapéutica (Cardoso et al., 2012).
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Por sua vez o dilema de Confidencialidade encontra-se referenciado apenas quando
falamos do aconselhamento de criancas e jovens, ndo aparece associado ao
aconselhamento psicolégico a adultos. Nas situacdes referenciadas, aparentemente foi
salvaguardado que o dilema da confidencialidade deve assegurar protecdo e por outro
lado ter alguma flexibilidade em casos complicados em que seja necessario alargar o

horizonte da intervencéo clinica (Levin et al., 2003).

Em sintese, através dos resultados a que chegdmos percebemos que esta populagao
também tem dilemas bem claros quando praticam aconselhamento psicoldgico, sendo
semelhantes, aos encontrados em outros estudos com psicologos e/ou outros
conselheiros (Pope & Vetter, citados por Scaturo, 2002a; Lindsay & Clarkson, citados
por Scaturo, 2002a; Cardoso et al., 2012).

Outros aspetos a ter em conta e que poderdo conduzir a algumas davidas relacionadas
com o tipo de aconselhamento psicoldgico que € praticado por estes psicologos sdo: o
aconselhamento praticado, na grande maioria das vezes, ndo € remunerado; também
pela influéncia de mdltiplos canais de contacto entre o psicologo e o cliente,
prejudicando por vezes o processo neutral de aconselhamento. Estes psicélogos, tém um
relacionamento com os clientes que vai para além do aconselhamento psicoldgico, pois
também estdo com os mesmos nas pardquias onde estes desempenham um papel
diferente e onde vdo tendo informacdes, relatando algumas vezes ndo saber se a
informacao que tem sobre o cliente veio da sessdo de aconselhamento psicolégico ou de
terceiros. A proximidade entre estes dois papéis de psicélogo e diacono/padre e as
duplas fungdes exercidas, geram especificidades dos dilemas enunciados podendo
mesmo constituir este aspeto um dilema em si: a existéncia de mdltiplos canais de
contacto/comunicacdo (p.ex. paroquia, gabinete de aconselhamento) dificulta a
neutralidade do trabalho de aconselhamento. Podendo emergir dilemas especificos
nesta populacdo, como: Como fazer aconselhamento psicolégico neutro quando a
problematica vai contra as ideologias da igreja catdlica?, Como agir com os clientes
fora das sessbes de aconselhamento psicoldgico?, O que fazer com a informacéo que é
fornecida por terceiro sobre os clientes? Estes parecem ser dilemas que podem emergir
neste contexto de trabalho e relacionados com o facto de existirem dois papéis a

desempenhar com a mesma populacao.
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Os dilemas de preconceito embora estejam relacionados com os dilemas da
neutralidade surgem nesta populagdo com mais énfase, bem como os dilemas de
fronteiras e papel/funcdo, que também sdo referidos com mais profundidade, do que em
outras populacBes, sobretudo pelas caracteristicas espirituais inerentes e que

condicionam, por vezes as suas atitudes e condutas.

No ponto que se segue caracterizamos os valores de vida do grupo de participantes e a
sua relacdo qualitativa aos processos de aconselhamento seguidos pelos psicologos

padres e/ou diaconos.

Como referimos na parte tedrica, basedmo-nos no modelo dos Valores Basicos de
Valdiney e cols. (2008). A analise dos relatos dos psicdlogos aponta uma
predominancia de valores associados as subfuncdes Suprapessoal, Normativa e
Interativa. A primeira subfuncdo é a mais pontuada por cerca de cinco participantes, 0s
valores da subfuncdo suprapessal estdo relacionados com conhecimento, maturidade e
beleza, sugerindo um motivador humanista, ou seja movem-se por causas humanistas,
os valores sociais encontram-se elevados, valorizam ideias abstratas, tem um
despegamento material e demostram ter necessidades de autorrealizacdo, tal como

proposto por Valdiney e cols. (2008).

Estes valores parecem ajustados ao tipo de popula¢do em causa, uma vez que estamos
perante psicologos que também sdo padres/didconos catélicos, sendo esperado desta
populacdo uma maior dedicacdo a causas sociais, ao outro e um despego pelo lado

material da vida, havendo uma procura de espiritualidade (Melgéo, 2010).

Entre as subfuncbes mais encontradas destaca-se a Normativa que esta interligada
com valores de tradi¢do, obediéncia e religiosidade e a subfuncéo Interativa relacionada
com os valores afetividade, convivéncia e apoio social. De uma forma geral o perfil de
valores destes participantes esta associado a uma componente social humanista, a uma
preocupacdo com o outro e & necessidade de afeto e amor (Maslow, 1991), sugerindo
gue se estes sdo 0s valores que consideram ser 0s mais importantes para as suas vidas,
também poderdo ser os mais fortes na orientacdo dos processos de aconselhamento

psicoldgico que desenvolvem.

Do mesmo modo esta orientacdo para os valores pode ajudar a compreender como

estes psicélogos vivenciam alguns dilemas no processo de aconselhamento,
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nomeadamente: Como definir quais os limites da intervencao e da relacédo terapéutica
no dominio de fronteira; Gestdo do psicélogo de situacGes que v@o contra 0S seus
principios morais, no dominio de preconceito e Conseguir gerir/separar as
caracteristicas internas do psicologo das caracteristicas internas do cliente, no

dominio Responsabilidade.

Este grupo apresenta resultados tendencialmente elevados na subfuncéo suprapessoal,
em que os valores podem ser concebidos como humanitarios, indicando a importancia
de ideias abstratas, com menor énfase em coisas concretas e materiais (Inglehart, 1977)
e interativa em que 0s contactos sociais sdo0 uma meta em si mesmos, enfatizando
atributos mais afetivos e abstratos (Milfont, Gouveia & Costa, 2006). Estes psicologos
parecem preocupar-se mais que 0s outros com questdes sociais e humanitarias, ndo
ficando indiferentes ao sofrimento do outro, procurando ajudar o outro em tudo no que
tiver ao seu alcance sentindo-se realizados neste seu papel (Maslow, 1991). Também
estdo ligados a valores de religiosidade de obediéncia e de tradicdo o que podera dar
uma certa rigidez a sua forma de pensar as questdes sociais, refletindo a importancia de
preservar a cultura e as normas convencionais (Schwartz,1992). Em suma os valores

sociais em geral parecem estar muito presentes na vida destes participantes.

Estes valores podem estar interligados com dilemas que parecem ser na sua maioria
internos, tem a ver com a sua forma de vivenciar alguns problemas mais “polémicos”
por assim dizer, e também problemas em fazer respeitar os limites da intervencao
terapéutica, com uma postura mais assertiva. Por outro lado o seu desejo de ajuda ao
outro e a sua preocupacdo com os seus problemas, pode ser tdo elevado em alguns casos
que os levam a questionar até onde podem ir no aconselhamento psicoldgico e quais as
funcBes do psicélogo (Morato & Schmidt,1999; McLeod, 2013). Na pratica do seu
aconselhamento psicoldgico parece haver uma incidéncia sobre alguns pontos-chave
como, os problemas relacionados com a componente emocional, que englobam
situacOes diversas e que mexem ndo s6 com o cliente, mas por vezes também com 0s
psicologos como vimos anteriormente. Também na clarificacdo dos objetivos da sesséo
e na importancia que estes psicologos ddo ao estabelecimento da relagédo, através da
escuta ativa, para isso, as técnicas postas ao servico do cliente passam por ouvir, aceitar,
respeitar, compreender e reagir com sensibilidade ao dialogo (Corey, 2013); e no
modelo tedrico adotado, sobretudo na intervencdo centrada no cliente, onde o

aconselhamento psicoldgico € visto por Rogers (2004; Thorne & Sanders, 2013) como
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uma forma de o cliente se ajudar a si proprio. Em alguns momentos parece que estes
ficam tdo embrenhados, com a sua misséo de ajudar o outro que se esquecem que este
também tem liberdade de pensamento, de escolha relativamente aos seus problemas e
que o papel do psicélogo passa muito por ajudar o outro a pensar sobre si mesmo. Neste
sentido parece claro que poderdo existir evidéncias que os valores pessoais podem
influenciar os dilemas sentidos na pratica de aconselhamento psicolégico e o seu

aconselhamento em si.

Focando-nos no aconselhamento como um processo de escuta ativa, individualizado e
centrado no cliente (Andrade, 2001) percebemos que todos estes participantes praticam
aconselhamento psicoldgico na sua maioria com adultos, como ja vimos anteriormente.
A escolha dos métodos de aconselhamento parece ser feita consoante as problemaéticas
que vao encontrando, ndo havendo uma unanimidade no tipo de aconselhamento
praticado. Para definir o tipo de aconselhamentos que praticam os participantes acabam
por descrever as correntes tedricas com as quais se parecem identificar mais como,
cognitivo comportamental, outros com os métodos psicanaliticos, com as teorias
sistémicas, psicoterapias breves entre outras. Contudo parece haver uma unanimidade
quanto & importancia do estabelecimento da relacdo, na definicdo dos objetivos do
aconselhamento psicologico e também na importancia da dimensdo humanistico-
existencial no aconselhamento praticado que insiste na necessidade de aceitacdo de nds
mesmos e do mundo dos outros, onde 0 psicoterapeuta converte-se huma pessoa que
participa no encontro na sua totalidade para poder conhecer, entender e ajudar a pessoa
em causa (Giordani, 1998; Langdridge, 2013).

Quando confrontamos 0s nossos participantes com a questdo: Sera que na sua pratica
profissional consegue distinguir o aconselhamento psicoldgico do aconselhamento
religioso? Teoricamente todos conseguem fazer uma distingdo clara entre estes dois
tipos de aconselhamento, referindo que estas duas modalidades de ajuda possuem
objetivos diferentes Aletti (2008a), contudo existe uma grande proximidade entre
aqueles que consideram que nédo existe uma influéncia mutua e aqueles que consideram
que existe influéncia muatua entre estes dois saberes na sua préatica profissional. Parece
que na sua pratica alguns acabam por usar caracteristicas do aconselhamento
psicolégico e do aconselhamento religioso, usando-os de um modo complementar,
sobretudo nas disposic¢des facilitadoras congruéncia, aceitacdo positiva incondicional e

empatia descritas por Rogers (1985; Brown, 2014) e mais tarde adaptadas para a
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orientagcdo espiritual por Giordani (1985), baseando-se também nos seus valores de
cristdos e na tentativa de inserir o cliente no caminho da espiritualidade. Parece que para
estes participantes comprova-se o que defendeu Jung (1988), ao afirmar que o conceito
de individuac&o e de crescimento humano esta presente na proposta da direcdo espiritual
vivenciada pela religido cristd, quando a sua pratica assenta sobre dois pilares: o didlogo
e a confianga, guardando semelhancas em relacdo a psicoterapia. Por outro lado,
também existem participantes que consideram ndo haver qualquer tipo de influéncia
mutua no processo de aconselhamento, considerando que séo situacdes distintas. Neste
ponto ndo aparece assim haver uma definicdo clara, existindo as duas situacdes nesta

amostra.

Todos estes participantes vém no seu trabalho no aconselhamento psicolégico/
religioso uma meio de ajudar as pessoas, falta-nos assim refletir: Sera que os
especialistas do aconselhamento ndo encontram também na sua pratica um caminho

para si e também para os outros?

N&o podemos deixar de referir que a maioria dos participantes (sete), depois de se
ordenarem padres/diaconos, sentiram uma necessidade de fazer formacdo em
psicologia, para poderem ajudar mais as pessoas da paroquia e segundo as suas palavras
cumprirem melhor o seu legado religioso. Comprovando o que Barry e Connoly (1999)
afirmaram que este tipo de participante devem acrescentar a teologia, no¢bes de
psicologia, para que sejam aplicados no seu trabalho de aconselhamento espiritual,

aumentando a importancia e profundidade da sua acao.

Assim a formacdo em psicologia parece vir completar a formacdo que tiveram
anteriormente, ajudando-0s no seu objetivo de estarem mais proximos do outro e mais
capacitados para os ajudarem na resolucdo dos seus problemas. Todos os participantes
parecem estar satisfeitos e felizes com o trabalho que desenvolvem, sentindo-se

realizados no exercicio do mesmo.

Se as pessoas autorrealizadas sdo gente dedicada, a alguma vocacdo (Maslow, 2001),
entdo podemos afirmar que os participantes ndo sé a alcancaram, como também, a

obtiveram através do desenvolvimento da propria espiritualidade.

Todos os participantes aparentemente vém a espiritualidade como uma forma

imprescindivel de alcancarem sentido para as suas vidas. Assim, a espiritualidade nao é
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um conceito preso a religido, mas € ontoldgico ao ser humano na sua busca de sentido
para a existéncia. Assim, a espiritualidade é um sentimento que o ser humano traz

dentro de si e o transporta para além de si mesmo (Frankl, 1992).

Os valores encontrados nas suas vidas traduzidos em altruismo, dedicacdo ao
préximo, entre outros, parecem revelar o aspeto pratico da sua espiritualidade, como
base para a manutencdo da orientacdo como significado da sua propria vida. Toda a
devocdo e dedicacdo acentuada dos participantes, podem ser vistas como uma misséo,
no sentido de chegarem ao ponto, de a oferecer para a realizacdo de uma tarefa dedicada
aos outros. Por outro lado, isto significa claramente, que a parte mais valiosa do Eu de
uma pessoa assim, é a mesma que o Eu das outras pessoas que o rodeiam (Maslow,
citado por White, 2005).

Assim a sua vida espiritual é parte da sua esséncia, sem a qual esta ndo é plenamente
humana, ou seja, toma parte do Eu real, da propria identidade, a pertenca da espécie, a
plena humanidade (Maslow, 2001). Desta forma, esta espiritualidade como identidade,
conduz os participantes a uma realizacdo pessoal naquilo que cada um exerce nas suas
vidas. Ser humano significa dirigir-se para além de si mesmo, para alguma coisa ou
alguém (Frankl, 1992). Ou seja, 0 interesse fundamental dos participantes orienta-se
para 0 mundo externo e neste mundo procuram uma realizacdo pessoal, que os envolva
a eles, mas s a obtendo, quando se dedicam totalmente aos outros. Assim, com base na
sua auto compreensdao ontolégico pré reflexiva, tém conhecimento de que se

autorrealizam precisamente na medida que se esquecem de si mesmos (Frankl, 1992).

Em suma, relativamente ao que foi dito anteriormente, conseguimos perceber que esta
populacédo apresenta tracos de autorrealizacdo, baseado no trabalho que desenvolvem
demonstrando uma preocupacdo com o seu caminho e na forma como podem ajudar o

outro.

Consideramos que conseguimos responder a todas as perguntas que nos propusemaos
inicialmente com este trabalho, tendo chegado a uma caracterizacdo importante desta
amostra, que pode espelhar a populacdo de padres/didconos psicélogos que praticam

aconselhamento psicologico.

Para a maioria destes participantes a formacdo em Teologia, ndo deixa de estar

presente no seu aconselhamento psicolégico e na forma como conduzem o mesmo.
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Aparentemente esta dimensdo espiritual na sua formacdo académica ajuda a revelar os
dilemas encontrados na sua pratica de aconselhamento psicolégico com maior
incidéncia em dilemas relacionados com Fronteiras, Neutralidade e Responsabilidade.
Embora o dilema do papel/funcéo ndo tenha sido manifestado de uma forma acentuada
pelos psicologos, parece que este dilema diluido nos dois papéis que os participantes
assumem, acaba por ter uma grande influéncia no surgimento dos dilemas mais
encontrados. Assim e apesar dos psicdlogos considerarem que conseguem distinguir
aconselhamento psicolégico de aconselhamento religioso e de aparentemente nao ter
influéncia mutua no aconselhamento praticado, os seus discursos sugerem que esta
distincdo se coloca mais ao nivel da inten¢do do que da pratica, sugerindo que na préatica
essa relagdo de mutua influéncia acontece e condiciona o aconselhamento praticado,
bem como provoca o surgimento dos dilemas referenciados a custa de um duplo papel,

que estes psicologos ndo distinguem com uma isencao total.

Estes dilemas mais encontrados surgem também atraves de uma dimensdo espiritual
inerente a sua formac&o integral. Ao priorizarem valores conotados com autorrealiza¢éo
(Maslow, 2001) ou generatividade (Erikson,1998) é possivel verificar que esta implicita
uma espiritualidade e que esta influencia positivamente o seu desenvolvimento
(Melgdo, 2010). A espiritualidade parece ter influenciado o seu desenvolvimento
humano no sentido de se ter tornado numa necessidade, ndo so intrinseca a cada um e
condutora da sua propria personalidade, como também caracteriza a forma apaixonada,
generosa e profunda pela sua missdo. A projecdo de vida no futuro passa num primeiro
momento pela ajuda ao proximo. Ou seja, esta ajuda faz parte da sua propria dimensao
humana. A confianca face ao sentido da vida, pela abertura ao Transcendente (Elkins et
al., 1988), parece produzir um enraizamento muito forte no sentido de sé na dedicacéo
aos outros, obterem verdadeiramente uma satisfacdo e uma identidade espiritual plena.
Por outro lado, os valores encontrados nas suas vidas parecem revelar o aspeto pratico
da sua Espiritualidade, como base para a manutenc¢do da orientacdo como significado da
sua propria vida. Ou seja 0s seus valores humanos caracteristicos encontrados parecem
influenciar o aconselhamento praticado e podem motivar o surgimento dos dilemas nos
conselheiros, sobretudo pelo duplo papel que exercem e pela importancia que atribuem
a espiritualidade e que ndo os deixa indiferentes aos problemas apresentados pelos

clientes.
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Este contacto Transcendental parece sugerir nos participantes um autoconhecimento
com uma dimensao, que inclui certas préaticas de controlo de si, de dedicagdo ao outro e
de servigco comunitario, que os leva a acreditar em algo C6smico e que amam
profundamente, moldando e orientando o seu percurso de vida. Ou seja a compreensao
da sua constituicdo espiritual ¢ fundamental para que possam melhorar, ndo sé os

relacionamentos pessoais, como também com o Universo.

Desta forma a espiritualidade intrinseca que os caracteriza orienta o reconhecimento
da sua interligacdo e interagdo com tudo e com o Todo e revela e impulsiona, uma
maior responsabilidade dos seus atos, cujas repercussdes afetam as pessoas e 0 ambiente
em que vivem, semeando e construindo obras de bem, na consciéncia de entrega a uma

missdo social, humanitéria e espiritual elevadas e que elevam.

Estes psicologos sdo assim profissionais que apresentam valores sociais, humanistas
elevados, valores de afetividade, convivéncia, apoio social e valorizam ideias abstratas,
revelam dilemas na sua pratica de aconselhamento psicolégico com maior incidéncia
em dilemas relacionados com Fronteiras, Neutralidade e Responsabilidade. Os seus
clientes sdo maioritariamente adultos, que sdo na sua maioria encaminhados por
indicacdo de outros e os problemas que mais lhes tem chegado s&o de origem
emocional. Praticam aconselhamento psicoldgico principalmente em gabinete particular
e gabinete paroquial. Quanto ao tipo de aconselhamento psicolégico utilizam varias
correntes tedricas ndo havendo um padrdo especifico, contudo a sua maioria da elevada
importancia ao estabelecimento da relacdo e ao estabelecimento de objetivos no
aconselhamento psicol6gico. Este acaba por ser o perfil dos psic6logos que representam

a amostra deste estudo.
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Conclusodes

Apresentamos agora as principais conclusfes da caracterizacdo dos dilemas e valores
que emergem na pratica do aconselhamento psicologico realizado por psicologos padres
e por psicologos diaconos catdlicos, tentando perceber a sua relagdo com a prética de
cada um deles. Incluimos, ainda, neste ponto, as limitacbes do estudo, bem como as

suas implicacdes para desenvolvimentos futuros.

Os principais resultados deste estudo revelam como o aconselhamento psicoldgico
pode ter uma natureza intersubjetiva, mostrando que os dilemas encontrados sao
semelhantes aos encontrados em outros estudos (Pope & Vetter, citados por Scaturo,
2002a; Lindsay & Clarkson, citados por Scaturo, 2002a; Cardoso et al., 2012) sobre esta
tematica, mas existem alguns que parecem ter uma maior relevancia e intensidade neste

tipo de contexto e com este tipo de populacéo.

Este trabalho conseguiu tracar algumas componentes do perfil destes profissionais que
estdo envoltos num ambiente de atuacdo bastante particular em que praticam
aconselhamento religioso e aconselhamento psicoldgico. Os psicologos deste estudo
tém como clientes principalmente adultos que frequentam as suas pardquias, estes sao
encaminhados por pessoas que conhecem a sua formacdo e por pessoas que ja
recorreram aos seus servicos de aconselhamento psicoldgico e recomendam 0s seus
servicos. Alguns tém consultérios privados onde realizam aconselhamento psicolégico,
enquanto outros o fazem em gabinetes da paroquia. Os resultados sobre a interacdo

entre estes dois tipos de aconselhamento praticados ndo sdo claros nesta amostra.

Contudo percebemos que para alguns profissionais é claro que estes dois tipos de
aconselhamento ndo se devem interrelacionar, mas para outros existe uma relagéo
mutua, sendo simples separa-los teoricamente, mas na pratica de aconselhamento e se

nos posicionarmos ao nivel intra e intersubjetivo estes estdo relacionados.
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Esta complementaridade aparente juntamente com a ndo remuneracao do trabalho de
aconselhamento, bem como os multiplos canais de comunicagdo e contactos, proprios
da frequéncia da paroquia, na grande maioria dos psicologos estudados dificulta o

processo neutral de aconselhamento.

Quase todos os participantes sentiram a necessidade de tirar o curso de Psicologia,
para poder ir mais além e se sentirem mais preparados para ajudar as pessoas que
frequentam as suas pardquias. Este desejo de poder ajudar o outro nos seus problemas
para além das suas fungdes de padre/didcono, leva-os a exercer o aconselhamento
psicoldgico. Estes acabam assim por ter que conviver com as suas duplas funcdes, o que
acarreta varios dilemas na sua pratica do aconselhamento psicolégico, podendo
constituir este aspeto um dilema em si. No nosso estudo fica demonstrado que esses
dilemas, estdo relacionados com dificuldades em estabelecer fronteiras relativamente ao
processo de aconselhamento psicoldgico. Esta dificuldade parece estar por um lado
relacionada com o duplo papel que estes tém e a dificuldade que pode existir em
diferenciar o papel de padre/diacono e o papel de psicélogo, mas também com uma
dificuldade do proprio psicologo em estabelecer uma postura mais assertiva com 0s seus
clientes, levando-os a questionar o papel do psicélogo e até onde pode ir a sua

intervencdo.

Percebe-se que em alguns casos o desejo de ajudar e de solucionar os problemas que
os clientes Ihes trazem € tdo grande e estes tém dificuldade em néo dar sugestdes e dar o
seu parecer pessoal sobre a situacdo, denotando-se em alguns momentos que se pode
perder um pouco do que €é esperado do aconselhamento psicolégico, dai a importancia
que dilemas relacionados com a sua neutralidade, responsabilidade e preconceito,
assumem nos discursos destes psicologos. Os dilemas de preconceito surgem nesta
populagdo com mais énfase, bem como os dilemas de fronteiras e papel/funcdo, que
também sdo referidos com mais profundidade, do que em outras populagdes, sobretudo
pelas caracteristicas espirituais inerentes e que condicionam, por vezes as suas atitudes

em aconselhamento.

Aparentemente esta dimensdo espiritual dada pela Teologia ajuda a revelar os dilemas
encontrados na sua pratica de aconselhamento psicoldgico e apesar do dilema do
papel/funcdo ser pouco assumido por estes psicélogos, parece que este discretamente

acaba por ter uma grande influéncia no surgimento dos dilemas mais encontrados, a

121



custa das duas funcBes desempenhadas. Os dois papéis podem estabelecer, em
determinados momentos, parcerias. Porém, a falta de clareza e assertividade do
profissional, bem como a do cliente, podem gerar ambiguidades e prejuizos no

acompanhamento psicolégico.

Séo profissionais que possuem valores humanos muito elevados nomeadamente 0s
valores sociais e humanitarios, revelam caracteristicas de desapego material procurando
no seu dia-a-dia estar no contacto com pessoas, sentindo-se realizados no contacto com
0 outro e na ajuda que podem dar ao préximo. Parece haver uma maior preocupacao

com as causas humanitarias por parte destes profissionais.

Ao defenderem estes tipos de valores hd uma conotacdo clara com espiritualidade e
esta influencia positivamente o seu desenvolvimento humano (Melgdo, 2010). Esta
espiritualidade tem a sua maior aplicacdo e mais profunda relevancia nas suas atividades
diérias pela maneira como interagem com aqueles que os rodeiam, ou ainda, pela forma
como sentem que o seu trabalho é significativo. Através da informacdo relatada nas
fichas sociodemogréficas, percebemos que estes psicologos demostram guiar-se na sua
vida profissional principalmente por valores religiosos. Assim, a sua postura, 0 seu agir
e a maneira de interagir podem servir de referencial aos outros. Ou seja, a compreensao
da sua constituicdo espiritual é fundamental para que possam melhorar, ndo s6 0s
relacionamentos pessoais, como também com o Universo. Desta forma os valores
encontrados nas suas vidas parecem revelar o aspeto pratico da sua esséncia espiritual,

como base para a manutencdo da orientacdo como significado da sua prépria vida.

A projecdo de vida no futuro destes psicélogos passa num primeiro momento pela
ajuda ao préximo e os dilemas encontrados estdo assim relacionados, com o contexto
em que estes psicologos se movimentam e também parecem interligados com os valores

que estes pontuam de um modo mais elevado.

A espiritualidade nesta amostra, tem uma ligacdo interna com o desenvolvimento e
este com a espiritualidade, numa reciprocidade mutua (Melgédo, 2010) provocando nos
participantes um autoconhecimento que os leva a criar caminho e crescimento interno
para si e também para aqueles que os procuram, ndao s6 no trabalho de aconselhamento,

mas também em outros contextos.
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Relativamente ao estudo efetuado, produzimos uma pesquisa, no qual se abrangeu
com detalhe e singularidade um conjunto vasto de processos ou fendmenos, conduzindo
a descricdo e compreensdo alargada dos participantes estudados, no que diz respeito aos

dilemas e valores que emergem na préatica do aconselhamento.

Deste estudo surgem implicacdes claras para a formacdo dos psicélogos
padres/diaconos havendo uma necessidade de perceber o papel dos valores pessoais e
dos valores profissionais que estdo presentes no processo de aconselhamento
psicologico, uma vez que estes acabam por direcionar a sua pratica. Por outro lado a
tendéncia que parece existir em usar o0 aconselhamento psicolégico como complementar
ao aconselhamento religioso, ndo existindo fronteiras claras entre estes dois tipos de
aconselhamento, leva a que seja repensada a formacdo e a pratica destes profissionais.
Levantando questdes sobre o tipo de aconselhamento que é praticado, uma vez que é um

misto dos dois, quais as implicacdes que este facto pode levantar para os clientes.

Desta forma parece-nos pertinente afirmar, que conseguimos no presente estudo, obter

as seguintes qualidades:

e Com a metodologia adotada, encontrar respostas para as questdes de
investigacdo, apesar de algumas fragilidades associadas ao numero
reduzido de participantes;

e Ter-se verificado as teorias de suporte, confirmando o destaque tedrico
dado a alguns fatores comuns entre si.

Como principal limitacdo destes estudos qualitativos apontamos o seu fraco poder de
generalizacdo. Para além desta limitacdo, consideramos importante apontar, que todos
0s participantes estdo envolvidos numa pratica religiosa séria, ndo deixando de exercer

duas profissoes.

Todos estes pontos levam a levantar algumas questdes que consideramos importantes

para estudos futuros:

e Sera que se os participantes fossem escolhidos aleatoriamente,
independentemente de estarem ou ndo envolvidos numa pratica religiosa,
0 resultado seria 0 mesmo?

e Serd que existiria semelhanca nos resultados se esta pesquisa fosse

efetuada com uma amostra de outras religides?
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e A supervisdo é um contexto privilegiado, para se poder discutir e refletir
sobre os momentos onde se experienciam os dilemas, que vao surgindo
durante o aconselhamento psicoldgico. Para além disso as reflexdes séo
momentos  importantes que levam ao autoconhecimento e
desenvolvimento do proprio psicologo, ajudando-o a ter uma Visdo
critica da sua propria intervencdo. Sera que estes psicologos fazem
supervisdo? Qual a sua opinido sobre a necessidade de se fazer

supervisao, para o aconselhamento psicolégico?

Com base no enquadramento tedrico e nos autores que serviram para a sua construcao,
todas estas questdes poderdo ser propostas para investigacdes futuras sobre o tema

estudado.

No término do presente estudo e apesar do dever cumprido, assumido na presente
tese, estamos convictos, que as nossas respostas nao esgotaram o problema, podendo e
devendo, este estudo, ser o inicio, para novas investigagdes tentando melhorar o

“caminho” do conselheiro, do processo de aconselhamento ¢ do cliente.
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