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Resumo

Na sequéncia do Ano Europeu do Voluntariado considerou-se pertinente a
realizacdo da presente investigacdo que tem como objetivos conhecer o conjunto de
aprendizagens promovidas pela acdo do voluntariado no Banco Alimentar Contra a
Fome de Evora junto dos individuos que ai participam e qual a representacdo que estes
tém da importancia das mesmas.

O presente estudo organiza-se em sete capitulos, sendo que cinco evidenciam a
abordagem tedrica e dois a abordagem metodoldgica.

Foram realizadas sete entrevistas semiestruturadas, duas a voluntarios dirigentes e
cinco aos ndo dirigentes/execucao, procedendo-se, em seguida, a analise de conteddo.

Com base nas entrevistas obtiveram-se 0s seguintes resultados: (i) a instituicdo é
um espaco propicio ao desenvolvimento de aprendizagens ndo formais e informais; (ii)
as aprendizagens individuais centram-se no aprender com o outro, conhecer melhor a
instituicdo e a si proprio; (iii) os voluntéarios consideram as aprendizagens realizadas

como sendo muito importantes para a sua formacgao integral.

Palavras-chave: Desenvolvimento, Cidadania, Voluntariado, Terceiro setor,

Educacao/Formacéo, Aprendizagem ao Longo da Vida
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Abstract

Title of the dissertation in English: The volunteering importance in personal and
social shaping of the individuals: the Food Bank Against Hunger in Evora case

Following the European Year of Volunteering we considered appropriate to
conduct the present research, that aims to determine the learning sets promoted by the
action of volunteering at the Food Bank Against Hunger in Evora, with the participant
individuals, in order to know what is the representation they have about the learning
sets.

The present study is divided into seven chapters; five of which shed light on the
theoretic approach and two on the methodological approach.

Seven semi-structured interviews were conducted: two were applied to leader
volunteers and five to non-leaders/execution volunteers, proceeding then to content
analysis.

Based on the interviews, we achieved the following results: (i) the institution is a
space conducive to the development of formal and informal learning, (ii) the individual
learning focus on learning from each other, and also to learn more about the institution
and itself, (iii) the volunteers consider the undertaken learning as very important to their

integral formation.

Key-words:  Development,  Citizenship,  Volunteering,  Third  sector,
Education/formation, Learning Lifelong
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Introducéo

O presente trabalho de investigacdo surgiu na sequéncia do mestrado em Ciéncias
da Educacdo, especializacdo Educacdo Comunitaria (edicdo 2010-2012). As motivagdes
para a concretizagdo deste trabalho sdo, essencialmente, quatro: (i) a possibilidade de
fazer “uma ponte” com a formagdo académica; (ii) 0 interesse pelo voluntariado e, o
consequente, envolvimento pessoal em acgdes de voluntariado de varias associacdes; (iii)
do ponto de vista cientifico, o voluntariado é uma area emergente; (iv) e, ainda, o facto
de 2001 (ano em que se iniciou este trabalho) ter sido o Ano Europeu do Voluntariado.

Em 2000, dirigentes mundiais reuniram-se na Cimeira do Milénio, onde se
comprometeram a atingir um conjunto de objetivos, designados de Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, um dos quais o de erradicar a pobreza extrema e a fome.
Neste contexto, a pobreza e a fome sdo uma preocupacdo mundial, preocupacédo essa
que ndo deve estar encarregue s6 ao Estado colmatar, pois 0s meios de que dispde
podem ser escassos, mas a toda a sociedade.

A crise que atravessamos tem colocado novas interrogacées a sociedade, a0 mesmo
tempo que veio contribuir para agravar problemas ja existentes, como a pobreza, a fome
e a exclusdo social. Desta forma, a opcdo pelo Banco Alimentar Contra a Fome de
Evora (BACFE), para a elaboracdo desta investigaco, deve-se & admiracdo pela forma
como o trabalho é realizado e os resultados conseguidos no combate a pobreza, quase so
com o auxilio de voluntarios. O BACFE organiza-se na ajuda e apoio de instituicdes e,
consequentemente, a familias carenciadas.

O voluntariado pode ser visto como uma resposta aos desafios da sociedade, a
participacdo ativa dos cidaddos em busca de uma melhoria de acesso dos mais frageis a
uma vida digna, assim como de combate ao individualismo, ao materialismo e ao
isolamento que domina as atitudes de uns e de outros.

De forma gratuita, livre, desinteressada, responsavel, com sentido de compromisso,
os voluntarios vdo colaborando com um pouco do seu tempo na solu¢do dos mais
diversos problemas, ao mesmo tempo que véo atentando alteracbes comportamentais.

De uma forma ou de outra, o voluntariado esteve sempre presente na sociedade.
Antes praticado informalmente e esporadicamente para colmatar necessidades surgidas

por insuficiéncias, ao nivel de apoios familiares e/ou institucionais. Nos dias de hoje,
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devido as diversas transformacdes sociais e econdmicas, o voluntariado tem ganho outra
visibilidade e importancia. O voluntariado contemporaneo é complementar ao trabalho
dos profissionais nas organizacdes, € diverso e polivalente, na medida das areas de
atuacdo em que se pode desenvolver (saude, educagdo, ambiente, desporto,...),
assumindo um carater transformador e uma acao livre de uma cidadania consciente e
preocupada.

Deste modo, pretende-se conhecer o novo paradigma do voluntariado, sendo que 0s
valores identitarios (solidariedade, generosidade, partilha, compromisso, gratuitidade)
permanecem imutaveis, quaisquer que sejam as circunstancias de tempo ou lugar.

Por outro lado, o exercicio de a¢des de voluntariado em organizac6es pode ser visto
como um reforco ao papel da escola, na medida em que é um meio propicio ao
desenvolvimento de vivéncias cidadds, de altruismo, de solidariedade, exercitando-se a
convivéncia democratica, permitindo o exercicio de ideais da escola, ou seja, na
orientagdo das aprendizagens para 0 mundo real, numa perspetiva de transformacao do
mundo, na formacao de espiritos criticos e na interagdo com a comunidade.

A Educacdo Pré-Escolar, sendo a primeira etapa no processo de educacdo ao longo
da vida, embora complementar ao papel da familia, € um momento fundamental para se
incutir nas criancas principios orientadores relacionados com o voluntariado, tendo em
vista 0 seu desenvolvimento integral. E nestas idades que se deve comecar a trabalhar as
quatro aprendizagens, consideradas como pilares do conhecimento, apontadas num
relatorio para a Organizacdo das NacBes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) sobre a Educacao do Século XXI, sdo elas: Aprender a Conhecer, Aprender
a Fazer, Aprender a Viver Juntos e Aprender a Ser, para que no futuro tenhamos
pessoas atentas ao outro, ndo tdo individualistas, e que assim possam contribuir para
uma sociedade mais equitativa.

Também, se reconhece o voluntariado como uma oportunidade de aprendizagens
informais e ndo formais, complementar as formais, que promovem e desenvolvem
novas competéncias nos cidadaos. Portanto, é objeto deste estudo responder a seguinte
questdo de partida: “Qual o conjunto de aprendizagens promovidas pela agdo do
voluntariado no BACFE junto dos individuos que ai participam e qual a representacéo
que estes tém da importéancia das mesmas? ”.

Pretendendo-se, com a presente investigacao, identificar e caracterizar o conjunto

de aprendizagens promovidas pelo BACFE junto dos voluntarios que ai participam;
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identificar e caracterizar o conjunto de aprendizagens individuais adquiridas pelos
voluntarios do BACFE e conhecer a percec¢do que os voluntéarios tém da importancia das
aprendizagens adquiridas no BACFE.

Atualmente, j& se assiste a uma certa preocupacao, por parte das instituicbes que
acolhem voluntéarios, para a formacao quer inicial quer continua, pretendendo-se com
esta uma melhoria da acdo dos voluntarios, capacitando-os para uma maior competéncia
humana e civica e que aumente a eficicia das organizagcfes. A formagdo procura dar a
conhecer ao voluntario a dinamica da instituicdo que ird integrar, prepara-lo para as
funcGes que ird desempenhar, bem como potenciar no voluntario uma atitude
permanente de abertura para a aquisicdo de novos conhecimentos, podendo ir de
encontro as quatro aprendizagens.

O voluntariado atual permite a satisfacdo de necessidades em diversos ambitos,
consequentemente a melhoria da qualidade de vida e um desenvolvimento comunitario
com vista a uma maior humanizacéo da sociedade.

Apesar dos avangos que se tém verificado na &rea do voluntariado, e que em muito
contribuiram o ano de 2001, Ano Internacional dos Voluntarios (AlV), e 0 ano de 2011,
Ano Europeu do Voluntariado (AEV), em Portugal comparativamente com outros
paises, ainda existe um arduo caminho para trilhar. O facto de a nossa democracia ser
recente e de existir uma cultura civica muito incipiente, poderdo, de certa forma,
contribuir para este atraso.

Face ao exposto, este trabalho esta estruturado em duas partes, correspondendo a
sete capitulos.

No capitulo | comegar-se-a por falar do conceito de desenvolvimento, efetuando-se
uma ligacdo deste conceito ao da educacédo, ou seja, 0 que tera mudado na forma de se
entender o conceito de desenvolvimento para que hoje se aposte numa educacdo formal,
informal e ndo formal, sobretudo em zonas menos desenvolvidas e com o objetivo de as
desenvolver. E, também, assunto deste capitulo a evolucio do conceito de cidadania e a
necessidade de se educar para a mesma.

No capitulo Il abordar-se-a os principais marcos histéricos do voluntariado, para
isso destacar-se-a 0 AIV e o AEV, nomeadamente pretende-se compreender o que
mudou numa década.

No capitulo 11l importa abordar o conceito de voluntariado e as discordancias em

torno da definicdo de voluntério, assim como conhecer as fases que compdem o ciclo de
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gestdo do voluntariado, quem integra o terceiro setor e a sua importancia na sociedade
portuguesa e, por ultimo, as perspetivas futuras do voluntariado na sociedade atual.

No capitulo 1V referem-se as areas de atuacdo do voluntariado e o publico-alvo a
que se presta apoio, alguns tipos de voluntariado a que se foram reconhecendo
especificidades e exemplificam-se algumas instituicdes que acolhem voluntarios a nivel
nacional.

No capitulo V tém-se como objetivo descrever o trabalho realizado pelo Banco
Alimentar Contra a Fome (BACF), o porqué da necessidade da criacdo de uma
Federacdo Portuguesa de Bancos Alimentares Contra a Fome (FPBACF) e conhecer o
Banco Alimentar Contra a Fome de Evora, assim como o seu territorio de intervengio e
as instituicdes que, para além do BACFE, acolhem voluntérios.

No capitulo VI pretende-se explicitar todo o procedimento do estudo empirico, a
definicdo do problema, os objetivos desta investigacdo, 0s instrumentos e técnicas
utilizadas e a definicdo da populacdo e amostra.

Por ultimo, o capitulo VII é dedicado, exclusivamente, a analise e interpretacdo dos

resultados obtidos a partir da metodologia utilizada.
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PARTE | - ABORDAGEM TEORICA
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CAPITULO | - DESENVOLVIMENTO, EDUCACAO E CIDADANIA

“QMMQOAOMXQA&QWWW,
@MWMLWM&OM"

Provérbio chinés
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CAPITULO | - DESENVOLVIMENTO, EDUCACAO E CIDADANIA

No capitulo | tém-se como principal objetivo conhecer, analisar e relacionar os
conceitos de desenvolvimento, educacgéo e cidadania numa perspetiva de aprendizagem

ao longo da vida e de desenvolvimento das comunidades locais.

1.1. Conceito de Desenvolvimento

A palavra desenvolver deriva do prefixo des + envolver. “O prefixo des, de origem
latina (dis), significa, entre outras coisas, cessacdo de algum estado (ex. desengano);
forma adjectivos em que se nega a qualidade primitiva (ex. descortés, desumano,
desconexo, desleal)” (...) “a palavra envolver, por seu turno, significa, entre outras
coisas, enredar (ex. envolveu-o na conspiracdo). Ou seja, de acordo com este autor, um
dos significados da palavra desenvolver poderia ser acabar com um estado de
enredamento” (Machado, s/d, apud Carmo, 1999, p. 68).

O conceito de desenvolvimento foi tendo diferentes interpretacdes ao longo do
tempo. Inicialmente, ap6s Il Guerra Mundial, desenvolvimento era entendido como
crescimento econdmico, acreditando-se que o crescimento levava ao desenvolvimento.

Mais tarde, nos anos 70, distinguiu-se o conceito de desenvolvimento do de
crescimento. Souza (1993) apud Oliveira (2002) aponta a existéncia de duas correntes, a
primeira encara o crescimento como sinénimo de desenvolvimento, enquanto a segunda
aponta o crescimento como condicdo indispensavel para o desenvolvimento, mas ndo €
condicéo suficiente. Na primeira corrente estdo os modelos de crescimento da tradigéo
classica e neoclassica, enquanto na segunda corrente estdo os economistas de orientacdo
critica, formados na tradi¢cdo marxista ou cepalina, que conceituam o crescimento como
uma simples mudanca quantitativa do produto e o desenvolvimento como uma mudanca
qualitativa no modo de vida das pessoas, das instituicdes e das estruturas produtivas.

Atualmente, entende-se 0 conceito de crescimento como a criagcdo de condicdes
materiais e o de desenvolvimento como a distribuicdo desses materiais, de forma a
proporcionar a satisfacdo das necessidades basicas. Assim, o desenvolvimento é um
processo complexo de mudancas e transformagdes a varios niveis, transcendente a visao
econdmica. E um rumo que se toma na busca de melhores condigdes de vida e ndo de

um ponto que se alcanca.
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1.1.1. Evolugéo do conceito de Desenvolvimento

A primeira vez em que se ouviu falar de desenvolvimento ou progresso foi na
Europa, no século XVIII, ligado a crise econémica que ocorreu a seguir a Revolucao
Industrial e & Revolugdo Francesa. Um ponto fulcral na definicdo do conceito de
desenvolvimento deu-se, ainda no século XVIII, com a obra A Riqueza das NacGes de
Adam Smith.

No entanto, sO se viria a dar o devido reconhecimento ao conceito de
desenvolvimento ap6s a Il Guerra Mundial, situagdo justificada, segundo Arndt (1987);
Hunt (1989); Brasseul (1993); Bustelo (1999); Amaro (2004), entre outros, apud
Guerreiro (2008), pelo processo de independéncia da maioria das col6nias europeias,
pelos interesses estratégicos dos Estados Unidos da América (EUA) e da influéncia
ideoldgica da Unido Soviética; pelo desafio de reconstrugcdo europeia com o apoio do
Plano Marshall; pela guerra fria que implicou uma corrida ao armamento, a inovagéo
tecnoldgica e a apresentacdo de resultados de progresso; pelo novo paradigma
(paradigma Keynesiano) da ciéncia econdmica e pelas novas afirmacGes idealistas a
favor do progresso e da paz entre 0s povos.

Para Guerreiro (2008), o conceito de desenvolvimento, neste periodo, é sustentado
pelo paradigma da modernidade (consumismo, individualismo), influenciado pelas
teorias evolucionistas do filésofo Augusto Comte e do bidlogo Charles Darwin e das
teorias funcionalistas de Talcott Parsons.

Nas trés décadas seguintes, periodo do paradigma funcionalista, surge a ideia de
que desenvolvimento e crescimento sdo sinénimos. Consequentemente, nos anos 70,
com a crise econdmica mundial, colocou-se em evidéncia as limitacGes deste
paradigma, reduzido a vertente do crescimento econémico. Uma das consequéncias é a
dicotomia entre regides com um sistema produtivo de acumulagdo de capital e de
progresso tecnoldgico e as regibes de ineficacia do sistema produtivo, ou seja, a
dicotomia entre as regides desenvolvidas e as regifes em desenvolvimento. Porém, este
crescimento das desigualdades também se verifica nos paises desenvolvidos através das
dicotomias urbano/rural e litoral/interior.

Henrique (1990) apud Guerreiro (2008) resume as consequéncias em “Uma
gravidade crescente dos «problemas sociais» dos paises ditos mais desenvolvidos, 0s
custos sociais e ambientais do crescimento econémico, e a acentuacdo do desfasamento

entre os paises desenvolvidos e 0s paises em desenvolvimento (...) (p.19)”.
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Nesta sequéncia, a assimetria entre os paises desenvolvidos e os em vias de
desenvolvimento impossibilitou a concretizacdo das expetativas de um bem-estar
crescente e generalizado, a escala nacional e a escala planetéria.

Em Portugal, também, sdo visiveis as consequéncias deste crescimento. Se
olharmos para as infraestruturas na faixa litoral do pais e para as do interior, observa-se
uma concentracdo das atividades econdmicas no litoral, com destaque para as areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto, enquanto o investimento no interior do pais é
praticamente nulo, dando origem a graves problemas demogréaficos e a um pais com
duas realidades distintas que colocam entraves ao processo de desenvolvimento.

Para fazer face a esta situacdo, a partir da década de 70 e 80, apareceu o paradigma
territorialista que prop6s o desenvolvimento de uma alternativa que viesse ao encontro
da reconstrucdo da sociedade, isto €, a populacdo de determinado territorio devia fazer
uso de todos os recursos naturais e humanos, e, assim, procurar a satisfacdo das
necessidades basicas de todos os membros da sociedade, conduzindo ao melhoramento
da qualidade de vida. De acordo com este paradigma, pretende-se dar enfoque as
componentes culturais, sociais e ambientais e a valorizacdo da descentralizacdo e
participacdo dos diferentes atores locais no processo de desenvolvimento, em
detrimento, em parte, da componente econdmica e da intervencdo institucionalizada e
centralizada.

O novo paradigma assenta na expressao “pensar globalmente, agir localmente” e
tem como tragos mais marcantes a multidimensionalidade, a légica qualitativa e a
valorizacédo do local (Canério, 2000).

E também na década de 70 que se ouvem novos conceitos de desenvolvimento.
Amaro (2004) apud Guerreiro (2008) identifica trés grandes fileiras de conceitos: (i) a
fileira ambiental (desenvolvimento sustentavel); (ii) a fileira das pessoas e das
comunidades (desenvolvimento local e participativo) e (iii) a fileira dos direitos
humanos e da dignidade humana (desenvolvimento humano e desenvolvimento social),
sendo transversal o conceito de desenvolvimento integrado.

Estes novos conceitos trouxeram uma visdo de participacdo associada a processos
de cidadania, uma nova forma de olhar a natureza, uma assuncao de bases territoriais
globais e locais, uma multiplicidade de protagonistas (todos os cidadaos), entre outros.

Dos novos conceitos elencados, realgca-se: o conceito de desenvolvimento

participativo que, segundo Amaro (2004) apud Guerreiro (2008), manifesta-se “na
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adopcdo de uma metodologia participativa nos processos de mudanca e de melhoria das
condicGes de vida das populacfes, desde a concepcao e decisdo a avaliagdo, passando
pela execucdo, direcgdo e acompanhamento, implicando a afirmacdo plena da cidadania,
nos seus direitos e deveres” (p.25).

O conceito de desenvolvimento humano decorreu do Relatorio de Desenvolvimento
Humano do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (desenvolvido na
década de 90 por Mahbuh UL Haq e Amartya Sem) e pretende conhecer o nivel de
desenvolvimento humano dos paises, organizando os mesmos em desenvolvidos e em
desenvolvimento, através da medicdo do indice de Desenvolvimento Humano, que usa
como unidades de célculo o Produto Interno Bruto (PIB), a esperanca média de vida e a
alfabetizacéo.

O conceito de desenvolvimento social que teve como ponto alto a Cimeira Mundial
promovida pelas Nac¢Ges Unidas, em 1995, pretendeu reconhecer a importancia do bem-
estar da humanidade e na qual foi definido o compromisso:

“de promover o desenvolvimento social em todo o mundo, a fim de que
todos 0os homens e mulheres, particularmente os que vivem em pobreza,
possam exercer 0Ss seus direitos, utilizar os recursos, partilhar as
responsabilidades que lhes possibilitem viver satisfatoriamente e contribuir
para 0 bem-estar das suas familias, das suas comunidades e da humanidade.
Apoiar esse esforco e promové-lo devem ser objectivos prioritarios da
comunidade internacional, particularmente em relacdo aqueles que sao
afectados pela pobreza, o desemprego e a exclusdo social.” (Declaragdo e
Programa de Accdo da Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Social
apud Guerreiro, 2008, p.28).

Nesta Cimeira Mundial sobre o desenvolvimento social, também, resultaram a
indicacdo de oito compromissos internacionais’, chamando-se a atencdo para o
compromisso de erradicar a pobreza no mundo, através de uma atuacdo local e com

cooperagéo internacional.

! Os oito compromissos s&o: erradicagdo da extrema pobreza e da fome; alcancar a educagdo primaria
universal; promover a igualdade de género e a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade infantil;
melhorar a salide materna; combater o VIH/Sida, a maléaria e outras doengas; garantir a sustentabilidade
ambiental; desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento (Rocha, Machado & Rocha, 2006).
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Por ultimo, é de realcar, também, o conceito de desenvolvimento local, que surgiu
na Europa, tendo como pais de referéncia a Franca, apos a Il Guerra Mundial, mas sé
comecou a ter importancia a partir da década de 80.

Em Portugal, o aparecimento do conceito de desenvolvimento local reporta a
década de 60, com a introducdo do conceito de desenvolvimento comunitario por
Manuela Silva.

Para Viveiros (2008) “falarmos de desenvolvimento local é reflectirmos sobre o
desenvolvimento comunitario ou desenvolvimento da comunidade. Os paradigmas e
principios metodologicos subjacentes aos conceitos de desenvolvimento sdo similares
na sua ac¢do de base comunitaria” (p.3). Acrescenta que O desenvolvimento
comunitario surgiu, no século XIX, com 0s movimentos sociais organizados em
ambientes fabris e entre os camponeses que experimentavam diversas atividades, tais
como educacdo popular, formacdo agricola, entre outras formas de entreajuda. Estes
movimentos sociais demonstram o papel ativo que tinham na assuncéo do seu proprio
destino, tomando em maos a resolucdo das probleméticas comunitérias (ibidem). Desta
forma, assumem-se os conceitos de desenvolvimento local e de desenvolvimento
comunitario como sinénimos.

Silva (s/d) refere que se deve as Nacgdes Unidas a aceitacdo quase geral do conceito

3

de desenvolvimento comunitario, sendo definido como “uma técnica pela qual os
habitantes de um pais ou regido unem os seus esforcos aos dos poderes publicos com o
fim de melhorarem a situacdo econémica, social e cultural das suas colectividades, de
associarem essas colectividades a vida da Nacdo e de lhes permitir que contribuam sem
reserva para os progressos do Pais” (p.1).

Apbs o 25 de Abril, este conceito ganhou outro folgo. Nas duas décadas seguintes
surgiram distintas organizacdes da sociedade civil, designadas por associacfes de
desenvolvimento local, que se ligaram a questdes sociais, ambientais e patrimoniais. A
par das organizacdes da sociedade civil, as autarquias locais também véo contribuindo
para o desenvolvimento e progresso das regides, mas elas ndo tém meios que permitam
atuar em todas as frentes.

Na declaragdo de Amarante, em 1998, o conceito de desenvolvimento local foi
considerado como “um processo plural que integra as componentes economica, social,

cultural, ambiental e politica. Mas essa pluralidade s6 podera materializar-se através de

uma actuacdo ao nivel de cada territério, onde vivem os actores e destinatarios do
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desenvolvimento, estimulando as suas capacidades criadoras e empreendedoras”
(Esdime, 2000 apud Guerreiro, 2008, p.31).

Desta forma, o desenvolvimento local pressupfe a satisfacdo de necessidades
sentidas por uma pequena comunidade que, com 0s recursos existentes, quer humanos,
quer fisicos, ira melhorar a sua situacdo econOmica, educativa, social e cultural,
conduzindo, assim, a melhoria das condicdes de vida e contribuindo para uma mudanca,
sobretudo ao nivel dos desequilibrios regionais. Como diz Velez (2000) apud Guerreiro
(2008) “os processos de desenvolvimento tém por base o territorio e a identidade
cultural do local (...) ” (p.33).

Salienta-se, ainda, que o desenvolvimento local é possivel com o contributo de
varias ciéncias como a Economia, a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia Cultural, a
Pedagogia, entre outras, a favor do progresso humano e de um espaco de construcéo de
uma cidadania ativa e, consequentemente para uma democracia participativa.

Até ao momento, tem sido referido o conceito de desenvolvimento local focado na
perspetiva da comunidade, no entanto, existe outro lado, centrado no individuo, com um
carater formal, isto é, as instituicbes educativas, atraves dos seus agentes educadores,
sdo elementos importantes na promocdo de diversas iniciativas de desenvolvimento
local. Por um lado, permitem educar, em massa, 0S seus intervenientes para mudancas
de paradigmas e, por outro lado, sdo espacos onde se pode observar, pensar e propor
solucdes para o desenvolvimento da comunidade.

Na perspetiva do desenvolvimento centrado no individuo é relevante referir uma
educacéo para o desenvolvimento que, para Carmo (1999), deve conter um conjunto de
programas que dotem a populacdo aprendente de maior capacidade para 0 acesso a
recursos e servigos, ajudando-a a promover o seu potencial humano.

A educacdo para o desenvolvimento subentende uma transformacgdo do mundo em
que vivemos, numa perspetiva de educacdo ao longo da vida, através de uma reflexao e
de uma acéo sobre situagdes que provocam desequilibrios na sociedade.

Em suma, o paradigma territorialista prevé o desenvolvimento de regides que nédo
conseguiram acompanhar o progresso, embora acabe por favorecer, também, as regides
progressistas. As regides mais atrasadas ndo estdo preparadas para aproveitar o
progresso geral, nem tém 0s mesmos recursos que as regides progressistas, assim estas
funcionam como que um escape para receber mao-de-obra especializada das regides

progressistas, ndo ficando comprometido o seu crescimento.
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1.1.2. Educagéo Comunitéria

A educacdo comunitaria surgiu ligada a dimenséao extraescolar, assumindo-se com a
Revolucdo Francesa como um processo de emancipacdo de grupos minoritarios
especificos (classe social, rendimentos econdémicos). Atualmente engloba um grupo de
pessoas excluidas muito abrangente (para além das questbes de classe social e de
rendimentos econdmicos surgem as questdes de minorias étnicas, género, igrejas, seitas,
presos, doentes, ...), pelo que ndo se pode falar em grupos minoritarios (Oliveira,
2007).

Na primeira metade do século XX, a preocupacdo da educagdo comunitaria era com
a alfabetizacdo de adultos de baixos estratos sociais, a reciclagem de conhecimentos a
nivel profissional e a formacédo de quadros (Dias, 1983 apud Oliveira, 2007). Face a esta
tendéncia de aproximacdo crescente da educacdo comunitaria a formalizacdo estatal
urgem vozes como as de Freire, Macedo e lllich que propdem uma educagéo
comunitaria destinada as popula¢ées humilhadas por questbes politicas, econdmicas,
geoestratégicas e culturais (Oliveira, 2007).

Nesta fase historica, a educacdo comunitéria cruza-se com o multiculturalismo. A
integracdo numa comunidade de pessoas que sdo diferentes, mas que 0 processo de
aprendizagem mostra-se inflexivel em os incluir, implica conhecer e compreender 0s
seus padroes, as origens historicas e evolucao destes grupos e a articulacdo das pessoas
com o grupo com o qual se identificam.

Para Oliveira (2007), os ideais da revolucdo francesa contradizem-se, pois ndo é
possivel garantir as liberdades especificas sem que haja intromissdes no tratamento civil
igualitario, alids tal tratamento é necessario para a concretizacdo de um mundo mais
fraterno.

Contudo, como é que se pode articular a cultura destas pessoas minoritarias com o
modo de estar e viver da cultura predominante sem ocorrem interferéncias?

Na opinido de Oliveira (2007) existe um conjunto de a¢des que podem ajudar a
integrar as populacdes consideradas diferentes, para isso precisa-se de criar solugfes
para 0s contextos em que atuamos, respeitando a multiculturalidade. De acordo com
Roberts (1999) apud Oliveira (2007) enunciam-se como solugdes: os cursos livres
(numa perspetiva de Aprendizagem ao Longo da Vida), cujos resultados tém sido muito
positivos nos EUA, em que a mistura cultural é mais variada; os cursos de cultura

chinesa nos bairros chineses das cidades, em que sdo apresentados exposicoes,
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dramatizagdes, ...; entre outros. Evidencia-se, também, segundo Oliveira (2007), mas,
agora, para o publico mais pequeno e no contexto multicultural francés que as criancas
deveriam ter acesso permanente a trés culturas e linguas, a francesa, a argelina e a
portuguesa. Outra solucdo podia passar por trazer o mundo cultural de comunidades
minoritarias para o quotidiano, através da leitura escolar de histdrias da cultura africana,
chinesa, alema e francesa a cidadaos portugueses. No processo de educa¢do comunitéria
junto dos grupos minoritarios é importante, para além do educador, o papel dos
mediadores, tendo a vantagem de estarem inseridos dentro do grupo minoritario ao qual
pertencem, ao contrario de um educador.

Por ultimo, questiona-se: qual a relagdo que a educagdo comunitaria pode ter com o
desenvolvimento local? Entendendo-se o desenvolvimento local como um paradigma
territorialista, em que sdo as pessoas que devem identificar quais as suas necessidades e
fazer uso dos recursos e das potencialidades existentes, para que se consigam
desenvolver a varios niveis e acompanhar o progresso das sociedades/paises/regides
mais evoluidas. A educacdo comunitaria poderd ter um papel importante para o
desenvolvimento local na medida em que pode contribuir para uma maior aceitacdo do
grupo, podendo tornar a comunidade mais unida e menos conflituosa, desempenhar um
papel importante na alfabetizacdo das populacfes adultas, bem como promover outras

iniciativas de educacgéo informal e ndo formal.

1.2. Aprendizagem ao Longo da Vida

A expressdo Aprendizagem ao Longo da Vida (lifelong learning) significa
“aprender durante uma vida, continua ou periodicamente” (Comissdao das Comunidades
Europeias, 2000, p.10). O entendimento, mais recente, do conceito aponta para a
“aprendizagem em todos os dominios da vida” (Comissdo das Comunidades Europeias,
2000, p.10), assim, a aprendizagem deve assentar em todas as dimensdes e em qualquer
periodo das nossas vidas.

No entanto, importa fazer uma retrospetiva da origem do conceito, reportando-nos,
para isso, ao século XIX, com o surgimento dos primeiros movimentos que
promoveram a educacgédo de adultos em ambientes nédo escolares, possibilitando o acesso
de trabalhadores a cultura e ao conhecimento, mas sem a preocupacao de prepara-los
para o0 mercado de trabalho.
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A necessidade de uma continuidade temporal na aquisicdo de conhecimentos e
competéncias, para uma educagéo ao longo da vida, proporcionou o desenvolvimento da
educacdo de adultos, embora a educagdo ao longo da vida ndo seja s6 a educacéo de
adultos.

Nas décadas do pos-guerra, verificou-se uma grande preocupacdo com a educacéo
de adultos e muitos dos avancos alcancados foram realizados com as conferéncias
mundiais sobre educacdo de adultos, promovidas pela UNESCO.

Nos meados da década de sessenta, do sec. XX, face ao rapido crescimento das
necessidades individuais de jovens e adultos, surge o conceito de educacdo permanente.
No inicio dos anos setenta, a UNESCO contribuiu para o impulso do conceito,
designado, agora, por educacdo continua. Papadopoulos (1994) apud Sitoe (2006)
define educacdo continua como uma “estratégia cuja esséncia consiste na disseminacao
de oportunidades educativas menores ao longo da vida de um individuo por forma a que
estejam disponiveis quando necessarias” (p.4). Portanto, este conceito reunia “a
educagdo formal, a educacdo de adultos ¢ a formagdo no trabalho” (ibidem).

Ainda durante a década de setenta, o conceito de educacdo continua da origem ao
de Aprendizagem ao Longo da Vida, considerando que “se uma pessoa tem o desejo de
aprender, ela terd condi¢cdes de fazé-lo, independentemente de onde e quando isso
ocorre” (Sitoe, 2006, p. 5). Para isso é necessario que “a pessoa tenha a predisposicao
de aprendizagem, que existam ambientes de aprendizagens (centros, escolas, empresas,
etc.) adequadamente organizados e gque haja pessoas que possam auxiliar o aprendiz no
processo de aprender (agentes de aprendizagem), para além de que esta aprendizagem
deve ir ao encontro das necessidades do mercado de trabalho se quiser fazer face ao
desemprego” (Sitoe, 2006, p.6).

Mais tarde, em 1996, Ano Europeu da Educacdo e Formacdo ao Longo da Vida,
teve aceitacdo geral que a educacdo e formagdo ao longo da vida contribuem para a
competitividade econdmica e/ou empregabilidade e a igualdade de oportunidades, e
constitui um meio de luta contra a exclusdo social.

Em 2000, a Comissdo das Comunidades Europeias definiu Aprendizagem ao Longo
da Vida (ALV) “como toda e qualquer actividade de aprendizagem, com um objectivo,
empreendida numa base continua e visando melhorar conhecimentos, aptiddes e
competéncias” (p.3). Nesta perspetiva, entende-se por toda e qualquer atividade de

aprendizagem, a aprendizagem formal, ndo formal e informal, que ocorre desde o
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momento que nascemos até ao momento em que partimos, tendo como objetivos a
promoc¢do de uma cidadania ativa e o incentivo a empregabilidade.

Segundo o Memorando sobre a ALV “a cidadania activa incide na questdo de saber
Se e como as pessoas participam em todas as esferas da vida social e econdémica, quais
as oportunidades e os riscos que enfrentam nesta tentativa e em que medida essa
participacdo lhes confere um sentimento de pertenca a sociedade em que vivem e na
qual ttm uma palavra a dizer” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2000, p.6).

O mesmo Memorando afirma que a empregabilidade é a “capacidade de assegurar
um emprego ¢ de o manter” (Comissao das Comunidades Europeias, 2000, p.6).

Conclui-se que a cidadania ativa e a empregabilidade estdo dependentes de
competéncias e conhecimentos necessarios a participacdo na vida econdémica e social,
conseguida através do respetivo sistema de educacdo e formacdo formal do pais, das
diversas ofertas dos parceiros sociais, assim como o0s préprios individuos.

Nos dias de hoje, na Europa, verifica-se que os individuos permanecem mais tempo
nos sistemas de educacdo e formacdo formal, embora os desigualdades se acentuem
entre as que possuem qualificacdes e 0s que ndo possuem; a populacdo vive mais anos e
no sentido de promocdo do envelhecimento ativo, importa repensar a forma de
organizacéo dos sistemas de educacéo e formacao, que ndo apenas os formais.

Posto isto, e perante as permanentes mutaces econdémicas e sociais, a Europa exige
outro tipo de competéncias béasicas para a insercdo na vida profissional, como as
competéncias empreendedoras, informaticas, linguisticas e sociais (autoconfianca e
auto-orientacdo), para além das que eram ja consideradas fundamentais, como a literacia
e a numeracia.

Assim, é necessario aprender a aprender, pois as exigéncias constantes do mercado
exigem, a cada dia que passa, a aquisicdo de novas competéncias que ndo sdo adquiridas
sO na escola, mas também em contextos informais e ndo-formais. Neste contexto,
importa referir a existéncia de diversos programas de ALV, tais como o programa
Erasmus, Comenius, Leonardo da Vinci e Grundtvig. Cada um destes programas é
direcionado para um publico-alvo especifico, mas tém em comum o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento da Unido Europeia, assente no conhecimento, na

aprendizagem, na mobilidade das pessoas e na partilha de experiéncias e culturas.
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1.2.1. Educacao Formal, Nao-Formal e Informal

A etimologia da palavra educacéo, deriva do latim dux, ducis (guia, chefe), de onde
provém ducere (conduzir, comandar) e os compostos educere (conduzir fora de) e
educare (criar-homens e animais, formar, instruir), (Foulquié, s/d apud Mialaret, 1999).

Por sua vez, a educacdo pode ser entendida como “a acgéo exercida pelas geracgoes
futuras sobre as que ainda ndo estdo amadurecidas para a vida social. Tem por objectivo
suscitar na crianga um certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais que dela
reclamam quer a sociedade politica no seu conjunto, quer o meio social ao qual
particularmente se destina” (Durkheim, 1911 apud Mialaret, 1999, p. 10). Por seu turno,
a Liga Internacional da Educacdo Nova reconhece que “a educagdo consiste em
favorecer o desenvolvimento tdo completo quanto possivel das aplicacbes de cada
pessoa, tanto como individuo quanto como membro de uma sociedade regida pela
solidariedade. A educacdo é inseparavel da evolucdo social; constitui uma das forcas
que a determinam” (Mialaret, 1999, p.10).

De certa forma insatisfeito com a multiplicidade de defini¢cbes sobre educacao e
sem uma aceitacdo universal e totalmente globalizante, Mialaret (1999) propde que
educagdo “é uma accdo exercida sobre um sujeito ou grupo de sujeitos, que, aceite e
mesmo requerida pelo sujeito ou grupo de sujeitos em ordem a uma modificacdo
profunda, a ac¢do age de tal forma que provoca o aparecimento de novas forgas vivas
nos sujeitos e faz com que estes mesmos sujeitos se tornem elementos activos dessa
acgéo sobre si exercida” (p.30).

Na primeira definicdo apresentada, encara-se a educacdo numa fase primordial da
vida; a segunda reporta para uma fase mais adulta e a ultima parece enquadrar todas as
faixas etarias da populacdo. Na sequéncia desta interpretacdo, pode-se afirmar que a
educacao comeca com o nascimento, sendo fundamental, nesta fase, o papel da familia e
depois das instituicdes educativas; na idade de Adultez passa para a sociedade e, na
ultima etapa da vida sdo espacos considerados de educacéo e formacdo as universidades
séniores, os centros de dia, os lares, etc..., até ao término da vida. Portanto, podemos
afirmar que aprendemos ao longo da vida e em contextos muito diversificados.

Com o Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida reconheceu-se que se
pode aprender em Varios contextos, sdo eles: formais, informais e ndo-formais. Assim, é
fundamental analisar cada um destes contextos de educacdo/aprendizagem para se

perceber o contexto em que se enquadra a presente investigacao.
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Comeca-se pela educacado formal que Canario (2000) descreve como “o ensino
dispensado pela escola, com base na assimetria professor aluno, na estruturacdo prévia
de programas ¢ horarios, na existéncia de processos avaliativos e de certificagao” (p.80).
Este tipo de educacdo tem um espago fisico, ocorre por um periodo de tempo
prolongado, as instituicbes que a promovem sdo permanentes na sociedade e todo o
processo educativo esta entregue a varias pessoas especializadas.

Gohn (2006) considera que a educacdo formal tem como objetivos formar o
individuo como um cidaddo ativo, desenvolver vérias habilidades e competéncias,
desenvolver a criatividade, motricidade, entre outros.

A educacéo ndo formal decorre em paralelo aos sistemas de ensino e formacéo, ndo
conduzindo, necessariamente, a certificados formais. Esta tem como objetivo aprender,
num contexto estruturado, com atividades planeadas flexiveis e com um carater de
intencionalidade, no entanto, nem sempre é-lhe reconhecido valor no mercado de
trabalho.

A educacéo nao formal pode ocorrer no local de trabalho e através de atividades de
organizagbes ou grupos da sociedade civil e pode, ainda, ser ministrada em
organizagbes ou servicos criados em complemento aos sistemas convencionais
(Comisséo das Comunidades Europeias, 2000).

A educacdo informal corresponde a aprendizagens realizadas no quotidiano (junto
da familia, de amigos, no bairro, no clube, etc.), ao longo da vida, ndo intencionais,
pouco ou nada estruturadas e organizadas, mas em que se adquirem conhecimentos e
competéncias, mediante as praticas e experiéncias vividas, que raramente sdo
reconhecidas pelos individuos. Conforme diz Carneiro (2001) apud Nico, Nico &
Ferreira (2011) “¢ o caracter de inconsciéncia que parece marcar esta categoria de
aprendizagem, na medida em que, amildde, nem nos damos conta que estamos,
efectivamente, a aprender” (p.931). Para Gohn (2006) este tipo de educacdo permite a
socializacdo dos individuos, desenvolver habitos, atitudes, comportamentos, modos de
pensar e de se expressar no uso da linguagem.

Apos a anélise destes trés contextos de educagdo pode-se situar o objeto de estudo
da presente investigacdo no contexto ndo-formal e informal. A Comissdo Europeia
(2011) afirma que as atividades de voluntariado podem constituir-se, quer como

atividades de aprendizagem estruturada (a chamada aprendizagem néo formal), em que
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o voluntério participa intencionalmente, quer como atividades de aprendizagem néo

intencional e ndo estruturada (também designada de aprendizagem informal).

1.3. Conceito de Cidadania

A etimologia da palavra cidadania vem do latim “civitas” que significa cidade. O
termo cidadania foi usado na Roma Antiga para aludir a situacdo politica de um
individuo e aos seus direitos. Na Grécia Antiga ser cidaddo significava participar na
organizacédo da cidade (polis), na direcéo da justica e do governo. Desta forma, cidadéo
€ um individuo membro de uma comunidade que, fazendo uso dos seus direitos,
participa nas decisdes do Estado, a fim de melhorar as condicdes de vida.

No Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa encontramos referéncia ao cidadao
como “habitante da cidade, individuo que, como membro de um estado, usufrui de
direitos civis e politicos garantidos pelo mesmo Estado e desempenha os deveres que,
nesta condicdo, lhe sdo atribuidos”. (...) “Na Grécia Antiga, individuo que desfrutava
do direito de participar na vida politica da cidade, o que era vedado a mulher, ao
estrangeiro e ao escravo. Individuo nascido em territério romano e que gozava da
condicdo de cidadania”. O mesmo Diciondario considera cidadania como a “condi¢do da
pessoa que, como membro de um estado, se acha no gozo de direitos que Ihe permitem
participar na vida politica. A que decorre de circunstancia de o individuo ser nacional
por nascimento” (Houaiss, Villar, Franco, Almeida & Casteleiro, 2003a).

Para Dallari (1998) apud ANOP (s/d) “a cidadania expressa um conjunto de direitos
que da a pessoa a possibilidade de participar cativamente da vida e do governo de seu
povo. Quem ndo tem cidadania estd marginalizado ou excluido da vida social e da
tomada de decisdes, ficando numa posi¢do de inferioridade dentro do grupo social”
(p-3).

Neste sentido, a cidadania é um conjunto de direitos e deveres que um individuo
tem dentro de um determinado Estado, que tém de ser construidos e conquistados a
partir da sua participacdo e intervencdo. E um processo inacabado de construgio de
novas consciéncias através da convivéncia na vida publica e social.

O conceito de cidadania, na sua definicdo, é complexo e polissémico, mas estando a
sociedade em constantes mutagdes, de ordem econdmica, social, politica, ndo pode ser
de forma alguma um conceito estanque, deve ser evolutivo acompanhando as diversas

transformacdes.
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Hoje, cidadania é definida como a “responsabilidade perante nds e perante os
outros, consciéncia de deveres e de direitos, impulso para a solidariedade e para a
participacdo, é sentido de comunidade e de partilha, é insatisfacdo perante o que é
injusto ou o que esta mal, € vontade de aperfeicoar, de servir, é espirito de inovacéo, de
audacia, de risco, € pensamento que age e ac¢do que se pensa”, (Sampaio, s/d apud
Matos, 2001, p.5). Contudo, continua a ser "um conceito polissémico e com praticas
reais multifacetadas” (Praia, 1999, p.11).

Nogueira e Silva (2001) defendem que existem, na sociedade contemporanea,
quatro concecdes de cidadania:

» Cidadania Comunitarista — implica a participacdo social e 0 servico comunitario
para 0 bem geral. Esta concec¢do tem sido assumida por grupos sociais que pretendem
um retorno a valores conservadores.

» Cidadania Civica-Republicana — considera a cidadania como a participacao
politica, na linha das ideias de Aristoteles. E uma concecdo de cidadania pouco
abrangente.

» Cidadania Neoliberal — assume a cidadania como o enfraquecimento do dominio
e pratica politica, enfatizando a liberdade e autonomia individuais. Esta conce¢do
esvazia a cidadania de significado, praticamente 0 nega.

» Cidadania Socio Liberal — a cidadania estd associada a interpretacfes
relativamente limitadas, formais e legais, de um Estado. O termo implica o facto de se
terem direitos (liberdade de expressdo ou beneficios sociais) assim como obrigacdes
legais (pagar impostos ou servir as forgas armadas). Nesta perspetiva, a cidadania tem
um estatuto universal e igualitario, pois todas as pessoas de um mesmo Estado tém os
mesmos direitos e deveres. Esta concecdo tem sido a dominante na maioria das
democracias liberais, apos a Segunda Guerra Mundial.

A partir das diferentes concegdes de cidadania podemos considerar que existem

variadas formas de educar para a cidadania.

1.3.1. Evolucao historica do conceito de Cidadania
A cidadania teve a sua primeira expressdo nas cidades-estado gregas, a partir dos
séculos V-1V a.C., (Nogueira & Silva, 2001) e as ideias de Aristoteles apresentaram-se

como a primeira tentativa para desenvolver o conceito de cidadania.
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Para o autor da democracia ateniense, Aristoteles, “o que distinguia um cidadao das
outras pessoas era a sua participagdo em processos de julgamento e decisoes publicas”
(Nogueira & Silva, 2001, p.15). No entanto, ndo era permitido a todos o direito de
participar na governacdo (possibilidade de ser eleito para cargos politicos) e no
funcionamento da polis (participacdo na vida da cidade). Como tal, s6 os cidaddos o
podiam fazer, aos ndo cidadaos (mulheres, metecos, escravos, estrangeiros) era vetado
esse direito.

A aclamacao dos valores da cidadania promovia a plena realizacdo das capacidades
humanas, consequentemente, a liberdade na pdlis e a pratica da democracia, de forma
que a cidadania é vista como um assunto publico e privado.

A familia, as instituicdes educativas, de lazer e governamentais preocupavam-se,
desde o nascimento, através da interiorizacdo de valores, com 0 exercicio e promogao
de uma cidadania ativa.

Por sua vez, a civilizagdo romana foi sendo construida & margem de uma ética de
participagdo, assumiu-se como necessario a governacdo dos territorios conquistados,
tornando-se a cidadania um conceito legalista com o motivo instrumental de controlar o
descontentamento social (Magalhaes, 2009).

Corroboram Nogueira e Silva (2001) ao apontar a cidadania como estratégia de
normatividade para garantir o controlo social e que a cidadania na civilizagdo romana
levanta a questdo de ser s6 possivel numa dimensao pequena, como a Grécia Antiga.
Conforme sustentam Henriques et. al. (2006) apud Magalhdes (2009), a civilizacdo
romana ndo era claramente democratica, visto que o exercicio da cidadania estava a
cargo apenas de uma aristocracia politica e a concessao de direitos tinha uma funcéo de
assimilacdo dos homens livres das regides conquistadas.

Durante a idade média, o conceito de cidadania foi desvalorizado, devido a
instituicao do poder absoluto, “o estatuto de cidadao assentava num vinculo do subdito
perante o soberano, numa relacdo de subordinacdo feudal, e numa vida fortemente
influenciada pela doutrina cristd” (Magalh&es, 2009, p.42). Embora tenha sido uma
época de grande forca religiosa, em que se procurava a salvagdo pessoal — causando um
afastamento do exercicio de cidadania —, tal ndo invalidou que as pessoas se
manifestassem pela luta de direitos e liberdades, resultado da intensificacdo do

comeércio, da constituicdo de aglomerados urbanos, afirmacdo da burguesia, entre
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outros. Dai, e inspiradas nas ideias da Grécia e Roma, apareceram cidades como
Florenca e Veneza com um sentido de participacdo ativa.

Na idade moderna, por oposi¢do ao regime monarquico absolutista, surge o regime
liberal e aparece um novo conceito de cidadania, desencadeado pela Revolucdo Inglesa
e pela Revolugdo Americana que veio culminar com a Revolucdo Francesa. A
Revolucdo Francesa foi de extrema importancia, pois permitiu a formacdo do Estado-
Nacdo, alterou a soberania monarquica pela soberania do povo e os direitos
propagaram-se a todos os cidadaos, dando origem a Declaracao dos Direitos do Homem
e do Cidadao (1789), constituindo os pilares da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem (1948).

Para Matos (2001), o conceito de cidadania foi progredindo, conforme progrediu o
conceito da dignidade da pessoa humana.

Nos anos 50, do seculo XX, Thomas Marshall desenvolveu um sistema
classificatério e histérico com trés niveis ou estadios conceptuais de cidadania
sequenciais, sdo eles:

» Cidadania Civil — (século XVII), direitos desenvolvidos em reacdo ao
absolutismo que se baseiam na liberdade individual, direito a propriedade e a justica. Os
individuos tornam-se numa espécie de personalidade legal com direitos que existem
perante a lei.

» Cidadania Politica — (séculos XVIII e XIX), os direitos sdo institucionalizados,
os individuos sdo membros iguais numa comunidade e tém o direito de tomar decisdes
em nome da sua comunidade. Este nivel estd diretamente associado a instituicdo
parlamentar, as assembleias, aos 6rgdos de governo local e ao desenvolvimento gradual
do sufragio universal.

» Cidadania Social — (século XX), os individuos adquirem acesso aos bens, aos
cuidados médicos e a outros servigos de bem-estar social, estando estas formas sociais
de protegdo institucionalizadas na forma de Estado-Providéncia (Nogueira & Silva,
2001).

Apesar do trabalho de Marshall ser um contributo fundamental para o conceito de
cidadania, Nogueira e Silva (2001) afirmam que “os direitos alcancados devem ser
defendidos e exercidos continuamente” (p.30), pelo que ndo se pode apresentar a

cidadania como um processo faseado e estanque.

Departamento de Pedagogia e Educagédo | Ivone Arede | Setembro 2012 22



A importancia do voluntariado na formagéo pessoal e social dos individuos: o caso do Banco

Alimentar Contra a Fome de Evora

Outros autores, como Keith Faulks (2000) analisa o conceito de cidadania através
de fatores representativos na sua evolucdo. Keith apresentou trés fatores fundamentais
para explicar a evolugdo do conceito de cidadania, a partir da idade moderna, variando a
sua importancia de acordo com as circunstancias historicas: o primeiro refere-se ao
papel dos movimentos e forcas sociais (inclui as mulheres, os deficientes, ...), o
segundo & ideologia dominante em determinado Estado (o socialismo foi importante
para alguns paises europeus, talvez a razdo porque os direitos sociais formam uma
expressao importante) e o terceiro aos fatores econdémicos (triunfo do capitalismo),
(Nogueira & Silva, 2001).

No século XX, o conceito de cidadania alarga-se, da cidadania dos eleitos torna-se
na cidadania de massas, podendo-se falar da democratiza¢do da cidadania (Praia, 1999).

Na segunda metade do século XX, os individuos viram o seu espaco de
participacdo, os seus direitos e deveres alargados, com a formacdo de espacos
supranacionais (Unido Europeia). Magalhdes (2009) vai mais além ao afirmar que a
natureza dos fendmenos que o sujeito enfrenta assumiram uma dimensdo planetéria,
como por exemplo os “problemas de seguranca nuclear e dos oceanos, 0 buraco do
ozono, o problema da multiculturalidade crescente” (Pedro, 2002 apud Magalhdes,
2009, p.44).

Atualmente tém crescido o nimero de sociedades democraticas, embora, tambem,
se intensifiguem as criticas, presencia-se a mundializacdo das economias e da
informacdo e aumenta o individualismo, o enfraquecimento dos valores de referéncia
tradicionais, a pratica da corrupcdo, as elevadas taxas de absentismo nos processos
eleitorais, a fraude fiscal, o desinteresse pela vida politica, bem como a manifestacdo de
comportamentos assentes na intolerancia, racismo e xenofobia que tém vindo a
contribuir para um enfraquecimento do espirito de responsabilidade coletiva e,
consequentemente, para o estado de crise com que se depara a cidadania.

Por seu lado, Praia (1999) diz que contrariamente a identidade do homem
tradicional (que decorria de valores institucionais como os da familia, da escola e de
outras instituicdes culturais cujas normas, ideias, simbolos davam sentido a agédo
individual e coletiva), o homem de hoje pertence a varios grupos, cujos valores de
referéncia sdo, por vezes, contrastantes entre si e mais do que modelos estaveis, hoje

temos imagens-modelo, deixando-nos aténicos quanto a escolha a fazer.
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Posto isto, € necessario repensar o conceito de sociedade e encontrar uma pratica
renovada de cidadania, “hd que redefinir o conceito de cidadania, prevenindo a
existéncia de cidadaos alienados” (Praia, 1999, p.5).

Como resposta a esta situacdo, Matos (2001) expressa que grande parte deste
desafio “cabe a educacdo, como instancia promotora de uma consciéncia €tica e civica
nas novas geragoes” (p.5). Partilha da mesma opinido, Praia (1999) que afirma “ao
considerar-se a matriz axiologica existente inadaptada as exigéncias da
contemporaneidade que vivemos, pensar em propostas alternativas é pensar na educagéo
e, necessariamente, repensar a escola. E repensar a escola é, essencialmente, repensar o
quadro tedrico em que se estrutura o perfil de cidaddo a escolarizar, até para que a
escola, mesmo com boa intengédo, ndo desperdice esforcos preparando cidaddos para um
mundo que ja ndo existe” (p.5).

Com uma perspetiva mais abrangente, Nogueira e Silva (2001) preconizam que
“formar e educar para a cidadania, através de praticas locais, de participacao individual
e colectiva nos espacos de intervencao social envolventes, pode ser exercitado na escola
e em todos os locais de vida dos cidaddos” (p.106).

No presente assiste-se, consequéncia da complexidade crescente da vida social, a
uma diminui¢do das fungdes educativas/socializadoras das familias, “empurrando” este
papel para as escolas que, por sua vez, vao formando integralmente o carater da
crianca/jovem através do exercicio da cidadania. Também se pede aos municipios para
refletirem sobre a sua funcdo educadora, sendo desafiados a desempenhar um papel

mais interventivo na formacéo de cidadaos.

1.3.2. Educacéo para a Cidadania

Na sociedade atual e perante tamanhos turbilhdes, organizacdes internacionais
como a Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura,
(UNESCO), a Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE),
a Unido Europeia (UEa), o Conselho da Europa (CE) e a Organizacgdo Internacional do
Trabalho (OIT) alertam para a necessidade de uma educagéo para a cidadania, com o
intuito do desenvolvimento humano, da participacdo democratica e da coeséo social, ou
seja, uma cidadania assente no principio da legitimidade politica (direitos e deveres),
uma cidadania como construcdo identitaria (pertenca e significado) e uma cidadania

como conjunto de valores (atitudes e comportamentos).
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Neste sentido, e segundo Matos (2001), a educacdo para a cidadania assenta na
realizacéo total e integral da pessoa, visando a sua felicidade que, para o ser, valoriza 0s
elementos constitutivos como a inteligéncia, a vontade, a consciéncia e a liberdade; a
insercdo na convivéncia e no didlogo, onde a igualdade e a preparacdo para O
acolhimento das diferencas deve ser visto como um enriquecimento pessoal e coletivo;
o0 desenvolvimento de um caminho baseado no respeito, tolerancia e amizade, aceitar o
outro como ele é, compreender os seus defeitos, valorizar e aplaudir as suas qualidades;
a participacdo responsavel, colaborativa e empenhada na constru¢do social e, por
ultimo, a solidariedade, a partilha e a atengdo a todos, nomeadamente, para 0s que tém
mais dificuldades.

Nesta linha de pensamento, o exercicio de cidadania é sustentado por um corpo de
valores e virtudes (justica, liberdade, solidariedade, ...) aceitaveis universalmente, ou
seja, aquilo que antes se dizia ser a procura do Bem, constituindo assim o perfil para a
formacéo do cidaddo democratico (Matos, 2001).

A educacéo para a cidadania privilegia a formacéo de cidaddos mais reflexivos e
ativos na vida coletiva, conscientes dos seus direitos e deveres e preparados para a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria, de forma a promover uma sociedade
respeitadora dos valores humanos.

Contrariamente ao que em tempos foi defendido, “a crianga deveria ser educada
fora das influéncias sociais (para ndo se deixar influenciar negativamente por elas) e a
preparacdo para o ingresso na sociedade (aos 18 anos) teria em conta a aprendizagem de
um oficio manual, a obtencdo de informacdes sobre a vida social e a formacéo de ideias
sobre as relagdes sociais” (Rocha, 1988 apud Fonseca, 1994, p.17). Dewey afirma, na
primeira metade do século XX, que a melhor maneira de se preparar para a vida social é
através da pratica efetiva dessa mesma vida social.

Na instituicdo educativa escola, educar para a cidadania é preparar as criangas e 0s
jovens para serem cidaddos mais responsaveis, competentes e informados, sendo para
isso necessario o desenvolvimento de um conjunto de iniciativas e dindmicas com
aproximagcéo e acéo local.

Presentemente, urge a necessidade de educar para uma cidadania global (europeia,
mundial), pois devido a globalizacdo, as comunidades estdo mais proximas, embora

surjam inconvenientes derivados desta aproximagdo, como por exemplo os conflitos
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religiosos, culturais, axioldgicos, entre outros. Assim, torna-se necessaria uma educacao
para a interculturalidade, integrando uma dimenséo da educacéao para a cidadania.

O primeiro passo tomado para o desenvolvimento de uma cidadania global foi a
aprovacdo, em 1948, da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), tendo
sido assinada por Portugal em 1976 e os seus principios incorporados na Constitui¢éo
que consagra os direitos e garantias fundamentais inerentes a um Estado, pois s
aquando da integracdo no sistema juridico de um Estado adquire o devido valor.

A segunda cimeira do Conselho da Europa realizada em 1997 alertou para a
necessidade de construir uma sociedade europeia mais livre, tolerante e justa, para isso
estabeleceu-se um plano de agdo em que era indispensavel atuar, com maior brevidade,
sobre os dominios da democracia e dos direitos do homem, da coesdo social, da
seguranca dos cidaddos, dos valores democraticos e da diversidade cultural.

No ano 2000, realizou-se a Cimeira do Milénio, onde os 189 Estados-Membros das
NacGes Unidas se comprometeram, até 2015, a colmatar oito problemas que
preocupavam os lideres mundiais e condicionavam o desenvolvimento dos paises. A
resolucdo desses problemas constituiria uma grande evolucao na sociedade e um gesto
de cidadania global.

A Unido Europeia e o Conselho da Europa tém sido impulsionadores para que a
educacdo para a cidadania abranja todos os niveis de ensino e seja transversal no
curriculo escolar e, de certa forma, contribua para a consolidacdo de uma cidadania
europeia.

Chegados aqui, importa conhecer os principais aspetos na evolucdo da educacéo
para a cidadania em Portugal. Antes do 25 de abril de 1974, a educacdo estava
organizada para transmitir valores cristdos e patriéticos, pouco atenta a modernizagédo
do pais e a gestdo das escolas ndo era democréatica nem participativa, visando a criacdo
de cidaddos obedientes e acriticos. Apds o 25 de abril, 0 novo poder politico langou os
alicerces para uma sociedade democratica e a educacdo passou a ser vista como uma
oportunidade de promover o desenvolvimento pessoal, promover o desenvolvimento e
progresso, reforcar a coesdo social e construir uma identidade coletiva.

Ainda que, apo6s a revolugéo, muito se tenha modificado, s6 em 1986 foi legislado,
com a Lei de Bases do Sistema Educativo (lei n.° 46/86, de 14 de outubro, alterada pelas
leis n.*°115/97, de 19 de setembro, 49/2005, de 30 de agosto e 85/2009, de 27 de agosto)

que procura responder as exigéncias tanto nacionais como internacionais colocadas ao
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sistema educativo, o papel que as escolas devem desempenhar para incentivar a
formagdo de cidadéos livres, responsaveis, criticos, criativos, autbnomos e solidarios e
promover um espirito democratico e pluralista que respeite 0s outros e as suas ideias,
aberto ao didlogo e a livre troca de opinies (n.° 4 e 5, art.° 2.° lei n.° 46/86, de 14 de
outubro).

Um outro aspeto importante na educacédo para a cidadania, constante no n.° 2.°, art.°
47.° da lei referida anteriormente, é a formacgéo pessoal e social, transversal a todos 0s
planos curriculares do ensino basico, que inclui a educacdo ambiental, educacgéo sexual,
educacdo familiar, educacao para a saude, educacao familiar, educacdo do consumidor,
prevencao de acidentes e educacao civica. Deste modo, constata-se que a educacao para
a cidadania tem um vasto conjunto de tematicas a desenvolver.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) veio colmatar lacunas existentes,
sendo um marco para a politica educativa nacional. A criacdo da LBSE e a entrada de
Portugal na Comunidade Econdmica Europeia foi um periodo propicio a grandes
alteracdes no sistema educativo, estando patente na reforma curricular de 1989.

O decreto-lei n.° 286/89, de 26 de agosto resulta numa organizacao curricular dos
ensinos basicos e secundario, em que se valoriza o ensino da lingua portuguesa, como
matriz de preservacdo da identidade nacional; a criagdo para todos os alunos dos ensinos
basicos e secundario da disciplina de desenvolvimento pessoal e social, onde sera dada
uma importancia consideravel ao n.° 2, art.°47 da lei n.° 46/86, de 14 de outubro, sendo
os alunos obrigados a escolher entre esta disciplina ou Educacdo Moral e Religiosa
Catdlica ou de outras confissdes; a criagdo de atividades de complemento curricular, de
carater facultativo e de natureza ludica e cultural, visando a utilizagdo criativa e
formativa dos tempos livres dos educandos e a criacdo de uma area curricular ndo
disciplinar (Area-Escola), destinada ao 3.° ciclo, a fim de estimular a iniciativa local,
mediante a elaboracéo de projetos multidisciplinares e na consecucao de parcerias entre
a escola e instituicdes locais e a formagéo pessoal e social dos alunos, constituindo um
programa especifico de educagdo civica. Contudo, a formacdo pessoal e social dos
alunos deve ser transversal a todas as componentes curriculares dos ensinos basico e
secundario, fomentando o espirito critico e a interiorizagdo de valores espirituais,
estéticos, morais e civicos.

E de notar que a disciplina de desenvolvimento pessoal e social promove a

autonomia dos alunos, a sua sensibilidade para grandes problemas, a capacidade de
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respeito pelos outros, o sentido de justica, entre outros, enquanto a formacao pessoal e
social deve incutir certos valores consensuais na sociedade e como afirma Abreu (1995)
“considera-se que existe um virtual conflito entre os valores defendidos na sociedade,
na escola e em casa, mas que persiste, também, um consideravel grau de consenso em
torno de valores sociais e morais tais como a honestidade, justica, cuidado, consideracéo
e respeito pelos outros” (p.27). Caso contrario, quando os valores ndo sdo consensuais,
diz Campos (1991) apud Menezes (1995) “talvez a escola ndo deva tomar partido; e,
finalmente, talvez mais importante sera o papel da educacéo formal na capacitacdo dos
jovens serem participantes activos no processo continuo de construcao pessoal e social
dos valores” (p.20).

A disciplina de desenvolvimento pessoal e social como estd organizada supde um
programa previamente definido, o que dificulta a organizacdo de atividades, tal como
seja dada mais enfase a determinados conteidos em detrimento de outros ou mesmo
alguns serem omissos. Desta forma, Fonseca (1994) interroga-se sobre “se valera a pena
introduzir mais uma disciplina nos planos curriculares para atingir objectivos de
formacdo pessoal e social ou se, pelo contrario, ndo se revelara mais oportuno o
aproveitamento dos espacos curriculares ja existentes para ai promover essa formacgédo”
(p-33). Acrescentando, ainda, que um dos motivos pelo qual a escola falha no
desenvolvimento pessoal e social dos alunos relaciona-se com a ndo concessdo de
responsabilidades, limitando-se a transmissdo de conhecimentos académicos e deixando
ao acaso a aprendizagem e o exercicio efetivo dos direitos e deveres de cidadao.
Portanto, para promover a autonomia ou a responsabilizacdo civica dos jovens tem de se
valorizar as suas capacidades e potencialidades (Fonseca, 1994).

Salienta-se, ainda, a proposito das altera¢bes introduzidas pelo decreto-lei n.°
286/89, de 26 de agosto a presenca de dois conceitos, a educacao para a cidadania e a
educacdo civica, a particularidade entre os dois ndo é tdo linear quanto parece, assim
como a sua relacdo de complementaridade. N&o obstante, e citando Praia (1999), a
“cidadania pode dizer respeito a Humanidade como um todo e se pode ser cidaddo do
Mundo, como pessoa que se €, 0 civismo diz mais respeito a espagos mais confinados,

NAY

aos espagos de pertenga e convivéncia do dia a dia do cidadao” (p.19). Embora se possa
fazer esta distingdo “ndo somos de opinido que deve haver uma disciplina autonoma de

educacdo para a cidadania, tao pouco de educagdo civica (...) a nossa opcao é a de que
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ha areas do curriculo e disciplinas dentro dessas areas que sdo mais adequadas para 0
tratamento de conteudos e finalidades de educar para a cidadania” (Praia, 1999, p.22).

Concorda-se com 0 que esta autora defende, mas € de frisar que o conceito de
educacdo para a cidadania torna-se subjetivo, na medida em que cada escola tem o seu
projeto educativo e o seu plano de atividades, bem como o quadro de professores de
escola para escola é variavel, podendo existir uma escola com professores mais
participativos e ativos no desenvolvimento de agdes na e com a comunidade, enquanto
noutra escola os professores serem menos participativos, podendo, assim, existir escolas
que facam uma maior aposta nas questbes de cidadania que outras. Desta forma,
defende-se ser necessario a existéncia de um quadro regulador andlogo em todas as
escolas.

O sistema educativo portugués vive numa constante mudanca legislativa e, em
2001, surge um outro decreto-lei (decreto-lei n.°6/2001, de 18 de janeiro), revogando o
decreto-lei n.° 286/89, de 26 de agosto. O diploma consagra a implementacdo de varias
medidas a fim de promover uma educacdo para a cidadania no ensino basico, para isto
contempla a criacdo de areas curriculares ndo disciplinares (area de projeto, estudo
acompanhamento e formacdo civica), visando a formacdo integral dos alunos; a
integracdo transversal da educacdo para a cidadania em todas as areas curriculares; o
desenvolvimento, por parte das escolas, de outros projetos e atividades que contribuam
para a formacdo pessoal e social dos alunos como a disciplina de Educacdo Moral e
Religiosa, de frequéncia facultativa, e as atividades de enriquecimento do curriculo,
com carater facultativo, de natureza ludica, cultural, incidindo nos dominios desportivo,
artistico, cientifico e tecnoldgico, de ligacdo da escola com o meio, de solidariedade, de
voluntariado e da dimens&o europeia na educacao.

O Ministro da Educacéo, na altura, Augusto Santos Silva afirmou que “a Educacao
para a Cidadania atravessa, ndo sé todo o curriculo, como toda a organizacdo da escola
e a forma como esta se articula com as outras instancias de socializa¢dao” (Ribeiro,
2008).

Comparando este diploma com o anterior, conclui-se que as alteragdes dizem
respeito as designacdes das disciplinas, os principios continuam os mesmos do diploma
de 89, isto &, a designada disciplina designada por desenvolvimento pessoal e social foi

alterada para formagdo civica e a area-escola foi substituida pela area de projeto.
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Recentemente, o decreto-lei n.°6/2001, de 18 de janeiro foi republicado pelo
decreto-lei n.° 94/2011, de 3 de Agosto em que a principal alteracdo & organizacdo
curricular dos 2.° e 3.° ciclos refere-se ao desaparecimento da area de projeto, perdendo-
se uma disciplina de concecdo de projetos e intervencdo com a comunidade local na
promocdo de uma educacdo para a cidadania; a disciplina de estudo acompanhado é
retirada da estrutura curricular do 3.° ciclo, mantendo-se a disciplina de formacéo civica
como um espaco privilegiado de formacéo integral dos alunos.

Apesar dos esforcos com a educacdo para a cidadania, os resultados ndo sao o0s
mais positivos, dada a baixa participacdo dos jovens na vida politica e social, tornando-
se necessario continuar com o trabalho até agora realizado, reforca-lo e tentar perceber o
porqué desta atitude, por parte, sobretudo, dos jovens. Menezes (1995) afirma que 0s
estudos revelam que os jovens portugueses ndo sdo, particularmente, participativos,
social e politicamente, 0 que talvez signifique que deve ser feito um esforco educativo
adicional. Por outro lado, Kennedy, (1997) apud Nogueira e Saavedra (2001)
concordam com o défice de conhecimento civico da populacdo jovem relativamente aos
paises onde vivem, mas, apesar da importancia desses conhecimentos, a educacao para a
cidadania deve ter um alcance mais abrangente que a mera memorizacdo de
conhecimentos relativos a organizacéo politica.

Independentemente do alcance que a educacéo para a cidadania deva ter, 0s baixos
conhecimentos e participacdo dos jovens na vida politica e social terd implicacdes
negativas na vida de cada um e na comunidade local, nacional, europeia e mundial, pois
com um poder civico fraco coloca-se em causa a qualidade da democracia, da liberdade
e da autonomia das pessoas e organizagfes, assim como conduzira a uma débil
consciéncia individual e coletiva em relacdo aos direitos humanos.

Por forma a motivar os jovens a serem cidaddos socialmente participativos e
responsaveis devem-se trabalhar com eles competéncias como a cooperacao, resolucao
de problemas, respeito pelo ambiente e pela diversidade cultural, pensamento critico e
participacdo ativa em assuntos politicos, da comunidade, de modo mais pratico, realista
e comunitario.

A palavra competéncia, em educacéo, pressupde conhecimento mas nédo € sinénima
de conhecimento, pois significa a capacidade de transferir e mobilizar conhecimentos,
em diferentes tipos de situacdes, para os transformar em saberes adquiridos, prevé

experiéncia (Gaspar, 2004).
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No Curriculo Nacional do Ensino Bésico, 0 Ministério da Educacao aborda varios
tipos de competéncias, competéncias essenciais, competéncias gerais, competéncias
especificas e competéncias transversais. Tendo em conta o teor do presente faz-se,
particular referéncia as competéncias essenciais e transversais.

As competéncias essenciais dizem respeito as quatro aprendizagens fundamentais
que, ao longo de toda a vida, serdo de algum modo, para cada individuo os pilares do
conhecimento: “aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a
fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as actividades humanas; finalmente
aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes” (Delors, 1996, p. 77).

As competéncias transversais sdo aquelas que, ndo dispondo de uma area curricular
prépria, sdo desenvolvidas no ambito das diferentes areas curriculares, como € o caso da
educacdo para a cidadania no curriculo nacional atual.

Na perspetiva de uma educacdo para a cidadania, as criancas e jovens, para além
das ja referidas, devem adquirir competéncias pessoais e sociais, essenciais para o0 seu
desenvolvimento enquanto cidadao pertencente a uma comunidade.

A par disto existe alguma controvérsia, por parte de quem educa, por pairar na
mente de alguns, que o conceito de cidadania esta associado ao dever de nacionalismo,
com vincados valores ideoldgicos e que os valores subjacentes a educacdo para a
cidadania, e que se transmitem na escola, sdo como uma identidade inalteravel (Praia,
1999).

Efetivamente, para se ser um cidad&o livre, responsavel e ativo é necessario estar-se
informado sobre uma enormidade de fatores que ndo comegam e terminam nos NOSSOS
direitos e deveres, fatores que nao sdo inalteraveis, assim poder-se-a4 afirmar que a

educacdo para a cidadania é fruto de uma educacdo permanente.
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CAPITULO Il - O MUNDO, A EUROPA E O VOLUNTARIADO

"De onde viemos? O que somos? Para onde vamos?"

Paul Gauguin (1897)
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CAPITULO Il - O MUNDO, A EUROPA E O VOLUNTARIADO

O capitulo 1l assentard na descricdo dos principais marcos historicos do
voluntariado, com particular enfoque para o Ano Internacional dos Voluntérios e 0 Ano
Europeu do Voluntariado.

2.1. A historia do Voluntariado

A prética do voluntariado é tdo antiga como a prépria humanidade. O ser Humano
sempre se movimentou por questdes de solidariedade na ajuda ao outro em situacdes
débeis.

No entanto, o voluntariado ndo teve grande expressdo até a Idade Média, periodo
em que se verificou um forte desenvolvimento ao nivel da difusdo da caridade, da
dependéncia das classes inferiores as superiores, da auséncia de direitos e de instituicdes
de resposta a problemas sociais. Na altura gafarias, estalagens, hospicios e misericérdias
eram os exemplos do voluntariado organizado. Na idade média, apesar do voluntariado
estar fortemente conotado ao assistencialismo, é justo assegurar que também se avancou
para uma afirmacdo de direitos.

No séc. XIX verificou-se um crescimento das organizacdes promotoras de
voluntariado, efeito da ineficacia do Estado e do acentuar de problemas sociais, que
surgiram para solucionar questdes sociais, aparecendo o voluntariado sindical,
cooperativista, mutualista, politico e associativo.

A evolucdo do voluntariado da idade média para o século XIX reside no apregoar
do seu carater laico, democréatico e consagracao de direitos. Embora, no caso portugués,
isto s6 viesse a ter reflexo apds a revolucdo dos cravos. Neste sentido, no século XX o
voluntariado surge como um dever de cidadania.

Amaro (2002) no seu estudo “o voluntariado — nos projectos da luta contra a
pobreza” considera a historia do voluntariado em quatro periodos: o Pré-Industrial, a
Era Industrial (sec. XIX principios séc. XX), o Estado Providéncia (fim segunda guerra
mundial e meados dos anos 70 do séc. XX) e o Pés-Industrial (ultimos 40 anos).

A principal carateristica no Pré-Industrial é o facto de o voluntariado ndo ter de

concorrer com o trabalho remunerado. Também é um periodo historico caraterizado
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pela inexisténcia de voluntariado, enquanto conceito e categoria com reconhecimento
social.

Na Era Industrial, devido as transformagdes sociais e mudangas provocadas pela
Revolucdo Industrial, surge a necessidade de ajuda e solidariedade organizada com
recurso ao voluntariado, ganhando um novo reconhecimento e estatuto social.

Face a hegemonizacdo do modelo mercantil das relacbes de trabalho, a forma
gratuita do voluntariado foi desvalorizada. O caréter de gratuitidade do voluntariado
tem-se mantido desde o seu inicio até a atualidade.

O periodo do Estado Providéncia nos paises capitalistas, ap6s a segunda Guerra
Mundial, proporcionou 0 aparecimento de novas realidades consumistas, quer
individuais, quer coletivas de natureza social, originando uma nova reconfiguracéo da
oferta e procura de necessidades sociais. O Estado apareceu como o providenciador do
bem-estar dos seus cidadaos, trazendo profundas alteracdes como a do voluntariado ter
sido remetido para a sociedade civil. Assistiu-se a um descredito face a eficacia da sua
intervencdo por este ser considerado paternalista, assistencialista e pela atuacdo de
caridade ter uma estreita relacdo com a religiao.

No periodo Pos-Industrial, periodo mais recente, que engloba as ultimas trés
décadas, o voluntariado cresceu de forma vertiginosa, permitindo, consequéncia da
globalizacdo, uma atuacdo nédo so local e nacional mas também global.

Posto isto, o Estado, em qualquer pais, tem um papel fundamental na divulgacéo e
promocdo do voluntariado, embora as organizacdes sem fins lucrativos, também, tém
um papel importante na sua dinamizagdo e promocdo. Contudo, a responsabilidade por
garantir e proporcionar direitos econémicos, sociais e culturais deve caber ao Estado.

Em Portugal, ao contrario de outros paises, o0 voluntariado comecgou a ter especial
importancia para o Estado, a partir dos meados da década de 90, dando origem a
aprovacao da Lei de Bases do Enquadramento Juridico do Voluntariado.

Ainda nesta década, mas a nivel internacional, a Assembleia das Na¢fes Unidas
designou 2001 como o Ano Internacional dos Voluntarios. Passados dez anos, a
Comissédo Europeia instituiu 0 ano 2011 como o Ano Europeu do Voluntariado.

Atualmente, o Estado ndo considera o voluntariado na esfera das relacfes
familiares, de amizade e de vizinhanca. Também, presentemente, o voluntariado
pretende ir além e distanciar-se do assistencialismo e da caridade, com o surgimento de

novas &reas de atuacdo como a cultura, o ambiente, a cooperacdo para 0
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desenvolvimento, os direitos humanos, desenvolvidos a par das antiga areas de atuacédo
como a agdo social, a educacdo, a saude, entre outras. Portanto, esta-se a abandonar o
paradigma do assistencialismo e paternalismo (na medida em que ndo se promovia a
responsabilizacdo dos que eram ajudados) para entrarmos no paradigma do voluntariado
técnico, eficaz e eficiente que ndo se limita a resolver problemas imediatos como
procurar as suas causas, denuncia-las e procurar modifica-las.

Nos ultimos anos, o voluntariado tem sido caraterizado por um crescimento da
solidariedade a escala mundial, que cada vez mais € necessario para a promoc¢ao de um
bem-estar comum e da qualidade de vida em comunidade e, naturalmente para o
exercicio de uma cidadania ativa e solidaria, tal como para um desenvolvimento local,

nacional e global.

2.1.1. Ano Internacional dos Voluntarios (2001)

O ano 2001 fica para a historia do voluntariado como uma das datas mais
importantes, pois, em 1997, a Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas (resolugéo 52/17,
de 20 de novembro) designou-o como o Ano Internacional dos Voluntarios. A
Organizacdo das Nacdes Unidas, em 1985, tinha ja& contribuido para a histéria do
voluntariado ao instituir o 5 de dezembro como o Dia Internacional dos Voluntarios.

No AIV, durante os 12 meses, intensificaram-se as iniciativas, 0os programas de
sensibilizagdo, os cursos de formacdo, entre outros, como forma de reconhecimento da
sua importancia tanto a nivel internacional como nacional.

A iniciativa da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) contou com a parceria de
123 paises que queriam demonstrar os cidaddos que contribuem para melhorar a
sociedade, através de um exercicio consciente de solidariedade, constituindo o nosso
maior capital social.

Face ao convite mundial, Portugal aceitou-o (resolucdo 54/2000 de 3 de Maio) e o
AIV constituiu-se num importante marco para a historia e desenvolvimento do
voluntariado portugués, bem como num momento de especial enfoque para a questdo da
solidariedade e da cidadania.

As comemoragOes portuguesas do AlV estiveram a cargo da Comissédo Nacional
para o Ano Internacional dos Voluntarios (CNAIV), presidida por Maria Jose Ritta, que
desenvolveu um conjunto de atividades (divulgacdo do AIV, dez encontros regionais

acompanhados pela exposi¢do “Associativismo e Voluntariado”,...) com o intuito de

Departamento de Pedagogia e Educagédo | Ivone Arede | Setembro 2012 35



A importancia do voluntariado na formagéo pessoal e social dos individuos: o caso do Banco

Alimentar Contra a Fome de Evora

promover o voluntariado em geral, fazer reconhecer o importante contributo dos
voluntarios e motivar os individuos para o voluntariado, sobretudo os jovens. A par da
CNAIV, também, muitas organiza¢Ges promoveram conferéncias e encontros.

Como os membros do CNAIV eram, também, membros do Conselho Nacional para
a Promocdo do Voluntariado (CNPV), as atividades desenvolveram-se dando relevo
para as comemoragdes do AV numa légica de promogéo do voluntariado.

O CNPV, em 2000, iniciou a sua atividade de promocgdo, coordenacdo e
qualificacdo do voluntariado (art.° 21.°, decreto-lei n.° 389/99, de 30 de setembro),
sendo presidida por uma individualidade nomeada pelo Ministro da Solidariedade e da
Seguranca Social e composta por representantes dos varios ministérios e do terceiro
setor.

O AIV foi fundamental para o desenvolvimento de algumas investigacdes sobre o
voluntariado, chama-se a atengdo para o estudo intitulado “Caracterizagdo do
Voluntariado em Portugal” iniciativa da CNAIV e realizado pelo Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa, em 2002, dando a conhecer o perfil dos voluntarios
e do voluntariado em Portugal.

O estudo sob a coordenacdo de Delicado (2002) assentou no voluntariado formal,
tendo-se enviado um inquérito por questionario a 6500 instituicdes de solidariedade
social (terceiro setor), cuja taxa de reposta foi de 40%, assim como foram realizadas 50
entrevistas a voluntarios de diferentes instituicbes espalhados pelo pais. Serdo
analisados, de forma sucinta, os resultados mais relevantes do estudo.

Um dos primeiros resultados situa Portugal face ao contexto europeu, de acordo
com o Estudo Europeu dos Valores de 1990, com taxas de trabalho voluntario nos 19%,
inferior a metade da média europeia. Passados nove anos, Portugal apresentava uma
taxa de 16% que, para além de inferior a taxa conseguida em 90, coloca o pais na ultima
posicdo da seriagdo. Os valores portugueses sdo inferiores a média europeia que se situa
nos 38%. Destacavam-se com elevadas taxas de voluntariado os paises nordicos (Suécia
68%, Dinamarca 57%), enquanto os paises mediterraneos e catélicos apresentavam
taxas inferiores a 30%. As baixas taxas de voluntariado nacional sdo justificadas por um
conjunto de fatores de ordem social, econdmica, politica e religiosa que afetam a
dimensdo da oferta e da procura. Em 2001, o European Volunteer Center apresenta um
cenario pior ao referir que apenas 12,7% dos portugueses estavam envolvidos em agdes
de voluntariado (Monteiro, 2009).
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Outros aspetos sdo analisados no estudo de Delicado, como “as razdes para as
organizagoes nunca terem acolhido voluntarios”, apontando com elevada ponderacdo a
auséncia de voluntarios disponiveis (66,4%), as atividades da instituicdo requererem
funcionarios especializados (30,1%) e os voluntarios ndo assegurarem um trabalho
regular (16%). As razdes menos apontadas foram o cariz caritativo/moralista (0,3%), 0s
beneficiarios ndo confiarem nos voluntarios (1,1%), os voluntarios ndo assegurarem um
trabalho competente (1,4%), os voluntarios apresentarem custos acrescidos (1,6%), 0s
conflitos entre funcionarios e voluntarios (1,9%), a dificuldade de compatibilizar
trabalho de voluntarios e funcionarios (2,1%), a disponibilidade de recursos financeiros
para contratar funcionarios (3,3%) e os voluntarios ndo disporem de formacao adequada
(6,2%). No entanto, a escassez de voluntarios pode-se dever a falta de iniciativa das
organizagbes em recruta-los, assim como 0 baixo investimento que as organizacgdes
fazem neles.

Por outro lado, as organizacdes que ja acolheram voluntarios mas deixaram de o
fazer apontam como razdes predominantes a falta de voluntarios disponiveis (48,9%),
os trabalhadores voluntarios passaram a remunerados (28,9%), o que induz como um
beneficio colateral a insercdo no mercado de trabalho, os voluntarios ndo assegurarem
trabalho regular (22,2%) e as atividades passaram a requerer funcionarios
especializados (14,4%). As razfes menos apontadas Sd0 em ex aequo 0S Custos
acrescidos que os voluntéarios representam para a organizacao, os beneficiarios nédo
confiarem nos voluntarios e a existéncia de conflitos entre voluntarios e colaboradores
(1,1%); a dificuldade em compatibilizar trabalho de funcionérios e voluntérios (3,3%) e
0s recursos financeiros para contratar trabalhadores remunerados (11,1%).

Pelo contrario, as razGes que levam as organizacGes a acolherem voluntérios sdo o
entusiasmo dos voluntarios (65,5%), a instituicdo ndo ter recursos financeiros
suficientes (43,4%), os voluntéarios estimularem o desenvolvimento e participacdo da
comunidade (38,9%), em ex aequo os voluntarios estimularem relagdes amigaveis e
solidarias na instituicdo e esforco e capacidade de trabalho dos voluntérios (35,3%) e
sentimento de responsabilidade moral dos voluntarios (33,8%). Os fatores menos
referidos foram a capacidade de detetar novas necessidades dos beneficiarios (11,4%), o
baixo custo dos voluntarios (13,7%), o Estado ndo assumir as suas responsabilidades

(13,8%), a maior empatia dos voluntarios com os beneficiarios (14,4%), a capacidade de
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inovacdo e adaptacdo dos voluntarios (16%), a maior flexibilidade dos voluntarios
(17%) e os estatutos determinarem a inclusdo de voluntarios (18,7%).

Em Maio de 2001, o peso total dos voluntérios no pessoal das institui¢ces era mais
significativo nas associacdes de Bombeiros Voluntarios (78,7%), nos Centros Sociais
ou organizacOes religiosas (42,9%), na Cruz Vermelha (39,1%), nos grupos de
voluntarios hospitalares (34%), nas associacdes juvenis (33,1%) e nas Organizagoes
N&o-Governamentais para o Desenvolvimento (21,1%), enquanto as instituicdes que
acolnem menos voluntarios sdo as Casas do Povo (4%), as Cooperativas de
Solidariedade Social (4,6%), as Misericordias (7%), as Associacdes de Imigrantes
(7,8%), as Fundagdes de Solidariedade Social (8,1%), as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (12,2%), Associa¢des de Desenvolvimento Local (12,8%) e as
AssociacOes de Solidariedade Social (14,3%). Por sua vez, os voluntarios das
organizag6es tém como principais destinatarios da acdo de voluntariado a populacdo em
geral, seguida dos idosos e criangas, enquanto 0s grupos mais marginalizados pela
sociedade sdo os que tém menos apoio dos voluntarios.

Segundo o estudo que se tem vindo a citar, as organiza¢fes com um peso médio
menor de voluntarios sdo as que afirmam ter mais dificuldades em recrutar voluntéarios,
a excecdo dos centros sociais, que apesar de terem muitos voluntéarios referem
dificuldades em recruta-los.

Em relacdo ao tempo de permanéncia dos voluntarios nas organizacbes, 62%
assumem um compromisso superior a 2 anos, 14% permanecem entre 1 a 2 anos, mas
15% dos voluntarios abandona a instituicdo ao fim de um periodo ndo superior a 6
meses. Porém, a saida dos voluntarios das organiza¢des de acolhimento pode dever-se a
maultiplos fatores e ndo significar, necessariamente o abandono do voluntariado.

Quanto as vias através das quais os voluntarios foram recrutados, para aléem de
coincidentes com a maioria dos estudos internacionais (Gaskin & Davis Smith, 1995;
Shervish & Havens, 1997, entre outros), os resultados ndo deixam duvidas, as pessoas
sd0 encaminhadas, maioritariamente, para as organizacdes através das redes sociais’
(55%), segue-se 0 conhecimento prévio da instituicdo, ser socio ou cooperante, com
aproximadamente 28%, ter recebido ja ajuda da instituicdo, com aproximadamente
12%, sendo menos frequente o recrutamento de voluntarios por meio de campanhas nos

meios de comunicacao social ou por vias institucionais.

? Neste estudo, entende-se por redes sociais, amigos, colegas, familiares, entre outros.
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A selecdo dos candidatos a voluntarios pode apresentar-se como um indicador do
grau de formalizagdo das instituigdes, instituicbes mais pequenas terdo menos
necessidade de procedimentos formais. Contudo, os critérios mais adotados pelas
organizagOes inquiridas sdo o preenchimento de uma ficha de inscri¢do (48,7%), uma
entrevista (46,8%), um periodo de estagio (20%), o menos usual é a entrega do
curriculum vitae. Salienta-se que 26% das organizagdes ndo utiliza mecanismos de
selecdo de candidatos a voluntérios.

Quanto a formacdo existem organizacbes que ndo a consideram importante,
enguanto outras a veem como um recurso indispensavel para uma atuacéo qualificada e
responsavel, para a seguranga do voluntario e dos beneficidrios. Assim, 25% das
organizacGes que acolhem voluntarios ndo Ihes proporciona qualquer tipo de formacao,
mais de metade realiza formacdo inicial geral e menos de 40% formacéo especifica ou
continua.

A formacdo, sobretudo a formacéo inicial geral, é ministrada na propria instituicéo,
sendo minoritério o recurso a agentes de formacéo externos.

Face ao acompanhamento, 84% das organizacdes proporciona-o aos voluntarios
através de reunides de grupo regulares (50,7%), do atendimento individual regular
(31,3%), de reunides de grupo esporadicas (21,9%) e do atendimento individual
esporadico (20%).

No questionario enviado as instituicbes foram feitas algumas questBes que
permitiram caraterizar o perfil dos voluntarios.

Em relacdo ao género que mais participa em ac¢des de voluntariado notou-se ser
praticamente equitativo. Quanto aos escaldes etarios mais sobre representados no
universo dos voluntarios sdo os individuos que estdo no auge da vida ativa, entre os 20 e
0s 45 anos, colocando de parte a ideia de um voluntariado envelhecido. Contudo é o
voluntariado ocasional que mais atrai 0 grupo entre os 20 e os 45 anos, enquanto 0
voluntariado regular atrai mais as pessoas envelhecidas.

Relativamente ao estado civil dos voluntarios, 64% sdo casados e metade tem filhos
co-residentes, a propor¢do de solteiros e divorciados € inferior no conjunto dos
voluntarios, ao passo que o grupo dos vitvos tem um peso mais significativo.

Quanto & escolaridade dos individuos que fazem voluntariado, 65% possui um grau

de escolaridade secundario ou superior.
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No estudo constatou-se que mais de metade dos voluntarios exerce uma profisséo,
15% sdo estudantes, enquanto os reformados, as domésticas e os desempregados estdo
pouco sobre representados.

Por dltimo, as motivacBes dos voluntarios apontadas pelas organiza¢bes como as
mais significativas sdo o se tornar util (69,3%), a solidariedade para com o0s
desfavorecidos (62,1%) e a contribuicdo para a comunidade local (50,1%). As menos
significativas sdo ter uma posi¢cdo de poder/lideranca (2,5%), recusar um convite a
participar (4,8%) e prestigio/reconhecimento social (9,1%).

Analisou-se este estudo por se considerar o mais significativo, publicado por
consequéncia do AlV, mas houve outros, no entanto com menor expressividade. Desta
forma, o AlIV foi um impulso para a investiga¢do, mas muito havia para fazer.

Assim, em 2005, é promovido um outro estudo importante, este de carater
internacional designado por ‘“Comparative Non-profit Sector Project”, sob a
responsabilidade da Universidade Johns Hopkins, iniciado em 1990. Este estudo, em
Portugal, ficou a cargo da Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catdlica
do Porto, sendo o primeiro estudo sobre a analise do setor nao lucrativo, financiado pela
Fundacdo Luso-Americana para 0 Desenvolvimento, pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian e pela Fundagéo Ilidio Pinho.

O relatério final é composto por uma explicacdo das diferentes denominagdes
utilizadas para caraterizar as organizacfes sem fins lucrativos e um levantamento de
dados quantitativos (nimero de organizacfes, numero de voluntérios e assalariados,
receitas e despesas, ...) sobre este setor, a fim de determinar o peso que 0 terceiro setor
tem na economia portuguesa. Este estudo contribuiu para que se prestasse uma maior
atencdo as organizacdes privadas sem fins lucrativos, quer em Portugal, quer por todo o
mundo. O estudo sera analisado com maior detalhe no ponto sobre o terceiro setor.

Também entre 2006 e 2007, o CNPV solicitou ao Observatério do Emprego e
Formacdo Profissional (OEFP) a realizacdo de um estudo sobre o voluntariado em
Portugal, abordando sobretudo o seu contributo socioeconémico. Apds terem procedido
a uma inventariagdo das diversas institui¢oes, chegando-se a um total de 12.156, foram
divididas em 17 grupos, em seguida constituiram-se amostras aleatorias para 0s maiores
grupos de instituicdes, tendo sido consideradas instituicdes que desenvolvem a sua
atividade de voluntariado na area politica e sindical, tal como religiosa quando esta se

restringe a promogdo da crenca religiosa. O questionario foi enviado a 3017 instituicoes,
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por via postal e correio eletronico, das quais foram recebidos 923 questionarios,
atingindo-se uma taxa de resposta de 30,6%.

O estudo identificou que 70% das instituicdes contam com a colaboracdo de
voluntarios, estimando-se em 297 mil o nimero de trabalhadores remunerados e em 360
mil os totais de voluntarios, sendo que 225 mil voluntarios sdo de direcéo e regulares e
136 mil sdo ocasionais. Nos voluntarios de direcdo e regulares predomina o sexo
masculino, enquanto nos ocasionais a propor¢do de mulheres é superior a dos homens.
Destacam-se as coletividades, as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) e os bombeiros com maior numero de voluntarios de direcdo e regulares, ao
passo que as associagdes do Instituto Portugués da Juventude (IPJ) e das IPSS sdo as
que acolhem mais voluntérios ocasionais.

Quanto as idades dos voluntarios, o estudo afirma que a maioria dos voluntarios de
direcdo e regulares tém entre 25 e 64 anos, enquanto a maioria dos voluntarios
ocasionais ttm menos de 25 anos. Tanto nos voluntarios de direcdo e regulares como
nos ocasionais, os reformados voluntarios sdo aqueles em menor percentagem nas
instituicdes (12%).

O numero de horas que cada voluntario dedica ao seu trabalho de direcdo e regular
é de cerca de 210 horas por ano. As horas médias de trabalho voluntario rondam as 328
horas anuais nas associacGes de bombeiros. O nimero de horas que cada voluntério
ocasional trabalha, anualmente, cinge-se a 17,6 horas.

As instituicdes que promoveram a participacdo dos voluntarios de direcdo e
regulares em acdes de formacdo é de 25,6%, atingindo 100% nas Céritas e nos
Escuteiros e mais de 70% nos Bombeiros, enquanto as cooperativas promovem pouco a
participacdo. Cerca de 60% do total das instituicGes apontaram necessidades de
formacdo especifica relacionadas com a acdo de voluntariado. As necessidades de
formacdo apontadas para os voluntarios de direcdo sdo desenvolvimento pessoal,
contabilidade, fiscalidade, gestdo e administragdo, informatica e servi¢cos sociais, para
os voluntérios regulares sdo apontadas as areas dos servigos sociais e do
desenvolvimento pessoal.

Se comparamos este estudo com o de 2002, verificam-se divergéncias ao nivel do
género, idade e formacdo. Se, por um lado, os voluntarios séo flexiveis ao longo do
tempo, por outro lado apresentam-se situacOes de regressdo como o caso da formacao,

em que no estudo de 2002 apontava para 25% as organizagdes que ndo realizavam
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formacgdo e neste é referido que 25,6% das instituicdes proporciona formacgdo aos
voluntarios.

E de referir que o AIV possibilitou o aparecimento de um paradigma de
voluntariado organizado e qualificado, reconhecido e apoiado pela sociedade, dando
origem a um plano de promoc¢do do voluntariado em Portugal, vindo este a ser
desenvolvido pelo CNPV.

O plano de promogdo do voluntariado pretendeu promover o voluntariado em todas
as localidades e nos diferentes dominios ao nivel da qualificacdo, da organizacdo, da

dinamizacdo local, da oferta e procura de voluntarios, entre outros.

2.1.2. Ano Europeu das Atividades de Voluntariado que promovam
uma Cidadania Ativa (2011)

Passados dez anos sobre o AlV, o voluntariado volta a ser real¢ado, desta através da
Comissdo Europeia ao designar o ano 2011 como o Ano Europeu das Atividades de
Voluntariado que Promovam uma Cidadania Ativa (decisdo n.° 2010/37/CE, de 27 de
Novembro de 2009), com o lema “Sé voluntario! Faz a diferenga”, proporcionando a
Comissdo Europeia a possibilidade de fazer um balanco do Voluntariado na UEa e da
sua importancia para a sociedade.

O AEV teve como objetivos, promover o voluntariado na UEa e em situacOes
transfronteiricas, melhorar a qualidade do voluntariado, reconhecer as acbes de
voluntariado e aumentar a consciéncia do valor do voluntariado.

Para a consecucdo destes objetivos foram realizadas diversas iniciativas como
campanhas de divulgagdo e promogéo, conferéncias, intercambios de experiéncias,
divulgacdo de boas praticas e realizacdo de investigacdes, entre outras realizadas e
desenvolvidas pelos Estados-Membros.

A concretizacdo do AEV foi realizada em estreita colaboracdo com os Estados-
Membros, o Parlamento Europeu, o Comité Econdmico e Social Europeu, o Comitée das
Regides e as diversas organizac¢des da sociedade civil.

Em matéria de voluntariado, cada pais tem distintas defini¢des, praticas e tradigdes.
Ainda assim, existem valores fundamentais associados ao voluntariado que sdo
transversais as fronteiras fisicas como € o caso da solidariedade, da nao-discriminacao,

da cidadania e da coesdo e inclusao social.
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O voluntariado € gerador de capital humano e social, impulsionador da integracéo
e emprego e assenta na perspetiva de aprendizagem ao longo da vida e do
desenvolvimento local. A Comissédo Europeia considera uma prioridade reconhecer o
voluntariado como uma forma de aprendizagem néo formal e informal, no dominio da
educacdo e da formacao.

Em 2010, a Comissdo Europeia realizou um estudo em que se estimavam que cerca
de 100 milhdes de europeus exerciam atividades voluntarias. Outra conclusdo desse
estudo aponta para que em muitos paises sdo os adultos, com idades compreendidas
entre os 30 e os 50 anos, que mais se dedicam a atividades voluntarias, apesar do
namero de jovens e idosos ter tendéncia para aumentar. Os setores que mais atraem
voluntarios sdo o do desporto, em primeiro lugar, seguido pelo da assisténcia social, 0
do bem-estar e o0 da saude.

A Unido Europeia reconhece a importancia das organizacdes que acolhem
voluntarios pelo que Ihes oferece oportunidades de financiamento através do programa
Juventude em Acdo. No programa Juventude em Acéo destaca-se o Servico Europeu de
Voluntariado (SVE), promovido pela Comissdo Europeia e destinado a jovens com
idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos, que pretendam realizar voluntariado,
num outro pais da Unido Europeia que ndo o seu de origem, por um periodo méximo de
12 meses, e tenham vontade de adquirir novas competéncias, aprender linguas e
descobrir outras culturas, sendo uma possibilidade de educacdo ndo formal.

Para além deste, existe o programa Grundtvig que promove a participacdo da
populacdo sénior europeia em projetos de voluntariado num outro pais da Unido
Europeia que ndo o seu de origem, permitindo partilhar as suas experiéncias. Outros
programas promovem o voluntariado transfronteirico.

Independentemente do voluntariado se destinar a jovens, a adultos, ou a idosos, ele
proporciona sempre o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e € uma
forma de exercer a cidadania, em particular uma cidadania Europeia.

Perante um défice visivel de participagdo civica, a Unido Europeia acredita que o
voluntariado pode contribuir para uma maior envolvéncia das pessoas, por construir
cidadaos participativos e responsaveis e, assim, fortalecer a democracia.

Neste momento, a Comissdo Europeia ainda ndo divulgou o relatério com as

principais conclusGes do AEV, mas pensa, até final do presente ano, divulga-lo.
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O AEV teve a participacdo de todos os Estados-Membros da Unido Europeia,
inclusive Portugal.

No nosso pais, 0 AEV foi instituido pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
62/2010, de 25 de agosto, tendo como objetivos apoiar as iniciativas da UEa atraves de
intercdmbios, experiéncias e boas praticas; aumentar a visibilidade das agdes de
voluntariado, para que os voluntarios possam desenvolver as suas capacidades e
competéncias sociais; reforcar a solidariedade e preservar uma cidadania ativa e a
democracia.

Para a concretizacdo do AEV-2011 foi designada uma entidade nacional para
coordenar e acompanhar as atividades do programa nacional do AEV, tendo sido
apontado o CNPV que, por sua vez, deve articular as fungdes com a presidéncia da
Comissdo Nacional de Acompanhamento (CNA) do AEV, tendo sido nomeada, para o
efeito, Fernanda Freitas.

A CNA do AEV-2011 teve como funcgdes facultar contributos e pareceres sobre o
programa nacional do AEV e incentivar as entidades locais, quer através dos Bancos
Locais de Voluntariado (BLV), quer outras entidades no desenvolvimento de
iniciativas, entre outros.

O AEV para além de levar a cabo o desenvolvimento dos objetivos estabelecidos
pela UEa contribuiu, também, para uma reflexdo sobre o que se fez numa década, desde
0 AlV até ao AEV.

Salienta-se de entre um leque muito variado de atividades desenvolvidas no AEV, a
“Volta do Voluntariado” (iniciativa comum aos 27 Estados-Membros); a realizacdo de
um seminario designado por “O voluntariado nos paises do Mediterraneo — uma
identidade cultural”; a produgdo de um documentario televisivo sobre o voluntariado; a
realizacdo de dois estudos de investigacdo (um consta da atualizacdo do estudo
realizado em 2002, sob coordenacéo de Delicado e o outro tem como objetivo realizar
uma avaliagdo ao trabalho desenvolvido pelos Bancos Locais de Voluntariado, dos
quais se aguardam os resultados), entre outras iniciativas.

Espera-se que o desenvolvimento destas iniciativas conduza a adesdo de um maior
nimero de pessoas a agdes de voluntariado, em diferentes areas e em diferentes
momentos da sua vida, pois 0s voluntarios sdo necessarios para uma cidadania mais

ativa.
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A sociedade civil tem um papel fundamental a desempenhar a par do Estado, no
desenvolvimento e na busca de melhores condic¢des de vida. Desta forma, tem um papel
a desempenhar nos objetivos tracados pelas Nac¢6es Unidas até 2015.

Um dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio € a erradicacdo da pobreza
extrema e da fome, tendo-se assinalado em 2010 o Ano Europeu da Luta Contra a
Pobreza e Exclusdo Social, onde se veio dar realce a um problema que afeta a
humanidade (a pobreza). A gravidade deste problema contribui para que o trabalho
desenvolvido por diversas instituicdes ligadas a luta contra a pobreza e exclusdo social
seja muito importante. Por conseguinte, muitas destas instituicdes sobrevivem a custa da
mao-de-obra voluntéria, como é o caso do Banco Alimentar Contra a Fome. Assim, as
iniciativas desenvolvidas pelas comemoragdes destes dois anos vieram chamar a
atencdo dos mais distraidos para o papel que o voluntariado tem na sociedade e para a
importancia que este tem para o futuro da Humanidade, dai serem necessarias mais
pessoas prontas a dar a mao e a colaborar por uma sociedade mais equitativa e justa.

Por outro lado, o ano 2012 foi considerado como o Ano Europeu do
Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre GeracGes o que também se pode
interligar com 0s anos europeus anteriores, na medida em que se considera que uma
grande parte dos nossos idosos passa por situacdes de caréncia e de pobreza,
inviabilizando o pressuposto de um envelhecimento ativo. Por outro lado, muitos
idosos, perante a chegada idade da reforma, procuram formas de ocupar o seu tempo e
dedicam-se a acles de voluntariado, enquanto outros, numa idade mais avancada,
usufruem dos beneficios do voluntariado através de um voluntariado de proximidade,
hospitalar, entre outros.

Reforcando o que ja foi dito, o voluntariado é um meio para exercermos uma
cidadania ativa, dai que em 2013 se assinale 0 Ano Europeu dos Cidadaos.

Espera-se que esta comemoragdo (Ano Europeu do Voluntariado) venha dar um
novo impulso ao voluntariado e que ndo se verifiqgue 0 mesmo apds o final do AlV,
durante o ano das comemoracgdes do AIV e no ano seguinte muita visibilidade teve o
voluntariado, mas depois disso o que é que se fez? O que se viu? E necessario que o
voluntariado ndo fiqgue num impasse e que alguns aspetos sejam alterados, como 0 caso
do “trabalho voluntario ser considerado inferior ao profissional remunerado, e 0 sector
social (sem fins lucrativos) ser considerado inferior ao publico e ao privado (com fins
lucrativos) ” (Catarino, 2003, p.11).

Departamento de Pedagogia e Educagédo | Ivone Arede | Setembro 2012 45



A importancia do voluntariado na formagéo pessoal e social dos individuos: o caso do Banco

Alimentar Contra a Fome de Evora

Também se espera, do ponto de vista cientifico, uma grande aposta na investigacao,
quer quantitativa (quantos voluntérios existem e o seu perfil, 0 tempo que os voluntarios
dedicam ao voluntariado, em quantas instituicdes fazem voluntariado, em que areas de
atuacdo sao voluntarios, formagdo dada pelas organizacdes promotoras, ...), quer
qualitativa (importancia do voluntariado no quotidiano dos voluntarios, razbes pelas

quais abandonam o voluntariado, ...).
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CAPITULO I1Il - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E LEGAL DO
VOLUNTARIADO EM PORTUGAL

“@ i00idade ¢ a ﬁ ;~ das i ﬁ‘ )~
> nio o febicidade,
QOMMWMW
a&aﬁw—momw&a”.

Baden Powell
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CAPITULO Il — ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E LEGAL DO
VOLUNTARIADO EM PORTUGAL

Neste capitulo, pretende-se abordar o conceito de voluntariado e as discordancias
em torno da definicdo de voluntéario, todas as fases que compdem o ciclo de gestdo do
voluntariado, quem integra o terceiro setor e a sua importancia na sociedade portuguesa

e, por ultimo, conhecer as perspetivas futuras do voluntariado na sociedade atual.

3.1. Conceito de Voluntariado

A origem da palavra voluntario vem do latim voluntariu (que, por sua vez, deriva
da palavra voluntas ou voluntatis) que significa aquele que age livremente e de vontade
propria. O Grande Dicionario da Lingua Portuguesa (1991c) define-o como aquilo “que
estd em nosso poder realizar ou deixar por realizar, que depende do nosso livre arbitrio
fazer ou deixar de fazer; que ndo é forcado. Que faz alguma coisa por vontade ou sem
constrangimento; que procede espontaneamente”. O Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa (2003c) acrescenta que voluntario ¢ “aquele que se dedica ao trabalho sem
vinculo empregaticio, prestando ajuda quando necessario”.

Frequentemente confunde-se voluntariado com voluntariedade, voluntarismo e
voluntarioso. Voluntariedade pode ser entendida, segundo o Grande Dicionario da
Lingua Portuguesa, como “qualidade do que ¢ voluntério; espontaneidade; qualidade de
voluntarioso” (Machado, 1991c). Fonseca (2001) € mais especifica, apontando a
voluntariedade como os “pressupostos da vida colectiva constituindo-se na qualidade-
cimento da civilidade e baseada numa cooperacdo comunitaria voluntaria por principio
ndo activa” (p. 19). Voluntarismo para o Grande Diciondrio da Lingua Portuguesa ¢ o
“caracter do que é voluntarioso. Doutrina filosofica que sustenta o primado da vontade
sobre a inteligéncia” (Machado, 1991c). O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa
também segue a mesma ideia ao considerar o voluntarismo como a “doutrina que se
caracteriza por privilegiar a importancia ética, psicoldgica ou metafisica da vontade em
relagdo as disposi¢des intelectuais humanas” (Houaiss, Villar, Franco, Almeida, &
Casteleiro, 2003c). Fonseca (2001) diz que este se relaciona “com a dimensdo
individual do voluntariado, isto &, com a provisdo gratuita e organizada de um servico
directo destinado a melhorar 0 bem-estar de pessoas com as quais ndo se mantém lagos

familiares” (p.11). Voluntarioso, no Grande Dicionario da Lingua Portuguesa, significa
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aquele “que se dirige s6 pela vontade” (Machado, 1991c). Assim, voluntariedade
corresponde a uma dimensé&o coletiva, o voluntarismo a uma individual, o voluntariado
a uma organizacional e o voluntarioso sera transversal aos trés conceitos.

O conceito de voluntariado, também, é confundido com outros dois conceitos, a
filantropia e o altruismo. Consultando o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa
(Houaiss, Villar, Franco, Almeida, & Casteleiro, 2003b) a filantropia é definida como
“profundo amor a humanidade, generosidade para com o outrem, caridade”, sendo que
filantropo ¢ “aquele que ama a humanidade, que ou quem age em favor do seu
semelhante; (...). Pessoa que trabalha para o bom dos seus semelhantes. O Grande
Dicionério da Lingua Portuguesa (Machado, 1991b) acrescenta ser “aquele que se
esforca por melhorar a condigdo humana”. Por outro lado, o Dicionario Houaiss da
Lingua Portuguesa apresenta o conceito de altruismo como tendo sido criado em 1830
por Augusto Comte ou Andrieux e significa “amor desinteressado ao proéximo”
(Houaiss, Villar, Franco, Almeida & Casteleiro, 2003a). Para o Dicionario da Lingua
Portuguesa ¢ um “sentimento de amor por outrem; doutrina moral que faz consistir o
bem no interesse pelos seus semelhantes; (...); sentimento de interesse e dedicagdo por
outrem” (Costa & Melo, 1981).

Apos isto, pode-se afirmar que a filantropia é entendida como diversas formas de
doacdo para ajudar as organizacbes sem fins lucrativos e o altruismo é um tipo de
motivacdo, ou seja, uma pessoa pode ser levada a realizar voluntariado numa
organizagdo porque sente-se bem em ajudar o proximo.

Controvérsias a parte, a lei portuguesa define o voluntariado como “o conjunto de
acc¢des de interesse social e comunitério realizadas de forma desinteressada por pessoas,
no ambito de projectos, programas e outras formas de intervencdo ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas” (n.° 1, art.° 2.°, lei n.° 71/98, de 3 de novembro). As
atuacbes que sdo realizadas de forma desinteressada, com um carater isolado e
esporédico e sendo determinadas por razdes familiares, de amizade e vizinhanca ndo séo
abrangidas por esta definicdo. Catarino (2003), a este proposito, esclarece que nao
concorda que as atuacdes referidas ndo sejam consideradas como voluntariado, apenas
porgue ndo séo abarcadas pela lei do voluntariado.

O voluntario, na lei portuguesa, ¢ definido como “o individuo que, de forma livre,

desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes préprias e
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no seu tempo livre, a realizar ac¢des de voluntariado no ambito de uma organizacao
promotora” (n.°1, art.® 3.°, lei n.° 71/98, de 3 de novembro).

Por seu turno, a Organizagdo das Nagdes Unidas (2000) afirma que o “voluntario ¢
0 jovem ou o adulto que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica
parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de actividades,
organizadas ou ndo, de bem estar social ou outros campos...” (Jacob, 2006, p.4).

Na definicdo da lei portuguesa observa-se uma relagdo clara com a origem do
conceito, tanto a definicdo portuguesa como a da ONU demonstram que as agdes de
voluntariado se realizam de forma desinteressada e sem remuneracdo, bem como no
tempo livre do voluntério, embora o compromisso assumido seja para ser cumprido. Por
outro lado, a definicdo portuguesa é muito vaga quanto a quem pode ser voluntério,
enguanto a da ONU especifica grupos etarios, esquecendo-se das pessoas idosas.

Autores como Landim e Scalon (2000) apud Santos (s/d) vao mais longe ao afirmar
que “todas as defini¢des de voluntariado tém em comum o livre desejo de participagdo,
a decisdo individual de doagdo de trabalho em beneficio de uma causa, jamais
representando a substituicdo de servicos profissionais remunerados” (p.12).

Acrescenta-se ao que se tem vindo a dizer que um voluntario é uma pessoa (jovem,
adulto ou idoso) inconformista com a situagdo presente da comunidade onde vive,
procurando contribuir e participar ativamente nela para que se desenvolva, sobretudo
transformar a realidade das pessoas e/ou comunidades atendidas.

Apesar da quantidade de defini¢bes sobre o que é ou ndo o voluntariado, acentua-se
que todas elas ndo diferem muito umas das outras, podendo umas estarem mais
completas que outras. De forma mais completa e menos redutora, apresenta-se a nossa
definicdo de voluntario. Voluntario € alguém (jovem, adulto ou idoso) de boa vontade,
que de forma livre, dedica parte do seu tempo a um compromisso, sem receber qualquer
remuneracdo, numa instituicio sem fins lucrativos, cuja acdo de voluntariado® pode
estar organizada ou ndo. O voluntario vai beneficiar alguém/algo que ndo sejam seus
familiares, amigos ou vizinhanga, a favor do interesse social coletivo, sem substituir ou
ser substituto de nenhum colaborador e, desta forma, participar ativamente na

transformacéo da sociedade.

Acdo de voluntariado é o termo utilizado para se referir aos projetos de voluntariado (quer formais, ndo-
formais e informais) possiveis de captar voluntarios nas diversas organizagdes promotoras que se dedicam
a diferentes areas de voluntariado e publicos-alvo.
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Entende-se por dedicar parte do seu tempo, o tempo que o voluntario pode dispor,
30 minutos, uma hora ou mais. O importante € ele dedicar esse tempo de forma
continua. Assim, discorda-se de Olabuénaga (2001) quando aponta que “voluntariado
en sentido amplio: Todo aquel que dedica una hora al mes, como minimo, a una
organizacion no lucrativa. Voluntariado en sentido estricto: Todo aquel que dedica méas
de 16 horas mensuales a una de estas organizaciones” (p.11).

Embora refira que o voluntério é uma pessoa que, de forma livre, dedica parte do
seu tempo ao voluntariado, a liberdade de que se fala diz respeito a escolha da pratica de
voluntariado. Apos essa escolha, o voluntario deve ser responsavel e cumpridor daquilo
a que se propds junto da organizagdo promotora. Pinto (2003) aponta como sendo uma
das tentacOes frequentes considerar-se “o voluntariado como uma ac¢do em que cada
um faz o que quer, aparece quando lhe da jeito, ndo aceita compromissos estaveis e
abandona quando o sacrificio pedido excede o nivel de facilidade esperada” (p.127).

Note-se que, apesar de se fazer referéncia ao exercicio de uma acdo de
voluntariado, de uma forma desinteressada e sem qualquer remuneracdo, convém
salientar que o voluntario ndo deve ser onerado com despesas decorrentes da agédo
voluntéria, contudo havendo despesas com alimentacdo, transporte e materiais, estes
devem ser restituidos ao voluntario.

No entanto, Jacob (s/d) afirma que existem algumas dividas quanto ao facto dos
voluntarios poderem, ou ndo, receber dinheiro. Considera que, se um voluntario pelo
seu trabalho recebe menos do que seria normal, entdo estamos perante um ato
voluntario. Acrescenta, ainda, que na lingua francesa existe a palavra “bénévole” que
traduz o individuo que colabora em a¢des de voluntariado, de forma totalmente gratuita,
e 0 termo “volontaire” que designa um individuo que colabora em acbes de
voluntariado mas que recebe uma remuneracao.

Quando se fala em voluntariado deve-se associar 0 mesmo a solidariedade,
cooperacdo,  participacdo, = compromisso,  gratuitidade, = complementaridade,
responsabilidade, convergéncia, liberdade e altruismo, em detrimento de mao-de-obra
barata, acesso a um posto de trabalho.

Soupourmas e Ironmonger (2002) consideram que existem dois tipos de
voluntariado, o formal e o informal. Assim, o voluntariado formal, como j& foi definido

anteriormente, realiza-se no @mbito de uma instituicdo. O voluntariado informal é
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realizado fora de uma instituicdo, ndo organizado, relacionado com a ajuda de
familiares, amigos ou a vizinhanga e tem um carater isolado e esporadico.

Apesar de ndo estar legislado, o voluntariado informal & marcado por exemplos de
extraordinaria dedicacdo; ele é, frequentemente, uma escola (também informal) de
solidariedade, emanando vocacgdes para o voluntariado formal. Deve-se-lhe uma parte
significativa do lastro de solidariedade, sem o qual toda a sociedade ficaria gravemente
empobrecida (Catarino, 2005).

No voluntariado formal releva-se a importancia da distincdo entre voluntarios
dirigentes e os ndo dirigentes/execucdo. Os voluntarios dirigentes sdo aqueles que fazem
parte das direcdes das instituices sem fins lucrativos (6rgdos sociais) que vao
desempenhando funcdes de gestdo da organizagdo, que exigem um pouco mais de
conhecimentos e experiéncia, sendo eleitos para ocupar tais 6rgaos, ndo invalidando a
realizacdo de trabalho mais operacional. Os voluntarios ndo dirigentes/execucao sao 0s
que dentro de uma organizacdo desempenham funcdes que precisam ou ndo de
conhecimentos especificos, que ndo estdo ligadas a gestdo da prépria instituicdo, mas
sim mais proximos da realidade e da populacdo beneficiaria.

Por seu lado, os voluntarios nédo dirigentes/execucao podem dividir-se em regulares
e em ocasionais. Os voluntarios regulares definem-se como aqueles que tem uma
frequéncia temporal certa e prolongada, as instituicdes sabem que em determinado
dia’hora podem contar com eles. No caso dos voluntéarios ocasionais, as instituicdes
contam com eles para determinadas a¢des num periodo de tempo curto. Por exemplo, no
Banco Alimentar Contra a Fome considera-se um voluntario regular aquele que vai com
regularidade aos armazéns, apoiando nas diversas tarefas do quotidiano, podendo,
também, participar nas campanhas do banco, enquanto um voluntario ocasional € aquele
que participa nas campanhas do banco, realizadas duas vezes por ano, e que nao se
voluntaria, por diversos motivos, para realizar voluntariado no armazém, que requer
continuidade.

Contudo, Jacob (s/d) defende uma outra forma de classificar os voluntéarios dentro
das instituicbes. Desta maneira, temos os voluntarios de execucdo, 0s de
coordenacao/direcdo e os de comunicacdo. Os voluntarios de execugdo correspondem
aos voluntarios néo dirigentes. Os voluntarios de coordenacédo/direcdo corresponde aos
voluntarios dirigentes, enquanto os de comunica¢do consistem em comunicar com 0S

stakeholders e de diferentes formas, que colaboram na ac¢do de voluntariado.
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O presente trabalho de investigacdo recai sobre o voluntariado formal em que se ird
debrugar sobre os voluntérios dirigentes e os voluntarios ndo dirigentes/execucao,
regulares e ocasionais. Desta parte, excluir-se-a o voluntariado informal.

Para terminar, ndo se pode deixar de fazer referéncia ao codigo de conduta do
voluntario, ou seja, a dimensdo ética do voluntario. Quando os voluntarios integram
uma acdo de voluntariado de uma instituicdo devem estar conscientes que existem
certos principios a serem respeitados, como o sigilo por toda a informacdo que lhe é
facultada ou tenha acesso no decurso da acao de voluntariado, o respeito pela institui¢éo
e por todas as pessoas que dela sdo beneficiarias ou colaboradoras, as conviccoes
existentes (religiosas, politicas, culturais, ...) ou auséncia delas, assim como Ser
cumpridor dos seus compromissos e funcdes que assume, ndo procurando retirar

beneficios do trabalho que desempenha na instituicao.

3.1.1. Direitos e deveres do Voluntario
O art7.°2¢e 8.9 lei n.° 71/98, de 3 de novembro consagra os direitos e deveres dos
voluntarios portugueses. No entanto, esta tem algumas limitacGes, nomeadamente por
ndo contemplar o sigilo por informagdes institucionais, a certificagdo da atividade
voluntaria e a adequagdo do trabalho voluntéario de acordo com as suas competéncias e
conhecimentos, embora faca referéncia a estes aspetos no programa de voluntariado.
Os direitos do voluntéario s&o:
» Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua, tendo em vista o
aperfeicoamento do trabalho voluntario e a integracdo na instituicéo;
> Receber apoio e acompanhamento no desempenho do seu trabalho voluntario e
avaliacdo técnica;
> Fazer parte das decisdes da organizacdo promotora que afetem o seu trabalho
voluntério;
» Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntario (Portaria n.° 87/2006, de 24 de
janeiro);
> Poder dispor do regime de seguro social voluntario (Decreto-lei n.° 389/99, de 30 de
setembro);
» Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela organizagédo
promotora em situacGes de emergéncia e calamidade;

» Ter um seguro pessoal de acidentes;
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» Desenvolver um trabalho voluntario adequado aos seus conhecimentos, experiéncias,
motivacgdes e forma fisica e psicoldgica;

» Beneficiar, enquanto voluntario, de um regime especial na utilizacdo de transportes

publicos;

Ser reembolsado das despesas decorrente da acdo, sempre que sejam inevitaveis;

Exercer a acdo de voluntariado em condi¢fes de higiene e seguranca;

Ser informado pela entidade de como prescinde do seu servigo de voluntariado;

YV YV VYV VY

Estabelecer com a entidade um programa de voluntariado que regule a forma como a

acao de voluntariado se vai processar;

» Receber um certificado no final da acdo de voluntariado como forma de
reconhecimento do seu trabalho.

Os deveres do voluntério s&o:

> Respeitar a entidade na qual desenvolvem a acdo de voluntariado, bem como os
beneficiarios da mesma. Para além, de conhecer as normas, estatutos, entre outros,
pelos quais se rege a entidade;

> Seguir e respeitar as orientacGes técnicas dadas ao voluntario, colaborando com a

entidade;

Manter sigilo por toda a informacéo que durante a acéo de voluntariado tem acesso;

Participar nos programas de formacao inicial e continua;

Atuar de forma profissional, imparcial e humana;

Zelar por todos os recursos e bens que sao colocados a disposi¢do do voluntario;

YV V VYV VY VY

N&o assumir qualquer papel ou fungdo sem o conhecimento e autorizagdo da

entidade;

» Garantir a regularidade do exercicio da acdo de voluntariado, de acordo com o
programa de voluntariado;

» Ultilizar durante a acdo de voluntariado a identificacdo de voluntario;

» Informar, antecipadamente, a entidade da vontade de desistir da agdo de

voluntariado.

3.1.2. Programa de Voluntariado
A elaboracdo de um programa de voluntariado estd a cargo das organizagdes
promotoras (entidades publicas da administracdo central, regional ou local ou outras

pessoas coletivas de direito publico ou privado, n.°1, art.° 4. lei n.° 71/98, de 3 de
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novembro) com condi¢cBes para integrar voluntarios numa acdo de voluntariado de
interesse social e comunitario, que incida numa &rea ou em varias areas de atuagdo e
com um ou VArios destinatarios da acao.

No programa de voluntariado (art.° 9.°, lei n.° 71/98, de 3 de novembro) deve ficar
acordado entre a organizacdo promotora e o voluntario, a definicdo do ambito do
trabalho voluntério, as fun¢des do voluntério, a disponibilidade do voluntério, a forma
de desvinculacdo da acdo de voluntariado, a avaliagdo periddica da acdo de
voluntariado, realizacdo de formacdo inicial e continua, informagdo sobre o seguro
pessoal de acidentes, certificacdo da acdo de voluntariado e outra informacao

considerada relevante.

3.2. Gestao do Ciclo do Voluntariado

Ao longo deste trabalho temos vindo a dar mais destaque ao novo paradigma do
voluntariado. Neste sentido é importante olharmos para uma sequéncia de fases de
colaboracgéo entre o voluntario e a organizacdo promotora, a que designamos por gestdo
do ciclo do voluntariado.

O ciclo do voluntariado é um processo continuo e progressivo que abarca um
conjunto de etapas, desde 0 momento que uma organizagdo promotora se depara com a
necessidade de voluntarios até ao momento em que 0s voluntarios e/ou a organizacao
promotora pretendem por fim a acdo de voluntariado.

E fundamental que em cada organizacdo acolhedora de voluntérios exista uma
equipa responsavel pelo voluntariado. Em algumas organizacdes a pessoa responsavel é
voluntéria o que significa que a organizacdo entende que os voluntarios sentem-se
melhor apoiados por alguém que, também, € voluntario do que por um colaborador ou
por a organizacao ser composta, quase, na totalidade por voluntarios.

Portanto, apds algumas leituras chegou-se a conclusdo que ndo existe nenhuma
versao comum aceite das fases que compdem a gestdo do ciclo do voluntariado, desta
forma, propGe-se, com base nas ideias defendidas por McCurley e Lynch (s/d),
Observatorio del Tercer Sector (2009), Neves (2010), entre outros, que as fases do ciclo
do voluntariado sejam: o recrutamento (captacdo e selecdo de voluntarios), o
acolhimento e integracdo (motivacdo), o trabalho voluntério (reconhecimento,

formagéo) e a desvinculacéo.
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A fase do recrutamento consiste na definicdo e perfil do voluntario que se pretende
recrutar para a acdo do voluntariado, se um voluntario com carateristicas especificas
(formacdo especifica prévia, experiéncia profissional, conhecimentos informéticos ou de
linguas) ou gerais; em ponderar 0s meios que serdo utilizados para a divulgacdo das
necessidades da organizagdo (site da instituicdo, redes sociais, ...), o modelo do
formulério para a inscricdo (disponivel para preenchimento na instituicdo, online; entre
outros), na selecdo dos voluntérios (por exemplo através de curriculo, de entrevista),
entre outros.

Esta fase suscita alguma polémica porque, e sobretudo no contexto portugués,
muitas instituicdes aceitam todos os individuos que desejam ser voluntérios e a
tendéncia é a de que haja uma selecdo dos voluntarios, ou seja, as institui¢cbes procurem
o perfil mais adequado de entre os voluntarios, correspondendo as suas necessidades.

Silva (2007) afirma que “pensar no perfil do voluntario ¢ considerar que existe um
modelo ideal de voluntario, o que ndo se compadece com as caracteristicas da
pluralidade e diversidade que caraterizam actualmente o voluntariado” (p.16).
Acrescenta Silva (2007) que “ndo s6 quem ¢ especialista em alguma coisa pode ser
voluntario. Todas as pessoas tém capacidades, habilidades, competéncias e dons”
(p-16). No entanto, as competéncias dos voluntarios podem ndo se adaptar a todas as
acoOes e atividades de voluntariado e, nestas situacOes, deve-se proceder a uma sele¢édo
dos voluntarios, “todas as pessoas podem ser voluntarias, desde que enquadradas em
funcdo das suas aptiddes proprias e uma vez tenham capacidade para assumir as suas
responsabilidades. A chave estd em encontrar o lugar adequado para cada pessoa”
(Silva, 2007, p.16).

Partilha da mesma opinido, Pinto (2003) ao referir que “todas as pessoas sdo
chamadas a dar-se aos outros, mas nem todas estdo vocacionadas para uma tarefa
qualquer. Entdo é preciso avaliar as aptiddes, as expectativas e 0s gostos de cada
candidato, para saber se pode fazer o trabalho voluntario de que a instituicdo precisa,
conforme os seus préprios objectivos. Por outro lado, todos somos chamados a vida em
comunidade, mas a comunidade ideal pode ndo ser aquela a qual cada um se
candidatou” (p.134).

Na sequéncia do que foi dito, acredita-se, desta forma, que existam acdes de
voluntariado em que sejam necessarios voluntarios com um conjunto de competéncias

especificas e ai fard sentido um processo de selecdo. Pelo contrario existe outro tipo de
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acOes de voluntariado que devido ao baixo grau de dificuldade que representam néao €
necessario proceder a uma selegdo dos voluntarios. Todavia, devido a escassez de
voluntarios e a tarefa dispendiosa que essa selecdo de voluntarios implicaria para as
instituicOes, este processo de selecdo ndo tem sido muito desenvolvido.

Apesar de se considerar necessaria, a selecdo permite que o voluntariado perca um
pouco da sua autenticidade, na medida em que a maioria dos individuos tinha aqui uma
oportunidade para se descobrir, em que area de atuacdo do voluntariado se sentia mais
confortavel em trabalhar. Com a selecdo fica limitado no exercicio, podendo ser
selecionado para um tipo de trabalho voluntario que venha a demonstrar ndo ter aptiddo
ou motivacdo. Desta forma, a selecdo ndo pode, por um lado, traduzir-se num ato de
“amadorismo”, tem de ser efetuada por profissionais com experiéncia e, por outro lado,
também, ndo pode ser comparada a selecdo de um colaborador para a organizacao.

Salas (2009) concorda com a selecdo sé “no nos parece adecuado indicar en los
perfi les alusiones al sexo o edad de la persona voluntaria pues estas no respetan el
principio constitucional de igualdad y no discriminacion” (p.79). Isto ndo quer dizer que
para determinadas acdes e areas de atuacdo do voluntariado ndo faca sentido restringir a
participacdo voluntaria a uma idade minima e maxima.

A lei portuguesa n&o restringe a participacdo em ac6es de voluntariado a uma idade
minima nem maxima, apenas para as pessoas gque queiram ser abrangidas pelo seguro
social voluntério terdo de ter idade igual ou superior a 18 anos, entre outros requisitos.

A fase de acolhimento e integracdo sucede a do recrutamento dos voluntarios, da
qual se chama a atencdo para a importancia de acompanhar os voluntarios nos primeiros
momentos de contacto com a instituicdo: dar-lhes a conhecer as instalagcdes; apresentar
as pessoas que trabalham na organizacao, ou se esta for de grande dimenséo, apresenta-
los as pessoas com quem vao trabalhar diretamente; dar a conhecer o trabalho da
organizacao; estabelecer o programa de voluntariado, de encontro as suas expectativas e
perceber quais as motivacdes do voluntario, sendo que o apoio ao longo da acdo de
voluntariado tem de permitir a satisfacdo das mesmas. A satisfacdo das motivacdes do
voluntario € um fator importantissimo para a continuidade do voluntario na
organizacao.

O voluntario da sua acéo de voluntariado acaba por retirar sempre algum beneficio,
nomeadamente  beneficios imateriais como o0 enriquecimento pessoal, o0

desenvolvimento enquanto cidaddo, experiéncias e conhecimentos adquiridos.
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Meier e Stutzer (2004) demonstram que fazer voluntariado é recompensador em
termos de um maior nivel de satisfagdo pessoal. Mas, Meier e Stutzer (2004) vao mais
longe chegando a distinguir dois tipos de motivagdes, as intrinsecas e as extrinsecas. As
intrinsecas relacionam-se com o sentir-se bem por estar a ajudar alguém. As extrinsecas
podem-se referir a obtencdo de ganhos a nivel profissional. N&o é por acaso que ligado a
acOes de voluntariado se ouve, frequentemente, o chavao “recebe-se mais do que se da”.
Cunha, Rego, Cunha e Cardoso (2007) afirmam que a grande vantagem da motivacao
intrinseca é a de que tende a manter-se ao longo do tempo, enquanto a extrinseca tende
a desaparecer logo que seja retirado o fator motivador externo.

Autores como Ferreira, Proenca e Proenca (2008) ap6s uma revisao pela literatura
existente, consideram quatro tipos de motivacfes: 0 ego e reconhecimento social, 0
altruismo, a pertenca, a aprendizagem e desenvolvimento.

Catarino (2003) apresenta outra analise, considera as motivacdes de trés tipos:
laica, religiosa, especificamente centrada no imperativo do voluntariado, mista ou
indefinida. As motivacdes laicas refletem altruismo, filantropia, humanitarismo e
militancias; as motivacbes religiosas realcam caridade e salvagdo, centradas no
imperativo do voluntariado baseiam-se na consciéncia da indispensabilidade deste como
dinamismo social basico e as motivacdes mistas observam elementos de todas ou
algumas das anteriores e as indefinidas realgam porventura as de carater espontaneo.

Dificilmente se encontra um voluntario com uma motivacdo Unica, pois a maior
parte dos voluntarios apresenta motivacdes multiplas, podendo ser analisadas num
continuo entre o puro egoismo (receber como uma forma de enriquecer o curriculo, de
entrar no meio onde se podera vir a integrar profissionalmente, de ndo estar sozinho,
etc.) e o puro altruismo (dar, porque ha pessoas que necessitam de ajuda, podem fazer
algo util pela sua comunidade, sentem que podem colocar 0s seus conhecimentos e
experiéncias ao servico dos outros, etc.). Em rigor, qualquer motivacdo pode levar a
acdao voluntaria, mas a pessoa voluntaria ndo poderd permanecer e evoluir numa
entidade com qualquer motivacgéo (Silva, 2007).

Todavia, Gongalves (2007) aponta para que a motivacdo dos voluntéarios tem trés
niveis, o inicial — caraterizado pela vontade da propria pessoa em querer ajudar o
proximo; o intermédio — relacionado com a escolha da organizacdo ou atividade de

voluntariado e o final — relacionado com a continuidade da ac¢do de voluntariado. Nesta
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linha de pensamento, as motivacdes que atraem os voluntarios podem ser diferentes das
que os fazem continuar com a sua contribui¢do na organizagéo.

Existem diversas teorias sobre as motivac¢fes no trabalho voluntério e, por vezes,
sdo muito dispares umas das outras, dependendo do objeto de analise e também porque
variam consoante o tipo de voluntario (dirigente, ndo dirigente), a area de atuacdo do
voluntério, a organizacdo, o voluntario, entre outros aspetos. Neste sentido, a entidade
deve promover a motivacdo do voluntario como este deve ter capacidade para se auto
motivar.

Nesta fase do acolhimento e integracdo, as organizacdes promotoras de
voluntariado que dispdem de um manual de acolhimento para os seus colaboradores
poderdo cedé-lo aos voluntarios, possibilitara uma familiarizacdo mais rapida com a
instituicao.

A terceira fase corresponde ao desenvolvimento do trabalho voluntario, momento
em que a instituicdo se preocupa com a formacdo inicial do voluntario (o que é o
voluntariado, direitos e deveres, ...), continua (para impulsionar o crescimento pessoal e
a atualizacdo de conhecimentos) e especifica (na area da acéo de voluntariado), continua
com o acompanhamento, dando feedback ao voluntario sobre o seu desempenho na acédo
de voluntariado (avaliacdo inicial e continua), momento oportuno, também, para o
reconhecer, quer pela sociedade® (Dia Internacional do Voluntario e outros eventos),
quer pela organizagdo® (apreco pelo trabalho, valorizagio da pessoa, formagdo, ...) com
0 objetivo de reforcar o seu sentimento de pertenca a organizacao.

Nesta fase é muito importante a formacdo, quer a informal, quer a nao-formal,
sendo primordiais para o sucesso da acao de voluntariado.

Tendo isto por base, a organizacdo promotora deve diagnosticar a priori as
necessidades de formacdo, quer inicial, quer continua e s6 depois elaborar um plano de
formacdo. Atente-se que, quando os voluntarios chegam a organizagdo, para
desenvolver uma acdo de voluntariado, esta pode ndo estar diretamente relacionada com
a sua formacdo académica ou profissional. Ao invés, o voluntario pode ter dominio
naquilo que é pressuposto fazer, podendo, em ambas as situacdes, realizar alguma
formagdo que possa colmatar eventuais fragilidades, na area onde ird exercer 0

voluntariado.

* Reconhecimento formal — é reconhecido por todos mas tem uma eficacia limitada na permanéncia do
voluntario.
> Reconhecimento informal — é reconhecido no dia-a-dia pela organizacdo promotora do voluntariado.
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As autoras Santos, Silva e Guedes (s/d) consideram que as pessoas ‘“que se
comprometem com as actividades de voluntariado adquirem uma gama de aptiddes e
competéncias que vao desde a consolidacdo das designadas hard skills ou competéncias
técnicas (profissionais), passando pelas competéncias ao nivel da organizacdo e da
gestdo do tempo, da avaliacdo e da producdo de informacdo, pelas competéncias ao
nivel do planeamento e da orcamentacdo, até as soft skills ou competéncias
comportamentais (interpessoais) — competéncias comunicacionais e negociais, aptas a
desempenhar funcdes de gestdo de conflitos ao nivel das organizaces” (p.3). Estas
competéncias sdo adquiridas por meio de formacéo e do trabalho desenvolvido.

Posto isto, refere-se que “o voluntario ndo nasce, constroi-se, facto que requer por
parte da entidade um investimento no acompanhamento ¢ na formacao dos voluntérios”
(Silva, 2007, p.16), sendo imprescindivel que a organizacdo tenha consciéncia do
investimento necessario para construir uma cultura de voluntariado.

Diversos autores tém-se manifestado sobre a importancia do reconhecimento por
parte da organizacdo aos voluntarios. Neste sentido, Salas (2009) defende a existéncia
de trés tipos de reconhecimento, o diario, o intermédio e os grandes reconhecimentos.
No diario, a organizacdo deve agradecer o trabalho do voluntario, transmitir-lhe que fez
um bom trabalho, tomar café com os voluntarios, pedir suas opinides, afirmar as suas
qualidades; no intermédio, a organizacdo deve comer com eles, facilitar a frequéncia em
cursos, seminarios, encontros, escrever artigos que manifestem a contribuicdo dos
voluntarios, permitir que representem a organizacdo e nos grandes reconhecimentos,
incentiva-los para escreverem um artigo sobre o seu trabalho voluntario, darem-lhes
certificados, aumentarem a sua possibilidade de participacdo. Porém, a forma de
reconhecimento tem de ir ao encontro das necessidades e capacidades dos voluntéarios, a
organizacdo deve planea-lo de forma continua, deve utilizar diversas formas de
reconhecimento, espelhar sinceridade e autenticidade. O importante é nunca se esquecer
0 reconhecimento das pessoas voluntarias, pois € a forma de valorizar e apreciar 0 seu
trabalho, sem falar que s&o incentivos simples, acessiveis a todas as organizagoes.

Contudo, faltam estudos que demonstrem as vantagens quanto a utilizacdo de
algum tipo de reconhecimento pelas organizacGes promotoras. Um estudo diagnostico
realizado, em 2011, pela Plataforma de Voluntariado de Espafa, intitulado “o
diagnostico de la situacion del voluntariado de accion social en Espafia” cita uma

investigacdo de Dévila e Vecina (2003) que mostra:
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“que un importante porcentaje de voluntarios afirman no recibir ningun tipo
de incentivo, a pesar de que los niveles de satisfaccion obtenidos con los
mismos son elevados. Los incentivos méas frecuentemente recibidos son los
periddicos especiales para voluntarios y las cartas de agradecimiento. Por
otro lado, existe una importante proporcion de voluntarios que prefieren no
pronunciarse sobre los incentivos que les gustaria recibir y, ademas, en una
proporcion también destacable los voluntérios afirman que no desean recibir
ningdn incentivo. Puede que los voluntarios tengan tan interiorizado el
estereotipo del voluntario altruista que no deseen recibir incentivos para ser
mas coherentes con su auto-concepto” (p.204).

Nesta fase é preciso ter atengdo, também, a rotatividade do trabalho do voluntério,
sendo que o reconhecimento pode desempenhar um papel favoravel para evitar o
cansaco das tarefas desempenhadas, através da atribuicdo de outras.

A Ultima fase do ciclo de gestdo do voluntariado é a da desvinculagdo com a
instituicdo que pode resultar do fim da ac&o de voluntariado, do voluntério j& ndo estar
disponivel (razdes profissionais, familiares, mudanca de residéncia, insatisfacdo para
com a organizacdo, ...) ou da instituicdo ja ndo estar disponivel (alteragdes nas
atividades da instituicdo, insatisfacdo para com o voluntario, reducdo no numero de
destinatérios da acdo de voluntariado logo diminui¢do do nimero de voluntarios, ...).

Quando o voluntario abandona a instituicdo é fundamental a equipa responsavel se
reunir para sumariar e refletir sobre as causas da saida, 0 melhor sera a existéncia de
uma ficha de avaliacéo da acéo de voluntariado, a fim de melhorar os procedimentos.

A despedida devera ser comunicada antecipadamente a organizacgdo, e esta devera
ser realizada de forma calma, demonstrando que as portas estdo abertas para futuras
colaboragfes. Quanto aos voluntarios que saem ndo pelas melhores razdes deve-se fazer
uma boa gestdo dos conflitos, quando é a organizacdo que nao procedeu da melhor
forma o importante € o voluntario n&o entrar em conflitos diretos com a instituicéo.

Uma boa gestdo na saida dos voluntarios favorece a imagem exterior da
organizacao, os voluntarios que saem podem recomendar a outras pessoas a organizacdo
para fazerem voluntariado, caso contrario sera perpetuada uma imagem negativa, sendo
prejudicial para a organizacdo, assim como para 0 desenvolvimento de programas e

projetos na comunidade.
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Os voluntarios quando abandonam a instituicdo devem deixar todos os materiais
que Ihe foram facultados para o desenvolvimento do seu trabalho voluntério ou levar os
que a organizag&o permitir.

Importa referir, ainda, que durante a nossa vida existem periodos mais favoraveis
que outros para colaborarmos enquanto voluntarios, conforme Gonzalo (2002), na obra
“Os Itinerarios Educativos do Voluntariado™, refere “o voluntariado representa uma
opcao de entrega, trabalho e colaboragdo que néo se manifesta a tempo inteiro nem para
toda a vida” (...), explicando que “o ciclo de vida do associado a uma entidade de
voluntariado obedece a seguinte sequéncia cronologica: apds uma grande dedicagdo no
periodo da primeira e da segunda juventude, verifica-se uma forte diminuicdo da
participacdo na organizacdo nos Ultimos anos de cursos universitarios, primeiros
empregos, novas realidades familiares, deslocacdes por motivos profissionais, etc. com
o fim da vida profissional observa-se um novo aumento da participacdo dos voluntarios
nas suas organizac¢des” (p.34). Corrobora com esta ideia Fonseca (2001) ao verificar
“que a taxa de voluntariado tem decrescido durante a passagem da adolescéncia para a
condicdo de adulto jovem embora se verifique um recupero substancial entre individuos
de meia idade” (p.25).

Em suma, a gestdo do ciclo do voluntariado ndo é mais nem menos que um
conjunto de conhecimentos da gestdo de recursos humanos aplicados ao voluntariado,

podendo ser esquematizado da seguinte forma:

Figura 1 — Gestéo do ciclo do Voluntariado
Inicio

» | Recrutamento

ciclo do Acolhimento/
voluntariado Integracao

Desvinculacéo

Trabalho
Voluntario

Fonte: Elaboragdo propria
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3.3. O Terceiro Setor

Antes de passarmos, propriamente, a analise do terceiro setor é relevante dizer que
0 primeiro setor refere-se ao uso de recursos publicos para fins pablicos (Estado), o
segundo setor as empresas privadas lucrativas e o terceiro setor as organizagGes sem
fins lucrativos, que se diferencia do significado do setor terciario.

O terceiro setor® é o termo que abarca as organizagbes sem fins lucrativos
caraterizadas por ndo visarem lucro e quando o tém aplicam-no no desenvolvimento de
atividades e manutencdo de instalacGes, ndo séo dirigidas pelo Estado embora possam
estabelecer parcerias e beneficiar de seus apoios, tem um nivel significativo de
participacdo voluntaria foram criadas por iniciativa de cidaddos com o objetivo de
prestar servicos ao publico (destinatarios) em diferentes areas de atuacdo e beneficiam,
também, de apoios das empresas privadas e dos seus conhecimentos ao nivel de
diversas ciéncias.

O termo terceiro setor foi utilizado pela primeira vez por Delors e Gaudin, em
1979, e designa um conjunto de organizacbes muito diversificadas entre si, que
representam formas de organizacdo de atividades de producéo e distribuicdo de bens e
prestacdo de servicos, distintas dos dois agentes econdmicos dominantes o Estado e o
Mercado (Quintdo, 2004).

Para Fernandes (1997) “... pode-se dizer que Terceiro Sector é composto por
organizagbes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacdo
voluntéria, num &mbito ndo-governamental, dando continuidade as praticas tradicionais
da caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros
dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de multiplas
manifestagdes na sociedade civil” (Martins, 2007, p.1).

O terceiro setor € o predominante do voluntariado, embora no primeiro setor tenha
algum impacto, enquanto o segundo setor, atualmente, tem procurado assumir-se
através do voluntariado empresarial. O terceiro setor pode ser caraterizado como 0 mais

solidério.

® E-se da opini&o que os conceitos economia social/solidaria, economia alternativa, setor filantrépico, nio
lucrativo, voluntario e/ou social sdo conceitos mais restritos ao de terceiro setor, enquanto o conceito de
setor das organizag@es da sociedade civil é demasiado abrangente, podendo englobar as organizagdes com
fins lucrativos. Deste modo, no presente trabalho adotar-se-a o conceito de terceiro setor em detrimento
dos outros.
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As organizac6es sem fins lucrativos que fazem parte do terceiro setor tém um papel
importante na luta contra a pobreza e exclusdo social, na promoc¢éo do bem-estar social,
no desenvolvimento local e regional, na contratacdo de colaboradores e na economia do
pais atraves da producdo de bens e servicos em diversas areas e em areas novas Cujos
primeiros e segundos setores ndo conseguem dar resposta, sendo assim
importantissimos na resolucéo de problemas sociais.

As iniciativas do terceiro setor, ao nivel da assisténcia social, remontam aos
primordios da fundacdo da nacionalidade e estavam a cargo, sobretudo, de instituicbes
religiosas, embora outras de natureza régia, em que algumas das atuais areas de atuacao
do voluntariado ndo tinham grande vigéncia.

No final do séc. XV, Neves (2010) afirma existirem quatro tipos de organizagdes
assistenciais: as mercearias, as albergarias, as gafarias ou leprosarias e 0s hospitais. As
gafarias eram geridas pelas Santas Casas da Misericdrdia ou Irmandades da
Misericordia.

No século XVII, a solidariedade comeca-se a distanciar da assisténcia e caridade
para surgir como uma obrigacdo do Estado. Em Portugal, Neves (2010) considera que 0
aparecimento da Casa Pia (séc. XVIII) pode ser o marco de referéncia da assisténcia
social com origem publica/Estatal.

A continuidade da preocupacdo pelos problemas sociais, por diversos paises,
originou os sistemas de protecdo social do séc. XX. Em Portugal, o atraso econémico e
social condicionado pelo elevado analfabetismo, atividade agricola, forte crenca
religiosa, regime ditatorial conduziu a um atraso na afirmacéo de politicas sociais. Na
década de 60 do séc. XX aparecem as InstituicBes Particulares de Assisténcia (atuais
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) como os Institutos de Assisténcia,
Institutos de Utilidade Local ou Associacbes de Beneficentes.

Com a revolucgéo dos cravos e a elaboragdo da Constituicdo, novos direitos sociais
sdo instituidos e as organizacdes apareceram, por um lado, ligadas ao resgate de direitos
e liberdades (por exemplo associagOes politicas, sindicais e patronais) e, por outro lado,
ligadas a iniciativas que visam responder a necessidades basicas (por exemplo
associacoes de moradores, de educagdo popular, de desenvolvimento comunitario,...).

Nas Ultimas décadas, assistiu-se a tentativas de parcerias entre o Estado e as
instituicOes e, mais recentemente, a participacdo das empresas, na tentativa de minorar

0s problemas sociais.
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Desta forma, o terceiro setor estd historicamente associado as cooperativas; IPSS;
fundages; associagdes comunitarias (coletividade de cultura, recreio e desporto,
desenvolvimento local, bombeiros); centros sociais e paroquiais; irmandades das
misericérdias; conferéncias vicentinas; associacdes mutualistas; Organizacbes néo-
Governamentais (ONG) e OrganizacGes nao-Governamentais para o Desenvolvimento
(ONGD).

As cooperativas surgiram, na sequéncia da Revolugdo Industrial, no séc. XVIII. A
primeira cooperativa de sucesso foi criada em 1844, nos arredores de Manchester, e era
designada por La Equitativa Pioneiros de Rochdale. Em Portugal, as cooperativas
surgem na década de 70 do séc. XIX e no principio do séc. XX é criada a primeira
federacdo de cooperativas. A seguir a revolucdo até meados da década de 80 deu-se um
crescimento expansionista, invertendo-se esta tendéncia a partir dos anos 90.

As cooperativas aproximam-se da vertente empresarial, em que procuram conciliar
0s possiveis excedentes com a auséncia de fins lucrativos. As cooperativas de
solidariedade social e as cooperativas de habitagdo e construgéo estdo proibidas por lei
de distribuir excedentes. Para além de 2011 ter sido o Ano Europeu do Voluntariado
também foi o Ano Internacional das Cooperativas.

As IPSS sdo instituicbes sem fins lucrativos, constituidas por iniciativa de
particulares, atuando, essencialmente, no campo da protecdo social. As IPSS podem
classificar-se em associacdes de solidariedade social, associacdes de voluntarios da acédo
social, associacbes de socorros mutuos, fundacGes de solidariedade social, podendo,
também, ser equiparadas a cooperativas de solidariedade social, casas do povo e
fundacdes de solidariedade social.

Em Portugal, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), no final de
2009, o terceiro setor era abrangido, aproximadamente, por 6000 IPSS, porém estima-se
que apenas 4500 sejam ativas no terreno. (Jonet, 2010).

As misericordias sdo IPSS mais antigas de Portugal, ligadas a assisténcia social e a
salde. A primeira Santa Casa da Misericérdia (SCM), foi constituida em 1498, em
Lisboa. A Unido das Misericordias Portuguesas é a organizagdo que pretende

representar os interesses das cerca de 400 misericérdias portuguesas.
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As associacdes e fundacdes’ a se considerar como terceiro setor sdo as que nao
pretendam o lucro econdmico e com um fim desinteressado e altruista.

As fundacOes apareceram, em Portugal, em 1987 e, em 2005, existiam 350, das
quais 100 mantém-se ativas (Franco, 2005).

As primeiras associacdes mutualistas surgiram na Grécia Antiga e no Império
Romano associadas a forma organizada dos cidaddos se protegerem a si proprios. Na
Idade Média o mutualismo ganha outros contornos, mas o seu grande crescimento
verifica-se, no séc. X1X, apds a crise desenfreada pela Revolucéo Industrial.

As associagdes mutualistas sdo IPSS “com um numero ilimitado de associados,
capital indeterminado e duracdo indefinida que, essencialmente através da quotizacao
dos seus associados, praticam, no interesse destes e das suas familias, fins de auxilio
reciproco” (Oliveira, 2010, p.11).

Basicamente, as associa¢cdes mutualistas surgiram como organizagdes profissionais
de diferente natureza (populacGes rurais e urbanas), com o objetivo de responder as
necessidades basicas.

Atualmente, a associacdo mutualista mais relevante em Portugal € o Montepio.

As Organizagdes ndo-Governamentais surgem por iniciativa das Nac¢bes Unidas a
partir da década de 60 do séc. XX, mas s6 nos anos 70 e 80 obtiveram um acentuado
crescimento, aparecendo como novos espacos de participacdo civica. O objetivo destas
é colmatar necessidades em diversas areas que ndo sao atendidas pelo setor publico e
privado, a nivel nacional e internacional.

Com o tempo foram aparecendo ramificagbes das Organizacdes ndo-
Governamentais, fala-se de ONG ligadas ao ambiente e, sobretudo, das Organizagoes
ndo-Governamentais para o Desenvolvimento.

As ONGD sdo organizacBes ndo lucrativas com o objetivo de planear, conceber,
executar e apoiar projetos de ambito social, cultural, ambiental, civico e econémico nos
paises em desenvolvimento e com atuacdo internacional, embora muitas atuem,
também, em Portugal. Estas atuam em areas fundamentais tais como na cooperagao para
o0 desenvolvimento, na educagdo para o desenvolvimento, na ajuda humanitéria, entre

outras.

7 Oliveira (2010) tece uma ressalva, face a terminologia da Constituicio da Republica Portuguesa (CRP),
quanto a todas as fundac@es e associa¢des integrarem o 3.° setor, sugerindo a leitura de um estudo de Rui
Namorado intitulado “Os Quadros Juridicos da Economia Social — Uma Introdugéo ao Caso Portugués”.
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Em suma, o cooperativismo desenvolve a sua atividade num ambiente de
colaboragdo com o0s seus membros, o mutualismo num clima de entreajuda e o
associativismo assenta no interesse de bem-estar da comunidade.

Atualmente, o desafio que se coloca as organizacGes sem fins lucrativos € a sua
sustentabilidade. Steven Block no seu livro intitulado “Why Nonprofits fail” elenca sete
razbes para a insustentabilidade nas organizacGes do terceiro setor, incapacidade de
angariar fundos, culpabilizagdo de entidades como o Estado pela instabilidade
financeira, contratagdo de recursos humanos baseados em outros critérios que ndo a
competéncia, dependéncia de uma ou varias figuras paternalistas, subexploracdo do
capital social, criacdo de ciclos viciosos para a satisfacdo de interesses fechados e
confuséo entre o representante dos interesses da comunidade local e os representantes
operacionais dos interesses dessa comunidade (Azevedo, 2011).

Para sair desta encruzilhada, Azevedo (2011) defende a criagcdo de iniciativas de
empreendedorismo social, reinvengéo de respostas sociais capazes de resolver os velhos
e 0s novos problemas sociais, implementacdo de novas praticas e modelos capazes de
garantir maior eficiéncia na gestdo dos varios recursos e uma reforma legislativa
perspetivando a inclusdo das medidas enunciadas e que garanta a relacdo dos diversos
agentes econdmicos e o terceiro setor focados no impacto social e ndo na visibilidade
das suas atividades.

A participacdo de Portugal no estudo internacional sobre o setor ndo lucrativo
portugués numa perspetiva comparada com 38 paises, da Johns Hopkins University,
permite obter a primeira caraterizagdo nacional sobre este setor. Os resultados deste
estudo, em 2006, ddo conta de que o terceiro setor contribui para a economia do pais
com 4,2% do PIB e relativamente ao valor dos voluntarios contribui com 0,5% para o
PIB do pais®. O peso do terceiro setor na populago ativa representa 4% (grafico 1),
aproximando-se da média (5%), sendo que os paises onde a forca de trabalho da

populacéo ativa é mais significativa sdo na Holanda (14%), Canada e Bélgica (11%).

& A contribuicdo econémica dos voluntarios para a economia nacional designa-se por capital voluntario.
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Gréfico 1 - Forca de trabalho das organizacGes do terceiro setor da populagdo economicamente ativa (por

pais)
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Fonte: Estudo internacional do setor ndo lucrativo portugués numa perspetiva comparada (Franco, 2005).

O grafico 2 mostra-nos uma diferenca muito significativa entre os servigos (60%) e

as atividades de expressdo (25%). A razdo para tal disparidade, esta relacionada ao

passado do voluntariado, em que as areas de apoio eram mais direcionadas para 0s

servicos em detrimento das expressOes, area emergente atualmente. Os valores

registados de trabalhadores remunerados e voluntarios em Portugal sdo inferiores aos

valores registados nos paises desenvolvidos.
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Gréafico 2 — Composicdo da forca de trabalho das organizacGes de terceiro setor

Portugal Paises desenvelvides Paises em transigao 36 paises
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Profissional / Sindicatos E}% 9%
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Ambiente (ND 4%
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Qutros 15% 1%
Internacional (ND 2%
Fundagies (ND *3%

Percentagem da forga de trabalho das organi

5
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Fonte: Estudo internacional do setor ndo lucrativo portugués numa perspetiva comparada (Franco, 2005).

No grafico 3 observa-se uma maior percentagem tanto de trabalhadores
remunerados como de voluntarios nos servigos, engquanto nas expressdes assiste-se a

valores, entre pessoal remunerado e voluntérios, muito proximos.

Grafico 3 - Distribuicdo de trabalhadores remunerados e de voluntarios entre atividades de servigo e de
expressdo em Portugal
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Fonte: Estudo internacional do setor ndo lucrativo portugués numa perspetiva comparada (Franco, 2005).
Quanto ao financiamento das organizacdes de terceiro setor este provém de varias
origens, de receitas proprias (quotas, rendimentos de investimentos,...), da filantropia

(doagdes individuais e/ou de organizagdes empresariais, ...) € do governo (subsidios,

pagamentos da seguranga social, ...).
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No grafico 4 observa-se que o financiamento das organizacdes de terceiro setor
provém, maioritariamente, de receitas proprias, embora 0 governo preste um apoio

financeiro bastante significativo.

Grafico 4 — Fontes de fundos das organizagGes do terceiro setor em Portugal

Filantropia
Governo 12%
A%

Receitas Proprias
A5%

Fonte: Estudo internacional do setor ndo lucrativo portugués numa perspetiva comparada (Franco, 2005).

Quando incluimos o valor do tempo de voluntariado (na filantropia) com as fontes
de financiamento quase que a percentagem da filantropia duplica (conforme gréfico 5),

no entanto mantém-se inferior & média.

Gréfico 5 — Fontes de apoio das organizag6es de terceiro setor (incluindo voluntarios)

Receitas Proprias Governds Filantropia
Portugal a4% 6% 21%
Paizes em fransicio 43% 25% 3%
Palses deservolvidos EEL 3% %
36 paizas 42% % %

Percentagem do total de apoio as organizagoes
da sociedade civil

Fonte: Estudo internacional do setor ndo lucrativo portugués numa perspetiva comparada (Franco, 2005).

No estudo elaborado por Franco (2005) e ap6s a divulgagdo de alguns dados, o
terceiro setor portugués partilha uma seérie de caracteristicas (forca de trabalho
relativamente grande, mais trabalhadores remunerados que voluntarios, orientacdo do
emprego para 0S Servigos e apoio extensivo do governo as organizagdes de terceiro
setor) com paises como Holanda, Bélgica, Franca, Alemanha, Irlanda, Israel e Canada

denominando-se este grupo por “modelo de parceria de bem estar”.
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Apdbs estes resultados, tem-se consciéncia de que as organizacdes sem fins
lucrativos sdo importantes para a economia do pais, particularmente em momentos de
dificuldade e de austeridade, como o que atravessamos.

Os resultados apresentados por Portugal sdo explicados por uma forte presenca da
igreja catolica, da longa tradicdo do mutualismo e de autoajuda do pais, da longa
historia de controlo politico e do desenvolvimento recente de um Estado de bem-estar e
uma relegacao crescente do estado nas organizacgdes nao lucrativas (Franco, 2005).

Importa fazer referéncia ao termo crowdfunding ou financiamento coletivo que €
uma aposta recente e simples de angariacao de fundos para projetos através de um grupo
de pessoas que partilha os mesmos interesses. E um tipo de financiamento em que as
organizagOes do terceiro setor podem apostar, quer para angariar fundos para 0s seus
projetos, quer para apoiar um projeto, podendo fazé-lo através da internet. Em Portugal,
existem os sitios http://ppl.com.pt/ e http://www.dosomething.pt/ que permitem divulgar
projetos e procurar financiamentos para qualquer projeto, enquanto o
http://www.bvs.org.pt, iniciativa da Caixa Geral de Depdsitos que apoia as organiza¢es
da sociedade civil, assenta numa logica de bolsa de valores.

Portugal libertado do paternalismo estd numa posicdo de evolucdo e de
aproximagcdo com o0s paises mais vibrantes da Europa, mas para isso é necessario
aumentar o conhecimento sobre o setor, enriquecer o enquadramento legal e melhorar a
parceira entre 0 governo e as organiza¢oes ndo lucrativas.

A Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social e o Conselho Nacional de
Economia Social desempenham um papel importante no apoio ao terceiro setor,
nomeadamente através de iniciativas legislativas, de elaboracdo de estudos, entre outros.

Por outro lado, de forma a permitir as instituicbes do terceiro setor melhorar a sua
organizacdo e gestdo surge, em 2004, a Entrajuda, fruto da experiéncia do trabalho
adquirido com o Banco Alimentar. O objetivo da Entrajuda é colaborar com as
instituicdes de solidariedade social a tornarem-se mais eficientes e eficazes, através de
um diagnostico de problemas, detetar as necessidades das instituicdes, propor solucdes,
mobilizar parceiros e voluntérios, implementar solucbes e avaliar impactos e
desempenhos.

Para desenvolver o objetivo a que se propds, entre outras iniciativas, criou o Banco
de Bens Doados (BBD) e o Banco de Equipamentos (BE). O BBD consiste em

“aproveitar onde sobra para distribuir onde falta”, ou seja, a Entrajuda aceita os mais
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diversos bens doados por individuais ou empresas (mobilias, bancos, mesas, ...) que
deixaram de ser necessarios, recupera-os e distribui-os por familias carenciadas ou
instituicdes sociais.

O BE aceita os mais diversos equipamentos doados por individuais ou empresas
como computadores, impressoras, ..., verifica eventuais anomalias nos equipamentos e
depois distribuiu-os por familias carenciadas ou instituicdes sociais.

Em 2010, foi realizado um inquérito por questionario as instituicbes apoiadas pela
Entrajuda e pelos Bancos Alimentares concretizado com o apoio do Centro de Estudos
de Servigo Social e Sociologia (CESSS) e o Centro de Estudos e Sondagens de Opinido
(CESOP) da Universidade Catolica Portuguesa.

O estudo apresenta resultados quanto a quem sdo 0s voluntéarios, quais as suas
motivacdes, como chegam a instituicdo, entre outros aspetos, ndo tendo sido possivel
apurar qual a amostra e a percentagem de respostas € 0 meio utilizado para a aplicacao
do questionario. No entanto, divulgam-se as principais conclusées do estudo.

Em relacdo a idade dos voluntéarios, 34,9% apresentam idades compreendidas entre
0s 56 e 0s 65 anos, 32,9% tem entre 26 e 55 anos, 21,6% mais de 65 anos e apenas
10,7% idades entre os 15 e os 25 anos. Apontando os dados deste estudo para a
existéncia de mais mulheres voluntarias que homens nas instituicdes de solidariedade
social.

Quanto as habilitacdes literarias, 39,6% dos voluntarios tém o liceu (entende-se do
5.2 a0 ensino secundario), 30,7% um curso superior e 29,7% tém até ao 4.° ano do
ensino basico.

Face a situacdo perante o trabalho, deparamo-nos com 41,6% dos voluntérios
reformados, 28,1% de voluntérios no ativo, 10,9% de estudantes, 12% de voluntarios
domésticos e 7,3% de desempregados.

Ao analisarmos as formas como os voluntarios chegam a instituicdo observamos
que 39,8% foi por indicacdo familiar ou de amigos, 29,7% por indicacdo da pardéquia,
7,7% através da bolsa de voluntariado, 6,4% através dos meios de comunicagéo social,
4,2% oferecem-se pela internet e apenas 2,8% chegam por iniciativa propria.

As motivagdes pelas quais os voluntarios chegam as instituicbes devem-se 50% a
vontade de fazer bem, 33,7% a procura da realizacdo pessoal e 12% para ocupar o

tempo.
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Quanto a regularidade dos voluntarios, as instituicbes apontam 31% de pessoas que
colaboram uma vez por semana, 26% 2 a 3 vezes por semana, 21,6% colaboram
ocasionalmente e 21,4% colaboram todos os dias.

Comparando este estudo com o realizado em 2002, observa-se que os resultados de
ambos coincidem em relacdo as formas como as pessoas chegam a instituicdo, as
habilitacbes académicas e as motivacdes que trazem e sdo contraditorios quanto ao
género mais envolvido com o voluntério (o estudo de 2002 afirma serem equitativos,
enquanto este afirma a supremacia das mulheres), as idades (em 2002 os escalGes
etarios mais representados eram entre os 20 e os 45 e neste estudo encontram-se em
segundo lugar, estando em primeiro as pessoas entre 0s 56 e 0s 65 anos) e a situacdo
profissional (em 2002 o grupo mais representativo eram as pessoas em idade ativa e
neste estudo sdo os reformados).

Apds a analise do estudo sobre o terceiro setor, do da Entreajuda, do da
caraterizacdo dos voluntarios em Portugal e do Observatério do Emprego, torna-se
necessario elaborar um outro estudo mais abrangente e esclarecedor. Assim, aguarda-se
pela divulgacdo dos resultados dos estudos realizados durante o AEV com alguma

expetativa.

3.4. O Voluntariado na sociedade atual: perspetivas futuras

A importancia do voluntariado para o exercicio de uma cidadania ativa e solidaria é
ponto assente para todos. Por conseguinte, o aparecimento do novo paradigma do
voluntariado veio contribuir para a existéncia de uma série de novas exigéncias
solicitadas ao Estado, a entidade responsavel pelo voluntariado — CNPV e as
organizacgoes.

Ao Estado pede-se para que se debruce sobre a Lei de Bases do Enquadramento
Juridico do Voluntariado, de forma a incluir o voluntariado empresarial, assim como
outros tipos de voluntariado, reduzir a idade de atribuicdo do seguro social voluntario
(dos 18 para os 16 anos) e valorizar as acOes de voluntariado desenvolvidas pelos
alunos, incluindo essa informacdo nos diplomas do ensino secundario € no ensino
superior atraves da atribuicdo de European Credit Transfer and Accumulation System
(ECTS). Se estas propostas, e outras, serdo tidas em consideragdo, sé se sabera apos a

divulgacéo, para breve, do plano nacional de voluntariado.
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Ao CNPV é pedido a continuacdo do seu trabalho ao nivel da promocédo de
voluntariado, de acompanhamento dos BLV, de implementacdo dos bancos em curso,
da criagdo de outros na zona interior do pais, de articulacdo com os BLV no que respeita
a uma maior “fiscalizacdo” sobre o trabalho que ¢ solicitado aos voluntarios nas
instituicOes e de promog¢do da consecucdo de estudos dirigidos aos voluntarios. Estes
estudos permitirdo identificar as razdes de abandono da acdo de voluntariado, as tarefas
desempenhadas por eles, os beneficios que retiram da acdo de voluntariado, entre
outros.

As organizacdes ¢ pedido uma gestio do voluntariado, uma maior atencio para 0s
processos de recrutamento, sele¢do, acolhimento, reconhecimento, acompanhamento,
formagdo e desvinculagdo dos voluntérios. No fundo sdo fases que permitem olhar o
voluntario como uma pessoa que merece atencdo por parte de quem comanda a
instituicdo, pois ¢, vulgarmente, conhecido que “os voluntdrios ndo sdo pagos por nao

ter valor, mas porque nao tém preco”.
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CAPITULO IV - ACAO VOLUNTARIA
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% Excerto do hino do Ano Internacional dos Voluntérios (2001).
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CAPITULO IV - ACAO VOLUNTARIA

O presente capitulo assenta na descricdo das areas de atuacdo do voluntariado, o
publico-alvo a que se presta apoio atraves do voluntariado, alguns tipos de voluntariado

e exemplificam-se algumas instituices que acolhem voluntarios a nivel nacional.

4.1. Areas de atuacdo do Voluntariado
As areas de atuacdo do voluntariado podem ser, também, designadas de ambitos,
campos ou dominios e podem ser divididas em dois grupos:

» Um relacionado com as areas de atuacdo que percorrem quase toda a historia do
voluntariado, como a ac¢do social, a educacao, a salude, a politica, a protecéo civil e a
reinsercdo social;

» Outro relacionado com as areas de atuacdo emergentes na sociedade atual como a
cultura, o ambiente, a defesa dos direitos humanos, o desenvolvimento local e/ou
comunitario, a cooperacdo para o desenvolvimento, os animais, o desportivo, a
ciéncia, a defesa do patrimonio, a defesa do consumidor, 0 emprego e a formacéo
profissional, o desenvolvimento da vida associativa e a economia social, a cidadania
e a promocéo do voluntariado e da solidariedade social.

O voluntariado contemporaneo é diverso e polivalente nas areas de atuacdo e

contextos sociais e culturais em que a acao de voluntariado se pode vir a desenrolar.

4.1.1. Destinatarios da acao voluntaria

As organizacdes promotoras de voluntariado atuam numa ou varias areas de
atuacdo com o objetivo de melhor status quo, intervindo e apoiando um ou varios
publicos-alvo. O publico-alvo € um grupo a que as organizacGes pretendem através da
sua intervencdo melhorar as suas condi¢des, sendo 0 mesmo publico de atuacdo das
acOes voluntarias. Os publicos-alvo ou destinatarios da acdo voluntaria a que nos
referimos sdo a comunidade em geral, as familias, as criancas e jovens, os portadores de
deficiéncia, os adultos, os idosos, havendo grupos mais especificos dentro destes como
pessoas com comportamentos de risco (alcodlicos, toxicodependentes, portadores de
infecGes sexualmente transmissiveis ou outras), pessoas Vitimas de violéncia

(doméstica, sexual, ...), pessoas carenciadas e excluidas socialmente (minorias étnicas,
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imigrantes, reclusos, sem abrigo, ...), desportistas, entre outros. Também existem

organizagOes cujos destinatarios das a¢des de voluntariado sdo animais.

4.2. Tipos de Voluntariado

Os tipos de voluntariado a que nos referimos sdo: o voluntariado
empresarial/corporativo, o jovem, o online, o internacional (missionario e o de
cooperacdo e desenvolvimento), o educativo, 0 pro bono, o de proximidade, o
universitario, entre outros. Sdo formas de realizar a¢des de voluntariado que podem
incidir sobre uma ou varias areas de atuacdo do voluntariado, um ou Varios publicos-
alvo e que tem algumas particularidades, conforme se ird explicar, mas que se integram
nos principios gerais do voluntariado.

O voluntariado empresarial é um tipo de voluntariado emergente na sociedade
portuguesa, apesar de ndo ser referido em nenhum diploma legislativo.

Apesar de existirem referéncias a este tipo de voluntariado nos anos 70 e principios
dos anos 80 nos EUA, este sO se veio a popularizar nos anos 90, sobretudo nos paises
anglo saxonicos e nos EUA. Também, nos anos 90, comecou a verificar-se de forma
mais organizada em Portugal, mas grande parte da sua popularizacdo deve-se a
responsabilidade social exigida cada vez mais as empresas privadas, a partir do
lancamento do Livro Verde da Comissdo Europeia em 2001.

Em Portugal, a associacdo Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial
(GRACE) é responsavel pela promo¢do do conceito de responsabilidade social e
cidadania empresarial, pelo apoio a atividades desenvolvidas nesta area e pela
colaboracdo com as comunidades locais e organizacdes de solidariedade social.

Este tipo de voluntariado esta sob a responsabilidade das empresas tendo como
objetivos investir na comunidade e visar o desenvolvimento dos seus colaboradores. O
voluntariado decorre durante o horario normal de trabalho dos colaboradores, em que
estes participam em iniciativas de solidariedade para o bem-estar social, através de
intervencOes em espacos, de preservacdo do meio ambiente, organizadas pela empresa
ou inseridos em acdes de voluntariado ja existentes. Os colaboradores que participam
neste tipo de iniciativas tém os mesmos direitos que se tivessem a trabalhar no seu local
de trabalho habitual.

A expressividade do voluntariado empresarial, em Portugal, é-nos dada através de

um inquérito realizado no ambito do projeto “Desenvolvimento da Responsabilidade
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Social das Empresas em Portugal”, coordenado por Santos (s/d), que abrangeu 169
empresas, selecionadas pela forte probabilidade de desenvolverem acbes de
voluntariado empresarial. Das 169 empresas apenas 44 responderam ao inquérito, ainda
assim nem todas promovem acdes de voluntariado, sendo este resultado indutivo de um
reduzido nimero de empresas que desenvolvem acgdes de voluntariado empresarial.

Na analise dos dados verificou-se que as empresas orientam-se fundamentalmente
para 0 apoio a area social. No gréfico 6 observa-se com mais destaque as campanhas de
recolha de fundos, alimentos, roupa, etc. (33%); apoio a situacdes de vulnerabilidade
social (18%) e campanhas de limpeza (12%), enquanto as orientadas para a
consciencializacdo/sensibilizacdo da comunidade (5%); formacdo e orientagdo
profissional (7%); capacitacdo técnica e atuacdo desportiva e cultural (7%) apresentam

resultados pouco significativos.
Gréfico 6 — Atividades de Voluntariado Empresarial (%)
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Fonte: ABC do Voluntariado Empresarial

Em relacdo a estes resultados demonstra-se desaprovacdo face as campanhas de
recolha de sangue/medula 6ssea serem consideradas como atividades de voluntariado,
uma vez que sdo campanhas ocasionais e muito especificas.

No gréfico 7, as areas de atuacdo do voluntariado mais significativas sdo a ajuda
comunitaria (27%), a saude (21%) e o apoio aos sem-abrigo/alimentacdo (18%). Por seu

lado, as areas, com 3,2%, a ciéncia/tecnologia, a arte/cultura e o desporto sdo as menos
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significativas. As empresas apostam em éreas ligadas ao social em detrimento da

ciéncia e cultura.

Graéfico 7 — Areas de atuacio do Voluntariado Empresarial (%)
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Fonte: ABC do Voluntariado Empresarial

No gréafico 8 apresenta-se os publicos-alvo a quem se destinam as acOes de
voluntariado. As criancas/jovens (30%) sdo os destinatarios principais, seguido das
pessoas portadoras de deficiéncia (19%) e os sem-abrigo (15%), enquanto as minorias
étnicas e os toxicodependentes sao os destinatarios de acdes de voluntariado em numero

mais reduzido.

Gréfico 8 — Destinatarios das a¢6es de Voluntariado Empresarial (%)
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E visivel por estes resultados que as empresas ndo se demarcam da visdo tradicional
do voluntariado, encarado numa ldgica assistencialista e caritativa e ndo tanto no
voluntariado técnico/qualificado, ligado as areas da educacdo/formacgdo, da
ciéncia/tecnologia, da arte/cultura, entre outras.

Face a disponibilidade que a empresa cede aos colaboradores para a realizacdo das
atividades de voluntariado®®, no grafico 9 observa-se uma diversificada oferta, sendo
que a grande aposta é para um dia por ano (35%) em detrimento de durante o horario de

trabalho e sempre que solicitado.

Gréfico 9 — Tempo que a empresa cede para agdes de Voluntariado Empresarial (%)
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Fonte: ABC do Voluntariado Empresarial

Nesta analise importa saber, também, como sdo selecionadas as acdes a
desenvolver. No grafico 10 distingue-se as solicitacdes da comunidade (34%), ou seja,
grande parte das atividades de voluntariado sdo pedidas por entidades externas as

empresas, seguidas por iniciativas dos colaboradores.

19 por atividades de voluntariado entende-se, neste trabalho, que numa organizacéo a acéo de voluntariado
é composta por diversas possibilidades de apoio aos destinatarios da mesma.
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Gréafico 10 — Origem das solicitagdes para a realizacdo de a¢des de Voluntariado Empresarial (%)
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Fonte: Santos (s/d) abc do Voluntariado Empresarial

Quanto aos beneficios que as empresas podem retirar da aposta em acles de
voluntariado, estes podem ser varios como o reforco pela imagem da empresa junto da
comunidade, o aumento da reputacdo junto dos stakeholders, o reforco das relagdes de
cooperacdo e a melhoria do ambiente de trabalho (Santos, s/d). Assim, Santos (s/d)
afirma que o voluntariado empresarial reforga a estratégia de negécio e de retorno mas,
também, tras impactos muito positivos ao nivel da comunidade.

Por outro lado, Santos (s/d) aponta como obstaculos ao voluntariado empresarial a
falta de tempo disponivel das empresas e a reduzida cultura de voluntariado.

Para este ser legalmente reconhecido é preciso mudar a atual lei do voluntariado
que reporta ao ano de 1998. No entanto, € necessario refletir sobre dois aspetos, o0 tempo
livre, uma vez que o voluntariado empresarial é realizado, a maioria das vezes, em
horério laboral e a gratuitidade, visto que os colaboradores ndo deixam de ser
remunerados por estarem a participar na acdo de voluntariado promovida pela sua
empresa. Entretanto seria uma alteracdo tdo profunda que acabaria por afastar a
possibilidade de enguadrar o voluntariado empresarial na lei do voluntariado e o seu
consequente reconhecimento (Couto, Almeida & Correia, 2011).

Entende-se, ainda, que existem dois outros constrangimentos a inclusdo do
voluntariado empresarial na lei do voluntariado, sdo eles: a boa vontade dos
colaboradores e a forma desinteressada por parte de quem promove a acdo de
voluntariado. Conforme Freitas referiu numa entrevista, a revista Impulso Positivo, o
problema reside nas empresas puderem confundir voluntariado empresarial com Team
Building gratis. Freitas acrescenta que, se a empresa obrigar o colaborador, isso ndo é

voluntariado, mas antes trabalho forgado (Franco, 2011).
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Couto, Almeida e Correia (2011) afirmam que ndo era necessario publicar uma
nova lei, mas introduzir pequenas alteragdes na atual lei do voluntariado, tendo em
conta dois objetivos primordiais: (i) consagrar a figura do voluntariado empresarial
(definicdo do seu ambito e as acBes de voluntariado) e (ii) proteger a participacao
voluntaria dos trabalhadores das empresas, garantindo a manutencdo de todos os seus
direitos e deveres enquanto colaboradores da entidade que promove a acdo de
voluntariado, afastando a aplicagdo dos direitos e deveres que se encontram consagrados
na atual lei do voluntariado.

O voluntariado jovem destina-se a todos os jovens com idades compreendidas
entre os 18 e os 30 anos, estando a cargo do Instituto Portugués da Juventude a
definicdo, execucgdo e avaliagdo da politica governamental. O IPJ tem vindo a promover
a participacdo dos jovens através de programas e apoios para a criacao de associacdes
juvenis e estudantis; programas de ocupacdo de tempos livres, campos de férias e
campos de trabalho internacionais, projetos de voluntariado jovem em diversas areas
(por exemplo, programa voluntariado jovem para as florestas).

O mundo da internet veio trazer uma série de mudancas na forma como nos
relacionamos, como olhamos 0 mundo e sem ddvida que veio beneficiar o voluntariado,
através do conceito de voluntariado online.

O voluntariado online (também conhecido por e-voluntario, voluntéario virtual,
cibervoluntario) € descrito como um tipo de voluntariado onde os individuos, sem
precisarem de sair de casa, podem dispensar parte do seu tempo e 0S Seus
conhecimentos, a qualquer hora, a favor de uma organizacdo, em qualquer parte do
mundo.

As Nagdes Unidas definem voluntariado online como “tarefas completadas, no seu
todo ou em parte, via Internet a partir de casa, do trabalho, da universidade, de um
cibercafé ou telecentro” e reune algum consenso (Monteiro, 2008, p. 7).

Neste tipo de voluntariado qualquer individuo pode ser voluntario. Para esse fim,
basta ter acesso a internet, sendo uma possibilidade para quem se encontra em areas
geograficas distantes ou que tenham algum tipo de incapacidade fisica, embora requeira
conhecimentos especificos, como o dominio da lingua inglesa. E um voluntariado
essencialmente tecnico. Os voluntarios podem dar os seus contributos ao nivel da
traducdo, assessoria, desenho de projetos, formagdo e-Learning, criacdo e gestdo de

paginas web, etc...
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A Organizacdo das Nagdes Unidas tem desenvolvido, inserido dentro do Programa
de Voluntariado das Nag¢des Unidas (VNU), o voluntariado online (online volunteering
— http://www.onlinevolunteering.org/) em que as organizacOes de desenvolvimento sdo
colocadas em contacto direto com milhares de voluntarios que se oferecem para prestar
apoio a atividades. Este servico online permite visualizar as oportunidades, as
colaboracdes e partilhar boas préaticas. Para além deste programa de voluntariado, das
Nacdes Unidas, pode-se encontrar outros sitios virtuais que dinamizam préticas de
voluntariado®*.

O voluntariado online é um tipo de voluntariado pouco conhecido em Portugal e
com fraca aposta por parte de organizagdes promotoras de voluntariado. Monteiro
(2008) considera pertinente sugerir aos BLV que sejam as “portas de entrada” virtuais
com capacidade para facilitar o voluntariado online, com a sua gestdo a ser assumida
por organizacgdes intermediarias de reconhecida confianca.

Apesar de ndo existir grande aposta pelas organizagdes, algumas pessoas
voluntarias tém-lhe reconhecido valor e veem-no como uma forma de serem (teis. E o
caso do Portugués Rui Oliveira que, em 2010, foi distinguido pelas Na¢des Unidas com
o prémio UNV Volunteering Award por participar no programa de voluntariado online.
A experiéncia de voluntério virtual foi concretizada ap6s a sua aposentacao, depois de
uma vida inteira a trabalhar em informatica, dedicou-se a manutencdo e resolugdo de
problemas da pagina de internet de uma Organizacdo ndo-Governamental sedeada no
Gana.

E importante realcar alguma confusio que possa surgir entre voluntariado online e a
divulgacdo online? de oportunidades de voluntariado em organizagdes e a inscricio de

voluntarios nessas ofertas.

110 sitio http://www.idealist.org combina propostas de voluntariado online com o realizado na sede das
instituicBes; o http://www.nabuur.com aposta na assisténcia a distancia; o http://www.betobe.org
construido por voluntarios é um dos primeiros sitios de voluntariado online em Franga; o
http://www.translationsforprogress.org e o http://www.secot.org disponibilizam oportunidades de
voluntariado mais especializadas, o primeiro em servicos de traducéo e o segundo é um grupo espanhol
que oferece de forma voluntéria a sua experiéncia e conhecimentos em gestdo empresarial; entre outros.
2pode-se encontrar diversas oportunidades de voluntariado nos sitios
http://www.bolsadovoluntariado.pt/, lancada pela Entreajuda, em 2005, com o apoio da Caixa Geral de
Depositos e da Portugal Telecom, disponibiliza oferta/procura individual e empresarial;
http://www.voluntariado.pt/; http://voluntariadojovem.juventude.gov.pt/Projectos/default.asp e nas redes
sociais http://www.inpakt.com/, http://mysocialproject.org,
http://www.facebook.com/bolsadovoluntariado, entre outros.
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O voluntariado online permite a cooptacdo de novos publicos voluntarios, evidencia
0 novo paradigma do voluntariado mais técnico, descoberta de novas potencialidades
individuais, novas experiéncias, entre outros beneficios.

O voluntariado internacional é aquele que ¢ realizado numa Organizacdo néo-
Governamental, com intervencdo num pais estrangeiro. Normalmente, o voluntariado
internacional é associado aos paises em desenvolvimento (mas deve-se associar a
qualquer pais que ndo o nosso) cuja cultura, lingua e caracteristicas do trabalho no
terreno sdo muito dispares das do pais de origem do voluntario, mas se realizarmos
voluntariado num pais europeu, encontrar-se-a diferencas, embora ndo tdo profundas.

Neste tipo de voluntariado, os voluntarios enfrentam outras dificuldades como as
saudades do seu pais, da familia e nalguns paises o acesso limitado a bens e servigos
causa desencorajamento. Para 0 bom sucesso de uma experiéncia de voluntariado
internacional é necessario a existéncia de uma boa equipa para a preparacdo dos
voluntarios antes de partirem e uma preparada para 0s receber no pais onde vao realizar
o0 voluntariado.

Dentro deste tipo de voluntariado podemos incluir dois subtipos, o voluntariado
missionario e o voluntariado para a cooperacao e desenvolvimento.

O voluntariado missionario é desenvolvido por entidades ligadas a Igreja Catolica,
em que os voluntarios sao chamados a ajudar os outros, colocando em prética os valores
da fé catolica.

A ONGD, Fundacdo Evangelizacdo e Culturas € a entidade dinamizadora da
Plataforma do Voluntariado Missionario, desde 2002, em Portugal.

O voluntariado para a cooperacdo e desenvolvimento diz respeito aquele que €
realizado a favor dos outros, em paises em desenvolvimento, podendo o apoio ser dado
a nivel nacional junto das organizacfes promotoras e a nivel internacional quando os
voluntarios se deslocam para outro pais com o objetivo de ajudar. Ao estarmos a apoiar,
estamos a cooperar com uma organizacdo a favor de uma determinada comunidade,
regido, permitindo o seu desenvolvimento.

A Plataforma Portuguesa das ONGD representa um grupo composto por mais de
meia centena de ONGD e pretende contribuir para a qualificacdo da intervencdo nos
dominios da educacdo para o desenvolvimento e formacdo, ajuda humanitaria e de
emergéncia e da cooperacdo para o desenvolvimento, apoiando as suas associadas em

projetos de voluntariado.
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Na area da educacdo, sobretudo no contexto brasileiro, faz-se, constantemente,
referéncia ao voluntariado educativo e sobre o qual merece alguma reflexdo. Quando,
anteriormente, aborddmos a educacdo para a cidadania referimos que existem certos
valores universais a serem considerados na formacao pessoal e social dos jovens e que
estes estdo implicitos, de forma transversal, nos curriculos portugueses, bem como todas
as escolas, umas de forma mais ativas que outras promovem iniciativas para 0
desenvolvimento desses mesmos valores. Se pensarmos nas fungdes que um professor
tem numa escola do ensino basico e secundario, socorrendo-nos, para o efeito, do art.°
10.°-A e 10.°-B do Estatuto da Carreira Docente (decreto-lei n.° 15/2007, de 19 de
janeiro), apercebemo-nos que estas sdo muito vagas e que para cumprir os mesmos fins
(fungdes), os meios que sdo utilizados pelos professores sdo diversificados e a
envolvéncia das atividades pode ser variavel. Ou seja, podemos ter um professor que
para cumprir 0s seus deveres para com os alunos o trabalho em sala de aula é suficiente,
enquanto outro vai para além da sala de aula e envolve os alunos em atividades na
comunidade escolar, na sociedade, este professor é mais disponivel, mais ativo. Como
podemos designar esta entrega do professor? Voluntariado educativo'®?

O voluntariado educativo estabelece pontes entre a formacdo académica e as
exigéncias do dia-a-dia, podendo contribuir para melhorar o rendimento escolar;
melhorar a qualidade de vida da comunidade onde a escola esta inserida; contribuir para
a formacao pessoal e social dos jovens e valorizar o desenvolvimento dos quatro pilares
do conhecimento sugeridos por Delors (1996). Na consecucdo destes pilares e na
perspetiva do voluntariado educativo podem ocorrer trés tipos de interacdo: escola-
comunidade, comunidade-escola e escola-escola. Depois de tudo o que foi dito, o
voluntariado educativo é fundamental para que os jovens se relacionem melhor com o
meio, se respeitem entre si e respeitem as diferencas.

Por diversas vezes temos feito referéncia ao novo paradigma do voluntariado, mais
técnico, porém quando se refere que é essencialmente técnico ndo quer dizer que esteja
relacionado com as habilitacdes académicas dos voluntarios, mas com a preocupacgao
com outras areas de atuagdo, como por exemplo a investigacdo cientifica, etc. Contudo,
o voluntariado diretamente relacionado com as habilitacdes academicas é designado por
Pro Bono, é um tipo de voluntariado exercido por profissionais com altas competéncias

(médicos, advogados, professores) que pode ser sob a forma de um trabalho

13 Termo sugerido pelos sociélogos italianos G. Milanesi e G. de Nicol6.
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complementar ao seu trabalho remunerado ou o voluntario dedicar-se, exclusivamente, a
acOes voluntarias.

Também importante é o voluntariado de proximidade, caraterizando-se por ser
desenvolvido por voluntarios a nivel local, baseado nas relagdes de proximidade com o
objetivo de prestar apoio pessoal e social as pessoas, as familias e as instituicoes.

Os voluntérios de proximidade estdo organizados em ndcleos que, por sua vez, sdo
coordenados por uma instituicdo, que dispde de um conjunto de recursos resultantes de
parcerias entre diversas entidades representadas numa freguesia, competindo aos
voluntarios a dinamizacéo e participacdo em diversas atividades como acompanhamento
pessoal a idosos, acompanhamento de criangas no estudo, atividades de animacéo, entre
outros.

Note-se que, este tipo de voluntariado € uma aproximacdo do voluntariado
informal, mas de carater formal, visto ser desenvolvido de forma organizada e
coordenado por uma instituig&o.

Por ultimo, faz-se referéncia ao voluntariado universitario, desenvolvido no seio
das universidades, que pretende incentivar 0s seus alunos a participacdo civica e ao
envolvimento com a comunidade, de forma a ter consciéncia das reais dificuldades que
assolam a sociedade.

Para além destes tipos de voluntariado existentes, comecam a aparecer outros,

embora ainda de forma muito insipida.

4.3. Ser Voluntario: onde?

No que respeita aos locais para o0 exercicio do voluntariado, quando perguntaram a
Freitas, presidente do AEV, “néo ¢ ainda dificil em Portugal descobrir as oportunidades
(onde possam realizar uma agéo de voluntariado)?” (Franco, 2011, p.17), ela respondeu
que “... se as pessoas nao procurarem nao encontram...” (Franco, 2011, p.17),
acrescentou que quando as pessoas lhe perguntam ela responde sempre “atravesse a rua,
olhe a sua volta e depois veja 0 que é que eu quero fazer, como € que eu posso fazer,
quando ¢ que eu posso fazer e onde ¢ que eu posso fazer” (Franco, 2011, p.18), acredita
que se as pessoas conseguirem responder a estas questdes hdo-de chegar a algum
destino.

Ora € isto mesmo, primeiro devemos responder ao qué? Como? Quando? Onde? e

depois é procurarmos, seja através da internet, em sitios que se destinam a disponibilizar
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oportunidades de voluntariado; seja pelos sitios de varias organizacGes; seja nos Bancos
Locais de Voluntariado; seja “procurar” uma pessoa proxima que necessite de ajuda;
entre outros. Ndo importa se é voluntariado formal ou informal que esti a fazer, o
importante € estar a ajudar alguém que precisa.

Chegados a este ponto, e tendo ja sido mencionados os sitios online exclusivos para
a divulgacéo de oportunidades de acGes de voluntariado, identificam-se, de seguida,
algumas das organizac¢des promotoras de voluntariado, a nivel nacional (tabela 1).

Tabela 1 — OrganizacgBes promotoras de voluntariado, a nivel nacional, segundo os destinatérios da a¢do

de voluntariado

- Céritas Diocesanas; - Associacdo e Defesa dos Direitos Humanos
- Banco Alimentar Contra a | (ADDHU)

Fome - Leigos para o Desenvolvimento

- Cruz Vermelha Portuguesa - Acgéo e Integracédo para o Desenvolvimento Global
- Médicos do Mundo (AIDGLOBAL)

- Banco do Tempo - Servigo de Voluntariado Europeu (SVE)

- Associacdo Portuguesa de | - Organisation Catholique de Solidarité Internationale
Bombeiros Voluntarios (FIDESCO)

- Liga dos Amigos do Centro | - Amnistia Internacional Portugal

de saude - Associacdo Humana Portugal

- Instituto  Portugués da | - Assisténcia Médica Internacional

Juventude - UNICEF Portugal

- Entrajuda - Oikos — Cooperacédo e Desenvolvimento

- CERCI - Universidades Séniores

- APPACDM - Associagao Coragdo Amarelo
| Portadoresdedoencas |  Animais/Ambiente |
- Acreditar - Oceanério de Lisboa
- Laco - Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves
- Liga Portuguesa Contra o | (SPEA)

Cancro - AMO Portugal — Associa¢do Maos a Obra Portugal

- Instituto de Solidariedade e | - Ajuda de mae

Cooperacao Universitéaria - Operacdo Nariz Vermelho

- Pista Mégica - Aldeias de Criangas SOS

- Casa do Voluntario - Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT)

- Comunidade Vida e Paz - Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

Fonte: Elaboragdo propria
Faz-se referéncia ao Banco do Tempo (BT) por consistir num projeto de

voluntariado diferente do das outras organizagcdes promotoras identificadas.
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O BT surgiu por iniciativa do GRAAL™, em 2002, e neste momento conta com
algumas agéncias espalhadas pelo pais. E um banco como os que conhecemos, onde
circulam cheques, movimentos de conta, créditos e debitos, tendo a particularidade de,
em vez de circular dinheiro circular o tempo de cada um. O seu funcionamento baseia-
se num pedido de auxilio de uma pessoa dirigida ao BT, por sua vez, o BT efetua uma
pesquisa pelos seus clientes, de forma a encontrar a pessoa indicada para resolver
determinada situacdo, essa € contactada pelo BT para resolver a situa¢do. Depois da
tarefa concluida, a pessoa que efetuou o pedido fica com um débito, a pessoa que
ajudou com um crédito, esta podera ser reembolsada por qualquer cliente do Banco
quando precise, ndo sendo necessario a reciprocidade.

O voluntariado pode assumir-se como uma atuagdo individual ou coletiva, de forma
a minimizar e solucionar diversos problemas sociais.

Também merece a nossa atencdo os Bancos Locais de Voluntariado, criados, em
2001, pelo CNPV. Os BLV séo entidades com espacos fisicos e meios proprios, a quem
as entidades promotoras recorrem quando precisam de voluntarios e a quem as pessoas,
gue manifestem interesse em serem voluntarias, recorrem para se inscreverem e para
terem conhecimento das ofertas.

Os BLV sdo coordenados e recebem apoio técnico do CNPV. Neste sentido, 0s
objetivos dos BLV sdo os seguintes:
> Acolher candidaturas de pessoas interessadas em fazer voluntariado;

» Encaminhar os voluntarios para entidades promotoras de voluntariado;

» Acompanhar a integracdo dos voluntarios nas organizacOes para as quais foram
encaminhados;

» Divulgar, através de diversos meios, as oportunidades de voluntariado;

» Disponibilizar ao publico informacdes sobre voluntariado;

» Contribuir para a qualificacdo e formacéo do voluntariado (formagéo inicial para os
voluntarios, conferéncias, ...).

Apesar de os BLV terem surgido, em 2001, o nimero mais elevado de constitui¢cdes
decorreu em 2008 (24), embora grande numero ainda se encontre em fase de
implementacéo (49), de acordo com os dados disponiveis até ao primeiro trimestre de
2010 (gréafico 11).

' 0 GRAAL ¢ uma associacdo de carater social e cultural que proporciona as mulheres condicdes para
desenvolverem competéncias e se mobilizarem de forma transformadora.
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Gréfico 11 — Evolucdo do Numero de Bancos Locais de Voluntariado, de 2001 a 2010
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados disponibilizados pelo CNPV

Em relacdo a distribuicdo dos BLV pelo territério portugués, de acordo com o
gréfico 12 sdo as cidades de Lisboa (16), Porto (13), Santarém (12), Viseu (11), Aveiro
(11) e Braga (11) que mais BLV tém, quer em funcionamento, quer a ser
implementados. Por outro lado, Evora, Madeira e Acores tém apenas um BLV, sendo
que o dos Agores encontra-se em fase de implementacéo.

Gréfico 12 — NUmero de BLV, por distrito, de 2001 a 2010
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados disponibilizados pelo CNPV

No grafico 13 observa-se 0 nimero de BLV que ja estdo em funcionamento (91
BLV) e aqueles que ainda se encontram em fase de preparacdo para virem a funcionar
(49 BLV). Observa-se nos distritos de Beja, Braganca e Vila Real que tem mais BLV a
ser implementados que em funcionamento, os distritos da Guarda, Leiria e Santarém
tém tantos em funcionamento como a ser implementados e os distritos de Evora e
Madeira com apenas um BLV n&o tem nenhum a ser implementado. Dos resultados
sobressaem os distritos de Lisboa, Porto e Viseu como 0s que tém mais BLV em

funcionamento.
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Grafico 13 — Numero de BLV em funcionamento e em fase de implementac&o, por distrito, de 2001 a 2010
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados disponibilizados pelo CNPV

Com o mapa de Portugal, representado na figura 2, apercebe-se que a grande
concentracdo de BLV (em funcionamento e em implementacdo) fica nas duas grandes
cidades portuguesas, Lisboa e Porto e em cidades proximas a estas, como Santarém,
Leiria, Aveiro, Braga e Viseu. Todo o territorio nacional esta coberto pelos BLV

embora estes se encontrem em maioria na beira litoral ou proximo dela.
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Figura 2 — Distribui¢do dos Bancos Locais de Voluntariado pelo Territrio Nacional
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados disponibilizados pelo CNPV

No que se refere as entidades responsaveis pelo funcionamento e implementagao
dos BLV, como mostra o grafico 14, estdo sob responsabilidade das cAmaras municipais
130, de um total de 140 BLV em funcionamento e em implementacdo; 3 estdo a cargo
da Santa Casa da Misericordia; 2 a cargo da Caritas e as restantes entidades com apenas

um.
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Grafico 14 — Distribuigdo dos BLV pela entidade responsavel pelo seu funcionamento e implementacéo

140
130
120
110
100
90
80
70
60
50 o
40
30
20
10

0 ——— o —— T T T

Camara SCM Juntade Caritas Fundacdo Instituto Institui¢cdo Associagao
Municipal Freguesia

M Entidades

Fonte: Elaboraco prépria com base nos dados disponibilizados pelo CNPV

Em sumula, os BLV contam com o apoio do CNPV através do Nucleo de Apoio
Técnico, quer para implementar bancos locais, quer para prestar um acompanhamento,
embora a principal responsavel pela dinamizacdo do banco local seja a entidade
promotora. E necessério a promogéo de BLV nas zonas mais interiores do pais, uma vez

que a sua representacdo é insuficiente, conforme se pode verificar.
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CAPITULO V - BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

“@MW,OWWQ,OJMW”

Fernando Pessoa
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CAPITULO V - BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

A partir deste capitulo comeca-se a ir ao encontro da nossa investigacdo, pois
descreve-se o trabalho realizado pelo Banco Alimentar Contra a Fome, o porqué da
necessidade da criacdo da Federacdo Portuguesa de Bancos Alimentares Contra a Fome,
o trabalho desenvolvido pelo Banco Alimentar Contra a Fome de Evora, assim como o
seu territorio de intervencdo e instituicdes que, para além do BACFE, acolhem

voluntarios.

5.1. Federacéo Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome

De acordo com o ponto 1, do art.° 25.°, da Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem (1978), “toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe
assegurar e a sua familia a salde e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacéo, ao
vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servicos sociais
necessarios (...) ” (p.2). E por isso que todos os projetos de luta contra a pobreza e
exclusdo social s&o importantes™.

Pela importancia para a sociedade e reconhecimento pelo trabalho desenvolvido na
luta contra a fome, com o suporte (quase) s6 de voluntarios a presente investigacao
debruca-se sobre o Banco Alimentar Contra a Fome, em especifico, o de Evora.

Em 1992, ap06s ter surgido o primeiro Banco Alimentar muitos outros se seguiram,
existindo atualmente, em Portugal e nas regides autdbnomas, 19 Bancos Alimentares
distribuidos por Lisboa, Porto, Coimbra, Evora, Beja, Aveiro, Abrantes, S0 Miguel,
Setubal, Cova da Beira, Leiria-Fatima, Oeste, Algarve, Portalegre, Braga, Santarém,
Viseu, Viana do Castelo e Terceira. Porém, os distritos de Vila Real, Braganca, Guarda
e Madeira ainda ndo dispéem de um BACF, conforme podemos observar na Figura 3.

15 Uma nota para um estudo realizado em 2002, na sequéncia do AlV, coordenado por Rogério Amaro e
intitulado “o voluntariado nos projetos de luta contra a pobreza” que estudou 188 projetos de luta contra a
pobreza existentes em Portugal, pretendendo contribuir para a caraterizacdo da presenca de voluntarios
nestes projetos.
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Figura 3 — Distribuicdo dos Bancos Alimentares em Portugal
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Fonte: BACF

Com o constante interesse em abrir novos Bancos Alimentares noutras regides do
pais, foi necessério agrega-los todos a uma federacdo. E desta forma que, em 1999, foi

constituida a Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome (figura 4).

Figura 4 — Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome
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Fonte: Adaptado de BACF

A FPBACF é uma IPSS, sem fins lucrativos, com atuacdo a nivel nacional que
pretende zelar pela missdo e valores dos Bancos Alimentares, representa-los; reunir com

0S responsaveis nacionais dos bancos; coordenar as suas praticas; conceber assisténcia
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necessaria a realizacdo de objetivos comuns e auxiliar na constituicdo de novos bancos,
de forma a levar a cabo o principio do combate ao desperdicio e de ajuda aos mais
necessitados. Para além destas funcdes, a federacdo representa os Bancos Alimentares
junto dos poderes pablicos, das empresas nacionais e organizagdes internacionais.

E, ainda, ndo tinha chegado o primeiro Banco Alimentar a Portugal, quando a
expansdo dos Bancos Alimentares pelos varios paises da Europa contribuia para que,
em 1986, fosse criada a Federac@o Europeia dos Bancos Alimentares (FEBA), da qual a
FPBACF é membro atualmente. A FEBA tem como objetivo dar acesso a qualquer
pessoa, na Europa, a uma alimentacdo suficiente e equilibrada. Neste momento existem

247 bancos distribuidos por 21 paises.

5.1.1. Banco Alimentar Contra a Fome

Até 1967 ninguém tinha pensado em aproveitar 0s excedentes alimentares e 0s
distribuir em refei¢bes, por mais rudimentar que pareca a ideia.

John Hengel, em 1965, trabalhava como vigia numa piscina, vivia e vestia-se de
forma modesta e comia na sopa dos pobres onde prestava voluntariado. Ao angariar
alimentos para a sopa dos pobres apercebeu-se das enormes quantidades de alimentos
que, por estarem no fim da validade e com as embalagens danificadas, eram depositados
no lixo. Convenceu os responsaveis das lojas a darem-lhe esses excedentes e em pouco
tempo ja dispunha de mais alimentos dos que eram necessarios para a sopa dos pobres.
Deste modo, comegou a distribuir os alimentos por instituicdes e pensou em criar um
centro onde pudesse depositar os alimentos e as instituicdes os fossem recolher para,
posteriormente, os distribuirem pelas pessoas carenciadas.

Em 1966, em Phoenix (EUA), John Van Hengel fundava o primeiro Food Bank.
Posteriormente, esta ideia foi importada para a Europa (1984), sobretudo para Franca e
Bélgica. Entre 1988 e 1990 esta ideia passou para a Espanha, Italia, Irlanda e Portugal,
entre 1994 e 2001 para a Polo6nia, Grécia e Luxemburgo; depois de 2004 juntaram-se a
Alemanha, Hungria, Republica Checa, Eslovaquia, Roménia, Lituania e a Sérvia e, por
fim, entre 2010 e 2011 chegou aos Paises Baixos, Suica, Estdnia, Dinamarca e
Montenegro. Neste momento, existem outros paises com projetos de criacdo de Bancos
Alimentares.

Em Portugal o primeiro banco chegava em 1990, por iniciativa de José Vaz Pinto,

com a abertura do Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa. A comissao instaladora
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do Banco Alimentar era constituida pelo fundador José Vaz Pinto e os cofundadores
Manuel Ferrdo de Lancastre e Antdnio Vaz Pinto que promoviam reunides com amigos
e conhecidos, a fim de conseguir um nimero de pessoas suficientes para dar origem a
estrutura basica do banco.

Depois de estarem reunidas as condi¢gdes burocraticas e de se ter realizado a
primeira campanha de recolha de alimentos o banco abriu em Junho de 1992.

O Banco Alimentar Contra a Fome é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, ndo-governamental, apolitica e ndo confessional, cuja sua grande missao € lutar
contra o desperdicio através da recuperacdo de excedentes alimentares e leva-los,
gratuitamente, a quem tem caréncias alimentares, mobilizando, para isso, pessoas e
empresas que, a titulo voluntéario, se associam a esta causa na tentativa de atenuar o
problema da fome em determinada regido. O lema ¢ “ir buscar onde sobra para entregar
onde falta”. Com isto pretende-se que todas as pessoas tenham garantido o direito a
alimentacéo.

Na origem, e continuidade, dos bancos alimentares estdo presentes 0s principios da
dadiva, da partilha, da gratuitidade das contribuicdes, do voluntariado, do mecenato, da
luta contra o desperdicio de produtos alimentares e da sua reparticdo pelas pessoas mais
carenciadas, através das instituicdes de solidariedade. A dadiva e a partilha descrevem o
espirito de todas as relagdes que se estabelecem entre os diversos intervenientes dos
bancos alimentares nas suas diferentes atuacoes.

A ética e as normas comuns a todos os Bancos Alimentares estdo consagradas na
Carta dos Bancos Alimentares Contra a Fome, da qual todos os bancos que séo criados,
atualmente, na Europa, séo subescritores. A carta define a especificidade e acdo de cada
Banco Alimentar e garante a continuidade da instituicdo para além do compromisso de
cada voluntario.

Aquando de campanhas de recolha de alimentos, ou no dia-a-dia do trabalho do
Banco Alimentar podem surgir ofertas de donativos em dinheiro, mas os Bancos
Alimentares preferem os donativos em géneros, quando ha os donativos em dinheiro o
Banco Alimentar convida a empresa ou individual a adquirir os produtos por si
indicados. No entanto, a recusa do primado do dinheiro ndo € recusa do dinheiro, pois
sdo necessarios fundos para fazer face as despesas de funcionamento constantes. Para

isso, os Bancos Alimentares empregam dadivas de servicos, de materiais e de
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equipamentos, assunc¢do das despesas de exploragédo por terceiros, donativos, subsidios e

quotas de associados.

O trabalho do Banco Alimentar articula-se em torno de quatro eixos fundamentais:

» Abastecimento;

A origem dos produtos alimentares a serem doados passa pelas contribui¢fes da
populacdo através das campanhas:

* Tradicional — recolha as portas das superficies comerciais. As campanhas dos
supermercados possibilitam o encontro entre voluntarios, instituicdes beneficiadas,
fornecedores da industria agroalimentar, empresas de servigcos, poder publico e o
publico em geral, em que todos trabalham pela causa da luta contra a fome e das
caréncias alimentares. Quanto as instituicGes apoiadas, estas podem contribuir
através da participacdo de pessoas na vida diaria do Banco, da cedéncia de viaturas
para as campanhas, etc.;

% “Ajuda Vale” — que decorre a par da tradicional e se prolonga, normalmente, por
mais uma semana, em que apresenta como vantagens a facilidade logistica e de
transporte e a abrangéncia de um maior nimero de lojas de menor dimenséo (figura
5);

Figura 5 — Campanha “Ajuda Vale”

Fonte: Adaptado de BACF

+» Doar alimentos pela internet — antecipa-se a tradicional e prolonga-se por mais uma
semana. Esta campanha foi langada em Maio de 2011, surgindo como outra forma de
doar alimentos, mas desta através da internet. Os internautas para ajudar basta
acederem ao sitio www.alimentestaideia.net, selecionarem os produtos a doar, sendo

0 pagamento efetuado por multibanco ou homebanking. Na campanha de Maio de
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2012 foram recolhidas 72,513 toneladas de alimentos, num valor global de 77.440 €,
efetuadas por 2476 doadores. Note-se que se registaram 21 doagOes do estrangeiro.
** Iniciativas de escolas, de universidades e outros eventos.

Para além das contribuicbes nas campanhas, que representam grande parte do
“bolo”, ¢ possivel fazer doacdes individuais e de empresas em géneros alimenticios, de
donativos monetarios, doacdo de parte do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS™) e do pagamento de quotas, bem como pela recuperacio, dentro do
estrito respeito pelas normas de higiene, de excedentes de producdo do setor
agroalimentar ou de géneros ndo comercializaveis (ver figura 6) como produtos com
embalagens deterioradas ou géneros com prazos de validade em vias de expiracao
doados pela industria agroalimentar, por agricultores, pelas cadeias de distribuicéo,
pelos operadores dos mercados abastecedores e ainda produtos de intervencao da Unido
Europeia e de excedentes agricolas e excedentes de refeitdrios, restaurantes, padarias,

cantinas, etc.

Figura 6 — Aproveitamento de produtos das empresas do ramo alimentar

Empresas do
ramo alimentar
(+] e

Aproveitamento

% Banco Alimentar

Fonte: BACF

A atividade de recolha de alimentos dos Bancos Alimentares guia-se pelo principio
genérico da “recolha local, distribuicdo local”, tal como 0s excedentes entregues aos
bancos locais, a exce¢do dos entregues para 0 banco que sdo distribuidos pela federagdo
com base no numero de pessoas apoiadas e da capacidade de distribuicdo de cada banco

associado.

60 estado portugués permite que 0,5 % do IRS liquidado reverta a favor de uma instituicio de
solidariedade social, podendo encaminhar esse valor para a Federacdo Portuguesa dos Bancos
Alimentares Contra a Fome, sem custos adicionais e muitos beneficios para esta causa.
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Realca-se que o papel dos Bancos Alimentares nédo se fica pela entrega gratuita dos
alimentos, mas, também, pelo acompanhamento das atividades desenvolvidas pelas
instituicdes no sentido de lutarem contra a excluséo social.

» Distribuicéo;

O Banco Alimentar é uma instituicdo ao servico de outras instituicdes que se
encontram proximas das pessoas necessitadas, o banco ndo distribui diretamente as
pessoas, nem que as instituicdes a quem se destinam os alimentos Ihe parecam pouco
eficazes. Estas instituicGes recebem os produtos alimentares que o BACF dispde e, por
sua vez, os distribuem pelas familias carenciadas. Para este efeito € celebrado um
acordo entre 0 BACF e cada uma das associa¢des beneficiarias.

Os alimentos recolhidos pelo BACF durante as duas campanhas anuais (Maio e
Novembro) e os excedentes recebidos sdo distribuidos, ao longo de todo o ano, por
instituicbes de solidariedade social, com atividade em Portugal, que distribuem os
alimentos pelas pessoas carenciadas através de refeicGes confecionadas (em lares,
creches, Atividades de Tempos Livres, ...), e/ou refei¢Bes distribuidas na rua e/ou em
cabazes e alimentos distribuidos por familias carenciadas (cabazes mensais), inscritas
nas bases de dados de cada instituicdo beneficiada, mediante as caracteristicas proprias
de atuacdo da instituicdo, pretendendo-se adaptar as necessidades da populacao apoiada.
Ao longo do ano, uma equipa de visitadores dos Bancos Alimentares fazem o
acompanhamento da atividade pelas instituicGes apoiadas.

As instituicdes que pretendam receber alimentos do Banco Alimentar tém de se
candidatar, em primeiro lugar, depois cabe ao banco proceder a uma visita de avaliagdo
e se justificar ou se dispuser de alimentos suficientes é celebrado um acordo com o
banco.

O Banco Alimentar € uma resposta necessaria mas deve ser encarada como
provisoria, tal como o objetivo é a luta contra o desperdicio a favor das instituices que
apoiam 0s mais carenciados, estes ndo devem encarar o apoio como algo vitalicio, mas
sim um servigo prestado numa altura em que precisavam.

E referido que os bancos ndo dispdem de todos os produtos e quantidades para fazer
face as necessidades de cada instituicdo. Caso se optasse pela compra dos produtos
deficitérios isto provocaria dois inconvenientes, por um lado, os industriais e dadores
sabendo que o banco dispGe de recursos econémicos incentivavam a compra em

detrimento da doacéo e, por outro lado, em vez de lutar contra o desperdicio alimentar
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enveredava pela procura de fundos. Desta forma, cabe as institui¢cGes a obtencéo daquilo
que os bancos ndo conseguem fornecer.
» Animacao;

Os Bancos Alimentares sdo louvados por voluntarios e associagcdes de inspiracao
humanas e espirituais, com credos diferentes mas isso ndo pode afetar a solidariedade.
Os Bancos Alimentares ndo dependem do Estado nem da igreja e séo apartidarios.

Os voluntarios do Banco Alimentar podem ser classificados em regulares e
ocasionais. Os regulares participam nos armazens e campanhas, enquanto 0s ocasionais
sd0 0s que participam por altura das campanhas nos supermercados e/ou armazéns ou
participam esporadicamente no trabalho do armazém. Nas campanhas, as fun¢des dos
voluntarios podem ser distribuir sacos as pessoas, transporte dos produtos para o
armazéem do banco, pesagem dos produtos, separacdo e arrumacdo dos produtos
alimentares, dobrar sacos, entre outras. No trabalho diario, no armazém pesa-se
produtos alimentares, fazem-se guias com 0s produtos que cada instituicdo vai levar
naquele més, verifica-se validades, entre outros.

» Funcionamento

Grande parte do trabalho realizado pelos Bancos Alimentares é desenvolvido por
voluntarios, embora, em certos casos, sejam apoiados por profissionais contratados.

Os Bancos Alimentares estdo organizados em seis comissdes, Abastecimento,
Voluntarios, Distribuicdo, Administrativa e Financeira, Técnica e Imagem e Relacdes
Publicas.

A comissio de abastecimento compete a angariacio de bens alimentares. A
comissdo de voluntarios compete o recrutamento de novos voluntdrios para serem
distribuidos pelas comissdes conforme as aptiddes de cada voluntério, contactar os
voluntérios para as campanhas e ajudas no armazém e promover encontros para cultivar
0 espirito e a cultura do Banco Alimentar. A comissdo de distribuicdo é responsével
pela analise dos pedidos realizados pelas instituicbes para receberem alimentos,
determinacdo das quantidades de géneros a serem distribuidos mensalmente pelas
instituicdes e controlo de todas as saidas e entradas. A comisséo técnica é responsavel
pela rececdo e arrumacdo dos produtos, preparacdo e saida dos mesmos, controlo
sanitario dos alimentos e manutencio de todo o material e veiculos. A comissdo de
contabilidade e financeira estd confinada tarefas ligadas a contabilidade do banco,

elaboracdo de orgamentos, solicitacdo de donativos em dinheiro, para fazer face as
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despesas de funcionamento inevitaveis. A comissdo de imagem e relagdes plblicas é
confinada a responsabilidade da projecdo do nome e da imagem do banco para o
exterior.

No fundo, o Banco Alimentar recolhe e encaminha os produtos alimentares, faz a
triagem e 0 armazenamento, o controlo da qualidade e a rede de frio.

Partindo da experiéncia de trabalho do dia-a-dia, 0 BACF decidiu desenvolver o
projeto “Educar para a Cidadania” (http://www.educarparaacidadania.pt/), cujo objetivo
€ mostrar a importancia dos valores universais na formacdo e na educacdo. Para a
consecucdo do projeto foram desenvolvidas iniciativas junto da populacédo escolar, de
forma a promover a cidadania. Este projeto iniciou-se em 2005, ano proclamado pelo
Conselho da Europa como o Ano Europeu da Cidadania através da Educacéo.

A iniciativa, mais recente, levada a cabo pelo Banco Alimentar é a campanha do
papel por alimentos (figura 7). Esta campanha assenta numa chamada de atencao para o
ambiente, na possibilidade de reutilizar coisas que parecem ja nao ter valor, mas que
afinal podem vir a ter. O Banco Alimentar encontra-se a angariar papel (jornais,

revistas, folhetos, etc...) para este ser trocado por alimentos.

Figura 7 — Campanha Papel por Alimentos

CAMPANHA
PAPEL POR ALIMENTOS

0 seu papel é essencial
na luta contra a fome.

1 tonelada
de papel usado

=100€
&) de alimentos

Fonte: Adaptado de BACF

Por cada tonelada de papel o Banco Alimentar recebe 100 € em alimentos entregues
pela empresa Quima, parceira desta iniciativa e que se dedica a recolha e recuperagéo de

desperdicios.
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A campanha envolve as instituicdes apoiadas pelo banco, os voluntarios que
colaboram e todas as pessoas e entidades que se queiram associar, sobretudo os
doadores que véo depositar o papel nas instalagdes do Banco Alimentar.

Em 2009, os Bancos Alimentares em parceria com a Direcdo Geral dos Servicos
Prisionais comecaram a desenvolver o projeto Hortas Solidarias nos terrenos de varios
estabelecimentos prisionais. Para além de promover mais atividade de carater laboral a
reclusos, o desenvolvimento de competéncias que podem ser Uteis quando sairem dos
estabelecimentos, vai permitir, também, a producdo de legumes e frutos que serdo
entregues aos Bancos Alimentares.

Por Gltimo, apresenta-se, sucintamente, as conclusdes de um inquérito aplicado as
instituicOes apoiadas pelo BACF e a Entreajuda, realizado em 2010, estando a cargo do
CESSS e do CESOP da Universidade Catdlica Portuguesa. O inquérito foi enviado, por
via postal, a 3279 instituicdes, tendo sido obtidas e validadas 1500 respostas. Note-se
que apesar do inquérito ter sido dirigido ao universo das institui¢cbes, sem qualquer
amostragem prévia, a aleatoriedade foi respeitada, uma vez que todas as instituicoes
inquiridas tiveram possibilidade idéntica de resposta.

A maior percentagem de institui¢bes inquiridas situa-se na regido de Lisboa e Vale
do Tejo (570), seguida da regido Norte (566), depois da regido Alentejo (177), da regido
Centro (116), enquanto a dos Agores (60), Algarve (54) e Madeira (17) foram as que
apresentaram um numero de respostas mais baixas. Todos os distritos foram abarcados
com a aplicacdo do questionario, sendo que Lisboa, Porto, Aveiro e Setibal sdo 0s
distritos que mais instituicdes tém representadas no estudo, também sdo os distritos
mais populosos.

Quanto a natureza das instituicdes, as com mais elevado nimero de respostas sao as
associacOes (449), as conferéncias vicentinas (237), 0s centros sociais e paroquiais
(201), as misericordias (158), as menos representadas sao a caritas (8), casas do povo
(11) e cooperativas (21), entre outras. Nota-se um elevado numero de institui¢cdes (164)
sem natureza/estatuto.

De 1068 respostas de instituicGes é possivel extrair diferentes servigos prestados as
familias, 96,9% fornece alimentos as familias, enquanto 49,17% presta apoio através de
outros bens, 30,9% fornece apoio nos medicamentos e 21,4% presta apoio monetario.
Os dados recolhidos ddo conta de 53124 familias apoiadas pelas instituicdes que

integram a rede dos BACF, correspondendo a 191576 pessoas. No entanto, séo valores
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muito longe da realidade, pois s6 80% (855 em 1068) das instituicdes com atividades de
apoio alimentar forneceram informacéo sobre familias e pessoas abrangidas. Das
instituicOes apoiadas pela rede dos BACF, 4354 familias e 10534 pessoas beneficiam da
distribuicdo de medicamentos e beneficiadas 3962 familias que correspondem a 7899
pessoas de apoio monetario.

Ainda de 1068 respostas das instituicdes com atividades de apoio alimentar a
criangas da rede BACF verificou-se que 74704 recebem esse apoio. Para além do apoio
alimentar, sdo apoiadas 3027 criancas da rede dos BACF em medicamentos, 1604
criancas da rede dos BACF recebem apoio monetario.

Relativamente a populacdo idosa, os dados apurados sdo semelhantes aos das
criancas, sendo que o apoio alimentar e outros bens séo inferiores aos apoios monetarios
e em medicamentos, como se compreenderd face a vulnerabilidade da salde e aos
baixos rendimentos.

Face as instituices com familias em lista de espera, das 1155 respostas 78,7%
afirmam ndo terem familias em lista de espera de apoio alimentar ou de outros apoios
materiais em espécie, enquanto 21,3% ndo viram 0s seus pedidos atendidos.

As instituicdes, maioritariamente, afirmam prestar um apoio alimentar mensal as
familias (64,2%), 19,3% presta um apoio diério as familias e pessoas necessitadas e
16,5% apoia semanalmente. No entanto, menos de 10% das instituicdes praticam mais
gue uma periodicidade na distribui¢do do apoio alimentar.

Os pedidos de apoio que chegam as instituicGes da rede dos BACF decorrem
maioritariamente de iniciativa individual, de vizinhos ou familiares, e encaminhamento
institucional do sistema publico de seguranca social, das juntas de freguesia ou de
outras instituicGes de &mbito local.

As instituicGes da rede dos BACF para atribuicdo do apoio alimentar baseiam 0s
seus critérios, 41,8% de um total de 1045 respostas, em fatores como a especificidade
da familia, 39% tem por base o dinheiro disponivel e 19,2% baseiam-se no rendimento
total da familia ou individuos.

As recusas no apoio devem-se, maioritariamente, 30,6% por terem rendimentos
superiores a media, 25,3% por se situar fora da area de residéncia, 15,7% por falta de
alimentos, 11,2% pela situacdo ndo ser legivel por outros critérios de selecdo, 10,2% por
a instituicdo no passado ndo prestar o servico adequado as necessidades solicitadas e 7%

assinala outras razdes. Também como forma de selecdo para o apoio alimentar 78,7%,
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de 1142 respostas, das instituicbes efetuam visitas domicilidrias para avaliar cada
familia apoiada.

Neste estudo também foi questionado a reavaliacdo periodica da situacdo das
familias apoiadas ao que foi constatado que 90,7% de 1136 respostas reavaliam a
situacdo das familias.

Quanto a evolucdo de novos pedidos de apoio alimentar, nos ultimos trés anos,
76,6% de 1154 respostas registaram mais pedidos, 17% tem aproximadamente 0 mesmo
numero, 2,6% tém menos pedidos, embora que 3,8% das instituicbes ndo existiam antes
de 2007. O aumento da procura € atribuido pelas instituices, 89,3% de 1136 respostas
ao desemprego, 58,8% a aumento de situacGes de endividamento, 42,6% a aumento de
situacOes de divorcio/abandono de lar, 26,7% a aumento de situagdes de reforma.

As familias apoiadas sdo, na sua maioria, familias dos 30 aos 65 anos (83,4%),
seguindo-se os idosos (73,6%), a grande maioria de nacionalidade portuguesa (98,7%) e
brasileira (18,5%), encontrando-se 77,1% em situacdo de desemprego e 64,2% em
situacdo de reforma.

Com este estudo, o BACF ficou a conhecer melhor a sua realidade face ao nimero
de familias em lista de espera, as idades e nacionalidades dos apoiados, a evolugédo de

novos pedidos de apoio alimentar, entre outros.

5.2. O Voluntariado no distrito de Evora

5.2.1. Enquadramento Territorial

Situada na regido Alentejo e sub-regido Alentejo Central, Evora é um dos maiores
municipios de Portugal com 1.306 km? de éarea, limitado a norte pelos distritos de
Santarém e Portalegre, a leste com a provincia de Extremadura (Espanha), a sul com o
distrito de Beja e a oeste com o distrito de Setubal e abrange 14 concelhos (Alandroal,
Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-0-Novo, Mora, Mourdo, Portel,
Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila Vigosa),
tendo uma populacdo de cerca de 56 596 habitantes (censos provisorios, 2011).

A cidade de Evora é, hoje, uma das cidades portuguesas de maiores tradicdes
historicas e com um passado imensamente rico, sendo testemunha de diversos estilos e
correntes estéticas. Os monumentos das mais variadas épocas estdo hoje integrados na
paisagem citadina. Como forma de reconhecimento, em 1986, a UNESCO declara

Evora — Patriménio Comum da Humanidade.
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Os habitantes do distrito de Evora apresentam baixos niveis de escolaridade e
qualificacdo, altas taxas de analfabetismo, elevadas caréncias de emprego que
condicionam as possibilidades e oportunidades dos jovens, sentindo necessidade de
fugir para as cidades em busca de melhores condi¢des de vida, o que acentua a
desertificacdo humana e o envelhecimento da populacédo, sobretudo nas freguesias
rurais. Desta forma, estamos perante uma regido carenciada do ponto de vista social e
econdmico, sendo de extrema importancia a existéncia de instituicbes de apoio aos mais
desfavorecidos.

Em 2004, a Fundacdo Eugénio de Almeida procedeu a um estudo que assenta na
caraterizagdo das instituicbes sociais privadas sem fins lucrativos do distrito de Evora.
Para o estudo foram tomadas como referéncia 232 institui¢fes, para as quais foi enviado
um inqueérito por questiondrio. Destas 197 (84,9%) responderam ao questionario,
embora 13 ndo tenham sido consideradas. Assim, este estudo teve por base 184 (79,3%)
instituigdes, das quais oito séo institui¢cdes sociais privadas com fins lucrativos.

Das instituicdes inquiridas a maior parte pertence aos concelhos de Evora (71),
Montemor-o-Novo (16), Estremoz (14) e Arraiolos (10). As instituices podem ser
enquadradas de acordo com a sua natureza juridica, existindo, portanto, associagdes,
fundacgdes, irmandades de misericordia, cooperativas e associacdes mutualistas, sendo
que as associacOes e fundacdes foram as que mais contribuiram para o estudo (85,4%),
fator justificado pela predominancia destas instituicdes face as outras.

As instituicBes sociais dedicam-se ao apoio a infancia e juventude, a terceira idade,
as pessoas portadoras de deficiéncia, a area social/caritativo, a area comunitaria, a
prestacdo de cuidados de salde e prestacdo do socorro de vidas e bens. As respostas em
maior nimero sdo das que se dedicam ao apoio social/caritativo, seguindo-se o apoio a
terceira idade.

Deste estudo, o maior enfoque vai para a participacdo dos voluntarios nestas
instituicOes. A totalidade destas instituicdes séo dirigidas por voluntarios (de direcéo),
uma vez que a legislagho assim o obriga, quanto aos voluntarios néo
dirigentes/execucdo das 184 institui¢des inquiridas apenas 85 (46,8%) tém programas
para enquadrar os voluntarios, num total de 2.166 voluntarios.

Neste estudo, os voluntarios do sexo masculino predominam (cerca de 1.318 —
60,8%), situacdo apontada como causa do elevado numero de voluntarios dirigentes e

do elevado numero de voluntdrios ndo dirigentes/execucdo nas associagdes de
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bombeiros. Os voluntarios ndo dirigentes/execucdo, cerca 1.254 (57,9%) do total de
voluntarios, apoiam atividades destinadas a populacédo em geral (41,4%), seguindo-se a
dinamizagdo de atividades com 19,7%. Este trabalho revelou que o voluntariado de
execucdo de apoio direto aos beneficiarios ndo tem grande expressdo nas instituicdes
inquiridas.

Face as habilitacGes literarias dos voluntarios ndo dirigentes/execucdo, 34,3%
possuem o 1.° ciclo, seguindo-se 0 ensino superior com 23%.

Em relacdo a formacéo por parte dos voluntarios ndo dirigentes/execucao verificou-
se que 726 (33,5%) dos voluntarios possuem certificados de formacao em voluntariado.
Este nimero inclui os bombeiros voluntarios, que devido a natureza da sua acdo,
frequentam formagdes especificas na sua area de atuacdo. Se excluirmos os voluntérios
bombeiros teremos 110 (15,1%) dos voluntarios ndo dirigentes/execucdo que possuem
certificacéo.

Por ultimo, refere-se que as fontes de financiamento das instituicdes proveem de
protocolos com a seguranca social, comparticipacdo dos utentes, quotas e donativos de
particulares individuais, recursos préprios, subsidios autarquicos e de programas

comunitarios, e sdo, respetivamente, 0s que mais apoiam as instituicoes.

5.2.2. Ser Voluntario no concelho de Evora: onde?
Tal como foi feito a nivel nacional, apresentam-se, na tabela 2, algumas das

instituicGes que, em Evora, apresentam acdes de voluntariado.

Tabela 2 — Organizagdes promotoras de voluntariado, em Evora, segundo os destinatarios da acéo de

voluntariado

- Chéo dos Meninos
- Associacdo para a Promocdo de uma

- Médicos do Mundo de Evora
- Cruz Vermelha Portuguesa de Evora

- Pé de Chumbo Cultura de Seguranca Rodoviaria
- Liga dos Amigos do Hospital Espirito | (GARE)
Santo de Evora - Associacdo para o Planeamento da
- Camara Municipal de Evora Familia
- Instituto Portugués da Juventude - Instituto da Droga e da

- Banco do Tempo de Evora )
- Banco Alirpentar Contra a Fome de Evora
- Museu de Evora

Toxicodependéncia (IDT)

- Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora
- Associacdo de Reabilitagdo, Apoio e

- Universidade Sénior de Evora
- Universidade Sénior Tulio Espanca:
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Solidariedade Social (ARASS) Escola Popular da Universidade de
Evora
|
- Comunidade Vida e Paz - Olhar Positivo
|
- Fundacédo Eugeénio de Almeida - Cantinho dos Animais
- Centro de Estudos da Avifauna Ibérica
(CEAI)

Fonte: Elaboragéo propria

5.2.3. Caracterizacdo do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora

O Banco Alimentar Contra a Fome de Evora é uma IPSS, tendo sido constituido em
1996 por uma comissdo instaladora, presidida por Filipe Marques de Figueiredo.
Atualmente, o BACFE € presidido por Bernardino Melgéo.

Em seguida, apresenta-se 0 organograma da instituicdo, sendo o do BACFE

semelhante ao dos outros BACF.

Figura 8 — Organograma institucional do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora

Assembleia
Geral
Fiscal
Comissdes
' ' ! ¥ ¢ v

Imagem e Técnica Distribuicio Voluntdrio Abastecimento Contabilidade
Relagdes e Financas
Publicas

Fonte: Adaptado BACFE

Este Banco Alimentar funciona segundo os principios exarados na Carta dos
Bancos Alimentares e sob orientacbes da FPBACF, cuja missdo é a luta contra o
desperdicio através da recuperacdo de excedentes. O BACFE colabora com a Entrajuda,
com o objetivo de melhorar os servigcos prestados pelas instituicbes de solidariedade
social que apoia com produtos alimenticios.

A éarea de atuacdo do BACFE ¢é referente a todo o distrito de Evora, apoiando as

instituicOes parceiras, mensalmente, com produtos alimentares, cuja grande fatia deriva
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das duas campanhas anuais. Desta forma, é desempenhado um trabalho diario e
continuo, ao longo de todo o ano, o qual é executado por um funcionério do banco e por
inimeros voluntérios quer regulares, quer ocasionais.

Durante o ano, os voluntarios que apoiam nas tarefas do armazém sdo poucos e
normalmente pessoas mais velhas que ja estdo reformadas, enquanto nas campanhas se
reine um namero bastante consideravel de voluntarios jovens que veem, a titulo
individual, da escola que frequentam, do Corpo Nacional de Escutas e de grupos de
jovens.

As formas de ajudar o Banco Alimentar Contra a Fome de Evora, no apoio
alimentar, sdo as mesmas que existem para 0s outros Bancos Alimentares. Em relacéo a
inscricdo como voluntario, esta pode ser feita no sitio online do Banco Alimentar’,
através do telefone, do correio eletronico ou dirigindo-se, pessoalmente, ao BACFE.

O Banco Alimentar de Evora, no periodo compreendido entre 2006 e 2011, tem
recebido apoio alimentar da FPBACF, de empresas nacionais e locais ligadas a
comercializacdo de produtos alimenticios, agricolas e de bebidas, de campanhas por
parte de escolas e de instituices, excedentes da Unido Europeia e do Instituto Nacional
de Intervencdo e Garantia Agricola (INGA), de donativos e das campanhas dos
supermercados.

A quantidade de produtos™ (em kg) angariados nas campanhas dos supermercados
sdo a grande fonte de receitas do Banco Alimentar de Evora, apresentando-se uma
evolucdo positiva, ao longo do periodo em analise, com valores sempre acima dos 65
mil kg, tendo recolhido em 2011 cerca de 98 mil kg.

Tendo em conta as diversas fontes de receitas dos produtos alimentares pode-se
afirmar que, ao longo de cada ano do periodo em analise, 0 BACFE angariou acima dos
140 mil kg.

Por sua vez, os produtos alimentares apoiam associa¢des de solidariedade, centros
sociais e paroquiais, conferéncias de S. Vicente de Paulo, casas do povo, grupos socio

caritativos, congregacOes, Santas Casas da Misericordia, lares, fundacGes, cooperativas,

7 Em anexo, encontra-se 0 modelo da ficha de inscricdo de voluntérios, disponivel no sitio do Banco
Alimentar e a que o BACFE disponibiliza na instituicéo.

'8 0 periodo de anélise dos dados situa-se entre 2006 a 2011, por ser o periodo considerado no nosso
estudo.

19 0s dados cedidos pelo BACFE, no periodo de 2006 a 2011, apresentam dados do BACFE e do de Beja
pelo que ndo é possivel tragar uma evolugdo transparente. O Banco Alimentar de Beja s se tornou
independente do de Evora em Abril de 2011, momento em que os dados comecaram a aparecer
desagregados.
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pardquias, institutos e outros do distrito de Evora. Reportando para o periodo em
analise, o BACFE apoia, anualmente, acima de 60 instituicbes. Se considerarmos as
instituicdes apoiadas pelos bancos de Evora e de Beja, entfo, pode-se afirmar que os
grupos de instituicbes que mais auxilio pede aos bancos sdo as associacdes de
solidariedade, centros sociais e paroquiais, grupos socio caritativos e as conferéncias de

S. Vicente de Paulo.
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PARTE Il - ABORDAGEM METODOLOGICA
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CAPITULO VI -ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO VI - ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo abordar-se-a4 as op¢des metodoldgicas, 0s instrumentos e técnicas
utilizadas, a populacdo e amostra consideradas e os métodos de tratamento de dados
recolhidos.

6.1. Justificacdo do tema e defini¢do do problema

A presente investigacdo centra-se na importancia do voluntariado na formagéo
pessoal e social dos individuos: o caso do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora.

A preferéncia pela tematica do voluntariado, em detrimento de outra, esta
relacionada com o interesse e envolvimento pessoal em diversas acdes de voluntariado,
de varias organizagbes promotoras; por esta estar relacionada com a Educacdo
Comunitéria, na medida em que, por um lado, permite integrar as popula¢des excluidas
e, por outro lado, propicia um conjunto de aprendizagens informais e ndo-formais, numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, contribuindo assim para o
desenvolvimento local; por ser uma &rea emergente no seio da comunidade cientifica,
dai a necessidade de investigacdes através da elaboracdo de dissertacOes e teses e, por
ultimo, pelo facto de este trabalho ter sido iniciado no ano de 2011, distinguido como o
Ano Europeu do Voluntariado.

Em relacdo a opcdo pelo BACFE deve-se a admiracdo pela forma como o trabalho
é realizado na consecucdo da sua missdo, a luta contra o desperdicio, organizando-se,
quase exclusivamente com voluntarios, no apoio alimentar as instituicbes e,
consequentemente, as familias.

No presente estudo, definiu-se a seguinte questdo de partida: “Qual o conjunto de
aprendizagens promovidas pela acdo do voluntariado no BACFE junto dos individuos

que ai participam e qual a representacéo que estes tém da importdincia das mesmas?”.

6.1.1. Objetivos da investigacao
A fim de responder a questdo de partida estabeleceram-se como objetivos desta
investigacéo:
» Conhecer a atuagdo do BACFE;
» Caraterizar o perfil dos voluntarios do BACFE;
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» Conhecer as motivacdes para ser voluntario no BACFE;

> ldentificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens promovidas pelo BACFE junto
dos voluntarios que ai participam;

> ldentificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens individuais adquiridas pelos
voluntarios do BACFE;

» Conhecer a percecdo que os voluntarios tém da importancia das aprendizagens
adquiridas no BACFE.

Apbs a delimitacdo do tema, encontrada a questdo de partida e estabelecidos os

objetivos é necessario dar a conhecer a metodologia desta investigacao.

6.2. A abordagem qualitativa

Apds a revisdo da literatura e atendendo ao tema, questdo de partida e objetivos
desta investigacdo, a metodologia mais indicada pareceu ser a qualitativa.

A investigacdo qualitativa carateriza-se por decorrer num ambiente natural, é
descritiva, aos investigadores interessa mais 0 processo do que simplesmente os
resultados ou produtos, os dados sdo analisados de forma indutiva e o significado é de
importancia vital (Bogdan & Biklen, 1994).

A presente investigacdo assenta no método de estudo de caso que, como refere Bell
(2004) “... proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos
aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco tempo...” (p.23).

Recorremos ao uso de entrevistas semiestruturadas, traduzindo-se, assim, numa
metodologia muito rica em informacdes, que permite aprofundar os temas e o
entrevistador tem o controlo no decurso de todo o processo.

Coutinho (2011) refere que as entrevistas semiestruturadas utilizam-se quando se
pretende obter dados comparaveis entre diferentes participantes, com o qual também
concordam Bogdan e Biklen (1994).

Contudo, a maior desvantagem deste método, tal como Almeida e Pinto (1995)
afirmam trata-se “duma informagao centrada na pessoa do entrevistado e dificilmente
generalizivel em termos de explicacdo de um problema global teoricamente definido”
(p.109).
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6.2.1. Instrumentos e técnicas utilizadas

Para responder a questdo de partida foram elaboradas trés tipos de entrevistas
semiestruturadas conforme o perfil do entrevistado. Segundo Ghiglione e Matalon
(1992) “o entrevistador conhece todos os temas sobre os quais tem de obter reac¢des por
parte do inquirido, mas a ordem e a forma como os ira introduzir sdo deixadas ao seu
critério, sendo apenas fixada uma orientacdo para o inicio da entrevista” (p.64).

A entrevista semiestruturada exige a elaboracdo de um guido de entrevista®®. Nesta
investigacdo, dois dos guides de entrevista sdo compostos por cinco blocos e um
terceiro por seis blocos.

Apesar de se estar ciente das dificuldades existentes no uso desta metodologia para
que seja fidvel (fornecendo resultados semelhantes em situacfes constantes em qualquer
ocasido) e valida (outro investigador ao usar a mesma metodologia obteria as mesmas
respostas) foram feitos todos os esfor¢os para que estes pressupostos fossem cumpridos.
Desta forma, para garantir o cumprimento dos pressupostos enunciados procedeu-se a
construcdo das versdes provisorias, com recurso a um painel de especialistas® a quem
se submeteu 0s guifes das entrevistas semiestruturadas a aplicar a sete pessoas
voluntarias do BACFE. Posteriormente foram aplicadas as versdes provisorias das
entrevistas semiestruturadas a uma amostra reduzida de individuos, com caracteristicas
semelhantes aos que, depois, seriam objeto da nossa inquiricdo, e assim se chegou a
construcdo das versoes finais.

Agquando da elaboracgéo e aplicacdo das entrevistas foi tido em conta cinco tracos
defendidos por Quivy e Campenhoudt (1998) nomeadamente: (i) fazer o menor nimero
possivel de perguntas; (ii) formular as suas intervengdes da forma mais aberta possivel,
(iii) abster-se de se implicar no contedo da entrevista; (iv) procurar que a entrevista se
desenrole num ambiente e num contexto adequados e (v) gravar a entrevista. O Unico
traco identificado por Quivy e Campenhoudt (1998) que ndo ocorreu como seria de
desejar refere-se ao espaco onde decorreram as entrevistas, pois nem sempre decorreram
num ambiente e contexto adequados, Vvisto que a entrevistadora teve de se deslocar ao
local de trabalho, a universidade e ao BACFE para a realizagdo das entrevistas e nao foi
possivel garantir em todas um ambiente silencioso, mas tal facto ndo inviabilizou a

recolha dos dados necesséarios ao estudo.

0 Os guides das entrevistas semiestruturadas encontram-se em apéndice.
21 O painel de especialistas foi constituido por trés docentes do Departamento de Pedagogia e Educacéo
(Professores Doutores José Bravo Nico, Marilia Cid e Antonio Neto).
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Na aplicacdo das entrevistas garantiu-se a confidencialidade e o anonimato e
colocou-se a disposicao dos entrevistados os resultados do estudo.

Depois das entrevistas realizadas, procedeu-se a transcricdo das mesmas, tendo-se
verificado que, na generalidade, o discurso, por vezes, ndo era coerente e muitas ideias

ndo estavam concluidas, situacdo descrita por Quivy e Campenhoudt (1998).

6.3. Calendarizacao
Para a consecucdo da investigagédo estabeleceu-se um cronograma de trabalho com

as principais tarefas (tabela 3).

Tabela 3 — Cronograma de trabalho

2011 2012

Agdo/ Meses 7[8]9]10 [11 [12 [1[2[3]4[5]6]7]8]9

Entrega do projeto ao SAC

Revisao da literatura

Construcéo de um esquema
geral de trabalho

Construcéo e validagéo do
instrumento de recolha de
dados

Aplicacdo e analise de
contelido do instrumento de
recolha de dados

Entrega da versdo 1 da
dissertagdo de mestrado e
periodo de correcdes

Entrega da dissertacdo ao
SAC

Fonte: Elaboragéo propria

6.4. Populacédo e amostra

Como jéa foi referido anteriormente, a metodologia utilizada é a qualitativa através
da aplicacdo de trés entrevistas semiestruturadas a um total de sete voluntarios do
BACFE, sendo duas aplicadas a dois voluntarios dirigentes, enquanto a outra sera
aplicada a cinco voluntarios ndo dirigentes/execucao.

Foi estabelecido a priori que se pretendia entrevistar sete pessoas, usando-se uma
amostragem nao-probabilistica por conveniéncia. Duas das pessoas entrevistadas (0s

voluntéarios dirigentes) foram escolhidas sem se ter procedido a qualquer selecéo.
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Hill e Hill (2012) referem que “neste método (amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia) os casos escolhidos sdo os casos facilmente disponiveis. O método tem
vantagem por ser répido, barato e facil. Mas a desvantagem é que, em rigor, 0S
resultados e as conclusdes s6 se aplicam a amostra, ndo podendo ser extrapolados com
confianca para o universo. Isto porque ndo ha garantia de que a amostra seja
razoavelmente representativa do universo” (p.49).

No processo de identificagdo dos cinco voluntarios ndo dirigentes/execucdo a
entrevistar, procedeu-se a uma recolha, junto do BACFE, da totalidade de voluntarios
inscritos, do qual obtivemos 1133%%. Posteriormente, ndo consideramos os voluntérios
que fossem menores de 18 anos®®; os que ndo preencheram os dados todos aquando da
sua inscricdo no BACFE (localidade, data de nascimento, habilitacbes, tipo de
colaboragdo, ... em branco); os que residiam fora de Evora e os voluntarios conhecidos
pela investigadora e, desse modo, restaram um total de 185 voluntarios inscritos, dos
quais seis tinham-se inscrito no banco durante o ano 2006, 68 no ano 2007, 21 no ano
2008, 43 no ano 2009, 28 no ano de 2010 e até 21 de novembro de 2011 tinham-se
inscrito 19 voluntarios.

Na investigacdo pretendia-se entrevistar voluntarios inscritos ha cinco anos no
BACFE e, com base nesse pressuposto, verificou-se o seguinte: no ano 2006 havia
apenas 6 voluntarios inscritos e, por isso, optou-se por incluir também os 68 voluntarios
inscritos em 2007, perfazendo, assim, um total de 74 voluntarios inscritos em 2006 e
2007. Desta forma, os cinco voluntérios entrevistados foram retirados, aleatoriamente,

daqueles 74 voluntarios inscritos.

6.4.1. Perfil dos Voluntarios inscritos no BACFE

Considera-se pertinente proceder a uma breve caraterizacdo do perfil dos 74
voluntarios inscritos, possiveis de serem entrevistados. Os dados recolhidos foram
disponibilizados através da consulta da ficha de inscri¢do entregue no BACFE.

Quanto ao género dos voluntarios inscritos, verifica-se uma predominancia do sexo

feminino em relacdo ao masculino (grafico 15).

22 NUmero de voluntérios inscritos no BACFE, de 2006 a 21 de novembro de 2011.
2% Entendeu-se por menores de 18 anos, os voluntarios que em 2011 tinham nascido a partir de 1/1/1993.
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Grafico 15 — NUmero de voluntarios inscritos no BACFE segundo o género

80

70

60

50

40

30

20
10
o -

Feminino Masculino Total

W 2006 m2007

Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados cedidos pelo BACFE

Se tivermos em conta o0 género e a década em que os voluntarios inscritos nasceram
verifica-se que os voluntarios do sexo feminino nas décadas de 30 a 90 do século XX, a
excecao da década de quarenta, sdo 0s que mais se inscreveram, sendo gque existem mais
voluntarios inscritos, tanto do sexo feminino como masculino que nasceram durante a
década de 80 (grafico 16). No global, juntando ambos 0s sexos, 25 voluntérios inscritos
nasceram na década de 80, seguindo-se a década de 60 e 90 com 15 voluntarios cada.

Gréfico 16 — NUmero de voluntérios inscritos no BACFE por género e década de nascimento
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados cedidos pelo BACFE

Em relacdo as habilitacbes académicas (grafico 17) verificou-se a auséncia de
voluntarios, inscritos no BACFE, com o nivel do 4.° ano (1.° ciclo do ensino basico).
Observa-se que, em todos, os niveis de habilitacBes é o sexo feminino que predomina,
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verificando-se ao nivel do 12.° ano (ensino secundario) e da licenciatura um maior
namero de voluntarios inscritos do sexo feminino. Quanto ao sexo masculino, verifica-
se 0 aumento de voluntarios inscritos com as habilitagdes ao nivel do ensino secundério,
seguindo-se a frequéncia universitaria ex aequo com a licenciatura. Somando 0s
voluntarios de ambos os sexos temos 12 com habilitagdes ao nivel do 6.%/9.° ano (2.° e
3.2 ciclos) e frequéncia universitaria, 24 com licenciatura e 26 com o nivel do ensino
secundario.

No estudo de caraterizagdo do voluntariado em Portugal realizado em 2002 também
se chegou a conclusdo que as habilitacdes académicas dos voluntarios se situavam ao

nivel do ensino secundario e superior.

Gréfico 17 — Numero de voluntérios inscritos distribuidos pelo género e habilitagdes académicas
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados cedidos pelo BACFE

Ao relacionarmos as habilitacdes académicas com a década em que os voluntarios
nasceram constata-se que o maior nimero de voluntarios com habilitacfes ao nivel do
2.° e 3.° ciclos verifica-se na década de 90, ou seja, sdo voluntarios entre os 18 e os 21
anos que possuem estas habilitacbes. Refira-se, também, que as habilitacbes dos
voluntéarios inscritos no BACFE, em 2006 e 2007, s&o as que possuiam aquela data, ndo
existindo nenhuma atualizacdo das habilitacdes posterior aqueles anos, o que significa
que estes voluntarios poderdo ter, atualmente, outras habilitacdes. A licenciatura
destaca-se entre os voluntarios nascido na década de 60 e 70, enquanto o 12.° ano se
destaca entre a década de 80, no entanto, os niveis de habilitacbes destes voluntarios,

atualmente, poderdo ser outras (grafico 18).
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Grafico 18 — Numero de voluntarios inscritos tendo em conta as habilitagbes académicas e a década
em que nasceram.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados cedidos pelo BACFE

Por ultimo, faz-se referéncia ao trabalho de voluntario realizado no BACFE. Em
primeiro lugar, cada voluntario pode escolher mais do que uma opgdo para apoiar
voluntariamente o banco, pelo que estes resultados ndo dizem respeito apenas a uma
opcao por voluntario.

As atividades de voluntariado mais selecionadas pelos voluntarios, de ambos o0s
sexos, no Banco Alimentar de Evora foram as campanhas no supermercado (56
escolhas), as campanhas no armazém (43 escolhas) e o trabalho de armazém (37
escolhas), enquanto o trabalho de escritorio (14 escolhas), o computador (10 escolhas) e

as visitas (16 escolhas) foram as menos selecionadas (grafico 19).

Gréfico 19 — Opcdes de varias atividades voluntarias no BACFE distribuidas pelo género
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados cedidos pelo BACFE

Esta andlise refere-se unicamente aos 74 voluntarios que poderédo ser entrevistados

nesta investigacdo, ndo podendo esta informacdo ser generalizada aos 1133 voluntarios
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inscritos no Banco Alimentar até 21 de novembro de 2011, assim como se deve ter
atencdo que estes dados reportam aos anos 2006 e 2007.

A partir dos 74 voluntérios inscritos foram selecionados cinco voluntarios nédo
dirigentes/execucdo, visto que para os dois voluntarios dirigentes ndo se procedeu a
qualquer critério de selecdo, foram escolhidos por ocuparem cargos fundamentais na
instituicdo e que para esta investigacdo era indispensavel inquiri-los. Desta forma, os
voluntarios dirigentes sdo um do sexo masculino e outro do sexo feminino, na faixa
etaria dos 40 anos, com habilitacGes superiores e ambos com uma ocupacao profissional
no setor publico. Os cinco voluntarios ndo dirigentes/execucdo entrevistados dizem
respeito a cinco senhoras, com idades compreendidas entre 0s 44 anos e mais de 65
anos, quatro com habilitacGes superiores e uma com o ensino secundario e trés tém uma
ocupacdo profissional no setor publico, enquanto duas ja estdo reformadas.

Quer os voluntarios dirigentes quer os voluntarios ndo dirigentes/execucdo sao
voluntarios ha pelo menos cinco anos, sendo que se registou que um voluntario

dirigente ja 0 é desde 1999.

6.5. Técnica de andlise da informacéo recolhida

Apos a realizacdo da entrevista procedeu-se a transcricdo na integra de todas as
entrevistas realizadas aos voluntarios do BACFE, apresentando-se em seguida, e depois
de uma leitura flutuante pelas entrevistas, as informacges classificadas em categorias,
subcategorias e em unidades de registo. A esta técnica chama-se andlise de contetdo.
Para realizar a andlise de conteudo teve-se por referéncia a obra de Bardin (2009).

Como ja foi referido, foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas. As
entrevistas estdo identificadas por ED, no caso dos voluntarios dirigentes e por END, no
caso dos voluntarios ndo dirigentes/execucdo. As entrevistas dos voluntarios dirigentes
sdo a ED1 e a ED2 e as entrevistas dos ndo dirigentes/execucdo vao desde a END3 a
END?7.
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CAPITULO VII - ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
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CAPITULO VII - ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O capitulo VII ¢é dedicado, exclusivamente, a analise e interpretacdo dos resultados

obtidos a partir da metodologia utilizada.

7.1. Andlise e interpretacdo da informacéo recolhida

Na andlise das entrevistas ndo foi seguida a ordem do guido mas sim a das respostas

dos entrevistados, tendo sido identificadas cinco categorias. Para cada categoria €

apresentado um quadro de analise de conteddo, em que consta a identificacdo de vérias

subcategorias com o0s respetivos contetidos das unidades de registo, as unidades de

registo, as frequéncias absolutas das unidades de registo (UR) e as unidades de

enumeracéo (UEb)?,

Quadro 1 — Entrevistas semiestruturadas: categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias Total
Al — Percurso pessoal e profissional
_ A2 — Interesse pelo voluntariado
A — Perfil do
L A3 —1.° contacto com BACFE
voluntario dirigente e —
3 A4 — Motivagoes 6
nao — — ———
. . A5 — Participacdo voluntaria noutras institui¢oes
dirigente/execucdo
A6 — Participacdo voluntaria noutras instituicdes
depois do BACFE
B1 — Territorio de intervencao
B2 — Funcionamento do banco
_ B3 — Dadivas alimentares
B — Banco Alimentar _
B4 — Parcerias
Contra a Fome de 10

Evora

B5 — Caraterizacdo dos voluntarios ndo

dirigentes/execucéo

B6 — Colaboracdo prestada pelos voluntarios

B7 — Colaboradores diarios

** Em apéndice, encontra-se a totalidade dos contetidos descritivos de cada unidade de registo (grade de
registo da andlise de conteddo).
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B8 — Instituicdes beneficiarias

B9 — Familias beneficiarias

B10 — Importancia do AEV

C — Processo de

C1 — Recrutamento de voluntarios nao

dirigentes/execucao

C2 — Vias de recrutamento dos voluntarios

recrutamento, C3 — Motivacdes iniciais dos voluntarios ndo
acolhimento/integrac | dirigentes/execugéo
do e desvinculacdo | C4 — Acolhimento !
dos voluntarios ndo | C5 — Integracéo
dirigentes/execucéo | C6 — Desvinculagio
C7 — Avaliacdo do desempenho dos voluntarios nao
dirigentes/execucéo
D1 — Formagdo do BACFE
D2 — Divulgacgéo de atividades de formagéo
D3 — Procura de formacéo
D — Aprendizagens i -
"0 BACFE D4 — Aprendizagens individuais 6
D5 — Transferéncias de aprendizagens para o dia-a-dia
D6 — Transferéncias de aprendizagens para o
voluntariado
E1 — Avaliacdo do trabalho do BACFE
E2 — Correspondéncia as expetativas do trabalho do
BACFE
E — Balanco E3 — Avaliacéo do relacionamento entre voluntarios
institucional e pessoal | dirigentes e ndo dirigentes/execucéao
da acéo de E4 — Contributos retirados do voluntariado !
voluntariado E5 — Importancia das aprendizagens
E6 — Projetos futuros para o BACFE
E7 — Projetos futuros dos voluntérios ndo
dirigentes/execucéo
Fonte: Elaboragdo Prdpria
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Apresentamos, de seguida, as categorias e subcategorias que resultaram da anélise

de contetdo efetuada.

1. Categoria A — Perfil do voluntario dirigente e ndo dirigente/execucao

Quadro 2 — Subcategoria Al: Percurso pessoal e profissional

Conteudo das unidades

Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEDb
de registo

ED1,1,1; END3,11;

Percurso profissional | END4,1,1; END6,1,1; | 5 5
Al — Percurso pessoal
fissional END7,1,1

e profissiona EDiiZ EDLLis:

Percurso pessoal 4 2

ED1,1,4; END5,1,1

Legenda: UR - Unidades de registo. UEb . Unidades de enumerac&o.
Fonte: Elaboragdo propria

O primeiro aspeto a merecer consideracao é o perfil dos voluntarios que se cinge a
dois voluntarios dirigentes e a cinco ndo dirigentes, sendo que um voluntario apesar de
ndo fazer parte da direcdo tem fungdes especificas, nomeadamente na coordenacgdo de
uma comissao.

Das afirmac6es recolhidas constata-se que cinco estdo ativas trabalhando no setor
publico, enquanto duas sdo reformadas, ainda assim os voluntarios reformados quando
estavam no mercado de trabalho também trabalhavam no setor publico. Quatro
voluntérios sdo professores, sendo que trés referem que sempre deram aulas, como se
verifica no exemplo sequinte: “...fui colocada em Evora hd 15 anos (...) sempre dei
aulas...” (END7,1,1).

Apenas dois voluntérios referiram alguns aspetos da sua vida pessoal, como se
depreende da seguinte transcri¢do: “...convidaram-me para fazer parte de um centro
social (...) como vice-presidente (...) como a minha forma¢do também é engenharia

’

consegui fazer (...) projetos com colegas meus do lar (...) a construg¢do do lar...’

(ED1,1,2).
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Quadro 3 — Subcategoria A2: Interesse pelo voluntariado

) Conteudo das unidades ) ]
Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEDb
de registo

Incutido por pessoas, | ED1.2.3; ED1,2,4;

grupos ou instituicdes | EP21L END7.22

END5,1,2; ENDS6,1,5;
A2 — Interesse pelo Interesse constante 4 3
END6,1,6; END4,2,1

Exercicio de cidadania | ED2,1,2; END5,13 | 2 2

voluntariado

Ocupacéo apos a END3,1,2;

reforma

Fonte: Elaboragdo prépria

Em relacdo ao despertar do interesse pelo voluntario verifica-se que este pode ter
sido incutido pelo trabalho em instituigdes, por grupos a que pertenceram e por acgoes
emanadas de professores, como podemos deduzir da seguinte afirmacdo: /“...quem
incutiu esse (...) bichinho do voluntariado talvez tenham sido professores (...) que nos
despertaram para isso enquanto alunos...”(END7,2,2)].

Hé& voluntérios que consideram que o voluntariado foi incutido através da educacao
e e uma forma de exercer a cidadania /“...percebi que voluntariado era aqui um fio
condutor muito importante para exercer a cidadania...” (ED2,1,2)].

Trés voluntérios referiram que o interesse pelo voluntariado esteve sempre presente
[“...sempre tive interesse pelo voluntariado mas a vida (..) ndo permitia...”
(END4,2,1)], ndo € algo recente, enquanto para um voluntario esse interesse se verifica
numa idade mais tardia [ “...depois de me reformar achei que seria util poder ajudar

nalguma coisa as pessoas...” (END3,1,2).

Quadro 4 — Subcategoria A3: 1.° contacto com BACFE

) Conteudo das unidades ) )
Subcategoria ] Unidades de registo | UR | UEb
de registo

. Através da comunicagdo | ED2,1,3;  END63,1;
A3 — 1.° contacto com END632. END63.3

BACFE

social

Através de instituices | ED1,.25; END422 | 2 2

Fonte: Elaboragdo propria
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Quando questionado sobre a forma como os voluntarios tiveram conhecimento do
Banco Alimentar de Evora obteve-se respostas relacionadas com o exercicio da
profissdo, portanto atraves de instituicdes [ “...jd hd muito tempo (...) fiz visitas guiadas
com os meus alunos aqui ao Banco Alimentar para eles tomarem conhecimento...”
(ENDA4,2,2)] e através dos meios de comunicacgdo social /“...tive através do jornal, do

Diario do Sul isto para ai em 96..." (ED2,1,3)]

Quadro 5 — Subcategoria A4: MotivacGes

_ Conteudo das unidades ) )
Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEb
de registo

ED1,2,2; ED22,1; | 6 6
Ajudar o0s outros END4,1,3; END5,3,1;
END7,2,1; END3,2,3
ED2,10,4; ED2,105; | 3 2

Ocupar o tempo livre

A4 — Motivaces END4.3 1
Sentir-se Gtil END3,1,4; END7,6,6 | 2 2
Procura de estabilidade | ED1,2,6; 1 1

para o banco

Fonte: Elaboracdo propria

Da analise do quadro 5 constata-se que ha quatro tipos de motivacdes diferentes
que conduziram os voluntarios a colaborar com o BACFE. A mais referida pelos
voluntarios é a vontade de ajudar os outros, o que chamamos de altruismo [ “...zentativa
de poder fazer algo que pudesse ajudar os outros...” (END7,2,1)], participar em acgdes
de voluntariado como forma de ocupar o tempo livre [ “...ndo s6 é uma forma de eu
ocupar o meu tempo e é uma forma de eu dar tempo do meu aos outros” (END4,3,1)] .
Destaca-se, ainda, a necessidade da pessoa se sentir util [“...sentimo-nos
uteis... "(END3,1,4)].

No estudo sobre a caraterizagdo do voluntariado em Portugal realizado em 2002, a
motivagdo mais apontada foi sentir-se Util, seguindo-se a solidariedade com o0s

desfavorecidos.
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Quadro 6 — Subcategoria A5: Participacao voluntaria noutras instituicées

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

A5 _ L ED2,2,3; END3,32;
Nenhuma instituicdo 4 3
L END4,1,2; END4,4,4
Participacao
. Vérias institui¢oes ED1,3,6 1 1
voluntéria
END5,2,1; END6,1,3;
noutras
Pontualmente (no passado) END6,1,7; END7,12; | 6 3
Instituigoes END7,2,3; END7,4,2;

Fonte: Elaboracdo propria

Relativamente a participacdo voluntaria noutras instituices, em acdes de
voluntariado, trés inquiridos afirmaram ndo participar noutras instituicbes e um referiu
que participa em varias instituicGes. Porém, ndo foi considerado o seu testemunho, visto
que a sua atividade de voluntariado esta relacionada com o ser diacono numa paréquia.
Apesar de, neste momento, nenhum voluntario participar, em acdes de voluntariado,
noutras instituicdes, trés referiram que ja o fizeram, embora ha muito tempo “...aos 17
anos (..) quis ser voluntaria (...) tinha uma relagdo péssima com o hospital (...)
portanto (...) juntei o util ao agradavel e vim trabalhar com criancas na

pediatria... ”(END5,2,1).

Quadro 7 — Subcategoria A6: Participacéo voluntéria noutras institui¢cdes depois do BACFE

Contelido das unidades

Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEb
de registo
A6 — Participagdo END3,3,3; END44.}5;
END5,4,1; ENDS65,2;

voluntéria noutras o
L ) Nenhuma instituicdo | END7,4,3 5 5
instituicdes depois do

BACFE

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto ao exercicio de agdes de voluntariado, depois de terem iniciado a sua
colaboracdo com o BACFE, cinco voluntarios afirmaram que sé participam na acao do
Banco Alimentar [ “...neste momento sé estou a trabalhar com o Banco Alimentar...”
(END7,4,3)], embora, como veremos mais a frente, ttm como projetos futuros a

participacdo em algumas acdes de voluntariado. Das transcrigdes efetuadas apercebe-se
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que isto pode dever-se a falta de tempo e a outras obrigacdes pessoais [*“...eu ndo

1

consigo ter mais tempo, ja ndo tenho o tempo que desejaria para o Banco Alimentar...’

(ENDS,5,2)].

2. Categoria B — Banco Alimentar Contra a Fome de Evora

Quadro 8 — Subcategoria B1: Territorio de intervencédo

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
Bl - Regido ED14,2 1 1
Territorio de Empregabilidade ED143 1 1
intervengéo Populagéo ED14.4 1 1

Fonte: Elaboracdo propria

Foi pedido a um dos entrevistados (voluntario dirigente) que caracterizasse o
territério de intervencdo do BACFE, ao que ele referiu como sendo uma regido
carenciada, com escassez de emprego [ “...hd poucas industrias (...) ha poucas ofertas
de emprego...” (ED1,4,3)] e em que a populacdo se carateriza por ser pobre,

envelhecida e algumas com pouca formacéo.

Quadro 9 — Subcategoria B2: Funcionamento do banco

Subcategoria | Conteldo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

B2 Guias de distribuicéo ED1,4,6 1 1
) Distribuicdo de alimentos pelas | ED1,58
Funcionamento o 1 1
instituicdes
do banco :
Polo de Beja ENDG,3,4 1 1

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto ao funcionamento do BACFE ha dois inquiridos que se referiram a esse
aspeto mencionando que “...o Banco Alimentar ao longo do més tem duas partes
distintas (...) a primeira parte (...) é criado as guias de distribuicdo (...) a segunda
parte do més (...) é que feita a recontagem dos alimentos que temos...” (ED1,4,6),
quando esses alimentos chegam as instituicdes beneficidrias estas podem os distribuir

I3

pela sua populacdo alvo de varias maneiras “...institui¢ées fazem varios servi¢os (...)
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confecionam a propria refeicdo da instituicdo e d@o aos seus utentes (...) eles
distribuem alimentos diretos as familias carenciadas (...) e podem também confecionar
os alimentos na instituicdo e levarem e darem os alimentos confecionados a familias
carenciadas ...” (ED1,5,8). Salienta-se o facto de o BACFE ter dado, ao longo de
varios anos, um apoio significativo ao polo do Banco de Beja até a sua autonomia,
justificando-se assim a auséncia, no periodo em estudo, de dados estatisticos totalmente

separados de um e de outro banco.

Quadro 10 — Subcategoria B3: Dadivas alimentares

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
) Campanhas ED18,1; ED152 | 2 1
B3 — Déadivas
_ FPBACF ED153 1 1
alimentares _ _
Instituicdes locais ED1,5,4 1 1

Fonte: Elaboragdo prépria

A proveniéncia dos produtos alimentares que o banco dispde para fazer face as
necessidades das instituicbes e familias foi questionada a um voluntario dirigente que
fez referéncia a trés fontes, nomeadamente: as campanhas, a Federacdo Portuguesa dos
Bancos Alimentares Contra a Fome e as institui¢fes locais. As campanhas sdo as fontes
que mais contributos trazem para 0 banco “...ndo me posso queixar (...) nas campanhas
temos superado sempre os numeros anteriores (...) claro que se tivéssemos mais, mais

davamos ...” (ED1,8,1).

Quadro 11 — Subcategoria B4: Parcerias

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

B4 — Parcerias Institui¢des dadivosas ED1, 6,1 1 1

Instituicdes beneficiarias ED1, 6,2 1 1

Fonte: Elaboracdo propria

No trabalho diario, o Banco Alimentar vai estabelecendo algumas
parcerias/protocolos, quer com institui¢es que tém excedentes, quer com as instituicdes
que beneficiam do apoio alimentar do banco, conforme nos referiu um dos inquiridos
(ED1).
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Quadro 12 — Subcategoria B5: Caraterizagdo dos voluntarios ndo dirigentes/execugao

_ Conteudo das unidades de _ _
Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEb
registo
. 5 Ari ED1,7,3; ED2,11,2
B5 — Caraterizagio Adeséo dos voluntarios 2 2
e ED2,4,5
dos voluntarios nao |dades 11
dirigentes/execucéo Escolaridade ED24.4 1 1
Voluntéarios ocasionais | END6,13,3 1 1

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto ao perfil dos voluntarios ndo dirigentes constatou-se que “...hd um grupo
muito significativo de pessoas acima dos 60 anos (...) o grosso deve ser ai entre os 25,
de todos os voluntarios, e os 50 anos...”, quanto as habilitacdes “...dd-me a sensagao
que a maior parte das pessoas tém a escolaridade 9.°ano, muitas com licenciatura...”
(ED2,4,4) e quanto a frequéncia da acdo voluntaria “...temos muitos voluntdarios que
trabalham na altura das campanhas que é nos fins de semana, Sdo pessoas que
trabalham normalmente tem a sua atividade profissional, ou jovens que estudam mas
ndo podemos contar com essas pessoas no dia-a-dia porque, obviamente, estdo a
trabalhar e sendo jovens estdo a estudar...”.

Importa aqui, e apesar da subjetividade da informacdo, mas que ndo deixa de ter o
seu significado, referir as conclusdes a que se chegou com base na caraterizagcdo dos
setenta e quatro voluntarios possiveis de serem entrevistados e ao estudo sobre a
caraterizacdo dos voluntarios em Portugal realizado em 2002, ja referido anteriormente.

Da caraterizacdo dos setenta e quatro voluntarios apurou-se que 25 voluntarios
nasceram na década de 80, enquanto as décadas de 60 e 90 ddo conta de 15 inscricdes,
cada uma. Se tivermos em consideracdo o presente ano (2012) verificamos que existe
uma concordéancia entre este facto e o que foi afirmado por um voluntario (ED2,4,4), o
que ja ndo se verifica em termos das habilitacfes, pois 0s niveis habilitacionais mais
frequentes sdo 0 ensino secundario e ensino superior.

Tendo em conta o estudo realizado em 2002, a descri¢do das idades mais sobre
representadas é coincidente, verificando-se que o voluntariado ocasional atrai mais as

idades entre os 25 e 0s 45 anos, enquanto o regular atrai as pessoas mais velhas. Face a
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escolaridade apontada como mais significativa ndo € coincidente com o que o voluntario
afirmou mas é-o com a caraterizagdo dos setenta e quatro voluntarios.

Acrescenta-se que o numero de voluntarios tem aumentado observando-se tal facto
nas transcricbes seguintes “...os voluntdarios cada vez sdo mais ...” (ED2,11,2) e
“...adesdo (dos voluntarios) tem sido espetacular (...) nomeadamente nas campanhas

1

(...) malta mais nova das escolas (...) junta-se rapidamente 3.000 mil pessoas ...’
(ED1,7,3).

Quadro 13 — Subcategoria B6: Colaboracéo prestada pelos voluntarios

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

ED1,3,5; ED25,4;
ED2,5,5; ED2,5,6;
) END3,2,6: ENDA4,3,5;
Armazem 12 7
END4,4,1: END5,3,4;
END6,4,3;: END6,4,5;

END7,3,3; END7,3,4

B6 — ED1,3,2; ED2,5,7;
5 END3,2,5; END3,2,7;
colaboragao Fazer tudo END3,3,1; END4,4,2; 8 >
prestada o e
END6,4,2; END6,4,6
pelos
Campanhas (supermercado e ED252; ED253;
voluntarios , END5,35; END732 | 5 | 3
armazem) END7.4.1
. ED1,3,3; ED2,2,2;
Trabalho de direcédo 4 3
END 6,4,7; ENDS,5,1
. END 4,3,4; END5,3,6;
Visitas 3 3
ENDS6,7,1
Campanha papel por alimentos | END4,4,3 1 1

Fonte: Elaboragdo prépria

Questionou-se 0s voluntarios acerca das atividades que desempenham no exercicio
do seu voluntariado no BACFE e as conclusdes a que se chegaram d&o-nos conta que
todos os voluntarios ddo apoio nas atividades de armazem [ *“...tenho que ajudar (...) na
distribuicé@o de alimentos e na feitura dos cabazes, na concegdo (...) das guias (...) para
a distribui¢do daquele més ...” (ED1,3,5); “...vermos as datas de validade...”

(END7,3,4)]. Alguns voluntarios (3) d&o apoio nas campanhas e visitas, sendo que um
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voluntario mencionou néo ter perfil para as visitas. Um outro pormenor interessante € o
facto de cinco referirem que fazem um pouco de tudo /“...pode ser preciso para todo o
tipo de trabalho...” (ED2,5,7)].

Quadro 14 — Subcategoria B7: Colaboradores diarios

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

B7 — . ED15,1; ED1,7,4;
Voluntarios 4 3
ED2,5,1; END6,13,4

ED1,3,1 1 1

Colaboradores
diarios Funcionérios

Fonte: Elaboracdo propria

Tem vindo a ser mencionado que os colaboradores regulares sdo pessoas mais
velhas, j& reformadas [“...um grupo de voluntarios que nos temos, ja pessoas
reformadas que (...) trabalham no nosso banco (...) todos os dias, fazem quase horario
de funciondrio e tem sido a custa destas pessoas que temos conseguido...”’]. A razéo
apontada para ndo serem mais do que nas campanhas diz respeito a situacdo profissional
[“...ao longo do ano temos aquela duzia de voluntarios (...) que estdo desempregadas,
que se reformaram (...) ndo sdo mais porque os nossos voluntarios das campanhas

trabalham (...) ...” (ED1,7,4)].

Quadro 15 — Subcategoria B8: Institui¢fes beneficiarias

Subcategoria | Conteldo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
IPSS ED15,5 1 1
Centros de dia ED15,6 1 1
B8 —
L Santa Casa da Misericordia ED15,7 1 1
InstituicOes i _
. Conferéncias Vicentinas ED1,5,9 1 1
beneficiarias i
Paroquias ED15,10 1 |1
Novas instituigcdes ED18,2 1 1

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a tipologia das instituices beneficidarias que recebem apoio

alimentar através do banco verificamos que assenta em instituicbes sem fins lucrativos,
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correspondendo a grande maioria a instituicdes do terceiro setor. O inquirido a quem foi
colocada esta questdo (voluntério dirigente) referiu que sdo cada vez mais as institui¢oes
a pedir apoio [“...cada vez sdo mais embora nés tenhamos um teto que ndo podemos

alongar muito porque ndo temos alimentos para isso...” (ED1,8,2)].

Quadro 16 — Subcategoria B9: Familias beneficiarias

Subcategoria | Contetido das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
B9 - Empregabilidade ED1,7,1 1 1
Familias Populagéo de risco ED1,7,2 1 1
beneficiarias NUmero de familias ED1,8,3 1 1

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto ao perfil das familias apoiadas foram apontadas as pessoas desempregadas
e as populacdes de risco, nomeadamente familias humerosas e envelhecidas. Também
as familias beneficiarias do apoio alimentar através das instituicdes apoiadas pelo Banco
Alimentar tem vindo a aumentar /*“...numero de familias tem crescido (...) é normal

més a més aparecer mais uma familia ou outra em cada institui¢do ..."” (ED1,8,3)]

Quadro 17 — Subcategoria B10: Importancia do AEV

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
Informacéo e divulgacdo END33,5; ENDA46; 4 3
B10= ¢ gac END5,4,2; END5,4,4
Importancia . END3,3,4; END54,3;
Consequéncias do AEV 4 3
do AEV END5,5,1; ENDS6,6,1
Importancia do voluntariado ED2,7,1 1 1

Fonte: Elaboragdo prépria

No ano em que esta investigagdo comegou comemorou-se 0 AEV. Desta forma,
procurou-se saber junto dos voluntarios a importancia que teve essa comemoragdo e
como é que o voluntariado nos pode ajudar neste momento dificil. Assim, constata-se
que o AEV veio trazer mais divulgagéo ao voluntariado [ “...as coisas as vezes precisam
de ser divulgadas...” (END4,4,6)] e permitiu que as pessoas ficassem mais informadas

[“...é sempre importante falar-se de voluntariado, informar-se as pessoas do que se
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passa e que é necessario todos contribuirem” (END3,3,5)]. Foi ainda referido por um
inquirido que o voluntariado permite atenuar as dificuldades existentes [ “...ndo resolve

os problemas mas atenua... ” (ED2,7,1)].

3. Categoria C - Processo de recrutamento, acolhimento/integracdo e

desvinculacdo dos voluntarios ndo dirigentes/execucao

Quadro 18 — Subcategoria C1: Recrutamento de voluntarios ndo dirigentes/execucédo

Conteudo das unidades de

Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEb
registo
Internet ED23,1 1 1
Campanhas ED23,2 1 1
C1 — Recrutamento Telefone ED233 1 1
BLV ED2,3,4 1 1
Instituicéo ED235 1 1

Fonte: Elaboragdo prépria

Em relacdo as formas de recrutamento que o Banco Alimentar de Evora usa para
atrair mais voluntarios ndo dirigentes/execucao para as suas atividades sdo as mesmas
que foram enunciadas na caraterizacdo dos BACF, a exce¢do dos Bancos Locais de
Voluntariado que ndo tinha sido referida. O voluntario que se referiu a este aspeto de
recrutamento mencionou a Fundacédo Eugénio de Almeida (BLV), como uma instituicdo
gue encaminha pessoas interessadas em fazer voluntariado no banco [ “...via Fundagdo
Eugénio de Almeida ...” (ED2,3,4)].

Quadro 19 — Subcategoria C2: Vias de recrutamento dos voluntarios

) Contetdo das unidades ) )
Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEb
de registo

- END 4,1,4; END5,2,2;
C2 - Vias de Colegas de trabalho 3| 3

END7,2,4
recrutamento dos
Convite ED1,2,1; END6,1,2 2 2

Amigos END3,2,1 1 1

voluntarios

Fonte: Elaboracdo propria
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Apesar das diversas formas de recrutamento dos voluntarios néo
dirigentes/execucdo, os voluntarios chegam ao banco, sobretudo através de colegas de
trabalho (3 referéncias) e por convite (2 referéncias). Este facto esta de acordo com o
estudo sobre a caraterizacdo do voluntariado em Portugal, que deu conta que a maioria

dos voluntarios chegava as instituicdes através da rede de amigos.

Quadro 20 — Subcategoria C3: Motivagdes iniciais dos voluntarios nao dirigentes/execucao

) Conteudo das unidades de ) )
Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEDb
registo
C3 — Motivagdes Motivagdes internas ED2,3,7; D238 | 2 1
iniciais dos ED2,3,6
voluntarios ndo Altruismo 1 1
dirigentes/execucéo

Fonte: Elaboragdo prépria

Ja aqui retratamos as motivacGes que levaram os voluntarios a colaborar com o
banco. Considerou-se, também, importante perceber quais as motivag¢des apontadas por
um voluntario dirigente em relagdo as motivagdes iniciais dos voluntarios, com
destaque para as seguintes: dar o seu tempo; ser Util aos outros e altruismo, as quais,
também, foram identificadas pelos voluntarios.

Chama-se a atencdo para a falta de constancia no voluntariado do banco /“...as
pessoas tem muito interesse inicialmente mas depois ndo se mantém constantes e o
voluntariado ndo subsiste sem essa constincia ..” (ED2,3,7)]. O voluntério
entrevistado também chamou a atengdo para a motivagdo intrinseca /“...quando a
pessoa tem vontade e motivacdo interna a pessoa aparece e mantém-se ... ” (ED2,3,8)].
Conclui-se que, tanto os fatores motivacionais externos, como 0s internos séo

determinantes na prossecucao de uma agéo de voluntariado.

Quadro 21 — Subcategoria C4: Acolhimento

Subcategoria Contelldo das unidades de | Unidades de | UR | UEb
registo registo
C4 — Acolhimento Principios bésicos ED24,2 1 1

Fonte: Elaboragdo propria
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O voluntario, a quem foi questionado qual o procedimento levado a cabo para
acolher as pessoas que desejam ser voluntarias no banco, referiu que, inicialmente, é-
Ihes explicado os principios basicos, ou seja, em que consiste o BACFE, como

funciona, entre outros aspetos.

Quadro 22 — Subcategoria C5: Integracéo

_ Conteudo das unidades de Unidades de
Subcategoria ) _ UR | UEb
registo registo
e . . | END4,3,2; END5,3,2;
Satisfacdo com a integracao 3 3
END7,3,1
Autonomia END 4,3,3; END5,3,3 2 2
C5 — Integracgéo

Nas campanhas ED2,4,1; 1 1
Eventos ED2,4,3 1 1
Através de amigos END3,2,4 1 1

Fonte: Elaboragdo prépria

Relativamente a integracdo dos voluntarios ndo dirigentes/execucdo, esta pode
desenvolver-se em varios contextos, como por exemplo em campanhas, no trabalho
diario do armazém e através da organizagdo de eventos /[ “...hd dois anos (...) na Feira
de Sdo Jodo fizemos um jantar ...” (ED2,4,3)], conforme referido por um dos
voluntéarios dirigentes. Por outro lado, pode ser realizada autonomamente (2 referéncias)
e através de amigos (1 referéncia), o que foi revelado pelos voluntarios nao
dirigentes/execucéo.

E importante frisar que trés voluntarios reconheceram encontrarem-se satisfeitos

com 0 seu processo de integracao.

Quadro 23 — Subcategoria C6: Desvinculagao

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

C6 - ED2,10,3
_ 3 Motivos 1 1
Desvinculagéo

Fonte: Elaboragdo prépria
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Quanto aos motivos que conduzem ao abandono dos voluntarios nao
dirigentes/execucdo da acdo de voluntariado, o voluntério dirigente entrevistado teve
dificuldade em identificar os motivos de desvinculagdo dos voluntarios junto do banco.

Contudo, ha varias causas que se podem atribuir ao abandono dos voluntarios como
as mudancas de residéncia, a alteracdo da situacdo profissional, a indisponibilidade para

colaborar num determinado momento, entre outras.

Quadro 24 — Subcategoria C7: Avaliagdo do desempenho dos voluntarios ndo dirigentes/execucao

_ Conteudo das unidades de _ _
Subcategoria ) Unidades de registo | UR | UEb
registo

C7 — Avaliacéo do ED2,8,1

desempenho dos o o
L Auséncia de avaliagdo 1 1
voluntarios nio

dirigentes/execucéo

Fonte: Elaboracdo propria

A um voluntario dirigente perguntou-se se existe alguma estratégia para avaliar 0s
voluntarios ndo dirigentes/execucdo, a qual a resposta foi negativa. Da observacdo do
trabalho do banco verificamos que essa avaliagdo ocorre de forma informal e com um
carater imediato.

Pimenta (2011) na sua dissertagdo de mestrado intitulada “Gestdo de Recursos
Humanos Voluntarios em Organizacdes sem Fins Lucrativos em Portugal: da Atraccéao
ao Desenvolvimento” centra a sua investigacdo no Banco Alimentar Contra a Fome de

Lisboa em que afirma que este também nao procede a qualquer avaliagéo.
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4. Categoria D — Aprendizagens no BACFE

Quadro 25 — Subcategoria D1: Formagdo do BACFE

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

Existéncia de formagdo informal e | ED2,7.3; ED276; |8 |4
END3,3,6; END34,1;

ENDG6,6,2; ENDG6,7,5;
ENDG6,8,1; END7,5,1

ndo-formal

D1- Auséncia de promogdo de | ED2,7.2;  END335 |4 |4
Formagao formagcéo formal END4.4,7; ENDS6,7.2;
do BACFE = ——
Formagé&o da equipa dirigente END6,4,1; END6,6,3; | 3 1
END6,6,4

Auséncia na participagdo de | ED1,9,1; ED2,7,4;

reunides formativas

Fonte: Elaboracgdo propria

Em relacdo a formacéo promovida pelo BACFE, com um carater formal, ndo foi
identificada por nenhum voluntario, sendo que quatro voluntarios identificaram
claramente a sua auséncia [“...o banco ndo promove formacgdo diretamente ...”
(ED2,7,2)]. O que foi reconhecido por quatro voluntérios foi a existéncia de formacéo
ndo-formal e informal [“ndo (...) os ensinamentos sdo (...) a nivel ndo formal”
(ENDA4,4,7); “...informal é aquela que eu digo de quando algum voluntdrio novo chega
damos-lhe o Regulamento Interno, explicamos-lhe que comissdes existem, perguntamos
onde ¢é que se gostaria de enquadrar ...”" (ED2,7,3)] que ocorre no contacto com outros
voluntarios, com as instituicbes beneficiarias, com os voluntarios dirigentes, entre
outros.

Note-se que ao nivel da formacdo ndo formal e informal, os voluntarios dirigentes
reconheceram a existéncia de uma baixa participacdo, ou seja, “...como é que se faz (...)
a recolha a porta dos supermercados... (...) embora adesdo ai ndo tem sido muita (na
formagao) ...” (ED1,9,1).

Também se refere que apesar do banco ndo promover formacdo formal preza a
existéncia na equipa de trabalho de pessoas com formacéo adequada a comissao de que

I3

sdo representantes [“...nos tentamos que dentro da equipa houvesse pessoas com

formacgao (...) posso dar a minha boa vontade, mas h4 uma série de coisas que eu ndo
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sei qual é o procedimento ideal (...) faz toda a diferenca alguém que esta a trabalhar
connosco e tem conhecimento da drea...” (ENDG,4,1)] 0 que se remete para o que foi
dito na parte teodrica desta investigacdo, da necessidade de existir uma selegdo para
algumas atividades de voluntariado. Deste modo, o0s voluntarios néo
dirigentes/execucdo podem ser qualquer um, desde que estejam na posse das suas
faculdades psiquicas e fisicas, mas para ser dirigente ou integrar uma das comissdes é
importante ter conhecimentos adequados as funcdes que vai desempenhar.

Por altimo, julga-se que ndo existe necessidade do Banco Alimentar promover
formacéo certificada, do ponto de vista do que é o voluntariado, quais os seus direitos e
os deveres, uma vez que Evora dispde de um BLV que regularmente, a titulo gratuito,

disponibiliza formacéo nessas areas.

Quadro 26 — Subcategoria D2: Divulgacédo de atividades de formagéo

_ Conteldo das unidades ) )
Subcategoria _ Unidades de registo | UR | UEb
de registo

D2 - Divulgacao de ED2,75  ENDS5.2 15 4

B Sim END6,7,3; END6,7.4;
atividades de END7.5,2
formagéo N3o END4,5,1 1 |1

Fonte: Elaboracdo propria

Quando questionados os voluntarios sobre a divulgacdo por parte do Banco
Alimentar de iniciativas de formacdo, workshops, conferéncias de que vdo tendo
conhecimento ou informacdo que chega ao banco, quatro voluntarios reconheceram que
sdo informados [“...sempre que nos chega qualquer hipotese de formacgdo, alguma
coisa que esteja ligado ao voluntariado nés divulgamos imediatamente por todos os
nossos voluntarios de modo que eles possam ter acesso a todo o que sdo solicitagdes
que nos chegam...” (ENDG,7,4)], enquanto um afirmou ndo receber. Da observacgéo
sobre esta pratica, o0 Banco Alimentar tem o habito de enviar essa informacdo por
correio eletronico, pelo que se o voluntario em causa, no momento da inscrigdo, ndo
participou o seu endereco de correio eletrénico ndo recebera essa informacgéo. Tal facto

podera ser apontado como um dos motivos para nao receber a informacao.
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Quadro 27 — Subcategoria D3: Procura de formacéo

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
END4,5,2; END6,8,2;

Sim 3 3

D3 — Procura END7,5,3
de formagé_o N&o END5,5,3 1 1
Satisfeita com a existente END3,4,2 1 1

Fonte: Elaboracdo propria

Por se ter conhecimento da auséncia de formacao certificada levada a cabo pelo
Banco Alimentar questionou-se aos voluntarios ndo dirigentes/execucdo se ja tinha
procurado formacdo na area do voluntariado. Um dos voluntérios afirmou claramente
que ndo, o outro referiu encontrar-se satisfeito com a formacao promovida pelo banco;
enquanto trés reconheceram que procuram por formacdo. Apenas um dos voluntarios
relaciona a procura de formacdo com a acdo voluntaria no Banco Alimentar [ “sim, as

vezes vejo a Fundagdo Eugénio de Almeida...” (END7,5,3)].

Quadro 28 — Subcategoria D4: Aprendizagens individuais

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

ED2,8,2; ED2,8,3;
END3,4,4; ENDA4,5,3;
Conhecer/aprender com o outro | END4,5,5; END 55,5; | 9 5
END6,8,4;, END6,8,5;

ENDS6,8,6
ED2,11,4; END6,8,3;
D4 - Conhecer-me melhor 3 3
: END7,5,4
Aprendizagens _
o Funcionamento do banco e das | END3,4,3; ENDA4,6,6;
individuais o ENDS.5.4 3 | 3
instituicoes "
. .. END3,1,3; ENDA454;
Percecdo das dificuldades 2 2

END3,5,5

Reconhecimento da importancia | ED1,9,2

do voluntariado

Fonte: Elaboragdo prépria

Um dos pontos fulcrais nesta investigacao é identificar e conhecer as aprendizagens

individuais, mais significativas, realizadas por cada voluntario. Das respostas dadas, a
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mais significativa para cinco dos sete voluntarios € conhecer e aprender em contacto
com o outro [“... 0 contacto com as outras pessoas, ficamos sempre a aprender algo,
tiramos sempre dai algum proveito...” (END 3,4,4)]; e que [“...conhecer tanta gente
diferente e interessante e que nos ensina imensas coisas...’(ED2,8,3)]; trés voluntarios
afirmam que compreendem melhor o funcionamento do banco; outros trés consideram
que essa experiéncia Ihes permite conhecerem-se melhor [“...conhecer-me melhor a
mim propria e as minhas capacidades ou incapacidades...”(ED2,11,4)]. H& dois que
relevam uma maior percecdo das dificuldades que existem no pais [“...quando nos
estamos no terreno € que nos percebemos bem as dificuldades que existem...”
(END4,5,4)], enquanto outro refere que a agdo de voluntariado o ajudou a reconhecer a

importancia do voluntariado.

Quadro 29 — Subcategoria D5: Transferéncias de aprendizagens para o dia-a-dia

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

D5 A . . ED1,9,3; ENDS,9,6;
- Transferéncia a nivel profissional 4 3
END6,9,8; END7,55

ED2,8,4;, ENDA45,6;

Transferéncia

de Transferéncia a nivel pessoal END46.1: ENDGO7 4 3

aprendizagens Reconhecimento dessa END3,4,5
para o dia-a- transferéncia i
dia Auséncia de transferéncia END5,6,1 1] 1

Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto a possibilidade de existirem transferéncias de aprendizagens do
voluntariado para o dia-a-dia foi identificado um voluntario que diz que as
aprendizagens ja la estavam, verificando-se uma auséncia de transferéncia e um outro
voluntario reconhece a transferéncia. Transferéncias propriamente ditas foram
identificadas por trés voluntarios que apontaram a sua existéncia ao nivel profissional
[“...tenho consegui-l0 captar alguns deles para o voluntariado (...) é importante
conseguir incutir nos mais novos a necessidade do voluntariado e a importancia que é
o voluntariado...” (END7,55)] e outros trés para o nivel pessoal [“...essas

aprendizagens ficam no nosso crescimento pessoal...” (ED2,8,4)].
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Quadro 30: Subcategoria D6: Transferéncias de aprendizagens para o voluntariado

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEDb
_ . . N ED1,9,4; END3,4,6;
D6 Transferéncia a nivel das relagdes
Transferéncia interpessoais END5,6,2; END69,3, | 5 4
q END6,9,5
e
4 Reconhecimento dessa END4,6,2; ENDS6,9,1; 3 )
aprendizagens _
transferéncia END6,9,2
para 0 ED2,85  END694
voluntariado | Transferéncia a nivel profissional e " 2 2

Fonte: Elaboracdo propria

As transferéncias do dia-a-dia para o decorrer da acdo de voluntariado sé&o,
sobretudo, ao nivel das relacbes interpessoais /“...ja contactava com bastantes pessoas
que é-nos bastante util’], e, também, a nivel profissional [ “...sou uma pessoa metédica
e organizada e por isso também tirei gestdo e pensei que as minhas capacidades (...)
poderia ajudar o banco...” (ED2,8,5)], para além da existéncia de um reconhecimento,

por parte de dois voluntarios, de transferéncias a nivel profissional.

5. Categoria E — Balanco institucional e pessoal da a¢éo de voluntariado

Quadro 31 — Subcategoria E1: Avaliacdo do trabalho do BACFE

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
ED13,4; ED1,104;

Equipa END6,9,10;END6,10,3; | 5 | 3
El- END7,6,3
Avaliacéo Imagem exterior ED2,11,3; END6,10,2 | 2 2
do trabalho Resultados ED1,106; END6101| 2 | 2
do BACFE

Reconhecimento da necessidade | ED2,9,1

de melhorias

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto a avaliacdo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo Banco
Alimentar este é extremamente positivo, isto observa-se na boa equipa de trabalho
[“...as coisas estdo bem organizadas (...) e ai o mérito é de toda agente, inclusive dos

voluntdrios ...”" (ED1,10,4)], na imagem que transparece para o exterior [ “...o banco é
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muito bem visto...” (ENDG,10,2)] e nos resultados das campanhas [ “...nds temos vindo
a progredir imenso em termos de numeros...” (END6,10,1)]. Contudo, h&a sempre

aspetos a melhorar, conforme nos referiu um dos inquiridos (ED2,9,1).

Quadro 32 — Subcategoria E2: Correspondéncia as expetativas do trabalho do BACFE

) Conteudo das unidades de Unidades de
Subcategoria ) ) UR | UEb
registo registo
E2 — Correspondéncia ED1,10,3; END3,5,1;

END4,6,4;, END5,6,2; 6 6
END6,1,4;, END7,6,2

as expectativas do Sim
trabalho do BACFE

Fonte: Elaboracdo propria

Quando se questiona, se o trabalho desenvolvido pelo BACFE tem correspondido
as expetativas de cada um, a maioria respondeu afirmativamente [“ai de que

maneira...” (END5,6,2)], conforme consta no quadro 32.

Quadro 33 — Subcategoria E3: Avaliacdo do relacionamento entre voluntérios dirigentes e ndo

dirigentes/execucéo

) Conteudo das unidades ) )
Subcategoria _ Unidades de registo | UR | UEDb
de registo

) END35,3; END465;
- Reconhecimento de um

E3 — Avaliagao do _ | END568; END6107; | 5 | 5
relacionamento positivo

relacionamento entre END?7,6,4
srios diri _ . | END5,6,7; ENDS6,10,4;
voluntarios dirigentes € | gqejtamente de relactes 4 | 2
« END6,10,6; END6,11,1
nao
. . Distanciamento nas ED2,9,2; ED2,9,3;
dirigentes/execucéo END6.10.5 3 2
relagdes =

Fonte: Elaboracdo propria

Procurou-se, também, conhecer a avaliacdo que os voluntarios faziam do
relacionamento entre os voluntérios de direcdo e os que ndo sdo dirigentes. Atendendo
ao quadro anterior verifica-se que cinco voluntarios avaliam-no como muito positivo
[“...é de tal maneira bom...” (END®6,10,7)], dois referem que esse relacionamento é tdo

bom que ndo se nota uma hierarquia /“...muito boa, nem se sente (...) é claro que tem
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de haver pessoas que possam orientar...” (END5, 6,7)], mas antes um estreitamento de
relacbes. No entanto, h& dois voluntarios que reconhecem que o0s horérios
incompativeis, ou seja, os voluntarios de diregdo como ainda trabalham ndo podem
desenvolver um trabalho tdo proximo quanto desejariam /“...talvez alguma distincia
entre a direcdo e os voluntarios do dia-a-dia (...) porque os hordrios nem sequer sdo
compativeis...” (ED2,9,3)], pode constituir-se como um fator de distanciamento e de

enfraquecimento das relagoes.

Quadro 34 — Subcategoria E4: Contributos retirados do voluntariado

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

E4 — . END5,7,1; END6,11,2;
A nivel pessoal ENDS6,11,3; END7,6,5 4 3
Contributos 11,5, 6,

. Relevancia dos contributos ED1,10,7; 1 1
retirados do

voluntariado Contacto com outras pessoas END3,5,4 1 1

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto aos contributos retirados do desenvolvimento da acdo de voluntariado no
Banco Alimentar foram apontados por trés voluntarios contributos a nivel pessoal
[ “...retiro partilha, convivéncia, afetos (...) estar ligado a, pertencer a...” (END5,7,1)];
um voluntéario referiu o0 contacto com o0s outros e outro voluntario referiu que os

contributos tém sido bastante significativos para si.

Quadro 35 — Subcategoria E5: Importancia das aprendizagens

Subcategoria | Contetdo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb
ED1,10,1; ED1,10,2;
A nivel da formagdo pessoal END3,56; ENDS,63: 7 4
5 END5,6,4; ENDS,9,9;
o ENDS6,12,1
Importancia ED1,11,1; ENDA4,6,3;
das Reconhecimento da importancia | END4,7,2; END57,2; | 5 4
aprendizagens END7,6,1
Acdo resultante das aprendizagens | END4,7.1 1 1
Sensibilizacdo para os problemas | END 3,47 1 1

Fonte: Elaboragdo prépria
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Face a importancia das aprendizagens adquiridas pela acéo de voluntariado, quatro
voluntarios atribuem-lhes importancia a nivel pessoal [“...tem contribuido para a
minha formagdo integral como individuo...” (ED1,10,1); “...penso que me tem
transformado e tornado numa pessoa melhor...” (ED1,10,2); “...uma participacao
ativa...” (END5,6,4)]; identificou-se um voluntario que das aprendizagens adquiridas
no banco, sentiu necessidade de estimular as pessoas a participarem nesta acdo através
da doacdo de produtos e um voluntério refere, ainda, que as aprendizagens adquiridas o

sensibilizaram mais para os problemas do pais.

Quadro 36 — Subcategoria E6: Projetos futuros para o BACFE

Subcategoria | Conteudo das unidades de registo | Unidades de registo | UR | UEb

ED1,10,5; ED1,112; | 8 2
ED1,11,3; ED1,11,4;

E6 — Continuar e melhorar o trabalho
ED1,11,5; END6,12,3;
Projetos ENDS6,13,1;END6,13,2
futuros para Trabalhar as expetativas e ED2,10,2; ED2,12,1; |3 1
0 BACFE motivacdes dos voluntarios ED2,122

Promover e melhorar a integragdo | ED2,10,1; ED2,11,1 2 1

Fonte: Elaboragdo prépria

Como ja foi referido, de forma sucinta, aquando da analise da avaliacdo realizada
ao trabalho do Banco Alimentar, ha sempre aspetos a melhorar. Dois dos inquiridos
referem a necessidade de continuar a melhorar o trabalho (8 referéncias). Das
entrevistas foram identificados como objeto de projetos futuros: continuar o trabalho
realizado até agora mas sempre numa perspetiva de melhoria continua, conforme se
evidencia nas seguintes citagles “...continuarmos o trabalho que estamos a fazer...”
(ED1,11,2) e “...aprender com alguns erros (...) ir moldando esses erros a um ponto de
contribuir para que haja mais produtos...” (ED1,11,4)]; trabalhar as expetativas e
motivacOes dos voluntarios e promover e melhorar a integracdo [“...se calhar algum

fim-de-semana fazer alguma atividade para as pessoas se conhecerem...” (ED2,10,1)].
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Quadro 37 — Subcategoria E7: Projetos futuros dos voluntarios ndo dirigentes/execucéo

) Conteudo das unidades de _ _
Subcategoria ] Unidades de registo | UR | UEb
registo

— Proj ) END4,7,3; END5,7,3;
E7 —Projetos futuros Acodes de voluntariado 3 3
END7,7,1

dos voluntarios ndo

END3,5,7; ENDG,12,2 2 2

dirigentes/execucao Auséncia de projetos

Fonte: Elaboracdo propria

Por ultimo, procurou-se conhecer os projetos futuros, a nivel pessoal, na area do
voluntariado. Dois voluntarios demonstraram ndo ter qualquer projeto em mente,
alegando falta de tempo [“...0 pouco temp0 que tenho e para me conseguir conjugar
toda a minha vida pessoal, profissional com o trabalho de voluntariado s posso
trabalhar no banco...” (END6,12,2)], enquanto trés voluntarios demonstraram interesse
em participar noutras acdes de voluntariado, mas pareceu-nos ndo ser um objetivo

imediato.
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CONCLUSAO

Ap6s a abordagem tedrica e metodolégica é importante tecer algumas
consideracdes finais sobre o trabalho desenvolvido.

Conhecendo-se a priori o trabalho levado a cabo pelo BACF, sobretudo o BACFE
e reconhecendo-se a importancia do seu trabalho junto das populagdes desfavorecidas
formularam-se como objetivos da investigacdo conhecer as aprendizagens promovidas
pelo BACFE, as aprendizagens adquiridas individualmente e a importancia que lhes é
atribuida.

Como resposta aqueles objetivos e, consequentemente, a questdo de partida
construiram-se trés entrevistas semiestruturadas, que foram aplicadas a um total de sete
inquiridos (dois voluntéarios dirigentes e cinco voluntarios ndo dirigentes/execucao).

Desta forma, conclui-se que o BACFE é um espaco onde ocorrem aprendizagens
informais e ndo formais, divulgando, ainda, por via do correio eletrénico, varias
iniciativas de que tem conhecimento. No entanto, ndo é um espaco onde se
desenvolvem aprendizagens formais e certificadas, considerando-se que ndo ha
necessidade dessa oferta, pois existe em Evora, um Banco Local de Voluntariado que,
promove acdes de formacdo certificadas, na area do voluntariado.

Da parte dos voluntarios entrevistados ndo se verificou uma grande procura de
formacdo na area do voluntariado; o trabalho passard por incentiva-los a frequentar
essas acOes de formacdo, pois, por um lado, o voluntario ficara mais informado e
desperto para determinadas situacdes e, por outro lado, podera aplicar 0os conhecimentos
adquiridos na instituicdo onde desenvolve a acdo de voluntariado.

As aprendizagens informais e ndo formais apontadas pelos voluntarios
entrevistados centram-se, essencialmente, no aprender com o outro, na possibilidade de
conhecer melhor a instituicdo e o seu trabalho, bem como permitir um melhor
conhecimento pessoal. E valorizada a perspetiva de que aquelas aprendizagens
contribuem para a formacéo integral das pessoas.

Salienta-se, também, a existéncia de transferéncias de aprendizagens, quer da acéo
do voluntariado para o dia-a-dia, quer do dia-a-dia para a agdo do voluntariado.

Posto isto, verificou-se a existéncia de aprendizagens informais e nao-formais,

embora ndo certificadas, promovidas pela agdo do BACFE junto dos individuos que ai
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participam e que estas tém influéncia e importancia na formacéo pessoal e social dos
individuos que ai exercem voluntariado.

Todavia, quis-se, ainda, dar resposta a outros objetivos mais gerais como conhecer
a atuacdo do BACFE, caraterizar o perfil dos voluntarios e conhecer as motivacoes para
se ser voluntario no BACFE. Conclui-se que, em relacdo a atuacdo do BACFE, o
namero de voluntarios, de instituicbes candidatas a apoio alimentar e das familias que
necessitam de apoio alimentar tem vindo a aumentar; as formas de recrutamento
utilizadas pelo BACFE (online, telefone, correio eletronico ou pessoalmente) sdo
diferentes das formas como os voluntarios chegam a institui¢do (colegas, amigos, ...); 0
balanco do trabalho realizado pelo BACFE é avaliado pelos voluntarios como muito
positivo, correspondendo as suas expetativas; a avaliacdo do relacionamento entre
voluntarios de direcdo e voluntarios ndo dirigentes foi considerada muito positiva e 0s
voluntarios de direcdo do BACFE pretendem continuar com o trabalho realizado até
aqui, numa perspetiva de melhoria continua.

Em relagdo ao perfil dos voluntarios constatou-se que os voluntarios regulares sao
pessoas idosas, enquanto 0s ocasionais, na sua grande maioria, sdo jovens e adultos.
Nenhum dos voluntarios, num passado recente, antes de terem iniciado a acdo de
voluntariado no BACFE participavam noutra acdo e apds a participacdo no BACFE néo
passaram a participar em nenhuma, embora tenham manifestado vontade de participar,
mas ndo no imediato. Os voluntérios entrevistados encontram-se muito satisfeitos com a
integracdo, embora tenham reconhecido a necessidade de aperfeicoar alguns aspetos.

Quanto as motivacGes dos voluntarios entrevistados, estas centram-se na ocupacao
do tempo livre, no sentir-se Gtil e no altruismo, conferindo com as apontadas noutros
estudos. Os voluntarios revelaram, ainda, que o Ano Europeu do Voluntariado
constituiu uma efeméride importante para divulgar e informar a populacédo em geral.

Chegado a este ponto importa referir as limitacdes da presente investigacdo, umas
de natureza teorica e outras de natureza pratica. Do ponto de vista teérico ha matérias
que ainda ndo foram estudadas, como o abandono dos voluntarios das instituicdes; o
namero de voluntarios inscritos nos Bancos Locais de Voluntariado e encaminhados
para as instituicdes; o trabalho de divulgacdo e promocdo do voluntariado realizado
pelos Bancos Locais de Voluntariado, entre outros aspetos relevantes, pois os estudos
existentes s&o um pouco antigos (ndo sendo possivel tragar um retrato atual). Os estudos

mais importantes do voluntariado em Portugal desenvolveram-se aquando das
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comemoracdes do Ano Internacional dos Voluntarios. Neste momento, aguardam-se 0s
resultados de um estudo abrangente sobre o AEV e das alteracdes legislativas previstas.

Do ponto de vista pratico, as limitacGes desta investigagdo prendem-se com 0s
resultados recolhidos no BACFE, uma vez que as informacbes dizem respeito ao
BACFE e ao polo de Beja, ndo sendo possivel tracar um perfil tdo linear e, ainda, com o
facto de se terem aplicado trés entrevistas com questbes diferentes entre elas. Este
ultimo aspeto gerou alguma dificuldade na analise realizada a posteriori, embora fosse
importante a existéncia de perguntas diferenciadoras entre as entrevistas, a fim de tornar
a analise mais rica, em funcdo do perfil do voluntario (dirigente e néo
dirigente/execucéo) e dos objetivos do estudo.

H& outras matérias que, apds esta investigacdo, suscitaram interesse em serem
estudadas, nomeadamente: (i) identificar os motivos dos voluntarios para a acdo de
voluntariado numa so institui¢do; (ii) conhecer o trabalho realizado pelos voluntarios
nas mais diversas ac¢oes de voluntariado e (iii) conhecer as razdes do abandono da a¢ao
de voluntariado.

De um modo geral, foram atingidos os objetivos definidos para esta investigacdo e
respondeu-se, de forma satisfatoria, a questdo de partida formulada no inicio.

A investigacdo realizada pode ser entendida como um contributo a nivel cientifico
para a area do voluntariado, aguardando-se pela divulgacéo de outros estudos, quer para
aprofundar a problematica desta investigacao, quer para estudar matérias sobre as quais

ainda ndo existe informacéo relevante, ou a que existe é escassa e/ou esta desatualizada.
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1. Formulério de inscri¢do de Voluntéarios no sitio do BACF

VOLUNTARIADO

Para: -

Mome

Apealido
Cata de nascimento

Morada

Cadigo postal
Localidade

Telefone/ Telemdwvel
E=malil

= Jual o tipo de colaboragdo gue pretende oferecer ao Banco Alimentar?
I Trabalho de escritorio I Visita & instituicdes
I Trabalho de armazém

= Ousal a sua disponibilidade para colaborar com o BEanco Alimentar?

Manhd Tarde Mas férias
Sh00-13:00m 14h30m=-18:00m

2 feira I—
3* feira I_
4* faira I—
54 feira I_
& feira I_

= CAMPANHAS SEMESTRAIS (1 Tinn de Ssemana — Mailo ¢ Dezembino)

AT
AT

I Campanhas semestrais no Armazém

I Campanhas Semestrais em Suparmercados
Ze for o caso, indique um Supermercado & Localidade de sua

preferéncia.

Supermercado

Localidade
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2. Formulario de inscrigcdo de Voluntarios do BACFE

FICHADE VOLUNTARIO DO BANCO ALIMENTAR.

'l
N® FICHA
/ Comisséo:
——— Actividada:
(A preencher peo Banco Alimestar)

Mams BI:

Mlorada

Localidads

Cadizo Pastal -

Telsfoms 1 Telsfone 2

Telsfons Emprssn sl

DATADE NASCIMENTO

Dia DMias  Ano

HABILITACOES LITERARIAS:

Basica Fraquénciz Universitaria

Sarndania Licemciztnga

CAFRTA DE CONDUGAQ CARRO PROPRIO

TIPQ DE COLABORACAQ:

Campanhas-Armazem Campanhas-Fupermercadas

Trabzlho de Asmazem Trabalha da Escritasio

Trzbalho =m Computadar Visitas &5 Institnigdes

Disponibilidade:
DATADAFIZHA Ass
COMISSAOQ DE VOLUNTARIOS (A presncher galo Banco Alimesms)
OES:
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1. Pedido de Autorizacgao enviado ao presidente do BACFE

Exmo. Senhor Presidents do BACFE
Bemardinoe Melgio

Evora, 6 de Agosto de 2011

Assimto: Pedido de autorizacdo

Sou aluna de mestrade Ciéncias da Educagdo, especializacie Educagio
Comumitana da Umversidade de ]:me, encontrande-me, neste momento, a Duclar a
dissertacio de mestrado.

Ha ja algum tempo que tenho vinde a realizar voluntariade no bance alimentar e,
desta forma, tenho-me apercebido da sua importincia na ajuda comunitina aos mais
desfavorecides. No entanto, todo este trabalho 50 € possivel através dos inimeros
voluntirios que dianamente/esporadicamente vio dando o seu contributo por esta causa.
Neste sentide, o estudo gque pretendoe realizar incide sobre a importincia‘contributo do
BACFE na formagio pessoal e social dos voluntarios.

Assim venho ao seu contacto pedir-lhe autorizagdo para uma recolha de dados, de
forma a perceber se o estude € vidvel. Caso se venifigque a viabilidade, gostania de ter a
coelaboracdo do bance na divalgagio de um futuro inquérito.

E importante salientar a salvaguarda da confidencialidade de toda a informacio
recolhida

Desde ja agradego a atencio.

Atenclosamente,

Ivone Arede
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2. Guides das entrevistas semiestruturadas

2.1.Guiao a um Voluntério Dirigente

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo da dissertacdo: A importancia do voluntariado na formacédo pessoal e social dos

individuos: o caso do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora (BACFE).

Questdo de partida: Qual o conjunto de aprendizagens promovidas pela acdo de
voluntariado no BACFE junto dos individuos que ai participam e qual a percecdo que

estes tém da importancia das mesmas?

Objetivos gerais:
a) Conhecer a atuacio do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora;

b) Caraterizar o perfil dos voluntarios do BACFE.

Objetivos especificos:
a) ldentificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens promovidas pelo BACFE
junto dos voluntarios que ai participam;
b) Identificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens individuais adquiridas pelos
voluntérios do BACFE;
c) Conhecer a percecdo que os voluntarios tém da importancia das aprendizagens
adquiridas no BACFE.

Entrevistado/a/s: entrevista semiestruturada®® aplicada, de forma individual, a um
voluntario dirigente (duracdo prevista 30mim).
Nota: Na construcdo desta entrevista utilizar-se-4 a aceitacdo universal do género

masculino para se referir a ambos 0s sexos.

Determinagéo Objetivos o N 3
. Formulario de questdes Observagoes
dos blocos especificos

- Legitimar a | - Apresentar ao entrevistado o

necessidade da | trabalho em curso e os seus

% Ghiglione, R. & Matalon, B. (1992) referem que a entrevista semi-diretiva é adequada para aprofundar
um determinado dominio ou verificar a evolucdo de um j& conhecido.
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Bloco A
Legitimacédo do

entrevistado

entrevista;

- Estimular o
entrevistado para
a disponibilizacéo
da entrevista;

- Garantir a

confidencialidade

objetivos;

- Solicitar e agradecer a
colaboracdo do entrevistado
para a consecucao do estudo;

- Pedir autorizacdo para a
gravagéo da entrevista;

- Informar o entrevistado sobre

Bloco B
Perfil e atuacéo
do voluntario
dirigente do
BACFE

das informacdes | a confidencialidade dos dados
prestadas. recolhidos e o anonimato;
- Colocar a disposicdao do
entrevistado os resultados do
estudo.
- Conhecer o0 | Fale um pouco do seu percurso
perfil pessoal e | pessoal e profissional.
profissional ~ do | Como Ihe despertou o interesse
voluntario pelo voluntariado?
dirigente; Como teve conhecimento do

- Conhecer as
motivacOes para

ser voluntario do

BACFE;

- Conhecer as
fungdes do
voluntario
dirigente do
BACFE;

- ldentificar as
acoes de

voluntariado em

que participa.

BACFE?

Quais as razfes que o levaram
a tornar-se voluntario
BACFE?

Descreva um pouco do seu

no

percurso no BACFE.

Descreva, de forma sucinta, as
funcbes que desempenha no
BACFE.

Para além do BACFE e
voluntario noutra/s

instituicdo/des?

6.(referéncia
datas)

a

Como carateriza o territorio de

intervencdo do BACFE quanto
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Bloco C
Historia e
organizacéo do
BACFE

- Caraterizar
territorio
intervencao
BACFE;

- Conhecer
historia
BACFE;

- ldentificar
parcerias
BACFE;

- Caraterizar
familias
beneficiarias
BACFE;

- Conhecer
impacto
fendmenos
recentes tém
trabalho
BACFE.

0

de

do

do

as
do

as

do

0

que

no
do

a geografia, nivel
socioecondmico e educacional?
Como surgiu o BACF de
Evora?

Fale um pouco sobre o
funcionamento do BACF de
Evora?

Quem colabora diariamente no
BACFE?

Quais as proveniéncias dos
alimentos do BACFE?

Indique a tipologia das
instituicdes a quem o BACFE
presta apoio?

Na sua opinido, as instituigdes
compreendem que o BACFE ¢
sO uma ajuda e nao uma fonte
de sustento?

Quais as instituigdes com quem
0 BACFE estabelece parcerias?
Em relacdo as familias que
recebem apoio (indiretamente)
do BACFE, como as carateriza
do ponto de vista social e
econémico?

Nesta fase dificil por que
passamos e tendo sido 2011 o
Ano Europeu do Voluntariado,
como avalia a adeséo e
permanéncia dos voluntarios,
as dadivas alimentares,

solicitagfes das instituicOes

apoiadas, candidaturas ao

10.(campanhas,
armazém,
reunides)

15.(apoio
alimentar e
outras)
(parceria entre o
BACFE e o de
Beja, e a
Entreajuda)

16. (zona
geogréfica)

17.(luta contra a
pobreza e
exclusdo social,
entreajuda,
solidariedade)
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apoio do BACFE, familias a
apoiar, entre outros?

E de que forma o voluntariado
pode ajudar-nos a ultrapassar
as dificuldades em que nos

encontramos?

Bloco D
Conjunto de
aprendizagens
promovidas pela

acdo de

- ldentificar as
aprendizagens
promovidas pelo
BACFE;

- Conhecer as
aprendizagens
individuais do
voluntéario
dirigente;

-  Conhecer a

Que iniciativas desenvolve o
BACFE na area da formagéo?
Que aprendizagens tem feito
enquanto voluntéario do
BACFE?

Considera que algumas das
aprendizagens que adquiriu no
ambito do voluntariado ja
foram transferidas para o seu
dia-a-dia? E

no sentido

19.(formal
ndo formal)

21.(nivel
pessoal
profissional)

ou

e

voluntariado no | importancia contrario, consegue identificar
BACFE dessas transferéncias importantes de
aprendizagens aprendizagem que possam ter
para o0 voluntario | ocorrido?
dirigente. Que importancia atribui as
aprendizagens realizadas no
BACFE?
- Conhecer o0 | Que balango faz do trabalho 23 (pontos
balango que o0 | desempenhado pelo BACFE? | fortes e fracos)
Bloco E voluntario Este tem correspondido as suas
Avaliagdo da | dirigente faz do | expetativas?
acdo de trabalho Que contributos retira da agao | 24 (realizacio
voluntariado no | desenvolvido pelo | de voluntariado do BACFE? gre:iszc;zl’es) noves
BACFE BACFE; O que de mais relevante
- Dar a conhecer | considera que falta fazer no
os contributos que | BACFE?
0 voluntario
Departamento de Pedagogia e Educacdo | Ivone Arede | Setembro 2012 174



A importancia do voluntariado na formagéo pessoal e social dos individuos: o caso do Banco

Alimentar Contra a Fome de Evora

dirigente retira da
acao de

voluntariado.

Tendo interesse em tomar conhecimento dos resultados do presente estudo de
investigacdo, com conclusdo prevista para Setembro de 2012, e para que 0S mesmos me
possam ser enviados, deixo aqui indicacdo sobre 0s meus contactos.

Nome:

Correio eletrénico: Telemovel:

2.2. Guido a um Voluntario Dirigente

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo da dissertacdo: A importancia do voluntariado na formacéao pessoal e social dos
individuos: o caso do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora (BACFE).

Questdo de partida: Qual o conjunto de aprendizagens promovidas pela acdo de
voluntariado no BACFE junto dos individuos que ai participam e qual a percecdo que

estes tém da importancia das mesmas?

Objetivos gerais:
¢) Conhecer a atuacio do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora;

d) Caraterizar o perfil dos voluntarios do BACFE.

Objetivos especificos:
d) Identificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens promovidas pelo BACFE
junto dos voluntarios que ai participam;
e) Identificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens individuais adquiridas pelos
voluntarios do BACFE;
f) Conhecer a percecdo que os voluntarios tém da importancia das aprendizagens
adquiridas no BACFE.
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Entrevistado/a/s: entrevista semiestruturada®® aplicada, de forma individual, a um

voluntério dirigente (duragdo prevista 30min).

Nota: Na construgdo desta entrevista utilizar-se-4 a aceitacdo universal do género

masculino para se referir a ambos 0s sexos.

Determinacéo Objetivos )
) Formulério de questdes Observagdes
dos blocos especificos
- Legitimar a |- Apresentar ao entrevistado o
necessidade  da | trabalho em curso e 0s seus
entrevista; objetivos;
Bloco A - Estimular o |- Solicitar e agradecer a
Legitimacdo | entrevistado para | colaboracdo do entrevistado para a
do a disponibilizacdo | consecucéo do estudo;

entrevistado

da entrevista;
- Garantir a

confidencialidade

- Pedir
gravagéo da entrevista;

autorizacdo para a

- Informar o entrevistado sobre a

das informac@es | confidencialidade dos  dados
prestadas. recolhidos e 0 anonimato;
- Colocar a disposicdo do
entrevistado os resultados do
estudo.
- Conhecer o0 | Fale um pouco do seu percurso
perfil pessoal e | pessoal e profissional.
profissional ~ do | Como lhe despertou o interesse
voluntario pelo voluntariado?
Bloco B dirigente; Como teve conhecimento do
Perfil e - Conhecer as | BACFE?
atuacdo do motivacOes para | Quais as razdes que a levaram a
voluntario ser voluntario no | tornar-se voluntario do BACFE?
dirigente do | BACFE; Pode descrever, de forma sucinta, | 5.(descrever um
pouco do seu
BACFE - Conhecer as|as funcbes que desempenha no | trabalho).

% Ghiglione, R. & Matalon, B. (1992) referem que a entrevista semi-diretiva é adequada para aprofundar
um determinado dominio ou verificar a evolucdo de um ja conhecido.
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funcoes BACFE.
desempenhadas Para além do BACFE € voluntario
no BACFE; noutra/s instituicao/des?
- ldentificar as
acoes de
voluntariado em
que participa.
Quais 0S processos de
Bloco C - Conhecer o0 | recrutamento para novos
Processo de | processo de | voluntarios?
recrutamento e | recrutamento e | Quem estiver interessado em ser ]
9. (altruismo,
integracdo dos | integracdo dos | voluntario, como o pode fazer? aCPS_Se'hame”tO
medico,
voluntarios | voluntérios; Quais as motivacdes que trazem, | oportunidade de
. aprender, novas
néo - Conhecer as|em geral, as pessoas quando | amizades,
.. . ~ L. reconhecimento
dirigentes/exec | motivacdes  dos | querem  ser  voluntarios  do | ¢ prestigio
ucdo do voluntéarios  do | BACFE? social).
BACFE BACFE; Como se processa a
integragao/acolhimento dos
voluntarios?
Como carateriza os voluntarios do 11.(assiduidade,
BACFE do ponto de vista | disponibilidade,
grupo etario)
geogréfico, social, académico,
profissional, entre outros. E 0s
voluntarios  que  colaboram,
Bloco D diariamente, no BACFE
Caraterizacao correspondem ao perfil descrito?
¢ P P 13. [é mais facil
dos - Caraterizar 0s | Quais 0s tipos de colaboragéo em | encontrar
. . . voluntarios para
voluntarios | voluntarios do | que os voluntarios podem prestar | agdes pontuais
. ) sobretudo
nao BACFE, apOIO') quando sao
.. < . | mais
dirigentes/exec | - Identificar os | Durante as  campanhas €| iiiooq0
ucdo do tipos de | necessario um grande ntmero de | Elza  Chambel
¢ P g (CNPV) em
BACFE colaboragdo  no | voluntarios. Como conseguem | entrevista a
. . Célia Rosa JN
BACFE; mobilizar tantos voluntarios? Que | em 28/3/11].
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- Conhecer o
impacto que
fendmenos

recentes tém no
trabalho do
BACFE.

estratégias utilizam?
dificil

passamos e tendo sido 2011 o Ano

Nesta fase por que
Europeu do Voluntariado, como
vé a adesdo e permanéncia dos
voluntarios?

E de que forma o voluntariado
pode ajudar-nos a ultrapassar as
dificuldades

encontramos?

em que nos

14 (luta contra a

pobreza e

exclusdo social,

entreajuda,
solidariedade)

Bloco E
Conjunto de
aprendizagens
promovidas
pela acdo de
voluntariado
no BACFE

- ldentificar as
aprendizagens
promovidas pelo
BACFE;

- Conhecer as
aprendizagens
individuais do
voluntario
dirigente;

- Conhecer a
importancia
dessas
aprendizagens
para o0 voluntario

dirigente.

O BACFE promove algum tipo de
formacédo junto dos voluntarios?
O BACFE

voluntarios

divulga  pelos
formacdes/
workshops/conferéncias na area
do voluntariado de que tem
conhecimento?

De que forma os voluntarios
aprendem a fazer aquilo que é
suposto terem de fazer?

Os voluntarios sdo de alguma
forma avaliados pelo trabalho que
fazem? Como?

Que aprendizagens tem feito
enguanto voluntario do BACFE?

Considera que algumas das
aprendizagens que adquiriu no
ambito do voluntariado ja foram
transferidas para o seu dia-a-dia?
E no sentido contrario, consegue
identificar transferéncias
importantes de aprendizagem que

possam ter ocorrido?

16. (formal ou

ndo formal)
21. (nivel
pessoal e

profissional)
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Que importancia atribui  as
aprendizagens  realizadas  no
BACFE?

- Conhecer o
balanco que o
voluntario

dirigente faz do

Que balanco faz do trabalho
desempenhado pelo BACFE? Este

tem correspondido as  suas
expetativas?
Que avaliacdo faz do

relacionamento entre membros da

23.(pontos
fortes e fracos)

Bloco F trabalho direcito do BACFE e o0s
Avaliacdo da | desenvolvido pelo | voluntarios?
acao de BACFE; Que feedback tem dos voluntarios

voluntariado |- Dar a conhecer

no BACFE

em relagdo a dinamizagdo do
BACFE?

Que contributos retira da acdo de
voluntariado do BACFE?

O que de mais relevante considera
falta

0s contributos que

0 voluntario 26.(realizacéo
dirigente retira da pessoal, novas
amizades)

acao de

voluntariado. que fazer para

melhorar/promover
voluntariado no BACFE?

a acdo de

Referéncia bibliografica: Pimenta, R. (2011). Gestdo de Recursos Humanos
Voluntarios em Organizages Sem Fins Lucrativos em Portugal: da atracdo ao
desenvolvimento. Acedido a 10 de margo, de 20102, de
http://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/2936

Tendo interesse em tomar conhecimento dos resultados do presente estudo de
investigacdo, com conclusao prevista para Setembro de 2012, e para que 0S mesmos me
possam ser enviados, deixo aqui indicacdo sobre 0s meus contactos.

Nome:

Correio eletrénico: Telemovel:
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2.3. Guiao a cinco Voluntarios

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Titulo da dissertagdo: A importancia do voluntariado na formacéo pessoal e social dos
individuos: o caso do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora (BACFE).

Questdo de partida: Qual o conjunto de aprendizagens promovidas pela agdo de
voluntariado no BACFE junto dos individuos que ai participam e qual a percecdo que

estes tém da importancia das mesmas?

Objetivos gerais:
e) Conhecer a atuacio do Banco Alimentar Contra a Fome de Evora;

f) Caraterizar o perfil dos voluntarios do BACFE.

Objetivos especificos:
g) ldentificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens promovidas pelo BACFE
junto dos voluntarios que ai participam;
h) Identificar e caraterizar o conjunto de aprendizagens individuais adquiridas pelos
voluntarios do BACFE;
i) Conhecer a percecdo que os voluntarios tém da importancia das aprendizagens
adquiridas no BACFE.

Entrevistado/a/s: entrevista semiestruturada®’ aplicada, de forma individual, a cinco
voluntérios inscritos no BACFE ha pelo menos cinco anos (duragdo prevista 30min).
Nota: Na construcdo desta entrevista utilizar-se-a a aceitacdo universal do género

masculino para se referir a ambos 0s sexos.

Determinacéo Objetivos o N 3
. Formulario de questdes Observagoes
dos blocos especificos

- Legitimar a |- Apresentar aos entrevistados o
necessidade  da | trabalho em curso e 0s seus
entrevista; objetivos;

Bloco A - Estimular os |- Solicitar e agradecer a

% Ghiglione, R. & Matalon, B. (1992) referem que a entrevista semi-diretiva é adequada para aprofundar
um determinado dominio ou verificar a evolucdo de um ja conhecido.
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Legitimacéo dos

entrevistados

entrevistados para
a disponibilizagao
da entrevista;

- Garantir a
confidencialidade
das informacGes

prestadas.

colaboragdo dos entrevistados
para a consecucao do estudo;

- Pedir autorizacdo para a
gravacdo da entrevista;

- Informar os entrevistados sobre
a confidencialidade dos dados
recolhidos e 0 anonimato;

- Colocar a disposicdo dos
entrevistados os resultados do

estudo.

-  Conhecer o

Fale um pouco do seu percurso

perfil pessoal e | pessoal e profissional.
Bloco B profissional ~ do | Como lhe despertou o interesse
Perfil do voluntario; pelo voluntariado?
voluntario - Perceber como | O que aprendeu na escola
dirigente do surgiu o interesse | contribuiu de algum modo para a
BACFE do voluntério pelo | participacdo em acbes de
voluntariado. voluntariado?
Como teve conhecimento do
- Conhecer a | BACFE?
forma de | Como formalizou a sua inscrigéo
recrutamento e | enquanto voluntario?
integracao do | Quais as razdes que o levaram a
voluntario; tornar-se voluntério do BACFE?
- Conhecer as| No inicio da sua atividade de
motivacOes para | voluntario, como foi integrado
Bloco C ser voluntario do | na instituicdo?
A acéo de BACFE. Descreva, de forma sucinta, as 8 (descrever um
voluntariado no | - Identificar a |funcbes que desempenha no Frggg?ho)do seu
BACFE colaboragéo BACFE.
prestada e a| Antes de ser voluntario do
disponibilidade BACFE ja& o0 era noutral/s
para a acdo de | instituicdo/0es?
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voluntariado  no | Tornou-se voluntario doutra/s | 14 (importancia
BACFE; instituicio/Ges depois de ter | daacaode
voluntariado no
- Conhecer as | comecado a colaborar com o | BACFE paraa
realizacdo de
funcbes BACFE? Se sim, onde e porqué? | outra)
desempenhadas Se néo, porqué? _
11.(fez mais
no BACFE; O ano 2011 foi o Ano Europeu | agdes de
. ] o voluntariado,
- ldentificar as | do Voluntariado. Na sua opiniéo, | passou a estar
. N mais disponivel
acoes de | essa  comemoracdo  MUAOU | para o fazer)
voluntariado em | alguma coisa no ambito do
que participa. voluntariado?
- Identificar as | Quando iniciou, ou ja durante a | 1, (formal ou
aprendizagens acio de voluntariado, recebeu | N0 formal)
promovidas pelo | algum tipo de formacéo por parte
Bloco D BACFE; do BACFE?
Conjuntode |- Conhecer as| O BACFE divulga alguma
aprendizagens | aprendizagens formacdo/ workshop/conferéncia
promovidas pela | individuais do | na &rea do voluntariado? Que
acdo de voluntario; importancia tem esta divulgagéo
voluntariadono |- Conhecer a | parasi?
BACFE importancia O trabalho de voluntario no
dessas BACFE despertou-lhe 0
aprendizagens interesse em procurar formagéo
para o voluntario; | na area? Porqué?
- Identificar | Que aprendizagens tem feito
mudancas de | enquanto voluntario do BACFE?
atitudes. Considera que algumas das
aprendizagens que adquiriu no
ambito do voluntariado ja foram
transferidas para o seu dia-a-dia? | 16. (nivel
pessoal e

E no sentido contrario, consegue
identificar transferéncias
importantes de aprendizagem que

possam ter ocorrido?

profissional)
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Que importancia atribui  as
aprendizagens  realizadas no
BACFE?

Bloco E
Avaliagéo da
acdo de
voluntariado no
BACFE

- Conhecer o
balango que o
voluntario faz do
trabalho

desenvolvido pelo
BACFE;

- Dar a conhecer
0s contributos que
0 voluntério retira
da  acdo de

voluntariado;

Que balanco faz do trabalho
desempenhado pelo BACFE?

Tem correspondido as suas
expetativas?

Que avaliacdo faz do
relacionamento que observa

entre membros da direcdo e
voluntarios?

Que contributos retira da acéo de
voluntariado do BACFE?

Que projetos futuros tem na area

do voluntariado?

18. (pontos
fortes e fracos)

20. (realizacéo
pessoal, novas
amizades)

Tendo interesse em tomar conhecimento dos resultados do presente estudo de

investigacdo, com conclusdo prevista para Setembro de 2012, e para que 0S mesmos me

possam ser enviados, deixo aqui indicacdo sobre 0s meus contactos.

Nome:

Correio eletrénico:

Departamento de Pedagogia e Educacdo | Ivone Arede | Setembro 2012

Telemovel:

183




A importancia do voluntariado na formagéo pessoal e social dos individuos: o caso do Banco

Alimentar Contra a Fome de Evora

3. Grade de Registo da Analise de Conteudo

(EDL1,1,1) ... sou professor do ensino
secundario...”;
(ED1,1,2) “...convidaram-me para fazer parte de
um centro social (...) como vice-presidente (...)
como a minha formacdo também ¢é engenharia
consegui fazer (...) projetos com colegas meus do
lar (...) a construgdo do lar...”;
(ED1,1,3) “...comecei a tirar um curso de teologia
que me levou depois (...) a ser didcono permanente
da igreja catolica...”;
(ED1,1,4) “...como presidente de um grupo
desportivo (...) também me cai uma obra grande em
Al — Percurso | €ima (...) a construcdo da sede do grupo desportivo
em S. Sebastido da Giesteira...”;

pessoal e (END3,1,1) “...trabalhei na universidade durante
profissional | 40 anos...”;
(END4,1,1) “... estou neste momento aposentada,
fui professora de 1.° ciclo durante 36 anos ...”;
(ENDS5,1,1) “...tirei area de ciéncias aqui no antigo

A — Perfil do liceu (...) depois fui para belas artes para Lisboa
. onde tirei pintura (...) vim logo para esta escola ¢
voluntario tirei o estagio profissional (...) sou professora desde
dirigente e ndo ai, ha 27 anos que sou professora aqui nesta escola

o de artes visuais”;
dirigente/exec (END6,1,1) “...sou professora de matematica (...)
ucio sempre trabalhei numa escola € mesmo o que gosto

de fazer...”;

(END7,1,1) “...fui colocada em Evora ha 15 anos
(...) sempre dei aulas...”.
(ED1,2,3) “... era jogador de futebol (...) passei
para treinador (...) no clube da minha terra (...) e
comecei a ajudar os miudos (...) embora ai acho
que o voluntariado ndo tava propriamente ...”;
(ED1,2,4) “...onde descobri efetivamente gostava
de trabalhar para os outros sem ter remuneragédo
A2 _ Interesse | (---) quando comecei a mexer com o centro de
dia...”;

pelo (ED2,1,1) ““...0 bichinho do servi¢co veio muito dos
voluntariado | €scuteiros...”;
(ED2,1,2) “...percebi que voluntariado era aqui um
fio condutor muito importante para exercer a
cidadania...”.
(END3,1,2) “...depois de me reformar achei que
seria Util poder ajudar nalguma coisa as pessoas...”;
(END4,2,1) “...sempre tive interesse pelo
voluntariado mas a vida (...) ndo permitia...”;
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(END5,1,2) “...acho que esteve ca sempre...”;
(ENDS5,1,3) “...eu sempre gostei de estar atenta aos
outros e sempre fui até por uma questdo de
educagdo (...) sempre assisti a uma atenGdo
extraordinaria ¢ humana (...) ao outro € aos
problemas do outro...”;

(END6,1,5) “...sempre tive vontade de ajudar
porque acho que é assim que nés temos que ser...”;
(END6,1,6) “...quando nds temos capacidades,
salde, vontade devemos usar isso em prol dos
outros...”;

(END7,2,2) “...quem incutiu esse (...) bichinho do
voluntariado talvez tenham sido professores (...)
que nos despertaram para isso enquanto alunos...”.

A3-1°
contacto com
BACFE

(ED1,2,5) “... no tempo do centro de dia (...) nos
eramos apoiados pelo Banco Alimentar ...”;
(ED2,1,3) “...tive através do jornal, do Diério do
Sul isto para ai em 96...”.

(END4,2,2) “...j4 h4d muito tempo (...) fiz visitas
guiadas com o0s meus alunos aqui ao Banco
Alimentar para eles tomarem conhecimento...”;
(END6,3,1) “o Banco Alimentar conhecia mas
como o publico em geral...”;

(END6,3,2) “...Banco de FEvora nem tinha
conhecimento do funcionamento...”;

(END6,3,3) “...eventualmente quando ia ao
supermercado estavam la obviamente que
contribuia mas que tivesse uma no¢do exata da agdo
concreta do Banco Alimentar no nosso distrito ate
esse momento nao tinha...”.

Ad -

Motivacdes

(ED1,2,2) “...sinto bem em fazer bem aos
outros...”;

(ED1,2,6) “...quando fui convidado o Banco
Alimentar estava numa situagdo complicada (...) a
presidente dos bancos alimentares queria fechar
(...) o Banco Alimentar de Evora (...) disse-lhe que
(...) ndo fizesse isso eu iria arranjar (...) uma
equipa de trabalho ...”;

(ED2,2,1) “...sabendo que existem caréncias e que
as necessidades alimentares sdo basicas (...) vou
colaborar naquela que é para mim uma das
basicas...”;

(ED2,10,4) “...percebi que tinha tempo para além
do meu trabalho ...”;

(ED2,10,5) “...pensei que era uma boa forma de
aplicar o meu tempo em prol dos outros...”.
(END3,1,4) “...sentimo-nos uteis...”;

(END3,2,3) “...ajudar naquilo que poder ser...”;
(END4,1,3) “...nd0 h& nada que va preencher o
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espaco profissdo quando a gente gosta dela (...) ha
outras coisas que agente pode fazer que (...), além
de minimizar a nossa soliddo vdo ajudar os
outros...”;

(END4,3,1) “...ndo s6 ¢ uma forma de eu ocupar o
meu tempo e é uma forma de eu dar tempo do meu
aos outros”;

(END5,3,1) “...tem tudo a ver com a minha
educagdo (...) o estarmos atento...”;

(END7,2,1) “...tentativa de poder fazer algo que
pudesse ajudar os outros...”;

(END7,6,6) “...a pessoa sentir-se Util e capaz de
contribuir com alguma coisa para o bem-estar dos
outros...”.

A5 —
Participagéo
voluntaria
noutras

instituicdes

(ED1,3,6) “... eu sou voluntario em quase tudo (...)
como sou diacono (...) numa pardquia (...) fago
trabalho voluntariado (...) dependente do servico
que vai aparecendo...”;

(ED2,2,3) “...ndo...”.

(END3,3,2) “...nunca tinha feito voluntariado,
estava a trabalhar, tinha uma vida bastante
ocupada”;

(END4,1,2) “...enquanto trabalhei o tempo estava
totalmente ocupada, ndo tinha disponibilidade para
nada (...) completamente absorvida entre a escola e
a vida familiar ...”;

(END4,4,4) “nao”;

(ENDS5,2,1) “...aos 17 anos (..) quis ser voluntaria
(...) tinha uma relag¢@o péssima com o hospital (...)
portanto (...) juntei o util ao agradavel e vim
trabalhar com criangas na pediatria...”;

(END6,1,3) “...até esta altura (convite para o
BACFE) néo tinha feito voluntariado sem serem em
coisas muito pontuais...”;

(END6,1,7) “...ajudava pontualmente nas pessoas
que estavam mais proximas mas ndo numa
instituicdlo e ndo com carater de regularidade,
portanto considero que até esta altura ndo fazia
voluntariado...”;

(END7,1,2) “...ajuda a pessoas no ambito da
gravidez...”;

(END7,2,3) “...estudei no estrangeiro e portanto a
universidade (...) tinha (...) muitas acdes de
voluntariado principalmente (...) relacionado com o
meio ambiente”;

(END7,4,2) ... trabalhar com os PALOP (...) na
recolha de livros (...) materiais que eram
necessarios para as escolas...”.

A6 —

(END3,3,3) “...n3o (...) também tenho a minha
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Participagéo
voluntaria
noutras
instituicdes
depois do
BACFE

vida particular e tenho as obrigacdes da casa”;
(END4,4,5) “...voluntaria s6 sou aqui no Banco
Alimentar (...) pretendo ir para voluntariado para
idosos mas ainda ndo...”;

(END5,4,1) “nao (...) vou deixando que as coisas
vao aparecendo...”;

(END®6,5,2) “...eu ndo consigo ter mais tempo, ja
ndo tenho o tempo que desejaria para o Banco
Alimentar...”;

(END7,4,3) “...neste momento s6 estou a trabalhar
com o Banco Alimentar...”.

B — Banco
Alimentar
Contra a Fome
de Evora

B1 — Territorio

de intervencéo

(ED1,4,2) “... a nossa regido ¢ uma regido
carenciada...”;

(ED1,4,3) “...ha poucas industrias (...) h& poucas
ofertas de emprego...”;

(ED1,4,4) “...populagdo pobre, envelhecida (...)
algumas  pessoas com  pouca  formacdo
académica...”.

B2 —
Funcionament

0 do banco

(ED1,4,6) “...0 Banco Alimentar ao longo do més
tem duas partes distintas (...) a primeira parte (...) €
criado as guias de distribui¢do (...) a segunda parte
do més (...) é que feita a recontagem dos alimentos
que temos...”;

(ED1,5,8) “...instituicdes fazem varios servigos
(...) confecionam a propria refei¢ao da instituicao e
ddo aos seus utentes (...) eles distribuem alimentos
diretos as familias carenciadas (...) e podem
também confecionar os alimentos na instituicdo e
levarem e darem os alimentos confecionados a
familias carenciadas ...”;

(END6,3,4) “...também demos muito apoio (...) ao
polo de Beja (...) s6 agora faz um ano é que se
tornou auténomo (...) durante os primeiros anos
dependia do Banco de Evora (...) davamos todo o
apoio logistico, tudo o que era questdes
burocraticas, papeis, guias, organizacdo da
campanha, material, portanto tudo era dependente
do Banco de Evora, eles fizeram um trabalho muito
bom (...) o polo tornou-se autdbnomo o que para nos
¢ otimo (...) o nosso distrito geograficamente ¢
muito amplo ...”.

B3 —Dadivas

alimentares

(ED1,5,2) “...através das duas campanhas anuais

(ED1,5,3) “...temos uma grande ajuda a nivel
central (...) em que a Federacdo dos Bancos
Alimentares faz distribuicdo e faz partilha dos
alimentos excedentérios por todos os bancos ...”;

(ED1,5,4) “...temos algumas institui¢des locais que
de vez em quando nos ajudam (...) com produtos
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excedentarios...”;

(ED1,8,1) “...n30 me posso queixar (...) nas
campanhas temos superado sempre 0S nUmeros
anteriores (...) claro que se tivéssemos mais, mais
davamos ...”.

B4 — Parcerias

(EDI1, 6,1) “...com instituicdes que nos contactam,
que tem excedentes disto e daquilo ...”;
(ED1, 6,2) ““...institui¢des nossas mediadoras...”.

B5 -
Caraterizacéo
dos voluntarios
néo
dirigentes/exec

ucao

(ED1,7,3) “...adesao (dos voluntarios) tem sido
espetacular (...) nomeadamente nas campanhas (...)
malta mais nova das escolas (...) junta-se
rapidamente 3.000 mil pessoas ...”;

(ED2,4,4) “...da-me a sensacao que a maior parte
das pessoas tém a escolaridade 9.°ano, muitas com
licenciatura...”;

(ED2,4,5) “...ha um grupo muito significativo de
pessoas acima dos 60 anos (...) o grosso deve ser ai
entre os 25, de todos os voluntérios, e os 50
anos...”;

(ED2,11,2) “...os voluntarios cada vez sdo mais

(END6,13,3) “...temos muitos voluntarios que
trabalham na altura das campanhas que € nos fins
de semana, sdo pessoas que trabalham normalmente
tem a sua atividade profissional, ou jovens que
estudam mas ndo podemos contar com essas
pessoas no dia-a-dia porque, obviamente, estdo a
trabalhar e sendo jovens estdo a estudar...”;

B6 —
Colaboracao
prestada pelos

voluntarios

(ED1,3,2) “...faco um pouco de tudo...”;

(ED1,3,3) “... tento coordenar todas as comissdes
envolvidas...”;

(ED1,3,5) “...tenho que ajudar (...) na distribui¢do
de alimentos e na feitura dos cabazes, na concecéo
(...) das guias (...) para a distribui¢cdo daquele més
(ED2,2,2) “...tentar mobilizar na altura das
campanhas, ao longo do ano ajudar no que nos é
pedido, dinamizar o ficheiro dos voluntéarios,
procurar que ele esteja organizado e todo o tipo de
contactos que sejam pedidos a nivel dos
voluntarios.”;

(ED2,5,2) “...no armazém (campanhas) ...”;
(ED2,5,3) “...durante as campanhas ...”;

(ED2,5,4) “...durante o resto do ano hé a parte do
armazém ...”;

(ED2,5,5) “...as institui¢des recebem o cabaz e
portanto esse trabalho ¢ regular ...”;

(ED2,5,6) “...pode ser preciso limpar chdo ...”;
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(ED2,5,7) “...pode ser preciso para todo o tipo de
trabalho...”;

(END3,2,5) “...comecei a fazer tudo o que havia
para fazer...”;

(END3,2,6) “...ensacar os alimentos, a fazer
cabazes, comecei a fazer visitas também as
instituigdes...”;

(END3,2,7) “...faz-se de tudo um pouco...”;
(END3,3,1) “...disponibilizamo-nos (...) teremos
que nos sujeitar aquilo que houver para fazer dentro
das nossas capacidades”;

(END 4,3,4) “...visita a institui¢des...”;
(END4,3,5) “...ja tenho participado em campanhas
mas ai ndo sou muito assidua (...) prefiro vir depois
nos outros dias (...) até porque (...) ha sempre
muita gente que se voluntaria para esses dias”;
(END4,4,1) “...trabalho de armazém (...) fazer os
cabazes para as instituigoes ...”;

(END4,4,2) “...qualquer coisa que seja preciso...”;
(END4,4,3) “...ja tenho participado na campanha
do papel...”;

(END5,3,4) “...dividindo alimentos...”;

(ENDS5,3,5) “...nas campanhas (...) tanto para estar
nos supermercados como para poder estar la& no
local das entregas”;

(END5,3,6) “...n3o tenho perfil para fazer essas
visitas...”;

(END6,4,2) “... ndés fazemos aquilo que for
necessario...”;

(END6,4,3) ... emitir guias...”;

(END6,4,5) “...carregar repolhos...”;

(END6,4,6) “...na pratica faco de tudo um
pouco...”;

(END 6,4,7) “...estd a minha responsabilidade, a
distribuicdo de material, a requisicdo de material
para as campanhas...”;

(END6,5,1) “...qualquer modo distribuimos um
bocadinho de acordo com as nossas competéncias
(...) na tentativa de que o trabalho resulte
melhor...”;

(END6,7,1) “...a nossa visita € na tentativa de
criarmos proximidade com a instituicdo e
melhorarmos os procedimentos quer os deles quer
0S N0SS0S...”;

(END7,3,2) “...ajudar nas campanhas de recolha
(...) durante a semana quando tenho um bocadinho
ir ao Banco Alimentar ndo so para ajudar a fazer os
cabazes (...) muitas vezes fazer visitas a
instituigdes...”;
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(END7,3,3) “... separagdo de alimentos...”;
(END7,3,4) “...vermos as datas de validade...”;
(END7,4,1) “...coordenar e ajudar os miudos na

B7 -
Colaboradores

diérios

recolha  desses mesmos  alimentos  (has
campanhas)...”.
(ED1, 3,1) “... temos um funciondrio que toma

conta (...) de todas as coisas que acontecem...”;
(ED1,5,1) “...temos cerca de uma dezena de
voluntarios (...) que todos os dias nos passam por la
para nos ajudarmos ...”;

(ED1,7,4) “...a0 longo do ano temos aquela duzia
de voluntarios (...) que estdo desempregadas, que
se reformaram (...) ndo sao mais porque 0s NOssos
voluntarios das campanhas trabalham (...) ...”;
(ED2,5,1) “...reformadas que entretanto tinham
muito tempo livre (...) ha ali pessoas que vao todos
os dias...”;

(END6,13,4) “...um grupo de voluntarios que noés
temos, ja pessoas reformadas que (...) trabalham no
nosso banco (...) todos os dias, fazem quase horario
de funcionario e tem sido a custa destas pessoas que
temos conseguido...”.

B8 —
Instituicdes

Beneficiarias

(ED1,5,5) “...IPSS...”;

(ED1,5,6) «“...Centros de Dias...”

(ED1,5,7) ““...Santa Casas da Misericordia ...”;
(ED1,5,9) “...Conferéncias Vicentinas ...”;
(ED1,5,10) “...paroquias ...”;

(ED1,8,2) “...cada vez sdo mais embora nos
tenhamos um teto que ndo podemos alongar muito
porque nio temos alimentos para isso...”.

B9 — Familias

beneficiarias

(ED1,7,1) “...pessoas desempregadas ...”;
(ED1,7,2) “...populagdes de risco (...) familias
muito numerosas (...) familias ja envelhecidas ...”
(ED1,8,3) “...nimero de familias tem crescido (...)
é normal més a més aparecer mais uma familia ou
outra em cada institui¢ao ...”.

B10 -
Importancia do
AEV

(ED2,7,1) “...ndo resolve 0s problemas mas
atenua...” ;

(END3,3,4) “...foi importante para dar outra
visdo...”;

(END3,3,5) “...¢ sempre importante falar-se de
voluntariado, informar-se as pessoas do que se
passa e que € necessario todos contribuirem”;
(END4,4,6) “...as coisas as vezes precisam de ser
divulgadas...”;

(END5,4,2) “...a Fundacao Eugénio de Almeida fez
varias coisas...”;

(END5,4,3) “...pode ser que tenha ajudado algumas
pessoas a abrirem consciéncias ou pelo menos a
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tomarem conhecimento do que podem fazer...”;
(END5,4,4) “...também ¢ importante (...) as
associacOes que tenham essa parte de voluntariado
que se deem a conhecer...”;

(END5,5,1) “...podera ter sido um ano em que as
coisas tenham aberto mais...”;

(END6,6,1) “...foi importante para o publico em
geral chamou a atencdo para o voluntariado mais
uma vez...”.

C — Processo
de
recrutamento,
acolhimento/in
tegracéo e
desvinculacéo
dos
voluntarios
néo
dirigentes/exe

cucéo

Cl-

Recrutamento

(ED2,3,1) “...quando se entra no site do Banco
Alimentar aparece 14 uma coisa a vermelho a dizer
faca-se voluntario, a partir dai se uma pessoa se
inscrever online e for para Evora vém
automaticamente parar ao email do Banco de Evora
(ED2,3,2) “...campanhas também sdo uma forma
de trazer pessoas porque um chama o outro ...”;
(ED2,3,3) “...telefonar para o banco ...”;

(ED2,3,4) “...via Fundagdo Eugénio de Almeida

(ED2,3,5) “...ir 14 pessoalmente ...”.

C2 —Vias de
recrutamento

dos voluntarios

(ED1,2,1) “fui convidado para (...) ser presidente
do Banco Alimentar ...”.

(END3,2,1) “através de amigas”;

(END 4,1,4) “...por intermédio de uma outra
senhora que esteve cd (...) minha colega de
profissdo...”;

(ENDS,2,2) “...através da professora Francisca...”;
(END6,1,2) “...0 presidente do Banco Alimentar de
Evora me convidou para trabalhar com ele (...)
somos colegas de trabalho...”;

(END7,2,4) “...através da Francisca, que é minha
colega aqui na escola e amiga...”.

C3-
Motivacdes
iniciais dos
voluntarios

nédo

dirigentes/exec

(ED2,3,6) “...dar um bocadinho do seu tempo € o
procurar ser util aos outros (...) ha muito de
altruismo...”;

(ED2,3,7) “...as pessoas tem muito interesse
inicialmente mas depois ndo se mantém constantes
e 0 voluntariado ndo subsiste sem essa constancia
(ED2,3,8) “...quando a pessoa tem vontade e
motivacao interna a pessoa aparece e mantém-se

ucao
C4 - (ED2,4,2) “...quando as pessoas vao ao proprio
Acolhimento banco () procur’(’). explicar pessoalmente a cada
pessoa o basico ...”;
C5- (ED2,4,1) “...quando ¢ nas campanhas os chefes de
Integracio equipa nos supermercados explicam (...) o que ¢

que a pessoa vai fazer ...”;
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(ED2,4,3) “...ha dois anos (...) na Feira de Sao
Jodo fizemos um jantar ...”;

(END3,2,4) “fui integrada através das amigas...”;
(END4,3,2) “...muito bem...”,

(END 4,3,3) “...comega-se com pequenas tarefas,
vai-se conhecendo como tudo isto funciona e agente
vai evoluindo...”;

(ENDS5,3,2) “muito bem (...) por parte das pessoas
que sdao sempre muito amaveis...”;

(ENDS5,3,3) “...s30 pessoas de boa vontade e senti-
me muito bem nesta partilha”;

(END7,3,1) “muito bem integrada (...) tive sempre
0 apoio dos outros voluntarios que ja la estavam e
que tentaram sempre integrar-nos em todas as
atividades que o banco fazia...”.

C6 — (ED2,10,3) “...procuramos enquadrar mas as vezes
Desvinculacio nao percebemos o porque € que a pessoa deixou...”.
C7- (ED2,8,1) “... ndo...”
Avaliacéo do
desempenho

dos voluntarios
nao
dirigentes/exec

ucéo

D-—
Aprendizagens
no BACFE

D1 -
Formacdo do
BACFE

(ED1,9,1) “...como ¢ que se faz (...) a recolha a
porta dos supermercados... (...) embora adesdo ai
nédo tem sido muita (na formacéo)...”;

(ED2,7,2) “...0o banco ndo promove formagdo
diretamente ...”;

(ED2,7,3) “...informal é aquela que eu digo de
quando algum voluntario novo chega damos-lhe o
Regulamento  Interno,  explicamos-lhe  que
comissfes existem, perguntamos onde é que se
gostaria de enquadrar ...”;

(ED2,7,4) “...0 problema ¢ que elas nem sequer
veem quando agente as solicitam...”;

(ED2,7,6) “... ¢ aprender fazendo (...) com os
outros...”;

(END3,3,5) “ndo...”;

(END3,3,6) “...no contacto aqui permanente com
as pessoas’’;

(END3,4,1) “...n6s adquirimos conhecimentos a
qualquer nivel é sempre gratificante para
valorizacdo da pessoa e pelo contacto com o0s
outros”;
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(END4,4,7) “nao (...) os ensinamentos sdo (...) a
nivel ndo formal”;

(END6,4,1) “...nds tentamos que dentro da equipa
houvesse pessoas com formagdo (...) posso dar a
minha boa vontade, mas ha uma série de coisas que
eu ndo sei qual € o procedimento ideal (...) faz toda
a diferenca alguém que esta a trabalhar connosco e
tem conhecimento da area...”;

(END6,6,2) “...tivemos formacdo a partir da
federacdo em que nos explicaram como é que
haviamos de por o banco a funcionar...”;
(END6,6,3) “...temos participado nos a titulo
individual guando existe algum tipo de acdo até
com outras institui¢des...”;

(END®6,6,4) “...tem a ver com 0 nosso interesse nos
procuramos sempre informarmo-nos...”;
(END6,7,2) “... ndés ndo temos nenhumas
organizadas por nos...”;

(END6,7,5) “...junto as campanhas temos feito
formacao num sentido mais estrito (...) proximo de
uma campanha fazemos reunides com todos o0s
chefes de equipa, relembramos de todos os
procedimentos e todas as pessoas (...) que estejam
pela primeira vez a fazer voluntariado no banco que
queiram estar presentes (...) para lhes explicar o
funcionamento basicamente...”;

(END6,8,1) “...as nossas agdes ndo tem a ver com
questdes teoricas sobre 0 que € que deve ser o
voluntariado (...) mas com questdes praticas (...) as
pessoas que la estdo ja sdo voluntérias, percebem o
que ¢ ser voluntario...”;

(END7,5,1) “ndo, quer dizer o modo como funciona
e isso sim, agora uma coisa especifica sobre
voluntariado, uma formagao nao...”.

D2 -
Divulgacéo de

atividades de

(ED2,7,5) “...agente divulga, se v€ que tem
interesse para os voluntarios...”;

(END4,5,1) “...nd0...”;

(ENDS,5,2) “ ... recebo varias, varios emails...”;
(END®6,7,3) “sim isso fazemos...”;

(END6,7,4) “...sempre que nos chega qualquer
hipétese de formacdo, alguma coisa que esteja
ligado ao voluntariado nés  divulgamos

de formacao

formagdo imediatamente por todos 0s nossos voluntarios de
modo que eles possam ter acesso a todo o que sao
solicitagdes que nos chegam...”;
(END?7,5,2) “sim, as vezes divulga...”.
D3 - Procura | (END3.,4,2) “... sinto-me satisfeita assim com o

apoio que dou ao banco porque também néo tenho
em termos de tempo muito mais disponibilidade
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pelos ndo
dirigentes/exec

ucgéo

para outras coisas”;

(END4,5,2) “sim (...) ndo sei onde encontrar
formacao em geriatria”;

(ENDS5,5,3) “ndo...”;

(END6,8,2) “...se estou a fazer uma coisa acharia
que poderia fazer melhor procuro formagéo que
exista disponivel...”;

(END7,5,3) “sim, as vezes vejo a Fundagdo
Eugénio de Almeida...” .

D4 —
Aprendizagens

individuais

(ED1,9,2) “...o bichinho do voluntariado tem
aumentado (...) ndo me vejo no futuro a deixar de
ser voluntario...”;

(ED2,8,2) “... a necessidade de ouvir os outros, de
valorizar as opinides e propostas que fazem, a
necessidade de fazer o possivel...”;

(ED2,8,3) “...conhecer tanta gente diferente e
interessante e que nos ensina imensas coisas...”;
(ED2,11,4) ““...conhecer-me melhor a mim prépria
e as minhas capacidades ou incapacidades...”;
(END3,1,3)  “...tomamos  conhecimento de
determinadas situagoes...”;

(END3,4,3) “... ndo ha duvida que ficamos
informadas como funcionam (...) as instituigdes
para as quais nos, o Banco Alimentar apoiamos...”;
(END3,5,5) “...ficamos com uma ideia real do que
Se passa no nosso pais’;

(END3,4,4) “...0 contacto com as outras pessoas,
ficamos sempre a aprender algo, tiramos sempre dai
algum proveito...”;

(END4,5,3) “sempre se aprende, aprende-se sempre
alguma coisa no contacto com os outros...”;
(END4,5,4) “...quando nés estamos no terreno ¢
que nos percebemos bem as dificuldades que
existem...”;

(END4,5,5) “...aprende como diz o outro em
qualquer lugar e com toda a gente...”;

(END4,6,6) “...aquilo que eu aprendi mais e aquilo
que eu vi mais como é que funciona, como é a
dinamica do banco...”;

(ENDS5,5,4) “...gosto muito ¢ do ambiente que se
vive la...”;

(END 5,5,5) “...nos dias da recolha é extraordinario
0 que se vé e 0 que 0 homem é capaz de fazer
enquanto ser humano (...) € tudo a trabalhar para a
mesma coisa sem qualquer tipo de interesse...”;
(END6,8,3) “... sdo tantas...”;

(END6,8,4) “...0 contacto (...) com um leque
muito variado de pessoas...”;

(END6,8,5) “...permite-me trabalhar com pessoas
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muito diversificadas, faixas etarias completamente
diferentes...”;

(END®6,8,6) “...nds recebemos tanto...a nivel das
relacdes interpessoais...”;

(END7,5,4) “...poder sentir que a disponibilidade
que nos as vezes damos serve para 0 bem-estar de
outras pessoas...”;

D5 -
Transferéncia
de
aprendizagens
para o dia-a-
dia

(ED1,9,3) “...algumas aprendizagens eu
transportei-as para este trabalho pastoral...”;
(ED2,8,4) “...essas aprendizagens ficam no nosso
crescimento pessoal...”;

(END3,4,5) “...sim, sem duvida...”;

(END4,5,6) “...as dificuldades dos outros sao bem
maiores do que aquelas que nos temos...”;
(END4,6,1) “...temos mais tempo para ver as
coisas, temos mais disponibilidade de pensar
porque nos na nossa vida ativa (...) andamos
sempre a correr...”’;

(ENDS,6,1) “ja ca estavam...”;

(END6,9,6) “...também € o reciproco que eu trago
para a minha vida profissional...”;

(END6,9,7) “...se calhar olho com outros olhos
para as pessoas com guem trabalho no dia-a-dia...”;
(END6,9,8)  “...estar em contextos muito
diversificados...”;

(END7,5,5) “...tenho consegui-lo captar alguns
deles para o voluntariado (...) ¢ importante
conseguir incutir nos mais novos a necessidade do
voluntariado e a importdncia que €é o
voluntariado...”.

D6 —
Transferéncia
de
aprendizagens
para o

voluntariado

(ED1,9,4) “...como eu contacto com alunos (...)
tento utilizar aqui algumas estratégias as vezes que
la aprendo ...”;

(ED2,8,5) “...sou wuma pessoa metodica e
organizada e por isso também tirei gestdo e pensei
que as minhas capacidades (...) poderia ajudar o
banco...”;

(END3,4,6) “...ja contactava com bastantes pessoas
que é-nos bastante util”;

(END4,6,2) “sim...”;

(ENDS5,6,2) “...vamos sempre aprendendo tanto
num lado como no outro € uma troca, € uma
partilha...”;

(END6,9,1) “...¢é impossivel evitar transferéncias
mutuas...””;

(END6,9,2) “...0 que eu tenho da minha vida
pessoal e profissional certamente que transfiro para
0 banco e vice-versa...”;

(END6,9,3) “...0 facto de me ser mais fécil lidar
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com jovens...”;

(END6,9,4) “...0 facto de estar também mais
habituada a organizar coisas...”;

(END6,9,5) “...o facto de perceber que ha pessoas
muito diferentes com necessidades muito diferentes,
com posturas muito diferentes também...”.

E — Balanco
institucional e
pessoal da
acdo de

voluntariado

E1l - Avaliacdo
do trabalho do

(ED1,3,4) “... tenho wuma boa equipa de
trabalho...”;

(ED1,10,4) “...as coisas estdo bem organizadas (...)
e ai 0 mérito é de toda agente, inclusive dos
voluntarios ...”;

(ED1,10,6) “...quem comegou naquela perspetiva
de fechar a porta e agora esta numa situacdo destas
penso que o caminho tem sido amplamente
positivo”;

(ED2,9,1) “...sinto que ha coisas que ainda s&o
precisas melhorar (...) estamos sempre a
melhorar...”;

(ED2,11,3) “... as pessoas acreditam na agao do
Banco de Evora...”;

BACFE (END6,9,10) “...todo o trabalho do Banco
Alimentar de Evora ¢ o trabalho de uma equipa...”;
(END6,10,1) “...nds temos vindo a progredir
imenso em termos de nameros...”;
(END6,10,2) ““...0 banco ¢ muito bem visto...”;
(END6,10,3) “...tem sido um trabalho muito bom,
devemos muito, muito aos nossos voluntérios (...)
devemos muito, muito a todas as pessoas de boa
vontade que colaboram (...) quer nas campanhas de
alimentos, quer na campanha do papel...”;
(END7,6,3) “...¢ muito positivo o trabalho que eles
fazem”.
E2 - (ED1,10,3) “...tem seguramente...”;
Correspondénc (END3.,5’,’1‘) “... sim (...) estou satisfeita com o que
tem feito”;
ia as (END4,6,4) “... completamente (...) tudo aquilo

expectativas
do trabalho do

que vem para o banco é distribuido da melhor
maneira...”;

(ENDS,6,2) “ai de que maneira...”;

(END6,1,4) “... estou muito contente...”;

BACFE (END7,6,2) “tem...”.
E3 — Avaliagio (ED2,9,2) “...entre os voluntdrios mais proximos
q vai havendo alguma relagdo...”;
0]

relacionamento
entre

voluntarios

(ED2,9,3) “...talvez alguma distancia entre a
direcdo e os voluntérios do dia-a-dia (...) porque os
horarios nem sequer sao compativeis...”;
(END3,5,3) “€ bom™;

(END4,6,5) “... ndo tenho muito contacto com
todos os voluntarios mas com todos aqueles que
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dirigentes e
néo

dirigentes/exec

tenho uma 6tima relagao...”;

(ENDS, 6,7) “...muito boa, nem se sente (...) &
claro que tem de haver pessoas que possam
orientar...”;

(END5,6,8) “...¢ um ambiente (...) muito

Contributos
retirados do

voluntariado

ucao . . .
agradavel, muito responsavel...”;
(END6,10,4) “...quase que no funcionamento do
banco no dia-a-dia ndo ha separagdo...”;
(END6,10,5) “...ndo fazem voluntariado fisico
(...)no banco todos os dias porque todos eles
trabalham...”;
(END6,10,6) “...sempre que as pessoas estdo
presentes no banco ndo ha& nenhuma separacdo
nitida...”;
(END6,10,7) “...¢ de tal maneira bom...”;
(END6,11,1)  “...em termos de relagdes
interpessoais € uma relacdo perfeitamente nivelada
ndo ha nenhum tipo de hierarquia, todos nos
fazemos tudo e todos 0s nossos voluntéarios sdo
igualmente importantes portanto ndo ha esse sentido
de que estd a direcdo a fazer, tem determinadas
funcbes e faz aquilo e num patamar diferente estdo
0s nossos voluntarios de modo algum”;
(END7,6,4) “...¢ muito boa...”.
(ED1,10,7) “...os contributos tem sido enormes...”;
(END3,5,4) “...bastante util o contacto com outras
pessoas...”;

E4_ (END3,5,5) “...ficamos com uma ideia real do que

s€ passa no nosso pais”;

(ENDS,7,1) “...retiro partilha, convivéncia, afetos
(...) estar ligado a, pertencer a...”;

(END6,11,2) ““...me d4 uma satisfagdo imensa...”;
(END6,11,3) “...¢ muito importante em termos
familiares, se calhar na formacdo que dou aos meus
filhos...”;

(END7,6,5) “...0 bem-estar pessoal porque me faz
sentir util...”.

ES -
Importéncia
das

aprendizagens

(EDI1,10,1) *“...tem contribuido para a minha
formacao integral como individuo...”;

(ED1,10,2) “...penso que me tem transformado e
tornado numa pessoa melhor...”;

(EDI1,11,1) “...tém sido boas”;

(END 3,4,7) “...Talvez me sensibilize um pouco
mais (...) para 0s problemas que existem no
pais...”;

(END3,5,6) “... ¢ sempre agradavel termos outros
conhecimentos e outros contactos...”;

(END4,6,3) “...sempre se atribui valor as
aprendizagens que fazemos (...) vdo elas ou ndo
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influenciar no nosso modo de vida...”;

(END4,7,1) “...estimulo na altura das campanhas
para darem...”;

(END4,7,2) “...numa escala de 0 a 10 eu avalio em
10 porque sdo muito importantes”;

(END5,6,3) “...tornar-nos mais conscientes do que
nos rodeia e ndo fecharmos os olhos ao que
acontece...”;

(END5,6,4) “...uma participagdo ativa...”;
(ENDS5,7,2)  “...aprendizagens  extremamente
positivas e (...) enriquecedoras;

(END6,9,9) “...para a nossa satisfacdo pessoal e o
nosso desenvolvimento pessoal e depois servem
porque a partir dai fagamos as coisas melhores...”;
(END6,12,1) “...muito importante (...) sao
fundamentais (...) permitem-me ser melhor pessoa
(...)estar mais desperta para a nossa realidade...”;
(END7,6,1) “...¢é muito importante...”.

E6 — Projetos
futuros para o
BACFE

(ED1,10,5) “...tamos a tratar de comecar a
fazermos a nossa sede...”;

(ED1,11,2) “...continuarmos o trabalho que
estamos a fazer...”;

(ED1,11,3) “...ndo podemos descurar o que ja
fizemos...”;

(EDI1,11,4) “...aprender com alguns erros (...)ir
moldando esses erros a um ponto de contribuir para
que haja mais produtos...”;

(ED1,11,5) “...menos pessoas a pedir...”;
(ED2,10,1) “...se calhar algum fim-de-semana
fazer alguma atividade para as pessoas se
conhecerem...”;

(ED2,10,2) “...as expectativas dos voluntarios ndo
estdo a ser trabalhadas da melhor maneira...”;
(ED2,11,1) “...apesar de precisarmos de melhorar
essa capacidade de integracao dos voluntarios...”;
(ED2,12,1) “...olhar para as fichas de voluntario
com olhos de ver, fazer um estudo sobre elas ...”;
(ED2,12,2) “...elencar de todos os voluntarios (...)
quais sdo as comissoes (...) onde cada um disse que
queria trabalhar, organizar grupos (...) trabalharem
com esses voluntarios ...”;

(END6,12,3) “.. melhorar  0os  nossos
procedimentos...”;

(END6,13,1) “...a nossa agao estendé-la 0 mais
possivel...”;

(END6,13,2) “...conseguirmos continuar com a
campanha do papel...”.

E7 — Projetos

(END3,5,7) “...projetos nao tenho, mas conforme
forem surgindo se eu tiver disponibilidade e
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futuros dos
voluntarios
nao
dirigentes/exec

ucao

capacidade para isso irei aderindo...”;

(ENDA4,7,3) “trabalhar com a terceira idade”;
(END5,7,3) “... estou completamente aberta (...)
voluntaria no hospital (...) pessoas com cancro (...)
nos Chao dos Meninos também gostaria de (...)
fazer mas agora ndo...”,

(END6,12,2) “...0 pouco tempo que tenho e para
me conseguir conjugar toda a minha vida pessoal,
profissional com o trabalho de voluntariado sé
posso trabalhar no banco...”;

(END7,7,1) “...gostava de fazer voluntariado com
criangas (...) com criangas vitimas de maus
tratos...”.
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