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TESTES DE INDEPENDENCIA — PEARSON CHI-SQUARE TEST

Utilizou-se o Pearson Chi-Square Test entre as variaveis em estudo, no ambito do

diagnostico e satisfacdo dos profissionais de saude e os grupos profissionais de

respondentes, com o objetivo de identificar as eventuais relacées.

1 DIMENSOES DA QUALIDADE EM SAUDE E GRUPO PROFISSIONAL

Tabela 1 - Na sua opinido, a Qualidade em Saude esta relacionada com: * Grupo profissional Crosstabulation

Grupo profissional
Na sua opinido, a Qualidade em Saude esta Outros Técnicos
relacionada com: Assistentes Profissionais | Administrati
Operacionais | Enfermeiros Médicos de Salde VOS Total
1 0 0 1 0 0 1
2 4 2 ,0 2 1,0
-,2 -4 8 0 -2
A adesdo e satisfagdo dos utentes 3 2 3 0 6 14
2,2 51 2,9 4 35 14,0
,8 -3,1 1 -4 2,5
A adesdo e satisfagdo dos utentes, A 0 0 0 1 0 1
satisfagdo dos profissionais de salde 2 4 2 0 2 1,0
-,2 -4 -2 1,0 -2
A prestacéo de cuidados acessiveis e 4 10 7 1 8 30
equitativos, com um nivel profissional 6timo 47 10,9 6,2 8 7.4 30,0
-7 -9 8 2 6
A prestacéao de cuidados acessiveis e 0 0 0 0 1 1
equitativos, com um nivel profissional 6timo, 2 4 2 0 2 1,0
A adesdo e satisfagdo dos utentes -2 -4 -2 0 8
A prestacéao de cuidados acessiveis e 0 0 1 0 1 2
equitativos, com um nivel profissional 6timo, 3 7 4 1 5 2,0
A adesdo e satisfagdo dos utentes -3 -7 6 -1 5
A prestacéo de cuidados acessiveis e 1 0 0 0 1 2
equitativos, com um nivel profissional 6timo, 3 7 4 1 5 2,0
A satisfacdo dos profissionais de satde 7 -7 -4 -1 5
A prestacéao de cuidados acessiveis e 0 1 0 0 1 2
equitativos, com um nivel profissional 6timo, 3 7 4 1 5 2,0
Os recursos disponiveis -3 3 -4 -1 5
A prestacéao de cuidados acessiveis e 0 1 1 0 0 2
equitativos, com um nivel profissional 6timo, 3 7 4 1 5 2,0
Os recursos disponiveis -3 3 6 -1 -5
A prestacéao de cuidados acessiveis e 0 8 2 0 0 10
equitativos, com um nivel profissional 6timo, 1,6 36 2,1 3 25 10,0
Os recursos disponiveis 16 44 -1 -3 25
A prestacéo de cuidados acessiveis e 0 2 0 0 0 2
equitativos, com um nivel profissional 6timo, 3 7 A4 1 5 2,0
Os recursos disponiveis -3 13 -4 -1 -5
Os recursos disponiveis 4 2 1 0 1
1,2 2,9 1,7 2 2,0 8,0
2,8 -9 -7 -2 -1,0
Os recursos disponiveis, A adesdo e 0 2 0 0 0 2
satisfacéo dos utentes, A satisfagéo dos 3 7 A4 1 5 2,0
profissionais de satde -3 13 - -1 -5
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 2 - Na sua opinido, a Qualidade em Saude esta relacionada com: * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 81,860° 48 ,002
Likelihood Ratio 55,962 48 ,201
Linear-by-Linear Association 7,678 1 ,006
N of VValid Cases 77

a. 61 cells (93,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

2 LIDERANCA (CRITERIO1) E GRUPO PROFISSIONAL

2.1 MissAO, VISAO E VALORES (SUBCRITERIO 1.1) E GRUPO PROFISSIONAL

Tabela 3 - Conhece a Missdo da Organizacéo a que pertence? * Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional

A Missao é a razdo de ser de uma organizagéo.
Conhece a Missdo da Organizacéo a que . O.Uth . .
pertence? Assmtgntes_ ) o Pr0f|55|9na|s Tgc_nlco§
Operacionais Enfermeiros Médicos de Saude Administrativos Total

1 0 1 0 0 0 1
2 4 2 ,0 2 1,0

-2 6 -,2 0 -,2
Nao 4 3 6 1 3 17
2,6 6,2 35 4 42 17,0

14 -3,2 2,5 6 -1,2
Sim 8 24 10 1 16 59
9,2 215 12,3 15 14,6 59,0

-1,2 2,5 -2,3 -5 14
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 4 - Conhece a Misséo da Organizagdo a que pertence? * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 8,048% 8 429
Likelihood Ratio 8,209 8 413
Linear-by-Linear Association ,283 1 ,595
N of Valid Cases 77

a. 10 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 5 - Conhece a Visdo da Organizacdo a que pertence? * Grupo profissional — Crosstab

Visdo de uma organizagéo é como “uma Grupo profissional
fotografia do futuro”, ou seja, aquilo que a
organizacdo pretende fazer e alcangar a médio Outros Técnicos
e a longo prazo. Conhece a Visdo da Assistentes Profissionais | Administrativ
Organizagdo a que pertence? Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Saude 0S Total
1 0 1 0 0 0 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 ,6 -2 ,0 -2
Néo 4 9 8 0 8 29
45 10,5 6,0 8 7,2 29,0
-5 -1,5 2,0 -8 8
Sim 8 18 8 2 11 47
7,3 171 9,8 1,2 11,6 47,0
7 9 -1,8 8 -,6
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 6 - Conhece a Visdo da Organizagdo a que pertence? * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 4,494° 8 ,810
Likelihood Ratio 5,408 8 ,713
Linear-by-Linear Association ,082 1 775
N of Valid Cases 77

a. 8 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

2.2 LIDERANCA COMO MODELO (SUBCRITERIO 1.3) E GRUPO PROFISSIONAL

Tabela 7 - Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro Saude: [Lideranca através do exemplo] *
Grupo profissional- Crosstab

Indique a sua opinido sobre a lideranga na - Grupo profissional
Unidade / Centro Salde: [Lideranca através Assistentes Qutros -~
do exemplo] Operacionai ) o Proﬂssngnals T_ec_mcos_
S Enfermeiros Médicos de Salde Administrativos | Total
Concordo 7 15 8 2 11 43
6,7 15,6 8,9 11 10,6 43,0
.3 -6 -,9 9 A4
Concordo totalmente 3 10 4 0 3 20
31 73 4,2 ) 4,9 20,0
-1 2,7 -2 -5 -1,9
Discordo 1 2 1 0 2 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
1 -2 -2 -2 5
Discordo totalmente 0 0 1 0 1 2
3 v A4 1 5 2,0
-3 -7 ,6 -1 5
Né&o sei / Néo respondo 1 1 2 0 2 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
1 -1,2 8 -2 5
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 8 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Lideranga através do exemplo] *
Grupo profissional - Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7,438% 16 ,964
Likelihood Ratio 8,951 16 ,915
Linear-by-Linear Association ,432 1 511
N of Valid Cases 77

a. 20 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

161



Tabela 9 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Demonstracao de empenho no
processo de mudanga] * Grupo profissional - Crosstab

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Grupo profissional
Centro Saude: [Demonstragéo de empenho no . . O.‘”TOS . -
processo de mudancal Assmtgntes_ Enfermeir o Pr0f|55|9na|s T_ec_mco§
Operacionais 0S Médicos | de Saude Administrativos Total
Concordo 6 11 9 0 12 38
59 13,8 79 1,0 9,4 38,0
1 -2,8 11 -1,0 2,6
Concordo totalmente 3 14 4 2 5 28
44 10,2 58 7 6,9 28,0
-1,4 3,8 -1,8 1,3 -1,9
Discordo 0 2 1 0 1 4
,6 15 8 1 1,0 4,0
-,6 5 2 -1 ,0
Discordo totalmente 0 0 1 0 0 1
,2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 8 ,0 -2
N&o sei / N&o respondo 3 1 1 0 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
2,1 -1,2 -2 -,2 -5
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 10 - Indique a sua opini&o sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Demonstracao de empenho no
processo de mudancga] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,972* 16 ,326
Likelihood Ratio 16,919 16 ,391
Linear-by-Linear Association 1,695 1 ,193
N of Valid Cases 77

a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 11 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Aceitacao de sugestdes de
melhoria] * Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Outros Técnicos
Centro Salde: [Aceitacdo de sugestdes de melhoria] Assistentes Profissionais | Administrati
Operacionais Enfermeiros Médicos de Saude VOS Total
Concordo 6 13 7 0 12 38
5,9 13,8 79 1,0 9,4 38,0
1 -8 -9 -1,0 2,6
Concordo totalmente 4 12 7 1 4 28
4.4 10,2 58 v 6,9 28,0
-4 1,8 1,2 3 -2,9
Discordo 0 2 1 0 1 4
6 15 8 1 1,0 4,0
-,6 5 2 -1 ,0
Discordo totalmente 0 0 0 0 1 1
2 A4 2 ,0 2 1,0
-2 -4 -2 ,0 8
N&o sei / N&o respondo 2 1 1 1 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
1,1 -1,2 -2 8 -5
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 12 - Indique a sua opini&o sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Aceitacédo de sugestdes de

melhoria] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,4447 16 ,566
Likelihood Ratio 13,346 16 ,647
Linear-by-Linear Association ,052 1 ,820
N of Valid Cases 77

a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 13 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Delegacdo de competéncias e
responsabilidades] * Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional

Indique a sua opinido sobre a lideranga na
Unidade /~C er_1tro Saude: [De_Ie_:ga(;éo de Assistentes Pro?ilsjggf\ais Técnicos
competéncias e responsabilidades] Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Salde Administrativos Total

Concordo 6 14 7 0 12 39
6,1 14,2 8,1 1,0 9,6 39,0

-1 -2 -1,1 -1,0 2,4
Concordo totalmente 4 11 7 1 4 27
4,2 9,8 5,6 7 6,7 27,0

-2 1,2 14 3 -2,7
Discordo 0 2 1 0 1 4
,6 15 8 1 1,0 4,0

-6 5 2 -1 ,0
Discordo totalmente 0 0 0 0 1 1
2 4 2 0 2 1,0

-2 -4 -2 ,0 8
Na4o sei / Nao respondo 2 1 1 1 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0

11 -1,2 -2 8 -5
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 14 - Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro Saude: [Delegacao de competéncias e
responsabilidades] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

N of Valid Cases

77

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,091* 16 ,592
Likelihood Ratio 12,994 16 ,673
Linear-by-Linear Association ,028 1 ,867

a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 15 - Indique a sua opini&o sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Promocao de a¢des de formacao] *

Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional
Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Outros Técnicos
Centro Salde: [Promog&o de agdes de formagao] Assistentes Profissionais | Administrati
Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Salde VOS Total
Concordo 6 11 9 0 12 38
59 13,8 7.9 1,0 9,4 38,0
1 -2,8 1,1 -1,0 2,6
Concordo totalmente 3 14 4 2 5 28
4,4 10,2 58 7 6,9 28,0
-1,4 3,8 -1,8 1,3 -1,9
Discordo 0 2 1 0 1 4
,6 15 8 1 1,0 4,0
-,6 5 2 -1 ,0
Discordo totalmente 0 0 1 0 0 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 8 ,0 -2
N&o sei / Nédo respondo 3 1 1 0 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
2,1 -1,2 -2 -2 -5
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela 16 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Promocéo de a¢des de formacéo] *
Grupo profissional - Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,972* 16 ,326
Likelihood Ratio 16,919 16 ,391
Linear-by-Linear Association 1,695 1 ,193
N of Valid Cases 77
a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
Tabela 17 - Indique a sua opini&o sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude [Reconhecimento e atribuicao de
prémios aos esfor¢os individuais e das equipas] * Grupo profissional - Crosstab
. o . . Grupo profissional
Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro —
Saude [Reconhecimento e atribui¢do de prémios aos esforcos . O_utfos . T?C'."COS.
individuais e das equipas] Assnstc_antes_, ) » Proﬁssngnals Administrativo
Operacionais | Enfermeiros Médicos de Saude s Total
Concordo 6 11 9 0 12 38
59 13,8 7,9 1,0 9,4 38,0
1 -2,8 11 -1,0 2,6
Concordo totalmente 3 14 4 2 5 28
44 10,2 58 7 6,9 28,0
-1,4 3,8 -1,8 1,3 -1,9
Discordo 0 2 1 0 1 4
6 15 8 1 1,0 4,0
-,6 5 2 -1 ,0
Discordo totalmente 0 0 1 0 0 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 ,8 0 -2
N&o sei / N&o respondo 3 1 1 0 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
2,1 -1,2 -2 -2 -5
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 18 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Reconhecimento e atribuigdo de

prémios aos esforcos individuais e das equipas] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

N of Valid Cases

77

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,972* 16 ,326
Likelihood Ratio 16,919 16 ,391
Linear-by-Linear Association 1,695 1 ,193

a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 19 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude [Adequacéo do tratamento dado as

pessoas, as necessidades e situagdes em causa] * Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional

Indique a sua opinido sobre a lideran¢a na Unidade / R Teoni
Centro Sagde [Adequagéo do_ tratamento dado as pessoas, Assistentes Pro filsjgg?]ais A dm?f]ri]slfrgiivo
s necessidades e situagtes em causal Operacionais | Enfermeiros Médicos de Salde S Total
Concordo 7 10 9 0 12 38
5,9 13,8 79 1,0 9,4 38,0
11 -3,8 11 -1,0 2,6
Concordo totalmente 2 15 4 2 5 28
44 10,2 58 7 6,9 28,0
2,4 4,8 -1,8 1,3 -1,9
Discordo 0 2 1 0 1 4
6 15 8 1 1,0 4,0
-,6 5 2 -1 ,0
Discordo totalmente 0 0 1 0 0 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 8 ,0 -2
Na&o sei / Nao respondo 3 1 1 0 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
2,1 -1,2 -2 -2 -5
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 20 - Indique a sua opini&o sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude [Adequacao do tratamento dado as
pessoas, as necessidades e situa¢es em causa] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,349° 16 ,205
Likelihood Ratio 19,487 16 244
Linear-by-Linear Association 1,513 1 ,219
N of Valid Cases 77

a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)
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Tabela 21 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: [Partilha de informacéo relevante
com os profissionais] * Grupo profissional - Crosstab

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Grupo profissional —
Centro Saude [Partilha de informacéo relevante com os . O.‘”TOS . Tec_nl_cos .
profissionais | Assmtgntes_ ) o Pr0f|55|9na|s Administrati
Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Saude VOS Total
Concordo 6 11 9 0 12 38
59 13,8 7.9 1,0 9,4 38,0
1 -2,8 1,1 -1,0 2,6
Concordo totalmente 3 14 4 2 5 28
44 10,2 58 7 6,9 28,0
-1,4 3,8 -1,8 1,3 -1,9
Discordo 0 2 1 0 1 4
6 15 8 1 1,0 4,0
-,6 5 2 -1 ,0
Discordo totalmente 0 0 1 0 0 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 8 ,0 -,2
N&o sei / N&o respondo 3 1 1 0 1 6
9 2,2 12 2 15 6,0
2,1 -1,2 -2 -2 -5
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela 22 - Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro Saude: [Partilha de informacao relevante
com os profissionais] * Grupo profissional - Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,972 16 ,326
Likelihood Ratio 16,919 16 ,391
Linear-by-Linear Association 1,695 1 ,193
N of Valid Cases 77
a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
3 PLANEAMENTO E ESTRATEGIA (CRITERIO 2) E GRUPO PROFISSIONAL
3.1 NECESSIDADES PRESENTES E FUTURAS (SUBCRITERIO 2.1) E GRUPO PROFISSIONAL
Tabela 23 - Os inquéritos realizados aos profissionais com a finalidade de conhecer as suas necessidades e
expectativas tém periodicidade: * Grupo profissional - Crosstab
S . L - Grupo profissional
Os inqueéritos realizados aos profissionais com a finalidade de P
conhecer as suas necessidades e expectativas tém . O.Ut'.'os . Teqm_cos .
periodicidade Assmtt_entes_ ) » Prof|55|9na|s Administrati
Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Saude VOS Total
Anual 7 18 7 1 8 41
6,4 14,9 8,5 1,1 10,1 41,0
,6 3,1 -1,5 -1 -2,1
N&o sei / ndo respondo 2 2 7 1 3 15
2,3 55 31 A4 37 15,0
-3 -3,5 39 6 -7
Superior a 1 ano e inferior a 3 anos 1 5 2 0 6 14
2,2 51 2,9 4 3,5 14,0
-1,2 -1 -9 -4 2,5
Superior a 3 anos 2 3 0 0 2 7
1,1 2,5 15 2 1,7 7,0
9 5 -1,5 -2 3
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 24 - Os inquéritos realizados aos profissionais com a finalidade de conhecer as suas necessidades e
expectativas tém periodicidade: * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,264° 12 ,227
Likelihood Ratio 16,124 12 ,186
Linear-by-Linear Association ,886 1 ,346
N of Valid Cases 77

a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,18.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

3.2 DESENVOLVER, REVER E ATUALIZAR (SUBCRITERIO 2.2) E GRUPO PROFISSIONAL

Tabela 25 - Na elaboragédo do Plano de Acéo da Unidade/ Centro Salde, no ultimo ano: [Foi do conhecimento de
todos os profissionais os processos de contratualiza¢do em curso] * Grupo profissional - Crosstab

Na elaboragéo do Plano de Agao de uma Unidade/ Centro Grupo profissional out Teom
SaOQe,_no QItimo ano: [Foi do conhecin”_lent(z de todos o0s Assistentes Profigsgg:\ais Adricirr:li(;?rsati
profissionais os processos de contratualizagcdo em curso] Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Satide VoS Total
Concordo 9 14 6 1 10 40
6,2 14,5 8,3 1,0 9,9 40,0
2,8 -5 -2,3 ,0 1
Concordo totalmente 2 11 6 1 7 27
42 9,8 5,6 7 6,7 27,0
-2,2 1,2 4 3 3
Discordo 0 2 2 0 0 4
,6 15 8 A1 1,0 4,0
-6 5 1,2 -1 -1,0
Discordo totalmente 1 0 0 0 0 1
2 4 2 ,0 2 1,0
8 -4 -2 ,0 -2
Né&o sei / Néo respondo 0 1 2 0 2 5
8 18 1,0 1 1,2 5,0
-8 -8 1,0 -1 8
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 26 - Na elaboracéo do Plano de A¢édo da Unidade/ Centro Salde, no tltimo ano: [Foi do conhecimento de
todos os profissionais 0s processos de contratualizagdo em curso] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,987° 16 ,526
Likelihood Ratio 15,407 16 ,495
Linear-by-Linear Association ,689 1 ,406
N of Valid Cases 77

a. 18 cells (72,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
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Tabela 27 - Na elaboragéo do Plano de Agédo da Unidade /Centro de Salde, no Gltimo ano: [Houve a participacao de
representantes dos diferentes grupos profissionais] * Grupo profissional - Crosstab

Na elaboragdo de um Plano de A¢éo da Unidade /Centro de - Grupo profissignal —
St roslimo o o apariacode | As s | maemans
representantes dos diferentes grupos profissionais] S Enfermeiros | Médicos de Saiide VoS Total
Concordo 6 7 2 1 9 25
39 91 5,2 6 6,2 25,0
2,1 -2,1 -3,2 4 2,8
Concordo totalmente 0 1 0 0 0 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 ,6 -2 ,0 -2
Discordo 1 15 10 0 5 31
48 11,3 6,4 8 7,6 31,0
-3,8 3,7 3,6 -8 -2,6
Discordo totalmente 1 3 2 0 3 9
14 33 19 2 2,2 9,0
-4 -3 1 -2 ,8
N&o sei / N&o respondo 4 2 2 1 2 11
17 4,0 2,3 3 2,7 11,0
2,3 -2,0 -3 N -7
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela 28 - Na elaboracéo do Plano de A¢do da Unidade /Centro de Salde, no ultimo ano: [Houve a participacdo de
representantes dos diferentes grupos profissionais] * Grupo profissional - Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,491* 16 ,160
Likelihood Ratio 22,984 16 114
Linear-by-Linear Association 415 1 ,519
N of Valid Cases 77
a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
3.3 AVALIAR ESTRATEGIAS (SUBCRITERIO 2.3) E GRUPO PROFISSIONAL
Tabela 29 - Que estratégias foram utilizadas para divulgar o contetdo dos Planos de A¢do nas Unidades /Centro de
Salde, nos ultimos 12 meses? * Grupo profissional - Crosstab
L - . , Grupo profissional
Que estratégias foram utilizadas para divulgar o contetido dos —
Planos de A¢do nas Unidades /Centro de Saude, nos ultimos 12 . O.“tFOS . Tecn_lc_os
meses? Assistentes Profissionais | Administr
Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Salde ativos Total
Distribuicdo de exemplares do Plano 2 6 3 1 2 14
de Acgao 2,2 51 2,9 4 3,5 14,0
-,2 9 1 6 -1,5
N&o sei / N&o respondo 9 10 6 1 13 39
6,1 14,2 8,1 1,0 9,6 39,0
2,9 -4,2 -2,1 ,0 3,4
Reunides de servico 1 9 6 0 4 20
31 7,3 42 5 49 20,0
-2,1 1,7 1,8 -5 -9
Reunides de servico, Circulares 0 1 0 0 0 1
internas, Correio eletrénico / intranet 2 4 2 0 2 1,0
-2 ,6 -2 ,0 -2
Reunides de servico, Distribuicéo de 0 2 1 0 0 3
exemplares do Plano de Agdo 5 1,1 6 1 7 3,0
-5 9 4 -1 -7
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 30 - Que estratégias foram utilizadas para divulgar o contetido dos Planos de Ac¢ao nas Unidades /Centro de
Saude, nos Gltimos 12 meses? * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,6597 16 ,624
Likelihood Ratio 15,592 16 ,482
Linear-by-Linear Association ,092 1 ,762
N of Valid Cases 77

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

4 PESSOAS (CRITERIO 3) E GRUPO PROFISSIONAL

4.1 COMPETENCIAS FACE AS METAS E OBJETIVOS (SUBCRITERIO 3.2) E GRUPO

PROFISSIONAL

Tabela 31 - Quando iniciou fun¢des na Unidade /Centro de Saude beneficiou de: * Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional

Quando iniciou fungdes na Unidade /Centro de Salde | Assistentes Outros Técnicos
beneficiou de: Operacionai Profissionais | Administrati
s Enfermeiros | Médicos de Saude V0S Total

Estéagio de Integragéo 0 18 8 0 2 28
44 10,2 58 7 6,9 28,0

-4,4 7,8 2,2 -7 -4,9
Estéagio de Integragdo, Formagao 0 0 0 0 1 1
2 A4 2 0 2 1,0

-2 -4 -2 ,0 8
Formagao 3 1 1 0 3 8
12 29 1,7 2 2,0 8,0

1,8 -1,9 -7 -2 1,0
Manual de Acolhimento 0 2 0 0 1 3
5 1,1 6 1 7 3,0

-5 9 -,6 -1 3
Na4o sei / ndo respondo 9 4 6 2 11 32
5,0 11,6 6,6 8 7.9 32,0

4,0 -7,6 -,6 1,2 3,1
Tutoria 0 3 1 0 1 5
8 18 1,0 1 1.2 50

-8 1,2 ,0 -1 -2
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 32 - Quando iniciou fun¢des na Unidade /Centro de Saude beneficiou de: * Grupo profissional - Chi-Square

Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 38,085° 20 ,009
Likelihood Ratio 45,265 20 ,001
Linear-by-Linear Association 1,698 1 ,193
N of VValid Cases 77

a. 24 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 33 - Quais as iniciativas que foram levadas a cabo para desenvolver as aptid@es e novas competéncias, nos
ltimos 12 meses? * Grupo profissional - Crosstab

Quais as iniciativas que foram levadas a cabo - Grupo profissignal —
pr el soapidos oo | ST T
competencias, nos ltimos 12 meses? S Enfermeiros | Médicos de Saude VOS Total
Formagdo externa 1 6 0 0 1 8
1.2 2,9 1,7 2 2,0 8,0
-2 31 -1,7 -2 -1,0
Formagcé&o interna 5 7 4 0 7 23
3,6 8,4 48 6 5,7 23,0
14 -1,4 -,8 -,6 1,3
Mecanismos de partilha dos 2 6 2 0 1 11
conhecimentos e de experiéncias 1,7 4,0 2.3 3 27 11,0
obtidas em acgdes de formagao 3 20 -3 -3 17
N&o sei / ndo respondo 4 9 10 2 10 35
55 12,7 7,3 9 8,6 35,0
-1,5 -3,7 2,7 11 14
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 34 - Quais as iniciativas que foram levadas a cabo para desenvolver as aptiddes e nhovas competéncias, nos
altimos 12 meses? * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,977° 12 ,302
Likelihood Ratio 15,923 12 ,195
Linear-by-Linear Association 2,089 1 ,148
N of Valid Cases 77

a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

4.2 DELEGACAO DE RESPONSABILIDADES (SUBCRITERIO 3.3) E GRUPO PROFISSIONAL

Tabela 35 - Considera que tem autonomia para o desempenho das suas fung¢bes? * Grupo profissional -
Crosstabulation

Considera que tem autonomia Grupo profissional
para o desempenho das suas Assistentes Outros Profi. Técnicos
fungBes? Operacionais Enfermeiros Médicos de Salde Administrativos Total

2 4 4 3 0 2 13
2,0 47 2,7 3 3,2 13,0

2,0 -7 3 -,3 -1,2
3 5 14 5 2 8 34
53 12,4 71 9 8,4 34,0

-3 1,6 -2,1 1,1 -4
4 3 10 8 0 9 30
47 10,9 6,2 8 7.4 30,0

-1,7 -9 1,8 -8 1,6
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)

Tabela 36 - Considera que tem autonomia para o desempenho das suas fung¢des? * Grupo profissional - Chi-Square

Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 7,429° 8 ,491
Likelihood Ratio 7,903 8 ,443
Linear-by-Linear Association 2,037 1 ,154
N of Valid Cases 77

a. 8 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,34.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 37 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude: [Negocia¢do com os

profissionais sobre os objetivos da Unidade] * Grupo profissional - Crosstab

. . . . . Grupo profissional
Considera que existem o0s seguintes mecanismos na Unidade —
/ Centro de Saude: [Negociagéo com os profissionais sobre . °.“tf°s . Tgcr_ucos_
0s objetivos da Unidade] Assmt(_anteg ) o Proflsspnals Administrativo
Operacionais Enfermeiros Médicos de Saude S Total
Concordo 6 18 11 1 14 50
78 18,2 10,4 13 12,3 50,0
-1,8 -2 6 -,3 1,7
Discordo 2 5 1 0 1 9
14 33 19 2 2,2 9,0
6 1,7 -,9 -2 -1,2
Discordo totalmente 0 1 1 0 1 3
5 11 ,6 1 7 3,0
-5 -1 4 -1 3
N&o sei / N&do respondo 4 4 3 1 3 15
2,3 55 31 4 3,7 15,0
1,7 -1,5 -1 ,6 -7
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 38 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude: [Negociagdo com o0s
profissionais sobre os objetivos da Unidade] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,754 12 ,873
Likelihood Ratio 7,168 12 ,846
Linear-by-Linear Association ,519 1 AT71
N of Valid Cases 77

a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 39 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Sadde: [Envolvimento dos
profissionais na identificagdo e implementacéo dos processos de melhoria] * Grupo profissional - Crosstab

Considera que existem os seguintes mecanismos na Grupo profissional
Unidade [Envolvimento dos profissionais na identificagdo e]  Assistentes Enfermeir Outros Profis. Técnicos
implementagdo dos processos de melhoria] Operacionais 0s Médicos de Satde Admini. Total

Concordo 5 19 10 1 12 47
7,3 17,1 9,8 1,2 11,6 47,0

-2,3 19 2 -2 4
Discordo 1 6 4 1 4 16
2,5 58 3,3 4 39 16,0

-1,5 2 7 ,6 1

Discordo totalmente 1 0 1 0 0
3 N 4 1 5 2,0

7 -7 ,6 -1 -5
N&o sei / N&o respondo 5 3 1 0 3 12
19 4.4 2,5 3 3,0 12,0

3,1 -1,4 -1,5 -3 0
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)

Tabela 40 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude: [Envolvimento dos
profissionais na identificacédo e implementacéo dos processos de melhoria] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,356% 12 344
Likelihood Ratio 12,906 12 ,376
Linear-by-Linear Association 1,277 1 ,259
N of Valid Cases 77

a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela 41 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude: [Sistemas de sugestdes
ou de participacdo para recolha de contributos para os processos de melhoria] * Grupo profissional - Crosstab

Considera que existem os seguintes mecanismos na Grupo profissional
Unidade / Centro de Satde: [Sistemas de sugestdes ou de Outros Técnicos
participacéo para recolha de contributos para os processos|  Assistentes Profissionais | Administrati
de melhoria] Operacionais | Enfermeiros | Médicos | de Salde VOSs Total
Concordo 6 15 13 1 11 46
72 16,7 9,6 12 11,4 46,0
-1,2 -1,7 3,4 -2 -4
Discordo 4 12 2 0 5 23
3,6 8,4 48 6 57 23,0
4 3,6 -2,8 -,6 -7
Discordo totalmente 0 0 0 0 1 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 -2 ,0 8
N&o sei / N&o respondo 2 1 1 1 2 7
11 25 15 2 1,7 7,0
9 -1,5 -5 8 3
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela 42 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Salde: [Sistemas de sugestdes
ou de participacdo para recolha de contributos para os processos de melhoria] * Grupo profissional - Chi-Square
Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,189° 12 ,289
Likelihood Ratio 12,935 12 374
Linear-by-Linear Association ,011 1 ,917
N of Valid Cases 77
a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela 43 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude: [Grupos de Qualidade /
grupos de trabalho multidisciplinares para a identificacdo de problemas e desenvolvimento de solugdes] * Grupo
profissional - Crosstab
Considera que existem 0s seguintes mecanismos na Grupo profissional
Unidade / Centro de Saude: [Grupos de Qualidade / Outros Técnicos
grupos de trabalho multidisciplinares para a identificacdo |  Assistentes Profissionais | Administrativo
de problemas e desenvolvimento de solugdes] Operacionais | Enfermeiros Médicos de Salide s Total
Concordo 2 11 7 1 9 30
47 10,9 6,2 8 74 30,0
-2,7 1 8 2 1,6
Discordo 4 15 5 1 6 31
48 11,3 6,4 8 7,6 31,0
-,8 3,7 -1,4 2 -1,6
Discordo totalmente 1 0 0 0 0 1
2 4 2 ,0 2 1,0
8 -4 -2 ,0 -,2
N&o sei / Ndo respondo 5 2 4 0 4 15
2,3 55 31 4 3,7 15,0
2,7 -3,5 9 -4 ,3
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 44 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude: [Grupos de Qualidade /
grupos de trabalho multidisciplinares para a identificacao de problemas e desenvolvimento de solugdes] * Grupo
profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,4347 12 ,219
Likelihood Ratio 14,394 12 ,276
Linear-by-Linear Association 1,052 1 ,305
N of Valid Cases 77

a. 13 cells (65,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 45 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude: [Participagéo ativa dos
profissionais através de instrumentos de comunicagéo interna, como reunides, para partilha de informacéo
relevante] * Grupo profissional - Crosstab

Considera que existem o0s seguintes mecanismos na Unidade / Grupo profissional
Centro de Saude: [Participagio ativa dos profissionais através Outros
de instrumentos de comunicacéo interna, como reunides, para | Assiste. Profissionais | Técni.
partilha de informagao relevante] Operaci. | Enferme | Médic | de Sadde | Admini. | Total
Concordo 5 21 13 2 10 51
79 185 10,6 1,3 12,6 51,0
-2,9 2,5 2,4 7 -2,6
Discordo 5 6 1 0 5 17
2,6 6,2 35 4 42 17,0
2,4 -2 -2,5 -4 .8
N&o sei / N&o respondo 2 1 2 0 4 9
14 33 1,9 2 2,2 9,0
,6 -2,3 1 -2 1,8
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Tabela 46 - Considera que existem os seguintes mecanismos ha Unidade / Centro de Saude: [Participagdo ativa dos

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

profissionais através de instrumentos de comunicagdo interna, como reunides, para partilha de informagao
relevante] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,842° 8 211
Likelihood Ratio 12,198 8 ,143
Linear-by-Linear Association ,401 1 527
N of Valid Cases 77

a. 10 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,23.

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

5 PROCESSOS (CRITERIO 5) E GRUPO PROFISSIONAL

5.1
PROFISSIONAL

173

IDENTIFICACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS (SUBCRITERIO 5.1) E GRUPO




Tabela 47 - Nos ultimos 3 meses, participou em reunifées com os seus responsaveis e colegas com o objetivo de:

Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional
Nos ultimos 3 meses, participou em reunides com 0s seus Outros Técnicos
responsaveis e colegas com o objetivo de: Assistentes Profissionais | Administrativo
Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Salde S Total
Avaliar e debater com os profissionais 0 0 1 0 0 1
o trabalho realizado 2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 8 ,0 -2
Discutir questdes clinicas ou 0 17 8 1 0 26
organizativas 4,1 9,5 5,4 7 6,4 26,0
41 75 2,6 3 -6,4
Encontrar novos métodos de trabalho 2 5 1 1 4 13
para ultrapassar problemas 2,0 47 27 3 32 13,0
identificados 0 3 17 7 8
Fornecer informagdo de retorno, ou 0 1 3 0 0 4
feedback, sobre o trabalho realizado 6 1,5 8 1 1,0 4,0
-6 -5 2,2 -1 -1,0
N&o sei / ndo respondo 9 4 1 0 14 28
44 10,2 5,8 7 6,9 28,0
4,6 -6,2 -4,8 -7 7,1
Programar atividades de melhoria da 1 1 2 0 1 5
qualidade 8 1,8 1,0 1 12 5,0
,2 -8 1,0 -,1 -2
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 48 - Nos ultimos 3 meses, participou em reunifes com o0s seus responsaveis e colegas com o objetivo de: *
Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 53,9737 20 ,000
Likelihood Ratio 62,879 20 ,000
Linear-by-Linear Association 3,020 1 ,082
N of Valid Cases 77

a. 24 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 49 - Se Ihe pedissem para, a partir de amanha, desenvolver a sua atividade através de novos métodos, como
novas aplicagdes informaticas, qual seria a sua rea¢do? * Grupo profissional Crosstabulation

Se Ihe pedissem para, a partir de amanha, Grupo profissional
desenvolver a sua atividade através de novos Outros
métodos, como novas aplicagdes Assistentes Profissionais Técnicos
informaticas, qual seria a sua reagéo? Operacionais | Enfermeiros Médicos de Salide Administrativos Total
1 1 0 1 0 0 2
3 7 4 1 5 2,0
7 -7 ,6 -1 -5
2 3 2 5 0 2 12
19 4.4 25 3 3,0 12,0
1,1 -2,4 2,5 -3 -1,0
3 3 6 5 0 3 17
2,6 6,2 3,5 A4 42 17,0
4 -2 15 -4 12
4 5 16 3 2 10 36
5,6 13,1 75 9 8,9 36,0
-,6 2,9 -4.5 1,1 1,1
5 0 4 2 0 4 10
1,6 3,6 2,1 3 2,5 10,0
-1,6 A4 -1 -3 15
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela 50 - Se lIhe pedissem para, a partir de amanha, desenvolver a sua atividade através de novos métodos, como
novas aplicagdes informaticas, qual seria a sua reagdo? * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 17,723 16 ,340
Likelihood Ratio 20,713 16 ,190
Linear-by-Linear Association 2,208 1 ,137
N of VValid Cases 77

a. 20 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 51 - Para aderir a um projeto de mudanca que vise a Qualidade do servigo prestado, considera que: * Grupo

profissional - Crosstab

Grupo profissional

Para aderir a um projeto de mudanca que vise a Outros Técnicos
Qualidade do servigo prestado, considera que: Assistentes Profissionais | Administrativo
Operacionais Enfermeiros Médicos de Saude s Total
N&o sei / ndo respondo 5 3 4 0 3 15
2,3 55 31 A4 37 15,0
2,7 -2,5 ,9 -4 -7
Aumento do vencimento 0 0 0 0 1 1
2 4 2 ,0 2 1,0
-2 -4 -2 0 8
J& possui as competéncias e 0s 1 0 0 0 2 3
conhecimentos necessarios 5 1,1 6 1 7 3,0
,5 -1,1 -,6 -1 1,3
Necessita de acdes de sensibilizacdo 0 1 2 0 0 3
para a Qualidade 5 1,1 6 1 7 3,0
-5 -1 14 -1 -7
Necessita de acdes de sensibilizacdo 1 1 0 0 3 5
para a Qualidade, Necessita de 8 18 1,0 1 1.2 5,0
aumentar/'melhorar as competéncias e 2 -8 10 1 18
0s conhecimento ' ’ ' ' '
Necessita de aumentar/ melhorar as 2 4 3 1 2 12
competéncias e 0s conhecimentos 1,9 4.4 25 3 30 12,0
especificos 1 -4 5 7 -1,0
Necessita de formagdo em tecnologias 1 1 4 0 7 13
de informagédo e comunicacédo 2,0 47 27 3 32 13,0
-1,0 -3,7 1,3 -3 3,8
Necessita de formagdo em tecnologias 0 10 2 1 0 13
de informacéo e comunicacéo, 2,0 47 27 3 32 13,0
Necessita dg acoes de sensibilizacéo 20 53 .7 7 32
para a Qualidade ' ' ' ' '
Necessita de formagdo em tecnologias 2 8 1 0 1 12
de informag&o e comunicacéo, 1,9 44 25 3 3,0 12,0
Necessifa d_e aumentar/ melhorar as 1 36 15 -3 2.0
competéncias e 0s ¢
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)

Tabela 52 - Para aderir a um projeto de mudanca que vise a Qualidade do servigo prestado, considera que: * Grupo

profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 49,984° 32 ,022
Likelihood Ratio 55,082 32 ,007
Linear-by-Linear Association ,358 1 ,550
N of Valid Cases 77

a. 44 cells (97,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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6 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (CRITERIO 7) E GRUPO

PROFISSIONAL

6.1 SATISFACAO GLOBAL E COM OS SISTEMAS DE GESTAO E GRUPO PROFISSIONAL

Tabela 53 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Imagem perante a comunidade] * Grupo profissional - Crosstab

Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo

Grupo profissional

relativamente a Unidade / Centro de Salde a que Qutros Técnicos
pertence, no que respeita a: [Imagem perante a Assistentes Profissionais | Administrati
comunidade] Operacionais | Enfermeiros | Médicos | de Saude VoS Total
1 0 1 0 0 0 1
2 4 2 ,0 2 1,0
-2 6 -2 0 -2
Insatisfeito 0 6 1 1 1 9
14 3,3 19 2 2,2 9,0
-1,4 2,7 -,9 8 -1,2
Muito insatisfeito 0 0 1 0 1 2
3 v 4 1 5 2,0
-3 -7 ,6 -1 5
Muito satisfeito 0 1 0 0 0 1
2 4 2 ,0 2 1,0
-2 6 -2 0 -2
N&o sei / ndo respondo 4 0 3 0 2 9
14 3,3 19 2 2,2 9,0
2,6 -3,3 1,1 -2 -2
Satisfeito 8 20 11 1 15 55
8,6 20,0 114 14 13,6 55,0
-,6 ,0 -4 -, 14
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 54 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Imagem perante a comunidade] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,550° 20 311
Likelihood Ratio 25,693 20 ,176
Linear-by-Linear Association ,203 1 ,653
N of Valid Cases 77

a. 26 cells (86,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
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Tabela 55 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Saude a que pertence,
no que respeita a: [Desempenho global] * Grupo profissional - Crosstab

Indique, por favor, o seu grau de satisfagio Grupo profissional
relativamente & Unidade / Centro de Saude a Outros Técnicos
que pertence, no que respeita a: [Desempenho |  Assistentes Profissionais | Administrati
global] Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Satde VoS Total
Insatisfeito 1 6 1 0 0 8
1,2 2,9 1,7 2 2,0 8,0
-2 3,1 -7 -2 -2,0
Muito insatisfeito 0 1 1 0 2 4
,6 15 8 1 1,0 4,0
-,6 -5 2 -1 1,0
Muito satisfeito 1 1 1 0 2 5
8 1,8 1,0 1 1,2 5,0
2 -8 ,0 -1 ,8
N&o sei / ndo respondo 1 2 1 0 2 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
1 -2 -2 -2 5
Satisfeito 9 18 12 2 13 54
8,4 19,6 11,2 14 13,3 54,0
,6 -1,6 8 ,6 -,3
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 56 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Desempenho global] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,660° 16 ,884
Likelihood Ratio 11,847 16 154
Linear-by-Linear Association 473 1 491
N of Valid Cases 77

a. 21 cells (84,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,10.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 57 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Relacionamento com os utentes, familias e comunidade] * Grupo profissional - Crosstab

Indique, por favor, o seu grau de satisfagéo

Gru

po profissional

relativamente a Unidade / Centro de Salde a que Outros Técnicos
pertence, no que respeita a: [Relacionamento com]  Assistentes Profissionais | Administrati
os utentes, familias e comunidade] Operacionais Enfermeiros | Médicos de Satde VOS Total
Insatisfeito 0 2 1 1 1 5
8 1,8 1,0 1 1,2 5,0
-8 2 ,0 9 -2
Muito satisfeito 1 10 1 0 5 17
2,6 6,2 35 A4 4.2 17,0
-1,6 3,8 -2,5 -4 8
Néo sei / ndo respondo 1 0 2 0 3 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
1 -2,2 ,8 -2 15
Satisfeito 10 16 12 1 10 49
7,6 17,8 10,2 1,3 12,1 49,0
2,4 -1,8 1,8 - -2,1
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 58 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a Unidade / Centro de Sadde a que pertence,
no que respeita a: [Relacionamento com os utentes, familias e comunidade] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,488° 12 ,102
Likelihood Ratio 18,745 12 ,095
Linear-by-Linear Association ,839 1 ,360
N of Valid Cases 77

a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,13.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 59 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagédo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,

no que respeita a: [Nivel de envolvimento dos profissionais na organizacdo] * Grupo profissional - Crosstab

Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo Grupo profissional
relativamente a Unidade / Centro de Salde a que Outros Técnicos
pertence, no que respeita a: [Nivel de envolvimento Assistentes Profissionais | Administrati
dos profissionais na organizagao] Operacionais Enfermeiros | Médicos de Saude VOS Total
Insatisfeito 1 5 3 1 2 12
19 44 25 3 30| 120
-9 6 5 7 -1,0
Muito insatisfeito 0 2 1 0 0 3
5 11 6 1 7 3,0
-5 ,9 4 -1 -7
Muito satisfeito 0 8 0 0 2 10
1,6 3,6 2,1 3 25| 100
-1,6 44 -2,1 -,3 -5
N&o sei / ndo respondo 1 2 1 0 2 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
1 -2 -2 -2 5
Satisfeito 10 11 11 1 13 46
72 16,7 9,6 1,2 11,4 46,0
2,8 -5,7 14 - 1,6
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 60 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a Unidade / Centro de Saude a que pertence,
no que respeita a: [Nivel de envolvimento dos profissionais na organizacao] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,899° 16 ,330
Likelihood Ratio 21,371 16 ,165
Linear-by-Linear Association ,234 1 ,629
N of Valid Cases 77

a. 21 cells (84,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)
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Tabela 61 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,

no que respeita a: [Envolvimento dos profissionais nos processos de tomada de decisdes] * Grupo profissional -

Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo Grupo profissional
relativamente a Unidade / centro de Salde a que | Assistentes Outros Técnicos
pertence, no que respeita a: [Envolvimento dos | Operacionai Profissionais | Administrati
Jprofissionais nos processos de tomada de decisdes] s Enfermeiros Médicos de Saude VoS Total
Insatisfeito 1 5 6 0 3 15
2,3 55 31 4 3,7 15,0
-1,3 -5 2,9 -4 -7
Muito insatisfeito 1 3 1 0 0 5
8 1,8 1,0 1 1,2 5,0
2 1,2 0 -1 -1,2
Muito satisfeito 1 4 1 0 2 8
1,2 29 1,7 2 2,0 8,0
-2 11 -7 -,2 ,0
N&o sei / ndo respondo 1 2 0 0 2 5
8 18 1,0 1 1,2 5,0
2 2 -1,0 -1 8
Satisfeito 8 14 8 2 12 44
6,9 16,0 9,1 11 10,9 44,0
1,1 -2,0 -1,1 9 11
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 62 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Saude a que pertence,
no que respeita a: [Envolvimento dos profissionais nos processos de tomada de decisdes] * Grupo profissional - Chi-
Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 10,1907 16 ,856
Likelihood Ratio 12,644 16 ,699
N of Valid Cases 77

a. 20 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,13.
Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 63 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Mecanismos de consulta e didlogo nas equipas] * Grupo profissional - Crosstab

Grupo profissional

Indique, por favor, o seu grau de satisfagéo relativamente a 0 Teoni
Unidade / Centro de Satide a que pertence, no que respeita| . oo figggiais A dri]cialig?rsati
a: [Mecanismos de consulta e dialogo nas equipas] Operacionais Enfermeiros Médicos de Salde VOS Total
Insatisfeito 2 10 6 1 4 23
3,6 8,4 4.8 6 5,7 23,0
-1,6 1,6 1,2 4 -1,7
Muito insatisfeito 0 2 1 0 0 3
5 11 6 1 7 3,0
-5 9 A4 -1 -7
Muito satisfeito 0 5 1 0 2 8
1,2 2,9 1,7 2 2,0 8,0
-1,2 2,1 -7 -2 ,0
N&o sei / ndo respondo 4 0 0 0 3 7
1,1 25 15 2 1,7 7,0
2,9 -2,5 -1,5 -2 1,3
Satisfeito 6 11 8 1 10 36
5,6 131 75 9 8,9 36,0
4 -2,1 5 1 1,1
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 64 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Sadde a que pertence,
no que respeita a: [Mecanismos de consulta e dialogo nas equipas] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,010° 16 ,178
Likelihood Ratio 24,284 16 ,083
Linear-by-Linear Association ,243 1 ,622
N of Valid Cases 77

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 65 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagédo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Forma como séo recompensados os esfor¢os individuais] * Grupo profissional - Crosstab

. s . R Grupo profissional
Int_jlque, por favor, o seu grau de satisfacdo relatlvamen_te a Outros Tecnicos
Unidade / Centrqde Saude a que pertence, no que respeita a: Assistentes Profissionais | Administrati
[Forma como séo recompensados os esforcos individuais] Operacionais Enfermeiros Médicos de Satide VoS Total
Insatisfeito 1 13 4 2 6 26
41 9,5 54 7 6,4 26,0
-3,1 3,5 -1,4 1,3 -4
Muito insatisfeito 1 4 2 0 2 9
14 33 1,9 2 2,2 9,0
-4 7 A1 -2 -2
Muito satisfeito 0 3 1 0 2 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
-9 8 -2 -2 5
N&o sei / ndo respondo 4 2 3 0 3 12
1,9 4,4 25 3 3,0 12,0
2,1 -2,4 5 -3 0
Satisfeito 6 6 6 0 6 24
3,7 8,7 5,0 6 59 24,0
2,3 -2,7 1,0 -,6 1
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 66 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a Unidade / Centro de Saude a que pertence,
no que respeita a: [Forma como sédo recompensados os esforcos individuais] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,957° 16 ,456
Likelihood Ratio 17,767 16 ,338
Linear-by-Linear Association ,334 1 ,563
N of Valid Cases 77

a. 20 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,16.
Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

180




Tabela 67 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a Unidade / Centro de Sadde a que pertence,
no que respeita a: [Forma como sdo recompensados os esfor¢os do grupo / equipa] * Grupo profissional - Crosstab

Indique, por favor, o seu grau de satisfagéo Grupo profissional
relativamente a Unidade / Centro de Salde a que Qutros Técnicos
pertence, no que respeita a: [Forma como sdo Assistentes Profissionais | Administrati
recompensados os esforgos do grupo / equipa] Operacionais | Enfermeiros | Médicos | de Salde VoS Total
Insatisfeito 2 15 5 2 6 30
4,7 10,9 6,2 8 74 30,0
-2,7 4,1 -1,2 1,2 -1,4
Muito insatisfeito 0 2 1 0 1 4
,6 15 8 1 1,0 4,0
-6 5 2 -1 ,0
Muito satisfeito 1 1 0 0 1 3
5 11 ,6 1 g 3,0
5 -1 -,6 -1 3
N&o sei / ndo respondo 4 2 2 0 4 12
1,9 4.4 25 3 3,0 12,0
2,1 -2,4 -5 -3 1,0
Satisfeito 5 8 8 0 7 28
44 10,2 58 v 6,9 28,0
,6 -2,2 2,2 -7 1
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela 68 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a Unidade / Centro de Saude a que pertence,
no que respeita a: [Forma como sdo recompensados os esfor¢os do grupo / equipa] * Grupo profissional - Chi-
Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,447° 16 ,565
Likelihood Ratio 16,086 16 447
Linear-by-Linear Association ,001 1 ,978
N of Valid Cases 77
a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
Tabela 69 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Postura da organizagdo face a mudanca e a inovacgéo] * Grupo profissional - Crosstab
Indique, por favor, o seu grau de satisfacio Grupo profissional
relativamente a Unidade / Centro de Salde a que Outros Técnicos
pertence, no que respeita a:[ Postura da organizagao Assistentes Profissionais | Administrati
face & mudanca e a inovagéo] Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Salde VoS Total
Insatisfeito 1 11 1 0 3 16
25 58 33 4 39 16,0
-1,5 5,2 -2,3 -4 -,9
Muito insatisfeito 0 1 1 0 1 3
5 1,1 ,6 1 7 3,0
-5 -1 4 -1 ,3
Muito satisfeito 1 2 0 0 0 3
5 1,1 ,6 i 7 3,0
5 9 -,6 -1 -7
N&o sei / ndo respondo 4 2 3 0 5 14
2,2 51 2,9 4 35 14,0
1,8 -3,1 1 -4 1,5
Satisfeito 6 12 11 2 10 41
6,4 14,9 8,5 1,1 10,1 41,0
-4 -2,9 2,5 ,9 -1
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 70 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagdo relativamente a Unidade / Centro de Salde a que pertence,
no que respeita a: [Postura da organizagéo face a mudanca e a inovagao] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,041° 16 ,321
Likelihood Ratio 20,392 16 ,203
Linear-by-Linear Association ,870 1 ,351
N of Valid Cases 77

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

6.2 SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO (SUBCRITERIO 7.1) E GRUPO

PROFISSIONAL

Tabela 71 - Indique o seu grau de satisfagéo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade

onde trabalha, no que respeita a: [Limpeza e higiene dos locais de trabalho] * Grupo profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as

Grupo profissional

condicdes de trabalho proporcionadas na Unidade Outros Técnicos
onde trabalha, no que respeita a: [Limpeza e Assistentes Profissionais | Administrati
higiene dos locais de trabalho] Operacionais Enfermeiros | Médicos de Satide VOS Total
Insatisfeito 0 4 2 0 1 7
11 2,5 15 2 1,7 7,0
-1,1 15 5 -2 -7
Muito satisfeito 1 6 1 0 2 10
1,6 3,6 2,1 3 2,5 10,0
-6 2,4 -1,1 -3 -5
Muito insatisfeito 1 1 0 0 1 3
5 1,1 ,6 i v 3,0
5 -1 -6 -1 3
Satisfeito 10 17 13 2 15 57
8,9 20,7 11,8 15 14,1 57,0
1,1 -3,7 1,2 5 9
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 72 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condic8es de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Limpeza e higiene dos locais de trabalho] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,833 12 ,798
Likelihood Ratio 9,747 12 ,638
Linear-by-Linear Association 410 1 522
N of Valid Cases 77

a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 73 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Conforto e comodidade, incluindo a climatizacéo dos locais de trabalho] * Grupo
profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as Grupo profissional
condigdes de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Conforto e Outros Técnicos
comodidade, incluindo a climatizacdo dos locais Assistentes Profissionais | Administrati
de trabalho] Operacionais Enfermeiros Médicos de Satde VOS Total
Insatisfeito 2 2 4 2 4 14
2,2 51 2,9 4 35 14,0
-2 -3,1 11 1,6 5
Muito satisfeito 0 9 0 0 1 10
1,6 3,6 2,1 3 25 10,0
-1,6 54 -2,1 -3 -1,5
Muito insatisfeito 1 1 0 0 1 3
5 11 6 1 7 30
5 -1 -,6 -1 3
Satisfeito 9 16 12 0 13 50
78 18,2 10,4 13 12,3 50,0
1,2 -2,2 1,6 -1,3 7
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 74 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condicfes de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Conforto e comodidade, incluindo a climatizacdo dos locais de trabalho] * Grupo
profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,870° 12 ,011
Likelihood Ratio 26,229 12 ,010
Linear-by-Linear Association ,223 1 ,637
N of Valid Cases 77

a. 15 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 75 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condi¢6es de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Espago fisico, quanto as areas e gabinetes para o desenvolvimento das diferentes
atividades e fungdes] * Grupo profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as Grupo profissional
condicdes de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Espaco fisico,
quanto as areas e gabinetes para o Assistentes Outros Técnicos
desenvolvimento das diferentes atividades e Operacion | Enfermeir Profissionais | Administrati
funcdes] ais 0S Médicos de Salde VOS Total
Insatisfeito 1 5 3 0 3 12
19 4.4 2,5 3 3,0 12,0
-9 6 5 -,3 ,0
Muito satisfeito 0 9 0 0 0 9
14 3,3 19 2 2,2 9,0
-1,4 57 -1,9 -2 -2,2
Muito insatisfeito 0 2 0 0 1 3
5 11 6 1 7 3,0
-5 9 -,6 -1 3
Satisfeito 11 12 13 2 15 53
8,3 19,3 11,0 14 13,1 53,0
2,7 -7,3 2,0 ,6 1,9
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0
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Tabela 76 - Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condic8es de trabalho proporcionadas na Unidade

onde trabalha, no que respeita a: [Espaco fisico, quanto as areas e gabinetes para o desenvolvimento das diferentes
atividades e fun¢des] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,257° 12 ,026
Likelihood Ratio 27,385 12 ,007
Linear-by-Linear Association ,700 1 ,403
N of Valid Cases 77

a. 16 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 77 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condices de trabalho proporcionadas na Unidade

onde trabalha, no que respeita a : [Condic¢des de segurancga e protecao contra roubos] * Grupo profissional -
Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as

Gru

po profissional

condigdes de trabalho proporcionadas na Unidade onde Outros Técnicos
trabalha, no que respeita a: [Condicdes de seguranca e Assistentes Profissionais | Administrati
protec&o contra roubos] Operacionais Enfermeiros | Médicos de Satde VOS Total
Insatisfeito 6 15 5 1 10 37
58 13,5 7,7 1,0 91| 37,0
,2 15 -2,7 ,0 9
Muito satisfeito 0 2 0 0 0 2
3 v 4 1 ) 2,0
-,3 1,3 -4 -1 -5
N&o sei / ndo respondo 3 1 2 0 1 7
11 2,5 15 2 1,7 7,0
1,9 -1,5 5 -2 -7
Muito insatisfeito 2 3 1 1 3 10
1,6 3,6 2,1 3 25| 10,0
4 -,6 -1,1 7 5
Satisfeito 1 7 8 0 5 21
33 7,6 44 5 52| 21,0
-2,3 -,6 3,6 -5 -2
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 190| 77,0

Tabela 78 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a : [Condigdes de seguranca e protecao contra roubos] * Grupo profissional - Chi-

Square Tests

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,917° 16 ,329
Likelihood Ratio 17,765 16 ,338
Linear-by-Linear Association ,317 1 ,573
N of Valid Cases 77

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
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Tabela 79 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade

onde trabalha, no que respeita a: [Servigos de refeitério e bar para os profissionais] * Grupo profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condicoes

Grupo profissional

de trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no Outros Técnicos
que respeita a: [Servicos de refeitdrio e bar para os Assistentes Profissionais | Administrati
profissionais] Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Saude VoS Total
1 0 1 0 0 0 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 ,6 -2 ,0 -2
Insatisfeito 2 9 4 1 4 20
31 7,3 42 5 4,9 20,0
-1,1 1,7 -2 5 -9
Muito satisfeito 0 2 0 0 0 2
3 7 4 1 5 2,0
-3 1,3 -4 -1 -5
N&o sei / ndo respondo 1 4 0 0 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
1 1,8 -1,2 -2 -5
Muito insatisfeito 2 3 3 0 3 11
1,7 4,0 2,3 3 2,7 11,0
3 -1,0 7 -,3 3
Satisfeito 7 9 9 1 11 37
5,8 13,5 1,7 1,0 9,1 37,0
1,2 -4,5 1,3 ,0 1,9
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Tabela 80 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condi¢fes de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Servigos de refeitdrio e bar para os profissionais] * Grupo profissional - Chi-

Square Tests

Fonte: Elaboracéo propria (SPSS — Versdo 18.0)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,950° 20 ,880
Likelihood Ratio 15,267 20 ,761
Linear-by-Linear Association ,725 1 ,395
N of Valid Cases 77

a. 25 cells (83,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela 81 - Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade

onde trabalha, no que respeita a: [Equipamentos informaticos necessarios ao desenvolvimento das atividades] *

Grupo profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condiges Grupo profissional
de trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que Outros Técnicos
respeita a: [Equipamentos informaticos necessarios ao Assistentes Profissionais | Administrati
desenvolvimento das atividades] Operacionais | Enfermeiros | Médicos | de Saude VOS Total
Insatisfeito 3 7 3 0 2 15
2,3 55 31 4 37| 150
7 15 -1 -4 -1,7
Muito satisfeito 0 2 0 0 1 3
5 11 6 1 7 3,0
-5 9 -,6 -1 3
N&o sei / ndo respondo 3 0 0 0 4 7
11 25 15 2 1,7 7,0
1,9 -2,5 -1,5 -2 2,3
Muito insatisfeito 1 7 3 2 2 15
23 55 31 4 3,7 15,0
-1,3 1,5 -1 1,6 -1,7
Satisfeito 5 12 10 0 10 37
58 13,5 1,7 1,0 9,1 37,0
-8 -1,5 2,3 -1,0 9
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0] 77,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 82 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condi¢fes de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Equipamentos informéticos necessarios ao desenvolvimento das atividades] *
Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,976* 16 ,070
Likelihood Ratio 26,664 16 ,045
Linear-by-Linear Association 1,049 1 ,306
N of Valid Cases 77

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 83 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Equipamentos de uso clinico necessarios ao desenvolvimento das atividades] *
Grupo profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condicdes Grupo profissional
de trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que| Outros Técnicos
respeita a: [Equipamentos de uso clinico necessarios ao Assistentes Profissionais | Administrati
desenvolvimento das atividades] Operacionais | Enfermeiros | Médicos | de Satde VOs Total
Insatisfeito 3 10 3 0 5 21
33 7,6 4,4 5 5,2 21,0
-3 2,4 -1,4 -5 -2
Muito satisfeito 0 2 0 0 1 3
5 1,1 6 1 7 3,0
-5 9 -,6 -,1 3
N&o sei / ndo respondo 4 0 0 2 4 10
1,6 3,6 2,1 3 25 10,0
2,4 -3,6 -2,1 1,7 15
Muito insatisfeito 0 4 2 0 1 7
1,1 2,5 15 2 1,7 7,0
-1,1 15 5 -2 -7
Satisfeito 5 12 11 0 8 36
5,6 13,1 75 9 8,9 36,0
-,6 -1,1 35 -,9 -9
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)




Tabela 84 - Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condic@es de trabalho proporcionadas na Unidade

onde trabalha, no que respeita a: [Equipamentos de uso clinico necessarios ao desenvolvimento das atividades] *

Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 31,351° 16 ,012
Likelihood Ratio 32,226 16 ,009
Linear-by-Linear Association ,024 1 ,876
N of Valid Cases 77

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,08.
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 85 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condices de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Ambiente de trabalho no que respeita a satisfacdo dos profissionais] * Grupo

profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condicdes|

Grupo profissional

de trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no Outros Técnicos
que respeita a: [Ambiente de trabalho no que respeita a Assistentes Profissionais | Administrati
satisfagdo dos profissionais] Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Salide VOs Total
1 0 0 0 0 1 1
2 4 2 ,0 2 1,0
-2 -4 -2 ,0 8
Insatisfeito 2 6 3 1 2 14
2,2 51 2,9 4 35| 14,0
-2 9 1 ,6 -1,5
Muito satisfeito 1 4 1 0 3 9
1,4 33 1,9 2 22 9,0
-4 7 -9 -2 8
Na4o sei / ndo respondo 0 0 0 0 1 1
2 4 2 ,0 2 1,0
-2 -4 -2 ,0 8
Muito insatisfeito 1 1 1 0 1 4
,6 15 8 1 1,0 4,0
4 - 2 -1 ,0
Satisfeito 8 17 11 1 11 48
75 17,5 10,0 1,2 11,8| 48,0
5 -5 1,0 - -8
Total 12 28 16 2 19 77
12,0 28,0 16,0 2,0 190 77,0

onde trabalha, no que respeita a: [Ambiente de trabalho no que respeita a satisfagdo dos profissionais] * Grupo

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela 86 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condi¢des de trabalho proporcionadas na Unidade

profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9,971° 20 ,969
Likelihood Ratio 9,579 20 975
Linear-by-Linear Association 131 1 717
N of Valid Cases 77

a. 25 cells (83,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
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Tabela 87 - Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Recursos humanos disponiveis] * Grupo profissional - Crosstab

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as Grupo profissional
condigdes de trabalho proporcionadas na Unidade onde Outros Técnicos
trabalha, no que respeita a: [Recursos humanos Assistentes Profissionais | Administrati
disponiveis] Operacionais | Enfermeiros | Médicos de Sadde VoS Total
Insatisfeito 4 8 3 1 4 20
31 7,3 4.2 5 49 20,0
9 7 -1,2 5 -9
Muito satisfeito 0 4 1 0 1 6
9 2,2 1,2 2 15 6,0
-9 1.8 -2 -,2 -5
N&o sei / ndo respondo 1 0 0 0 3 4
,6 1,5 8 1 1,0 4,0
4 -1,5 -8 -1 2,0
Muito insatisfeito 0 1 0 1 2 4
,6 1,5 8 1 1,0 4,0
-,6 -5 -8 9 1,0
Satisfeito 7 15 12 0 9 43
6,7 15,6 8,9 11 10,6 43,0
3 -,6 3,1 -1,1 -1,6
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela 88 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condices de trabalho proporcionadas na Unidade

onde trabalha, no que respeita a: [Recursos humanos disponiveis] * Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,616° 16 ,098
Likelihood Ratio 22,517 16 127
Linear-by-Linear Association ,050 1 ,823
N of Valid Cases 77

a. 20 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,10.
Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela 89 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condic6es de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais] *

Grupo profissi

onal - Crosstab

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as Grupo profissional
condicdes de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Possibilidade de Outros Técnicos
conciliar o trabalho com a vida familiar e Assistentes Profissionais | Administrati
assuntos pessoais] Operacionais Enfermeiros Médicos de Saude VOS Total
Insatisfeito 2 4 2 0 2 10
1,6 3,6 2,1 3 25 10,0
4 4 -1 -3 -5
Muito satisfeito 1 7 1 0 2 11
1,7 4,0 2,3 3 2,7 11,0
-7 3,0 -1,3 -3 -7
N&o sei / ndo respondo 3 0 0 0 2 5
8 18 1,0 1 1,2 5,0
2,2 -1,8 -1,0 -1 ,8
Muito insatisfeito 0 0 0 0 1 1
2 4 2 0 2 1,0
-2 -4 -2 ,0 ,8
Satisfeito 6 17 13 2 12 50
7.8 18,2 10,4 1,3 12,3 50,0
-1,8 -1,2 2,6 7 -3
Total 12 28 16 2 19 7
12,0 28,0 16,0 2,0 19,0 77,0

188

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)




Tabela 90 - Indique o seu grau de satisfacéo relativamente as condicdes de trabalho proporcionadas na Unidade
onde trabalha, no que respeita a: [Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais] *
Grupo profissional - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,635° 16 ,288
Likelihood Ratio 18,936 16 ,272
Linear-by-Linear Association 1,051 1 ,305
N of Valid Cases 77

a. 21 cells (84,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.

189

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)



