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Tabela de Frequéncias 103 - Grupo profissional * Indiqgue o seu grau de satisfacdo
relativamente as condi¢des de trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que
respeita a : [Recursos humanos disponiveis] Crosstabulation............c.c.cccoveveiieiviiiennn, 149

Tabela de Frequéncias 104 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condi¢des de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar € assuntos PESSOAIS ..........ccveverververiererereeieeen, 150

Tabela de Frequéncias 105 - Grupo profissional * Indiqgue o seu grau de satisfacdo
relativamente as condi¢des de trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que
respeita a : [Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais] -
CroSStADUIALION ....ooviiiieeee e et na e nreas 150

Tabela de Frequéncias 106 - O questionario termina aqui. Por favor, use 0 espago gque se segue
para expressar algum comentario ou sugestdo para melhorarmos os cuidados / servigos
prestados * Grupo profissional Crosstabulation ..............ccccccevieiieiiiic i 150
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QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO E SATISFACAO PARA PROFISSIONAIS
DE SAUDE

Para a analise dos resultados obtidos na sequéncia da implementacdo do Questionario aos

Profissionais de Saude de um dos ACES da Regido Alentejo procedeu-se a sua organizacdo

utilizando o SPSS. As tabelas de frequéncia seguintes apresentam os resultados estatisticos

assim obtidos.

1

Tabela de Frequéncias 1 - Sexo

ESTATISTICA DESCRITIVA: CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Feminino 62 80,5 80,5 80,5

Masculino 15 19,5 19,5 100,0

Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela de Frequéncias 2 - Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Menos de 35 anos 9 11,7 11,7 11,7
Entre 35 anos e menos de 45 anos 24 31,2 31,2 42,9
Entre 45 anos e menos de 55 anos 20 26,0 26,0 68,8
55 ou mais anos 24 31,2 31,2 100,0
Total 77 100,0 100,0
Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
Tabela de Freguéncias 3 - Grupo profissional
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Assistentes Operacionais 12 15,6 15,6 15,6
Enfermeiros 28 36,4 36,4 51,9
Médicos 16 20,8 20,8 72,7
Outros Profissionais de Sadde 2 2,6 2,6 75,3
Técnicos Administrativos 19 24,7 247 100,0
Total 77 100,0 100,0

Tabela de Frequéncias 4 - Tempo de experiéncia profissional, em anos completos

Fonte: Elaboragéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Entre 16 e 25 anos 18 234 23,4 23,4
Entre 5 e 15 anos 23 29,9 29,9 53,2
Mais de 25 anos 31 40,3 40,3 93,5
Menos de 5 anos 5 6,5 6,5 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Tabela de Frequéncias 5 - Grupo profissional * Sexo Crosstabulation

Grupo profissional — Sexo -
Feminino Masculino Total
Assistentes Operacionais 11 1 12
91,7% 8,3% 100,0%
17,7% 6,7% 15,6%
14,3% 1,3% 15,6%
Enfermeiros 26 2 28
92,9% 7,1% 100,0%
41,9% 13,3% 36,4%
33,8% 2,6% 36,4%
Médicos 8 8 16
50,0% 50,0% 100,0%
12,9% 53,3% 20,8%
10,4% 10,4% 20,8%
Qutros Profissionais de Salde 1 1 2
50,0% 50,0% 100,0%
1,6% 6,7% 2,6%
1,3% 1,3% 2,6%
Técnicos Administrativos 16 3 19
84,2% 15,8% 100,0%
25,8% 20,0% 24,7%
20,8% 3,9% 24,7%
Total 62 15 77
80,5% 19,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
80,5% 19,5% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 6 - Grupo profissional * Idade Crosstabulation

Idade
: cci Entre 35 anos e | Entre 45 anos e
Grupo profissional Menos de 35 menos de 45 menos de 55 55 ou mais
anos anos anos anos Total
Assistentes Operacionais 1 1 3 7 12
8,3% 8,3% 25,0% 58,3% 100,0%
Enfermeiros 6 15 4 3 28
21,4% 53,6% 14,3% 10,7% 100,0%
Médicos 0 4 4 8 16
,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 1 1 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 1 3 9 6 19
5,3% 15,8% 47,4% 31,6% 100,0%
Total 9 24 20 24 77
11,7% 31,2% 26,0% 31,2% 100,0%
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2 DIMENSOES DA QUALIDADE EM SAUDE

Tabela de Freqguéncias 7 - Na sua opinido, a Qualidade em Saude esté relacionada com:

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

1 1,3 13 1,3
A adesdo e satisfacdo dos utentes 14 18,2 18,2 19,5
A adesdo e satisfagdo dos utentes, A satisfagdo dos profissionais de 1 13 1,3 20,8
satde
A prestacédo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 30 39,0 39,0 59,7
profissional 6timo
A prestacédo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 1 1,3 1,3 61,0
profissional 6timo, A adesdo e satisfagdo dos utentes
A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 2 2,6 2,6 63,6
profissional 6timo, A adeséo e satisfacdo dos utentes, A satisfacdo
dos profissionais de saide
A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 2 2,6 2,6 66,2
profissional 6timo, A satisfacdo dos profissionais de salide
A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 2 2,6 2,6 68,8
profissional 6timo, Os recursos disponiveis
A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 2 2,6 2,6 71,4

profissional 6timo, Os recursos disponiveis, A adeséo e satisfagdo
dos utentes

A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 10 13,0 13,0 84,4
profissional 6timo, Os recursos disponiveis, A adeséo e satisfagdo
dos utentes, A satisfacdo dos profissionais de salide

A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 2 2,6 2,6 87,0
profissional 6timo, Os recursos disponiveis, A satisfacdo dos
profissionais de salde

Os recursos disponiveis 8 10,4 10,4 97,4
Os recursos disponiveis, A adesdo e satisfagdo dos utentes, A 2 2,6 2,6 100,0
satisfacdo dos profissionais de satde

Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 8 - Na sua opinido, a Qualidade em Salde esta relacionada com: * Grupo profissional
Crosstabulation

Grupo profissional
Na sua opiniéo, a Qualidade em Salde esta relacionada com: . Outros ,
Assist. Prof.de | Técn.
Operac. | Enfer. | Médicos | Salde Admi. Total
0 0 1 0 0 1
,0% ,0% 6,3% ,0% ,0% 1,3%
A adesdo e satisfagdo dos utentes 3 2 3 0 6 14
25,0% 7,1% 18,8% ,0% 31,6% 18,2%
A adesdo e satisfacdo dos utentes, A satisfacdo dos profissionais de 0 0 0 1 0 1
saide ,0% ,0% ,0% 50,0% ,0% 1,3%
A prestacdo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 4 10 7 1 8 30
profissional 6timo 333% | 357%| 438%| 500%| 421%]| 39,0%
A prestacdo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 0 0 0 0 1 1
profissional 6timo, A adesdo e satisfagéo dos utentes 0% 0% 0% 0% 5,3% 1,3%
A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 0 0 1 0 1 2
profissional 6timo, A adesdo e satisfacdo dos utentes, A satisfacédo dos 0% 0% 6,3% 0% 5,3% 2,6%
profissionais de salde
A prestacdo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 1 0 0 0 1 2
profissional 6timo, A satisfaco dos profissionais de satde 8,3% 0% 0% 0% 5,3% 2,6%
A prestacdo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 0 1 0 0 1 2
profissional 6timo, Os recursos disponiveis 0% 3,6% 0% 0% 5,3% 2,6%
A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 0 1 1 0 0 2
profissional 6timo, Os recursos disponiveis, A adeséo e satisfacdo dos 0% 3,6% 6,3% 0% 0% 2,6%
utentes
A prestacéo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 0 8 2 0 0 10
profissional 6timo, Os recursos disponiveis, A adeséo e satisfacdo dos 0% | 286%| 12,5% 0% 0% | 13,0%
utentes, A satisfacdo dos profissionais de satde
A prestacdo de cuidados acessiveis e equitativos, com um nivel 0 2 0 0 0 2
profissional 6timo, Os recursos disponiveis, A satisfagéo dos 0% 7.1% 0% 0% 0% 2,6%
profissionais de salde
Os recursos disponiveis 4 2 1 0 1 8
33,3% 7,1% 6,3% ,0% 5,3% 10,4%
Os recursos disponiveis, A adeséo e satisfacdo dos utentes, A 0 2 0 0 0 2
satisfagéo dos profissionais de satde 0% 7.1% 0% 0% 0% 2,6%
Total 12 28 16 2 19 7
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versdo 18.0)

3 LIDERANCA (CRITERIOL)

3.1 MISSAO, VISAO E VALORES (SUBCRITERIO 1.1)

Tabela de Frequéncias 9 - Conhece a Missdo da Organizacdo a que pertence?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 1,3 1,3 1,3

Néo 17 22,1 22,1 234

Sim 59 76,6 76,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 10 - Grupo profissional * A Miss&o ¢ a razdo de ser de uma organizacdo. Conhece a Missao

da Organizacdo a que pertence? Crosstabulation

A Missdo é a razdo de ser de uma
Grupo profissional organiza(;_éo. S:onhece a Misséo da
Organizagdo a que pertence?
Nao Sim Total

Assistentes Operacionais 0 4 8 12
,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Enfermeiros 1 3 24 28
3,6% 10,7% 85,7% 100,0%
Médicos 0 6 10 16
,0% 37,5% 62,5% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 1 1 2
,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 0 3 16 19
,0% 15,8% 84,2% 100,0%
Total 1 17 59 77
1,3% 22,1% 76,6% 100,0%

Tabela de Frequéncias 11 - A Missdo da Organizacéo a que pertence é:

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

13 16,9 16,9 16,9
Adequar os recursos disponiveis as necessidades em satide 3 3,9 3,9 20,8
Adequar os recursos disponiveis as necessidades em salide, Cumprir o Plano 2 2,6 2,6 23,4
Nacional de Satde, Melhorar o estado de salde da populacéo, visando ganhos em
salde, Cooperacéo interinstitucional
Cumprir o Plano Nacional de Saude 6 78 7.8 31,2
Cumprir o Plano Nacional de Satde, Melhorar o estado de satde da populagio, 2 2,6 2,6 33,8
visando ganhos em salde
Garantir o0 acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo util 16 20,8 20,8 54,5
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, Adequar os 2 2,6 2,6 57,1
recursos disponiveis as necessidades em salde
Garantir o acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo Util, Adequar os 3 39 39 61,0
recursos disponiveis as necessidades em salide, Cumprir o Plano Nacional de Salde,
Melhorar o estado de salide da populacgdo, visando ganhos em saude
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, Cumprir 0 2 2,6 2,6 63,6
Plano Nacional de Saude
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, Cumprir o 2 2,6 2,6 66,2
Plano Nacional de Satde, Melhorar o estado de salde da populagdo, visando ganhos
em salde
Garantir o0 acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, Melhorar o 2 2,6 2,6 68,8
estado de salide da populagdo, visando ganhos em salde
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, Prestagéo de 1 1,3 1,3 70,1
cuidados de satde integrados, Adequar os recursos disponiveis as necessidades em
salde, Cumprir o Plano Nacional de Saude, Melhorar o estado de salde da
populacéo, visando ganhos em saude
Garantir 0 acesso a cuidados de saude de qualidade e em tempo Util, Prestacdo de 4 52 52 75,3
cuidados de satde integrados, Adequar os recursos disponiveis as necessidades em
satde, Cumprir o Plano Nacional de Satde, Melhorar o estado de salde da
populacdo, visando ganhos em salide, Cooperagdo interinstitucional
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, Prestagéo de 3 39 39 79,2
cuidados de satde integrados, Adequar os recursos disponiveis as necessidades em
salde, Melhorar o estado de salide da populagdo, visando ganhos em saude
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, Prestagéo de 1 1,3 13 80,5
cuidados de satde integrados, Cumprir o Plano Nacional de Satde, Melhorar o
estado de saude da populagdo, visando ganhos em satde
Melhorar o estado de salide da populagéo, visando ganhos em saude 7 9,1 9,1 89,6
ndo sei 1 1,3 1,3 90,9
Prestacdo de cuidados de salide integrados 5 6,5 6,5 97,4
Prestagdo de cuidados de salde integrados, Adequar os recursos disponiveis as 1 1,3 1,3 98,7
necessidades em satde, Cumprir o Plano Nacional de Satde, Melhorar o estado de
salde da populagéo, visando ganhos em salide
Prestagdo de cuidados de salde integrados, Melhorar o estado de saude da 1 1,3 13 100,0
populacéo, visando ganhos em saude, Cooperacdo interinstitucional
Total 77 100,0 100,0
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Tabela de Frequéncias 12 - A Missdo da Organizacdo a que pertence é: * Grupo profissional Crosstabulation

Grupo profissional
- P 5 Outros
A Misséo da Organizacéo a que pertence é: Assist. prof de | Téen.
Oper. | Enfer. | Médicos | Saude Adm. Total
3 2 6 0 2 13
25,0% 71%| 375% 0% | 10,5% ]| 16,9%
Adequar os recursos disponiveis as necessidades em salde 1 1 1 0 0 3
8,3% 3,6% 6,3% ,0% ,0% 3,9%
Adequar os recursos disponiveis as necessidades em sadde, Cumprir o 0 2 0 0 0 2
Plano Nacional de Satde, Melhorar o estado de sadde da populagéo, 0% 7.1% 0% 0% 0% 2.6%
visando ganhos em salide, Cooperagao interinstitucional
Cumprir o Plano Nacional de Satde 2 1 1 0 2 6
16,7% 3,6% 6,3% ,0% | 10,5% 7,8%
Cumprir o Plano Nacional de Sadde, Melhorar o estado de satde da 0 1 0 1 0 2
populagdo, visando ganhos em satde 0% 3,6% 0% 50,0% 0% 2,6%
Garantir o0 acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo (til 2 3 0 0 11 16
16,7% 10,7% ,0% 0% | 57,9% ]| 20,8%
Garantir o acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo (til, 0 0 1 0 1 2
Adequar os recursos disponiveis as necessidades em salde 0% 0% 6,3% 0% 5,3% 2,6%
Garantir o0 acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo Util, 0 2 0 1 0 3
Adequar os recursos disponiveis as necessidades em satde, Cumprir o 0% 7.1% 0% 50,0% 0% 3,9%
Plano Nacional de Satde, Melhorar o estado de satde da populagéo,
visando ganhos em salde
Garantir o acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo Util, 0 0 1 0 1 2
Cumprir o Plano Nacional de Salde 0% 0% 6,3% 0% 5,3% 2,6%
Garantir o0 acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo Util, 0 2 0 0 0 2
Cumprir o Plano Nacional de Saude, Melhorar o estado de satde da 0% 7.1% 0% 0% 0% 2,6%
populacdo, visando ganhos em saude
Garantir o acesso a cuidados de satde de qualidade e em tempo dtil, 0 2 0 0 0 2
Melhorar o estado de satide da populagéo, visando ganhos em saude 0% 7,1% 0% 0% 0% 2,6%
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, 0 0 1 0 0 1
Prestacéo de cuidados de sadde integrados, Adequar 0s recursos 0% 0% 6,3% 0% 0% 1,3%
disponiveis as necessidades em satde, Cumprir o Plano Nacional de
Saude, Melhorar o estado de satide da populagéo, visando ganhos em
salide
Garantir o acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo dtil, 1 2 0 0 1 4
Prestacéo de cuidados de saude integrados, Adequar 0s recursos 8,3% 7.1% 0% 0% 5,3% 5,2%
disponiveis as necessidades em satde, Cumprir o Plano Nacional de
Salde, Melhorar o estado de satide da populagéo, visando ganhos em
salde, Cooperac¢do interinstitucional
Garantir o0 acesso a cuidados de satide de qualidade e em tempo Util, 0 1 2 0 0 3
Prestacdo de cuidados de satde integrados, Adequar 0s recursos 0% 3,6% 12,5% 0% 0% 3,9%
disponiveis as necessidades em saude, Melhorar o estado de satde da
populagdo, visando ganhos em saude
Garantir 0 acesso a cuidados de sadde de qualidade e em tempo Util, 0 0 1 0 0 1
Prestagdo de cuidados de sade integrados, Cumprir o Plano Nacional de 0% 0% 6,3% 0% 0% 1,3%
Saude, Melhorar o estado de satde da populagéo, visando ganhos em
saude
Melhorar o estado de salde da populacdo, visando ganhos em satde 1 5 1 0 0 7
8,3% 17,9% 6,3% ,0% ,0% 9,1%
ndo sei 0 1 0 0 0 1
,0% 3,6% ,0% ,0% ,0% 1,3%
Prestagdo de cuidados de salde integrados 2 1 1 0 1 5
16,7% 3,6% 6,3% ,0% 5,3% 6,5%
Prestacdo de cuidados de salde integrados, Adequar 0s recursos 0 1 0 0 0 1
disponiveis as necessidades em satde, Cumprir o Plano Nacional de 0% 3,6% 0% 0% 0% 1,3%
Salde, Melhorar o estado de saide da populacéo, visando ganhos em
saude
Prestagdo de cuidados de salide integrados, Melhorar o estado de satide 0 1 0 0 0 1
da populagéo, visando ganhos em satide, Cooperagéo interinstitucional 0% 3,6% 0% 0% 0% 1,3%
Total 12 28 16 2 19 7
100,0| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

123




Tabela de Frequéncias 13 - Conhece a Viséo da Organizac¢do a que pertence?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 13 13 13

Né&o 29 37,7 37,7 39,0

Sim 47 61,0 61,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 14 - Grupo profissional * A Vis&do de uma organizac¢do é como ""'uma fotografia do futuro™,
ou seja, aquilo que a organizagdo pretende fazer e alcancar a médio e a longo prazo. Conhece a Visdo da
Organizagao a que pertence? Crosstabulation

A Visdo de uma organizagdo é como "uma
fotografia do futuro”, ou seja, aquilo que a
. organizagéo pretende fazer e alcancar a médio e
Grupo profissional a longo prazo. Conhece a Visdo da Organizacéo
a que pertence?
Nao Sim Total
Assistentes Operacionais 0 4 8 12
,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Enfermeiros 1 9 18 28
3,6% 32,1% 64,3% 100,0%
Médicos 0 8 8 16
,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Outros Profissionais de Satde 0 0 2 2
,0% ,0% 100,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 0 8 11 19
,0% 42,1% 57,9% 100,0%
Total 1 29 47 7
1,3% 37,7% 61,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 15 - A Visdo da Organizacdo a que pertence é:

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

21 27,3 27,3 27,3
Desconheco 3 3,9 3,9 31,2
Equidade e solidariedade 2 2,6 2,6 33,8
Equidade e solidariedade, Proximidade e envolvimento dos profissionais 1 1,3 1,3 35,1
Ndo sei 2 2,6 2,6 37,7
Proximidade e envolvimento dos profissionais 2 2,6 2,6 40,3
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos 18 23,4 23,4 63,6
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Equidade e solidariedade 2 2,6 2,6 66,2
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Equidade e solidariedade, 1 1,3 1,3 67,5
Proximidade e envolvimento dos profissionais
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Proximidade e envolvimento dos 1 1,3 1,3 68,8
profissionais
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Ter utentes que se sintam 1 13 1,3 70,1
cuidados e respeitados
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Ter utentes que se sintam 1 1,3 1,3 71,4
cuidados e respeitados, Equidade e solidariedade
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Ter utentes que se sintam 8 10,4 10,4 81,8
cuidados e respeitados, Equidade e solidariedade, Proximidade e
envolvimento dos profissionais
Ter utentes que se sintam cuidados e respeitados 10 13,0 13,0 94,8
Ter utentes que se sintam cuidados e respeitados, Equidade e 2 2,6 2,6 97,4
solidariedade
Ter utentes que se sintam cuidados e respeitados, Equidade e 2 2,6 2,6 100,0
solidariedade, Proximidade e envolvimento dos profissionais
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 16 - A Visdo da Organizacdo a que pertence é: * Grupo profissional Crosstabulation

Grupo profissional
iox P . Outros
A Visdo da Organizagdo a que pertence é: Assis, prof de | Técn.
Operac. | Enferm. | Médicos | Saide | Admin. | Total
3 4 8 0 6 21
250% | 143%| 50,0% 0% | 316%| 27,3%
Desconheco 1 1 0 0 1 3
8,3% 3,6% ,0% ,0% 5,3% 3,9%
Equidade e solidariedade 0 1 0 0 1 2
,0% 3,6% ,0% ,0% 5,3% 2,6%
Equidade e solidariedade, Proximidade e envolvimento 0 1 0 0 0 1
dos profissionais 0%|  36% 0% 0% 0% | 1,3%
n&o sei 0 2 0 0 0 2
,0% 7,1% ,0% ,0% ,0% 2,6%
Proximidade e envolvimento dos profissionais 0 2 0 0 0 2
,0% 7,1% ,0% ,0% ,0% 2,6%
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos 5 1 4 1 7 18
41,7% 36% (| 250%| 500%]| 368%]| 234%
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Equidade e 0 2 0 0 0 2
solidariedade 0%|  7.1% 0% 0% 0%|  2,6%
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Equidade e 0 1 0 0 0 1
solidariedade, Proximidade e envolvimento dos 0% 3,6% 0% 0% 0% 1,3%
profissionais
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Proximidade e 0 1 0 0 0 1
envolvimento dos profissionais 0% 3,6% 0% 0% 0% 1,3%
Ter utentes melhor servidos e satisfeito, Ter utentes que 0 1 0 0 0 1
se sintam cuidados e respeitados 0% 3,6% 0% 0% 0% 1,3%
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Ter utentes que 0 0 0 1 0 1
se sintam cuidados e respeitados, Equidade e 0% 0% 0% | 50,0% 0% 1,3%
solidariedade
Ter utentes melhor servidos e satisfeitos, Ter utentes que 1 4 2 0 1 8
se sintam cuidados e respeitados, Equidade e 83% | 143%| 12,5% 0% 53% | 10,4%
solidariedade, Proximidade e envolvimento dos
profissionais
Ter utentes que se sintam cuidados e respeitados 2 3 2 0 3 10
16,7% 10,7% 12,5% ,0% 15,8% 13,0%
Ter utentes que se sintam cuidados e respeitados, 0 2 0 0 0 2
Equidade e solidariedade 0% 7.1% 0% 0% 0% 2,6%
Ter utentes que se sintam cuidados e respeitados, 0 2 0 0 0 2
Equidade e solidariedade, Proximidade e envolvimento 0% 7.1% 0% 0% 0% 2,6%
dos profissionais
Total 12 28 16 2 19 7
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 17 - Da lista que se segue, seleccione alguns dos Valores da Organizagdo a que pertence:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
9 11,7 11,7 11,7

Dedicacéo e empenhamento, coeréncia e 10 13,0 13,0 24,7
verticalidade, transparéncia e alinhamento para
objetivos
Desconhego 3 39 39 28,6
Eficiéncia produtiva e eficacia orgamental 26 33,8 33,8 62,3
Garantia da acessibilidade 13 16,9 16,9 79,2
Globalidade de cuidados 2 2,6 2,6 81,8
Potenciar o capital humano e tecnolégico 5 6,5 6,5 88,3
Poupar dinheiro 1 1,3 13 89,6
Qualidade 8 10,4 10,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 18 - Da lista que se segue, seleccione alguns dos Valores da Organizagdo a que pertence: *

Grupo profissional Crosstabulation

Grupo profissional
Da lista que se segue, selecione alguns dos Outros Técnicos
Valores da Organizacdo a que pertence: Assistentes Profissionais | Administrat
Operacionais Enfermeiros Médicos de Salde ivos Total

3 2 2 0 2 9

25,0% 7,1% 12,5% ,0% 10,5% | 11,7%

Dedicacdo e empenhamento, coeréncia e 1 7 2 0 0 10

verticalidade, transparéncia e alinhamento 8,3% 25.0% 12,5% 0% 0% | 13,0%
para objetivos

Desconheco 1 1 0 0 1 3

8,3% 3,6% ,0% ,0% 5,3% 3,9%

Eficiéncia produtiva e eficacia orgamental 3 9 7 1 6 26

25,0% 32,1% 43,8% 50,0% 31,6% | 33,8%

Garantia da acessibilidade 1 3 2 1 6 13

8,3% 10,7% 12,5% 50,0% 31,6% | 16,9%

Globalidade de cuidados 1 1 0 0 0 2

8,3% 3,6% ,0% ,0% ,0% 2,6%

Potenciar o capital humano e tecnolégico 0 1 2 0 2 5

,0% 3,6% 12,5% ,0% 10,5% 6,5%

Poupar dinheiro 0 1 0 0 0 1

,0% 3,6% ,0% ,0% ,0% 1,3%

Qualidade 2 3 1 0 2 8

16,7% 10,7% 6,3% ,0% 10,5% | 10,4%

Total 12 28 16 2 19 77

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

3.2 LIDERANGA COMO MODELO (SUBCRITERIO 1.3)

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 19 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: Lideranca através

do exemplo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 43 55,8 55,8 55,8
Concordo totalmente 20 26,0 26,0 81,8
Discordo 6 78 78 89,6
Discordo totalmente 2 2,6 2,6 92,2
N&o sei / N&o respondo 6 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 20 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro
Saude: [Lideranca através do exemplo] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Satde:
[Lideranca através do exemplo]
Grupo profissional Nao sei /
Concordo Discordo Néo
Concordo | totalmente Discordo totalmente respondo Total

Assistentes Operacionais 7 3 1 0 1 12
58,3% 25,0% 8,3% ,0% 8,3% | 100,0%
Enfermeiros 15 10 2 0 1 28
53,6% 35,7% 7,1% ,0% 3,6% | 100,0%
Médicos 8 4 1 1 2 16
50,0% 25,0% 6,3% 6,3% 12,5% | 100,0%
Outros Profissionais de Salde 2 0 0 0 0 2
100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 11 3 2 1 2 19
57,9% 15,8% 10,5% 5,3% 10,5% | 100,0%
Total 43 20 6 2 6 7
55,8% 26,0% 7,8% 2,6% 7,8% | 100,0%
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Tabela de Frequéncias 21 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: Demonstracéo de
empenho no processo de mudanca

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 38 49,4 49,4 49,4
Concordo totalmente 28 36,4 36,4 85,7
Discordo 5,2 5,2 90,9
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 92,2
N&o sei / N&do respondo 6 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 22 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideran¢a na Unidade / Centro
Saude: [Demonstragdo de empenho no processo de mudanca] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Satde:
[Demonstragéo de empenho no processo de mudancal
Grupo profissional Nao sei /
Concordo Discordo Néo
Concordo | totalmente Discordo totalmente respondo Total

Assistentes Operacionais 6 3 0 0 3 12
50,0% 25,0% ,0% ,0% 25,0% 100,0%
Enfermeiros 11 14 2 0 1 28
39,3% 50,0% 7,1% ,0% 3,6% 100,0%
Meédicos 9 4 1 1 1 16
56,3% 25,0% 6,3% 6,3% 6,3% 100,0%
Outros Profissionais de Satde 0 2 0 0 0 2
,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 12 5 1 0 1 19
63,2% 26,3% 5,3% ,0% 5,3% 100,0%
Total 38 28 4 1 6 7
49,4% 36,4% 5,2% 1,3% 7,8% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 23 - Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro Salde: Aceitacao de
sugestdes de melhoria

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Concordo 38 49,4 494 49,4
Concordo totalmente 28 36,4 36,4 85,7
Discordo 52 5,2 90,9
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 92,2
Na4o sei / Nao respondo 6 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela de Frequéncias 24 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro
Saude: [Aceitagdo de sugestdes de melhoria] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Salde:
[Aceitacdo de sugestbes de melhoria]
Grupo profissional Néo sei /
Concordo Discordo Néo
Concordo | totalmente Discordo | totalmente | respondo Total
Assistentes Operacionais 6 4 0 0 2 12
50,0% 33,3% ,0% ,0% 16,7% | 100,0%
Enfermeiros 13 12 2 0 1 28
46,4% 42,9% 7,1% ,0% 3,6% | 100,0%
Médicos 7 7 1 0 1 16
43,8% 43,8% 6,3% ,0% 6,3% | 100,0%
Outros Profissionais de Saude 0 1 0 0 1 2
,0% 50,0% ,0% ,0% 50,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 12 4 1 1 1 19
63,2% 21,1% 5,3% 5,3% 5,3% | 100,0%
Total 38 28 4 1 6 7
49,4% 36,4% 5,2% 1,3% 7,8% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 25 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: Delegacédo de

competéncias e responsabilidades

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 39 50,6 50,6 50,6
Concordo totalmente 27 35,1 35,1 85,7
Discordo 4 5,2 5,2 90,9
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 92,2
N&o sei / N&o respondo 6 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 26 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro
Saude: [Delegacdo de competéncias e responsabilidades] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude:
Grupo profissional [Delegacéo de competéncias e responsabilidades]
Concordo Discordo Né&o sei / N&o
Concordo totalmente Discordo totalmente respondo Total

Assistentes Operacionais 6 4 0 0 2 12
50,0% 33,3% ,0% ,0% 16,7% 100,0%

Enfermeiros 14 11 2 0 1 28
50,0% 39,3% 7,1% ,0% 3,6% 100,0%

Médicos 7 7 1 0 1 16
43,8% 43,8% 6,3% ,0% 6,3% 100,0%

Outros Profissionais de Salde 0 1 0 0 1 2
,0% 50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%

Técnicos Administrativos 12 4 1 1 1 19
63,2% 21,1% 5,3% 5,3% 5,3% 100,0%

Total 39 27 4 1 6 7
50,6% 35,1% 5,2% 1,3% 7,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 27 - Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro Salde: Promocao de

accoes de formacao

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 38 49,4 49,4 49,4
Concordo totalmente 28 36,4 36,4 85,7
Discordo 4 52 52 90,9
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 92,2
N&o sei / N&o respondo 6 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 28 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro
Saude: [Promogdo de acg¢Bes de formagao] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro
Grupo profissional Saude:[Promocéo de acc¢Oes de formagao]
Concordo Discordo Nao sei / Nao
Concordo totalmente Discordo totalmente respondo Total
Assistentes Operacionais 6 3 0 0 3 12
50,0% 25,0% ,0% ,0% 25,0% 100,0%
Enfermeiros 11 14 2 0 1 28
39,3% 50,0% 7,1% ,0% 3,6% 100,0%
Médicos 9 4 1 1 1 16
56,3% 25,0% 6,3% 6,3% 6,3% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 2 0 0 0 2
,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 12 5 1 0 1 19
63,2% 26,3% 5,3% ,0% 5,3% 100,0%
Total 38 28 4 1 6 77
49,4% 36,4% 5,2% 1,3% 7,8% 100,0%
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Tabela de Frequéncias 29 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude: Reconhecimento e

atribuicdo de prémios aos esforcos individuais e das equipas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 38 49,4 49,4 49,4
Concordo totalmente 28 36,4 36,4 85,7
Discordo 5,2 5,2 90,9
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 92,2
N&o sei / N&do respondo 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 30 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideran¢a na Unidade / Centro
Saude: [Reconhecimento e atribuicdo de prémios aos esforcos individuais e das equipas] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Satde:
[Reconhecimento e atribuicdo de prémios aos esforgos individuais e das
Grupo profissional equipas]
Concordo Discordo Néo sei / Ndo
Concordo | totalmente Discordo totalmente respondo Total

Assistentes Operacionais 6 3 0 0 3 12
50,0% 25,0% ,0% ,0% 25,0% | 100,0%
Enfermeiros 11 14 2 0 1 28
39,3% 50,0% 7,1% ,0% 3,6% | 100,0%
Médicos 9 4 1 1 1 16
56,3% 25,0% 6,3% 6,3% 6,3% | 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 2 0 0 0 2
,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 12 5 1 0 1 19
63,2% 26,3% 5,3% ,0% 5,3% | 100,0%
Total 38 28 4 1 6 77
49,4% 36,4% 5,2% 1,3% 7,8% | 100,0%

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 31 - Indigue a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro Salde: Adequacgao do
tratamento dado as pessoas, as necessidades e situacdes em causa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 38 49,4 49,4 49,4
Concordo totalmente 28 36,4 36,4 85,7
Discordo 4 52 52 90,9
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 92,2
N&o sei / N&o respondo 6 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela de Frequéncias 32 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro
Saude: [Adequacéo do tratamento dado as pessoas, as necessidades e situa¢des em causa] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Saude:
[Adequacéo do tratamento dado as pessoas, as necessidades e situagdes
Grupo profissional em causa] -
Néo sei /
Concordo Discordo Néo
Concordo totalmente Discordo totalmente respondo Total
Assistentes Operacionais 7 2 0 0 3 12
58,3% 16,7% ,0% ,0% 25,0% 100,0%
Enfermeiros 10 15 2 0 1 28
35,7% 53,6% 7,1% ,0% 3,6% 100,0%
Meédicos 9 4 1 1 1 16
56,3% 25,0% 6,3% 6,3% 6,3% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 2 0 0 0 2
,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 12 5 1 0 1 19
63,2% 26,3% 5,3% ,0% 5,3% 100,0%
Total 38 28 4 1 6 77
49,4% 36,4% 5,2% 1,3% 7,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 33 - Indique a sua opinido sobre a lideranga na Unidade / Centro Salde: Partilha de
informacao relevante com os profissionais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 38 494 494 49,4
Concordo totalmente 28 36,4 36,4 85,7
Discordo 4 5,2 5,2 90,9
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 92,2
N&o sei / N&do respondo 6 78 78 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 34 - Grupo profissional * Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro
Saude: [Partilha de informacédo relevante com os profissionais] Crosstabulation

Indique a sua opinido sobre a lideranca na Unidade / Centro Satde: [Partilha de
Grupo profissional informacdo relevante com os profissionais ]
Concordo Discordo Né&o sei / Nao

Concordo totalmente Discordo totalmente respondo Total
Assistentes Operacionais 6 3 0 0 3 12
50,0% 25,0% ,0% ,0% 25,0% 100,0%
Enfermeiros 11 14 2 0 1 28
39,3% 50,0% 7,1% ,0% 3,6% | 100,0%
9 4 1 1 1 16
56,3% 25,0% 6,3% 6,3% 6,3% | 100,0%
Outros Profissionais de Salde 0 2 0 0 0 2
,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 12 5 1 0 1 19
63,2% 26,3% 5,3% ,0% 5,3% | 100,0%
38 28 4 1 6 7
49,4% 36,4% 5,2% 1,3% 7,8% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

4 PLANEAMENTO E ESTRATEGIA (CRITERIO 2)

4.1 NECESSIDADES PRESENTES E FUTURAS (SUBCRITERIO 2.1)

Tabela de Frequéncias 35 - Os inquéritos realizados aos profissionais com a finalidade de conhecer as suas
necessidades e expectativas tém periodicidade:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Anual 41 53,2 53,2 53,2
N&o sei / ndo respondo 15 19,5 19,5 72,7
Superior a 1 ano e inferior a 3 anos 14 18,2 18,2 90,9
Superior a 3 anos 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 36 - Grupo profissional * Os inquéritos realizados aos profissionais com a finalidade de
conhecer as suas necessidades e expectativas tém periodicidade: Crosstabulation

Os inqueéritos realizados aos profissionais com a finalidade de conhecer as
. suas necessidades e expectativas tém periodicidade:
Grupo profissional ———
Né&o sei / ndo Super.alanoe
Anual respondo inferior a 3 anos | Superior a 3 anos Total

Assistentes Operacionais 7 2 1 2 12
58,3% 16,7% 8,3% 16,7% 100,0%

Enfermeiros 18 2 5 3 28
64,3% 7,1% 17,9% 10,7% 100,0%

Médicos 7 7 2 0 16
43,8% 43,8% 12,5% ,0% 100,0%

Outros Profissionais de Salde 1 1 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%

Técnicos Administrativos 8 3 6 2 19
42,1% 15,8% 31,6% 10,5% 100,0%

Total 41 15 14 7 77
53,2% 19,5% 18,2% 9,1% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

4.2 DESENVOLVER, REVER E ATUALIZAR (SUBCRITERIO 2.2)

Tabela de Frequéncias 37 - Na elaboragédo do Plano de Acéo da Unidade/ Centro Salide, no ultimo ano: Foi do
conhecimento de todos os profissionais 0s processos de contratualizacdo em curso

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 40 51,9 51,9 51,9
Concordo totalmente 27 35,1 35,1 87,0
Discordo 4 52 52 92,2
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 93,5
N&o sei / Néo respondo 5 6,5 6,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 38 - Grupo profissional * Na elaboragao do Plano de Agéo da Unidade/ Centro Saude, no
ultimo ano: [Foi do conhecimento de todos os profissionais os processos de contratualizagdo em curso]
Crosstabulation

Na elaboragao do Plano de Acdo de uma Unidade/ Centro Sadde, no
Gltimo ano: [Foi do conhecimento de todos os profissionais 0s processos
Grupo profissional de contratualizacéo em curso]
Concordo Discordo Néo sei /
Concordo totalmente Discordo totalmente | Né&o respon. Total

Assistentes Operacionais 9 2 0 1 0 12
75,0% 16,7% ,0% 8,3% ,0% 100,0%
Enfermeiros 14 11 2 0 1 28
50,0% 39,3% 7,1% ,0% 3,6% 100,0%
Médicos 6 6 2 0 2 16
37,5% 37,5% 12,5% ,0% 12,5% 100,0%
Outros Profissionais de Saude 1 1 0 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 10 7 0 0 2 19
52,6% 36,8% ,0% ,0% 10,5% 100,0%
Total 40 27 4 1 5 77
51,9% 35,1% 5,2% 1,3% 6,5% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 39 - Na elaboragdo do Plano de Acéo da Unidade /Centro de Saude, no Gltimo ano: Houve a
participacdo de representantes dos diferentes grupos profissionais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 25 32,5 32,5 32,5
Concordo totalmente 1 1,3 1,3 33,8
Discordo 31 40,3 40,3 74,0
Discordo totalmente 9 11,7 11,7 85,7
Né&o sei / Nédo respondo 11 14,3 14,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 40 - Grupo profissional * Na elaboragéo do Plano de Ac¢ao da Unidade /Centro de Saude, no
ultimo ano: [Houve a participacdo de representantes dos diferentes grupos profissionais] Crosstabulation

Na elaboragdo de um Plano de Agdo da Unidade /Centro de Saude, no ultimo
ano: [Houve a participacdo de representantes dos diferentes grupos
Grupo profissional profissionais
Concordo Discordo N4o sei / Nao
Concordo totalmente Discordo totalmente respondo Total
Assistentes Operacionais 6 0 1 1 4 12
50,0% ,0% 8,3% 8,3% 33,3% 100,0%
Enfermeiros 7 1 15 3 2 28
25,0% 3,6% 53,6% 10,7% 7,1% 100,0%
Médicos 2 0 10 2 2 16
12,5% ,0% 62,5% 12,5% 12,5% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 1 0 0 0 1 2
50,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 9 0 5 3 2 19
47,4% ,0% 26,3% 15,8% 10,5% 100,0%
Total 25 1 31 9 11 77
32,5% 1,3% 40,3% 11,7% 14,3% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

4.3 AVALIAR ESTRATEGIAS (SUBCRITERIO 2.3)

Tabela de Frequéncias 41 - Que estratégias foram utilizadas para divulgar o contetdo dos Planos de Ac¢do nas
Unidades /Centro de Saude, nos ultimos 12 meses?

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Distribuicdo de exemplares do Plano de Acdo 14 18,2 18,2 18,2
Né&o sei / Ndo respondo 39 50,6 50,6 68,8
Reunides de servico 20 26,0 26,0 94,8
Reunides de servico, Circulares internas, Correio 1 1,3 1,3 96,1
eletrénico / intranet
Reunides de servico, Distribuicdo de exemplares 3 3,9 39 100,0
do Plano de Agéo
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 42 - Grupo profissional * Que estratégias foram utilizadas para divulgar o contetido dos
Planos de Accéo nas Unidades /Centro de Saude, nos ultimos 12 meses? Crosstabulation

Que estratégias foram utilizadas para divulgar o contetido dos Planos de Agéo nas
Unidades /Centro de Salde, nos Gltimos 12 meses?
Reunides de
Grupo profissional Reunides de Servico,
Distribuigdo de | Né&osei/ servigo, Circulares | Distribuicdo de
exemplares do Néo Reunides de internas, Correio | exemplares do
Plano de Acdo | respondo Servico eletrénico / intranet | Plano de Acéo | Total

Assistentes Operacionais 2 9 1 0 0 12
16,7% 75,0% 8,3% ,0% ,0% | 100,0%
Enfermeiros 6 10 9 1 2 28
21,4% 35,7% 32,1% 3,6% 7,1% | 100,0%
Médicos 3 6 6 0 1 16
18,8% 37,5% 37,5% ,0% 6,3% | 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 1 1 0 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 2 13 4 0 0 19
10,5% 68,4% 21,1% ,0% ,0% | 100,0%
Total 14 39 20 1 3 77
18,2% 50,6% 26,0% 1,3% 3,9% | 100,0%

5 PESSOAS (CRITERIO 3)

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

5.1 COMPETENCIAS FACE AS METAS E OBJETIVOS (SUBCRITERIO 3.2)

Tabela de Frequéncias 43 - Quando iniciou fung¢des na Unidade /Centro de Satde beneficiou de:
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Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Estagio de Integraco 28 36,4 36,4 36,4
Estagio de Integragdo, Formagdo 1 13 1,3 37,7
Formacéo 8 10,4 10,4 48,1
Manual de Acolhimento 3 39 39 51,9
N&o sei / ndo respondo 32 41,6 41,6 93,5
Tutoria 5 6,5 6,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 44 - Grupo profissional * Quando iniciou fung¢des na Unidade /Centro de Saude beneficiou
de: Crosstabulation

Quando iniciou fun¢des na Unidade /Centro de Salde beneficiou de:
Grupo profissional Estagiode | Estag. Integ. Manual de | N4o sei / ndo
Integracdo Formacdo Formacdo Acolhimento respondo Tutoria Total

Assistentes Operacionais 0 0 3 0 9 0 12
,0% ,0% 25,0% ,0% 75,0% ,0% | 100,0%
Enfermeiros 18 0 1 2 4 3 28
64,3% ,0% 3,6% 7,1% 14,3% 10,7% | 100,0%
Médicos 8 0 1 0 6 1 16
50,0% ,0% 6,3% ,0% 37,5% 6,3% | 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 0 0 0 2 0 2
,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 2 1 3 1 11 1 19
10,5% 5,3% 15,8% 5,3% 57,9% 5,3% | 100,0%
Total 28 1 8 3 32 5 77
36,4% 1,3% 10,4% 3,9% 41,6% 6,5% | 100,0%

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 45 - Quais as iniciativas que foram levadas a cabo para desenvolver as aptidfes e novas
competéncias dos profissionais, nos tltimos 12 meses?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Formagé&o externa 8 10,4 10,4 10,4
Formacéo interna 23 29,9 29,9 40,3
Mecanismos de partilha dos conhecimentos e de 11 14,3 14,3 54,5
experiéncias obtidas em ac¢des de formagéao

Néo sei / ndo respondo 35 45,5 45,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 46 - Grupo profissional * Quais as iniciativas que foram levadas a cabo para desenvolver as

aptiddes e novas competéncias, nos ultimos 12 meses? Crosstabulation

Quais as iniciativas que foram levadas a cabo para desenvolver as aptidoes e
- novas competéncias, nos tltimos 12 meses?
Grupo profissional = = - - —
Formagdo Formagéo Mecanismos de partilha conh. e | Nao sei / néo
externa interna de exp. obtidas em acg¢des form. respondo Total

Assistentes Operacionais 1 5 2 4 12
8,3% 41,7% 16,7% 33,3% | 100,0%
Enfermeiros 6 7 6 9 28
21,4% 25,0% 21,4% 32,1% | 100,0%
Médicos 0 4 2 10 16
,0% 25,0% 12,5% 62,5% | 100,0%
Outros Profissionais de Salde 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% 100,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 1 7 1 10 19
5,3% 36,8% 5,3% 52,6% | 100,0%
Total 8 23 11 35 7
10,4% 29,9% 14,3% 455% | 100,0%
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5.2 DELEGAGAO DE RESPONSABILIDADES (SUBCRITERIO 3.3)

Tabela de Frequéncias 47 - Considera gue tem autonomia para o desempenho das suas funcdes?

1—Nunca ...

5 - Sempre Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
2 13 16,9 16,9 16,9
3 34 442 442 61,0
4 30 39,0 39,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 48 - Grupo profissional * Considera que tem autonomia para o desempenho das suas

fungdes? Crosstabulation

Considera que tem autonomia para o desempenho
Grupo profissional das suas funcdes?
2 3 4 Total

Assistentes Operacionais 4 5 3 12
33,3% 41,7% 25,0% 100,0%

Enfermeiros 4 14 10 28
14,3% 50,0% 35,7% 100,0%

Médicos 3 5 8 16
18,8% 31,3% 50,0% 100,0%

Outros Profissionais de Salde 0 2 0 2
,0% 100,0% ,0% 100,0%

Técnicos Administrativos 2 8 9 19
10,5% 42,1% 47,4% 100,0%

Total 13 34 30 77
16,9% 44,2% 39,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 49 - Considera que existem 0s seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude:
Negociacéo com os profissionais sobre os objetivos da Unidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 50 64,9 64,9 64,9
Discordo 9 11,7 11,7 76,6
Discordo totalmente 3 39 39 80,5
N&o sei / N&o respondo 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela de Frequéncias 50 - Grupo profissional * Considera que existem o0s seguintes mecanismos na Unidade /
Centro de Saude: [Negociacdo com os profissionais sobre os objetivos da Unidade] Crosstabulation

Considera que existem os seguintes mecanismos ns Unidade /
Centro de Saude: [Negociagdo com os profissionais sobre os
Grupo profissional objectivos da Unidade]
Discordo Né&o sei / Ndo
Concordo Discordo totalmente respondo Total

Assistentes Operacionais 6 2 0 4 12
50,0% 16,7% ,0% 33,3% 100,0%
Enfermeiros 18 5 1 4 28
64,3% 17,9% 3,6% 14,3% 100,0%
Médicos 11 1 1 3 16
68,8% 6,3% 6,3% 18,8% 100,0%
Outros Profissionais de Saude 1 0 0 1 2
50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 14 1 1 3 19
73,7% 5,3% 5,3% 15,8% 100,0%
Total 50 9 3 15 77
64,9% 11,7% 3,9% 19,5% 100,0%
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Tabela de Frequéncias 51 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude:
Envolvimento dos profissionais na identificacdo e implementacéo dos processos de melhoria

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Concordo 47 61,0 61,0 61,0
Discordo 16 20,8 20,8 81,8
Discordo totalmente 2 2,6 2,6 84,4
N&o sei / N&o respondo 12 15,6 15,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 52 - Grupo profissional * Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade /
Centro de Saude: [Envolvimento dos profissionais na identifica¢do e implementacdo dos processos de melhoria]

Crosstabulation

Considera que existem o0s seguintes mecanismos na Unidade / Centro
de Satde: [Envolvimento dos profissionais na identificacéo e
Grupo profissional implementac8o dos processos de melhoria]
Discordo Né&o sei / Ndo
Concordo Discordo totalmente respondo Total
Assistentes Operacionais 5 1 1 5 12
41,7% 8,3% 8,3% 41,7% 100,0%
Enfermeiros 19 6 0 3 28
67,9% 21,4% ,0% 10,7% 100,0%
Médicos 10 4 1 1 16
62,5% 25,0% 6,3% 6,3% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 1 1 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 12 4 0 3 19
63,2% 21,1% ,0% 15,8% 100,0%
Total 47 16 2 12 77
61,0% 20,8% 2,6% 15,6% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 53 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude:

Sistemas de sugestdes ou de participacdo para recolha de contributos para os processos de melhoria

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 46 59,7 59,7 59,7
Discordo 23 29,9 29,9 89,6
Discordo totalmente 1 1,3 1,3 90,9
N&o sei / N&o respondo 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela de Frequéncias 54 - Grupo profissional * Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade /
Centro de Saude: [Sistemas de sugestdes ou de participacéo para recolha de contributos para os processos de

melhoria] Crosstabulation

Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro
de Saude: [Sistemas de sugestdes ou de participagdo para recolha de
Grupo profissional contributos para os processos de melhoria]
Discordo N4o sei / Nao
Concordo Discordo totalmente respondo Total

Assistentes Operacionais 6 4 0 2 12
50,0% 33,3% ,0% 16,7% 100,0%
Enfermeiros 15 12 0 1 28
53,6% 42,9% ,0% 3,6% 100,0%
Médicos 13 2 0 1 16
81,3% 12,5% ,0% 6,3% 100,0%
Outros Profissionais de Saude 1 0 0 1 2
50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 11 5 1 2 19
57,9% 26,3% 5,3% 10,5% 100,0%
Total 46 23 1 7 7
59,7% 29,9% 1,3% 9,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)

135




Tabela de Frequéncias 55 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Sadde: Grupos
de Qualidade / grupos de trabalho multidisciplinares para a identificacdo de problemas e desenvolvimento de
solugdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 30 39,0 39,0 39,0
Discordo 31 40,3 40,3 79,2
Discordo totalmente 1 1,3 13 80,5
N4o sei / N&o respondo 15 19,5 19,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 56 - Grupo profissional * Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade /
Centro de Saude: [Grupos de Qualidade / grupos de trabalho multidisciplinares para a identificagdo de problemas
e desenvolvimento de solucdes] Crosstabulation
Considera que existem o0s seguintes mecanismos na Unidade / Centro
de Satde: [Grupos de Qualidade / grupos de trabalho
multidisciplinares para a identificacdo de problemas e
desenvolvimento de solugdes]

Grupo profissional

Discordo Néo sei / Ndo
Concordo Discordo totalmente respondo Total

Assistentes Operacionais 2 4 1 5 12
16,7% 33,3% 8,3% 41,7% 100,0%

Enfermeiros 11 15 0 2 28
39,3% 53,6% ,0% 7,1% 100,0%

Médicos 7 5 0 4 16
43,8% 31,3% ,0% 25,0% 100,0%

Outros Profissionais de Sadde 1 1 0 0 2
50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%

Técnicos Administrativos 9 6 0 4 19
47,4% 31,6% ,0% 21,1% 100,0%

Total 30 31 1 15 77
39,0% 40,3% 1,3% 19,5% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 57 - Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de Saude:
Participacéo ativa dos profissionais através de instrumentos de comunicagado interna, como reunides, para partilha
de informacéo relevante

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Concordo 51 66,2 66,2 66,2
Discordo 17 22,1 22,1 88,3
N&o sei / N&o respondo 9 11,7 11,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 58 - Grupo profissional * Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade /
Centro de Saude: [Participagdo ativa dos profissionais através de instrumentos de comunicacéo interna, como
reunides, para partilha de informacao relevante] Crosstabulation

Considera que existem os seguintes mecanismos na Unidade / Centro de
Saude: [Participacdo activa dos profissionais através de instrumentos de
Grupo profissional comunicagéo interna, como reunides, para partilha de informacéo
relevante]
Concordo Discordo N4o sei / Nao respondo Total

Assistentes Operacionais 5 5 2 12
41,7% 41,7% 16,7% 100,0%
Enfermeiros 21 6 1 28
75,0% 21,4% 3,6% 100,0%
Médicos 13 1 2 16
81,3% 6,3% 12,5% 100,0%
Outros Profissionais de Saude 2 0 0 2
100,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 10 5 4 19
52,6% 26,3% 21,1% 100,0%
Total 51 17 9 7
66,2% 22,1% 11,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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6 PROCESSOS (CRITERIO 5)

6.1

IDENTIFICACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS (SUBCRITERIO 5.1)

Tabela de Frequéncias 59 - Nos Gltimos 3 meses, participou em reunides com 0s seus responsaveis e colegas com o

objetivo de:

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Avaliar e debater com os profissionais o trabalho 1 1,3 1,3 1,3
realizado
Discutir questdes clinicas ou organizativas 26 33,8 33,8 35,1
Encontrar novos métodos de trabalho para ultrapassar 13 16,9 16,9 51,9
problemas identificados
Fornecer informagéo de retorno, ou feedback, sobre o 4 5,2 5,2 57,1
trabalho realizado
N4o sei / ndo respondo 28 36,4 36,4 93,5
Programar actividades de melhoria da qualidade 5 6,5 6,5 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 60 - Grupo profissional * Nos Gltimos 3 meses, participou em reunides com 0s seus
responsaveis e colegas com o objetivo de: Crosstabulation

Nos ultimos 3 meses, participou em reunides com 0s seus responsaveis e colegas com o
objectivo de:

Encontrar Fornecer
Avaliar e novos métodos | informacéo de
Grupo profissional debater com | Discutir de trabalho retorno, ou
0s questdes para feedback, Né&o sei | Programar
profissionais | clinicas ou ultrapassar sobre 0 / ndo actividades
o trabalho organizati problemas trabalho respond | de melhoria
realizado vas identificados realizado 0 da qualidade | Total
Assistentes Operacionais 0 0 2 0 9 1 12
,0% ,0% 16,7% 0% | 75,0% 8,3% | 100,0%
Enfermeiros 0 17 5 1 4 1 28
,0% 60,7% 17,9% 3,6% 14,3% 3,6% | 100,0%
Médicos 1 8 1 3 1 2 16
6,3% 50,0% 6,3% 18,8% 6,3% 12,5% | 100,0%
Outros Profissionais de Saude 0 1 1 0 0 0 2
,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 0 0 4 0 14 1 19
,0% ,0% 21,1% ,0% 73,7% 5,3% | 100,0%
Total 1 26 13 4 28 5 77
1,3% 33,8% 16,9% 52% | 36,4% 6,5% | 100,0%

Tabela de Frequéncias 61 - Se Ihe pedissem para, a partir de amanhd, desenvolver a sua actividade através de

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

novos métodos, como novas aplica¢des informaticas, qual seria a sua reac¢do?

1 — Nada favoravel ... Cumulative

5 — Muito favoravel Frequency Percent Valid Percent Percent
1 2 2,6 2,6 2,6
2 12 15,6 15,6 18,2
3 17 22,1 22,1 40,3
4 36 46,8 46,8 87,0
5 10 13,0 13,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Tabela de Frequéncias 62 - Grupo profissional * Se Ihe pedissem para, a partir de amanha, desenvolver a sua

atividade através de novos métodos, como novas aplica¢des informaticas, qual seria a sua reagdo? Crosstabulation

Grupo profissional

seria a sua reagdo?

Se lhe pedissem para, a partir de amanhd, desenvolver a sua atividade
através de novos métodos, como novas aplicagdes informaticas, qual

1 2 3 4 5 Total

Assistentes Operacionais 1 3 3 5 0 12
8,3% 25,0% 25,0% 41,7% ,0% 100,0%

Enfermeiros 0 2 6 16 4 28
,0% 7,1% 21,4% 57,1% 14,3% 100,0%

Médicos 1 5 5 3 2 16
6,3% 31,3% 31,3% 18,8% 12,5% 100,0%

Outros Profissionais de Salde 0 0 0 2 0 2
,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%

Técnicos Administrativos 0 2 3 10 4 19
,0% 10,5% 15,8% 52,6% 21,1% 100,0%

Total 2 12 17 36 10 77
2,6% 15,6% 22,1% 46,8% 13,0% 100,0%

Tabela de Frequéncias 63 - Sexo * Se lhe pedissem para, a partir de amanhg, desenvolver a sua atividade através

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

de novos métodos, como novas aplicac@es informaticas, qual seria a sua reacdo? Crosstabulation

Se lhe pedissem para, a partir de amanhd, desenvolver a sua
atividade através de novos métodos, como novas aplicacdes

Sexo informaticas, qual seria a sua reagéo?
1 2 3 4 5 Total
Feminino 1 11 13 30 7 62
1,6% 17,7% 21,0% 48,4% 11,3% 100,0%
Masculino 1 1 4 6 3 15
6,7% 6,7% 26,7% 40,0% 20,0% 100,0%
Total 2 12 17 36 10 7
2,6% 15,6% 22,1% 46,8% 13,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 64 - Idade * Se lhe pedissem para, a partir de amanhd, desenvolver a sua atividade através
de novos métodos, como novas aplicacdes informaticas, qual seria a sua reacao? Crosstabulation

Se Ihe pedissem para, a partir de amanh4, desenvolver a sua
dade atividade at_ravés d,e_novos métod'os, como novas aplicacOes
informaticas, qual seria a sua rea¢ao?
1 2 3 4 5 Total

Menos de 35 anos 0 0 1 7 1 9
,0% ,0% 11,1% 77,8% 11,1% 100,0%
Entre 35 anos e menos de 45 anos 1 2 7 12 2 24
4,2% 8,3% 29,2% 50,0% 8,3% 100,0%
Entre 45 anos e menos de 55 anos 1 5 2 8 4 20
5,0% 25,0% 10,0% 40,0% 20,0% 100,0%
55 ou mais anos 0 5 7 9 3 24
,0% 20,8% 29,2% 37,5% 12,5% 100,0%
Total 2 12 17 36 10 77
2,6% 15,6% 22,1% 46,8% 13,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 65 - Tempo de experiéncia profissional, em anos completos: * Se Ihe pedissem para, a partir
de amanhd, desenvolver a sua atividade através de novos métodos, como novas aplicagdes informaticas, qual seria
a sua reacgdo? Crosstabulation

L Se Ihe pedissem para, a partir de amanhd, desenvolver a sua atividade
Tempo_de Experiencia através de novos métodos, como novas aplicagdes informéticas, qual
profissional, em anos seria a sua reacio?
completos: 1 2 3 4 5 Total

Entre 16 e 25 anos 0 5 3 7 3 18
,0% 27,8% 16,7% 38,9% 16,7% 100,0%
Entre 5 e 15 anos 1 2 7 10 3 23
4,3% 8,7% 30,4% 43,5% 13,0% 100,0%
Mais de 25 anos 1 5 7 14 4 31
3,2% 16,1% 22,6% 45,2% 12,9% 100,0%
Menos de 5 anos 0 0 0 5 0 5
,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Total 2 12 17 36 10 7
2,6% 15,6% 22,1% 46,8% 13,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 66 - Para aderir a um projeto de mudanca que vise a Qualidade do servico prestado,
considera que: * Grupo profissional Crosstabulation

Grupo profissional
Outros
Assist. Prof. de | Técni.
Operac. | Enferm. Médicos Saude | Admini. Total
Na4o sei / ndo respondo 5 3 4 0 3 15
33,3% 20,0% 26,7% 0% | 20,0%| 100,0%
Aumento do vencimento 0 0 0 0 1 1
,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0% | 100,0%
J& possui as competéncias e 0s conhecimentos necessarios 1 0 0 0 2 3
33,3% ,0% ,0% 0% | 66,7% | 100,0%
Necessita de a¢des de sensibilizagdo para a Qualidade 0 1 2 0 0 3
,0% 33,3% 66,7% ,0% ,0% | 100,0%
Necessita de acdes de sensibilizagdo para a Qualidade, 1 1 0 0 3 5
Necessita de aumentar/ melhorar as competéncias e 0s 20,0% 20,0% 0% 0% 60,0% | 100,0%
conhecimentos especificos
Necessita de aumentar/ melhorar as competéncias e 0s 2 4 3 1 2 12
conhecimentos especificos 16,7% |  33,3% 250% | 83%]| 16,7% | 100,0%
Necessita de formagao em tecnologias de informacéo e 1 1 4 0 7 13
comunicagdo 7,7% 7,7% 30,8% ,0% | 53,8% | 100,0%
Necessita de formagao em tecnologias de informagéo e 0 10 2 1 0 13
comunicagao, Necessita de agdes de sensibilizacdo para a 0% 76,9% 15,4% 7.7% 0% | 100,0%
Qualidade, Necessita de aumentar/ melhorar as
competéncias e os conhecimentos especificos
Necessita de formagdo em tecnologias de informagéao e 2 8 1 0 1 12
comunicacéo, Necessita de aumentar/ melhorar as 16,7% 66,7% 8,3% 0% 8,3% | 100,0%
competéncias e 0s conhecimentos especificos
Total 12 28 16 2 19 77
15,6% 36,4% 20,8% 26% | 247% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 67 - Se dependesse de si, e visando a Melhoria da Qualidade, quais as 2 mudancgas que
operava na sua Unidade? * Grupo profissional - Crosstabulation

Se dependesse de si, e visando a Melhoria da Q_ualidade, quais as 2 Assist Grupo proflssmrgﬂtros Tac
mudangas que operava na sua Unidade? Operac Enfer Méd Prof S. Admin Total
0 1 0 0 0 1

Reunibes com todos os profissionais da unidade
Formacéo especifica para todos os profissionais

11 15 13 0 17 56
- Investimento na qualidade de formacéo dos profissionais; 0 0 0 1 0 1
- Incentivos Profissionais.
- Melhoria do equipamento informatico 1 0 0 0 0 1
- Maior autonomia da Unidade Funcional
- Melhoria do equipamento Informético 0 0 0 0 1 1
- Maior autonomia da Unidade Funcional
-Formagéo em tecnologias de informagao e comunicagéo 0 1 0 0 0 1
-Ac0es de sensibilizagdo para a Qualidade
-Melhoria do equipamento informéatico 0 1 0 0 0 1
-Maior autonomia da unidade funcional
1- Maior liberdade hierarquica 0 0 0 1 0 1
2- Observatorio Local de Satde
A implementagdo efetiva de registos informaticos, de forma a todos os 0 1 0 0 0 1
profissionais terem acesso a informagéo clinica do utente.
Boa relagdo entre os profissionais.
Acdes de sensibilizacdo para a Qualidade 0 1 0 0 0 1
Maior responsabilizacéo dos profissionais
Discussao por todos os profissionais do plano de a¢do 0 0 1 0 0 1
Discussdo de estratégia para melhorar os indicadores
Feedback regular dos resultados dos indicadores
Disponibilizacdo de meios informaticos para podermos trabalhar 0 1 0 0 0 1
eficazmente; SAPE
Envolvimento de todos os profissionais. Lideranca efetiva 0 1 0 0 0 1
Formagoes para atendimento adequado 0 0 0 0 1 1
Reunides entre os profissionais
Meio informatico para avaliar a producéo da unidade. 0 1 0 0 0 1
Registos de SAPE devidamente parametrizado
Melhorar 0 sistema informatico 0 1 0 0 0 1
Melhorava o sistema informético 0 1 0 0 0 1
Aumentava a promocéo dos programas informéticos
Necessidade de formagao 0 0 1 0 0 1
Necessidade de sensibilizagao
Novas instalacdes 0 0 1 0 0 1
Mais e melhor formagéo
Recursos materiais com qualidade e em qualidade 0 1 0 0 0 1
Reunides de grupo interdisciplinares pelo menos uma vez por més
Rotatividade 0 1 0 0 0 1
Ter material informatico adequado e formagdo de acordo com 0s 0 1 0 0 0 1
registos necessarios (mesma linguagem, mesmo método de raciocinio).
Total 12 28 16 2 19 77

Fonte: Elaboragéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

7 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (CRITERIO 7)

7.1 SATISFACAO GLOBAL E COM OS SISTEMAS DE GESTAO

Tabela de Frequéncias 68 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo relativamente a Unidade / Centro de Salde
a que pertence, no que respeita a: Imagem perante a comunidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 1,3 1,3 13

Insatisfeito 9 11,7 11,7 13,0

Muito insatisfeito 2 2,6 2,6 15,6

Muito satisfeito 1 1,3 1,3 16,9

N&o sei / ndo respondo 9 11,7 11,7 28,6

Satisfeito 55 71,4 71,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 69 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a
Unidade / Centro de Salude a que pertence, no que respeita a: [Imagem perante a comunidade] Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacédo relativamente a Unidade / centro de
Grupo profissional Saude a que pertence, no.que respeita a.: [Imagem ?eran.te a~comun|dade]
Muito Muito N4o sei / ndo
Insatisfeito | insatisfeito | satisfeito respondo Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 0 0 0 0 4 8 12
,0% ,0% ,0% ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Enfermeiros 1 6 0 1 0 20 28
3,6% 21,4% ,0% 3,6% ,0% 71,4% 100,0%
Médicos 0 1 1 0 3 11 16
,0% 6,3% 6,3% ,0% 18,8% 68,8% 100,0%
Outros Profissionais de Satde 0 1 0 0 0 1 2
,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 0 1 1 0 2 15 19
,0% 5,3% 5,3% ,0% 10,5% 78,9% 100,0%
Total 1 9 2 1 9 55 77
1,3% 11,7% 2,6% 1,3% 11,7% 71,4% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 70 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente & Unidade / Centro de Salde
a que pertence, no que respeita a: Desempenho global

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 8 10,4 10,4 10,4
Muito insatisfeito 4 52 52 15,6
Muito satisfeito 5 6,5 6,5 22,1
N&o sei / ndo respondo 6 7.8 7.8 29,9
Satisfeito 54 70,1 70,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 71 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo relativamente a
Unidade / Centro de Salude a que pertence, no que respeita a: [Desempenho global] Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo relativamente a Unidade /
- centro de Saude a que pertence, no que respeita a: [Desempenho global]
Grupo profissional - - FEE—
Muito Muito N&o sei / ndo
Insatisfeito | insatisfeito satisfeito Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 1 0 1 1 9 12
8,3% ,0% 8,3% 8,3% 75,0% 100,0%
Enfermeiros 6 1 1 2 18 28
21,4% 3,6% 3,6% 7,1% 64,3% 100,0%
Médicos 1 1 1 1 12 16
6,3% 6,3% 6,3% 6,3% 75,0% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 0 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 0 2 2 2 13 19
,0% 10,5% 10,5% 10,5% 68,4% 100,0%
Total 8 4 5 6 54 7
10,4% 5,2% 6,5% 7,8% 70,1% 100,0%

Tabela de Frequéncias 72 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente a Unidade /
centro de Salde a que pertence, no que respeita a: Relacionamento com os utentes, familias e

comunidade

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 5 6,5 6,5 6,5
Muito satisfeito 17 22,1 22,1 28,6
N&o sei / ndo respondo 6 78 7.8 36,4
Satisfeito 49 63,6 63,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Tabela de Frequéncias 73 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a
Unidade / Centro de Saude a que pertence, no que respeita a: [Relacionamento com os utentes, familias e

comunidade] Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a
Unidade / centro de Salde a que pertence, no que respeita a:
Grupo profissional [Relacionamento com os utentes, familias e comunidade]
Muito N&o sei / ndo
Insatisfeito satisfeito respondo Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 0 1 1 10 12
,0% 8,3% 8,3% 83,3% 100,0%
Enfermeiros 2 10 0 16 28
7,1% 35,7% ,0% 57,1% 100,0%
Médicos 1 1 2 12 16
6,3% 6,3% 12,5% 75,0% 100,0%
Outros Profissionais de Satde 1 0 0 1 2
50,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 1 5 3 10 19
5,3% 26,3% 15,8% 52,6% 100,0%
Total 5 17 6 49 77
6,5% 22,1% 7,8% 63,6% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 74 — Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a Unidade/ Centro de Saude
a que pertence, no que respeita a: Nivel de envolvimento dos profissionais na organizacéo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 12 15,6 15,6 15,6
Muito insatisfeito 3 39 39 19,5
Muito satisfeito 10 13,0 13,0 325
Na4o sei / ndo respondo 6 78 78 40,3
Satisfeito 46 59,7 59,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 75 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente a
Unidade / Centro de Saude a que pertence, no que respeita a: [Nivel de envolvimento dos profissionais na

organizagdo] Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo relativamente a Unidade / centro de
Saude a que pertence, no que respeita a: [Nivel de envolvimento dos profissionais
Grupo profissional na organizagao]
Muito Muito N&o sei / ndo

Insatisfeito | insatisfeito satisfeito respondo Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 1 0 0 1 10 12
8,3% ,0% ,0% 8,3% 83,3% 100,0%
Enfermeiros 5 2 8 2 11 28
17,9% 7,1% 28,6% 7,1% 39,3% 100,0%
Médicos 3 1 0 1 11 16
18,8% 6,3% ,0% 6,3% 68,8% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 1 0 0 0 1 2
50,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 2 0 2 2 13 19
10,5% ,0% 10,5% 10,5% 68,4% 100,0%
Total 12 3 10 6 46 7
15,6% 3,9% 13,0% 7,8% 59,7% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 76 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente a Unidade / Centro de Salde
a que pertence, no que respeita a: Envolvimento dos profissionais nos processos de tomada de decisdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 15 19,5 19,5 19,5
Muito insatisfeito 5 6,5 6,5 26,0
Muito satisfeito 8 10,4 10,4 36,4
N&o sei / ndo respondo 5 6,5 6,5 42,9
Satisfeito 44 57,1 57,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Tabela de Frequéncias 77 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a
Unidade / Centro de Salude a que pertence, no que respeita a: [Envolvimento dos profissionais nos processos de
tomada de decisdes] Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacédo relativamente a Unidade / centro
de Satde a que pertence, no que respeita a: [Envolvimento dos profissionais
Grupo profissional nos processos de tomada de decisdes]
Muito Muito Né&o sei / nédo
Insatisfeito | insatisfeito satisfeito respondo Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 1 1 1 1 8 12
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 66,7% 100,0%
Enfermeiros 5 3 4 2 14 28
17,9% 10,7% 14,3% 7,1% 50,0% 100,0%
Médicos 6 1 1 0 8 16
37,5% 6,3% 6,3% ,0% 50,0% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 0 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 3 0 2 2 12 19
15,8% ,0% 10,5% 10,5% 63,2% 100,0%
15 5 8 5 44 77
19,5% 6,5% 10,4% 6,5% 57,1% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 78 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagao relativamente & Unidade / Centro de Saude
a que pertence, no que respeita a: Mecanismos de consulta e didlogo nas equipas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 23 29,9 29,9 29,9
Muito insatisfeito 3 39 39 33,8
Muito satisfeito 8 10,4 10,4 44,2
N&o sei / ndo respondo 7 9,1 9,1 53,2
Satisfeito 36 46,8 46,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 79 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo relativamente a
Unidade / Centro de Saude a que pertence, no que respeita a: [Mecanismos de consulta e didlogo nas equipas]
Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfagéo relativamente & Unidade /
centro de Salde a que pertence, no que respeita a: [Mecanismos de
Grupo profissional consulta e didlogo nas equipas]
Muito Muito N&o sei / ndo
Insatisfeito | insatisfeito satisfeito respondo Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 2 0 0 4 6 12
16,7% ,0% ,0% 33,3% 50,0% 100,0%

Enfermeiros 10 2 5 0 11 28
35,7% 7,1% 17,9% ,0% 39,3% 100,0%

Médicos 6 1 1 0 8 16
37,5% 6,3% 6,3% ,0% 50,0% 100,0%

Outros Profissionais de Saude 1 0 0 0 1 2
50,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 100,0%

Técnicos Administrativos 4 0 2 3 10 19
21,1% ,0% 10,5% 15,8% 52,6% 100,0%

23 3 8 7 36 7

29,9% 3,9% 10,4% 9,1% 46,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 80 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagao relativamente a Unidade / Centro de Salde
a que pertence, no que respeita a: Forma como séo recompensados os esforcos individuais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 26 33,8 33,8 33,8
Muito insatisfeito 9 11,7 11,7 455
Muito satisfeito 6 7.8 7.8 53,2
N&o sei / ndo respondo 12 15,6 15,6 68,8
Satisfeito 24 31,2 31,2 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Tabela de Frequéncias 81 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacdo relativamente a
Unidade / Centro de Salde a que pertence, no que respeita a: [Forma como séo recompensados os esforgos
individuais] Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacédo relativamente a Unidade /
centro de Sadde a que pertence, no que respeita a: [Forma como séo
Grupo profissional recompensados os esfor¢os individuais]
Muito Muito Na&o sei / ndo
Insatisfeito | insatisfeito satisfeito respondo Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 1 1 0 4 6 12
8,3% 8,3% ,0% 33,3% 50,0% 100,0%
Enfermeiros 13 4 3 2 6 28
46,4% 14,3% 10,7% 7,1% 21,4% 100,0%
Médicos 4 2 1 3 6 16
25,0% 12,5% 6,3% 18,8% 37,5% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 2 0 0 0 0 2
100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 6 2 2 3 6 19
31,6% 10,5% 10,5% 15,8% 31,6% 100,0%
Total 26 9 6 12 24 77
33,8% 11,7% 7,8% 15,6% 31,2% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 82 - Indique, por favor, o seu grau de satisfagao relativamente & Unidade / Centro de Saude
a que pertence, no gue respeita a: Forma como sdo recompensados os esforcos do grupo / equipa

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 30 39,0 39,0 39,0
Muito insatisfeito 4 52 52 44,2
Muito satisfeito 3 39 39 48,1
Na4o sei / ndo respondo 12 15,6 15,6 63,6
Satisfeito 28 36,4 36,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 83 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente a
Unidade / Centro de Salde a que pertence, no que respeita a: [Forma como sdo recompensados os esfor¢os do
grupo / equipa] Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacéo relativamente a Unidade / centro
de Saude a que pertence, no que respeita a: [Forma como sdo recompensados
Grupo profissional 0s esfor¢os do grupo / equipa]
Muito Muito N&o sei / ndo
Insatisfeito | insatisfeito satisfeito respondo Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 2 0 1 4 5 12
16,7% ,0% 8,3% 33,3% 41,7% 100,0%
Enfermeiros 15 2 1 2 8 28
53,6% 7,1% 3,6% 7,1% 28,6% 100,0%
Médicos 5 1 0 2 8 16
31,3% 6,3% ,0% 12,5% 50,0% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 2 0 0 0 0 2
100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 6 1 1 4 7 19
31,6% 5,3% 5,3% 21,1% 36,8% 100,0%
Total 30 4 3 12 28 77
39,0% 5,2% 3,9% 15,6% 36,4% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 84 - Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente a Unidade / Centro de Salde
a que pertence, no gque respeita a: Postura da organizacio face a mudanca e a inovacgéo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 16 20,8 20,8 20,8
Muito insatisfeito 3 39 39 24,7
Muito satisfeito 3 39 39 28,6
N&o sei / ndo respondo 14 18,2 18,2 46,8
Satisfeito 41 53,2 53,2 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo propria (SPSS — Versdo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 85 - Grupo profissional * Indique, por favor, o seu grau de satisfacao relativamente a
Unidade / Centro de Salde a que pertence, no que respeita a: [Postura da organizacao face a mudanga e a
inovacdo] - Crosstabulation

Indique, por favor, o seu grau de satisfacédo relativamente a Unidade /
centro de Salde a que pertence, no que respeita a: [Postura da organizaco
Grupo profissional face a mudanca e a inovacéo]
Muito Muito Na&o sei / ndo

Insatisfeito | insatisfeito satisfeito respondo Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 1 0 1 4 6 12
8,3% ,0% 8,3% 33,3% 50,0% 100,0%
Enfermeiros 11 1 2 2 12 28
39,3% 3,6% 7,1% 7,1% 42,9% 100,0%
Médicos 1 1 0 3 11 16
6,3% 6,3% ,0% 18,8% 68,8% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 3 1 0 5 10 19
15,8% 5,3% ,0% 26,3% 52,6% 100,0%
Total 16 3 3 14 41 77
20,8% 3,9% 3,9% 18,2% 53,2% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

7.2 SATISFAGCAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO (SUBCRITERIO 7.1)

Tabela de Frequéncias 86 - Indique o seu grau de satisfacao relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Limpeza e higiene dos locais de trabalho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 7 9,1 9,1 9,1
Muito satisfeito 10 13,0 13,0 22,1
Muito insatisfeito 3 39 3,9 26,0
Satisfeito 57 74,0 74,0 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 87 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condi¢des de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Limpeza e higiene dos locais de trabalho]
Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as
condigdes de trabalho proporcionadas na Unidade onde
- trabalha, no que respeita a: [Limpeza e higiene dos locais
Grupo profissional de trabalho]
Muito Muito

Insatisfeito | satisfeito insatisfeito Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 0 1 1 10 12
,0% 8,3% 8,3% 83,3% 100,0%
Enfermeiros 4 6 1 17 28
14,3% 21,4% 3,6% 60,7% 100,0%
Médicos 2 1 0 13 16
12,5% 6,3% ,0% 81,3% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 1 2 1 15 19
5,3% 10,5% 5,3% 78,9% 100,0%
Total 7 10 3 57 77
9,1% 13,0% 3,9% 74,0% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 88 - Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condicdes de trabalho

proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Conforto e comodidade, incluindo a climatizagédo dos

locais de trabalho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Insatisfeito 14 18,2 18,2 18,2

Muito satisfeito 10 13,0 13,0 31,2

Muito insatisfeito 3 3,9 3,9 35,1

Satisfeito 50 64,9 64,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 89 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfacao relativamente as condi¢des de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Conforto e comodidade, incluindo a
climatizacao dos locais de trabalho] Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condicdes de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que
Grupo profissional respeita a: [Conforto e compdidade, incluindo a climatizacdo
dos locais de trabalho]
Muito Muito
Insatisfeito satisfeito insatisfeito Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 2 0 1 9 12
16,7% ,0% 8,3% 75,0% 100,0%
Enfermeiros 2 9 1 16 28
7,1% 32,1% 3,6% 57,1% 100,0%
Médicos 4 0 0 12 16
25,0% ,0% ,0% 75,0% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 2 0 0 0 2
100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 4 1 1 13 19
21,1% 5,3% 5,3% 68,4% 100,0%
Total 14 10 3 50 77
18,2% 13,0% 3,9% 64,9% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 90 - Indique o seu grau de satisfacéo relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Espaco fisico, quanto as areas e gabinetes para o
desenvolvimento das diferentes atividades e funcdes

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 12 15,6 15,6 15,6
Muito satisfeito 9 11,7 11,7 27,3
Muito insatisfeito 3 39 39 31,2
Satisfeito 53 68,8 68,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 91 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfacao relativamente as condices de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Espaco fisico, quanto as areas e gabinetes
para o desenvolvimento das diferentes atividades e funcdes] - Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfagéo relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Espaco fisico,
Grupo profissional quanto as areas e gabinetes para o0 desenvolvimento das diferentes atividades e
funcgdes]

Insatisfeito Muito satisfeito | Muito insatisfeito Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 1 0 0 11 12
8,3% ,0% ,0% 91,7% 100,0%
Enfermeiros 5 9 2 12 28
17,9% 32,1% 7,1% 42,9% 100,0%
Meédicos 3 0 0 13 16
18,8% ,0% ,0% 81,3% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 3 0 1 15 19
15,8% ,0% 5,3% 78,9% 100,0%
Total 12 9 3 53 77
15,6% 11,7% 3,9% 68,8% 100,0%
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Tabela de Frequéncias 92 - Indique o seu grau de satisfacéo relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Condicdes de seguranca e protecao contra roubos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 37 48,1 48,1 48,1
Muito satisfeito 2 2,6 2,6 50,6
N&o sei / ndo respondo 7 9,1 9,1 59,7
Muito insatisfeito 10 13,0 13,0 72,7
Satisfeito 21 27,3 27,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 93 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfacao relativamente as condigdes de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Condicfes de seguranca e protecdo contra

roubos] - Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condices de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [CondicGes de
Grupo profissional seguranca e protecdo contra roubos]
Muito N&o sei / ndo Muito

Insatisfeito satisfeito respondo insatisfeito Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 6 0 3 2 1 12
50,0% ,0% 25,0% 16,7% 8,3% 100,0%
Enfermeiros 15 2 1 3 7 28
53,6% 7,1% 3,6% 10,7% 25,0% 100,0%
Médicos 5 0 2 1 8 16
31,3% ,0% 12,5% 6,3% 50,0% 100,0%
Outros Profissionais de Sa(de 1 0 0 1 0 2
50,0% ,0% ,0% 50,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 10 0 1 3 5 19
52,6% ,0% 5,3% 15,8% 26,3% 100,0%
Total 37 2 7 10 21 77
48,1% 2,6% 9,1% 13,0% 27,3% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 94 - Indique o seu grau de satisfagao relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Servicos de refeitorio e bar para os profissionais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

1 1,3 1,3 13

Insatisfeito 20 26,0 26,0 27,3

Muito satisfeito 2 2,6 2,6 29,9

Néo sei / ndo respondo 6 7.8 7.8 37,7

Muito insatisfeito 11 14,3 14,3 51,9

Satisfeito 37 48,1 48,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 95 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condi¢des de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Servicos de refeitorio e bar para os

profissionais] - Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condices de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Servicos de refeitério
Grupo profissional e bar para os profissionais]
Muito Nao sei / Muito
Insatisfeito satisfeito | ndo respondo | insatisfeito Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 0 2 0 1 2 7 12
,0% 16,7% ,0% 8,3% 16,7% 58,3% | 100,0%
Enfermeiros 1 9 2 4 3 9 28
3,6% 32,1% 7,1% 14,3% 10,7% 32,1% | 100,0%
Médicos 0 4 0 0 3 9 16
,0% 25,0% ,0% ,0% 18,8% 56,3% | 100,0%
Outros Profissionais de Saude 0 1 0 0 0 1 2
,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 0 4 0 1 3 11 19
,0% 21,1% ,0% 5,3% 15,8% 57,9% | 100,0%
Total 1 20 2 6 11 37 7
1,3% 26,0% 2,6% 7,8% 14,3% 48,1% | 100,0%
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Tabela de Frequéncias 96 - Indique o seu grau de satisfagéo relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Equipamentos informaticos necessarios ao

desenvolvimento das atividades

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 15 19,5 19,5 19,5
Muito satisfeito 3 39 39 234
N&o sei / ndo respondo 7 9,1 9,1 32,5
Muito insatisfeito 15 19,5 19,5 51,9
Satisfeito 37 48,1 48,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 97 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condigdes de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Equipamentos informaticos necessarios ao
desenvolvimento das atividades] Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condigdes de trabalho no que respeita
. a: [Equipamentos informaticos necessarios ao desenvolvimento das atividades]
Grupo profissional - — -
Muito Na4o sei / ndo Muito
Insatisfeito satisfeito respondo insatisfeito Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 3 0 3 1 5 12
25,0% ,0% 25,0% 8,3% 41,7% 100,0%
Enfermeiros 7 2 0 7 12 28
25,0% 7,1% ,0% 25,0% 42,9% 100,0%
Médicos 3 0 0 3 10 16
18,8% ,0% ,0% 18,8% 62,5% 100,0%
Outros Profissionais de Salde 0 0 0 2 0 2
,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 2 1 4 2 10 19
10,5% 5,3% 21,1% 10,5% 52,6% 100,0%
Total 15 3 7 15 37 77
19,5% 3,9% 9,1% 19,5% 48,1% 100,0%

Fonte: Elaboragéo prépria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 98 - Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Equipamentos de uso clinico necessarios ao

desenvolvimento das atividades

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 21 27,3 27,3 27,3
Muito satisfeito 3 39 39 31,2
N&o sei / ndo respondo 10 13,0 13,0 44,2
Muito insatisfeito 7 9,1 9,1 53,2
Satisfeito 36 46,8 46,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela de Frequéncias 99 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condi¢des de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Equipamentos de uso clinico necessarios ao
desenvolvimento das atividades] - Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condicoes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a:
Grupo profissional [Equipamentos de uso cll'nico_n_ecessarios ao desenvolvimento das
atividades]
Muito N&o sei / ndo Muito
Insatisfeito | satisfeito respondo insatisfeito | Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 3 0 4 0 5 12
25,0% ,0% 33,3% ,0% 41,7% 100,0%

Enfermeiros 10 2 0 4 12 28
35,7% 7,1% ,0% 14,3% 42,9% 100,0%

Médicos 3 0 0 2 11 16
18,8% ,0% ,0% 12,5% 68,8% 100,0%

Outros Profissionais de Sadde 0 0 2 0 0 2
,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Técnicos Administrativos 5 1 4 1 8 19
26,3% 5,3% 21,1% 5,3% 42,1% 100,0%

Total 21 3 10 7 36 77
27,3% 3,9% 13,0% 9,1% 46,8% 100,0%
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Tabela de Frequéncias 100 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Ambiente de trabalho no que respeita a satisfacao
dos profissionais

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

1 13 13 13

Insatisfeito 14 18,2 18,2 19,5

Muito satisfeito 9 11,7 11,7 31,2

Na4o sei / ndo respondo 1 1,3 1,3 32,5

Muito insatisfeito 4 5,2 5,2 37,7

Satisfeito 48 62,3 62,3 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 101 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condicdes de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Ambiente de trabalho no que respeita a
satisfacdo dos profissionais] - Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condices de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Ambiente de
Grupo profissional trabalho no que respeita a satisfacdo dos profissionais]
Muito Né&o sei / ndo Muito
Insatisfeito | satisfeito respondo insatisfeito | Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 0 2 1 0 1 8 12
,0% 16,7% 8,3% ,0% 8,3% 66,7% | 100,0%
Enfermeiros 0 6 4 0 1 17 28
,0% 21,4% 14,3% ,0% 3,6% 60,7% | 100,0%
Médicos 0 3 1 0 1 11 16
,0% 18,8% 6,3% ,0% 6,3% 68,8% | 100,0%
Outros Profissionais de Satde 0 1 0 0 0 1 2
,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% | 100,0%
Técnicos Administrativos 1 2 3 1 1 11 19
5,3% 10,5% 15,8% 5,3% 5,3% 57,9% | 100,0%
Total 1 14 9 1 4 48 7
1,3% 18,2% 11,7% 1,3% 5,2% 62,3% | 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 102 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente as condigdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Recursos humanos disponiveis

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Insatisfeito 20 26,0 26,0 26,0
Muito satisfeito 6 78 78 33,8
N&o sei / ndo respondo 4 52 52 39,0
Muito insatisfeito 4 52 52 44,2
Satisfeito 43 55,8 55,8 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria (SPSS — Versédo 18.0)

Tabela de Frequéncias 103 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfagéo relativamente as condicdes de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Recursos humanos disponiveis]
Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condicdes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Recursos
Grupo profissional humanos disponiveis]
Muito Né&o sei / Muito
Insatisfeito | satisfeito | ndo respon. | insatisfeito Satisfeito Total

Assistentes Operacionais 4 0 1 0 7 12
33,3% ,0% 8,3% ,0% 58,3% 100,0%
Enfermeiros 8 4 0 1 15 28
28,6% 14,3% ,0% 3,6% 53,6% 100,0%
Médicos 3 1 0 0 12 16
18,8% 6,3% ,0% ,0% 75,0% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 1 0 0 1 0 2
50,0% ,0% ,0% 50,0% ,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 4 1 3 2 9 19
21,1% 5,3% 15,8% 10,5% 47,4% 100,0%
Total 20 6 4 4 43 77
26,0% 7,8% 5,2% 5,2% 55,8% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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Tabela de Frequéncias 104 - Indique o seu grau de satisfagéo relativamente as condicOes de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Insatisfeito 10 13,0 13,0 13,0

Muito satisfeito 11 14,3 14,3 27,3

N&o sei / ndo respondo 5 6,5 6,5 33,8

Muito insatisfeito 1 13 13 351

Satisfeito 50 64,9 64,9 100,0
Total 77 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 105 - Grupo profissional * Indique o seu grau de satisfagao relativamente as condicdes de
trabalho proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Possibilidade de conciliar o trabalho com a
vida familiar e assuntos pessoais] - Crosstabulation

Indique o seu grau de satisfacdo relativamente as condices de trabalho
proporcionadas na Unidade onde trabalha, no que respeita a: [Possibilidade
Grupo profissional de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais]
Muito Na&o sei / ndo Muito
Insatisfeito satisfeito respondo insatisfeito Satisfeito Total
Assistentes Operacionais 2 1 3 0 6 12
16,7% 8,3% 25,0% ,0% 50,0% 100,0%
Enfermeiros 4 7 0 0 17 28
14,3% 25,0% ,0% ,0% 60,7% 100,0%
Meédicos 2 1 0 0 13 16
12,5% 6,3% ,0% ,0% 81,3% 100,0%
Outros Profissionais de Sadde 0 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Técnicos Administrativos 2 2 2 1 12 19
10,5% 10,5% 10,5% 5,3% 63,2% 100,0%
Total 10 11 5 1 50 7
13,0% 14,3% 6,5% 1,3% 64,9% 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Versdo 18.0)

Tabela de Frequéncias 106 - O questionario termina aqui. Por favor, use o espago que se segue para expressar
algum comentario ou sugestédo para melhorarmos os cuidados / servicos prestados * Grupo profissional
Crosstabulation

S . . Grupo profissional
O questionario termina aqui. Por favor, use 0 espago que se segue para expressar Outros
algum comentario ou sugestdo para melhorarmos os cuidados / servigos . .
prestados Assist ) PI’,Of Tec_
Operac | Enfer [ Méd Saude Admin [ Total
11 25 15 2 16 69
As medidas organizacionais e de bom funcionamento ja foram referidas 0 0 0 0 1 1
anteriormente ou seja: equipamento informatico adequado ao bom
funcionamento da Unidade bem como maior autonomia na tomada de decisdes
por parte da Unidade Funcional, contribuindo assim para uma maior
capacidade de resposta mais eficiente e eficaz.
Maior entrosamento entre todos os grupos profissionais 0 0 0 0 1 1
Maior supervisao e interesse por parte da ARSA pelo desempenho de cada 0 1 0 0 0 1
agrupamento e satisfagdo dos seus profissionais. Observarem o nivel de
satisfacdo da comunidade e profissionais de salide de uma forma periddica
dando feedback dos resultados e monitorizando a implementacéo e evolucéo
das alteragdes implementadas
Melhoria do equipamento informético. 1 0 0 0 0 1
Maior autonomia da Unidade Funcional...
Monitorizagdo do Agrupamento pela ARS e estimulo profissional & Unidade 0 1 0 0 0 1
Funcional
Para poder prestar bons cuidados de satide é necessario que o computador 0 0 1 0 0 1
tenha rede para se poder trabalhar. Ter acesso aos programas é indispensavel.
Por vezes fazia falta um pouco mais de tolerancia ajuda e humildade. 0 0 0 0 1 1
Tal como ja foi dito anteriormente o equipamento informético é de extrema 0 1 0 0 0 1
importancia nos dias que correm para se efectuar um trabalho de qualidade.
Por outro lado penso que a Unidade onde trabalho bem como as outras
unidades funcionais ndo deveriam estar tdo dependentes das unidades de
gestao pelo menos no que diz respeito a assuntos que ndo envolvam custos.
Total 12 28 16 2 19 77

Fonte: Elaboracéo prdpria (SPSS — Verséo 18.0)
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