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1. INTRODUCAO
1.1. Apresentagédo do estudo

Este trabalho representa a dissertagdo de Mestrado do Curso de Mestrado
em Sociologia, ministrado na Universidade de Evora, abrangendo um periodo de
tempo que vai desde 1996 a 1999, periodo durante o qual, fui aluno e trabalhei
simultaneamente na Biblioteca Geral da Universidade de Evora como Técnico da

mesma. Pode-se dizer que este trabalho esté grosso modo, dividido em 6 partes :

1* - Na primeira parte, faz-se um enquadramento da problematica da
chamada “sociedade da informagdo0” dos nossos dias. Na verdade, sabe-se
actualmente, que por um lado, ha cada vez maior procura de informagio com
vista a0 planeamento, gestdo ¢ decisdo nos servigos, €, por outro, com vista ao
apoio do ensino e da investigagdio, na prossecugdo do melhor nivel de vida das
pessoas. Dentro deste contexto, pode-se dizer que hd também, actualmente, um
crescimento exponencial das novas tecnologias da informag#o. Este facto, tem
levado a que a industria da informagdo desempenhe um papel vital no
desenvolvimento econémico, social e cultural dos respectivos paises. Desde
professores universitarios, investigadores, bibliotecarios, arquivistas, gestores,
Jornalistas etc... todos precisam hoje mais do que nunca de acesso facil e barato,
a todo o tipo de informagdo. Dada a velocidade a que tudo se desenvolve na
sociedade do nosso tempo, torna-se imperioso saber onde estio localizadas as
fontes actualizadas e qual a informagdio pertinente que contém. Ainda nesta
primeira parte, faz-se uma abordagem do documento em termos da evolugdo
etimolégica € da sua fungdo ao longo dos tempos. Dentro deste contexto,
analisam-se também alguns conceitos que lhe estdo intimamente ligados e seus

significados.
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2" - A segunda parte, fala-nos da gestdo geral das bibliotecas e da sua
organiza¢do interna, ou seja, descrevem-se as diferentes sec¢des de uma
biblioteca, os tipos de documentos existentes nas mesmas, e, todo o tipo de
-operagdes documentais que se desenrolam normalmente, dentro delas, tais como:
a Selecgdo, a Aquisi¢do, o Registo, a Catalogagiio, a Analise Documental ¢ a
Difusdo. Nesta parte fala-se também, de diferentes tipos de linguagens

documentais que se podem utilizar no tratamento da documentagéo.

3" - Na terceira parte tenta-se fazer uma anélise sobre a fungéo social das
bibliotecas, e as respectivas repercussdes no plano politico, econémico, social e
cultural de uma sociedade. Na verdade, constata-se que as bibliotecas poderdo ser
um dos instrumentos mais importantes para esbater progressivamente as
assimetrias sociais, combatendo o iletrismo (ainda reinante, nas sociedades mais
pobres), ¢ promovendo a igualdade no acesso a informagio e documentagéo.
Para atingir este desiderato, é preciso que exista (entre outras coisas), nas
bibliotecas, dirigentes competentes, recursos humanos suficientes e qualificados,
equipamentos e espagos adequados, além de um acervo documental

suficientemente actualizado para as respectivas necessidades de informagéo.

4" - A quarta parte, é dedi‘cada ao funcionamento da Biblioteca Geral da
Universidade de Evora. Descrévem-se alguns aspectos gerais, desde a sua
finalidade e objectivos que lhe estdo inerentes, a descrigdo e funcionamento das
operac;ées documentais que se desenrolam dentro da mesma, ( e que tém algumas
particularidades, em relagdo a outras bibliotecas similares), até as suas

hierarquias institucionais, aos recursos humanos e aos espagos funcionais.

5% - A quinta parte, descreve-nos os passos que foram necessarios dar para
implementar um questionario, como instrumento de recolha de opinides sobre a
qualidade de servigos prestados pela Biblioteca Geral da Universidade de Evora
aos seus utilizadores (docentes e discentes). Nesta parte se explica quais as

preocupagdes bésicas que levaram a construgdo deste tipo de questiondrio, quais
12



as razOes da amostra seleccionada para o efeito, e quais os procedimentos
burocraticos que foram tidos em conta até a recolha final do mesmo. Este
questionério permitiu fazer um levantamento de necessidades percepcionadas
pelos  actores sociais envolvidos. Fez-se uma auscultagdo a uma parte dos
utilizadores da B.G.U.E., nomeadamente, aos Mestrandos de Sociologia ¢ aos
alunos do Curso de Licenciatura em Sociologia (do 1° ao 4° Ano), sobre a
qualidade da prestagio de servigos prestada pela Biblioteca Geral, aos seus
utentes. Esta auscultagdo e as suas respectivas conclusdes, abrangeram um
periodo de tempo, que foi desde 1996 a 1999, periodo durante o qual, trabalhei
nesta biblioteca. Desde essa data até ao presente, poderio, logicamente, ter
surgido algumas modificagdes a alguns niveis dentro desta biblioteca,
nomeadamente, com a entrada de outros técnicos e outros dirigentes. Finalmente,
e ainda nesta parte, faz-se uma analise aos resultados do questionério, utilizando-
se para o efeito, quer descrigdes explicativas, quer Tabelas, quer Graficos como

complemento.

6" - Finalmente, na sexta e ltima parte desta Dissertagio de Mestrado,
abordam-se as conclusGes a que o universo de utentes (inquiridos no
questionario), da Biblioteca Geral da Universidade de Evora chegaram. No
fundo, esta andlise, € concomitantemente o produto e o resultado de um estudo de
caso, sobre o funcionamento de; Biblioteca Geral da Universidade de Evora.
Tentou-se nesta parte deste trabalho, extrair conclusdes baseadas nas respostas
em termos percentuais, mais demarcantes e concludentes sobre os diversos
sectores de funcionamento desta unidade cientifico-pedagodgica a fim de se fazer
um “diagnéstico da situagdo”. Depois de feita a analise critica e de se chegar as
respectivas conclusdes, houve que fazer propostas e sugestdes de melhoramento
para o futuro. E, € neste contexto, que surgem também nesta Gltima parte,
algumas sugestdes que podem ajudar a melhorar alguma qualidade e a eficacia de
servigo prestado pela Biblioteca Geral da Universidade de Evora aos seus

utilizadores.
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2. Razbes da escolha do tema

Pode-se dizer que em termos gerais, falar actualmente em bibliotecas, é
uma tarefa complexa. Existe uma grande escassez de trabalhos feitos sobre esta
tematica a nivel nacional. Na verdade, se por um lado, a bibliografia existente
sobre esta tematica € reduzida, por outro lado, também n#o é menos verdade,
que os técnicos de bibliotecas falam pouco das suas experiéncias profissionais.
Dentro deste contexto, poder-se-a dizer, que, por via destes factos, ndo tem sido
possivel fazer a necessaria reflexdo e os debates indispensaveis sobre a tematica

em questdo.

Ora estando eu a frequentar o Mestrado de Sociologia na Universidade de
Evora, cuja a area de especializagdo € Poder e Sistemas Politicos, talvez fizesse
mais sentido eu fazer uma dissertagdo sobre, por exemplo, " A relagio entre o
poder politico € o poder técnico dentro da Biblioteca Geral da Universidade de
Evora ". Sem duvida que este tema seria aliciante, s6 que, se esta abordagem
fosse levada até as ultimas consequéncias, poderiam surgir "mal-entendidos” e
dar azo a possiveis conflitos pessoais, profissionais e institucionais. Perante esta
situagdo, houve que "tornear" a questo, e por os "outros" (os utilizadores desta
biblioteca), a falar sobre o grau de satisfagdo/insatisfagio que sentiam em relagéo
ao servigo que lhes era prestado por esta unidade cientifico-pedagégica da

Universidade de Evora.

Na verdade, o puablico ¢ sempre o melhor juiz de qualquer actividade de
prestagdo de servigos, €, como nem sequer existe neste sector, a famigerada
"caixinha" de reclamages/sugestdes, como existe em tantos outros Servigos
publicos e privados, logo, o resultado deste trabalho, poderd servir
posteriormente para quem detém o poder de decisdo na Universidade de Evora
(que superintendem esta unidade orgénica), poderem no futuro, tomar as medidas

mais adequadas aos objectivos pretendidos.
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Uma das razdes principais que me levou a abordar este tema nesta
Dissertagdo, tinha a ver n3o s6 com o espago fisico onde trabalhava, mas e, acima
de tudo, num ambito profissional, com o meu contetdo funcional desenvolvido -
na area da Documentagdo, dentro da Biblioteca Geral da Universidade de Evora

0 que me permitia ter uma certa familiaridade com a tematica.

Outra das razdes fortes que me levou a abordar este tema, foi constatar na
pratica do dia a dia, que poucos ou nenhuns dos utilizadores da Biblioteca Geral
da Universidade de Evora, fazem ideia do tipo de tratamento documental que
sofre a documentagdo, antes de chegar as suas respectivas méos. Neste contexto,
este trabalho, talvez possa despertar consciéncias, fomentando um maior afluxo
de utilizadores a Biblioteca, e dando-lhes um maior grau de exigéncia critica no

que respeita & procura de mais e melhor informag3o.

Finalmente, e porque este serd um trabatho de diagnéstico e inédito no que
respeita a um estudo de caso relacionado com esta unidade cientifico/pedagogica,
0 mesmo, podera fazer emergir uma radiografia mais exacta sobre os aspectos
positivos e menos positivos deste servigo. Das conclusdes finais extraidas, poder-
se-d0 delinear as politicas mais pertinentes, (de quem detém o poder de decis@o),

com o objectivo de servir melhor a comunidade envolvente.

3. Metodologia

A metodologia consiste essencialmente “na organizagfo critica das praticas
de investigagdo (...) alimenta-se dos métodos, dos percursos ja feitos, retirando
deles a novidade produtiva” (Almeida/Pinto 1990). Esta, procura garantir a

objectividade necesséria ao tratamento dos factos sociais, sem esquecer “que ndo

€ pacifica a problematica da metodologia de produgdo de conhecimento
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cientifico, nomeadamente quando se situa no seio das ciéncias sociais”(Santos
1983).

3.1. Técnicas utilizadas e sua justificago

Face aos objectivos a atingir neste trabalho, as metodologias utilizadas
basearam-se em técnicas documentais e ndo documentais, partindo do principio
que estas “se constituem um conjunto de processos de que se serve uma ciéncia
ou arte” (Marconi/Lacatos). No que respeita as técnicas documentais, servi-me
de revistas, de artigos cientificos e de outras publicagdes monograficas que
abordam a temadtica em causa. Quanto as técnicas ndo documentais, recorri a
observagdo-participante, ao inquérito por questiondrio e por entrevista,

complementando as mesmas, com a andlise de contetido.

- A observagdo participante, consistiu na minha participagdo como investigador
com a comunidade em estudo, ou seja, como refere A . F. da Costa “o principal
instrumento da pesquisa € o proprio investigador e os principais procedimentos
sdo a presenga prolongada no contexto social em estudo e o contacto directo, em
primeira mio, com as pessoas, as situagcdes e os acontecimentos” (Silva/Pinto
1986). Consistindo a observagdo-participante, na propria participagdo do
investigador em relagdo a comunidade em estudo, poder-se-4 dizer que em
relagdo a esta técnica, ela deu-me a vantagem de permitir o estudo de uma ampla

variedade de fendmenos, que de outra forma ndo seriam captados.

No entanto, também existiram algumas desvantagens nesta técnica, como
foi o caso de a utilizagio da mesma, abarcar em si, um certo gran de
subjectividade € a consequente dilui¢do de alguma informagio objectiva. Mas,
em relagdo a utilizagdo desta técnica, e a possibilidade do surgimento de alguns
conflitos internos que possam surgir devido a sua subjectividade, convém ter em

conta o que diz Rosenfield que “o primeiro passo € ter consciéncia dos conflitos
P
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e da natureza das nossas defesas” (Richardson 1987). Por  conseguinte, se
seguirmos esta regra, a investigagdo que prossigamos ndo perderd a sua

cientificidade.

- Em relagdo a utilizagdo do inquérito por questionario, este foi aplicado a
uma amostra representativa do universo potencial de utilizadores da Biblioteca
Geral da Universidade de Evora (nomeadamente, todos os estudantes de
Licenciatura em Sociologia e todos os Mestrandos em Sociologia até 1999). Na
utilizagfo desta técnica, embora pudesse haver alguma perda de informagéo pelo
facto de a maior parte das perguntas terem sido de 4mbito fechado, no entanto, o

tratamento também foi mais rapido.

O questionario foi indubitavelmente o instrumento principal utilizado nesta
investigagdo. Com efeito, em estudo recente, a OCDE' afirmara que “as
economias modernas t€ém necessidade mais do que nunca, de uma populagdo
activa dotada de grande capacidade de adaptagdo e de elevados niveis de
qualificagdo”. Neste contexto, segundo disseram alguns representantes de

industriais europeus, num dos seus Gltimos encontros, " o mundo da educagio

duma maneira geral, ndo se apercebe da necessidade de mudanga com a mesma

intensidade que o mundo econémico".?

Por 1sso, pelo grupo académico que envolve (enquanto utilizadores da
mesma), € pela posigdo que ocupa no sistema educativo, a Biblioteca Geral (tal
como outras bibliotecas), é responsavel, em grande parte, pela resposta a esta
necessidade. Lucie C. Ribeiro (1989), recorda que “o inquérito social, ao
corresponder a um levantamento das necessidades, vai recolher a opinido dos
diferentes grupos de interessados”. No intuito de responder a diversas questdes

passiveis de serem formuladas, pretendeu-se identificar (através de questionario),

' - OCDE (1989), O Ensino na Sociedade Moderna, ED. Asa, Porto.
? _ Uma Educagio Europeia (1994). Relatorio da Mesa Redonda dos Industriais

Europeus, ERT, Bruxelas - p.6
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as prioridades para os utentes da Biblioteca Geral, fazendo um levantamento de

necessidades percepcionadas pelos actores sociais envolvidos.

Dentro deste contexto, tem-se presente que uma analise de necessidades
deve basear-se em dados representativos do mundo real a quem uma biblioteca
( neste caso particular, uma biblioteca universitaria), se dirige. Assim, impds-se a
utilizagdo de um instrumento adequado & recolha de opinides. O questionario
auto-administrado supde que o respondente pode ler e compreender as questdes,
¢, desde que possua a informago necesséria, é capaz de responder honestamente
(Wolf, 1988). Elabora-se um questionario com o objectivo de inquirir, junto de
grupos representativos de varios interesses, acerca das necessidades
fundamentais desses grupos. Este questionario apés a aplicagio a amostra
seleccionada para o efeito, permitiu a recolha de dados, que foram analisados no
sentido de identificar 4reas de consenso que correspondessem a prioridades
aceites por todos ou pela maior parte dos inquiridos. Tal com Jja se disse
anteriormente, o questiondrio como instrumento utilizado no levantamento de
necessidades, constitui o cerne desta investigagio e desenvolveu-se sob trés
aspectos principais: a elaboraciio do questionério, a aplicacdo do questionario-
que implica a selecgdo da amostra, langamento e recolha de dados e anilise e

interpreta¢do de dados resultante da aplicagdo do questionario.

}

- A entrevista aberta foi uma técnica complementar em relagdo as precedentes, e
também permitiu recolher informagdo que de outro modo ndo seria possivel, na
medida em que, se privilegiou a comunicagio verbal, pressupondo uma relagéo

face a face, e, tendo a vantagem da flexibilidade no tipo e ordem de perguntas.

Para o tratamento de todos os dados obtidos através das técnicas acima
descritas, procedi & elaboragdo de Graficos e Tabelas no que diz respeito as

perguntas fechadas do questionario, e, & analise de contetido no que diz respeito a
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algumas entrevistas abertas e a algumas respostas a perguntas abertas, do

questionario utilizado nesta investigagdo.

4. Perguntas de partida

No &mbito desta investigagdo, houve questdes pertinentes que se colocaram 4
partida (embora as mesmas, estivessem também inseridas no Ambito dos

objectivos especificos a atingir), tais como:

- Serd que a Biblioteca Geral satisfaz as necessidades dos seus clientes

correspondendo aos seus anseios e expectativas?

- Supre as caréncias da Universidade de Evora, ao nivel da disponibilizagio
da documentagio adequada, diversificada e suficientemente actualizada (revistas,

livros e bases de dados) ?

- Responde aos apelos dos seus utilizadores, no intuito de se moldar e de

corresponder as novas necessidades surgidas?

-Os utilizadores estdo satisfeitos ou ndo, com o Software que a Biblioteca

Geral pde a sua disposigdo, para efectuar as respectivas pesquisas?

- A organizagio do espago em termos funcionais e em termos

arquitectonicos, sera o mais adequado para as sua fungdes ?
- Em termos de equipamento (estantes, mesas e cadeiras), a Biblioteca

Geral, cumpre um conjunto de regras, visando basicamente os objectivos

primordiais de : funcionalidade, resisténcia e estética ?
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5. Objectivos :
Este trabalho pretendeu essencialmente atingir dois tipos de objectivos
Objectivo geral

Dar uma visdo da problemética da documentagdio nos dias de hoje na
sociedade (impactes politico, econdmico, social, e cultural), descrever a
organizagdo interna das bibliotecas em termos de operagdes documentais
(Selecgdo, Aquisigio, Catalogagdo, Analise Documental e Difusdo), e identificar

as fungdes sociais a que estdo votadas as bibliotecas.

Objectivos especificos

Subjacente ao conceito deste tipo de objectivos, tentou-se avaliar se a
Biblioteca Geral satisfazia as necessidades dos seus utilizadores correspondendo
a0s seus anseios e expectativas aos mais diferentes niveis. Sendo assim,

propuseram-se (entre outros possiveis), os seguintes objectivos especificos :

- Analisar se a Biblioteca Geral responde aos apelos dos seus utilizadores,

no intuito de se moldar e de corresponder as novas necessidades surgidas.

- Descrever a organizagio do espago em termos funcionais e em termos

arquitectonicos, e analisar se sera o mais adequado para as sua fungdes.

- Avaliar se os utilizadores da Biblioteca Geral estiio satisfeitos com o apoio
fornecido pelo pessoal da mesma, na orientagdo das suas pesquisas € no restante

atendimento.
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- Analisar se em termos de equipamento (estantes, mesas e cadeiras), a
Biblioteca Geral, cumpre um conjunto de regras, visando basicamente os

objectivos primordiais de : funcionalidade, resisténcia e estética.

- Avaliar se Biblioteca Geral supre as caréncias da Universidade de Evora,
ao nivel da oferta de um Fundo Documental suficientemente adequado,

suficientemente classificado, actualizado e diversificado (revistas, livros e bases
de dados).

- Avaliar se os utilizadores estdo satisfeitos ou ndo, com o Software que a
Biblioteca Geral pde 4 sua disposigdo, para efectuar as respectivas pesquisas e

porqué.

- Analisar se a Documentagdo depois de tratada na Biblioteca Geral é
suficientemente divulgada quer aos potenciais utilizadores da Universidade de
Evora em geral, quer aos Departamentos em particular, em termos de difusdo de

Catalogos e de Actividades de Extensio Cultural (Seminérios, Coldquios,

Exposigdes...).
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I
PROBLEMATICA

1. A "Sociedade da Informagdo” dos nossos dias

Como se podera definir a sociedade da informag&o ?
Sera que a sociedade da informagéo actual corresponde as expectactivas e

necessidades dos cidadios ?

A sociedade da informagdo € a sociedade que esta actualmente a emergir,
na qual sdo amplamente utilizadas as tecnologias de armazenamento e
transmissdo de dados e informagdo de baixo custo. De facto, “é incontestavel
actualmente, o peso da informagiio na economia mundial” (Drucker, 1993).
Neste contexto social, a Unido Europeia elaborou um trabalho cujo o titulo é:
“Construir a Sociedade Europeia da Informagéo para todos”, através do qual,
elaborou um Relatorio final apresentado pelo grupo de peritos de alto nivel
chegando a conclusfio que “esta generalizacdo da utilizagdo da informagdo tem
sido acompanhada por inovagdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas,
que tém alterado profundamentq o modo de vida pessoal, laboral e social dos
individuos” (Comissdo Europeié 1996). E certo que o interesse pelo estudo do
progresso tecnolégico e suas implicagdes ja remonta ao Séc. XVIII, com os
efeitos da Revolugio Industrial, etapa civilizacional que tem na sua origem, entre
outros factores, a descoberta de novas tecnologias como a maquina a vapor, a

maquina de fiar e a maquina de tecer.

Referindo-se precisamente a esta época, (Dalton 1974), afirma que “a
tecnologia estd no dmago da revolugdo industrial, e influenciou todos os sectores
da vida privada e piiblica...a familia, a sociedade, a politica e as profissdes”. De
entdo para ca o progresso tecnoldgico ndo mais parou e, com ele, tém surgido

auténticas revolugdes nos costumes, nos modos de vida, nas mentalidades, nas
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formas de trabalhar e descansar. O dado que surge como inteiramente novo é o
ritmo mais veloz em que as descobertas surgem ¢ sdo aplicadas : “a caracteristica
do nosso tempo € a aceleragio do progresso técnico” (Jaccard, 1996). Com
- efeito, em nenhuma época da historia da humanidade as mudangas foram téo

numerosas ¢ tdo rapidas como aquelas a que estamos a assistir no momento.

O ritmo destas mudangas ¢ talvez mais veloz do que a nossa educagéo, a
nossa cultura e a nossa capacidade de adaptagfo, o que dificilmente nos permite
compreender o que se esta a passar 4 nossa volta e nos da tempo de adaptagéo a
essa for¢a dindmica e continua. As transformagdes que resultam da influéncia das
tecnologias da informagdo tém sido de tal forma significativas que, se daqui a
alguns anos olharmos para tras, nos admiraremos de termos vivido sem estas
tecnologias, tal como nos surpreendemos agora de ter sido possivel, no passado,

vivermos sem electricidade (Shelley, 1982).

No sociedade da informagio em que nos encontramos inseridos, as
comunicagdes sdo como que as veias das organizagdes desde a comunicagdo
verbal até ao envio de imagens, passando pelo fax ou correio electrénico, tudo &
possivel transmitir via telecomunicagdes. O tempo das Organizagdes possuirem
uma ligagdo para o telefone, outra para o fax, e outra ainda para o acesso a
Internet estd ultrapassado. Hojé em dia, os recursos sio cada vez mais
partithados, sendo possivel a integragio de vérios tipos de comunicagdo através

de um canal tmnico.

No futuro, existirio modelos diferentes de sociedades de informagdo, tal
como hoje existem diferentes modelos de sociedades industrializadas. Dentro
deste contexto, a sociedade, tem que aproveitar as novas tecnologias, evitando a
excluso social e criando novas oportunidades para os desfavorecidos, imbuida
de uma certa ética de solidariedade (que se deseja mais activa que passiva), para
se adaptar as referidas transformagdes. Na sociedade actual em que prevalece

uma economia aberta assente no dinamismo de mercado, ou seja, “na Era do
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Capitalismo da Informagdo” (Drucker, 1993), ha que “enfatizar a solidariedade e
a coesdo social, permitindo o acesso dos cidaddos a servigos universais € de
interesse geral, fomentando assim, a igualdade de tratamento a todos os niveis”
(documento COM/96). Numa sociedade que se'quer justa, a informagio ¢ o
conhecimento devem ser cada vez mais utilizados para tomar as decisdes mais
acertadas, a fim de melhorar a qualidade de todos os aspectos da vida. A
utilizagdo ajustada destes instrumentos, ajudaria a criar uma sociedade
sustentavel do ponto de vista ambiental, que tomasse em consideragdo o bem-
estar de todos os seus membros e que desse 0 mesmo valor aos aspectos sociais €

culturais da vida, que aos aspectos materiais e econdémicos.

Com efeito, neste tempo tecnocratico em que vivemos, dominado pelo
conceito do pragmatismo, a “utilidade informativa deve ser descoberta como um
bem que € de todos e a todos serve, tornando acessiveis os instramentos para a
processar, entender e criticar” (Cadernos de BAD, [n°3] 1994, p.24). E uma
constatagdo de facto, que “a necessidade de informagdo acompanhou o homem
desde as suas origens” (Cadernos de BAD, [n°2] 1995, p.81). Nos primérdios, a
informag@o comegou por ser oral. No entanto, numa primeira fase, o suporte da
informagdo comegou por ser a pedra (pinturas rupestres...). Depois, passou-se ao
suporte argila, e nesta fase, a informagdo passou a ser escrita na argila.
Posteriormente, a informagdo passou a ser escrita em xisto. Na época
subsequente, o suporte da informagdo, passou a ser o papiro (antecessor do

suporte contemporaneo papel).

Actualmente, o suporte papel, esta a sofrer uma agressiva concorréncia do
suporte electronico, € a perder terreno de forma irreversivel, em relagdo a este
tltimo. As sociedades actuais tém sido marcadas, nas ultimas décadas, por
mudangas bruscas e aceleradas nos diversos dominios, desde o econdmico, o
politico, o cientifico, o tecnolégico e cultural. Dentro deste contexto, a
inform.agﬁo emerge como um elemento fundamental que faz parte destes

processos de mudanga.
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Exemplo paradigmatico de tal facto, t€ém sido as modificagdes verificadas
na estrutura ocupacional das sociedades mais avangadas, com um peso
exponencial dos trabalhadores que se dedicam a operagdes de tratamento e
produg¢do da informagdo. Por outro lado, as qualificagbes obtidas, neste dominio,
sdo cada vez mais, uma mais-valia para acesso ao actual mercado de trabatho.
Por exemplo, no caso particular das bibliotecas, “estas tém cada vez mais de
adoptar uma postura de Marketing” (Cadernos de BAD, [n°1], 1995, p.64), se
quiserem sobreviver neste tipo de mercado. Se, para uns, o ritmo da mudanga
social depende em grande parte do progresso tecnolégico, para outros, as
mudangas a que assistimos sdo partes de um fendmeno mais vasto : a morte do
industrialismo e o nascimento de uma nova civilizagdo (Toffler, 1984). Esta nova
civilizagio — a que se tem dado diversos nomes tais como sociedade pos-
industrial (Bell, 1973), sociedade superindustrial (Toffer, 1971 e 1975), era da
electrénica (Shneiderman, 1987), era da automatizagdo (Elgozy, 1968), era do
computador (Bolter, 1993) e, mais recentemente, sociedade da informacio
(Lyon, 1992) — esta bem patente, e os seus efeitos sdo de tal modo grandes que,
para se referirem a eles, diversos autores utilizam frequentemente termos

b b 14

sugestivos tais como “impactes”, “choque”, “revolugdo”, “fic¢fio cientifica”, etc..

Diferentes sdo as opinides quanto aos resultados desta “revolugdo”. Assim,
enquanto para alguns este choque pode ser catastréfico, resultando em faléncia,
miséria, agravamento dos desequilibrios e desigualdades e em atentados a
liberdade, para outros esta “revolugdo” pode ser o meio para sair da crise,
trazendo novos valores, novas maneiras de viver € de trabalhar na sociedade
actual. As tecnologias actuais da Informagdo/Documentagiio sdo um pau de dois
bicos. Tanto podem ter um efeito positivo sobre as condigdes de trabalho e de
vivéncia social se utilizadas adequadamente, como podem ocasionar efeitos
nocivos sobre as condi¢des de trabalho, seguranga e saude dos utilizadores se
inadequadamente aplicadas (Rodriguez, 1984). De facto, a utilizagdo deste tipo

de tecnologias pode ter efeitos contraditorios : centralizagdo ou descentralizago,
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parcelarizagdo ou enriquecimento das tarefas profissionais e sociais (Ader, 1984;
Miguens, 1986; Vala, 1991).

Do ponto de vista quantitativo e qualitativo, o niimero de documentos nfo
tem cessado de aumentar progressivamente. Com efeito, esta tendéncia acentuou-
se principalmente a partir de 1960, altura em que se comegou a falar de "explosdo
documental” para designar este tipo de fenémeno do crescimento exponencial de
documentos. Em termos qualitativos, assiste-se a uma cada vez maior
diversificagdo dos suportes e das linguagens documentais. Se por um lado, no
campo do documento escrito, o livro, foi durante muito tempo o suporte
dominante, a verdade é que, tem vindo progressivamente a perder essa
proeminéncia em detrimento de suportes inteiramente novos baseados
respectivamente no som € na imagém. Concomitantemente, este crescimento
exponencial da informag8o disponivel tem como reverso da medalha uma rapida

desvalorizagdo da informagéo e do saber humanos.

Todas estas premissas levaram a que, o conceito actual de "educagdo
permanente” se tenha tornado um "imperativo categdrico". Na verdade, “o
desafio daqui para a frente ndo € a tecnologia, mas sim o uso que sera feito dela”
(Cadernos de BAD, [n°2], 1995, p.84). E hoje uma constatagio de facto que, a
velocidade vertiginosa a que evolui o conhecimento cientifico e a ciéncia, tornam
o saber adquirido cada vez mais efémero e obsoleto no evoluir do tempo. Nos
nossos dias a informagdo deixou de ser um bem escasso € apenas pertenga de
uma classe de elite. Na verdade, “as democratizagbes dos regimes politicos,
puseram um ponto final, mesmo que teoricamente, a eventuais restrigdes no
acesso aos documentos e a informagdo” (Cabral, Maria Luisa, 1946). A raridade
deu lugar 4 super abundincia, o problema que se pde, é como gerir e tirar

proveito pertinente dessa grande massa de informagdes na actualidade.

Dentro deste contexto, pode-se dizer, que ndo basta ter muita informagdo ao

seu dispor, o problema esta em ter perspicdcia suficiente para saber utilizar a
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informag@o certa no momento certo, € no lugar certo. Pois, cada vez mais a
construgio de saberes depende menos de processos cumulativos de informagéo e
mais da capacidade de, em cada momento e cada situag@o, identificar, procurar e
organizar a informagio necessaria, reutilizando-a em diversos contextos. Sendo
assim, € necessario o desenvolvimento de novas técnicas para utilizar a

informagao com eficacia.

Ha que investir nos recursos humanos e nas suas competéncias, pois a
transformagdo da sociedade actual numa "sociedade do saber" exige grandes
investimentos fundamentais na area da formagéo, educagdo e aprendizagem ao
longo da vida. Sem formago e aprendizagem complementares ao longo da vida
activa das pessoas, a aquisi¢io de novos conhecimentos ficara restrita a uma
minoria. Por conseguinte, “ninguém pode, por razdes econdmicas, ser afastado
do direito de utilizar as fontes de informagdo” (Cadernos de BAD, [n°3], 1994, p.
72).

Existe actualmente um paradoxo nas sociedades desenvolvidas.Com efeito,
enquanto a populagdo activa estd a envelhecer, as novas tecnologias
rejuvenescem progressivamente. A evolugéo progressiva deste processo, podera
fazer com que “a falta de conhecimentos aumente a constituigéo capitalista da
forga de trabalho” (Lyotard, '1990). Por conseguinte, “a aquisi¢do de
conhecimentos e competéncias ndo deve continuar limitada & escolaridade formal
(ensino basico, secundario e superior), mas sim abranger todos os grupos da
sociedade: os jovens, as pessoas de meia idade e os idosos, todos os niveis de
qualificagdo profissional, as pessoas com emprego e os desempregados” (J.
Delors 1996).

Na verdade, a aquisicdo de conhecimentos, especialmente na sociedade da
informagfo emergente, ndo é um mero processo de acumulagdo progressiva. Os
conhecimentos adquiridos apenas ha 10 anos e ndo actualizados, perdem

frequentemente grande parte do seu valor. Por isso, ha que “abrir e alargar os
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horizontes informativos das populagdes, bem como as suas necessidades de
enriquecimento cultural, de educagio permanente e de lazer” (Cadernos de BAD,
[n°3], 1994, p.60). A agravar este contexto social, actualmente, o incentivo ao
investimento e conhecimentos de 4mbito geral e nos recursos humanos diminuiu
em muitas das grandes empresas europeias. E actualmente uma constatagio de
facto que “os paises € as empresas onde a rotagdo dos trabalhadores € elevada

tendem em investir pouco nos recursos humanos” (OCDE 1993).

1.1. Alguns perigos da "sociedade da informagao"

Os meios de comunicagdo social desempenharam sempre um papel
importante no apoio ao pluralismo e & transparéncia da acgdo dos poderes
politicos. No entanto, existe uma preocupagdo geral de a internacionalizagdo € a
simultinea concentragio dos meios de comunicagdo poderem criar um défice
democratico. Dentro deste contexto, a concentragdo dos mass media podera
permitir que um grupo privilegiado de lobbies e figuras politicas canalize a
atengdo dos meios de comunicagdo, €, assim, do piblico em geral. Por isso, tanto
as criangas, desde a mais tenra idade, isto é desde o jardim infantil, como os
jovens precisam de desenvolver um conjunto de capacidades de manuseamento

da informagdo em mutagédo permé.nente” (Cadernos de BAD, n° 3, 1994).

Paralelamente (e felizmente), existem certos meios de comunicagdo
recentes, como a Internet, que podem contrabalangar este movimento,
promovendo a descentralizagdo da expressdo, permitindo assim, que qualquer
pessoa possa transmitir uma mensagem ou opinido a muitas outras pessoas. O
acesso ao publico a informagdes isentas e de grande qualidade é fundamental
para o correcto funcionamento dos Estados democraticos. Na verdade, “sem
informagdes objectivas sobre os assuntos da comunidade local, do pais ou do
mundo em geral, os cidaddos nio podem desempenhar um papel activo na gestdo

da sociedade, nem fazer escolhas esclarecidas nas eleigdes” (Comissdo Europeia
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1996). Contudo, constata-se, que a informagdo que recebemos ndo ¢ determinada

de forma totalmente neutra e/ou transparente.

Com efeito, a propriedade dos meios de comunicagéo social esta cada vez-
mais concentrada : um conglomerado de meios de comunicagdo, pode controlar
varios jornais, estagdes de televisdo, programas de informagéo, etc. O facto de
apenas algumas das organizagdes decidirem da informagéo a fornecer ao publico
e a falta de transparéncia sobre quem possui 0 qué nos meios de comunicagio

podem prejudicar o pluralismo cultural e politico nas sociedades.

Dentro deste contexto, hd que garantir a representagdo pluralista dos meios
de comunicagdo, preservando a liberdade de expressdo e fomentando o debate
democrético nas sociedades. Apesar de todas as grandes potencialidades que
encerram as novas tecnologias da informag@o, a verdade € que, as diferengas ao
nivel da educagdo, dos meios financeiros € do emprego, podem criar um fosso
social entre os que podem utilizar as novas tecnologias para adquirir mais
informacgéo e os que nfo tém essa possibilidade. E, sabe-se, como a participagéo
no debate social depende do acesso a informagdo. Sendo assim, os poderes
politicos devem tomar medidas adequadas para garantir que os grupos menos
favorecidos de cada sociedade'possam ter acesso a informagdo e as novas

tecnologias.

1.2. Algumas potencialidades da "Sociedade da Informagéo"

Uma das maiores potencialidades das novas tecnologias € o teletrabalho. O
teletrabalho ¢ talvez uma das mais importantes novas formas de organizagdo do
trabaltho. Baseia-se na utilizagdo das tecnologias da informagio e pode consistir
no trabalho a partir do domicilio ou de um escritério convencional, no trabalho

mavel utilizando tecnologias portateis ou no trabalho a partir de um telecentro. O
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teletrabalho oferece muitas oportunidades que vdo desde os dominios cientificos
aos dominios profissionais. O desenvolvimento do teletrabalho dependerd, em
ultima analise, da iniciativa das empresas e dos individuos. Para tal, sera
necessario “coordenar activamente uma grande variedade de iniciativas locais,
urbanas, regionais, nacionais e transnacionais” (Comissdo Europeia 1996). A
intensificagdo do teletrabalho na sociedade, levara paulatinamente, & integragdo
dos individuos na sociedade, gerando politicas de protec¢do social para este tipo
de trabalhadores independentes, garantindo-lhes a mesma protecg¢do que para os
que trabalham nos locais de trabalho convencionais. Neste contexto, é urgente
que haja um dialogo social eficaz, criando um equilibrio justo e sustentavel entre
os interesses dos trabalhadores e os interesses dos empregadores. O
desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo criam também novas
possibilidades para uma maior participagdo do publico no processo decisional
dos poderes politicos. Existem ja alguns exemplos de Administragdes Publicas
"em linha" nas quais as transparéncias dos procedimentos administrativos € a
acessibilidades dos funcionarios sdo reforgadas. As novas tecnologias de
comunicagdo podem facilitar as sondagens de opinifio, fomentando as tomadas de
decisdo politica de forma mais pertinente e ajustada as necessidades sociais, e,
alargando assim, um processo de decisdo com um &mbito mais democratico.
)

Nio basta ter acesso aos meios de comunicagdo e informagdo, pois “uma
das missdes dos governos deve residir na utilizagdo das novas tecnologias para
aproximar os governos dos cidaddos, principalmente dos jovens” (Comissdo
Europeia 1996). Na verdade, a politica ¢ frequentemente vista pelos jovens
como algo distante, opaco e aborrecido. Mas € a esse nivel que sdo tomadas
decisdes que afectam toda a nossa vida. Assim, € desejavel e necessario
encontrar formas de tornar o processo democratico mais transparente e vital aos
olhos dos jovens. Além disso, os cidaddos devem adquirir conhecimentos sobre o
modo de tirar o melhor partido dos novos meios de comunicagdo. Esta
aprendizagem deve comegar na escola, as criangas € aos jovens, enfatizando o

papel dos meios de comunicagdo e informagdo na formagdo da opinido piblica.
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Assim a "sociedade da informagao” actual deve ter como objectivos :

- Fomentar a interacgfo entre os politicos e os cidaddos € melhorar a

participagdo deste wiltimos no debate politico e no processo da decisdo;

- Clarificar a forma como as questdes relacionadas com os direitos do
homem, a xenofobia, os valores sociais, etc. devem ser abordadas nas novas

tecnologias da informagéo.

- Melhorar a nossa compreensdo do processo democratico em qualquer tipo

de sociedade com este tipo de regime.

E uma necessidade imperiosa, que haja uma politica universal, que permita
que, principalmente nas comunidades locais, se assegure o acesso de todos os
membros da sociedade & informag#o electronica. Também todos os jovens devem
ter acesso & educagdo sobre os meios de comunicagdo. E que se todos os jovens
forem devidamente iniciados em relagdo ao funcionamento do sector dos meios
de comunicagfio, € ao seu caracter especifico de "montagem da realidade" que
geralmente todos os Media apresentam (através da manipulag@o electrénica dos
textos e das imagens), e a distingdo entre fontes de informagdo fidveis e ndo
fidveis, as geragdes futuras poderdo adoptar uma perspectiva mais critica na

utilizag@o de todos os meios de comunicagio.

2. O Documento : etimologia e fungéo

Vive-se num mundo onde reina o documento seja sob que forma for. A
verdade € que, j4 ninguém pode sobreviver nos dias de hoje se ndo estiver
devidamente documentado. A palavra "documento" vem do latim "Docere", que

significa ensinar (Caude, Roland s.d.) . Se tradicionalmente o documento
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confunde-se com o impresso, porém, numa concepgdo mais larga, qualquer
objecto material do qual € possivel extrair informagdo constitui um documento
(um livro, um disco, um filme, um selo, uma moeda, um pedago de pedra...). Na
verdade, qualquer documento, € um objecto que nos ensina algo de novo, ou que
nos recorda algo esquecido na historia. Este objecto representa factos, e/ou
acontecimentos vividos. A vida (dita civilizada), dos nossos dias, exige-nos cada

vez mais um nimero cada vez maior de informagdes e conhecimentos.

De facto, estamos cercados por tudo quanto ¢ sitio de mensagens, de tal
forma, que a maior parte delas nos escapam devido as limitagSes da nossa
memoria. Na verdade, “pode-se até medir o grau civilizacional de uma sociedade,
pela densidade e diversidade de documentos que esta possui” (Caude, Roland s.
d.). Parece verdade que, se por um lado numa sociedade analfabeta ha pouca
utilizagdo de documentos escritos e até falados, ja4 numa sociedade altamente
técnica e culta, os individuos (pelo menos teoricamente), deverdo estar
perfeitamente informados e documentados. Néo € por acaso que se diz que "um
individuo bem informado vale por dois". Com efeito, um homem que esteja ao
corrente dos acontecimentos, dos factos, e das situagdes, estara mais apto a agir e
a dingir correctamente a sua vida. Qualquer objecto, pode ser considerado um
documento, porque todo o objecto, s6 pelo simples facto de existir, pode

proporcionar elementos de informag@o ou conhecimento.

E certo que um documento pode ter diversos niveis de interesse e de valor
consoante a pessoa que se interessa por ele. No entanto, pode-se dizer, que um
homem bem documentado ndo é aquele que possui simplesmente um grande
manancial de informagdes dispersas, mas sim aquele que consegue integrar a
massa de informagdes heterogéneas, num todo, ou seja, num conjunto coerente €
universal. Na verdade, nio é o homem que armazenou mais factos,
conhecimentos e sabedoria no seu cérebro, que estd necessariamente mais bem
documentado, xﬁas sim aquele que souber sem grande esfor¢o € com uma relativa

rapidez encontrar na altura prépria a documentagdo indispenséavel para tomar a
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decisdo mais acertada quer seja em termos individuais, quer seja em termos
sociais a todos os niveis na sociedade. Daqui se deduz, que um homem
minimamente culto, sabe quando € necessario, explorar a documentagdo

existente, a mais recente € a mais eficaz.

Quanto mais responsavel ¢ um individuo, mais rapida e frequentemente
deve tomar decisdes, cujas consequéncias podem provocar perturbagdes de toda a
espécie, e mais se deve manter informado e documentado. Com efeito, “para o
homem civilizado, o conhecimento é condi¢do prévia de toda a acg¢do” (Caude,
Roland s.d.). Postos de parte os actos puramente reflexos, a nossa vida é uma
sucessdo de esforcos de previsdo, organizagdo e coordenagdo das nossas

actividades, como individuos e como membros do corpo social.

Na pratica, o aumento das nossas obrigagdes administrativas € das nossas
responsabilidades, a influéncia dos métodos de organizagdo, gestdo e direcgdo a
todos os niveis da familia, das empresas e das nagdes, tendem a aumentar de
maneira consideravel o niumero de documentos a consultar, a difundir; quer se
seja advogado, notario, professor, animador de movimentos juvenis, eclesiastico,
quadro de empresa ou modestamente pai de familia, mi3e de familia ou ainda
simples cidaddo. No fundo a nossa vida em sociedade, esta em grande parte
condicionada pela nossa aptidio para procurar ou dominar a documentagdo
existente. Nenhuma empresa € viavel sem documentagdo. De facto, o que faz
mover uma empresa sdo as informagdes que nela circulam desde ordens,
directivas, notas de encomenda, orgamentos, facturas, contas, balangos,

relatorios, etc.

2.1. A documentagio : nota histdrica

Se a nogdo de biblioteca, isto é, de conservagdo da informacgéo, é conhecida

desde a antiguidade, a verdade é que, “a ideia de documenta¢do é muito mais
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recente, pois sO aparece por volta de 19317 (Hora, Isabel Piteira 1995) . Na
verdade, j4 no Séc. XIX (1876), surgiu um bibliotecario americano, Melvin
Dewey como precursor, ao estabelecer pela primeira vez, um sistema
classificativo de 10 classes numéricas (0 a 9), que abrangiam todas as areas do
conhecimento humano. Posteriormente (1892), surgiram dois advogados belgas,
Paul Otlet ¢ Henry Lafontaine, que, apoiando-se nos principios seguidos pela
- Classificagdo Decimal de Dewey, elaboraram a Classificagdo Decimal Universal
(versdo mais evoluida que a classificagdo precedente), dando assim “inicio a

historia da documentag@o e das suas técnicas” (Chaumier, Jacques - 1971) .

Ambos dedicaram grande parte da sua vida ao desenvolvimento da
Classificagdo Decimal Universal (C.D.U.) A primeira data importante na historia
da documentagdo ¢ a da criagdo do Office International de Bibliographie em
Bruxelas, em 1892 por estes dois advogados belgas. Com efeito, pode-se dizer
que eles foram os pioneiros do conceito "Documentagdo”, pois, além de
desenvolverem a C.D.U., levaram também a cabo, a redac¢do de um Repertério
de fichas, segundo uma classificagdo por autores e uma classificagio sistematica.
Se por uma lado ¢ verdade que, € a partir do Séc. XIX com a mecanizagdo da
imprensa, que se comeg¢a a produzir em massa (jornais, catdlogos, cartazes,
livros...), por outro lado, € s6 a partir do fim da 1* Guerra Mundial que se da cada
vez mais importdncia as bibliofecas e aos seus recursos, passando-se de um
conceito de mera conservagdo de documentos, para uma concepgdo de

"exploragdo"” desses documentos.

A revista e o periodico ganham proeminéncia € aumentam
progressivamente o nimero de titulos publicados. E € neste contexto (como ja
refen anteriormente), que em 1931, comega a surgir a palavra "documentagdo”
(Chaumier, Jacques -1971). A documentagdo consolida-se de forma irreversivel
por volta do fim dos anos 30, ganhando uma dimensdo mundial. E em 1937 que
se organiza o 1° Congresso Mundial da Docﬁmentag:ﬁo em Paris, € no ano

seguinte, é criado em Haia a Federagdo Internacional da Documentagdo (FID),
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que por sua vez veio a ter um papel preponderante no dominio da difusdo da
C.D.U. No periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, o desenvolvimento
da documentagdo e das respectivas técnicas documentais, teve uma aceleragio a

todos os niveis notavel.

As reumides ou conferéncias internacionais tornaram-se uma constante,
reunindo um cada vez maior nimero de especialistas na matéria. Mas ¢ a partir
da década de 60, (na qual se da o fenémeno da "explosdo documental” com o
aumento vertiginoso e exponencial do niimero de documentos), que o tratamento
da informagdo documental mais se desenvolve. A partir de entdo, “todos os
paises se langam na criag@o dos seus codigos de catalogagdo, e aqueles que ja os
possuem, no aperfeigoamento destes” (Hora, Isabel Piteira — 1995). Na década de
70, a informagdo passou também a ser alvo do controlo de grandes grupos
economicos. De tal forma esta evidéncia foi ganhando progressivamente
destaque, que hoje em dia, o poder da informagdo ganhou o estatuto de 4° Poder.
E em face desta avalanche documental, que se multiplicam as experiéncias no
campo da informatica documental.

E a era dos computadores, com sistemas de acesso directo, permitindo a
utilizagdo em  massa deste' tipo de material, nas diversas exploragdes
documentais. Os métodos informaticos mais modernos s3o actualmente
empregues em servigos de documentagdo. Faz-se um tratamento em tempo real, -
através de redes de computadores e terminais especializados. O documento ja
ndo se restringe meramente ao livro, mas também aos artigos de periddicos, as
conclusdes de congressos, relatorios de pesquisa etc...etc...Para ja ndo falar dos
novos suportes de informagdo que foram surgindo, como os filmes, as

microfichas, as fitas magnéticas, até chegar-mos ao actual livro electronico.
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2.1.1. Conceito de biblioteconomia.

‘A palavra biblioteconomia resulta da fusdo de trés elementos : biblion, livro;
théke, caixa, e nomos, regra, lei. Por consequéncia, a biblioteconomia podera
definir-se, como o “conjunto de regras tendentes a classificagdo, catalogagdo,
arrumacido e conservagdo dos livros, nas bibliotecas, assim como também, esta
relacionada, com a arte de organizar, dirigir, administrar e conservar as
bibliotecas” Viana, Mario Gongalves —s.d.). Antigamente ndo existiam na
verdadeira acepgdo da palavra, biblioteconomos. O que proliferavam eram
guardides de livros, que se limitavam a conserva-los, como reliquias ou tesouros.

Assim, as bibliotecas guardavam-se, mas nem sempre se sabiam usar.

Com a evolugdo do tempo, compreendeu-se que as bibliotecas sdo, ou
devem ser, um instrumento de cultura, sempre ao alcance do leitor. Para isso é
preciso que sejam dirigidas e orientadas por alguém que tenha um minimo de
conhecimentos acerca da cataloga¢do dos documentos, da sua classificagdo € da
sua metddica arrumagdo na biblioteca. Pois, “ndo basta que as bibliotecas (...)
tenham uma massa enorme de documentos dentro de si, todo esse conhecimento
deve ser tratado e disseminado,'(...) a fim de que o mesmo saia das estantes”

(Cabral, Maria Luisa — 1946).

2.1.2. Biblioteca : génese e evolugdio dos conceitos

O vocébulo biblioteca, ndo se pode considerar uma palavra simples. Resulta

da fusdo de dois elementos gregos biblion® livro; e théké®, caixa, armario, lugar

> Note-se que, primitivamente, biblion era o mesmo que papyrus. Era uma espécie de
junco, que servia de papel. A palavra Biblia é o plural de biblion, e significa, portanto,

livros. De facto, a Biblia ¢ um conjunto de livros historicos, sapienciais, etc.
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onde se guarda alguma coisa. Sendo assim, sob este ponto de vista etimologico, €
na sua esséncia, “biblioteca significa sala ou lugar onde se guardam livros”
Viana, Mario Gongalves — s.d.). Com o decorrer dos tempos, o vocéabulo

comegou a aplicar-se, por extensdo a outras ideias :

- Edificio onde se encontram, devidamente classificados, e a disposig¢do do

publico, os mais variados livros e revistas.

- Colecgdo de obras publicadas por uma casa editora ou por qualquer
entidade publica ou privada, em obediéncia a um determinado objectivo. Nesta
perspectiva, este tipo de biblioteca, podera estar relacionada com o estudo de um
determinado tipo de problema, ou direccionada para um determinado tipo de

publico especial.

- Armério onde se arrumam os livros. No entanto, este Gltimo significado,
ndo tem aceitagfo undnime por todos os autores, havendo quem recomende, de

preferéncia, a palavra estante °

Antigamente, também se utilizava, com o sentido de biblioteca, a palavra
livraria, embora referindo-se especialmente a colecgdes de caracter particular.
Também o padre Antdnio Vieira designa pelo termo livraria a Biblioteca da
Companhia de Jesus, do Colégio de Coimbra, e a biblioteca do Palacio Real de

Lisboa.®

4 Com este mesmo elemento se tém formado, modernamente, numerosas palavras, tais
como: pinacoteca, filmoteca, cinemateca, discoteca, hemeroteca, mapoteca, mediateca,
etc.

% Lacerda escreve : "Deve advertir-se que em Franga se chama também biblioteca ao
que nos chamamos estante, com livros ou sem eles; conceito que ndo pode admitir-se na
linguagem portuguesa por causa da homonimia". (Dicionario enciclopédico, (...) por D.
José Maria de Almeida e Araijo Correia de Lacerda. 3? edigdo. Lisboa, 1968).

® Eis os passos respectivos, extraidos das Cartas (Lisboa, 1854) :

"Como para ela me eram necessarios os livros, tomei por minha conta a disposigio de
toda esta livraria...". (P. Ant. Vieira, Carta a D. Rodrigo de Meneses, Coimbra, 3 de

Margo de 1664). " Na livraria de el-rei ha um comento do abade Joaquim sobre o
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Todavia, actualmente, ha distingdo entre biblioteca e livraria. Embora ambas as
palavras indiquem copia ou aglomerag@o de livros em termos gerais, no entanto,
estes termos, diferem entre si, no que respeita ao pormenor. Com efeito,
Biblioteca é uma reunido de livros ordenados, arrumados e classificados para
consulta e estudo, enquanto livraria, pode apenas significar um armazém ou
‘multidio de livros (embora, actualmente, haja excelentes livrarias com uma

optima arrumagio dos livros, pedindo megas a muitas bibliotecas).

De qualquer modo, em termos etimoldgicos, Biblioteca quer dizer
precisamente caixa, armario, casa em que se depositam os livros de forma
ordenada. Livraria quer dizer precisamente multiddo de livros. Daqui vem a
expressdo utilizada em tempos remotos, do "guarda da casa dos livros”
encarregado do seu arranjo, etc., e se chama bibliotecario, e ndo livreiro, dando-

se este tltimo nome ao que tem uma multiddo de livros para vender.

2.1.3. Stimula historica

Muito tempo antes da era cristd, ja existiam bibliotecas. De facto, “como o
homem ndo pode reter tudo na memoria, recolhe nas bibliotecas, os livros que
constituem a expressdo da ciéncia de cada ¢poca” (Viana, Mario Gongalves —
s.d.). A biblioteca do Museu de Alexandria, por exemplo, € bem o simbolo dessa
ansia humana (que ja vem de longe), de nfo perder nenhuma parcela das
conquistas da investigagdo e do saber humano. Os romanos, apesar do seu
espinito pratico, ndo deixaram de organizar bibliotecas, revelando, assim, culto
pelo livro. Os que iam ocupando os diversos paises, levavam para Roma as

bibliotecas que neles encontravam.

Apocalipse..."(P. Ant. Vieira, Carta a D. Rodrigo de Meneses, Coimbra, 14 de Abril de
1664).
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Todos os grandes patricios possuiam bibliotecas, € muitos até ocupavam
parte dos seus escravos como copistas de livros. Os arabes tiveram também
famosas bibliotecas, cujo os Acervos atingiam milhares e milhares de volumes.
Os cristdos também comegaram, logo nos primeiros tempos a organizar -
bibliotecas, principalmente nos mosteiros, abadias e conventos. Em Portugal, ndo
faltavam nos mosteiros, as bibliotecas, para uso dos mestres e dos escolares. Os
soberanos também néo se esqueciam de criar bibliotecas, das quais se serviam os

fidalgos mais dados as letras.

No entanto, “algumas dessas bibliotecas, eram mais aparatosas do que
instrutivas” (Viana, Mario Gongalves s.d.). Visavam mais a ostentagdo do que a
cultura. Havia fidalgos e grandes senhores que acumulavam livros, mais por
vaidade ou por mania, do que por amor as letras ou as ciéncias. O que lhes
interessavam eram as encadernagdes e ndo o valor intrinseco das obras. O proprio
publico ledor da época, ndo criou verdadeiramente, o culto e o respeito pelo
livro. Pois em muitos casos, o (pouco) publico frequentador das bibliotecas, nem
sequer sabia ler as obras que requisitava, fazendo nelas, toda a espécie de
anota¢des, desenhos, riscos, cortes, etc. O tempo encarregou-se no entanto, de
transformar o conceito de biblioteca e foi-lhe dando vérios significados, desde
local de animagdo ou colecgdo de livros, até mediateca e/ou centro

)

multifuncional de acesso a informagdo.

Conservar a informagdo corresponde a uina pratica e necessidade cada vez
mais premente, € que ja vem desde a Antiguidade. Dentro deste contexto,
constata-se, que os arquivos e as bibliotecas sdo as instituigdes que tém
desempenhado de forma dominante esta fungfo, embora privilegiando de
sobremaneira a informagéo escrita sob a forma do suporte papel. No entanto, esta
tendéncia tem vindo a sofrer transformagdes, devido ao facto de ja em pleno Séc.
xx o conceito de documentagio se ter definitivamente consolidado, acompanhado
concomitantemente, do desenvolvimento e diversificagdo de diferentes técnicas

documentais, que se tém vindo a substituir progressivamente aos métodos das
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bibliotecas tradicionais. Sendo assim, actualmente, o novo conceito de
documentagdo implica a ideia de que nfo basta armazenar simplesmente os
documentos e esperar de forma passiva, que os potenciais utilizadores os venham

utilizar.

Com efeito, “a ideia de que uma biblioteca sendo um depdsito, possa ser um
armazém € absolutamente assustadora” (Cabral, Maria Luisa — 1946). Na
verdade, o documento n3o pode nesta perspectiva, ser um mero fim em si
mesmo, mas sim um meio que permite produzir novos documentos € nova
informagdo. Progressivamente, foi-se evoluindo dum processo cujo o enfoque
estava na mera acumulac¢do e conservagdo de documentagdo, para um processo
donde emergem trés etapas principais : a selec¢fo/ aquisigdo de documentos, o
tratamento técnico da documentacdo (catalogagdo, classificagdo e indexagdo) € a
difusdo da informacdo, etapas estas, que estio subordinadas e interligadas a um
conjunto mais vasto de operagdes técnicas que fazem parte da chamada "Cadeia
Documental”. O crescimento rapido da informagio disponivel, a desvalorizagéo
da informagdo, os novos modos de tratar e utilizar a informagfo, revelaram a
incapacidade de algumas bibliotecas tradicionais de responderem as necessidades
mais prementes.

;

De facto, a variedade das formas dos documentos, das suas fungdes e
suportes produziram uma complexificagdo da "paisagem documentéria" (G.
LEFORT, 1992) que exige um novo dispositivo. Também a nova concepgdo da
biblioteca moderna, é diferente relativamente a das bibliotecas tradicionais, no
que diz respeito aos utilizadores. Na verdade, a finalidade ndo é a de apenas
colocar & disposigdo dos utilizadores uma massa documental inerte, mas,
sobretudo, estar atento & diversidade de necessidades sentidas por cada utilizador,
no sentido de lhes dar uma resposta cada vez mais adequada, pertinente e rapida.
Um dos mal-entendidos que dominam a nog¢do de biblioteca é o facto de se

pensar que se vai a biblioteca pedir um livro cujo o titulo ja se conhece.
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Com efeito, acontece muitas vezes ir-se a biblioteca porque se quer um
livro cujo o titulo se conhece, mas “a principal fun¢io da biblioteca (...) é a de
descobrir livros de cuja existéncia ndo se suspeitava e que, todavia, se revelam
extremamente importantes para as necessidades documentais que se procuram”
( Cabral, Maria Luisa — 1946). Na verdade, “a fungio ideal de uma biblioteca é
de ser um pouco como a loja do alfarrabista, algo onde se podem fazer
verdadeiros achados, e esta fungdo s6 pode ser possivel através do livre acesso
aos corredores das estantes” (Humberto, Eco — 1987). Tenta-se assim, na
biblioteca moderna, reduzir cada vez mais a distincia entre o potencial utilizador

e as fontes de informag#o, tornando-as mais acessiveis e "amigaveis".
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I
BIBLIOTECAS : ORGANIZAGAO INTERNA

Apesar de estarmos na Era da Informagfo, no entanto, muitas bibliotecas
portuguesas ainda se caracterizam, por uma rotina cinzenta, e por um dia a dia
que ignora as exigéncias do mundo exterior. Para que a biblioteca seja um
verdadeiro laboratdrio ou centro de cultura viva, torna-se necessario nio ficar
limitada a uma colecgdo sistematica de livros, classificada, melhor ou pior, num
extenso e mondtono catalogo geral. A investigagdo cientifica requer bibliotecas
actualizadas e dinidmicas, enquanto a monotonia das mesmas, abafa o interesse €

fatiga.

Por isso, nas bibliotecas deve ser constante a preocupagdo de actualizar as
colecgdes. A par de um Fundo Geral, torna-se necessario criar Fundos Especiais,
susceptiveis de interessarem as diversas categorias de leitores. “Uma condigéo
sine quanon para que as bibliotecas sejam atractivas (...) € enriquecer € aumentar

as suas colecgdes” (Cabral, Maria Luisa — 1946).

No fundo € necessario, além de se agrupar os livros, dar-lhes vida, pd-los
em condigdes de poderem se; folheados e lidos com facilidade. Além da
obrigatoriedade que as bibliotecas devem ter de viver em fung¢do da sua
comunidade de utilizadores e de ir ao encontro das sua necessidades informativas
e documentais. Dentro deste contexto, ha que propor a criagdo de alguns destes

Fundos numa biblioteca (neste caso particular, universitaria) :
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1. As secgdes das bibliotecas
1.1. Secg¢@o de reservados.

Esta serd a sec¢do de obras raras e preciosas, cuja leitura sé deverd ser

proporcionada em condigdes especiais e a leitores de particular idoneidade.
1.2. Sec¢do de manuscritos.

Quando os haja, convém que estejam catalogados & parte, em fungio da sua

natureza especial, para tornar mais facil a respectiva consulta.
1.3. Seccdo de mapas (mapoteca).

Sem bons mapas e bem conservados, os estudos nas diversas areas do
saber, ndo se podem realizar em pleno. Por isso, toda a biblioteca que se queira
de categoria, deve possuir uma secgdo de mapas e atlas, o mais variada possivel,

com uma sala onde os mesmos possam ser consultados.
1.4. Seccio de publicacdes periddicas (revistas).

O publico de revistas e jornais €, normalmente, um publico especial e
exigente. Por outro lado, a classificagdo das publicagles periddicas exige

cuidados proprios, para ser bem feita, e poder servir devidamente os utilizadores.

Dai, a necessidade evidente de uma sec¢do organizada em bases adequadas,
com indices analiticos, referentes aos autores dos artigos e aos titulos e assuntos.
Se ndo se proceder desta maneira, uma grande parte da colaboragdo de revistas

ficara desconhecida, “intil” e “morta”, dentro das suas paginas.
?
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1.5. Secciio de publica¢des anuais.

Neste fundo, agrupar-se-do todas as publicagGes que aparegam de ano a

ano, tais como : anuarios, anais, relatorios, etc.

1.6. Seccéo de legislacio.

Neste fundo, também muito importante, se reunirdo todas as publicagdes
constituidas por boletins oficiais tais como : Diarios da Republica (I, II, e III
Série), Regulamentos de institui¢Ges etc.

Como se compreende, este tipo de sec¢do oferece grande interesse para 0s
historiadores e juristas, permitindo uma féacil consulta e investigagdo no dominio
do Direito e da Administragdo. Além destes fundos, outras secgdes podem ser
criadas, em fungdo das caracteristicas de cada biblioteca : sec¢do de musica
(fonoteca), secg¢do de filmes e videos ( filmoteca e videoteca respectivamente),

etc.

2. Tipos de Documentos

2.1. Séne

Considera-se publicagdo em série (seja impressa ou ndo impressa), uma
obra editada em partes sucessivas tendo usualmente designagdo numeérica e/ou
cronoldgica, e concebida para ser continuada por periodo indefinido. Estdo neste
caso, jornais, anudrios, revistas, boletins bibliograficos, almanaques, actas de

instituicdes, séries de monografias, relatdrios de actividade etc...
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2.2. Colecgdo

Caracteriza-se por um conjunto de publicagdes distintas, ligadas entre si por
um titulo comum, com um nimero finito, e, tendo ainda, cada exemplar um titulo

individual diferente do titulo da colecgio.

2.3. Monografias

S@o as obras que tém uma unidade de conteudo. Contém texto, € por vezes
ilustragdes. Sdo formadas por um volume ou mais, que podem ser publicados na
mesma altura ou virem a ser publicados em momentos diferentes, segundo um

plano estabelecido. Estdo neste caso os livros, relatorios, actas de congressos.....

2.4. Obras de Referéncia

Sdo as obras que permitem guiar o utilizador para leituras subsequentes
permitindo um primeira abordagem sobre qualquer assunto. Estdo neste caso as
biografias, as enciclopédias, os dicionarios, os atlas, as bibliografias, os

directdrios etc...
2.5. Material Nao Livro
Tal como o nome indica, trata-se de todo o material de apoio que

geralmente qualquer Centro de Documentagdo possui : cartazes, mapas, cassetes

video e cassetes audio, diapositivos, filmes, C.D.(s) etc...
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3. ACADEIA DOCUMENTAL
3.1. Definicao

Sucedendo-se as fun¢des documentais numa determinada ordem e quase
sempre semelhante, qualquer que seja o sistema documental (manual ou
automatizado), essas fungdes sfo frequentemente designadas por "Cadeia
Documental”. Todo o sistema da Cadeia Documental (seja manual ou
automatico), deve ser interligado, ou seja, as fungdes documentais devem
integrar-se umas nas outras, ndo podendo assim, existir dispersdo de tarefas, sob
pena de se poder gerar uma desintegragdo na organizagdo interna de qualquer
biblioteca ou centro de documentagdo. No fundo a cadeia documental, ndo €
sendo mais do que a sucessdo de operagdes realizadas dentro de uma biblioteca

ou centro de documentagdo seguindo uma determinada ordem.

Esta Cadeia Documental inclui: operagdes de entrada, de tratamento e de
saida. Nas operagdes de entrada incluem-se a selecgdo do fundo documental, a
aquisigdo e o registo, nas operagdes de tratamento incluem-se a catalogag@o, a
classificagdo e a indexagdo e, finalmente, nas operagdes de saida incluem-se a
difus?o da informagdo e a expléragﬁo documental (pesquisa, empréstimo local e

domiciliario).

3.2. A Selecgédo

A selecgdo da documentagdo a adquirir para qualquer biblioteca, centro de
documentagio ou mediateca é sempre uma tarefa delicada, porque envolve um
maior ou menor grau de subjectividade de quem selecciona. Em termos de
suporte da informagdo, um fundo documental néo pode restringir-se a

documentos impressos €, dentro desta categoria, a livros. A diversidade tematica
46



do fundo deve ser complementada em termos de suportes e linguagens,
abrangendo diversas areas de interesse dos utilizadores em geral e da propria
instituigdo em particular. O fundo documental deve ser constituido
subordinando-se a critérios de equilibrio, tanto em termos quantitativos como
qualitativos, tendo em conta a existéncia de diversas fontes sobre 0 mesmo tema,
e, possibilitando assim, a emergéncia de critica e de comparagdo de fontes
informativas diferentes, e a possibilidade de abordagem dos temas e dos

documentos (actualizados), com diferentes graus de profundidade.

Na verdade, “uma biblioteca que estanque a renovagédo das suas colecgdes
(...) assistira a sua completa desactualizagdo pela rapidez com que o mundo
evolui” (Cabral, Maria Luisa — 1946). Assim, qualquer biblioteca e,
principalmente, uma biblioteca universitaria, deve sempre possuir um acervo
documental que cubra de forma equilibrada e coerente, todas as éareas do
conhecimento humano, (principalmente as areas que se reportam as disciplinas
leccionadas pela instituig@o universitaria). Os fundos bibliograficos deste tipo de
biblioteca, devem acima de tudo, estar organizados em estantes de livre acesso,
de forma a provocar o interesse do utilizador, facilitando-lhe a comunicagdo entre

ele e o livro.

3.3. O Registo

O registo ¢ essencialmente uma operagdo administrativa que tem como
objectivo a inventariagdo de todo o tipo de documentos que constituem o Acervo
Documental de qualquer Centro de Documentagfo. Este registo pode ser feito ou
em suporte papel (fichas), ou em suporte electronico, 0 que acontece,
maiorifariamente nas bibliotecas que ja estdo automatizadas. Normalmente, no
documento, o registo é feito na pagina de rosto. Assim, cada obra tem o seu
namero de registo individualizado, ou seja, varios exerﬁplares da mesma obra

terdo nimeros de registo diferentes. No caso de uma obra ser publicada em
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varios volumes (porque se trata afinal de um unico titulo, s6 que editado em

varios volumes), entdo terdo todos 0 mesmo numero de registo.

3.4. A Carimbagem

Normalmente uma obra € carimbada nos seguintes locais:

- Na folha de rosto

- Na diltima pagina de texto

- Numa ou mais paginas convencionais, por exemplo, so6 a pagina 20 ou as
paginas 20.

- Sobre a espessura do documento, abrangendo se possivel, todas as

paginas.

Esta operacdo de carimbagem na prépria publicagéo, acaba por ser um sinal
de posse €/ou identificagdo, servindo como precaugdo, para que, em situagdes de

desvio de obras, caso estas sejam encontradas, possam ser identificadas.

3.5. A catalogagdo

A Catalogagdo ¢ a descrigdo bibliografica de um documento de modo a que
este seja identificado com precisdo, aumentando assim, as possibilidades de
acesso e de utilizagdo. Esta descrigdo pode ser feita numa ficha bibliografica de
cartolina branca, de formato internacional bibliografico (caso sejam utilizados
processos manuais), ou também, pode ser feita em suporte electrénico, caso a

Biblioteca ou Centro de Documentagdo estejam automatizados.
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4. Niveis Bibliograficos

A selecgiio dos elementos necessarios a descrigdo bibliografica, depende
por um lado, do tipo de documento, e por outro, do nivel bibliografico escolhido

para o seu tratamento. Podem-se considerar os seguintes niveis bibliograficos :
4.1. Nivel Analitico

Em que a informagdo bibliografica se refere a uma parte de uma obra. ex:
capitulo de um livro, artigo de uma revista, comunicagdo de um congresso
incluida nas suas actas. Ndo se pode considerar isolada mas sempre ligada ao

documento mais geral em que se encontra incluida.

4.2. Nivel Monografico

Em que se descreve um documento considerado como uma unidade com
conteudo bibliografico proprio (Ex. livro, relatorio, tese, comunicagdo de um
congresso...). E ao fim e ao cabo, o contrario do que sucede no tratamento a nivel

analitico, em que a informagdo bibliografica se referia a uma parte de um todo.

4.3. Nivel Colectivo

Em que a informagio bibliogréafica se refere a uma unidade constituida pelo
menos por dois volumes com titulo individual, editados simultaneamente ou em
separado em niimero definido € num periodo de tempo determinado (Ex. as

enciclopédias sistematicas, todas as obras de um autor etc...etc.).
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4 .4, Nivel Seriado

Em que a informagdo bibliografica se refere a uma unidade publicada em
partes sucessivas, geralmente, mas ndo necessariamente, com designagdes
numéricas ou cronologicas e que se espera que continue indefinidamente (Ex.

revistas, jornais, anuarios, monografias seriadas etc.).

5. A Analise Documental

Terminada a Catalogagdo do documento, segue-se a sua classificagéio e
indexagdo. Mas antes de especificar esta operagdo ha que falar em termos mais
genéricos na analise dos documentos.

A Andlise Documental é considerada a operagdo chave da Cadeia
Documental. A Analise do contetdo dos documentos € uma operagdo puramente

intelectual e a mais complicada, compondo-se de trés operagdes :

5.1. O Resumo ou Condensag8o, que tal como o nome indica, € a redacgéo

de uma sintese da obra, a fim de se ter uma ideia precisa do conteiido do
documento. Consiste no fundo,‘ em retirar a informagdo util contida em cada
documento, selecciona-la e dar-lhe forma, constituindo assim, um conjunto
coerente de informagdo. Esta analise bibliografica, ¢ chamada também por vezes,
de resumo analitico ou "abstract”. Esta operagdo devera ser elaborada conforme a

Norma Portuguesa 418 e obedecer as seguintes regras :

- Deve ser o mais concisa possivel, e evitar-se consideragdes de pormenor €

de interesse secundario.

-Os resumos devem apresentar-se como constituindo um conjunto coerente

de frases.
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- Bastante flexivel, permitindo combinagdes de ideias e a classificagdo

partindo de varios pontos de vista.
- Légico na ordenagdo das ideias.
- Explicito, mas conciso

- Facil de escrever e memorizar : as notagdes classificatorias devem conter
simbolos, quer para a classificagdo dos documentos quer para a sua arrumagdo

nas estantes.

- Deve ser susceptivel de ser aumentada quer ao nivel dos conceitos cientificos

gerais, quer no plano das notagdes respectivas.

5.3. A Indexacdio consiste na descrigdo do conteudo de um documento
através da extracgdo dos conceitos representativos desse documento, de modo a
dar chaves de acesso na posterior pesquisa do mesmo. A indexagdo pode ser
automatica (feita pelo computadof que reconhece os termos que figuram no
titulo, resumo, e/ou texto completo do documento), ou pode ser humana. Estes
conceitos sdo traduzidos numa )]inguagem documental, expressa através de
Palavras-Chave ou Descritores. Tanto na Classificagio como na Indexagdo
falamos em linguagem documental. Que sdo afinal linguagens documentais?
Segundo J.C. Gardin como linguagem documental considerar-se-4 "todo o
sistema de sinais que permite representar o conteudo dos documentos, de modo a
encontrar os documentos pertinentes, como respostas a perguntas sobre o seu

contetudo".’

7 Gardin, J.C.- L' automatisation des recherches documentaires. Un modéle géneral. Le
syntol. Paris, Gautier-Villards, 1964, citado em CHAUMIER, Jacques, As técnicas

documentais. France, Presses Universitaires de France, 1971, p. 51-52
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Toma-se assim necessario, a utilizagdo de um tipo de linguagem que sirva
de ponte entre a linguagem natural dos documentos e as perguntas dos
utilizadores dos mesmos. Qualquer destes elementos (documento e pergunta),
tétm de ser passados para a mesma linguagem. Na verdade, embora os
-documentos sejam escritos em linguagem natural, no entanto, a analise
-documental deve apelar primordialmente para as linguagens artificiais, ou seja,

para as linguagens documentais.

E que, enquanto a primeira apresenta uma construgio essencialmente linear
(a ordem do discurso), a linguagem documental, apresenta um caracter vertical e
universal, tendo por objectivo normalizar o discurso linear. Assim a utilizagdo de
uma linguagem especifica tem por objectivo eliminar os inconvenientes da
linguagem natural, tais como determinadas caracteristicas semanticas onde se
incluem as poligamias, as sinénimas € os modos, assim como determinadas
relagdes complexas, que apresentam um caracter frequentemente mal definido e
incompleto. Por outro lado, a linguagem documental, para além de um conjunto
de termos, constitui também um conjunto de processos sintacticos convencionais
utilizados para representar o contetido dos documentos para fins de classificagéo
ou de pesquisa desses mesmos documentos. Para tal, exige um trabalho
intelectual coordenado de anéliss: e, concomitantemente de sintese. De analise,
porque se torna necessario extraif as nogdes implicitas no documento. De sintese,

para reagrupar essas nogdes em estruturas mais simples.

6. Tipos de Linguagens Documentais

Em primeiro lugar ha que referir que, € a homogeneidade e heterogeneidade
de um Fundo Documental, e o tipo € o nimero de documentos que este contém,
que deve definir qual o tipo de Classificagdo que melhor se pode adaptar ao

Sistema de Informagéo em causa.
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Existem fundamentalmente dois tipos de linguagens documentais :

Linguagens Classificatérias ou Categoriais (de estruturas hierarquizadas), €

Linguagens de Indexacéo (de estruturas combinatdrias).

Conforme o tipo de sistema de informagdo utilizado, biblioteca ou servigo
de documentagdo, assim se utiliza preferencialmente um determinado tipo de
linguagem. Por exemplo, numa biblioteca cujo o Acervo Documental seja de
ambito genérico, utilizar-se-4 preferencialmente um tipo de linguagem
classificatéria que permita na pesquisa responder a perguntas gerais. Enquanto
que, num centro de documentagdo, cujo o Acervo Documental seja de dmbito
mais cientifico e técnico, utilizar-se-4 preferencialmente um tipo de linguagem de
estrutura combinatéria, que permita responder a perguntas mais complexas

relativas a varios assuntos ou conceitos.

6.1. Linguagens Classificatérias ou Categoriais

As Linguagens Classificatorias representam o conteado dos documentos de
maneira sintética, baseando-se numa ordem logica, que vai dos conceitos gerais
aos mais especificos. S0 linguagens pré-coordenadas, isto €, utilizam em vez de
uma dada terminologia em linguagem natural, um cédigo baseado em nimeros,
letras e outros simbolos pré-determinados a partida, para descrever os respectivos
conceitos, reagrupando as nogdes mais especificas sob no¢des mais genéricas que
as englobam. Este tipo de linguagem, € geralmente representada sob a forma de
arvore, (estruturada hierarquicamente), cujo o tronco simbolizando o saber total,
se ramifica por subdivisGes sucessivas até chegar as entidades especificas do

conhecimento.
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As classificagdes hierarquicas, sdo muito uteis para classificar € enumerar
documentos, mas exigem por vezes, uma analise aprofundada e acessos
multiplos. Como exemplos deste tipo de linguagem de estrutura hierarquica,
podem ser apontadas a Classificagdo Decimal de Dewey e a Classificagdo
Decimal Universal (a mais commumente utilizada nas bibliotecas actuais). De
um modo geral este tipo de linguagens classificatorias apresentam vantagens e

inconvenientes.

Vantagens :

- Linguagem universal

- Organizagdo 16gica e rigorosa
- Relacionagdo dos assuntos
Inconvenientes :

- Requerem um prévio conhecimento do esquema classificatorio

- Falta de elasticidade para acompanhar o desenvolvimento dos

conhecimentos
- Répida desactualizagéo

Além das vantagens e desvantagens referidas anteriormente, em relagfio ao
tipo de linguagens classificatorias, ha também que focar outros aspectos
relevantes. Na verdade, se classificar corresponde, na verdadeira acepgio da

palavra, em agrupar tudo o que existe de semelhante entre si, 0 certo é que, este
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conceito, aparentemente tdo simples, é dificil de por em pratica. Com efeito, um

sistema de classificagdo deve ser :
- Tdo completo quanto possivel.
- Sistematico, indo do geral para o particular.

- Suficientemente detalhado, representando todos os niveis do conhecimento

cientifico com precisio.

- Bastante flexivel, permitindo combinagdes de ideias, de forma a que se

possa aceder sob diversos pontos de vista.
- Ldgico na ordenagéo de ideias.
- Explicito, mas conciso.

- Constituido por sinais, que permitam ndo sé a classificagdo dos

documentos, como a referéncia da sua respectiva arrumagfo nas estantes.

H

- Progressivamente aumentado, 8 medida que vdo surgindo novas areas do

conhecimento humano.
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6.2. Linguagens de Indexagdo ou Combinatdrias

As Linguagens de Indexagéo tal como o nome indica integram-se no 4mbito

da Indexagdo. Ja anteriormente se definiu o que se entende por Indexagdo. Com
efeito, enquanto a Classificagdo descreve o assunto principal do documento
permitindo assim a sua arrumagdo e localizagdo posterior no acto da pesquisa, ja
a Indexagdo permite conhecer com mais profundidade o documento, pois é
através desta operagdo, que se extraiem Os conceitos mais importantes que
representam o verdadeiro contetido do documento e o identificam. Recolhidos os
varios conceitos (assuntos) e/ou  palavras do documento, traduzimo-los em

Palavras-Chave.

A indexagdo constitui um dos principais problemas da organiza¢do de uma
biblioteca ou de um sistema documental, pois nfo basta registar as informagdes é
também necessario encontra-las posteriormente. Este tipo de linguagem (de
estrutura combinatéria), diz-se pods-coordenada porque os conceitos e/ou
palavras que representam o conteido dos documentos podem ser livremente
combinados durante a pesquisa, formulando as perguntas, e, permitindo
encontrar os respectivos documentos. A coordenagdo entre estes elementos de
indexagdo faz-se a posteriori no momento da indexagdo e da interrogagio. Nas

linguagens de Indexagéo (de estrutura combinatoria), distinguem-se :

As linguagens livres, que sfo constituidas a posteriori baseadas na

indexagdo em linguagem natural dos documentos ja registados.

As linguagens controladas, que sfo constituidas a priori, antes de iniciar a

indexagdo do documento.
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6.2.1. - Linguagens livres

Existem dois tipos principais de linguagens combinatorias livres :

As listas de palavras - chaves

As listas de descritores livres

- Lista de palavras - chaves

Lista ndo ordenada (a ndo ser por ordem alfabética) de palavras
significativas ndo vazias(excluem-se artigos, preposigdes, advérbios e outros
verbos) extraidos automaticamente do titulo, indice, resumo, texto completo dos
documentos.

Ex. biblioteca, servigo, documentagio, documental etc...etc...

- Lista de descritores livres

Lista ndo ordenada (a néo ser por ordem alfabética) dos descritores livres,
isto €, conjunto de conceitos pertinentes em relagdo aos documentos registados,
expressos por palavras ou expressdes extraidas dos documentos ou propostas
pelo documentalista sem verificar a sua existéncia numa lista estabelecida a

priori.

Ex. Biblioteca, servigo de documentagio etc..etc...
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6.2.2. Indexagdo automatica

A indexagdo pode-se fazer a dois niveis : manualmente ou

automaticamente.

A indexag@o manual, faz-se através de thesaurus ou de listas de autoridade.
Ja a indexagdo automatica € a operagdo que consiste em fazer reconhecer pelo
computador, os termos que figuram no titulo, no resumo, € no texto integral do
documento. A méaquina emprega os termos tal e qual, convertendo-os em termos
equivalentes ou conceptualmente vizinhos. Este tipo de indexagdo pode ser
selectiva ou ndo selectiva (neste caso, tem em conta, todas as palavras ndo vazias

do documento).

Este tipo de indexagdo automaética, pode ainda ser feito em linguagem
natural, ou através de linguagem controlada (utilizando apenas certos itens
considerados pelo sistema, como representativos do contetido do documento). No
dmbito deste tipo de indexa¢do automatica que temos estado a falar, ha que ter
em conta alguns handicaps que a maquina ainda nd3o conseguiu superar. Na
verdade, para que uma indexe}gﬁo seja valida e pertinente, é indispensavel
compreender o texto, ora os computadores ainda nfo sdo concebidos para ter essa
capacidade, nem tdo pouco tém capacidade critica para julgar quais os descritores

mais representativos do conteido do documento.

6.2.3. - Linguagens controladas

Existem dois tipos de linguagem combinatorias controladas : Listas de

Autoridade e Thesaurus.
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- Listas de Autoridade

Lista ndo ordenada ( a nfio ser por ordem alfabética) de conceitos,
representando de maneira univoca o conteido dos documentos e das perguntas
(na pesquisa) de um dado sistema documental. Estes conceitos sdo expressos por
palavras ou expressdes extraidas de uma lista estabelecida a priori.

S estes termos podem ser utilizados para indexar os documentos e as

perguntas.
Ex. Documentagdo, documento etc...etc...
-Thesaurus

O termo thesaurus para designar um tipo de utensilio linguistico destinado a
indexagdio dos documentos teria sido empregue pela primeira vez, segundo
Vickery, por Browson® em 1957 na Conferéncia de Dorking sobre Classificagdo;
segundo Lancaster, a primeira utilizagdo deste termo seria devida a Hans Peter

Luhn, num texto também datado, de 1957° .

Os thesaurus s#o listas estruturadas de conceitos, representando de maneira
precisa € univoca o conteido dos documentos dentro de um determinado sistema
documental. Estes conceitos estdo normalmente no singular, de forma a evitar
ambiguidades de sentido. O thesaurus é ao fim e ao cabo, composto por um
conjunto de descritores, de ndo descritores e de relagdes que definem o seu

conteado seméntico. Os ndo descritores nunca sio utilizados na indexagdo, mas

® Browson, H. : Current United States Research on Topics Related to the Conference.
Proc. International Study Conference on Classification for Information Retrieval 13-17
May 1957. London, Pergamon Press, 1957.

® Luhn, HP. : A Statistical Approach to Mechanized Encoding and Searching of

Literaty information. IBM Journal of Research and Development, 1, 1957, p. 309-317.
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remetem "ao descritor unico correspondente utilizado na linguagem documental”,
e servem apenas para traduzir a linguagem natural em linguagem documental.
Este instrumento técnico, ajuda o utilizador na indexagdo dos documentos e das
perguntas, através da sua estrutura semaintica (relagdes de equivaléncia, de

hierarquia e de associagdo).

- As relagdes de equivaléncia remetem os varios sinénimos e quase

sinénimos de um conceito a um descritor inico correspondente.

- As relagbes de hierarquia exprimem as relagdes de superioridade e de
subordinagdo entre os descritores de varios niveis e fornecem um contexto

preciso a cada descritor.

- As relagdes associativas indicam analogias de significagdo ou um
conjunto de relagdes ligadas entre elas e permitem precisar ou alargar o assunto

no contexto de uma pesquisa documental.

Todas estas relagdes sdo reciprocas e estabelecem ligagdes entre os
descritores, com excepgdo da relagdo de equivaléncia que liga descritores e nio-

descritores.

Ex. DE - (descritor) Documento
TE - (termo especifico) Anuario
TE - (termo especifico) Jornal

TE - (termo especifico) Dicionario etc...etc...

Ex. Servigo de documentagéo
UF - (usado para) Sistema documental
TR - (termo relacionado) Arquivo
TR - (termo relacionado) Biblioteca

TR - (termo relacionado) Ludoteca etc...etc...
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6.2.4. - Linguagem codificada

Os sistemas de codificagdo utilizam-se tendencialmente, nas linguagens
classificatérias. Algumas caracteristicas dos acervos documentais, justificam

plenamente a utilizag@o deste tipo de linguagem. Por exemplo :

- Quando a indexagdo ¢ mais analitica, exige-se a utiliza¢do de linguagens

mais especializadas do que a mera linguagem classificativa.

- A linguagem codificada evolui rapidamente adaptando-se ao

desenvolvimento e as sucessivas evolugdes da terminologia técnica e cientifica.

7. Os Catalogos Bibliografices

Terminado o conjunto de operagdes documentais que serviram para tratar
os documentos, hd que os divulgar através de Catdlogos. Na verdade, “sem
catalogos, qualquer biblioteca se reduz a um antro inexpugnavel, o pior inimigo
de si propria” (Cabral, Maria I'Juisa — 1946). Os diversos tipos de Catalogos,
devem ser adequados as necessidades dos respectivos utilizadores de cada tipo de

biblioteca.

Neste contexto, podemos ter Catalogos cujo as fichas bibliograficas podem
ter entrada principal pelo nome do autor, do titulo, e dos assuntos. Ao Catalogo
cuja entrada comega pelo nome dos autores damos o nome de Onomastico, a0
que comega por titulos chamamos Didascalico, € a0 que comega por assuntos

chamamos Ideografico.

62



I
MISSAO SOCIAL DAS BIBLIOTECAS

1. A contextualizagdo do problema

As bibliotecas sdo de primordial importincia para a sociedade portuguesa.
Na verdade, a sociedade portuguesa ¢é (ainda), caracterizada por indices
altissimos da analfabetismo e de iletrismo. Ndo é por acaso também, que ha
baixissimos niveis de leitura no nosso pais. Com efeito, os resultados de um
estudo encomendado pelo Conselho Nacional para a Acgfo Social no Ensino
Superior, sobre o "perfil estatistico dos universitarios portugueses” € publicado
posteriormente pelo jornal "Expresso”, em Margo de 1998 néo deixam margens

para davidas.

Na verdade, segundo as conclusdes deste estudo, os universitarios
portugueses, ndo tém perfil para a leitura, raramente pegam noutros livros além
dos que sdo obrigatdrios para tirar o seu curso. Chega-se assim a triste conclusdo,
de que o estudante universitéri9 portugués ndo 1€ frequentemente livros. Os
lazeres dos académicos (90%), ndo passam também, por idas a museus,
concertos, exposigdes ou a qualquer actividade cultural afim, mostrando-se os
mesmos também, indiferentes as actividades politicas ou associativas (92%). A
conclusdo deste inquérito demonstra que a grande actividade de lazer entre os
alunos das escolas superiores, é ver televisio e ouvir radio (86% e 85% )

respectivamente.

E certo que nfo se pode dissociar destas conclusdes o enorme crescimento a
que, nas Gltimas décadas, as Universidades assistiram. Com efeito, entre 1960 ¢ a
actualidade, o nimero de estudantes com entrada no ensino superior aumentou

quase 15 vezes e o leque da oferta alargou-se a camadas sociais mais
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desfavorecidas. Assim, mais de metade dos actuais alunos (56%) prov€m de
familias com niveis de escolaridade "médios inferiores”" ou mesmo "inferiores".
E, quanto aos rendimentos familiares, ¢ seguro que hoje o ensino superior abarca
43% de alunos cujos pais sdo operarios, camponeses ou assalariados rurais o que
pode demonstrar também, alguma fragilidade financeira dos estudantes . Este
estudo concluiu também que a massificagdo das Universidades ndo trouxe nem
igualdade de oportunidades nem uma verdadeira democratizagdo neste sector do

ensino.

Na verdade, o ensino superior tende a reproduzir as condigdes
socioculturais dos estudantes, reservando as melhores oportunidades para aqueles
que ja por si partem com vantagem. Assim, os filhos das familias com maior
poder econémico e com mais escolaridade tendem a ser melhores alunos, a
aceder aos cursos mais prestigiados e as instituigdes mais relevantes. Além disso,
as zonas urbanas e o litoral "ddo" sempre vantagens aos seus alunos permitindo
um ‘"relativo fechamento social" do ensino superior. Assim a pouca

democratizagdo que ainda existe neste nivel de ensino, fica reduzida as

Universidades publicas de periferia.

Perante todos estes factos,l e apesar de todo o empenho posto pelo poder
politico na criagdo e desenvolvimento de bibliotecas em Portugal, a verdade ¢
que, os resultados tém sido até agora insuficientes e nfo se tem conseguido
atingir plenamente os objectivos pretendidos. Neste contexto, as bibliotecas
universitarias portuguesas, tém ainda um longo caminho a percorrer até atingirem
os niveis europeus. De facto, salvo honrosas excepg¢des, muitas bibliotecas

universitarias em Portugal ainda sofrem de alguns handicaps tais como :

a) Nao sdo de livre acesso.
b) Estdo mal instaladas.
c) O pessoal € escasso e pouco qualificado.

d) O equipamento € obsoleto.
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e) As chefias ndo sdo bibliotecarios.

O facto de muitas vezes essas unidades de Informagdo/Documentagio
serem dirigidas politicamente e institucionalmente por directores que ndo sdo
bibliotecarios, gera por vezes discrepancias e disfungdes em  termos
organizacionais, pois, quando esta situagdo existe, o técnico bibliotecario por
vezes € deixado a meio da escala de decisdo, ou entdo nem sequer € consultado.

Por conseguinte, tal como diz Maria Luisa Cabral (1996), 0s
bibliotecarios/documentalistas devem ser envolvidos ao mais alto nivel na cadeia
de decisdo, assumindo as responsabilidades e competéncias para as quais

receberam formagéo profissional e especifica”.

Nido basta as bibliotecas por vezes disporem de muitos titulos, pois é
também preciso que o Fundo Documental seja sistematicamente actualizado. De
facto, a maior ou menor riqueza de um Acervo Documental tem repercussdes
fulcrais na educagdo € no desenvolvimento econdmico e social de um Pais. Por
1sso, € imprescindivel e urgente que as bibliotecas utilizem também as inovagdes

tecnolégicas que vdo emergindo em administragdes modernas noutras areas.

Também em termos de gestdo, actualmente, os dirigentes nas suas empresas
estdo a trocar o autoritarismo pelz'a harmonia do conjunto. Ndo pode existir mais o
comando de um homem sé. Tal como nos diz Maria Luisa Cabral (1996), "o
poder hoje, deve ser a resultante que decorre da capacidade de coordenagdo dos
grupos de trabalho. A lideranga cabe a missdo de aprender a se relacionar para
extrair dos liderados o seu melhor desempenho. Ninguém pode desafinar”. A
formagdo técnico/profissional continna dos recursos humanos dentro de uma

biblioteca deve ser uma prioridade constante.

Pois a uma melhor formagdo profissional correspondera obviamente um
melhor desempenho, com beneficios enormes para os utilizadores das

bibliotecas. As bibliotecas t€ém que estar atentas ao meio social envolvente, de
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forma a apostar na identificagio de necessidades, desejos e preferéncias do
utilizador, e de forma a que os servigos oferecidos correspondam a necessidades

efectivas dos utilizadores.

1. 1. As bibliotecas antigas.

Ja em tempos remotos havia, é certo, muitas bibliotecas, algumas bastante
notaveis; mas a sua orgénica deixava muito a desejar. A preocupagio dos
criadores de bibliotecas consistia em reunir, por vezes sem discriminagdo, o
maior nimero possivel de livros e alinha-los em longas estantes de madeira.
Estas bibliotecas eram "armazéns” ou "depésitos". A maior parte das obras que
davam entrada nas bibliotecas nunca mais eram consultadas ou abertas. Durante
longos anos dormiam o sono dos justos, alinhadas nas prateleiras, de onde
ninguém as tirava, tornando-se esses locais, verdadeiros cemitérios de livros. As
bibliotecas eram mais para ser vistas e admiradas, do que para nelas se ler e
estudar. As vezes encadernavam-se os livros com luxo, para se mostrarem aos
visitantes, muito arrumadinhos e iguais numa sala nobre. Enquanto que o resto
dos livros ficava, sistematicamente, por ver, 4noutros compartimentos

secundarios, onde se amontoavam os livros apodrecidos € corroidos pela traga.
[}
Era vulgar, quando se procurava um livro, ouvir a seguinte afirmag#o :

- Na verdade, deve existir..Eu ouvi falar, nessa obra, ao antigo

bibliotecario, mas ndo sei onde ela esta!

Para além das salas de leitura, as vezes espectaculares e até sumptuosas,
acumulavam-se montanhas de livros n#o catalogados, €, muito menos,
classificados. No que diz respeito ao movimento de leitores, as bibliotecas
antigas eram orgmﬁsmos semi-mortos. Apenas se procuravam alguns raros

eruditos, que nelas iam entreter, calmamente algumas horas desocupadas. Eram
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sempre as mesmas pessoas que frequentavam a biblioteca, para lerem e relerem
os mesmos livros. Esta concepgdo de biblioteca-deposito-de-livros estd hoje em
dia, (felizmente), morta. Os livros nfo estio na estante para se mostrarem a
visitantes curiosos; os livros consultam-se e manuseiam-se, nio se exibem como
objectos de museu arqueoldgico. Ji Chavigny dizia que "a acumulagio de
documentos ndo € um fim, na vida, ¢ um meio; o fim verdadeiro consiste em usa-

los"!?

1. 2. As bibliotecas actuais.

Se as bibliotecas ndo devem ser um simples depdsito, estatico e silencioso,
de livros, que devem ser, entdo?

Actualmente, contrapde-se a antiquada ideia do armazém de livros, a
concepgdo de que a biblioteca é um instrumento de trabalho e de cultura. De
facto, para o homem compreender e sentir a vida, torna-se necessario debrugar-se
sobre os livros das bibliotecas, onde se acumula a histéria milenaria da
Humanidade e das ciéncias. Tudo quanto se pensou, concebeu ou realizou até
hoje, esta, ali, inventariado, e tudo quanto o homem contemporaneo possa fazer
depende do estudo e da interprefagﬁo da ciéncia expressa nos livros. Por isso as
bibliotecas actuais devem ser, (se forem bem utilizadas), verdadeiros focos de

cultura.

Em vez de cemitérios ou de necropoles de livros mudos ou herméticos, as
bibliotecas de hoje, devem ser gabinetes de estudo, centros de documentagio e
laboratérios. As bibliotecas actuais devem ter a capacidade de despertar o gosto

pelas boas leituras. Na verdade, tal como afirma Crozet "a fun¢do de uma

' In Organisation du Travail Intellectuel (...) par le Docteur P. Chavigny, Médecin
géneral de I'armée, Professeur & la Faculté de Médecine de Strasbourg. Nouvelle édition
enticrement refondue. Paris, 1936.
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biblioteca consiste em espalhar o gosto pelos problemas do espirito, € em fazer

~ . ’ 1
despertar as vocagdes cientificas"’

As bibliotecas actuais ndo devem limitar-se a fornecer, passivamente, os
livios que lhe sdo requisitados, devem fornecer também, todo o tipo de
informagdo que seja atil as necessidades dos seus utilizadores. Devem
desenvolver o espirito critico dos seus utilizadores. Quando uma biblioteca esta
organizada em bases cientificas, pode contribuir para vencer o primarismo de
certas culturas dogmaticas ou insuficientes enraizadas nos individuos. Em suma,
as bibliotecas devem, actualmente, e de um modo geral, cumprir um conjunto de
diversas fungles essenciais: fungdo cultural, fungdo pedagdgica, fungédo

didactica, fungfio formativa, fungéo terapéutica e fungdo social.
1.3. As fungdes do Bibliotecario

Quando se trate de leitores incipientes ou deficientemente treinados,
compete ao bibliotecdrio fazer apelo a iniciativa individual, de forma a provocar
o entusiasmo nos utilizadores & auto-investigagdo. Sendo uma biblioteca
universitaria, um local onde € disponibilizada documentagdo com um elevado
grau de especializagdo sobre 0s diversos tipos de problemas, logo torna-se
necessario proporcionar aos respectivos utilizadores (docentes, investigadores e
alunos), todos os esclarecimentos susceptiveis de os guiarem nos seus trabalhos,
indicando-lhes, muitas vezes documentos ou obras que eles desconhecem, ou até
pequenas citagdes ou referéncias, perdidas em revistas cientificas, em jornais
antigos, em almanaques, em opusculos, em separatas, em boletins em anuérios,
em incunabulos, etc....etc.... Para ja nem falar em mapas, atlas ou gravuras, que,

ndo raro, interessa aos investigadores, consultar, analisar ou até fotografar.

"'In Léo Crozet, de la Bibliothéque Nationale (...), Manuel Pratique du Bibliothécaire.
Nouvelle édition. Paris
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Sendo assim, a biblioteca, e, principalmente o Bibliotecario, deve estar
sempre em condi¢des de fornecer os elementos bibliograficos mais diversos aos
investigadores, eruditos e estudiosos que a procuram. Para realizar esta
finalidade, torna-se indispensavel que a biblioteca possua catalogos bem
elaborados. O bibliotecario deve também incentivar os utilizadores, a leitura de
diferentes obras que encarem os problemas sob varios aspectos, € ndo sob um
unico angulo. Neste contexto, ao bibliotecario que aparega nas salas de leitura e
que converse com os leitores habituais, facil lhe sera lembrar-lhes ou sugerir-lhes
a leitura desta ou daquela obra, sempre de modo discreto ¢ amavel. Se o
bibliotecario ganhar a confianga do leitor, provavelmente, acabara por arejar-lhe

o espirito, desde que a sua inteligéncia seja capaz de compreender, € ndo esteja
fossilizada.

1.4. Actividades de Extensdo Cultural

O investigador e o estudioso procuram as bibliotecas, ao passo que o leitor
ocasional, o leitor desinteressado, nfo as procura: € preciso que o atraiam a elas.
Como? De que maneira? Diversos sdo os meios a que se pode recorrer, desde as
conferéncias e cursos versando assuntos literarios ou bibliograficos, até as

i

exposigoes.

O essencial serd manter contacto permanente con: o publico. Muitas vezes
convira ir até junto dele, como acontece em alguns paises, onde as bibliotecas
dispdem de pessoal que vai, aos diversos estabelecimentos de ensino, realizar
palestras sobre as suas colecgdes bibliograficas, métodos de leitura, obras de

consulta, etc.(1)."?

'2 Vide Canada. Manual Oficial das condigdes actuais e dos progressos recentes. Otava,
s/d.
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Nio basta que o leitor va um dia ou outro a biblioteca; ¢ indispensével que

~ali va varias vezes para adquirir o "habito de leitura". No entanto, a fixagdo deste
"habito" depende da maneira como o leitor for acothido nos primeiros dias, em

que ele se sente como um "intruso”, como que um "desconhecido”, no meio dos

leitores ja familiarizados com o ambiente da sala e com as formalidades

burocraticas exigidas em cada biblioteca. Da forma benévola e simpatica como o

leitor for acolhido, nos primeiros dias, dependera, pois, a sua atitude futura. A

biblioteca repeli-lo-a, se ndo souber proceder com simpatia e delicadeza; atrai-lo-

a, a si, se o acolher com estima, sem reservas excessivas, sem demoras irritantes

e sem dificuldades ou complica¢des reveladoras de ma organizagdo dos servigos.
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v
A BIBLIOTECA GERAL DA UNIVERSIDADE DE EVORA

1. Alguns aspectos gerais

A Biblioteca Geral da Universidade de Evora, é uma das diversas estruturas
de apoio existentes dentro desta Universidade. A biblioteca exerce sobretudo
uma ac¢do cientifico pedagogica na vida académica dos docentes e discentes. A
Biblioteca Geral, é assim, uma unidade cientifico-pedagégica da Universidade
de Evora ( Art.° 44° e Art.° 46° dos Estatutos da Universidade), com atribui¢des
de Selecgdio, Aquisi¢do, Tratamento Técnico, Catalogacdo e Difusdo das obras
que se revistam de interesse para as actividades da Instituigfo universitria, além
de desempenhar tarefas de permuta com outras instituigSes, de leitura local e

empréstimo domiciliario e departamental.

Funcionando em instalagdes da propria Universidade, a Biblioteca da
Universidade de Evora, é constituida actualmente pela Biblioteca Geral, (situada
no Colégio do Espirito Santo), pela Biblioteca do Polo da Mitra ( Valverde), cujo
o Fundo Documental esta ess)encialmente virado para a Area das Ciéncias
Agrarias, a Biblioteca do Colégio Luis Anténio Verney, cujo o Fundo
Documental € essencialmente constituido por Documentagdo relacionada com as
Areas das Ciéncias da Natureza, do Ambiente e das Ciéncias Exactas, e, serd
constituida no futuro, por outros tipos de Bibliotecas Departamentais, como é o

caso do ja existente Centro de Documentagéo do Planeamento Biofisico.

Digamos que a Biblioteca Geral, funciona como um Centro Coordenador de
todo o processo inter-bibliotecas departamentais, ndo s ao nivel de planeamento,
como também ao nivel do tratamento dado a Documentagdo que da entrada no

seu Fundo Documental. Neste contexto, a Biblioteca Geral, funciona também
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como poélo aglutinador na recepgdo de todas as publicagdes de interesse geral e
especifico entradas nesta Universidade, desde Enciclopédias, Dicionarios, a
Monografias e Periédicos interdisciplinares, que interessem as diversas Areas
Departamentais englobadas pela Universidade de Evora, e aos seus respectivos
Cursos. Em relagdo as Bibliotecas Departamentais, neste momento existem
algumas, cujo o seu Fundo Documental esta relacionado com areas especificas
do saber, nomeadamente, obras de interesse especial para a actividade docente e

de investigacdo dos respectivos Departamentos.

Tanto a Biblioteca Geral, como a Biblioteca de Podlo e as Bibliotecas
Departamentais devem sincronizar-se de forma integral de maneira a que
funcionem como um bloco Unico, tendo como objectivo primordial satisfazer as
intimeras solicitagdes que lhes sdo constantemente colocadas pelos respectivos
utilizadores, oriundos das mais diversas areas do conhecimento cientifico,

ministradas nesta Universidade de Evora.

Na verdade, e com o objectivo de possibilitar apoio documental a diversas
areas do conhecimento ministradas na Universidade de Evora tais como:
ciéncias da natureza, ciéncias exactas, ciéncias agrarias, ciéncias sociais, ciéncias
humanas, etc...etc...etc...a Biblioteca Geral da Universidade de Evora, é, acima de

;

tudo, um Centro de estudo ¢ de pesquisa permanente, €, concomitantemente, um

centro de obtengdo e de difusdo de conhecimentos.

1.1. Tipo e finalidade

Sem se poder considerar uma Biblioteca especializada, no entanto, pelo
facto de estar vocacionada para areas do conhecimento relacionadas com os
diferentes Cursos ministrados nesta Universidade, a Biblioteca Geral possui um
elevado grau de especializagdo, ndo deixando de alargar o seu campo de acgéo a

outros aspectos mais vastos, tais como actividades de extensdo cultural
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(Conferéncias temadticas etc...etc...). Segundo o Art.° 2° Alinea a) do
Regulamento da Biblioteca Geral da Universidade de Evora ( Ordem de Servigo
n.° 11/96 ), sdo objectivos da Biblioteca Geral, “facilitar o acesso a docentes,
alunos, técnicos e demais funcionarios da Universidade de Evora a consulta de
livros, periddicos e outro tipo de documentagio, contribuindo, deste modo, para

dar resposta as necessidades de informagdo, educagdo permanente e pesquisa”.

Porém, a Biblioteca Geral, estda também aberta a utilizadores externos a
Universidade de Evora com os mais variados interesses. Nesta perspectiva,
poder-se-a dizer que o tipo de utilizador da Biblioteca Geral da Universidade de
Evora, se pauta pela heterogeneidade. A Biblioteca Geral ndo é apenas uma fonte
de ciéncia e de cultura, ela também tenta ser um Polo gerador de crescimento €
desenvolvimento econémico, social e cultural, num &mbito local, regional e
nacional. Com efeito, estando implantada numa regido do interior, social e
economicamente desfavorecida, ela deve tentar desempenhar um papel activo no
combate as assimetrias regionais € nacionais, através da difusdo de informagdo
cada vez mais actualizada, de forma a suprir as necessidades da regido

envolvente.

Também dentro deste coptexto, a escolha dos cursos ministrados, na
Universidade de Evora, devera passar por um conhecimento constante dessas
assimetrias, no sentido de possibilitar a institui¢do de ensino, a prestagdo de um
apoio util e eficaz de acordo com as caracteristicas da regiio e,
consequentemente, com o tipo de necessidades das populagdes residentes na sua
area de acgfio. Assim, e sendo o sector primério o que predomina, no admira que
as ciéncias da naturezh, nomeadamente, as ciéncias agrarias, tenham um papel
preponderante na actividade curricular e extracurricular da Universidade de
Evora. No entanto, outros cursos sdo manifestamente reconhecidos como
indispensaveis, permitindo uma inter-complementaridade entre as ciéncias, num
mundo cientifico cada vez mais interdisciplinar e multidisciplinar em que

vivemos. Dentro desta perspectiva, a Biblioteca Geral devera também,
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incrementar nos seus utilizadores o gosto pela leitura e pesquisa documental,
podendo assim, desempenhar um papel preponderante, ndo s6 em termos de
aquisi¢do de um conjunto de conhecimentos bastante valiosos pelos seus
utilizadores, mas também, ao proporcionar a estes, as técnicas necessarias que

lhes permitam a pesquisa aprofundada e pertinente desses mesmos documentos.

Assim, para além de poOr & disposi¢do dos seus utilizadores todo um
conjunto de conhecimentos cientificos e/ou técnicos, a Biblioteca da
Universidade de Evora podera ter um papel decisivo no rendimento relacionado
com a actividade escolar, quer fornecendo toda a informagdo necessaria como
base de apoio aos seus utilizadores, quer contribuindo para a transformagfo dos
habitos de trabalho, através do desenvolvimento de acgdes de caracter formativo

e cultural.

Ainda no ambito do apoio a pesquisa da documentagdio, € por demais
conhecida a falta de sensibilizag8io reconhecida aos alunos que terminam o
ensino secundario para este tipo de problemas e, consequentemente, as
dificuldades de adaptagdo que estes sentem, ao prosseguirem os seus estudos, ao
nivel do ensino superior. Na verdade, postos perante uma situagdo que exige uma
maior capacidade de trabalho no'émbito da investigagdo e pesquisa bibliografica,

aqueles alunos, completamente (ou quase) desprovidos dos conhecimentos

basicos das técnicas documentais, enfrentam, naturalmente, enormes
dificuldades.

E ¢ aqui que a Biblioteca Geral da Universidade de Evora pode
desempenhar um papel importantissimo, ndo sé ao nivel de facultar um conjunto
de conhecimentos valiosissimos aos seus utilizadores, como também ao
proporcionar a estes, as técnicas necessarias que lhes permitem a pesquisa de tais
conhecimentos. Refira-se no entanto, que ndo € s6 ao nivel da biblioteca que essa
sensibilizagdo devera ser feita. Ela devera também ser ministrada nos diferentes

cursos € a varios niveis, através dos proprios professores ou de cadeiras
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informativas com essa finalidade, caso que ja se verifica nalgumas

Universidades.

2. A Cadeia Documental

Depois de ja ter definido em capitulo anterior o significado do conceito
“Cadeia Documental”, vou agora descrever, a forma como se processam algumas
das operagdes documentais dentro da Biblioteca Geral da Universidade de Evora,

inseridas no enquadramento da “Cadeia”, atras citada.

2.1. A Selecgdo da Documentagio

No que diz respeito aos livros de compra, a selecgdo da documentagdo, é
feita principalmente pelos docentes e investigadores desta Universidade,
materializada através duma proposta de aquisi¢do destinada a esse fim. J4 no que
se refere aos livros que entram nesta biblioteca por oferta, essa selecgdo ¢ feita
por Técnicos Superiores. Atendendo a que, 90% dos livros que fazem parte do
fundo documental da Bibliotec'a Geral sdo adquiridos por compra, logo a
selecgdo destes, pelos docentes e investigadores desta Universidade é uma tarefa
muito importante, na medida em que, tendo esta biblioteca um certo gran de
especializagdo, eles saberdo melhor do que ninguém, quais as necessidades de
informagdo de que carecem os utilizadores desta biblioteca em geral, e dos seus

respectivos alunos em particular.
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2.1.1. Aquisi¢do de publicagdes

A aquisigdo da documentagio para a Biblioteca Geral da Universidade de

Evora faz-se através de trés vias :

Compra
Permuta
Oferta

A fim de possibilitar um controle permanente, quer das existéncias, quer
das publicagdes a adquirir, ¢ de todo o interesse que a gestdo das aquisi¢des seja
feita pela Biblioteca. Com efeito, este procedimento, evitard gastos
desnecessarios em eventuais compras de publicagdes resultantes, nomeadamente,
de propostas em duplicado, de pedidos de obras ja pré- existentes no Fundo
Documental. Como j4 se disse anteriormente, na selec¢do das publicagdes a
adquirir, a Biblioteca conta com a participagdo e colaboragfio constante dos seus
utilizadores, principalmente, do corpo docente que, mediante o preenchimento de
uma proposta escrita, manifesta o seu desejo de aquisi¢do de uma determinada
publicagdo com interesse para integrar o fundo documental da Biblioteca.

Para tal, é atribuida anualmente a cada Area Departamental e/ou Servigo,
uma determinada verba que sera utilizada de acordo com as propostas
apresentadas. A gestdo dessas verbas, devera ser controlada pelo servio de
aquisi¢des da Biblioteca, que, periodicamente, podera informar a Area
Departamental do saldo disponivel. Por outro lado, refira-se a existéncia de um
Fundo Geral cuja gestdo pertence exclusivamente & Biblioteca e que se destina
fundamentalmente, & aquisi¢io de determinadas publicagdes que esta considere
serem de interesse geral para o seu Fundo Documental. Dentro destas
publicagdes, saliente-se a aquisi¢do de enciclopéd.ias, dicionarios, obras de
colecgbes mais importantes, e, todo o material de expediente que se julgue

indispensavel para o bom funcionamento dos servigos.
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2.1.2. Propostas
2.1.3. Publicag¢des ndo periddicas

Actualmente as propostas de aquisi¢do de publicagGes sdo feitas por duas
vias : ou directamente através dos Departamentos aos editores, livreiros e
distribuidores (sendo neste caso, os proponentes obrigados a registarem
previamente o livro no Fundo Documental da Biblioteca), ou por via Biblioteca.
Nos casos em que as aquisigdes sdo feitas via Biblioteca, as propostas de
aquisigdo de publicagdes ndo periddicas sdo apresentadas por escrito, mediante o
preenchimento de um impresso proprio para o efeito. Desse impresso faz parte o
nome do autor, o titulo, o editor, 0 nome do proponente e o Departamento a que o
mesmo pertence. E ainda feita referéncia a edi¢do, nimero de volume, data e
pre¢o se, eventualmente, o proponente estiver interessado na posse desses

elementos.

O impresso sera preenchido em duplicado sendo o original entregue ao
funcionario responsavel pelo servigo de aquisigSes da Biblioteca e ficando o
duplicado na posse do proponente. Ainda dentro deste contexto, o servigo de
aquisi¢des procede primeiramente a verificagdo da existéncia ou ndo da
publicagdo no Fundo Documental da Biblioteca, pelo que, a verificar-se a
existéncia do mesmo, devolvera o original ao proponente com a indicagio de que
o documento ja existe na Biblioteca. No caso da publicagdo ndo existir, aquele
funcionério encarregar-se-4 de dar o devido encaminhamento ao processo de
aquisi¢do. Para tal, entra no sistema informatico "Documenta”, em ambiente
"AQP" - Aquisi¢gio de Publicagdes e, mediante os elementos disponiveis na
proposta de aquisi¢do, faz o input dos mesmos de acordo com a sequéncia de

écrans apresentada pelo sistema informatico.
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Nesta 1° fase, introduz o nome do proponente, a data, o autor, o titulo, o
volume, n.° de exemplares e a livraria indicada pelo proponente a qual se devera
dirigir o pedido da publicagdo. Nesse sentido, e aproveitando as potencialidades
do sistema informatico "Documenta”, o mesmo funcionario fazendo a
intercepgéo dos registos introduzidos nesse dia com todos os pedidos ja feitos até
entdo, a respectiva livraria, consegue uma listagem de publicagdes por livraria
assim como os respectivos oficios, que envia a solicitar os pregos das obras em

questdo.

Na posse desses elementos, o funcionario far4d uma proposta dirigida aos
Servigos Administrativos da Universidade solicitando a passagem de uma
requisi¢cdo em nome da livraria indicada no sentido de serem adquiridos os livros
mencionados. Uma vez passada a respectiva requisi¢do, o seu duplicado é
enviado pelo servigo de aquisi¢des a livraria que, por sua vez, procedera ao
fornecimento das publicagdes solicitadas, assim como das facturas definitivas

para efeitos de pagamento imediato através dos Servigos Administrativos.

Ao ser recebida a publicagdo, o funcionario do servigo de aquisi¢des
procederd a atribuigdo do respectivo niimero de registo e 4 oposi¢do de carimbos
em locais convencionados conforme se ird descrever mais adiante na parte
dedicada ao registo de publicagdes. Seguidamente, entra novamente no sistema
informético "Documenta”, e solicita o registo aberto aquando da solicitagdo do
orgamento a livraria. Ai, de acordo com os varios écrans, vai introduzindo os
restantes elementos constantes da publicagdo. Finda essa fase, termina o processo
de aquisido € a publicagdo segue para classificagdo, e, posteriormente, para

registo no sistema informatico.
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2.1.4. Publicagdes periodicas
2.1.5. Assinaturas

Também ao nivel da aquisi¢gdo de periddicos ha duas vias, ou seja, tanto
podem ser adquiridos directamente pelos Departamentos, ou através da
Biblioteca. Se for pela Biblioteca, em termos gerais, o processo de aquisigio e/ou
renovagdo de assinaturas de revistas processa-se do seguinte modo : o servigo de
aquisi¢des da Biblioteca, manifesta o interesse na aquisi¢do ou na renovagdo da
assinatura através de um oficio dirigido, ou as livrarias nacionais, ou aos editores

estrangeiros.

Nesse oficio € feita a referéncia ao nome da revista, ou revistas, cujas
assinaturas se pretendem adquirir ou renovar, assim como se solicita o envio das
facturas respectivas para efeitos de pagamento. No caso dos pedidos serem feitos
aos editores estrangeiros, o processo é semelhante, s6 que o pagamento e todo o
movimento cambial dai decorrente, era efectuado através dos Servigos
Administrativos, enviando depois o respectivo cheque ao servigo de aquisi¢des
que, por sua vez, procedia ao pagamento. Os inconvenientes deste processo, tal
como no caso das publicagdes ndo periddicas, também aqui se-faziam sentir. As
interrupgdes verificadas no fornecimento de determinadas revistas e a
constatagdo de uma quantidade significativa de nimeros em falta, obrigou a que
se adoptasse, um outro procedimento relativamente 4 aquisigio de publica¢des

perioddicas estrangeiras.

Neste contexto, foi assinado um contrato, apds concurso publico, entre a
Universidade de Evora e um livreiro nacional mediante o qual este altimo, se
encarrega de proceder & importagdo e posterior fornecimento a Biblioteca, das
publicagdes que lhe forem por esta encomendadas dentro do que foi estabelecido

no contrato. Ficou desde entdo estabelecido, que a renovagio anual se processa,
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tendo em conta, um aumento quer do prego de capa das revistas, quer dos
eventuais aumentos das despesas cambiais. Este procedimento, para além de
evitar 0s inconvenientes das possiveis falhas de alguns nimeros, liberta também
o servigo de aquisigGes, assim como os Servigos Administrativos, de uma enorme
carga em tarefas administrativas e financeiras. Por outro lado, € como o
pagamento passou a ser feito em escudos, evitam-se assim, possiveis problemas

com a moeda estrangeira.

3. O Registo

Normalmente todas as publicagdes recebidas na Universidade de Evora séo
enviadas & Biblioteca a fim de serem registadas e tratadas. Pretende-se com isso,
por um lado, efectuar o controlo de todas as publicagdes entradas, e por outro
lado, integrar as publicagdes no Fundo Documental existente. Para tal, é
efectuado o seu registo nos ficheiros respectivos e apostos, na prépria
publicagdo, determinados sinais de posse e/ou de identificagio (por ex.
carimbos). Pés estes procedimentos, o documento seguird para o servico de
catalogagdo (descrigdio fisica do documento), e servigo de tratamento técnico

(Classificagao / Indexagio).

3.1. Publicagdes ndo periddicas

No que diz respeito as publicagdes ndo periddicas, o procedimento

adoptado é o seguinte :

E atribuido um numero de registo sequencial, que é colocado junto do
carimbo aposto na pagina de rosto da publicagdo. E aposto, na pagina de rosto,
um carimbo de posse, representando o simbolo da Universidade de Evora (uma

pomba estilizada), assegurando o patriménio da Universidade. Esse mesmo
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carimbo, é ainda colocado no interior e exterior da publicagdo em lugares
convencionados para o efeito. Na (iltima pagina ¢ ainda aposto um outro carimbo
indicando a livraria , o prego € o Departamento que propds a sua aquisigdo. No
caso de a publicagdo ter sido oferecida, esse carimbo é substituido por outro
indicando o nome da pessoa ou da entidade que efectuou a oferta e a data em que
tal se verificou. Depois de tais procedimentos, a publicagdo seguird para o

servigo de indexagdo e classificagdo, sendo de seguida, carregada na base de
dados.

3.2. Publicagdes periddicas

Aquando do recebimento da revista, é-lhe colocado o carimbo de posse na
pagina de rosto e em paginas convencionadas. O registo ¢ efectuado em fichas
proprias para o efeito que integram o ficheiro Cardex colocado na sala de
revistas. Naquelas fichas, sdo anotados os elementos que permitem identificar a
revista, nomeadamente, o titulo, o sub-titulo, o editor, a cidade de edigéo, a cota,
o ano, o volume, a periodicidade, o estado da colecgéo € o prego. Seguidamente,
a revista é carregada no suporte informatico existente, sendo, de imediato,
exposta em local destinado para tal fim. Em relagéo a cota, refira-se que a mesma
¢ constituida pelos elementos que' permitem identificar o local da arrumagéo, ou
seja, uma letra do alfabeto que identifica o armario, e um nimero que identifica a
parte do armario onde a publicagdo € arquivada. tal procedimento deve-se ao

facto de ndo ter ainda sido atribuida uma localizagdo definitiva para a biblioteca.

4. A Catalogagdo

Esta ¢ a tarefa, que consiste em fazer a descri¢do fisica do documento. E no

fundo, a referéncia bibliografica. Sendo esta tarefa feita no sistema informéatico
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desta biblioteca, ela permitird posteriormente, individualizar o documento €

possibilitar que o utilizador o localize.

5. O Tratamento Documental

O tratamento documental, é caracterizado por um conjunto de tarefas,
utilizadas principalmente em institui¢des especializadas no tratamento da
documentagio, e, esta biblioteca, ndo foge a regra do que se passa nas outras,
tendo como objectivo final, possibilitar ao utilizador uma pesquisa fécil e rapida.
Até aqui, descreveram-se tarefas que, abarcam o processo que leva & aquisigdo
dos documentos com o objectivo de serem integrados no Fundo Documental da

biblioteca, assim como & identificagdo dos mesmos.

No entanto, o processo documental ndo termina ai, pois um dos objectivos
fundamentais da biblioteca serd permitir aos seus utilizadores uma pesquisa
bibliografica que se pretende rapida, eficaz, e, pertinente. Para isso, torna-se
necessario proceder a um conjunto de operagdes, que, no fundo, constituem a
fase do tratamento documental. Dele fazem parte a andlise e a exploragdo da
documentagdo. Da analise fazem parte as tarefas de condensago e indexagéo (ja
explicadas anteriormente). Da e’xploragéo, fazem parte as tarefas de pesquisa,
empréstimo e difusdo da informagdo. A analise documental é feita por dois
Técnicos Superiores € uma Administrativa (j4 com muitos anos de experiéncia

neste tipo de trabalho).

No que respeita as pesquisas, estas sdo feitas pelos utilizadores da
biblioteca (no sistema informatico ou nos ficheiros manuais), individualmente,
ou auxiliados pelo pessoal da biblioteca se, para tal, for solicitado. Em relagéo
aos empréstimos estes podem ser locais (documentagdo consultada no proprio
local), ou domiciliarios (documentagdo que pode ser levada para casa), sendo

neste caso, o tempo e a quantidade de obras requisitaveis, estabelecido por
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Regulamento proprio. Finalmente, a difusdo da informagdo ¢ feita de forma
interna, através da divulgagdo de um Boletim Bibliografico que estd a consulta
dos interessados na biblioteca, e de forma externa, através de copias desse

mesmo Boletim, para os diversos Departamentos da Universidade de Evora.

6. O Fundo Documental e seu conteuado

O conjunto de documentos arquivados e registados na Biblioteca Geral da
Universidade de Evora constitui aquilo a que, normalmente se designa por Fundo
Documental. A via de ingresso da entrada da Documentacdo no seu Fundo
Documental, processa-se por trés formas: por Compra, por Oferta, e por Permuta
com outras instituigdes similares. Grosso modo, o patriménio documental desta
Biblioteca € constituido na sua maioria por documentos que contém informagéo
cientifica e técnica, regra geral, relacionados com os Cursos ministrados na

Universidade de Evora.

Os tipos de documentos que fazem parte do fundo documental da Biblioteca
Geral, sdo fundamentalmente : Monografias, Seriados, Relatérios, Anuarios,
Dissertagcdes de Teses de Mestrado, Dissertagdes de Teses de Doutoramento
(ortundas da Universidade de 'Evora e de outras Instituigdes Universitarias),
Actas de Congressos, Trabalhos de Fim de Curso (feitos na Universidade de
Evora), Estatisticas, Mapas, Cartas Geograficas, Slides, CD-Room's,
Incunédbulos, Reservados etc...etc...etc...O Acervo Documental da Biblioteca
Geral da Universidade de Evora, no que diz respeito ao nimero de documentos

entrados e registados na sua Base de Dados ¢ o seguinte :

-Periddicos - 1252 titulos, englobando revistas adquiridas pela Universidade

(via compra e ofertas), nas diversas areas cientificas e técnicas.
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- Monografias — 90 000 titulos (disponiveis ao publico e tratadas
informaticamente). No entanto, a grande maioria das obras a guarda da B.G.U.E.
que abrangem as diversas areas do conhecimento humano, ultrapassam em muito

as cem mil unidades.

- Reservados — 1036 titulos, embora haja que acrescentar a este fundo,
espolios e documentagdo avulsa, em regra pertencente a particulares, doadas a

Universidade.

- Mapoteca — 1671 cartas tematicas, que vdo desde cartas militares,

agricolas, florestais, corograficas de solos e topogréficas.

- Teses — 130 (Teses de Doutoramento), 1031 (Dissertagdes de Mestrado),
287 Provas de Aptiddo Pedagdgica e Capacidade Cientifica e 1644 Trabalhos de

Fim de Curso.

- Bases de Dados — 24 (Em CD-Rom nas diversas areas do saber) € 2 em

disquetes.

Desde 1996, que a BGUE,lesté integrada na Rede Bibliografica Nacional,
estando a fazer sistematicamente’a reconversdo dos seus registos para o formato
UNIMARC, para posterior leitura pela PORBASE (Catalogo Colectivo das
Bibliotecas Nacionais). Com efeito, a uniformiza¢do de registos, é a melhor
forma de rentabilizar esforgos e aumentar a produtividade, ndo s6 em termos de
tratamento da Documentagdo, mas também, em termos de rentabilidade nas

pesquisas.
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7. Hierarquias Institucionais

7. 1. Reitor

E actualmente, ao Magnifico Reitor da Universidade de Evora a quem
compete superintender a Biblioteca Geral da Universidade de Evora. Noutras
épocas anteriores, esta biblioteca dependeu mais directamente de Vice-Reitores,
mas, com a eleigdo do actual Reitor, este passou também a acumular a supervisdo
desta biblioteca, facto esse, que a veio beneficiar em muito, principalmente, em
termos de maior sensibilizagdo e preocupagdo institucional ao mais alto nivel

dentro desta Universidade, para a resolugdo dos seus respectivos problemas.

7.2. Conselho da Biblioteca

De acordo com os Estatutos da Universidade de Evora, a orientagdo geral
da Biblioteca Geral compete a um Conselho, cujo a organizagdo, funcionamento
e competéncias sdo objecto de Regulamento proprio. Assim, e, segundo o
Regulamento do Conselho da ]giiblioteca ( Ordem de Servigo n.° 9/90 ), este

orgdo € composto por:

a) Um docente ou investigador indicado por cada Area Departamental, pelo
Director da Biblioteca Geral em exercicio de fung¢des, e pelo funcionéario da

Biblioteca de categoria mais elevada;

b) O Presidente do Conselho da Biblioteca ¢ eleito entre os representantes

das Areas Departamentais;



¢) O mandato dos elementos do Conselho da Biblioteca indicados pelas

Areas Departamentais ¢ de quatro anos.

Quanto as competéncias, pode-se dizer que, compete ao Conselho da Biblioteca:

a) Elaborar propostas e pronunciar-se sobre as grandes linhas de
estruturagdo, funcionamento, expansdo e outras actividades da Biblioteca e

respectivos encargos;

b) Dar parecer sobre a entidade a nomear pelo Reitor para dirigir a
Biblioteca Geral;

¢) Pronunciar-se sobre a politica de admissdo, formagdo e promogdo de

pessoal da Biblioteca;

d) Dar parecer sobre a desagregagdo pelas diversas estruturas e unidades
organicas das verbas globalmente consignadas para aquisi¢do de material de
cultura;

i

e) Emitir parecer sobre o Relatério anual de actividades da Biblioteca;

f) Velar pelo cumprimento das normas estabelecidas no Regulamento da

Biblioteca;

g) Pronunciar-se sobre outros assuntos que lhe sejam submetidos pelo

Reitor.

Finalmente, €, no que diz respeito ao funcionamento deste 6rgdo segundo o
mesmo Regulamento, compete-lhe (a0 Conselho da Biblioteéa), reunir

ordinariamente, duas vezes por-ano e, extraordinariamente, sempre que 0 seu
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presidente julgar necessario ou a pedido do Reitor ou do Vice- Reitor que
superintende no servigo. O Conselho podera convidar também a participar nas
suas reunides, sem direito a voto, elementos a ele estranhos. Ainda de acordo
com os mesmos Estatutos, a Direcgdo da biblioteca é confiada a um professor ou
investigador designado por Despacho do Reitor, depois de ouvido o Conselho da
Biblioteca ( Art.° 46 n°3 dos Estatutos da Universidade de Evora).

7.3. Director

As competéncias do Director da Biblioteca Geral estdo definidas no

Despacho N°44/95 de 5 de Abril de 1995. Competindo assim ao Director:

a) Coordenar os meios humanos e materiais posto ao dispor da Biblioteca e
dos seus Nucleos, em ordem a assegurar o cumprimento das competéncias desta

e proceder & avaliag8o dos resultados obtidos;
b) Elaborar propostas de contratagdo e nomeagédo de pessoal;
¢) Elaborar planos de formagdo do pessoal da biblioteca;

d) Propor a celebragdo de protocolos de cooperagdo e de contratos de

prestagdo de servigos com outras entidades e acompanhar a sua execugdo;

e) Elaborar ou aprovar propostas de aquisi¢do de bens e servigos nos termos
que vierem a ser definidos pelos 6rgdos competentes da Universidade ¢ de

acordo com as suas orientagdes;

f) Estabelecer e aplicar critérios de organizagdo e funcionamento dos
servigos prestados pela biblioteca, de acordo com as orientagdes definidas p'elos

orgéos competentes da Universidade;
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g) Zelar pela aplicagdo das normas de funcionamento da biblioteca, seus
nicleos e centros de documentagdo departamentais ou de servigos € pelo
cumprimento das regras de procedimento nos empréstimos de obras e

documentagio;

h) Elaborar o plano e o relatorio anual de actividades da biblioteca.

8. Recursos Humanos

O numero de trabalhadores afectos a Biblioteca Geral, é, neste momento de
17. Desde Auxiliares Administrativos, Oficiais Administrativos, Técnicos
Adjuntos de BAD e Técnicos Superiores, todos trabalham (cada um nas suas
fungdes especificas), na prossecugfo de objectivos comuns, ou seja, satisfazer da

melhor maneira possivel, as necessidades documentais dos nossos utilizadores.

9. Espagos Funcionais
A Biblioteca Geral que esta inserida no edificio original da propria
Universidade (Colégio do Espirito Santo), dispersa-se por diversos espagos a

descrever resumidamente:

9.1. Gabinetes Técnicos

Existem trés gabinetes, ( de acesso vedado ao publico), servindo um deles
de secretariado da Biblioteca, onde se fazem nfo s6 os contactos institucionais
com o exterior, assim como se registam, gerem, e catalogam as aquisigdes de
documentagdo entradas na biblioteca (principalmente Monografias), e se gerem

os empréstimos de longa duragdo. Os outros dois gabinetes servem para se fazer
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o Tratamento Técnico da documentagdo ( Analise Documental), recém-chegada a
esta biblioteca, além de num deles, estar também instalada parte da Direccdo
desta biblioteca. E por este motivo, que nestes espagos, deve ser o mais possivel
evitado o acesso ao piiblico, a fim de ndo se prejudicar um conjunto de tarefas
que se revestem de uma importancia fundamental para o bom funcionamento da

Biblioteca.

9. 2. Sector das Monografias

Nesta zona da Biblioteca existem trés salas, sendo duas ocupadas pelo
Acervo Documental das Monografias ( a grande maioria das obras a guarda da
BGUE pertence a este fundo), que dizem respeito a um conjunto de areas do
conhecimento bastante diversificadas, estando as mesmas, relacionadas

essencialmente, com os Cursos ministrados na Universidade de Evora.

Ainda dentro deste espago, e numa terceira sala, existe um balcio de
atendimento onde se executa o servigo de empréstimo local e domicilidrio de
publicagdes, um expositor de monografias, um conjunto de mesas onde os
leitores poderdo fazer as suas consultas locais, auxiliados por obras de referéncia

)

(Dicionérios, Enciclopédias etc...), e uma fotocopiadora que permite tirar

fotocopias mediante cartdo proprio.

Finalmente, e ainda nesta sala, existem alguns terminais que ajudam os
utilizadores na pesquisa do Fundo Documental desta Biblioteca, assim como,
existe um computador pessoal que permite a pesquisa a diversas Bases de Dados

especializadas em CD-Rom e em disquetes.
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9. 3. Mapoteca

Esta area € constituida por duas salas principais € um pequeno espago
secundario. Numa das salas principais existe uma colecgdo de Mapas que véo
desde cartas militares, agricolas, florestais, corograficas, de solos e topograficas.
Existem também nesta sala, Estatisticas do IN.E., Relatérioé, um balcdo de
atendimento para requisitar este tipo de documentagdo e, finalmente, um
conjunto de mesas e cadeiras para as pessoas poderem consultar e estudar este

tipo de espolio in loco.

Na outra sala principal, existe um Fundo Documental composto
essencialmente por Diérios da Republica e Diarios do Governo desde 1870 até a
presente data. Existem também nesta sala, mesas e cadeiras para consulta desta
Legislagdo no proprio local, além de uma fotocopiadora que funciona com cartdo

proprio. -

No espago secundario referenciado em eigrafe, existe um fundo de
Reservados, onde estdo, além das obras mais antigas pertencentes a Biblioteca,

também espolios pertencentes a particulares doados & Universidade de Evora.

9.4. Varandas do Claustro da Cisterna

Neste espago, estdo um conjunto de trabalhos académicos (Teses de
Doutoramento, Dissertagdes de Mestrado, Provas de Aptiddo Pedagégica e
Capacidade Cientifica e Trabalhos de Fim de Curso), ndo s6 gerados na
Universidade de Evora, assim como oriundos de outras Universidades
portuguesas. Ha também neste espago um conjunto de cadeiras e mesas para os

leitores consultarem estas obras e estudarem nas suas respectivas areas.
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9.5. Sala das Bellas Artes ( Sala dos Periodicos)

Neste espago s@o grosso modo, registados e arquivados os Seriados e Periddicos.
E a sala por exceléncia da Biblioteca Geral, ocupando uma vasta area, e onde &
permitido aos leitores um ambiente acolhedor e silencioso, propicio para o estudo
e reflexfo. Existe também neste espago, um conjunto de obras de referéncia
(Dicionarios, Enciclopédias etc...) que permitem ao utilizador iniciar um estudo
em qualquer area tematica, nfo prescindindo, posteriormente, de obras mais
aprofundadas para a concretizagdo da respectiva investigagdo. Ha também neste
espago, um sector reservado & exposigdo dos periddicos mais recentes, que vai

sendo sucessivamente renovada.

10. O Sistema Informatico

O sistema informatico da Biblioteca Geral da Universidade de Evora, é um
“sistema integrado”, ou seja, permite gerir em simultdneo as mais diversas
operagdes documentais, ( Registo, Catalogagdo, Classificagdo, Indexagdo e
Difusdo), como se fossem diversas bases de dados independentes. Este sistema

informatico, faz com que se registe o documento apenas uma vez, evitando

assim, a duplicagdo de tarefas.

Cada vez mais hoje em dia, a tendéncia € para o desenvolvimento dos
sistemas integrados e ndo de bases de dados independentes. Embora os sistemas
integrados sejam mais caros, no entanto sdo mais eficientes que os outros, pois
permitem reduzir o tempo de manutengdo de diversas bases, assim como,
permitemn uma actualizagdio permanente. Dentro deste contexto, pode-se dizer
que num sistema integrado, o elemento informagdo entra apenas uma vez. Por
exerriplo, ao entrar um titulo na Base de Dados da Aquisigdo, este elemento vai

depois ser aproveitado nas outras Bases de Dados que estdo em interligagdo com
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a precedente (Base de Dados da Catalogagdo, da Pesquisa, do Empréstimo e da
Difusdo). Se levar-mos em linha de conta que, o recurso as novas tecnologias
constitui a grande aposta que as bibliotecas modernas estdo a encetar no sentido
de proporcionar aos seus utilizadores uma oferta de informagio mais rapida e
mais eficaz, podemos afirmar, dentro deste contexto, que a biblioteca geral da
Universidade de Evora, ganhou um enriquecimento substancial com a respectiva
informatizag@o, na medida em que, a oferta de informag&o, se tornou mais rapida,
mais actualizada e atraente, 0 que por sua vez tem fomentado a procura

crescente, de cada vez mais utilizadores.

Assim a repetigdo de trabalho, que aconteceria por exemplo num Sistema
Manual (onde se tinha de fazer uma Ficha de papel para cada documento, e se
repetiam os mesmos dados do mesmo documento em varias fichas, nas diversas
operagdes da cadeia documental), deixa de ter razdo de ser, com a implementag&o
dum sistema integrado. Por aqui se constata, como este sistema permite, um
substancial diminui¢do de esforgos e aumento da produtividade,
comparativamente ao sistema manual. Num sistema integrado, o Documentalista
pode ir carregando os dados para informagdo sempre actualizados, mesmo que
ainda ndo exista fisicamente esse documento. |

Enquanto num sistema sem ser integrado ( Manual, ou um Sistema de Bases
de Dados independentes), o documento sO6 é perceptivel, apds o respectivo
tratamento documental, j4 num sistema integrado, o utilizador pode desde logo
saber, se um documento foi pedido ou nédo, em que fase esta da Aquisicio, se foi

emprestado ou ndo e em que situagdo esta esse Empréstimo etc...etc...etc...

O Sistema Informatico desta Biblioteca, (Software Documenta), cria
ficheiros com diversas nuances. Por exemplo, na Base de Dados das Aquisigdes,
descreve o autor que faz a Proposta de Aquisi¢do, a data da mesma, o
Departamento a que pértence, o titulo requerido, o editor, a quantidade de

exemplares, o prego, etc...etc...etc... e isto possibilita acompanhar todo o processo
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do documento antes mesmo de este dar entrada na Biblioteca. A automatizagdo
do sistema documental desta Biblioteca, tornou-se uma necessidade
indispensavel com o tempo. No entanto, as imensas potencialidades deste
melhoramento, ndo tém sido devidamente aproveitadas. Na verdade, se por um
lado se nota que os utilizadores desta biblioteca tém sido pouco exigentes na
satisfagdio das suas necessidades, por outro lado, também ndo é menos verdade,
que a biblioteca tem também a sua "mea culpa" em todo este processo, na medida
em que, ndo tem divulgado suficientemente ao seu publico todas as imensas
potencialidades que oferece o seu Software. Penso que esta divulgagdo, podera

ser um trabalho a desenvolver de forma cuidadosa e progressiva a curto prazo.
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v

A opinido dos alunos do Mestrado em sociologia (96/99), e dos alunos da

Licenciatura em sociologia sobre a Biblioteca Geral da Universidade de Evora.

1. O INQUERITO POR QUESTIONARIO
1.1. INTRODUCAO

Esta investigagdo, utiliza principalmente como instrumento de andlise, um
inquénito aos utilizadores desta biblioteca universitaria, nomeadamente, aos
alunos da Licenciatura em Sociologia (do 1° ao 4° Ano), e aos alunos do
Mestrado em Sociologia, visando estabelecer prioridades de necessidades, ao
nivel dos utentes desta biblioteca, a fim de satisfazer o perfil de cada um.
Pretende-se assim, encontrar respostas acerca das grandes linhas orientadoras e
objectivos principais, a fim de se poder responder as necessidades sentidas pelos
utilizadores da B.G.U.E. Uma sociedade em transformag#o tera de reflectir-se no

contexto do debate e das decisdes politicas sobre a mesma.

1.2. ELABORACAO DO QUESTIONARIO

1.2.1. A forma do questionario

O inquérito por questionario constitui, uma das técnicas de recolha de
dados.
Na construgdo do questionario levaram-se em linha de conta algumas

preocupagdes basicas : tentou-se uma configuragdo simples e uma extensio que
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ndo ultrapassasse os limites do razoavel. Utilizou-se uma linguagem simples a
fim de evitar ambiguidades na interpretagdo, fomentando uma facil leitura do
mesmo, a fim de ser bem aceite e permitir respostas sem hesitagdo. Com um
conjunto de 27 questdes, elaboradas de forma a obter, quase sempre, uma
resposta fechada e a permitir um tratamento adequado e rapido, consideraram-se,
no questionario, dois modos de resposta : seleccdo de uma alternativa em
questdes de escolha multipla, ( "outra opinido" ), e hierarquizagdo de pardmetros
apresentados ( indicagéo da ordem de preferéncia para os critérios de escolha

seleccionados).

Na opgdo alternativa "outra(s)", raramente o inquirido aproveitou essa
oportunidade, preferindo optar pelas alternativas expressas. Foi assim enfatizada,
o recurso a questdes fechadas, apresentando uma linha de respostas previstas de
entre as quais, os inquiridos foram convidados a indicar a resposta mais
adequada. A sua estrutura assenta em partes que, aparentemente, se apresentam
como independentes, mas que sdo complementares, sendo precedidas por um

titulo, as quais se fazem por vezes, acompanhar de uma curta nota explicativa.

1.2.2. Selecgao da amostra
1.2.3. Populagao

Identificada a populagdo (professores, investigadores e alunos da
Universidade de Evora), importa descrever a selecgdo da amostra. Escolhi esta
amostra (Licenciatura em Sociologia, ¢ Mestrandos em Sociologia), para este
estudo de caso, em virtude de eu estar também, inserido num Mestrado em
sociologia da Universidade de Evora, pelo que, pensei ser pertinente fazé-lo. Este
questionario ao pretender a recolha de opinido sobre as necessidades que os

utentes da B.G.U.E. percepcionam, em relagdo aos servigos prestados por esta
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unidade cientifico pedagégica, dirige-se a uma populagdo considerada bastante

assidua a Biblioteca Geral.

Na verdade, embora aparentemente, a amostra possa ndo parecer
representativa em relagdo ao universo de estudo, a verdade € que, se levar-mos
em linha de conta, que a maior parte dos utilizadores da B.G.U.E. sdo da area
das Ciéncias Humanas e Sociais, e que, alguns destes cursos sdo (por razdes
logisticas), ministrados no P6lo onde se encontra situada a Biblioteca Geral,
logo, este possivel desfasamento que poderia existir entre o universo potencial de
utilizadores € a amostra seleccionada, deixa de existir, € poder-se-a dizer que o
resultado da amostra, corresponde tendencialmente ao universo potencial em

analise.

Antes de aplicar o questionario & populagdo seleccionada, foi feito um pre-
teste no qual na minha presenga fisica, foi solicitado no acto do preenchimento
do questionario aos inquiridos, que fossem relatando as suas impressGes e
sentidos que iam sendo dados a cada questdo. Tentou-se auscultar a clareza da
linguagem utilizada e a sua adequagdo a tematica abordada. Foram sugeridas
emendas que se aceitaram como pertinentes. Admitiu-se que algumas delas,
beneficiavam a correcgdo e clareza da linguagem, contribuindo deste modo, para

i

uma melhor adequagdo aos destinatarios.

2. Langamento do questionario

Ap6s a anélise dos resultados colhidos, tanto pela aplicagdo experimental
do pré-teste, como pelas respostas finais, o questionario final foi sujeito a
alteragGes que incidiram principalmente, sobre aspectos da organizagéo e
redacgdo de algumas questdes, resultando, entfo, a versdo definitiva. O
questionario foi bem acolhido pela generalidade da populagéo que constituiu a

amostra. Os inquiridos seleccionados aceitaram responder ao questionario, sendo
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de registar a atitude colaborante e participativa no langamento e recolha do

mesmao.

2.1. Recolha do questionario

A recolha dos questionarios foi feita de uma forma mista. Ou seja, umas
vezes a recolha foi pessoal e directa, e, outras vezes, foi por via de
correspondéncia. Para os alunos que ja tinham acabado o Mestrado e que por isso
ja ndo era possivel encontra-los na Universidade e marcar uma data para a
entrega do questionario, enviou-se (dentro do envelope do questionario), um
envelope vazio devidamente enderegado e selado, para a devolugdo dos
questionarios depois de preenchidos. Dos 480 questionarios langados, ao
universo potencial (75 para ao alunos de Mestrado, e 405 para os alunos de
Licenciatura em Sociologia), foram devolvidos, apds preenchimento, 7 do
Mestrado, (no que se traduz em cerca de 91% de respostas ou seja, 68
respondentes), € 25 da Licenciatura, no que se traduz em 94% de respostas ou

seja, 380 respondentes. (ver Tabela 1, Grafico 1. e Grafico 1.1.).

TABELA 1
Curso |Universo |Respondentes |% !
potencial !
Licenc. | 405 380 94% |
Mest. |75 68 91%
GRAFICO 1. GRAFICO 1.1.
Universo potencial dos inquiridos v Percentagem do universo de
! respondentes
450 4 405
g |
350 94% |
300 - 93%
250 | & ]
200 | 92% /OMestrado ||
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=0 | 9% |l et |
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|
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3. ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Nesta analise foram omitidas propositadamente as variaveis "ldade"
(Questdo 1), e "Estado Civil" (Questdo 3), por ndo se considerarem relevantes

para o estudo em questio.

Questdo 1 (omitida)

Questdo 2

Enunciado : “Sexa”

Anélise das respostas:

Como se pode constatar, 0 sexo feminino predomina no universo dos
respondentes de Mestrado (81%), ou seja, 55 respondentes do sexo feminino
contra 13 respondentes do sexo masculino (19%). Também no universo de
respondentes de Licenciatura em sociologia predomina o sexo feminino (71%),
ou seja, 270 respondentes do SeX0 feminino contra 110 respondentes do sexo
masculino (29%). Por aqui se constata, como existe um elevado grau de
feminizagdo no ensino superior actual, como um sinal dos tempos que correm.

(Ver Tabela 2, Grafico 2. e Grafico 2.1.)

TABELA 2
N° respondentes | %
por sexo

Mestr, M 13 19%
F 55 81%
M 110 29%

Licenc. |F 270 71%
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GRAFICO 2. GRAFICO 2.1

N° respondentes do Mestrado por N° respondentes da Licenciatura

sexos por sexos

|

100% - 80% 1 \
70% — |

80% - 60% i*
60% 50% j
40% -
20% -
0% ,

Questao 3 (Estado Civil) omitida

Questdo 4

Enunciado ; “Cursos”

Interpretagdo:

Em relagdo a este item, constata-se (ver Tabela 3 e Grafico 3.), que a maior
parte dos respondentes do universo do Mestrado de Sociologia, objecto deste
estudo, sdo da Variante de Recursos Humanos (65%) . Tal facto ndo ¢é de
estranhar, na medida em que, desde o 2° Curso de Mestrado (95/96) ao 4°Curso
inclusivé (98/99), a tnica Variante que se repetiu até a presente data foi,

precisamente "Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel".
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Também se verifica que a segunda maior percentagem de respondentes
deste universo, pertenceu a Variante de Poder e Sistemas politicos (29%), talvez
devido ao facto de eu pertencer a esta Variante e, por ineréncia e proximidade, ter

conseguido entregar os questionarios em mao a muitos dos meus colegas.

Ja em relagdo ao universo dos alunos da Licenciatura em Sociologia (do 1°
ao 4° Ano), se verifica que os mais zelosos que se prontificaram a responder ao
questionario, foram precisamente, os alunos do 1°Ano (53%), seguidos pelos do
2°Ano (26%), talvez devido ao facto de terem maior disponibilidade de tempo

para outras actividades extra-escolares (ver Tabela 3 e Grafico 3.1.).

TABELA 3
Variantes N° de % Anos N° de %
(Mestrado) respondentes (Licenciatura) | respondentes
Poder e 20 29% | 1° Ano 200 53%
Sistemas
Politicos
Familia e 4 6% |2° Ano 100 26%
Populagio
Recursos 44 65% | 3° Ano 50 13%
Humanos
4° Ano 30 8% |
GRAFICO 3. GRAFICO 3.1.
Respondentes por Variantes Respondentes por Anos
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Questdo 5

Enunciado: "Quantas vezes foi ou vai a Biblioteca Geral da Universidade

de Evora 7"

Analise das respostas:

Em relagdo a afluéncia a B.G.U.E., constata-se que no universo do
Mestrado em Sociologia a maior parte dos alunos foram a biblioteca apenas uma
vez por semana (44%) e uma vez por més (30%) respectivamente (ver Tabela 4 e
Grafico 4. ). Esta (aparente) pouca frequéncia a biblioteca por este universo,

pode ter uma explicagdo bastante plausivel.

E que os Mestrados na Universidade de Evora sdo normalmente ministrados
aos fins-de-semana e a maior parte dos mestrandos sdo pessoas que ja estdo
inseridas na vida activa, e portanto, tém pouca disponibilidade de tempo para
virem a biblioteca. No que respeita aos alunos da Licenciatura em sociologia, ja a
situagdo ¢ bastante diferente. Na verdade, a maior parte veio a biblioteca varias
vezes por dia (53%) e uma vez pé)r dia (20%).

E uma situagdo que contrasta obviamente com a situagio precedente, na
medida em que, os alunos de Licenciatura tém aulas praticamente todos os dias, e
no mesmo edificio onde esta situada a biblioteca. Dai ndo ser de estranhar a sua
maior afluéncia a esta unidade cientifico pedagodgica (ver Tabela 4 e Grafico

4.1).



Afluéncia a N° vezes | % Afluéncia a N° vezes %

Biblioteca Biblioteca

(Mestrado) (Licenciatura)

Varias vezes por | 4 6% | Varias vezes 200 53%

dia por dia

Umavezpordia |3 4% | Uma vez por 75 20%
dia

Trés vezes por 10 15% | Trés vezes por |50 13%

semana semana

Uma vez por 30 44% | Uma vez por 25 6%

semana semana

Uma vez por més | 20 30% | Uma vez por 15 4%
meés

Uma vez por ano |1 1% | Uma vez por 15 4%
ano

GRAFICO 4. GRAFICO 4.1.

Afluéncia a biblioteca (Mestrado)

umavez ' Varias
por ano
.

semana

semana :
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Questdo 6

Enunciado : "Espagos (Sector de Atendimento)"

Analise das respostas :

Em relagdo a organizagdo do espago (sector de atendimento), a maior parte
do universo de Mestrado (44%) e do universo de licenciatura em sociologia
(66%), considera este sector no que respeita ao acolhimento, informagdo e
orientagdo, um local regular para esse efeito. Curiosamente, 30% dos mestrandos

consideram este sector bom para o atendimento, e, apenas 4% o consideram
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optimo. Ja em relagdo ao universo de licenciatura, ha uma igualdade (13% +
13%), entre os que consideram este espago Optimo e bom. A questdo aqui €
saber, tendo em conta o grau de subjectividade de cada grupo de analise, quem ¢
que se podera aproximar mais da avaliagdo correcta (ver Tabela 5, Graficos 5. e

5.1.).

TABELA 5
Avaliacdo dos Ne % Avaliagdo dos | N° Yo
Espagos (Sector de | Respostas Espagos Respostas
Atendimento) (Sector de
-Mestrado- Atendimento)
-Licenciatura-
Optimo 3 4% | Optimo 50 13%
Bom 20 30% |Bom 50 13%
Regular 30 44% | Regular 250 66%
Mau 10 15% | Mau 20 5%
Péssimo 5 7% Péssimo 10 3%
GRAFICO 5. GRAFICO 5.1.
Avaliagio dos Espagos Avaliagdo dos Espagos
(Sector de Atendimento) (Sector de Atendimento)
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Questao 7

Enunciado : "Espacos (Salas de Leitura)”

Analise das respostas:

No que se reporta aos espagos dedicados a salas de leitura e consulta de

livros, é curioso notar que os alunos de mestrado tém uma opinido dividida ou

seja: 44% diz que estes espagos sdo regulares e outros 44% diz que estes espagos

sdo maus. J4 em relagdo aos alunos de sociologia a maior parte (53%) diz que

estes espagos sdo bons e apenas uma minoria (11%) diz que estes espagos sdo

maus (ver Tabela 6, Graficos 6. € 6.1.).

TABELA 6
Avaliagdo dos N° %o Avaliagdo dos N° %
Espacos (Salasde | respostas Espagos (Salas respostas
Leitura) de Leitura)
-Mestrado- -Licenciatura-
Optimo 1 1% Optimo 20 5%
Bom 4 6% Bom 200 53%
Regular 30 44% | Regular 100 26%
Mau 30 44% | Mau 40 11%
Péssimo 3 5% Péssimo 20 5%
GRAFICO 6. GRAFICO 6.1.
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Questao 8

Enunciado : "Qualidade da Luz"

Analise das respostas

Em relagdo a este item do questionario, poder-se-a concluir que a maior

parte dos utilizadores (em estudo), da biblioteca geral estdo satisfeitos com a

qualidade da luz (tanto natural como artificial), que entra neste espago. Com

efeito, como se podera constatar pelo grafico 7., 51 % das pessoas do mestrado

considera a luz (natural e artificial) regular e 30% considera-a boa enquanto 15%

a considera mesmo Optima. Ja os utilizadores da sociologia sdo mais

convincentes, pois a grande maioria (53%) considera a luz boa e apenas 26% a

considera regular, enquanto 10% a considera mesmo Optima (ver Tabela 7,

graficos 7. ¢ 7.1.).

TABELA 7

Avaliagdo da N° % Avaliagdo da Ne Y%
Qualidade da luz respostas qualidade da luz respostas
(natural e artificial) (natural e artificial)

-Mestrado- -Licenciatura-

Optima 10 15% | Optima 40 10%
Boa 20 30% |Boa 200 53%
Regular 35 51% | Regular 100 26%
Ma 2 3% Ma 40 11%
Péssima 1 1% Péssima

GRAFICO 7. GRAFICO 7.1.
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Questdo 9

Enunciado : "Pessoal”

Andlise das respostas:

Tendo em vista que, por mais avangadas que sejam as tecnologias os
maiores recursos que ainda existem dentro das organizagdes, sdo 0s recursos
humanos, logo a anlise ao comportamento do pessoal aos diversos niveis dentro
desta biblioteca, tornou-se imperativa. O problema do pessoal é muito
importante, na medida em que, muitas vezes, ha empregados que, pela sua
imcompreensio e falta de afabilidade, "repelem" os leitores delicados ou timidos,
esquecendo-se de que as bibliotecas existem, ndo para "anicharem" pessoal, mas

sim para servirem a cultura e o publico que a elas recorre.

A avaliagdo feita ao pessoal desta biblioteca em termos de aptiddo para as
fungdes, de dindmica profissional e afabilidade com os leitores, ¢ bastante
positiva. Com efeito, os resultados em relagdo a este item do questionario, podem
ilustrar de alguma forma esta ideia.

Como se pode constatar ( Tabela 8 e Graficos 8. e 8.1.). enquanto no
universo de mestrado 51% diz que o pessoal é bom e 30% diz que € Optimo, ja no
universo da licenciatura e curiosamente, a grande maioria (66%) diz que o
pessoal é regular e apenas 13% diz que é optimo e 13% diz que ¢ bom. Talvez
aqui se deva dar maior credibilidade avaliativa a este Ultimo grupo. porque,
como ja se verificou, os utilizadores da licenciatura vdo muito mais vezes a
biblioteca, e por conseguinte, solicitam muito mais assiduamente os servigos do

respectivo pessoal.
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TABELA 8

Avaliacdo do N° % Avaliagdo do | N° %
pessoal da respostas pessoal da respostas
biblioteca biblioteca
-Mestrado- -Licenciatura-
Optimo 20 30% | Optimo 50 13%
Bom 35 51% | Bom 50 13%
Regular 10 15% | Regular 250 66%
Mau 2 3% Mau 20 5%
Péssima 1 1% Péssima 10 3%
GRAFICO 8. GRAFICO 8.1.
Avaliacao do pessoal da B.G.U.E. Avaliacdo do pessoal da B.G.U.E.
(Mestrado) (Licenciatura)

Péssimo
oY
15%

ptimo
30%

Regular
66%

Questdo 10

Enunciado : "Mobiliario/Equipamento”

Analise das respostas

O mobiliario é muito importante, porque deve estar adaptado as
necessidades funcionais da biblioteca e de todos os outros servigos que lhe sdo
inerentes. Por exemplo, as salas de leitura devem apresentar poucas estantes, bem
arrumadas e pouco altas, para que o leitor ndo fique "esmagado” e "abafado" pela

densidade dos livros, e possa circular livremente e "respirar” com desafogo.
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Ndo basta uma sala de leitura geral, é necessario que haja espagos
especificos para por exemplo, se poder ler jornais e revistas, para consultar atlas,
mapas, para realizar conferéncias e exposi¢des, para leitura privativa dos
reservados etc...etc...etc...Ainda no ambito da comodidade do mobiliario,
constata-se que as cadeiras de bragos sdo as cadeiras ideais para uma biblioteca, e
cada leitor devera ter o espago suficiente para ler e consultar os livros,

mantendo-os abertos, para o efeito de poder tirar os seus apontamentos.

Dentro deste contexto, € ao tentar interpretar as respostas dadas no
questionario sobre este tema, poder-se-a constatar pela Tabela 9, e pelos Graficos
9. ¢ 9.1. que a maior parte dos respondentes tanto de mestrado como de
licenciatura, considera o mobiliario da B.G.U.E. regular, (73% e 40%
respectivamente). Pode-se concluir esta analise, dizendo que houve nos altimos
tempos, algumas melhorias relacionadas com esta questdo, mas obviamente ainda

muito esta por fazer.

TABELA 9

Avaliagdo do N° % Avaliacdo do Ne %

Mobilidrio/Equipa | respostas Mobiliario/Equip | respostas

mento amento

-Mestrado- -Licenciatura-

Optimo 5 7% Optimo 70 18%

Bom 10 15% |Bom 100 26%

Regular 50 73% | Regular 150 40%

Mau 3 5% Mau 40 11%

Péssima Péssima 20 5%

GRAFICO 9. GRAFICO 9.1.
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Questdo 11

Enunciado : "Estantes (arrumagio)”

Analise das respostas

Neste item, embora o seu conteido esteja subjacente ao da pergunta
precedente, também ndo deixa de ser interessante fazer a sua analise. Sabe - se
(por experiéncia prdpria), que nas estantes da sala de leitura ndo devem
acumular-se muitos livros. Apenas, nelas, deverdo ficar algumas obras de
consulta mais frequente, como por exemplo : Enciclopédias, Dicionarios,
Biografias de grandes autores, Historias universais e nacionais, Anuarios,

Colecgdes de uso corrente etc...etc...etc...

Foi dentro desta perspectiva, que se solicitou a opinido deste universo de
respondentes, para dizerem de sua justiga, 0 que pensavam acerca da arrumagio
(o organizagdo) das estantes e do respectivo fundo documental que englobam.
Como se podera verificar pela Tabela 10 e Graficos 10. e 10.1., as opinides sdo
bastante favoraveis em relagdo a arrumagdo das estantes e do seu respectivo

espolio bibliografico.

Com efeito, enquanto no universo de mestrado 60% divide a sua opinido
entre 0 bom e o dptimo e 30% considera regular, ja no universo de licenciatura a
grande maioria (53%), considera a arrumagdo das estantes regulares, mas
também a segunda maior percentagem de avaliagdo (26%), considera a
arrumagdo das estantes boa, 0 que em termos gerais, leva a uma avaliagdo

bastante positiva.
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TABELA 10

Avaliagio da N° % Avaliagio da N° %
arrumagdo das respostas arrumagao das respostas
estantes estantes
-Mestrado- -Licenciatura-
Optima 20 30% | Optima 20 5%
Boa 20 30% | Boa 100 26%
Regular 20 30% | Regular 200 53%
Ma 5 7% Ma 40 11%
Péssima 3 3% Péssima 20 5%
GRAFICO 10. GRAFICO 10.1.
Arrumacao das estantes (Mestrado) Arrumacao das estantes (Licenciatura)
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Questdo 12

Enunciado : "Gratuitidade da Informagdo/Documentagio”

Analise das respostas

Curiosamente em relagdo a esta questdo, houve grande polémica dentro da
Universidade de Evora. Na verdade, o Regulamento da B.G.U.E., publicado pela
Ordem de Servico N° 11/96, de 11 de Novembro, no Capitulo sobre as
"condigdes de admissdo a leitor da biblioteca” no seu Art® 7° ponto 5 refere que
: "No acto da inscrigdo a primeira aquisi¢do do Cartdo de Leitor comporta um

custo a determinar pelo Reitor, em fungdo das despesas para a sua confecg¢do".
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Ora, posteriormente, através do Despacho N° 29/97 de 10 de Abril o Sr. Reitor
estabeleceu a verba de 10003000 (mil escudos) para pagamento do Cartdo de

Leitor e poder-se assim, deste modo, ter acesso aos servigos da biblioteca.

E foi a partir da obrigatoriedade deste pagamento, que se instalou a
polémica, surgindo diversas reacgdes de indignagdo de diversos sectores da
Universidade de Evora, que entendiam que o acesso & Informagao/Documentagio
ndo deveria ser um bem que tivesse que ser pago. Perante esta onda de
contestagdo, o Senado Universitario desta Universidade, reuniu-se em 14 de
Janeiro de 1998, e decidiu reapreciar o Regulamento da B.G.U.E. e suspender a
partir dessa data, e até aos dias de hoje, o pagamento do Cartdo de Leitor. Foi no
enquadramento de toda esta celeuma, que se decidiu questionar também este
universo de estudo, sobre a legitimidade ou ndo, do acesso & informagdo ser

gratuito.

Como se pode constatar pela Tabela 11 e pelos Graficos 11. e 11.1., hd um
denominador comum em relagdo a esta questdao. Os dois universos inquiridos, sdo
quase undnimes sobre a necessidade da  disponibilizagdo  da
Informagdo/Documentagdo ser gratuita aos utentes da biblioteca. No mestrado,
88% dos inquiridos sdo a favor da gratuitidade, enquanto no universo de

licenciatura, 78% afinam pelo mesmo diapasao.

TABELA 11

Gratuitidade da N° % Gratuitidade da | N° %
Informagio/Docum | respostas Informagao/Docu | respostas
entagao mentagao

-Mestrado- -Licenciatura-

Concordo 60 88% | Concordo 300 78%
Discordo 4 6% Discordo 40 11%
Nio concordo nem | 4 6% Nao concordo 40 11
discordo ) nem discordo
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GRAFICO 11. GRAFICO 11.1.
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Questdo 13

Enunciado : "Grau de satisfagdo de objectivos da B.G.U.E."

Analise das respostas

Dentro deste item do questionario, tentou-se diagnosticar até que ponto a
biblioteca estaria ou ndo a cumprir os objectivos para a qual foi incumbida. Na
verdade, qualquer biblioteca que se preze, deve ser concomitantemente ndo sé
um centro de documentagdo, como também um auténtico laboratorio donde deva

emergir todo o tipo de cultura.

O que se tenta diagnosticar neste item, € se a biblioteca além da sua fungédo
normal de fomentar cultura € de fornecer informag¢do a comunidade, estard
também, a contribuir para o desenvolvimento econdémico, social e cultural da
regido envolvente, cumprindo assim, em pleno, a sua missao/objectivo. Como se
pode ver pela Tabela 12 e pelos Graficos 12. e 12.1. a opinido grande maioria da
populagdo de Mestrado e de Licenciatura (96% e 66% respectivamente), quedou-
se pelo meio termo, ou seja, disseram que a biblioteca estava a cumprir

razoavelmente os seus objectivos.
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No entanto, a grande diferen¢a na percentagem das respostas, verifica-se
nos itens “mal” e “muito mal”. Com efeito, enquanto apenas 1% dos mestrandos
refere que a B.G.U.E. esta a cumprir muito mal os seus objectivos, j4 no universo
de licenciatura, ha uma percentagem bastante razoavel (13% + 13%), que refere

que a biblioteca esta a cumprir mal e muito mal respectivamente, 0os seus

objectivos.

TABELA 12

Avaliagio do grau | N° % Avaliagado do grau | N° %

de cumprimento respostas de cumprimento respostas

dos objectivos da dos objectivos da

Biblioteca Biblioteca

-Mestrado- -Licenciatura-

Muito Bem 2 3% Muito Bem 30 8%

Razoavelmente 65 96% | Razoavelmente 250 66%

Mal 1 1% Mal 50 13%

Muito mal Muito mal 50 13%
GRAFICO 12. GRAFICO 12.1.
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Questio 14
Enunciado : “Classificagdo da Documentagdo”
Analise das respostas

E fulcral qualquer biblioteca ter os livros bem arrumados, e acima de tudo,
té-los bem classificados. Este tltimo pardmetro deve ser mais exigente,
principalmente, quando se trata de uma biblioteca universitaria e de livre acesso.
Sabe-se por experiéncia propria de quem trabalha neste tipo de organizagdes, que
um livro mal arrumado e mal classificado é como se ndo existisse no fundo
documental, e que, embora haja diversos critérios para se classificar um
documento, a melhor classificagdo € aquela que permite encontrar um documento
pertinente para a necessidade do utilizador no menor espago de tempo. Dai a
necessidade que houve de pedir a opinido deste universo de estudo, sobre o que

pensavam da classificagio utilizada dentro desta biblioteca.

As respostas dadas por estes dois universos de estudo em relagdo a esta
matéria, S0 um pouco dispersas' e ndo muito consentaneas. Na verdade, como
podemos ver pela Tabela 13 e pelos Graficos 13. e 13.1. enquanto no universo de
Mestrado 52% considera a classificagdo desta biblioteca boa, e 44% a considera
regular, ja no universo de Licenciatura uma larga maioria (79%), considera a
classificag@o regular e apenas 10% a considera boa. No entanto, e ainda dentro
deste grupo, 5% considera-a mesmo Optima, enquanto no universo de Mestrado

ninguém a considerava optima.

Apesar de se poder sempre conjecturar sobre qual serd o grupo que estara a
dar uma imagem mais real da verdade, o certo é que, no computo geral as

respostas sobre esta matéria, sdo bastante positivas. Na verdade, a B.G.U.E.
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utiliza a classificagido (C.D.U.) que é mais adoptada néo so a nivel nacional como

internacional, o que permite que a este nivel, se faga um trabalho técnico bastante

credenciado.
TABELA 13
Avaliagdo da Ne % Avaliagio da N° %
Classificagdo da respostas Classificagdo da respostas
Documentagdo Documentagio -
-Mestrado- Licenciatura-
Optima Optima 20 5%
Boa 35 52% |Boa 40 10%
Regular 30 44% | Regular 300 79%
Ma 3 4% Ma 20 5%
Péssima Péssima
GRAFICO 13. GRAFICO 13.1.
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Questdo 15

Enunciado : “Selec¢do do Fundo Documental”

Andlise das respostas

Sabe-se que a seleccdo da documentagdo a adquirir para uma biblioteca
deve ser muito cuidada e criteriosa, sob pena de essa biblioteca, poder ter muitos
livros, e esses livros ndo servirem de nada para a satisfacdo dos seus utentes. Na
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tarefa da selec¢gdo ha que ter cuidado (entre outros critérios), em adquirir
documentos que tenham plena actualidade para o conhecimento cientifico e
cultural, renovando-se assim, periodicamente as colecgdes, a fim de se manter
motivado e vivo o interesse dos utilizadores. Assim, em relagdio as respostas
dadas sobre esta matéria por estes dois universos de estudo, constata-se que a
grande maioria dos respondentes de Mestrado (88%) diz que nio sabe se a
selec¢do do fundo documental esta bem feita ou niio ( ver Tabela 14 e Grafico
14.).

Este tipo de resposta podera demonstrar (entre outros possiveis factores),
que este grupo inquirido ou ndo percebeu a pergunta do questionario, ou entdo
que 1€ poucos livros, e como tal, ndo consegue ter uma opinifo formada sobre
esta matéria. J4 o universo de Licenciatura em relagdo a esta matéria, é mais
concludente, e a grande maioria (79%) afirma mesmo que a selecgdo do fundo

documental estd mal feita (ver Tabela 14 ¢ Gréafico 14.1.).

Talvez se possa depreender do resultado desta analise, como uma chamada
de atengéo dos utilizadores para os docentes e investigadores da Universidade de
Evora (porque sio eles que fazem grosso modo, a selecgdo dos livros e das
revistas a adquirir para esta biblioteca), demonstrando assim, que nio estdo
contentes com a documentagio ciue lhes € posta ao dispor para avangarem nos

seus estudos.

Nos contactos informais que fui tendo na minha qualidade de técnico com
os utilizadores desta biblioteca, apercebi-me das criticas que eram feitas ao seu
respectivo fundo documental. Queixavam-se alguns utilizadores, que esta
biblioteca tinha livros ja obsoletos e com pouca utilidade cientifica, para os

novos métodos de ensino que lhes eram impostos.
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TABELA 14

Avaliagdo da Ne % Avaliagdo da N° %
Selecgdo do Fundo | respostas Selecgio do Fundo | respostas
Documental Documental
-Mestrado- -Licenciatura-
Sim 4 6% Sim 30 8%
Nio 4 6% Nao 300 79%
Nao sei 60 88% | Ndo sei 50 13%
GRAFICO 14. GRAFICO 14.1.
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Questado 16

Enunciado : “Diversidade e estilos do fundo documental”

Analise das respostas:

Esta questdo veio complementar a precedente, e, na verdade, nas
percentagens das respostas ndo houve grande varidncia em relagdo as respostas
anteriores. Assim, também em relagdo a esta matéria, a maior percentagem do
universo de Mestrado (75%) respondeu que ndo sabia se o fundo documental
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desta biblioteca exprimia a diversidade de opinides que possa existir sobre um

mesmo assunto. Este tipo de resposta, talvez denote alguma falta de “habitos” de

leitura, dai a incapacidade de se conseguir “comparar” diversas formas de

abordar 0 mesmo assunto. No universo de Licenciatura as resposta sdo (a

semelhanga das que foram obtidas sobre a questdo precedente), bastante

conclusivas, ou seja, 79% considera que o fundo documental desta biblioteca ndo

tem diversidade de estilos e opinides dentro da abrangéncia de todo o

conhecimento humano, e apenas 8% afirma que sim. Estes resultados dao de

facto que pensar, sobre a constituigdo do fundo documental da B.G.U.E. e

exigem talvez algumas medidas correctivas de quem de direito (ver Tabela 15,

Grafico 15. e Grafico 15.1.).

TABELA 15

Avaliagio da N° % Avaliagdo da N° %

diversidade ¢ estilos | respostas diversidade e respostas

do Fundo estilos do Fundo

Documental Documental

-Mestrado- -Licenciatura-

Sim Sim 30 8%

Nao 18 25% Nio 300 79%

Nio sei 50 75% | Ndo sei 50 13%
GRAFICO 15. GRAFICO 15.1.
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Questdo 17

Enunciado : “Tem bons fundos Audiovisuais 7

Analise das respostas:

Em relagdo a esta pergunta, enquanto no universo de Mestrado a grande
maioria (94%) diz que ndo sabe se a biblioteca tem bons fundos audiovisuais (ver
Tabela 16 e Grafico 16.), o que demonstra talvez uma pouca utilizagéo destes, ja
os alunos de licenciatura sdo mais taxativos pois a maior parte (53%), diz que a
biblioteca ndo tem bons fundos audiovisuais (ver Tabela 16 e Grafico 16. 1.),
muito embora haja também percentagens divididas, entre os que dizem que tem
bons fundos audiovisuais (21%), e os que dizem ndo saber se tem ou ndo, bons
fundos audiovisuais (26%).

Embora a biblioteca, nos tltimos anos, ndo tivesse investido fortemente em
computadores, a verdade ¢ que, este investimento tem-se vindo a fazer
progressivamente em termos quantitativos e qualitativos (através da substituigdo
de terminais por computadores pessoais). Em relagdo a esta matéria, a biblioteca

tem boas perspectivas de poder vir a melhorar substancialmente a curto prazo.

TABELA 16
Avaliagdo da N¢ % Avaliagdo da N° %
qualidade dos respostas qualidade dos respostas
fundos audiovisuais fundos
-Mestrado- audiovisuais

-Licenciatura-
Sim Sim 80 21%
Nio 4 6% Nio 200 53%
Nio sei 64 94% | Nio sei 100 26%
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GRAFICO 16. GRAFICO 16.1.
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Questao 18

Enunciado: “Métodos de pesquisa”

Analise das respostas:

Em relagdo a esta pergunta, ha uma grande consonancia de opinides entre
estes dois universos de estudo, no que diz respeito ao termo de apreciagdo
“Regular” (ver Tabela 17, Graficos 17. e 17.1.). Com efeito, se no universo de
Mestrado 52% diz que os métodos sdo regulares, e, embora 44% afirmem mesmo
que esses métodos sdo maus, também no universo de Licenciatura, a maior parte

(91%), afirma que esses métodos sdo regulares.

Dir-se-4 que a tendéncia da qualidade destes métodos de pesquisa € para

melhorar com a introdugio no futuro, de melhor Software.
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TABELA 17

Avaliacdo dos N° % Avaliacdo dos N° %
métodos de respostas métodos de respostas
pesquisa pesquisa
-Mestrado- -Licenciatura-
Optimos Optimos
Bons 3 4% Bons 5 1%
Regulares 35 52% | Regulares 350 91%
Maus 30 44% | Maus 20 5%
Péssimos Péssimos 10 3%
GRAFICO 17. GRAFICO 17.1.
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Questdo 19

Enunciado : “Pessoal (apoio a pesquisa)”

Analise das respostas:

Embora o universo de Mestrado ndo seja tdo assiduo a biblioteca como o
universo de Licenciatura, no entanto, das poucas vezes que la foram dizem que as
pessoas sdo competentes. Em relagdo as respostas a este item, pode-se dizer que
houve uma grande uniformidade de opinides. Na verdade, se por um lado, 60%
do universo de Mestrado (ver Tabela 18 e Grafico 18.), diz que o pessoal no

apoio a pesquisa ¢ competente, € s 30% diz que € indiferente, também no
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universo de Licenciatura, a grande maioria (66%), diz que o pessoal €
competente e s6 13% diz que ¢ indiferente (ver Tabela 18 e Grafico 18.1.). A
analise a este tipo de resposta, e comparando-a com a precedente, pode
demonstrar como por vezes, os recursos humanos, sdo bem mais valiosos que os

recursos materiais.

TABELA 18

Avaliagdo do N° % Avaliacdo do N° % 1

Pessoal (apoio a respostas Pessoal (apoio a respostas S

pesquisa). pesquisa).

-Mestrado- -Licenciatura-

Competente 40 60% | Competente 250 66% |

Incompetente Incompetente 30 8%

Diligente 8 10% | Diligente 50 13%

Indiferente 20 30% | Indiferente 50 13% |
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Questdo 20

Enunciado : “Sistema informatico”

Analise das respostas:

A grande maioria dos inquiridos em relagdo a esta matéria, confirmou uma
resposta que ja se suspeitava existir no dia a dia dentro desta biblioteca. Assim
52% do universo de Mestrado diz que o sistema € insuficiente, embora 44% diga
que ele € suficiente para as necessidades sentidas (ver Tabela 19 e Grafico 19.).
Mas se formos para o universo de Licenciatura (que é o mais assiduo durante a
semana), aqui as respostas sdo mais concludentes. Na verdade, 80% diz
explicitamente que o sistema informatico desta biblioteca € manifestamente
insuficiente, e s6 19% diz que ¢é suficiente (ver Tabela 19 e Grafico 19.1.).
Embora na época em que este questionario foi feito, o sistema informatico se
caracterizasse de facto, por algumas gritantes insuficiéncias, a verdade é que, ¢
um facto, também, esta biblioteca tem vindo a melhorar a este nivel com a

introdugdo progressiva de novo Software e de novos computadores.

TABELA 19
Avaliagdo do N° % Avaliagio do Ne Y%
Sistema respostas Sistema respostas
Informatico. Informatico.
-Mestrado- -Licenciatura-
Bom 3 4% Bom 20 5%
Suficiente 30 44% | Suficiente 60 15%
Insuficiente 35 52% | Insuficiente 300 80%
Mau Mau
GRAFICO 19. GRAFICO 19.1.
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Questdo 21

Enunciado : “Qualidade dos Catalogos”

Analise das respostas:

Os Catalogos sdo um instrumento indispensavel para saber o que existe
dentro de uma biblioteca, em termos de qualidade de documentagao, e de tipos de
documentos existentes. Em relagdo a esta questdo, e, no que concerne
especificamente a Biblioteca Geral da Universidade de Evora, as respostas sdo
quase unanimes, (ver Tabela 20, Grafico 20. e Grafico 20.1.), pois a maior parte
do universo de Mestrado (94%), considera que os Catalogos desta, sdo regulares,
tal como na maior parte do universo de Licenciatura (66%), também os considera

regulares.

No entanto, ha neste ulimo universo uma percentagem bastante
consideravel (26%), que os considera mesmo maus, o que pode levar a uma certa

reflexdo de quem de direito em relagdo a esta matéria.

TABELA 20

Avaliagdo da N° % Avaliagdo da N° %
qualidade dos respostas qualidade dos respostas
Catalogos. Catdlogos.

-Mestrado- -Licenciatura-

Optimos Optimos

Bons Bons 30 8%
Regulares 64 94% | Regulares 250 66%
Maus 4 6% Maus 100 26%
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Questado 22

Enunciado : “Empréstimos (sangdes)”

Analise das respostas:

Em relagido a este item, (como se pode confirmar pela Tabela 21, e pelos
Graficos 21.e 21.1.), no qual se pergunta se deveria haver ou ndo sangdes para 0s
prevaricadores que danificam, perdem ou se atrasam na restituigdo dos livros
requisitados, as respostas sdo bastante significativas. Assim, enquanto no
universo de Mestrado 97% dizem que deveria haver sangdes para o0s
prevaricadores, também no universo de Licenciatura 92% concordam com esta
punigdo. Esta filosofia “punitéria”, embora seja aceite tacitamente e
expressamente por quase toda a gente, o pior € que este procedimento (mesmo
estando previsto no regulamento desta biblioteca), nunca passou da teoria a

pratica, talvez devido ao facto, de haver muitos “interesses” em jogo.



TABELA 21

Empréstimos N° % Empréstimos N° %
(Sangdes). respostas {Sangdes). respostas
-Mestrado- -Licenciatura-
Sim 64 97% | Sim 350 92%
Nao Nao 15 4%
Nao sei 2 3% Naio sei 15 4%
GRAFICO 21. GRAFICO 21.1.
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Questdo 23

Enunciado : “Difusdo da informag¢ao”

Analise das respostas:

A difusdo da informagdo deve ser uma das prioridades de qualquer
biblioteca. Deve-se fornecer toda a informagdo/documentagdo adequada as
necessidades de cada tipo de utilizador, desde bibliografias gerais, até
bibliografias especificas para os que seguem a via da investigagdo (difusdo
selectiva da informagdo). Dentro deste contexto, é curioso analisar as respostas

dadas sobre esta matéria. Assim, enquanto que no universo de Mestrado ha uma
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grande divisdo das percentagens, entre aqueles que dizem que a difusdo da

informagdo € regular (52%), e aqueles que dizem que a difusdo da informagdo ¢

péssima (44%), ja no universo de Licenciatura o teor da resposta ¢ bem mais

demarcada, pois a larga maioria (79%), diz que a difusdo da informacdo ¢

regular, embora 13% diga que ¢ ma e 8% diga mesmo que ¢ boa (Analisar Tabela

22 e Graficos 22. ¢ 22.1.).

Penso que este ultimo universo ¢ capaz de ter uma ideia mais préxima da

realidade vigente, pois além de serem as pessoas que estdo mais tempo dentro da

Universidade de Evora vao também mais vezes a biblioteca durante a semana, e

apercebem-se com maior realismo da divulgacdo que vai sendo feita pela

biblioteca geral dentro desta instituigdo universitaria.

TABELA 22

Avaliagdo da N° % Avaliagdo da N° %

Difusdo da respostas Difusio da respostas
Informacdo/Docum Informacio/Docu

entagao. mentagio.

-Mestrado- -Licenciatura-

Optima Optima

Boa Boa (30 8%

Regular 35 52% | Regular 1300 79%

Ma 3 4% Ma 50 13%

Péssima 30 44% | Péssima

GRAFICO 22. GRAFICO 22.1.
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Questao 24

Enunciado : “Estatisticas”

Analise das respostas:

As estatisticas devem ser por um lado um instrumento essencial de
avaliagdo e diagnostico do servigo prestado, e, por outro, de auscultagdo das
necessidades sentidas. No entanto, porque nesta biblioteca ndo existia ainda a
data deste questionario, um servigo da estatisticas, era pertinente inquirir o
universo em estudo sobre esta matéria. Em relagdo a este item, os dois universos
foram quase undnimes nas suas respostas, de forma a ndo deixar dividas para

ninguém.

Assim, enquanto no universo de Mestrado 97% diz que ¢ a favor da
instalagdo de estatisticas dentro desta biblioteca, também no universo de
Licenciatura essa “reivindicagdo” sobe para os 98% (Ver Tabela 23 e Graficos
23. € 23.1.). De facto, estas percentagens nas respostas a este item, devem servir
de alerta para os responsaveis que dirigem a biblioteca desta Universidade, a fim

de tomarem as respectivas medidas correctivas.

TABELA 23

Avaliagio da N© % Avaliagdo da N° %
necessidade de respostas necessidade de respostas
Estatisticas. Estatisticas.

-Mestrado- -Licenciatura-

Sim 64 97% | Sim 370 98%
Nio Nio 5 1%
Nao sei 2 3% Nio sei 5 1%
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GRAFICO 23. GRAFICO 23.1.
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Questdo 25

Enunciado : “Actividades de Extensdo Cultural”

Analise das respostas:

As actividades de extensdo cultural (conferéncias, exposi¢des, debates, mesas
redondas...), também sdo parte integrante das actividades de uma biblioteca.
Daqui, adveio também, a necessidade de inquirir este universo de estudo sobre
esta tematica. As respostas em relagdo a este tema (e a semelhanga de algumas
outras, dadas anteriormente), foram também concludentes (ver Tabela 24,
Grafico 24. e Grafico 24.1.). Com efeito, a grande maioria tanto do universo de
Mestrado (88%), como do universo de Licenciatura (79%), disseram que esta

actividade era indispensavel ao funcionamento desta biblioteca.

Na verdade, esta actividade s6 se desenvolveu parcialmente, num curto
periodo de tempo, numa altura em que a biblioteca tinha nos seus quadros uma
Técnica Superior, cuja especialidade era precisamente a de relagdes piblicas.

Neste contexto, e durante o periodo de um ano aproximadamente, foi possivel
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organizar nesta biblioteca, algumas conferéncias/debates sobre os mais diversos
temas da actualidade, onde, intervieram diversos docentes da Universidade de
Evora. Depois desta Técnica ter saido, essas actividades deixaram-se de se

realizar, por falta de recursos humanos para o efeito.

TABELA 24
Avaliagio da N° % Avaliagido da N° %
necessidade de respostas necessidade de respostas
Actividades de Actividades de
Extensdo Cultural. Extensdo Cultural.
-Mestrado- -Licenciatura-
Sim 60 88% Sim 300 79%
Nao 4 6% Nao 30 8%
Nio sei 4 6% Nio sei 50 13%

GRAFICO 24. GRAFICO 24.1.
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Questao 26
Enunciado : “Publicidade”
Analise das respostas :
Embora as modernas bibliotecas tendam a publicitagdo dos seus servigos

( através da radio, jornais e televisdo), para atrairem a elas mais piblico, no

entanto, esta biblioteca, quase sempre teve tendéncia para o inverso, ou seja,
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sempre foi uma organizagdo muito fechada em si mesmo, e muito voltada para a
sua propria Universidade. Daqui surgiu a necessidade de inquirir este universo
em estudo, sobre o que pensava da necessidade ou ndo, de esta biblioteca ser
publicitada para o exterior. As respostas ndo podiam ser mais categoricas. Assim,
enquanto no universo de Mestrado 97% (ver Tabela 25 e Grafico 25.), pensa que
sim, no universo de Licenciatura a maioria (66%), pensa também que a biblioteca
deve ser publicitada para o exterior, embora haja uma pequena percentagem
(26%) que pense que ndo, (ver Tabela 25 e Grafico 25.1.). Esta é mais uma
analise que podera servir para os responsaveis desta biblioteca reflectirem sobre

0 assunto e tomarem as medidas mais adequadas.

TABELA 25
Avaliagio da N° % Avaliagdo da N° [ %
necessidade de respostas necessidade de respostas
Publicidade. Publicidade.
-Mestrado- -Licenciatura-
Sim 66 97% | Sim 250 66%
Nao 2 3% Nao 100 26%
Nio sei Nio sei 30 [ 8%
GRAFICO 25. GRAFICO 25.1.
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VI

CONCLUSOES / SUGESTOES

Esta parte, tal como ja foi referido no inicio deste trabalho, tenta chegar a
conclusdes derivadas das respostas abertas e fechadas dadas pela amostra do
universo em estudo. As conclusdes baseiam-se essencialmente, nas respostas
mais demarcantes e mais concludentes ( em termos percentuais), aos diversos
itens do questionario, principalmente, em relagdo as perguntas fechadas. Esta
parte, acaba também, por sugerir propostas de melhoramento de prestagdo de
servicos da Biblioteca Geral, propostas essas, feitas no seguimento e como

complemento, das conclusdes chegadas anteriormente.

Se por um lado, a maior parte das conclusdes a que se chegaram, se
basearam essencialmente (como ja se disse anteriormente), na analise das
respostas mais relevantes (em termos percentuais), as perguntas fechadas do
questiondrio, por outro, as sugestdes apresentadas basearam-se principalmente,

nas respostas dadas ao ultimo item do questionario (pergunta aberta).

Com efeito, na ultima pergunta do questionario (pergunta n°® 27), foi
solicitado aos inquiridos, que indicassem sugestdes que posteriormente,
pudessem ajudar a melhorar a qualidade e a eficacia do servigo prestado pela
Biblioteca Geral da Universidade de Evora. Como este ultimo item do
questionario deu azo a respostas totalmente abertas, o resultado foi que, as
mesmas, foram muitas e diversificadas. Por conseguinte, houve necessidade de as

categorizar de forma a dar-lhes algum contetido objectivo.
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Neste contexto, seleccionei algumas categorias, de forma a conseguir uma
melhor interpretagdo das respostas. Tal como nos diz Hogenraad (1984) “(...)
uma categoria € habitualmente composta por um termo chave que indica a

significa¢do central do conceito que se quer apreender (...)".

E de ressalvar também, que algumas das sugestdes apresentadas neste
capitulo, poderdo coincidir, ou até complementar, as ideias expressas através das
respostas de maior teor percentual dadas as perguntas fechadas do questionario,
enquanto outras sugestdes, pelo contrario, poderdo transmitir uma ideia
diametralmente oposta, a transmitida pelas respostas dadas por aquelas
percentagens. Na verdade, tendo sido grande parte das sugestdes extraidas de um
item do questionario, que permitia propostas livres, as mesmas, podem comportar
sempre um certo grau de subjectividade em relagdo as ideias transmitidas, pelas

respostas dadas as perguntas fechadas.

Por vezes, eu préprio, por uma lado como co-autor deste trabatho, (uma vez
que 0s outros autores sdo o proprio universo de estudo seleccionado, a quem
foram pedidas opinides), e, por outro, como funcionario integrante do objecto de
estudo em analise (Biblioteca Geral da Universidade de Evora), darei uma

b
opinifio, ora corroborando, ora discordando (conforme a situagdo que se

propuser) o que foi dito pela amostra seleccionada.

- Espagos (atendimento e salas de leitura) -

Embora em termos gerais, a biblioteca tenha vindo a alargar os seus espagos
progressivamente ao longo dos tempos, no entanto, eles continuam a ser exiguos
para as necessidades, porque esta expansdo espacial ndo tem sido proporcional ao
numero de novos utilizadores que todos os anos ocorrem a esta biblioteca. Neste

contexto, conclui-se que ha principalmente falta de espagos em termos de salas
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de leitura (apesar de nas perguntas fechadas néo se ter dado nota negativa aos
espagos Ja existentes). Constata-se também a auséncia de mesas suficientes para
trabalhos de grupo onde, entre outras coisas, se possa conversar, fumar e entrar e

sair sem barreiras.

Finalmente, solicita-se uma divisio entre espagos : um para consulta
exclusiva de livros, revistas € outros documentos, e outro, s6 para salas de
estudo. Sobre esta situagdo, resta a consolagio de que estd prometida a
construgdo de uma nova biblioteca de raiz, através de apoios comunitarios
(PRODEP), a qual, se tal vier a acontecer, colmatara as lacunas apontadas a este

nivel. O futuro o dira.

- Pessoal -

Apesar de nas perguntas fechadas do questionario a avaliagdo do pessoal
desta biblioteca ter levado (em termos percentuais), uma nota bastante positiva,
no entanto, também ndo se pode escamotear, 0s reparos menos positivos feitos
em relagdo a esta questdio. Assim, constata-se também, que houve alguns
respondentes, que se queixaran’l de alguma insuficiéncia no apoio dado a
pesquisa € no atendimento quando vdo a biblioteca consultar documentagio.
Sugere-se também, a necessidade de melhor formagdo técnica e humana do
pessoal, para que se possa produzir mais trabalho com methor qualidade, e, para

melhor satisfagdo de quem recorre aos servigos da biblioteca.

- Mobiliario/Equipamento/Estantes —

Em relagdo a esta matéria, e, apesar de nas resposta fechadas do
questiondrio, a avaliagdio ter oscilado entre 0 “Bom” e o “Regular”, hid quem

proponha pura e simplesmente, a eliminagdo da parte inferior das estantes. A
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razdo ( para mim, bastante sensata alias), é que, ndo é nada pratico os utilizadores
da biblioteca andarem de cocoras e de pescogo dobrado, a pesquisar os livros nas

prateleiras inferiores, rente ao chio.

Sugere-se também, que os livros estejam sempre bem arrumados e
organizados nas prateleiras, por autores, titulos e assuntos. Em relagdo a esta
questdo, constatel através da minha experiéncia pessoal enquanto técnico desta
biblioteca, que por vezes, ¢ dificil ter sempre os livros bem arrumados, porque os
utentes (que tém livre acesso aos documentos), tiram os livros da prateleira, e
depois, ja ndo os arrumam no mesmo sitio, o que gera grandes dificuldades na

posterior arrumagdo dos livros nas prateleiras.

Neste contexto, tem sido pedido aos utilizadores desta biblioteca, que
sempre que tirem um livro da prateleira, ndo o arrumem novamente, mas antes,
que deixem essa tarefa para os funcionérios da biblioteca, pois s6 eles sabem o
significado que as cotas dos livros tém e a sua relagdo com a arrumagio na
respectiva estante. E que um livro mal arrumado na estante, é como se nfo
existisse no Fundo Documental o que é muito grave para quem procura
Informagdo/Documentagdo pertinente para as suas necessidades. Finalmente,
sugere-se também que haja maior, espago entre as prateleiras, para que os leitores

se possam movimentar melhor entre as mesmas, nas pesquisas de livre acesso.

- Gratuitidade da informagio —

Tal como aconteceu nas perguntas fechadas do questionario, a opinido
sobre esta questio foi pacifica. Neste contexto, pode-se dizer que é opinido geral,
que o acesso a biblioteca (como a qualquer outra instituigdo escolar que seja
publica), deve ser inteiramente gratuito. Esta é uma chamada de atengfo aos
'responséveis deste servigo, para que ndo restem quaisquer dividas a este

respeito.
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- Classificagdo —

Embora nas perguntas de ambito fechado do questionario sobre esta
tematica, a apreciagdo tenha sido razoavelmente positiva, na medida em que, a
maioria dos inquiridos a integrou entre os itens “Boa” e “Regular”
respectivamente, no entanto, ha quem considere que a classificagdo do Acervo
Documental por temas ndo € a mais correcta. Em relagio a esta questio, ndo
concordo com a opinido precedente. Com efeito, embora haja diversos critérios
classificativos que se podem utilizar para classificar qualquer espolio documental
(desde classificagdes cronoldgicas, numéricas, ideograficas, por autores, ou
outras), a Classificagdo Decimal Universal (C.D.U.), utilizada nesta biblioteca é
(na minha opinido), a mais adequada para este tipo de Fundo Documental

universitario.

Com efeito, a Classificagdo C.D.U. é, ndo s6 uma das classificagbes mais
utilizadas a nivel europeu e mundial nas bibliotecas universitarias, nacionais e
municipais (logo, permitindo troca de informagdo entre as mesmas), como
também € um tipo de Classificagdo evolutiva, ou seja, permite ir classificando
todo o tipo de documentos, (flos conceitos mais genéricos para 0Os mais
especificos), consoante a ciéncia vai avangando e fazendo surgir novas areas do
saber. Por exemplo, dentro da area da Sociologia, permite ir integrando e
classificando os documentos em sub-disciplinas, como a Sociologia do Trabalho,

a Sociologia do Desporto, a Sociologia da Educagdo etc...etc...¢etc...

Ha também quem faga reparos sobre a falta de informagdo explicativa aos
utilizadores, do tipo de Classificagdo que ¢é utilizada nesta biblioteca € o seu
significado. Aqui concordo que deveria haver maior divulgagio escrita e oral aos
utilizadores. Penso que serd uma medida a corrigir no futuro. Houve também
criticas a secgdo de revistas no que respeita a sua classificagdo e arrumagio nas

estantes. Esta situacdo faz com que por exemplo, as revistas de uma determinada
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area do saber estejam acumuladas nas estantes, € o seu conteado informativo ( os
artigos diversificados que existem no seu interior ), ndo esteja inserido quer em

Catalogos quer em Base de dados para consulta.

Em relagdo a esta critica, tenho a dizer que ela tem toda a razdo de ser. Com
efeito, se por um lado, as revistas tém todas, o respectivo titulo introduzido no
sistema manual e informatico, por outro, também ndo é menos verdade, que nio
tém o mais importante introduzido, ou seja, o seu conteiido informativo, que,
como ji se disse, pode abranger as mais diversas matérias especificas da
actualidade. Se levar-mos em linha de conta, que € nos artigos cientificos das
revistas que se encontram as descobertas cientificas mais recentes (sendo um
livro neste contexto, um documento obsoleto), ja se pode constatar, o trabalho

profundo que esta por fazer nesta biblioteca a este nivel.

E claro que, para se chegar ao nivel de profundidade de tratamento de
artigos de revista (Tratamento Analitico), € necessario ter recursos humanos ¢
técnicos em quantidade e em qualidade considerados suficientes para o efeito
(Técnicos Superiores, entenda-se), situagdo que é impossivel ter neste momento
nesta biblioteca. Ainda dentro deste contexto, solicita-se também, que a
“literatura cinzenta” (Dissertag’ées de mestrado, Teses de Doutoramento,
Trabalhos de Fim de Curso, etc...), seja também indexada por temas, para
postertor pesquisa. Este ¢ também um trabalho que esta por fazer, pois
actualmente, apenas se lhes da a Classificagdo C.D.U., a mesma que ¢é utilizada

para as monografias (livros).

- Fundo Documental —

Em relagdo a esta matéria, ha uma consondncia de opinides com aquilo que
Jja foi respondido em relagfo s perguntas fechadas do questionario, nas quais, o

Fundo documental desta biblioteca (em termos quantitativos e qualitativos), ndo
137



era avaliado em moldes muito positivos. Assim, ha quem considere o Fundo
Documental desta biblioteca muito pobre em termos quantitativos e qualitativos,
e, portanto, de certa forma, obsoleto. Por isso, se sugere que se comprem livros e
revistas em maior quantidade (dois ou trés exemplares de cada obra, para
amenizar as “falhas” nos empréstimos), além de livros e revistas mais
diversificadas e actuais, que versem principalmente os assuntos polémicos

actuais, tais como : o aborto, a eutanasia, a regionalizagéo etc...etc...etc..

- Pesquisa/Sistema Informatico —

Estas duas operagdes estdo interligadas em qualquer biblioteca que esteja
informatizada. Nas perguntas fechadas do questionario, a apreciagdo avaliativa a
estes dois itens, oscilaram entre o “Regular” e o “Suficiente”, do que se
depreende, que serd susceptivel de haver algumas melhorias num futuro que se
espera proximo. Assim, foram sugeridas melhorias no acesso ao sistema
informético e maior ¢ melhor informagdo no que diz respeito ao funcionamento
dos terminais, de forma, a que estes possam ser acessiveis a todas as pessoas (e
ndo s6 a uma elite), e se possa tirar maior proveito nas pesquisas bibliograficas.

)

Foi também sugerida a possibilidade de se poder consultar a documentagéo
e informagdo via Internet, pois cada vez mais, a pesquisa bibliografica se faz
utilizando este meio. Finalmente, também se sugeriu melhorias no sistema
informatico ao nivel da pesquisa das Palavras-Chave, de modo a que, quando ¢
necessario pesquisar qualquer assunto ou assuntos, se encontrem os documentos

pertinentes para o efeito.

Em relagdo a todas estas questSes, estou inteiramente de acordo com as
criticas que sdo feitas. Na verdade, um dos “Calcanhares de Aquiles” desta
biblioteca, tem sido ao longo dos anos o seu Sistema Informatico. Com efeito,

esta biblioteca em termos de Software informaético, teve durante muitos anos um
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Sistema Informatico bastante pesado e complexo para o utilizador, 0 que, nao
permitia estar em rede com outras bibliotecas (porque praticamente s6 a nossa
biblioteca é que o possuia em todo o Pais), e, por conseguinte, ndo era possivel

pesquisar outras Bases de Dados.

Ora felizmente, esta politica do “orgulhosamente s0s” estava em vias de
extingdo quando eu sai desta biblioteca, e estava-se a implementar ja na altura,
um novo Sistema Informatico mais simples e acessivel, e, compativel ndo s6 com
as outras bibliotecas a nivel nacional, como a nivel internacional. Daqui, espera-
se que jé num futuro préximo, todas estas criticas apontadas anteriormente em

relagdo a esta matéria, deixem de ter razéo de ser.

-Catalogos —

Em relagio a esta questio, embora a maioria das percentagens nas
perguntas fechadas do questionario tenha dado a entender que os mesmos eram
“Razoaveis”, houve respostas extremamente intrigantes € que ddo que pensar a
quem de direito. Assim, ha quem diga que ndo consegue ter uma opinido formada
sobre os Catalogos desta biblioteca, porque, ou ndo t€m acesso aos mesmos, ou

.
pura e simplesmente, ndo os conhecem. De facto, deste tipo de resposta, pode
pensar-se que ha falta de divulgagdo dos mesmos, ou que estes ndo estardo

suficientemente visiveis aos utilizadores desta biblioteca.

Eu penso que em relagdo a esta questdo, é no meio termo que estara a
verdade, ou seja, se por um lado, € verdade que os Catalogos talvez pudessem
estar num lugar de “maior exposigdo publica”, também no € menos verdade que,
estes também ndo estio tdo escondidos assim como se possa pensar, pois eles
estdo logo no corredor de entrada na sala das Monografias, e, de tal forma, que se

podera dizer, que s6 um “distraido ¢ que néo os v€”.
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Em relagdo a esta matéria foi sugerido também, que se criassem Catalogos
Bibliograficos Tematicos, incrementando assim, uma difusdo selectiva da
Informagdo/Documentagdo para os utilizadores. Finalmente, os inquiridos
sugeriram também, uma organizagdo sistematica e tematica da Informagdo nos
diversos suportes : Livros, Revistas, Bases de Dados etc...etc..etc..com tudo o
que vai sendo adquirido periodicamente nas diversas areas do conhecimento.
Devo dizer que com todas as novas tecnologias que vdo surgindo, todos estes

pedidos sdo perfeitamente vidvesis.

-Empréstimos —

Esta questdo €, talvez, a mais polémica dos servigos prestados por qualquer
biblioteca. E compreensivel, pois tal como se costuma dizer “quem tem a
informagdo tem o poder”. Como complemento daquilo que ja tinha sido
expressado nas perguntas fechadas do questionario, também neste espago
dedicado a sugestdes abertas, as criticas em relagdo a esta questdo sdo bastante

acutilantes, e, na minha opinido, muitas delas tém razio de ser.

Assim, dentro deste contexto, sugere-se que deve haver os mesmos direitos
e os mesmos deveres em relagdo aos empréstimos de documentagdo (salvo
honrosas excepgdes), independentemente dos utilizadores serem alunos ou
docentes, sobre a quantidade de obras a emprestar, e, quanto ao prazo de
devolugdo das mesmas. Tal como ja afirmei anteriormente, esta questdo é de
facto, muito polémica, talvez devido ao facto, de mexer com “alguns interesses

pessoais”.

Na verdade, o Regulamento da biblioteca prevé que haja as tais “honrosas
excepgdes” de forma equilibrada, permitindo, nomeadamente, que os docentes
durante o decurso da docéncia de uma disciplina ou realizagdo de um projecto de

investiga¢@io possam fazer “requisi¢des prolongadas”, sendo os mesmos, porém,
140



obrigados a devolver qualquer espécie em seu poder, no prazo de 3 dias se a
mesma, for solicitada por outro qualquer utente da biblioteca. Este Regulamento,
aparentemente, permite que todos os utilizadores da biblioteca tenham os
mesmos direitos € os mesmos deveres no que diz respeito aos empréstimos de

documentagio.

No entanto, constata-se depois na pratica, que essa pretensa igualdade no
acesso a documentagio, nem sempre se materializa, sendo normalmente o aluno
nesta questdo, o mais prejudicado. Por tudo isto, ndo € de admirar que o grosso
das criticas dos inquiridos em relagdo a esta matéria, incida precisamente, no
facto de alguns docentes desta Universidade, manterem em seu poder as obras
requisitadas muito para além do tempo legalmente estabelecido, em prejuizo de
muitos outros utilizadores, que também precisam dessas obras para prosseguirem

os seus estudos.

No meio disto tudo, o mais aneddtico, € que o Regulamento também prevé
sangles relativas aos empréstimos a quem prevaricar, sangfes essas, que V&0
desde o pagamento integral das espécies extraviadas, a recusa de novos
empréstimos a quem as danificar e a quem detiver por tempo prolongado e de

forma abusivas as espécies requisitadas.
}

Todavia, estas sangdes, nunca foram levadas na sua plenitude, & prética.
Para que tal acontega, é nccessario que haja uma co-responsabilizagdo e
solidariedade institucional, onde todos tém que assumir a sua responsabilidade
nesta matéria. Outra questdo também polémica, é o facto de néo ser permitido a
consulta domiciliaria, e, fotocopiar livremente, as Dissertagdes de Mestrado, as
Teses de Doutoramento, os Trabalhos de Fim de Curso e as Revistas. E claro que
esta proibi¢do, (um pouco a semelhanga do que acontece com os empréstimos),

também ndo € extensivel a todos os utilizadores da biblioteca.
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Também nesta questdo, os docentes, tém um “estatuto diferente”, na medida
em que, s6 eles podem requisitar esta documentagdo para casa ou para 0s seus
respectivos Departamentos. Partindo daqui, ndo é de estranhar, que tivessem
surgido também uma chuva de criticas dos respondentes a este inquérito, sobre
este assunto. Com efeito, o facto de néo ser permitido aos alunos, fotocopiarem
por exemplo um simples paragrafo de uma Tese (invocando-se pretensos Direitos
de Autor), chega a ter contornos caricatos. Com efeito, estas decisbes sdo
meramente politicas, pois dependem do Director que esta momentaneamente a

dirigir este servigo.

Assim, enquanto eu trabalhei nesta biblioteca, houve trés Directores num
espago de 5 anos, e, cada um com a sua opinido diferente da do outro, sobre esta
questdo. Enquanto para um deles, ndo havia qualquer tipo de impedimento para
fotocopiar qualquer tipo de documentos anteriormente citados, para outro
(enquanto dirigiu este servigo), s era possivel fotocopiar até 20 folhas por dia,
de cada Tese. A forma de “dar a volta” a esta proibigdo parcial era 6bvia : havia
quem viesse a biblioteca todos os dias, s6 para fotocopiar as tais 20 folhinhas da
ordem, e no fim do més, ja tinha a Tese toda fotocopiada. Finalmente, o altimo
Director, entendeu ser radical em relagéio a esta matéria e, pura, e simplesmente,
entendeu proibir que se fotocopia’sse qualquer excerto deste tipo de trabalhos, em

nome da defesa dos Direitos de Autor.

E claro que esta proibigio ndo é total, pois os professores podem requisitar
para casa este tipo de trabalhos, e, como tal, se entenderem que a leitura desses
trabalhos € indispensavel para os estudos dos seus alunos, ndo se coibirdo, de
lhes tornarem acessiveis este tipo de documentagdo, em nome daquilo que deve
ser o0 a cesso livre a informagdo (entenda-se). Na minha opinifio pessoal, esta
proibi¢cdo do acesso livre & Documentagdo/Informagdo na sociedade actual sem
fronteiras, e, neste caso particular, nesta biblioteca, em nome da defesa dos
Direitos de Autor desses trabalhos, € uma ideia sem pés nem cabega, na medida

em que, se houvesse algum plagio dum trabalho, essa responsabilidade seria
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sempre imputada ao prevaricador, € nunca a Instituigdo em si (neste caso uma

biblioteca).

Ainda por cima, sabendo-se que na maioria das bibliotecas deste género, o
acesso a este tipo de documentagdo é livre, € que nos dias de hoje, qualquer
pessoa via Internet pode extrair e plagiar qualquer texto ou documento.
Finalmente, penso que esta biblioteca ao condicionar o acesso a alguns destes
documentos, ndo esta a proteger ninguém, antes pelo contrario, em vez de se
divulgar a tal “massa cinzenta” produzida por esta e por outras Universidades,
estd-se a fazer um retrocesso a ldade Média, numa época, em que um livro era

considerado um privilégio s6 de uma elite.

Principalmente, quando estes critérios sdo subjectivos, € que portanto,
dependem meramente da perspectiva pessoal de quem esta a dirigir na altura este
servigo, € ndo se baseiam numa perspectiva da divulgagdo da Informagéo e da

Documentag¢do em geral.

-Actividades de Extensdo Cultural/Publicidade —
;

Em relagdo a esta questdo, nas perguntas fechadas do questionario, a grande
maioria dos respondentes disse que esta biblioteca necessitava de facto, de ter
actividades de Extensdo Cultural. Esta mesma opinido, consolidou-se no item de
resposta aberta, feita no final do questionario. Assim, foi sugerido pelos
inquiridos, que se formasse um nucleo de profissionais competentes,
encarregados de organizar actividades que tornassem esta biblioteca um local

vivo e animado culturalmente.

Dentro deste contexto, sugere-se que esta biblioteca se dinamize através de
Coloquios, Simposios, Exposigoes etc...de forma a que se possa atrair cada vez

maior nimero de pessoas, tornando este local numa auténtica “sala de convivios
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vivos”. Outras das ideias que se preconizam, é a organizagdo de Semanas do
Livio dedicadas a um autor ou a um tema, além da organizagdo de pequenas

Feiras do Livro, com pregos mais baixos para os estudantes.

- Caixa de Reclamagdes/Sugestoes

Cada vez mais as sociedades modernas, com as sua caracteristicas de
elevada capacidade de mudanga e de inovagdo exigem uma Administragéo
Publica activa, atenta e maledvel, que seja capaz de acompanhar e enquadrar-se

no ritmo da evolugdo econdémica, politica, social e cultural.

Assim, dentro deste contexto, propde-se a implementagdio na Biblioteca
Geral da Universidade de Evora, de uma Caixa de SugestSes (4 semelhanga do
que ja acontece noutras bibliotecas), a fim de que esta unidade orgénica, possa

sentir e satisfazer as necessidades do universo dos seus utilizadores.
Alas, esta medida ja foi ol')jecto de legislagdo, a qual, obriga a que todos os

servigos publicos, tenham implantado no seu interior este instrumento de auto-

avaliagdo.
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ANEXO

(QUESTIONARIO)

Caros colegas !

Sou aluno do Mestrado em Sociologia da Universidade de Evora, do curso de 96/98.
O resultado deste inquérito fara parte integrante da minha Dissertagdo de Mestrado
sobre bibliotecas. Por este motivo, gostaria de pedir a vossa colaboragdo no
preenchimento deste questionario, cujas respostas permitirdo ter uma ideia mais
concreta e objectiva sobre o estado actual da Biblioteca Geral da Universidade de
Evora (B.GUE)).

O resultado das vossas respostas podera levar também, num futuro préximo, a tomada
das decisdes mais pertinentes e mais ajustadas as situagOes problematicas detectadas.

Obrigado.

i

O mestrando : V()e-\y( “x (V\AN.,Q QQ\JE\L\'\Q QC’ ,vv\-\il\ﬁ

(Técnico Superior de 1* Classe da B.G.U.E.)
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INQUERITO : " A BIBLIOTECA GERAL DA UNIVERSIDADE DE EVORA "

1 -IDADE 1.1 () 2-SEXO 3. ESTADO CIVIL
21 ()M 3.1 ( ) Casado
22 () F 32 () Viavo

33 ( ) Solteiro
3.4 ( ) Divorciado

4. CURSOS :

4.1 Licenciatura Sociologia 4.2 4°Ano ( )
43 3°Ano ()
44 2°Ano ()
45 1°Ano ()

4.1.1 Mestrado Sociologia 4.2.1  2°Curso ( ) Anos - de 1995_a 1996
422 3°Curso ( ) Anos - de 1996_a_1997
423 4°Curso ( ) Anos - de 1997 a 1998

4.1.2 Variante 4.2.4 familia e Populagdo ( )
425 Recursos Humanos ( )
426  Poder e Sistemas Politicos ( )

9,

. Quantas vezes foi ou vai a Biblioteca Geral da Universidade de Evora ?

7. Varias vezes por dia
6. Uma vez por dia

5. Trés vezes por semana
4. Uma vez por semana
3. Uma vez por més

2. Uma vez por ano

1. Nunca

PN PN N -~
A I R i WV g
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6. ESPACOS

A organizagio de espagos numa biblioteca deve ser adequado as suas respectivas
fungdes, ou seja, permitir a livre, facil e fluida circulagdo de utilizadores, criando-lhes
um sentimento de pertenga em relagdo a biblioteca que frequentam. Sendo assim,
considera o atrio de entrada da B.G.U.E. (sector de atendimento), no que respeita ao
acolhimento, informagio e orientagio ao leitor um espago :

5. Optimo ()
4. Bom ()
3. Regular ()
2. Mau ()

1. Péssimo ( )
QOutra opinido () Qual

7. O espago da B.G.U.E. para ler, consultar livros no local e tirar apontamentos € :

W

o

o

g

o

=
NSNS A~
N e N v

1. Péssimo ( )
Outra opinido ( ) Qual?

i

8. A luz (natural e artificial) da B.GU.E. ¢:

5. Optima (
4. Boa (
3. Regular (
2. Ma (
1. Péssima (
Outra opinidao

)
)
)
)
)
(

) Qual 7
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9. PESSOAL

O problema do pessoal de uma biblioteca também ¢é importante, pois por vezes, pode
haver empregados que, pela sua incompreensdo e falta de afabilidade, podem “repelir”
os leitores mais delicados e timidos, esquecendo-se, que as bibliotecas existem, para
servirem a cultura e o pablico. O pessoal, deve assim, ser apto, competente, activo,
simpatico e cumprir o seu dever com entusiasmo, delicadeza e inteligéncia. Perante este
contexto, considera o pessoal da B.GUE. :

5. Optimo  (
4. Bom (
3. Regular (
2. Mau (
1. Péssimo (
Outra opinido

)
)
)
)
)
( ) Qual?

10. MOBILIARIO / EQUIPAMENTO

O mobiliario da B.G.U.E. ( mesas, cadeiras, computadores.....), no que respeita as
necessidades funcionais do lettor é :

5. Optimo  (
4. Bom (
3. Regular (
2. Mau (
1. Péssimo (
Outra opinido ( ) Qual ?

)
)
)
)
)

11. A arrumagdo das estantes da B.G.U.E. no que respeita ao seu conteiido tematico € a
sinalizagdo e acessibilidade € :

5. Optima  (
4. Boa (
3. Regular (
2. Ma (
1. Pessima (
Outra opinido

)
)
)
)
)
( )Qual?
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12. O acesso a informagdo deve ser gratuito, apesar de ser imprescindivel a criagdo de
medidas alternativas para compensar os estragos causados por certas utilizagdes
abusivas dos leitores, que se expressam através da degradagdo dos documentos
emprestados :

3. Concordo ( )
2. Discordo ( )
1. N3o concordo nem discordo ( )
Outra opinido ( ) Qual ?

13. Uma biblioteca deve ser um verdadeiro foco de cultura. Em vez de cemitério de
livros mudos ou herméticos, a biblioteca actual dever ser um gabinete de estudo, centro
de documentagio e laboratorio. Assim, a fungdo de qualquer biblioteca devera ser a de
fomentar a cultura, ser fonte de informagdo a comunidade, centro de auto-formagéo, e
apoiar o desenvolvimento econdmico, social e cultural da comunidade envolvente.
Dentro deste contexto, poder-se-a dizer que a B.G.UE. estd a cumprir a sua missao
/objectivo :

4. Muito bem ()
3. Razoavelmente ( )
2. Mal ()
1.Muito mal ()

14. CLASSIFICACAO ,

Classificar bem os livros e arruma-los bem, Eis aqui uma questdo fundamental. Livros
mal classificados e mal arrumados sido como se ndo existissem. Embora os livros
possam ser classificados em fungdo de diferentes critérios, (sendo assim, dificil de
encontrar um classificag@o que a todos satisfaga), no entanto, constata-se, que a melhor
classificagdo, é aquela que permite encontrar mais facilmente e mais rapidamente o
livro desejado, seja ela numérica, cronoldgica, por assuntos, etc...etc...etc....

Posto isto, considera a Classificagdo / Ordenagio dos livros e revistas da B.G.UE. :

5. Optima (
4. Boa (
3. Regular (
2. Ma (
1. Péssima (
Sem opinidio  (

)
)
)
)
)
)
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15. O FUNDO DOCUMENTAL

Na selecgdo da documentagdo para uma biblioteca, ha que escolher bem os livros a
adquirir, pois ndo interessa comprar muitos livros, o que interessa é comprar os livros
mais proveitosos para cada caso. Os livros sdo artigos de consumo, deterioram-se,
passam de moda e perdem a sua utilidade ao fim de algum tempo. Por isso, é necessaria
a renovagdo periodica das colec¢bes a fim de manter vivo o interesse do utilizador, na
medida em que, um livro que ndo se 1€, € um capital morto. Sendo assim, considera que
a selec¢do do Fundo Documental da B.G.U.E. esta bem feita ?

3. Sim ()
2. Néo ()
1. Néo sei ()
Outra opinido () Qual ?

16. Considera que o Fundo Documental da B.G.U.E. exprime a diversidade de estilos e
opinides e tem caracteristicas que abarcam a totalidade do conhecimento humano,
permitindo diferentes formas de abordagem para o mesmo assunto ?

3. Sim ()
2. Nio ()
1. Né&o sei ()
Outraopinido  ( ) Qual ?

17. Considera que a B.G.U.E. tem bons fundos Audiovisuais ?

3. Sim ()
2. N@o ()
1. Nio sei ()
Outraopinido () Qual ?
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18. PESQUISA

Uma biblioteca deve ter como principal objectivo responder as necessidades de
informag@o solicitadas pelos seus utilizadores, com pertinéncia, rapidez e actualidade.
Ha por isso, que conseguir encontrar os livros e revistas desejadas, e, dentro de cada
um, o assunto procurado. Perante este pressuposto, acha que os métodos e a eficacia
conseguidos na pesquisa, dentro da B.G.U.E. sdo :

5. Optimos ()
4. Bons ()
3. Regulares ( )
2. Maus ()
1. Péssimos ( )
Outra opinido () Qual ?

19. Para efeitos de pesquisa e consultas como considera o pessoal da B.GU.E.?

4. Competente ()
3. Incompetente ( )
2. Diligente ()
1. Indiferente ()
Outra opinido ( ) Qual ?

20. Para que a pesquisa automatica (via informatica) seja eficaz, é preciso que haja uma
correspondéncia entre as palavras-chave do documento, e as palavras -chave do
respectivo pedido de informagio. Neste contexto acha que o sistema informatico desta
biblioteca € :

4. Bom (
3. Suficiente (
2. Insuficiente  (
1. Mau (
Outra opinido ( ) Qual ?

)
)
)
)
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21. CATALOGOS

S3o os catalogos (quando bem elaborados), que ddo vida as obras e as tornam
aproveitaveis, pois sem eles, ninguém saberia 0 que existe nas estantes das respectivas
bibliotecas. A falta de catalogos pode anular a capacidade cultural de qualquer
biblioteca. O objectivo do catalogo, € indicar os titulos das obras existentes, indicar
autores, localizagdo das obras nas estantes, assuntos das mesmas etc...etc...etc...Perante
este quadro considera que os catalogos da B.G.U.E. sdo :

5.0ptimos  (
4. Bons (
3. Regulares(
2. Maus (
1. Péssimos (
Outra opinido () Qual ?

)
)
)
)
)

22. EMPRESTIMOS

Por vezes perdem-se livros de forma irrecuperavel, com nefastos prejuizos néo sé para a
biblioteca como, e acima de tudo, para os potenciais leitores. Perante esta situagdo, acha
que deveria haver sangdes para os prevaricadores de livros extraviados, danificados, e
que nio restituem os livros nos prazos fixados ?

3. Sim ()
2. Néo ()
1.Naoset ()
Outra opinido ( ) Qual ?

23. DIFUSAO DA INFORMACAOQO

A organizagdo de bibliografias, constitui uma das grandes missoes das bibliotecas. As
bibliotecas devem estar aptas a fornecer aos seus leitores bibliografias de diferentes
tipos : desde gerais para o grande publico, a especificas para os que querem fazer
investigagdo ( difusdo selectiva tematica). Devem também existir servigos de consultas
e de fornecimento de bibliografias por correspondéncia. Dentro deste contexto,
considera a difusio da informag¢ido da B.G.U.E. como:

5. Of)tima ()
4. Boa ()
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3. Regular ( )
2. Ma ()
1. Péssima ()
Outra opinido ( ) Qual ?

24. SERVICO DE ESTATISTICAS

Toda e qualquer biblioteca deve elaborar diversas estatisticas, embora isso ainda n@o
acontega em todas elas. Com efeito, sdo os diversos tipos de estatistica, desde
estatisticas do numero de consultas por telefone, por fax, por correio electronico, por
Bases de Dados, as estatisticas do nimero de empréstimos (local e domiciliario) feitos,
e, ao nimero de fotocopias fornecido, que permitem, conhecer a respectiva organizagao.

Perante este quadro, acha essencial que exista um servigo de estatisticas dentro da
B.GUE.?

3. Sim ()
2. Nio ()
1. Ndosei ()

Outra opinido ( ) Qual ?

25. ACTIVIDADES DE EXTENSAO CULTURAL

i

As actividades de extensdo cultural ( exposigdes tematicas, conferéncias, encontros com
escritores, debates, mesas-redondas, semanas culturais etc...etc...etc...) devem fazer
parte da dindmica de qualquer biblioteca, embora nem em todas isso acontega. Perante
esta situagdo acha essencial este tipo de actividades na B.GUE. ?

N W

1. N3o sei

. Sim ()
. Nao ()
()
Outra opinido ( ) Qual ?
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26. PUBLICIDADE

As bibliotecas devem procurar, tanto quanto possivel, atrair a elas o publico, podendo
recorrer a diversos meios, desde afixagdo de prospectos, publicitagdo nos jornais da
localidade, a palestras na radio e televisdo. Perante esta situagdo, acha essencial que a
B.G.U.E. seja publicitada para o exterior ?

3. Sim ()
2. Néo ()
1. Nadoset ( )

Outra opintdo ( ) Qual ?

27. Indique sugestdes que ajudem a melhorar a qualidade e a eficacia do servigo
prestado pela Biblioteca Geral da Universidade de Evora.
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