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PREAMBULO

Este é provavelmente o primeiro texto politico em Portugal cuja construcdo pd6de ser permanentemente
seguida, observada e comentada na Internet e em multiplas reunides abertas especializadas. Ao longo de um
ano, foram muitos os que em muitos sectores da sociedade portuguesa, contribuir_am activa e abertamente
para a preparacao deste documento. A sua propria génese e formacao foi, assim, um exercicio inovador de

democracia participada, num contexto de decisao clara e de orientages responsaveis.

Seria uma ilusdo confundir o Livro Verde com uma meta atingida. Ele é antes o rasto momentaneo e simbdlico
de um movimento amplo na sociedade, movimento cada vez mais participado e exigente, cuja forca vital se
confunde com a proépria vitalidade do Pais em busca do futuro.

As sociedades ndo perdem o seu lastro histérico; o desejo da Sociedade da Informagdo — e do Conhecimento
— nao faz uma sociedade nova: é antes a renovacao de um ideal antigo, a proclamacdo de uma liberdade
desejada, a fome de modernidade e de justica, como se, de repente, as possibilidades técnicas tornassem

insuportaveis os entraves burocraticos, a sufocagdo autoritaria, a privacéao de informacéo e de saber.

A cabeca deste Livro Verde colocamos, como n#o podia deixar de ser, a questéo decisiva da democraticidade
e o combate a excluséo.

A técnica ndo escolhe por nds nem os valores nem as accdes. A nossa responsabilidade fica inteira a cada
mutacdo tecnolégica. As tecnologias de informacédo podem servir para libertar forcas de cidadania e fazer
desabrochar solidariedades a escala planetaria. Mas também podem usar-se para controlar e fichar mais

comodamente, para punir e vigiar o pensamento livre, para sabiamente perseguir e cientificamente torturar.

N&o somos tecnicistas. Ao tomarmos como nosso esse lema geral, sedutor e aparentemente neutro da
Sociedade da Informagdo, retiramos-lhe a falsa neutralidade e tomamos, antes de mais, partido pela
cidadania, contra a exclusao; pelo conhecimento, contra a manipulacdo do espirito; pela liberdade, contra a

opresséao, especialmente contra a opressdo confortada tecnicamente; pela inovagéo contra os monopdlios.

Ha um ano atrds lancavamos o Programa Internet nas Escolas como eixo visivel e prioritario da Iniciativa
Nacional para a Sociedade da Informacdo e definiamos o Estado Aberto, a Escola Informada, a Empresa
Flexivel e o Saber Disponivel como grandes vectores dessa Iniciativa.

Em todas essas direccbes foram dados ja passos decisivos — porque houve vontade e porque ela foi
partilhada.

Urge agora concretizar mais. Acelerar a educagdo para a Sociedade da Informacdo e a disponibilizacdo de
meios de base e de recursos as escolas, as associagfes, as bibliotecas. Promover com urgéncia a aplicagao
de novas tecnologias de informacdo a salde e, muito especialmente, a vida das pessoas com deficiéncias.
Criar centros de tele-trabalho e reforgar, assim, neste terreno dinamico, social e regionalmente (til, o0 combate
pelo emprego. Desenvolver formas de apoio & modernizacdo empresarial baseadas no uso de tecnologias e

sistemas de informacdo e de telecomunicacdo. Avaliar as praticas da Administracdo Publica que ainda hoje

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo
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reduzem a nossa cidadania e nos afastam do Estado Aberto as pessoas, liberto de entraves burocraticos
Nnocivos.

N&o haja medo da transformacdo, nem das capacidades criativas de uma sociedade livre. Ndo haja medo das
rupturas necessarias.

O ideal de uma sociedade de conhecimento e de informacdo afirma-se concretamente nas escolhas que

decidirmos ter a coragem de assumir, como colectivo humano.

O Livro Verde quer-se contributo catalisador de acgfes futuras, fermento mobilizador e referéncia de trabalho.
Porque nao haveria de construir-se aqui, em Portugal, neste fim de século, o ideal de uma nova Odisseia, da
Odisseia do Conhecimento, grande desafio a medida da histéria que teimamos em lembrar e querer merecer?
N&o sao a histéria e a lingua de um povo aberto ao mundo as substancias primeiras da sua identidade, tornada
informacéo e conhecimento vivos, actualizados constantemente na renovagdo dos suportes técnicos, dos
modos de difuséo, das formas de ver ?

A prépria memoria histérica das instituicdes e dos povos nédo vive fora do modo de desenvolvimento social do
conhecimento e da informacéo; ao escrever-se em suporte novo e diverso, ao transcrever-se em forma digital,
repensar-se em hipertexto, aprofunda-se e renova-se, ganha outro sentido e conquista nas sociedades
modernas uma escuta mais ampla e actual. O pensamento ndo s se recria como também nos fabrica a nés
proprios. Apostados numa Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, tornamo-nos melhores que nés

mesmos, mais cultos e mais informados, mais libertos do que interiormente nos prende e nos limita.

Esta liberdade e esta ambicdo querem-se colectiva e generosamente ou ndo vale a pena. Somos
demasiadamente poucos, confrangedoramente ignorantes e segmentados e tradicionalmente pouco unidos
neste canto de mundo. Mas somos capazes de enfrentar desafios.

Creio sinceramente ser este o Unico desafio colectivo que hoje vale a pena.

Tudo o que colectivamente nos irmana e nos ajuda a enfrentar a incerteza e a dificil renovacao no ciclo fatal da
vida — a lingua, a histéria, 0 modo amavel de nos reconhecermos nesta terra ou em qualquer outra parte do
mundo, a identidade Unica de constantemente nos indignarmos connosco, com o pais, sempre em devir, com 0
destino, sempre adiado, tudo o que faz de nés o que colectivamente somos, mesmo que nao o queiramos —
tudo isso s sobrevivera se a civilizagdo moderna do conhecimento exigente e exposto e da informacéo global
brotar também de nés. Se ficarmos a vé-la passar, melancolicamente, como os navios da lenda, nem o

miradouro que julgavamos nosso nos ficara, nem o olhar, nem a voz, e, por fim, nem a memdria de um povo.

O que hoje se acelerou no mundo foi a prépria exigéncia de conhecimento e de informacéo, Gnica forma de
cristalizacdo criativa e viva das sociedades abertas, muito mais rapida e ainda mais exigente nos pequenos
paises, cujo destino e memoria hoje se joga apenas na sua forca de civilizagéo actualizada e produtiva.

N&o se trata de um desafio técnico, mas eminentemente politico e social.

N&o se trata de utensilios, mas de valores.

O futuro esta na ponta desta acgdo, que ndo pode nao deve falhar.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo
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José Mariano Gago

Ministro da Ciéncia e da Tecnologia

Maio de 1997
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NOTA PREVIA

Este Livro Verde pretende dar cumprimento ao disposto na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n° 16/96 de
21/3/96, que cria a Missdo para a Sociedade da Informacédo e estabelece um mandato para ‘promover um
amplo debate nacional sobre o tema sociedade da informacéo, tendo em vista a elaboragédo de um Livro Verde
que, nomeadamente, contenha propostas de medidas a curto, médio e longo prazos, a ser presente a
Assembleia da Republica’.

Em resultado de um amplo debate nacional, que envolveu um conjunto de actividades das quais se destacam a
12 e 22 reunides do Forum da Penha Longa e os Encontros Sectoriais sobre o Livro Verde, desenvolveu-se uma
reflexdo estratégica que procura enquadrar 0 tema Sociedade da Informagdo nas suas diversas vertentes,
apontando caminhos para a adaptacdo do nosso pais as transformagGes em curso, que decorrem a escala
global, no acesso a informacé&o e ao conhecimento.

O Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal foi aprovado pelo Conselho de Ministros no dia 17
de abril de 1997 e presente a Assembleia da Republica, em sessdo plenaria, no dia 30 de Abril.

Neste Livro Verde reconhece-se que a Sociedade da Informacdo pode contribuir para a melhoria do bem-estar
dos cidaddos, em virtude de facilitar a construcdo de um Estado mais aberto, a inovacdo no ensino e na
formacao profissional, 0 acesso ao saber, 0 desenvolvimento de novas actividades econémicas e o aumento da
oferta de emprego com niveis de qualificacdo profissionais mais elevados, entre outros contributos positivos.

No entanto, ndo se ignora a existéncia de barreiras de acesso a Sociedade da Informacdo, de natureza
economica, educacional e cultural, assim como o0s riscos de que importantes camadas da populacéo fiquem
excluidas dos seus beneficios, em consequéncia do fenémeno da info-excluséo.

O Livro Verde inclui medidas de politica, que ndo se encontram necessariamente detalhadas e or¢camentadas,
por tal estar fora do ambito desta reflexdo estratégica, e apresenta exemplos que visam ilustrar experiéncias na
Administracdo Publica e nas empresas, que se inserem no contexto da Sociedade da Informacdo. O seu
conteildo € um primeiro passo que devera conduzir a elaboracdo de ‘Planos de Accdo’, para que Portugal
aproveite adequadamente a janela de oportunidade oferecida pela emergéncia da Sociedade da Informacao.

J. Dias Coelho
Presidente da Equipa de Misséo

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo
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INTRODUCAO

A Sociedade da Informacdo constitui um desafio que tem de ser enfrentado com determinacdo de modo a
adequar o pais as profundas mudancas dai resultantes. As manifesta¢des da ‘Sociedade da Informacéo’ rodeiam
0 nosso quotidiano, afectam o comportamento das organizacoes e influenciam o pensamento estratégico das
Nacoes.

Mas o que significa, afinal, essa expressdo ‘Sociedade da Informagdo’? Por que razdo as empresas alteram o
seu rumo e as NacOes tém necessidade de reflectir estrategicamente em fungdo deste novo estadio da
sociedade? Como sera possivel retirar 0 maximo proveito da revolu¢do da informagdo em curso? Serd que
estamos em condi¢cdes de também poder beneficiar desta nova forma de organizacdo da sociedade? Havera
barreiras a transpor e estara ao nosso alcance a vontade e a energia para as vencer? Sera que 0 espago
geopolitico europeu em que nos inserimos tendera a reforcar a sua coesdo em funcdo do desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo ou as forgas subjacentes ao seu crescimento contribuirdo para cavar um fosso maior
entre os paises mais desenvolvidos e 0s que, como Portugal, procuram a convergéncia com 0s primeiros?

A expressao ‘Sociedade da Informacéo’ refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a
aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagao, transmissao, distribuicéo e disseminagéo de informagéo
conducente a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na actividade econdmica, na criagdo de riqueza, na definicdo da qualidade de
vida dos cidadaos e das suas praticas culturais. A sociedade da informagédo corresponder, por conseguinte, a
uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informacédo. Esta alteracdo do
dominio da actividade economica e dos factores determinantes do bem-estar social é resultante do
desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, do audiovisual e das comunicagdes, com as suas
importantes ramificacdes e impactos no trabalho, na educacéo, na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e
no ambiente, entre outras.

Uma das abordagens mais correntes considera que a transi¢do da sociedade industrial para a sociedade pos-
industrial € uma mudanca ainda mais radical do que foi a passagem da sociedade pré-industrial para a sociedade
industrial. Em particular, prevé-se que, na sociedade pos-industrial, ndo serdo nem a energia nem a forga
muscular que liderardo a evolugdo, mas sim o dominio da informagéo. Nesta Optica, os sistemas da sociedade,
humanos ou organizacionais, sdo basicamente pensados como ‘sistemas de informacao’.

As tecnologias da informacdo e das comunicagdes sao ja parte integrante do nosso quotidiano. Invadiram as
nossas casas, locais de trabalho e de lazer. Oferecem instrumentos Uteis para as comunicacdes pessoais e de
trabalho, para o processamento de textos e de informacao sistematizada, para acesso a bases de dados e a
informac&o distribuida nas redes electronicas digitais, para além de se encontrarem integradas em numerosos
equipamentos do dia a dia, em casa, no escritorio, na fabrica, nos transportes, na educacdo e na saude. A
sociedade da informacdo ndo pertence a um futuro distante. Assume uma importancia crescente na vida
colectiva actual e introduz uma nova dimensdo no modelo das sociedades modernas.

Os computadores fazem parte da nossa vida individual e colectiva e a Internet e o multimédia estdo a tornar-se
omnipresentes. Contudo, tal como a radio ndo substitui 0s espectaculos ao vivo, a televisdo ndo faz as vezes da
radio, o cinema ndo fez desaparecer o teatro, estes novos meios também néo irdo substituir os livros e outros
meios tradicionais, mas simplesmente acrescentar as suas capacidades adicionais ao leque das opcoes
disponiveis.
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H&, também, a percepcdo de um fendmeno de turbuléncia provocado pela sucessiva introdu¢do de novas
tecnologias. O tempo individual e colectivo é acelerado, impondo reajustamentos de valores e de
comportamentos, devido a obsolescéncia de anteriores paradigmas elaborados sobre uma base tecnoldgica
diferente. O atraso ou a recusa desses ajustamentos, algo natural em resultado da inércia social, corresponderédo

a um menor crescimento econémico e a um decréscimo do bem-estar.

Os responsaveis politicos tém, neste momento, plena consciéncia de que o futuro das Nacdes sera condicionado
pela forma como as novas tecnologias de informagdo e de comunicacdo forem assimiladas e do éxito e da
rapidez dessa absorcdo. Neste contexto, é fundamental o desenvolvimento da reflexdo estratégica, por forma a
aproveitarem-se as oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias e de modo a se transporem as barreiras a
esse aproveitamento.

A consciéncia dos desafios e das oportunidades da sociedade da informag&o tem vindo a ganhar impeto e peso
na sociedade portuguesa. Contudo, séo ainda muito numerosas e importantes as tarefas que faltam realizar para
que 0 pais possa ocupar um lugar de vanguarda na nova sociedade global, baseada na informagdo e no
conhecimento, em que um dos suportes é a interconexdo por redes electronicas digitais a escala mundial. Um
dos principais desafios consiste em acompanhar 0s nossos parceiros da Unido Europeia, assim como as
restantes economias mais desenvolvidas do mundo, na transferéncia dos beneficios da sociedade da informagao
para os cidaddos. Em consequéncia, teremos de centrar 0os nossos esfor¢os na implantagéo efectiva de todos 0s
aspectos da Sociedade da Informagéo que possam contribuir para 0 nosso desenvolvimento e para a redugéo
das disparidades em relacéo aos paises com que competimos na economia global.

Um factor determinante para o éxito destas transformacdes é a sua activa aceitagio social. E essencial criar
condi¢bes equitativas de acesso aos beneficios que esta gera e combater simultaneamente os factores que
conduzem a novas formas de exclusdo do conhecimento, a info-excluso. E indispensavel fomentar o reforgo da
coesdo social e da diversidade cultural, a igualizagcdo de condigbes em espagos regionais diversificados,
incentivar a participacdo dos cidaddos na vida da comunidade e oferecer um Estado mais aberto e dialogante na
identificacdo dos problemas e das solugdes de interesse publico. Haverd ainda que criar oportunidades de
emprego e contribuir para as alteragdes na organizacao das empresas de modo a que se tornem mais eficientes
e competitivas num mercado alargado.

A Europa j& iniciou 0 seu caminho para a Sociedade da Informag&o. O sinal de partida foi dado pelo relatério da
Comissao Europeia, agquando da presidéncia de Jacques Delors, através do Livro Branco sobre “Crescimento,
Competitividade, Emprego - Os Desafios e as Pistas para Entrar no Século XXI". Este documento, publicado em
Dezembro de 1993 na sua versao original, dedica toda uma secgdo a sociedade da informagdo. Afirma-se ali que
‘A Europa dispde do know-how e da experiéncia indispensaveis para a implementacao de um espago comum da
informagdo. Contudo, importa ainda mobilizar estas potencialidades num esforco comum e criar um
enquadramento politico que permita pér em prética, 0 mais brevemente possivel, as ac¢des necessarias'.

Perante as potencialidades do sector da informacdo para a criacdo de emprego sustentavel, para a
transformacdo das organiza¢fes no sentido de um aumento da sua produtividade, para a melhoria da qualidade
de vida das populagdes e ainda para a coesao econdmica e social, € evidente a necessidade de nao se perder
tempo na adaptacdo da sociedade portuguesa as novas oportunidades emergentes.

A Sociedade da Informago desenvolveu-se no quadro de economias de mercado. As instituicdes publicas tem
cabido fundamentalmente um papel regulamentador para evitar desequilibrios e injusticas que possam decorrer
do funcionamento livre das for¢as de mercado, assim como um papel dinamizador indispenséavel. A emergéncia
da sociedade da informacao tem tanto de imprevisivel como de riqueza em oportunidades para os cidadaos, para
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as empresas e para as NacOes, que se saibam apetrechar de forma a ndo deixarem escapar 0s beneficios
decorrentes.

Com o advento da revolugdo digital e da concorréncia a escala global, muitas empresas comegaram a explorar
as novas oportunidades de mercado, desenvolvendo &reas de negdcio até entdo inexistentes. O crescimento do
mercado das comunicagfes moveis, a explosdo da Internet, a emergéncia do comercio electronico, o
desenvolvimento da industria de conteddos em ambiente multimédia, a confluéncia dos sectores das
telecomunicagdes, dos computadores e do audiovisual, demonstram o enorme potencial das tecnologias de
informacdo para gerar novas oportunidades de emprego, estimular o investimento e o desenvolvimento
acelerado de novos sectores da economia.

O desenvolvimento desta Sociedade requer alteracdes significativas capazes de ultrapassarem resisténcias a
mudanca e um certo grau de inércia organizativa, ainda visiveis na Administragdo Publica e nas empresas. Estas
transformacgOes sdo ainda mais complexas num contexto de restrigbes orcamentais e de combate ao
desemprego. A constatacdo destas dificuldades suplementares devera servir, no entanto, para estimular o
engenho, de modo a que se encontrem solucdes dentro dos recursos orcamentais disponiveis para a melhoria da
estrutura organizativa aliviando o peso da burocracia no Estado e nas empresas. Criam-se assim condi¢Oes de
aumento da eficiéncia na oferta de servicos ao cidadédo, de melhoria da qualidade do ensino e da prestacao dos
servigos de saude, de acesso a cultura e ao conhecimento, e contribui-se para o crescimento da produtividade e
da competitividade das empresas nacionais e para a melhoria geral da qualidade de vida dos cidad&os.

Importa referir as implicagBes juridicas da sociedade da informacéo e mais concretamente a necessidade de
serem acautelados, pela via legislativa, os problemas que podem decorrer do recurso as novas tecnologias de
informacdo e das comunicagdes, designadamente a proteccdo dos dados pessoais, a seguranca juridica das
bases de dados, a proteccdo da propriedade intelectual, o combate a violagdo dos direitos humanos e aos
atentados contra menores.

Este Livro Verde pretende ser uma reflexdo estratégica para a definicdo de um caminho de implantagdo da
Sociedade da Informagdo em Portugal, numa perspectiva transversal, centrada nas suas manifestagdes nos
multiplos dominios da vida colectiva e da organizacdo do Estado, e subordinada a preocupacdes de estimulo a
criatividade, a inovacdo, a capacidade de realizagdo, ao equilibrio social, a democraticidade de acesso, a
proteccao dos carenciados e dos que apresentam deficiéncias fisicas ou mentais.

As orientagOes e as medidas propostas neste Livro Verde correspondem a opgdes da politica do Governo, ndo
se encontrando, contudo, necessariamente detalhadas e or¢camentadas, por tal estar fora do ambito desta
reflexdo estratégica. Prosseguir as medidas enunciadas, apds a sua aprovacio pelos Orgdos de Soberania
competentes, constituird um objectivo para a presente Legislatura.
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1. A DEMOCRATICIDADE DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

A sociedade da informacdo € uma sociedade para todos. As tecnologias da informacéo influenciam os mais
variados dominios da vida em sociedade. As suas aplicacbes percorrem o espectro dos grupos sociais. Ha
barreiras a transpor, oportunidades a explorar e beneficios a colher. O caracter democratico da sociedade da
informacdo deve ser refor¢ado. Por isso, ndo é legitimo abandonar os mais desprotegidos e deixar criar uma
classe de info-excluidos. E imprescindivel promover o acesso universal & info-alfabetizacio e a info-competéncia.

1.1 A Sociedade da Informacéo e a Democracia

Na construcdo da sociedade da informacéo deve ser respeitada a matriz democrética cujos principios e regras
fundamentais estdo definidos na Constituicdo da RepuUblica Portuguesa. Essa construgdo deve obedecer aos
principios e regras constitucionais em matéria de direitos, liberdades e garantias, de organizacdo democratica do
Estado, de transparéncia do funcionamento das institui¢des e de democracia econdmica, social e cultural.

O acesso a informagdo e ao conhecimento deve estar assegurado sem discriminagdes de origem social. E
igualmente necessario aceitar a responsabilidade social para com os cidaddos que, por razdes de natureza
diversa, requerem consideracao especial para ndo ficarem excluidos dos beneficios que aquele pode oferecer.

Isto pressupde que computadores e redes electronicas estejam acessiveis em locais publicos, nas escolas, em
bibliotecas e arquivos, nas instalacdes autarquicas, de forma a evitar a exclusdo de todos os que néo dispdem de
condigbes de acesso no lar ou no local de trabalho.

O processo conducente & sociedade da informag&o constitui uma revolugdo na verdadeira acepcao da palavra.
Na proxima década a sociedade da informacéo vai inexoravelmente continuar a revolucionar muitos aspectos da
sociedade portuguesa. Se quisermos retirar o melhor dessa revolugdo ndo poderemos deixar 0 seu
desenvolvimento exclusivamente as forgas de mercado, nem pressupor que esses objectivos s@o alcangados
meramente pela via legislativa ou pelo controlo politico e administrativo.

A Unica via para se conseguir o tipo ambicionado de desenvolvimento integral, com respeito pelos valores da
democracia e da igualdade de oportunidades, é através do didlogo e da cooperacdo entre os cidaddos, as
empresas e 0 Estado. Todos os intervenientes devem ser auscultados e devem poder participar na definicdo do
caminho para as novas formas de organizagéo e de vida em sociedade que s&o impulsionadas pelas profundas
transformages em curso. Desse movimento tém de fazer parte as empresas, os seus trabalhadores, os
professores, 0s jovens que estdo no sistema de ensino, 0s idosos, 0s responsaveis politicos a nivel nacional,
regional e autarquico, e acima de tudo os proprios cidadaos.

No caso portugués, consideramos imprescindivel que a constru¢do da sociedade da informacdo mergulhe as
suas raizes em principios consagrados na nossa Constituicao, de que salientamos 0s seguintes:

a) Todos os cidadéos tém a mesma dignidade social e s&o iguais perante a Lei (Art.13°);

b) Direito & identidade pessoal, a cidadania, ao bom nome e reputacao, a reserva da intimidade da vida privada
e familiar (Art. 26°);

c) Direito a liberdade e a seguranca (Art. 279);

d) Liberdade de criacéo intelectual, artistica e cientifica (Art. 42°);
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e) A informatica ndo pode ser utilizada para tratamento de dados referentes & vida intima ou privada dos
cidad&os (Art. 359);
f) O direito a livre expressao do pensamento e o direito de informagdo (Art. 37°).

Este Livro Verde chama, também, a atencdo para o facto de que as novas tecnologias de informagédo e
comunicacédo tém enormes potencialidades em diversas areas:

e facilitam o exercicio de direitos fundamentais, proporcionando acesso directo a informacdo e novas
modalidades de dialogo social, tanto a escala nacional como regional e local;

e melhoram as condicdes de participacdo dos cidadaos na tomada de decisdes, abrindo novas dimensdes
a liberdade de expresséo e a todos os direitos de intervengdo democratica;

e ddo aos 6rgdos de poder novos instrumentos de relacionamento directo com os cidaddos, reforcando a
transparéncia, prestando novos servicos, contrariando discriminagdes sociais e regionais;

e viabilizam importantes modalidades de intervencéo na esfera internacional, designadamente no mundo
luséfono.

No entanto, nenhuma destas potencialidades pode efectivar-se sem uma nova atitude e uma nova cultura de
utilizacdo e fruicdo dos instrumentos da sociedade da informagdo. Daqui resulta serem cruciais acgdes de
mobilizacdo da participagdo publica e de formagdo dos cidadaos, quer através dos d6rgdos de comunicagdo
social, quer através de estruturas de apoio, com uma grande preocupacdo de proximidade em relacdo as
populagdes.

O Livro Verde ndo pode deixar de fazer mencdo a necessidade do estudo do impacto destas inovagdes no
funcionamento das proprias instituicdes da democracia representativa, por forma a evitar uma colis&o entre esta
e a emergente “democracia electrnica”.

A sociedade da informacao € também uma sociedade de mercado. As empresas lideram o desenvolvimento da
tecnologia e da sua aplicagéo, ndo apenas para melhorar a sua eficiéncia organizativa, mas fundamentalmente
para oferecerem novos produtos e servigos pelos quais 0s consumidores - através dos mecanismos do mercado
- manifestem a sua preferéncia. As empresas portuguesas tém aqui uma oportunidade real para desenvolverem
0S seus negacios através de uma utilizacdo optimizada da infraestrutura nacional de informagao que se pretende
desenvolver.

A criagdo de empregos qualificados € uma consequéncia natural do desenvolvimento de novos servicos numa
sociedade com base no conhecimento e na informacgdo. A racionalizacdo dos sistemas produtivos e das
estruturas organizacionais das empresas e da administragdo publica ira implicar a eliminag&o ou a reconversdo
de actividades obsoletas. Os trabalhadores libertados dessas actividades devem ser ajudados a obterem
qualificacbes para outras actividades inseridas na nova estrutura da sociedade. Se, na sociedade portuguesa,
houver pensamento estratégico, e consequente acgdo, no sentido de ndo deixar escapar as oportunidades
criadas pelas transformacdes em curso no &mbito da sociedade da informacéo, o saldo final sera certamente
positivo em volume de emprego, aumento da produtividade e das qualificacBes necessarias, com 0s
correspondentes beneficios reflectidos no nivel de rendimento médio.

As oportunidades criadas abrem, assim, perspectivas especificas para diversos segmentos e grupos sociais, que
este Livro Verde néo deixa de salientar.

Os sindicatos e as confederacOes laborais ndo devem descurar o seu enorme poder de influéncia na misséo de
assegurarem as indispensaveis oportunidades de educacdo, formagéo e aprendizagem dos seus membros, ao
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mesmo tempo que devem contribuir para um esforco agressivo de promogdo e de divulgacdo das
transformagdes em curso, baseado numa compreenséo profunda desta nova sociedade da informagao.

Os jovens em idade escolar devem beneficiar do acesso a informagéo disponivel nas redes digitais e dos
poderosos instrumentos da sociedade da informagdo para processamento de texto, imagem e som,
nomeadamente através de aplicacbes multimédia, jogos e aplicacbes interactivas, que combinam o
entretenimento com a aprendizagem, o lazer com o desenvolvimento de capacidades mentais e de melhoria de
reflexos, a imaginagdo com a partilha de experiéncias com outros grupos de interesses similares espalhados pelo
mundo, o trabalho individual com a interactividade sem fronteiras e a criatividade com as ferramentas para a sua
concretizacdo em realidade virtual.

A aquisicdo de conhecimento estd hoje a transformar-se, partindo de um estadio em que se privilegiava a
memorizacdo de informacdo com cardcter estatico, para uma nova postura de pesquisa dindmica de informagao
em suportes digitais, servindo de apoio & construgdo de componentes de conhecimento em permanente
evolucdo. Os jovens sdo, naturalmente, elementos activos desta transformacdo, além de serem o0s principais
beneficidrios. Demonstram, em regra, grande apeténcia pela participagdo nas actividades que decorrem da
alteracdo das regras de aprendizagem e evidenciam frequentemente uma maior capacidade de adaptacéo aos
novos meios que ndo encontramos em muitos adultos em condi¢des semelhantes.

A medida que as interfaces se véo tornando mais conviviais, também os mais velhos descobrem o prazer da
interactividade com aqueles que partilham interesses semelhantes, criando clubes de discusséo e de troca de
experiéncias, tirando partido de uma maior disponibilidade resultante de terem atingido o termo da sua vida
profissional activa.

Os dirigentes das instituicdes privadas de solidariedade social enfrentam o desafio de fazer chegar os beneficios
dos poderosos meios de aprendizagem e entretenimento proporcionados pela sociedade da informacdo aos
cidaddos que se encontram sob a sua responsabilidade, contribuindo para o seu bem-estar e para uma melhor
adequacao a sociedade envolvente.

Os responsaveis politicos, por seu lado, terdo de assumir a responsabilidade de encontrar as melhores opgoes
para que a sociedade da informagdo se materialize em moldes Uteis aos cidaddos, contribuindo para que
Portugal se posicione no contexto internacional em lugar de relevo na tabela dos paises desenvolvidos. Tal
objectivo dotara o pais da capacidade de se apropriar em tempo Util das vantagens decorrentes de estar na
vanguarda da nova organizacdo da sociedade. SO dessa forma as empresas portuguesas conseguirdo ser
competitivas numa economia que cada vez mais se globaliza criando a riqueza necesséria a preservacao da
nossa identidade cultural e linguistica.

Finalmente, os proprios cidaddos tém a responsabilidade inalienavel de através das suas acgbes e opgoes
moldarem o seu futuro, neste novo contexto. Tém de exercitar 0 seu poder de escolha sobre o caminho de
desenvolvimento desta nova sociedade, acompanhando e avaliando, com interesse construtivo, 0 potencial e as
novas oportunidades e riscos que esta gera, ndo descurando a apropriacdo dos seus beneficios atraves do
sistema educativo e da formacdo continua, bem como da interactividade com os outros actores da sociedade e
em especial com os restantes membros da sua comunidade.

N&o podem, no entanto, ser minimizados 0s novos riscos que a sociedade da informagdo vem introduzindo na
privacidade e na seguranca dos cidaddos e das instituicoes. Este Livro Verde sublinha a necessidade de se
analisar criteriosamente esses riscos reais no ambito das instituicbes democréaticas nacionais e através da
cooperacdo nas organizagdes europeias e internacionais, para se encontrarem as respostas mais adequadas.
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Em particular, trata-se de aplicar ao dominio digital o regime constitucional que articula a liberdade de expressao
com o respeito de outros valores democraticos relevantes.

1.2 Acesso a Sociedade da Informacéo

A sociedade da informacdo tem de ser uma sociedade para todos. Na definicdo das medidas de politica para a
construcdo da sociedade da informacdo devem-se estabelecer condi¢ces para que todos os cidaddos tenham
oportunidade de nela participar e desse modo beneficiar das vantagens que este novo estadio de
desenvolvimento tem para oferecer. Para isso, é indispensavel que todos possam obter as qualificacOes
necessarias ao estabelecimento de uma relacdo natural e convivial com as tecnologias da informacao e que seja
possivel 0 acesso em locais publicos sem barreiras de natureza econoémica que contribuam para acentuar a
estratificacdo social existente.

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo abrem novas perspectivas a sociedade do futuro. Ja hoje a
informacdo, uma vez produzida, circula instantaneamente, pode ser recebida, tratada, incorporada em esquemas
ldgicos, cientificos, transformada por cada um de nés em conhecimento pessoal, em acréscimo de compreensao,
de sabedoria, de auto-formacgdo, em valor acrescentado para o mercado ou a sociedade, sempre na condi¢do
basica de conseguirmos permanecer numa atitude constante de “aprendizagem”. Vivemos hoje numa sociedade
onde para além das Escolas, das Bibliotecas, dos Laboratdrios, abundam “novas fontes” onde ir buscar
conhecimento quer nas empresas, quer nos centros de investigacdo e experimentacdo, de estudo, de
consultoria, de inovacao e de desenvolvimento.

A informagdo acumula-se em bancos de dados acessiveis. O seu tratamento rapido e sofisticado tornou-se
possivel. A digitalizacdo das bibliotecas, dos centros de documentagdo, arquivos e museus, possibilita hoje uma
difusdo répida, atraveés de novas tecnologias, da informacgdo, do conhecimento acumulado, anteriormente s
acessivel a elites. E esta a sociedade cognitiva a cuja construcao assistimos.

Contudo, a democratizacdo da sociedade do futuro passara pela possibilidade da grande maioria da popula¢do
ter acesso as tecnologias de informacéo e pela capacidade real de as utilizar. Caso contrario elas podem tornar-
se num poderoso factor de excluséo social.

Um meio privilegiado de actuacéo para combater a desigualdade de condi¢cGes de acesso € o sistema de ensino.
As escolas do ensino basico e secundario terdo de desempenhar um papel fundamental na eliminacdo de
assimetrias com origem em diferentes condi¢fes de acesso no lar, que sdo uma funcéo do estrato econdmico da
familia. Se os alunos nesses graus de ensino estiverem excluidos do acesso aos meios de interac¢do com a
sociedade da informacgdo no interior dos seus estabelecimentos escolares, resultara irremediavelmente uma
estratificacdo entre aqueles que tém acesso no lar e 0s que ndo tém esse beneficio. Contudo, para se assegurar
que o nivel de qualificacdo nas tecnologias da informacdo € compativel com as exigéncias de desenvolvimento
futuro, numa sociedade global e altamente competitiva, € fundamental um esforco decisivo e inequivoco em
todos os graus de ensino. O esfor¢o de formacdo ndo pode ser concentrado s nos jovens, sob pena de termos
amanha uma populacdo adulta excluida da aprendizagem e da qualificacdo. Assim, a educacdo ao longo da vida
faz parte do processo de passagem de uma sociedade de base industrial a uma sociedade do conhecimento.
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O MUNDO NA PONTA DOS DEDOS NAS EscoLAS

O Programa Internet nas Escolas consiste na ligacdo a Internet das bibliotecas de todas as escolas publicas,
privadas e profissionais, do 5° ao 12° ano de escolaridade, através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS). O Programa insere-se no dmbito da Iniciativa Nacional para a Sociedade de Informacdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que ira alargar o acesso a Internet as bibliotecas municipais, museus e
arquivos, com o objectivo de proporcionar uma estreita colaboracdo entre as comunidades académica,
cientifica e cultural no contexto da sociedade de informagéo.

Para ja, o Programa Internet nas Escolas deu origem a um concurso publico de fornecimento de 1600
computadores pessoais multimédia (com CD-ROM, acesso RDIS - Rede Digital de Integracéo de Servicos, e
placa de rede local Eternem) a serem instalados no decorrer dos meses de Abril e Maio de 1997. Cabe a
Portugal Telecom a disponibilizagdo dos acessos RDIS.

As 1600 escolas que vao estar envolvidas ndo verdo os seus orgamentos sobrecarregados, nem com esta nova
infraestrutura (os equipamentos serdo doados e terdo assisténcia técnica gratuita durante trés anos) nem com
0s custos das comunicac@es. O apoio técnico sera prestado por centros de apoio descentralizados.

O Programa Internet nas Escolas contemplara também a criacdo de conteildos educacionais dirigidos a
RCTS.

Uma segunda via determinante para combater a iniquidade nas condi¢cdes de acesso € a rede de bibliotecas
puablicas. Para todos aqueles que ja estdo afastados do sistema de ensino, a biblioteca publica podera ser uma
porta para superar barreiras de natureza economica, possibilitando a experimentacdo por motivos Iidicos ou de
aprendizagem, sem o 6nus do custo inicial de aquisicdo dos equipamentos. Em acréscimo, as bibliotecas e
arquivos deverdo adaptar-se as novas formas de difusdo do conhecimento por via electronica, que permitem o
acesso a grandes volumes de informagdo repartidos pelas redes digitais a escala planetaria, assim como
privilegiar o acesso a informacado em CD-ROM, pela riqueza dos meios de comunica¢do multimédia envolvidos e
pelo enorme volume de informacdo armazenada em espaco infimo. Deste modo, as bibliotecas publicas tenderdo
a evoluir para mediatecas.

O papel desempenhado pelas autarquias atraves de iniciativas conducentes a criacdo de redes electronicas
municipais, geridas em parceria com organizagdes representativas de interesses locais, cria também novas
formas de expressdo civica e constitui um meio eficaz de democratizacdo do acesso as novas formas de
informacé&o digital, para além de promover o enriquecimento desta ultima com contetidos de interesse local.

A existéncia de quiosques e postos de informacdo publica, sob a forma de computadores com software de
utilizacdo amigavel, € uma outra via que devera ser adoptada, em locais de acesso publico, nomeadamente em
autarquias e repartiches oficiais. Deste modo, assegurar-se-a que os cidaddos que ndo disponham de
computador pessoal e do respectivo equipamento de ligacdo as redes digitais continuem a ter acesso a
crescente variedade de informacao disponivel nessas redes.
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INFOCID: UM MANANCIAL DE INFORMACAO AO SERVICO DO CIDADAO

O INFOCID, Sistema Interdepartamental de Informacéo ao Cidaddo, resulta da cooperacgéo activa entre cerca
de 50 direcgdes gerais representativas de quase todos os Ministérios e é um sistema global e integrado
utilizando tecnologia multimédia (texto, imagem, som e movimento), que permite o acesso facil e gratuito a
informac&o residente em quiosques orientados para a via publica ou em outros meios tecnoldgicos de grande
afluéncia de cidaddos como a Internet, as disquetes e os subprodutos em papel. O servico, lancado em 1993,
esta a ser dinamizado pelo Secretariado para Modernizagdo Administrativa e conta com o apoio comunitario
do FEDER através de um programa especifico para a Administracdo Publica (PROFAP).

Além de disponibilizar informag&o sobre um vasto conjunto de temas - Cidad&o e Familia, Saude, Educacdo,
Juventude, Vida Civica, Trabalho, Emprego e Formacdo, Seguranca Social, Direito e Tribunais, Habitac&o,
Empresa e Economia, etc.. - o INFOCID tem também disponiveis 21 aplicagdes especificas (Simulagdo do
IRS, Calculo da Retencdo da Fonte do IRS, Calendario Fiscal, Calculo do Incentivo ao Arrendamento
Jovem, Crédito & Habitagdo, Resultados Eleitorais, Parques e Reservas, Turismo, etc.). O plano de expansdo
do sistema contempla a curto e a médio prazo a inclusdo de novas areas de informagdo, o complemento de
outras ja abertas e o alargamento do nimero de quiosques multimédia (no final do ano de 1997 deveréo estar
instaladas em todo o pais 170 unidades). No entanto, a utilizacdo dos quiosques multimédia para a prestacao
de servicos em tempo real, através de acesso remoto aos varios sistemas da Administracdo Publica
portuguesa, embora ja ndo constitua um problema tecnoldgico, ainda continua a defrontar-se, entre nés, com
uma barreira cultural dificil de transpor.

A versdo Internet do INFOCID, disponivel ao publico desde 30 de Agosto de 1995 (endereco
http:www.infocid.pt), inclui todos os menus, textos e imagens informativas constantes na versao multimédia
dos quiosques de rua. O objectivo é fazer chegar todo o manancial de informagdo do INFOCID de uma
forma organizada e hiperligada as residéncias e empresas de todo o Pais e mundo inteiro. Nesse sentido,
estdo a ser construidos cerca de 500 “links” a locais nacionais e estrangeiros relacionados com os temas do
INFOCID.

Estdo também a ser instalados “ciber-quiosques” INFOCID para acesso a Internet, com apresentacdes e
sistemas de ajuda, podendo vir a incluir o pagamento da utilizagdo através do Porta Moedas Multibanco. O
projecto foi considerado exemplar pelo organismo da OCDE para a area da Administracdo Publica, o
PUMA.

As associagdes de cultura e recreio, clubes desportivos, centros de juventude e outras associagdes privadas sem
fins lucrativos séo frequentemente espagos de convivio das comunidades locais que podem facilmente
desempenhar uma dupla funcéo de permitir 0 acesso as redes digitais de informag&o de forma democratizada e
de oferecer conteudos com informagdo de interesse local. Tais conteudos contribuem decisivamente para
estimular a propagacao da sociedade da informag&o em termos enriquecedores para populages mais avessas a
essas inovacdes, se nelas ndo encontrarem motivos de identificagdo pessoal ou relativos & sua comunidade
local. Em face dessas vantagens serd desenvolvido um programa para equipar e fomentar a introdugdo de
conteudos nesses clubes e associag¢des de cariz local.

As vérias vias acima referidas serdo exploradas para generalizar o acesso da populagdo aos beneficios de uma
informag&o abundante e de baixo custo em tempo e esfor¢o, que as novas tecnologias da informagdo e das
comunicacdes proporcionam.

1.3 O Combate a Iniquidade

N&o se pode negar o risco de as tecnologias da informacao contribuirem para refor¢ar o poder dos mais fortes e
enfraquecer aqueles que j& se encontram numa posicdo debilitada. Ha o perigo dos portugueses ficarem
divididos em dois novos grupos: um com acesso aos beneficios da sociedade da informacgéo e do conhecimento

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo



Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal 19

e 0 outro arredado dessa oportunidade em consequéncia de ndo poder utilizar, nem ter os conhecimentos
necessarios, ou a abertura cultural, para aceder a estas novas tecnologias.

A sociedade de informacdo encerra em si uma potencial contradicdo - valoriza o factor humano no processo
produtivo, ao transformar o conhecimento e a informagdo em capital, mas, simultaneamente, desqualifica 0s
novos analfabetos das tecnologias de informag&o, podendo dar origem a um nova classe de excluidos.

Esse risco tera de ser combatido activamente através de um conjunto de politicas de iniciativa pablica ou de
associagdes privadas que partilhem preocupag@es de equidade entre os cidadaos. Um aspecto determinante € o
do acesso aos instrumentos da sociedade da informagdo. Nao € legitimo tolerar que o acesso a esses
instrumentos seja exclusivamente determinado pelo poder de aquisicdo de cada um. Tal politica conduziria a um
reforgo da posicdo dominante dos que sdo mais bem sucedidos em termos econdmicos, em detrimento dos que
ja se encontram numa posicao desfavorecida. Assim, é necessario preverem-se medidas de iniciativa publica
que criem condi¢bes de igualdade de acesso nas escolas, bibliotecas, autarquias e outros locais publicos e,
ainda, acarinhar iniciativas de clubes, colectividades de cultura e recreio e outras associacdes que contribuam
para 0 combate a iniquidade nos meios de acesso e de assimilagdo dos beneficios que a sociedade da
informagéo pode oferecer.

1.4 Responsabilidade Social para os que Requerem Consideragéo Especial

As tecnologias da informacdo oferecem um grande potencial para que cidaddos com deficiéncias fisicas e
mentais consigam uma melhor integracdo na sociedade. E contudo necessario desenvolver esforcos que
diminuam a desadaptacdo da tecnologia a certos grupos de cidadaos com deficiéncias. Assim, serdo elaborados
planos de ac¢do com vista a adequacao das tecnologias de informacéo a esses grupos.

Os surdos-mudos e todos os que apresentam deficiéncias de voz podem tirar grande partido dos interfaces
graficos como forma de comunicacdo e de expressdo dos seus sentimentos e pensamentos. No caso dos
cidaddos com deficiéncias visuais é preciso dar prioridade ao desenvolvimento de sintetizadores de voz em
lingua portuguesa adequados a conversao de texto digital em discurso sintetizado compreensivel. Os cidadaos
com deficiéncias mentais e as criangas com atrasos de desenvolvimento dessa natureza podem beneficiar da
grande variedade de programas especiais e de jogos orientados para estimular o desenvolvimento das suas
capacidades intrinsecas, de forma a sua plena integracdo na sociedade e na vida activa.

1.5 Medidas

MEDIDA 1.1 - Apetrechar os Estabelecimentos Escolares para a Sociedade da Informacéo

Equipar os estabelecimentos do ensino basico, secundario e superior com computadores dispondo de acesso a
redes electronicas de informacdo, através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, por forma a proporcionar
aos jovens 0 acesso a sociedade da informacéo.

Em complemento, sera lancado um amplo programa de formacdo de professores em todos os graus de ensino,
estimulada a aquisicdo de equipamentos pessoais pelos agentes de ensino e apoiado o desenvolvimento da
industria de contetdos de educacao.

A meta de um computador multimédia por sala de aula dos ensinos basico e secundario é assumida para 0 ano
2000, como objectivo minimo, pressupondo a ligacdo desses computadores a uma rede local com acesso as
redes telematicas nacionais e internacionais.
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MEDIDA 1.2 - Equipar as Bibliotecas e Arquivos Publicos com Computadores Multimédia

Lancar um programa para dotar as bibliotecas e os arquivos publicos de computadores multimédia, ligados as
redes electronicas digitais, nomeadamente através da Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade. Apoiar iniciativas
conducentes ao desenvolvimento de mediatecas com aplicacbes multimédia, dando-se especial prioridade a
produtos em lingua portuguesa.

MEDIDA 1.3 - Promover Programas de Informagéo ao Cidadao

Continuar a desenvolver e a aperfeicoar o programa Infocid e outros programas que disponibilizem informagéo
para o cidaddo e para as empresas, através da instalacdo de quiosques e postos de informacéo em locais
publicos com acesso a rede electronica de informacao da administracao publica. Apostar-se-a no enriquecimento
da informacdo disponivel na rede e no desenvolvimento de meios de dialogo interactivo entre os cidadaos, as
empresas e a administracao.

MEDIDA 1.4 - Apoiar as Associagdes Culturais, Centros de Juventude e Colectividades de Cultura e
Recreio

Desenvolver um programa de apoio as associacdes culturais, centros de juventude e colectividades de cultura e
recreio para se equiparem de forma a poderem responder aos desafios colocados pela sociedade da informacéo,
com especial incidéncia na disponibilizacdo de informacdo relativa as suas proprias actividades e a outras de
interesse comunitario através da infraestrutura nacional de informacdo. Em complemento, estes espacos de
convivio introduzem uma componente ludica que desempenha um papel fundamental na expanséo do acesso a
sociedade da informagéo.

MEDIDA 1.5 - Fomentar Iniciativas de Autarquias Locais para a Democratizacdo do Acesso a Sociedade
da Informacéo

Estruturar um plano de accdo para o fomento de iniciativas de parceria entre autarquias e organizacoes
representativas de interesses locais. Esta ac¢éo visa a democratizagdo do acesso a sociedade da informagéo e o
enriquecimento dos conteudos, de ambito local, disponiveis nas redes de informacao digital.
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MEDIDA 1.6 - Dar Prioridade a Programas de Integracdo na Sociedade da Informacédo dos Cidadaos com
Deficiéncias

Promover programas de integracdo de cidaddos com deficiéncias fisicas, visuais, auditivas e mentais na
sociedade da informacdo, de forma a que cada um destes grupos de cidadaos que requerem consideracdo
especial possam beneficiar das vantagens que as tecnologias de informacgéo lhes podem proporcionar para a sua
integracao plena na comunidade. Privilegiar as instituigdes particulares de solidariedade social que pretendam
desenvolver programas de integracdo desses cidaddos com deficiéncias, assim como as instituiches
universitarias ou de investigacdo cientifica que se proponham pesquisar solu¢fes adequadas para estas
camadas populacionais.
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2. O ESTADO ABERTO

Um Estado mais aberto aos cidaddos e as empresas contribuird para melhorar a eficiéncia da
Administrag&o Publica. A administracdo publica central, regional e local oferecerd meios de comunicagédo
por via electronica em condicGes de igualdade com outros procedimentos existentes. Ndo é admissivel
exigir aos cidaddos e as empresas que tenham de fornecer repetidamente dados anteriormente
facultados ou que possam ser obtidos de outros ja fornecidos. O recurso a meios de pagamento
electronico sera universalizado. Adoptar-se-4& uma politica de apoio a digitalizacdo de arquivos, a
publicacdo electronica de documentos legais, ao desenvolvimento de bibliotecas digitais e a criacdo de
uma infraestrutura nacional de informacéo geografica. Nao se pretende inventar uma nova modalidade de
burocracia electronica. As reformas de inovacdo tecnoldgica sé podem ter éxito num contexto de
profunda mudanca global dos sistemas e métodos organizativos, de reinvengdo de procedimentos e da
propria estrutura da administragdo, desburocratizando-a e estimulando a desconcentracdo, a
descentralizacéo, a deslocalizagcdo, bem como a requalificacdo dos recursos humanos.

2.1 Melhorar a Eficiéncia da Administracdo Publica

Numa economia cada vez mais aberta a escala global, as empresas e as economias nacionais, entendidas como
um todo, tm de continuamente procurar novos meios para melhorar a produtividade e aumentar a
competitividade. O Estado ndo pode ficar alheio a este movimento. Para assegurar o bem-estar dos cidadaos e
contribuir para o desenvolvimento da sociedade através da prestacdo de novos servicos e de um continuo
aumento de qualidade dos servigos ja prestados, ndo resta outra alternativa. O acréscimo de eficiéncia da
administracdo publica passa pela utilizacdo das tecnologias de informacdo de forma intensa e com o0 maximo
nivel de qualidade.

No entanto, a caminhada da nossa administracdo publica para a sociedade da informagéo ndo estad no ponto
zero. Ha equipamentos, especialistas, investimentos significativos em estruturas tipicas do ciclo anterior a
explosdo das novas redes electronicas. E urgente organizar a transicdo para o novo ambiente digital, substituir
tecnologias ultrapassadas e onerosas para 0 or¢camento do Estado, garantindo, porém, a continuidade e o
reforco dos servigos prestados.

Os acréescimos de produtividade abrem caminho para o desenvolvimento de novos produtos e servicos. Esta é a
via de sucesso ja seguida em muitas empresas, que tem de ser acompanhadas pela Administracdo para que a
economia, nNo seu conjunto, consiga criar novos empregos e dessa forma reduzir ou eliminar o desemprego.
Afigura-se, por isso, essencial para a melhoria da eficiéncia da administracdo publica desenvolver estudos e
concretizar solu¢des que demonstrem a viabilidade de novos procedimentos e formas de actuacdo, que
optimizem recursos e explorem as potencialidades que sd as novas tecnologias propiciam, nomeadamente
trabalho em grupo, fontes de informacdo em tempo real, bases de dados capazes de gerar informacéo
actualizada e personalizada, e eliminacdo de barreiras a comunicacdo entre departamentos e organismos
publicos.

A experiéncia tem mostrado que a modernizagcdo da administracdo publica portuguesa é antes de mais um
desafio “cultural”. Ndo basta alterar por decreto normas, regulamentos ou infraestruturas, mesmo com grande
sofisticaco, para induzir uma mudanca efectiva na qualidade das prestacées e dos desempenhos. E, também,
indispensavel uma clara vontade politica de mudar os sistemas vigentes, que serviram historicamente de viveiro
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a uma cultura burocratica. As tecnologias de informacao sdo uma ferramenta preciosa para a mudanca “cultural”
de tais sistemas.

Estas tecnologias da informag&o desenvolveram-se tdo intensamente nas Ultimas décadas que se transformaram
numa componente central de numerosas areas de negdcio e da gestdo do Estado. Sdo um factor determinante
da competitividade de produtos, servicos e organizagOes. Simultaneamente ganharam presenca junto dos
cidaddos nas suas actividades profissionais, de estudo e de lazer. Por todas essas razfes, desempenham um
papel cada vez de maior relevancia na competicdo entre as nacdes, nomeadamente na sua capacidade de
aumentar a produtividade e de se renovarem, 0 que constitui um factor essencial a criacdo de riqueza e,
consequentemente, a sua reparticdo entre os cidadaos.

CARTAO DE UTENTE DA SAUDE

O Ministério da Saude tem em curso um projecto de grande impacto, intitulado Cartéo de Identificacdo do Utente do Servico
Nacional de Saude (C.U.) / Sistema de Informagdo para as Unidades de Saude (SINUS), cujo objectivo principal é o da
identificacdo, através de um ndmero Unico, a nivel nacional, do cidaddo utente do Servico Nacional de Saide (SNS), bem
como, da gestdo de doentes nos servicos prestadores de cuidados de satde primarios.

Os objectivos do projecto C.U. sdo os seguintes:

o Identificar univoca e inequivocamente os utentes do SNS;

Simplificar os circuitos administrativos dos servicos de salde;

Detectar duplas inscri¢des no proprio SNS e no Sistema de Satde em geral;

Facilitar e normalizar a referenciagdo entre niveis de cuidados;

Conhecer rigorosa e permanentemente, a populacéo inscrita nos Cuidados de Saude Primarios;

Langar as bases indispensaveis a futura integracdo automatica da informacéo sobre salde.

O Cartdo de Utente contera:

e O numero de identificagdo do cidaddo no SNS e elementos normalizados da sua identificagdo (nome, data de nascimento,
sexo, nacionalidade e naturalidade);

o Identificacdo do Centro de Saude onde se encontra inscrito;

o Informagdo sobre a Entidade responsavel pelo pagamento ou comparticipagdo nas despesas com salde;

e Informacao sobre o direito a Isencdes ou Beneficios (isencdo de taxa moderadora, regime especial de comparticipagéo de
medicamentos, etc.).

O Numero de Identificagdo do utente do SNS passara a ser a “porta de entrada” para todo o sistema de informagdo do SNS e
0 apontador para o processo clinico-administrativo do utente, que sera no futuro, inevitavelmente, virtual.

O Cartdo de Utente evitara ao utente as demoras inerentes a repetitivos procedimentos burocraticos (ex: identificagdo),
permitird a marcacdo de consultas hospitalares a partir do Centro de Salde e traduzir-se-a, enfim, por um acesso mais facil e
mais rapido a:

- Centros de Saude

- Consultas e Urgéncias Hospitalares

- Farmécias

- Laboratérios

- eoutras entidades prestadoras de cuidados de salde.

O cartdo de utente tem uma configuracdo fisica normalizada, do tipo e dimensdes do cartdo multibanco, é facultativo e
emitido gratuitamente (12 via e actualizagdes) na regido onde o utente reside, a todos os cidaddos nacionais e a estrangeiros
residentes em Portugal.

Tera uma vida util de cinco anos, periodo no qual se prevé que, atendendo ao progresso dos sistemas e das tecnologias de
informacédo, se possa evoluir para um cartdo inteligente onde constem, para além dos dados administrativos, dados de
natureza clinica de elevado valor para o utente.

A primeira fase do projecto abrangeu as Administracées Regionais de Salde (ARS) do Norte e do Algarve e conduziu ja a
60.000 pedidos de emissédo de cartdes e, até ao final do 1° semestre de 1997, tera inicio a 22 fase do projecto, que englobara
as ARS do Centro, de Lishboa e Vale do Tejo e do Alentejo, num processo idéntico.

Acreditando nas potencialidades do pais, a op¢do é clara: ou deixar as decisdes importantes evoluirem apenas ao
sabor das forcas de mercado, nacionais ou a escala global, ou estabelecer uma estratégia capaz de,
salvaguardando os principios fundamentais da nossa sociedade, promover um crescimento para o qual todos
sejam chamados a comparticipar e partilhar, limitando os riscos de exclusao.
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Tal estratégia passaré pelo poder regulador do Estado garantindo o livre acesso e troca de informagéo, dando
aos cidadaos igual oportunidade de acesso a essa informacéo, tornando o sector pdblico mais transparente, e
investindo para que as tecnologias de informacao n&o sejam um factor de fragmentagéo social.

2.2 Um Enguadramento Incentivador da Informatizacdo da Administracao Publica

Embora seja grande o contributo potencial da Administracdo Publica para a difusdo das tecnologias da
informac¢&o e das comunicacdes na sociedade e na economia, constata-se infelizmente que em geral tal ndo tem
acontecido. A Administracdo Publica tem-se constituido quase sempre em factor de inércia, bem patente nas
dificuldades de difusdo de acces isoladas com sucesso. E por isso fundamental identificar os pontos de
resisténcia e criar medidas de estimulo que tornem a Administracdo PUblica um eixo central da sociedade da
informacdo e do conhecimento em Portugal. Embora a titulo indicativo podem, desde ja, sublinhar-se as
orientagdes que se referem a seguir:

o Estabelecimento de metas anuais de cada servico para melhoria da prestacéo de servi¢os aos utentes;

e Apoio a acgdes demonstradoras ambiciosas que possam servir de referéncia ao potencial de evolucdo e
inovagéo organizativa;

e Aprovacdo do principio do “guichet Unico” no relacionamento com os cidaddos para forcar a comunicagdo
interna entre servigos da Administracdo, de modo a revelar as suas ineficacias, os casos de redundancia e
mé& cooperacao;

e Criacdo de intranets envolvendo servicos com ligagBes significativas mesmo pertencentes a Ministérios
diferentes. E como resultado mais avancado da aplicacdo deste principio deve-se caminhar para “guichets
multifuncbes” com acesso a todos 0s servicos da Administracdo Publica, fundamentais nomeadamente para
as regides do interior possibilitando aos cidadaos solicitarem servicos em igualdade de circunstancias a partir
de qualquer ponto do territorio nacional;

e Aprovacdo do principio da economia de meios e da concertacdo de accOes para se conseguir ‘ganhos de
sistema’. Por exemplo, sendo os cidaddos utilizadores de multiplos servigos deve evitar-se a emissao de
cartdes electronicos de forma desarticulada, obrigando os servicos a cooperar para a emissao de cartdes
multi-utilizadores. Como resultado obter-se-4 uma economia de recursos e mais funcionalidades para os
utentes;

e A informatizacdo das entradas de pedidos dos cidaddos nos servigos, permitindo implantar um principio
chave para o funcionamento transparente e eficaz da Administragédo: “first-in first-out” (primeiro a entrar
primeiro a sair). As datas de pedidos e das resolu¢les para cada tipo de acto administrativo deverdo ser
publicitadas nas paginas WEB dos servicos, para controlo pelos cidaddos e pelos niveis superiores da
Administracdo, os quais teriam ainda na informacdo disponivel um indicador da eficacia dos servicos.

2.3 Acesso Digital do Cidad&o e das Empresas a Informacao Publica

O Estado tem de se aproximar do cidaddao. Os métodos de consulta & informacdo administrativa e a forma de
diélogo entre o cidadao e o Estado devem ser transformados, face aos instrumentos que as novas tecnologias de
informacg&o oferecem.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo



Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal 26

Uma componente fundamental dessa transformacéo é a comunicacgao electrénica com a administragdo publica e
0 acesso aos registos de informacdo de caracter publico pela mesma via. Desse modo, as empresas e 0S
cidaddos ndo necessitam de passar pelo incomodo de preencher impressos para fornecerem informacao ja
disponivel ou que possa ser transmitida electronicamente. Isso contribuira para o aumento de produtividade da
propria Administracdo, reduzira o peso do manuseamento de arquivos em papel e contribuird para melhorar o
relacionamento entre os cidad&os, as empresas e o0 Estado.

Para haver um eficaz acesso do cidaddo e das empresas a informag&o na era digital, € preciso cumprir as regras
constitucionais e ampliar as condigbes legais sobre acesso aos documentos da Administracdo, incentivando-o
através de novos suportes. E crucial tornar claro, no ambito de cada servigo publico o estatuto da informagéo ai
existente, operando uma clara distin¢do entre a “informagéo de cidadania” (que deve ser universal e gratuita), a
“informacdo para o desenvolvimento”, destinada nomeadamente aos agentes econdémicos e sociais (que pode
ser remunerada a preco simbélico ou eventualmente gratuita) e a “informacao de valor acrescentado” (a fornecer
de acordo com as regras de mercado).

As novas condicOes tecnoldgicas permitem substituir o procedimento tipico do ciclo anterior, em que os cidaddos
tinham de requerer & Administracdo acesso aos seus arquivos, por um novo modelo em que os arquivos digitais
sdo abertos em redes electronicas, para que os cidaddos deles livremente se sirvam em funcdo das suas
necessidades.

Porém, ndo se constréi um Estado Aberto se ndo existir por parte dos cidaddos, capacidade, saber ou apeténcia
para transpor as barreiras técnicas e psicoldgicas de acesso a informagéo disponibilizada.

O objectivo a atingir € que a administracdo publica central, regional e local ofereca condicbes de acesso a
informacdo plblica existente nos arquivos e disponibilize métodos de recolha de informacdo administrativa pela
via electronica, em igualdade com outros procedimentos existentes. Nao podera, de modo algum, ser descurada
a importancia da transicdo para a prestacédo electronica de servigos, por exemplo no pagamento de beneficios
sociais e na emissédo desburocratizada de documentos oficiais de que os cidaddos e as empresas necessitam.
Essa transicdo implica a reforma de sistemas organizativos e contabilisticos e a definicdo de novos
procedimentos normalizados.

Em consonancia com o objectivo acima referido, estd a questdo da seguranca e da confidencialidade das
comunicagBes entre o cidaddo e as autoridades publicas quanto ao acesso a dados pessoais, 0 que poderad
passar pela emissdo de um cartdo electronico com codigo numérico de identificagdo pessoal (PIN) e fotografia,
para todos os cidaddos que voluntariamente o solicitem. Cartdes com caracteristicas semelhantes tém vindo a
ser utilizados com significativo éxito nos estabelecimentos de ensino superior para identificagdo e controlo de
acesso a servicos diversos, incluindo servigos bancarios, por iniciativa de instituicdes financeiras.

Aperfeicoamentos futuros desse cartdo de identificacdo pessoal podem tornar possivel posteriormente a
substituicdo de diversos cartdes, documentos e certiddes que actualmente sdo exigidos ao cidaddo e que
apresentam uma elevada taxa de redundéncia nos dados que certificam. Desse modo, 0 contacto burocratico
entre o cidaddo e a Administracdo poderd ser reduzido, com beneficio para ambas as partes e para a fiabilidade
e operacionalidade da informacao objecto de certificacéo.

CARTAO DE ESTUDANTE DA CGD
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O cartdo Caixautomatica Universidade/Politécnico, que consubstancia um protocolo entre a Caixa Geral de
Depositos (CGD) e as instituicdes de ensino superior, € uma iniciativa pioneira na Europa. Comecou por ser
um cartdo de identificacdo da populacdo universitaria, a que mais tarde foram associadas fungdes bancérias:
débito bancario (Multibanco) e Porta-Moedas Multibanco (PMB).

O cartdo Caixautomatica Universidade permite aos titulares - que além dos estudantes também podem ser
docentes ou funciondrios dos estabelecimentos de ensino superior - a movimentagdo das contas de depositos
a ordem nas redes Servico Caixautomatica, Multibanco e EUFISERV (rede europeia de caixas automaticos
de acesso exclusivo para clientes da CGD). E também disponibilizado um conjunto inovador de servigos
exclusivos: CrediUniversidade com taxa de juro preferencial; Crédito a Habitacdo em condigdes especiais;
servigos de seguros; acesso directo ou via Internet a Mediateca da CGD, com possibilidade de requisicdo de
livros e artigos. E ainda (no caso dos estudantes) o acesso a estagios curriculares nesta instituicdo de crédito.
Por outro lado, com este cartdo, também as Escolas tém vantagens: podem identificar o titular, ndo so através
da fotografia e dos descritivos gravados na face do cartdo, mas também (se for essa a op¢do) por meio da
leitura do contetdo da tarja magnética ou do circuito integrado. Este facto permite optimizar a gestdo dos
sistemas de informacéo e acrescentar novos servicos - por exemplo, acesso ao parque de estacionamento da
escola ou a consulta de notas - ajudando assim as escolas a melhorarem e a desenvolverem os seus sistemas
de informac&o internos.

As medidas referidas tém como consequéncia que o cidadao e as empresas que optem por estabelecer contacto
com a administracao publica, usando também os meios electronicos para além dos meios tradicionais - baseados
na presenca fisica, no correio, no telefax ou no telefone - acabem por sentir uma Administracdo mais aberta,
dialogante e com maior nivel de eficiéncia.

O sector privado podera acrescentar valor a informacéo disponibilizada pela administracdo publica quer através
da construcdo de interfaces mais conviviais, quer atraves do tratamento da informacgéo de base, adequados a
diferentes tipos de destinatarios nacionais e ndo nacionais.

Os dados disponiveis nos registos publicos devem ser progressivamente processados tendo em vista o
reaproveitamento de informacdo administrativa, para obviar a que o cidaddo e as empresas tenham
repetidamente de fornecer os mesmos dados ou outros que possam ser obtidos a partir de dados ja
anteriormente fornecidos. Isto permitira que a administragdo publica se torne mais eficiente e que ofereca um
servico de melhor qualidade aos cidadaos e as empresas.

DADOS DOS OBITOS SUBSTITUEM A PROVA DE VIDA

Quando as declaragdes de ébito ndo contém dados suficientes sobre a identidade de um cidad&o falecido
(nome completo, data e local de nascimento, nome dos pais, etc.), a Administracdo Publica tem dificuldades
em fazer circular a informacéo para as 12 entidades envolvidas (Ministério das Finangas, Seguranca Social,
STAPE, Ministério da Defesa, etc.). Ha alguns anos atras, essa tarefa era ainda mais dificil por estar a cargo
de cada uma das Conservatdrias de Registo Civil onde era feito 0 assento do 6ébito. Sé nos Gltimos oito anos,
mercé de uma novo enquadramento legal - quando a informagao sobre 0s Gbitos passou a estar centralizada
na Direc¢do de Informatica do Ministério da Justica - é que foram criadas condicBes para a resolucdo da
maioria dos casos. Ndo sO passou a ser possivel resolver grande ndmero dos casos pendentes de cidadaos
falecidos insuficientemente identificados, como também o processo de comunicacao as entidades envolvidas
foi acelerado. A introducdo das novas tecnologia de informacdo em todo este processo tornou também
possivel, em finais de 1996, um outro passo em frente na modernizacdo administrativa: o aproveitamento dos
dados dos Obitos para substituir a prova de vida.

Estes desenvolvimentos tém naturalmente de respeitar normas elevadas de protec¢do de dados pessoais e
empresariais. A legislacdo em vigor sobre protec¢cdo de dados pessoais requer, por isso, revisao para permitir
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uma maior flexibilidade, ao mesmo tempo que devera continuar a assegurar uma elevada protec¢éo ao cidaddo
contra utilizagdes abusivas para fins comerciais ou politicos.

Em suma, a situa¢do presente na administracdo publica exige determinagdo na sua transformagéo, sob risco de
se pbr em causa o desenvolvimento da economia nacional e o bem-estar dos cidaddos. A integracdo plena de
Portugal no quadro das nacles desenvolvidas passa por uma administracdo publica eficiente e aberta aos
interesses dos cidaddos e das empresas. Para se atingir esse objectivo é necessario reforcar a administragao
publica em quadros devidamente qualificados para a Sociedade da Informagé&o.

2.4 Rede Electronica de Interligacao dos Organismos Publicos

Uma rede electronica virtual interligando os diversos 6rgdos da administragdo publica que assegure uma efectiva
partilha da informacdo entre a Administracdo, as empresas e 0s cidadaos, com respeito pela privacidade
individual, pelos direitos das empresas e instituicBes privadas e pela seguranca nacional é imprescindivel para
que se alcance o objectivo de se dispor de um Estado aberto e eficiente.

Essa rede deverd interligar todos os 6rgdos da administracdo publica central, regional e local fornecendo um
servico completo de rede electrénica, incluindo nomeadamente 0 acesso generalizado a Internet, de forma a
suportar uma melhor qualidade de servico aos cidaddos e as empresas, a permitir aumentos de eficiéncia na
administracdo e a oferecer suporte a processos de decisdo mais abertos e participados. Esta interligacdo dos
organismos publicos deve fazer-se de forma flexivel e descentralizada, sem preocupagao estratégica de instituir
uma rede Unica ou de atribui-la a um Unico operador.

REDE ELECTRONICA DE INTERLIGAGAO DE ORGANISMOS PUBLICOS (RIS)

O projecto, em curso, de criacdo da Rede de Informacao de Saude (RIS), visa dotar 0 Ministério da Saide dos
meios (equipamento, software e servicos), que permitam a instalacdo de uma espinha dorsal de telecomunicac6es,
capaz de suportar a troca de informacdo entre todos os servicos de salde e a implementacdo de um conjunto de
servicos de Valor Acrescentado sobre a Rede (telemedicina, correio electrénico, multimédia, transferéncia de
ficheiros, terminal remoto, etc.).

Pretendendo canalizar para a melhoria dos servicos prestados, as vantagens resultantes da existéncia de uma infra -
estrutura de comunicagdes rapida, segura e econémica, a RIS sera, assim, simultaneamente:

e uma rede de informagdo que torna possivel 0 acesso a bases de dados e aplicagdes distribuidas e heterogéneas;

e uma infra-estrutura de comunicagdes que fornece acessos multi-protocolo e com diferentes taxas de
transferéncia.

A tecnologia actualmente utilizada na RIS implica que o estabelecimento das comunicacdes se efectue através de
um equipamento de encaminhamento de pacotes (router), sobre um dos meios de acesso disponibilizados pelos
operadores publicos em qualquer das suas capacidades (circuito dedicado, Frame Relay, RDIS, linha telefénica
comutada e, no futuro, ATM, modo de transferéncia assincrona).

A RIS engloba j& cerca de uma centena de instituicdes, entre hospitais e centos de sadde, estando previsto, ainda em
1997, dota-la de novos meios de comunicagdo capazes de proporcionar um aumento significativo das velocidades
de acesso.

Em concordancia com os objectivos acima referidos, todos os érgdos da Administracao estabelecerdo caixas de
correio electronico oficiais, para permitir aos cidaddos e as empresas 0 contacto pela via electronica em
igualdade com outros meios de comunicacdo. Isso ndo substituird a necessidade da Administracdo se preparar
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para a utilizagdo generalizada da transmissdo electronica de dados ( do EDI! ) baseada nos standards
internacionais, nomeadamente europeus e das Na¢des Unidas, como meio de permitir o dialogo directo entre
computadores para as fungbes comerciais e de reporte estatistico entre organizagdes publicas e privadas.

O Governo promovera a remogao dos obstaculos de natureza legal que ainda persistem e que tém constituido
uma barreira ao pleno desenvolvimento do EDI em Portugal.

A validade legal de documentos electrénicos tem de ser objecto de uma iniciativa legislativa para que se criem 0s
alicerces do notariado electrénico, constituindo este uma das mais importantes bases da sociedade da
informagéo e do conhecimento.

2.5 Arquivos Electronicos

Na sociedade da informagdo e do conhecimento ndo é toleravel prosseguir-se com a existéncia de uma parte
significativa dos arquivos da Administragdo ainda em formato de papel. A administragdo publica deverd, por isso,
encetar um processo sistematico de digitalizagdo da informacao disponivel nos seus arquivos. S6 dessa forma
serd possivel promover-se o didlogo pela via electrénica entre os cidaddos, as empresas e a administracdo
publica.

Os arquivos de informacao geografica ou geo-referenciada desempenham uma funcéo essencial nas actividades
de planeamento territorial, encontrando importantes aplica¢des no dominio autérquico, na construcéo de infra-
estruturas de natureza diversa e na protec¢cdo do ambiente. Estdo neste caso as actividades desenvolvidas na
drea da digitalizacdo da imagem cartografica e hidrogréfica nacional que decorrem no &mbito do Instituto
Geogréfico do Exército e do Instituto Hidrografico. Atendendo a essas amplas aplicacdes na area muito sensivel
do territério, que em Ultima andlise constitui 0 Nosso mais importante patriménio, a Administracdo devera
fornecer, através de um dos seus drgdos uma base cartografica digitalizada em escala apropriada ao
desenvolvimento das principais actividades de planeamento.

Os arquivos administrativos sdo apenas uma das facetas de um processo mais amplo de digitalizacdo de
informacdo que o desenvolvimento da tecnologia dos suportes electronicos, designadamente dos discos opticos,
veio proporcionar. A possibilidade de registar e de aceder instantaneamente a centenas ou mesmo milhares de
gigabytes de informacdo, que se mantém inalteravel durante elevados periodos de tempo e que pode ser
arquivada em condigbes de grande seguranga, abriu campo para a informatizacdo e digitalizacdo de arquivos
historicos, culturais e de patrimoénio artistico e arquitectonico. O desenvolvimento de hibliotecas digitais deve
igualmente ser encarado numa Optica de acesso generalizado a informacé&o sob formato digital.

! Electronic Data Interchange, segundo a designacéo internacional
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ARQUIVO DA ALTA AUTORIDADE CONTRA A CORRUPCAO

Em 17 de Maio de 1993, a Alta Autoridade Contra a Corrupcdo (A.A.C.C.) entregou nos Arquivos
Nacionais/Torre do Tombo 80 discos épticos WORM, para onde havia sido previamente transferido todo o seu
arquivo (cerca de 1.700.000 paginas). Esse acto culminou um projecto pioneiro no dmbito da Administracdo
Publica portuguesa, tendo em vista a digitalizacdo de toda a documentagdo produzida e recolhida por aquele
Organismo e que, pela sua propria natureza, colocava especiais questoes de sigilo e de seguranca, incluindo as que
se relacionavam com o valor probatério das cOpias obtidas a partir do suporte éptico utilizado.

A opcdo pela digitalizacdo do arquivo da A.A.C.C. foi precedida pelo estudo comparativo da utilizacdo da
microfilmagem e da tecnologia dptica e concretizada através de um concurso publico dotado de um caderno de
encargos rigoroso.

O Sistema de Arquivo em Disco Optico implantado na A.A.C.C. (SADO/AACC) foi, por outro lado,
desenvolvido em permanente coeréncia com as bases de dados informaticas ja existentes e que serviam de suporte
a gestdo da actividade processual e administrativa do Organismo. Este facto viabilizou um reconhecimento prévio
exacto do universo a digitalizar e permitiu constituir a ligacdo relacional das imagens digitalizadas com as bases
de dados textuais previamente existentes, garantindo a coeréncia do sistema e a répida recuperacdo dos
documentos no arquivo digital.

A digitalizacdo do Arquivo da A.A.C.C. foi conduzida com especiais preocupagdes em matéria de sistematizacao
e coeréncia do emprego da tecnologia 6ptica, vista a deficiente experiéncia entdo existente em Portugal, o que
justificou que fossem previamente estudados projectos similares desenvolvidos em outros paises e agregadas
outras entidades com competéncias especificas em matéria arquivistica (Instituto Portugués de Arquivos) e
informatica (Instituto de Informatica do Ministério das Financas).

ARQUIVO DIGITAL MARIO SOARES

O Arquivo Mério Soares (A.M.S.) foi formalmente constituido em 26 de Fevereiro de 1996, através do depdsito
que o Dr. Mario Soares fez do seu arquivo pessoal na Fundacdo Mario Soares. Constituido por cerca de 4.000
pastas contendo cerca de 2 milhdes de documentos, é um acervo documental da maior importancia para o
conhecimento e os estudos da Histéria portuguesa do século XX. Relne documentacdo muito diversa, desde as
actividades de oposicdo ao Estado Novo por parte das diferentes correntes anti-salazaristas, a toda a vida politica
do titular desenvolvida desde 25 de Abril de 1974 - cobrindo, designadamente, a actividade do Partido Socialista,
a participacdo nos Governos Provisorios e nos Governos Constitucionais, a Presidéncia da Republica, e as
relacGes externas com governantes e personalidades estrangeiras e com organizacgdes internacionais.

Para o seu tratamento, foi elaborado um Projecto de Digitalizacdo, que visa trés objectivos fundamentais a realizar
até Agosto de 1998:

- transferir para as instalacbes da Fundacdo Mario Soares toda a documentacdo, ai criando as adequadas
condicGes de conservacao, o que foi feito;

- transferir para suporte éptico todo o Arquivo Mario Soares, 0 que ja foi iniciado;

- e abrir progressivamente a consulta publica o arquivo digital assim criado, nomeadamente através de
colocacdo na Internet e da edicdo de CD-ROM de documentos seleccionados.

Foram digitalizadas até ao momento cerca de 500.000 paginas/imagens. O A.M.S. foi progressivamente aberto a
consulta pablica gratuita a partir de 17 de Abril de 1997 e simultaneamente colocado na Internet, onde poderdo ser
acedidas as respectivas bases de dados - com pesquisa a texto livre dos indices das pastas - e imagens
seleccionadas.

2.6 Divulgacgdo da Informacéo ao Cidadédo e as Empresas

A divulgacdo da informacdo ao cidaddo e as empresas devera estar sempre disponivel pela via electronica.
Daqui decorre a necessidade de uma profunda reformulacdo da forma como a Administracdo se dirige aos
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cidad&os e as empresas. A publicagdo electronica dispensa em muitas circunstancias o recurso a outros meios
de divulgacdo. E nesse sentido que se entende o movimento acelerado que se observa na sociedade portuguesa
para a disponibilizacdo de péginas World Wide Web na Internet, a semelhanca do que tem ocorrido nos paises
em que a sociedade da informagdo se encontra num estadio de desenvolvimento superior ao nosso.

O desenvolvimento de sistemas de livre-servico por via electronica e de boletins electronicos para contacto entre
a administracdo publica, os cidaddos e as empresas tem de ser objecto de um plano de ac¢do do Governo. A
generalizagdo dos pagamentos por via electrénica a todos 0s actos que requeiram pagamento a administracdo
publica ou desta aos cidaddos e as empresas, serd uma prioridade de curto prazo, tirando partido do avanco que
0 pagamento por meios electronicos apresenta em Portugal, em relagdo a muitos dos paises mais desenvolvidos
do globo.

Esta iniciativa deve igualmente reforcar o desenvolvimento de um sector empresarial de base tecnologica
nacional, com capacidade exportadora, em resultado do caracter inovador de diversas experiéncias com sucesso
levadas a cabo no nosso pais e que ja tém implantagdo no mercado portugués.

PREENCHER MODELO 2 DO IRS VIA INTERNET

Os contribuintes portugueses ja podem preencher a declaragdo do modelo 2 do IRS referente a 1996 através da
Internet, dispensando as deslocacdes as Repartices de Finangas. Para o efeito, a Direccdo-Geral de
ContribuigBes e Impostos criou na World Wide Web o endere¢o www.dgci.min-financas.pt onde é possivel
esclarecer todas as davidas relacionados com o preenchimento “on-line” de uma declaracdo de rendimentos e
fazer o respectivo envio.

Disponivel para a maioria dos contribuintes (apenas alguns sujeitos passivos estardo excluidos nesta fase), o
servico implica a utilizagdo de um “browser” (programa auxiliar de navegacdo na Internet) com algumas
funcionalidades da linguagem Java, de forma a ser garantida a confidencialidade dos dados a transmitir e poder
ser atribuida uma senha de identificacdo. Apds a declaragdo ter sido enviada e processada centralmente, a DGCI
emitira por correio electrénico ou de superficie uma carta informando a sua validade.

Ja foi referido que a informacdo cartografica em formato digital desempenha um papel crucial na integracéo de
aplicacbes diversas envolvendo informacdo geografica numa base comum de dominio publico. Assim, para
aumentar a eficiéncia das funcdes de planeamento do territério nomeadamente nas vertentes de preservacao do
ambiente e de construcdo de equipamentos, devera a infraestrutura basica cartogréafica digital ser disponibilizada
a custos reduzidos j& que na classificacdo introduzida anteriormente ela pertence claramente a categoria de
‘informac&o para o desenvolvimento’. Esta politica contribuira igualmente para a consolidacédo e crescimento das
PME cujo dominio de actividade consista na prestacdo de servicos de valor acrescentado sobre a base
cartografica digital pablica.

O movimento de abertura da Administracdo a publicacdo por via electronica deverd incluir a publicacéo do Diario
da Republica e das restantes publicacdes oficiais da Imprensa Nacional, ainda que em paralelo se mantenha a
publicacdo em papel. O mesmo se devera vir a concretizar no que diz respeito aos Boletins Legislativos das
Regides Autonomas. O Governo ja definiu como prioritario que se inicie a publicacdo e distribuicdo electronica do
Diario da Republica, a qual se seguirdo as restantes publicacdes oficiais. Deste modo, serd possivel aceder de
forma muito mais célere a legislacdo existente e as restantes publicacdes com caracter legal e dispensar um
espaco significativo de arquivo em todos 0s organismos da administracdo publica.
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2.7 Democracia Electrénica

O desenvolvimento acelerado da sociedade da informagéo tem seguramente implicacdes sobre a forma como os
cidadaos exercerdo no futuro os seus direitos politicos. Nao vale a pena fugir ao problema com argumentos de
desigualdade de acesso ou outros. E preciso iniciar uma profunda reflexdo para que, na altura certa, se retirem
beneficios da utilizacdo pelos cidaddos das tecnologias da informacao no exercicio dos seus direitos politicos.
Entretanto, as instituicdes democréaticas deverdo desenvolver formas de utilizacdo da Internet para a consulta
dos cidad&os, garantindo que a inevitavel emergéncia da participacdo por via electronica ndo colida com os
principios fundamentais da democracia representativa.

2.8 Medidas

MEDIDA 2.1 - Rumo a Administracdo Publica Electrénica

Conceder elevada prioridade a utilizacdo pela Administracdo Publica de meios informaticos ligados em rede e
comunicando entre si através da Internet e de outras redes electronicas. Articular essa modernizacdo com as
potencialidades das comunicacbes celulares moveis, por forma a encurtar tempos de decisdo e accao,
melhorando a qualidade dos servicos e a prontiddo na satisfacdo dos pedidos dos cidaddos. Serdo
desenvolvidas ac¢des a escala nacional, regional e local para sensibilizacdo e formacdo dos funcionarios e
aumento da cultura de uso das tecnologias da informacédo e das comunicacdes. A transi¢do para a Administracdo
Publica electronica ird a par e passo com a desburocratizacdo e a simplificacdo administrativas, com o que se
evitard a mera transposicao da burocracia para suportes electronicos.

MEDIDA 2.2 - O Estado Aberto ao Cidadao e a Empresa

Criar condicBes para que os cidaddos e as empresas possam inquirir a administracdo publica e aceder aos
registos, de caracter publico, por via electrénica. Serdo criadas condices para, com a maior amplitude possivel,
proporcionar informacdo aos cidaddos e as empresas sobre as mais diversificadas matérias com interesse no
seu relacionamento com a Administragdo. Os organismos da administracdo deverdo desenvolver ‘péginas’ na
rede electrénica digital com informacdo Util no &mbito das suas actividades. Desta transformacdo ira resultar
apreciavel melhoria do acesso a informacdo contida em arquivos publicos, como os referentes as pessoas
colectivas, ao registo automovel, predial e comercial, a informacéo estatistica e a informacéo fiscal do dominio
publico, entre outras. Serdo igualmente adoptadas medidas para o eficaz cumprimento da Lei 65/93 que garante
0 acesso aos documentos administrativos qualquer que seja o0 suporte em que tenham sido produzidos,
abrangendo assim os registos electrdnicos.
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MEDIDA 2.3 - Promover o Reaproveitamento da Informacéo Administrativa

Estabelecer condi¢bes para eliminar a repeticdo do pedido da mesma informagéo ao cidadao e as empresas por
parte da administracdo publica. Os servigos comunicardo entre si a informacdo que néo viole a privacidade dos
cidadaos nem os direitos das empresas.

MEDIDA 2.4 - Classificar a Informacéo de Caracter Publico

Definir, no ambito de cada servi¢o publico, o estatuto da informacéo disponivel, distinguindo a “informacéo de
cidadania” (que deve ser universal e gratuita), a “informacéo para o desenvolvimento” (remunerada a preco
simbdlico - custo de suporte - ou eventualmente gratuita) e a “informacédo de valor acrescentado” (disponibilizada
a precos de mercado), sem esquecer as medidas necessarias a proteccdo da informacdo que esteja abrangida
por segredo estabelecido em lei.

MEDIDA 2.5- Universalizar o Pagamento Electronico

Aceitar 0 pagamento electronico em todos 0s actos que requeiram pagamento a Administracdo e adoptar
idéntico processo nos pagamentos da Administracdo Publica. Em particular, serd generalizado o pagamento
Multibanco para a liquidacéo de todas as obrigag@es fiscais e contribuicdes para a Seguranga Social.

MEDIDA 2.6 - Fomentar as Transferéncias Electrénicas de Dados

Modernizar a curto prazo a legislacdo relativa a transferéncia electronica de dados (EDI), com base nas normas
europeias e das NacOes Unidas. Definir o regime juridico da utilizacdo e autenticacdo de documentos
electronicos, de forma a lancar os alicerces para a criacdo do notariado electronico. Esta legislacdo € essencial
para 0 aumento da eficiéncia dos procedimentos relativos a concursos e aquisi¢des do sector publico.

MEDIDA 2.7 - Promover a Transferéncia Electrénica de Dados na Administracdo Publica

Utilizar crescentemente a transferéncia electronica de dados no interior da Administracdo Publica e nas relagdes
desta com a sociedade, com vista a diminuir 0 custo das operacdes, acelerar e deshurocratizar 0 pagamento
electronico das prestagdes sociais e facilitar o cumprimento das obrigagdes dos cidaddos e das empresas.
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MEDIDA 2.8 - Promover o Desenvolvimento de uma Infraestrutura Nacional de Informacdo Geo-
referenciada

Apoiar a integracdo de informacdo cartografica digital no Sistema Nacional de Informagdo Geogréfica e, em
particular, de uma base cartogréfica digitalizada na escala 1:25 000, para suporte as fungdes de ordenamento do
territorio e de proteccdo do ambiente, disponivel para organismos publicos e privados, de modo a permitir a
integracao de aplicacdes de informag&o geografica numa base comum de dominio publico.

MEDIDA 2.9 - Publicacao Electrdnica do Diario da Republica

O Diério da Republica passara a ser publicado electronicamente, em paralelo com a publicagdo em papel. Trata-
se de uma medida da maior importancia para facilitar o acesso electronico a informacéo legislativa e de natureza
legal, pela administracéo publica, pelas empresas e pelos cidaddos. Sera dada prioridade a sua concretizagdo a
curto prazo. Esta medida sera estendida a outras publicagdes legislativas.

MEDIDA 2.10 - Criacdo de Bases de Dados Legislativas e Jurisprudenciais

Desenvolver bases de dados de informacao legislativa especializada (por exemplo, sobre direitos do consumidor,
ambiente, menores, seguranca social, emprego, ensino, trabalho) e de jurisprudéncia (do Supremo Tribunal de
Justica, do Tribunal Constitucional, do Supremo Tribunal Administrativo, da Procuradoria Geral da Republica e
dos Tribunais de 12 e 22 Instancias), que propiciem informacéo actualizada sobre as decisdes dos tribunais e
facilitem o seu conhecimento pelos operadores juridicos e pelos cidaddos, bem como a sua utilizacdo pela
comunidade cientifica e comunicacéao social.

MEDIDA 2.11 - Promover a Seguranca na Transferéncia Electronica de Informagéo

Rever a politica de seguranca da informacdo com a participacdo da administracdo publica, operadores de
telecomunicaces e prestadores de servicos, entidades reguladoras e instituicdes de investigacdo cientifica, no
sentido de se definir e divulgar normas de seguranca na transferéncia electronica de informacéo, na cifragem de
mensagens e na assinatura electronica.

MEDIDA 2.12 — Avaliar as Implicacfes Sociais e Politicas da Democracia Electronica

A emergéncia da democracia electronica consubstanciada em novas formas de consulta aos cidaddos e do seu
relacionamento com o poder politico através das redes electronicas, serd objecto de estudo para identificar as
suas implicacBes sociais e politicas. Serdo promovidas accdes de demonstracdo da democracia electronica
sempre com respeito pelos principios fundamentais da democracia representativa.
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MEDIDA 2.13 - Qualificar os Recursos Humanos da Administracdo Publica para a Sociedade da
Informacéo

A politica de recursos humanos na Administracdo Publica deve ser alterada de forma a permitir:

(1) capacitar os agentes da Administracdo Publica, através de programas de sensibilizacdo e de formacao, para
a utilizacéo das tecnologias associadas a sociedade da informacéo; e

(2) renovar sistematicamente os quadros técnicos em &reas de elevada tecnicidade, de forma a injectar
competéncias ndo existentes na administracdo e evitar os efeitos nefastos do envelhecimento e
desactualiza¢do dos quadros.
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3. O SABER DISPONIVEL

Na sociedade moderna o conhecimento € um bem de valor inestimével, pelo que é necessario promover a
criagdo de mecanismos que contribuam para a sua consolidacdo e difusdo. Aceder a informacao disponivel
constituird uma necessidade basica para os cidaddos e compete as diversas entidades garantir que esse acesso
se efectue de forma répida e eficaz e numa base equitativa. A Sociedade da Informacdo é uma sociedade do
primado do saber.

3.1 Rede electronica de investigacdo cientifica, cultura e educacéo

O final deste século estd a ser moldado por uma mudanca muito rapida que se caracteriza, entre outros
aspectos, pela importancia crescente do conhecimento e da capacidade intelectual. O Saber é cada vez mais
uma componente fundamental do desenvolvimento. E crucial contribuir para uma rapida e eficaz difusdo do
conhecimento entre os mais diversos sectores da sociedade mas com especial énfase nos sectores onde a
criagdo e absorcao do saber podem ter um efeito multiplicador mais significativo.

Através de uma infra-estrutura tecnologica de ligacdo entre entidades detentoras de contelidos culturais
(museus, bibliotecas, arquivos, centros de documentacao, ...), instituicdes formais de criagéo e difuso do saber
(escolas e universidades), organismos de 1&D (universidades, empresas, laboratdrios,...) e entidades de criagdo
e divulgacao artistica (escolas e universidades do sector, artistas e criadores,...), tornar-se-a mais facil ao publico
especializado e & populagdo em geral aceder a contelidos provenientes destas diferentes areas do saber.

As Universidades podem dar um elevado contributo como entidades dinamizadoras dessa rede quer usando-a
como um dos meios privilegiados de transmissdo do seu conhecimento cientifico e cultural para a sociedade,
beneficiando assim toda a populagéo, quer prestando apoio e formacgao nas novas tecnologias aos professores e
escolas da sua area de intervencao.

A criacdo e suporte a uma rede de investigacdo cientifica, cultural e de educacéo desse tipo € um dos meios
mais importantes que o Estado tem para contribuir para 0 aumento da percepgéo da importancia da informagéo e
da cultura e, porventura, um dos investimentos com maior potencial reprodutivo a curto e médio prazo. A
educacgdo-formagdo para a sociedade da informagdo necessita ser fortemente dinamizada e as novas
tecnologias de comunicacdo devem ser levadas a todos os niveis de ensino de um modo sustentado.

Também do ponto de vista da investigacdo e desenvolvimento, uma rede electronica representa um contributo
notdvel ao facilitar, de um modo decisivo, uma mais rapida e eficaz interligagdo entre os grupos de investigagao
dentro do pais, bem como uma internacionalizacéo do nosso sistema cientifico.

A experiéncia de paises tecnologicamente mais evoluidos tem mostrado que a existéncia de uma rede de ensino
e investigacdo avancgada contribui para uma mais rapida difusdo do conhecimento das novas tecnologias por
todas as camadas sociais, com um aumento significativo da capacidade de absorcdo de novas tecnologias pelos
estudantes e investigadores e pela consequente criacdo de novas ideias e dinamizagdo do tecido econdmico.
Trata-se de um investimento comprovado de alto retorno a curto prazo. O seu refor¢o e extensdo as escolas,
bibliotecas e outros centros de cultura (através da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) constitui uma acg¢éo
de prioridade estratégica.
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3.2 Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais

As evolucOes tecnoldgicas recentes tém conduzido ao aparecimento no mercado de um elevado ndmero de
titulos em suporte electronico. Assiste-se a um diversidade, em riqueza e quantidade, de contetidos em formato
electrénico que prefiguram uma alteracéo radical ao modo de conceber uma biblioteca.

Estas constatacfes colocam um desafio: qual sera o papel da biblioteca publica no futuro? As missdes
tradicionais de promoc¢do da leitura e do acesso a informacdo, alargada as suas novas formas e suportes,
continuardo a ser fundamentais no novo ambiente. Para as desempenhar cabalmente, como se afirma no
Manifesto da UNESCO, as suas “coleccdes e servicos devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias
modernas apropriados, assim como fundos tradicionais”.

Ora em Portugal, onde na esmagadora maioria dos lares, e até em muitas escolas, escasseiam o0s livros e o
computador ainda ndo é uma ferramenta facilmente acessivel, as Bibliotecas Publicas podem e devem ser a
porta aberta para 0 novo mundo da informacdo digital e multimédia, o ponto de acesso ao ciberespaco para
aqueles que, por razbes sdcio-econdmicas e/ou culturais, ndo tém, a partida, meios para o fazer em casa.

A evolucdo tecnoldgica observada nos Ultimos anos e sobretudo a expansdo da Internet, vieram modificar os
habitos das pessoas e prevé-se que essa alteracdo se aprofunde a medida que as auto-estradas da informacao
se generalizem. A nivel das instancias europeias, e com algum eco entre nos, tém sido produzidos varios
documentos sobre a passagem para a sociedade da informac&o e sobre as transformacdes que ela implica. Para
a preparar, foram lancados programas com forte incidéncia na utilizacdo de produtos e servicos multimédia.

Neste contexto, as Bibliotecas PuUblicas viram as suas responsabilidades aumentadas e as suas funcdes
diversificadas. Estas bibliotecas deverdo ser apetrechadas com novos equipamentos, reprodutores de suporte
video, computadores multimédia com ligacdo as redes electronicas nacionais e internacionais, para se tornarem
cada vez mais aptas a levar as populacdes os novos meios de aquisicdo e transmissao de saber que a
sociedade da informagcéo faculta.

Em paralelo com a crescente abertura dos mercados a producdo de outras culturas, torna-se assim necessario
que surjam no mercado obras de autores de lingua portuguesa, que nos permitam manter e actualizar um
patriménio cultural vivo que perdure e se propague através da rede de bibliotecas digitais. E imperativo criar
meios que motivem 0s varios agentes na area cultural a um investimento significativo e que garantam também
que a cultura portuguesa perdurara também nos novos suportes de informacao.

A semelhanca do que tem acontecido noutros paises n&o se cré que surjam bibliotecas exclusivamente digitais.
Pelo contrario, devem ser aproveitadas e exploradas as sinergias que a nova tecnologia permite para aumentar a
eficacia das prdprias bibliotecas tradicionais. Os responsaveis, bem como as entidades de tutela, devem ser
fortemente mobilizados para a realidade da nova biblioteca, sobre os seus aspectos técnicos, tecnoldgicos e
organizativos, e incentivados a seguir politicas de gestdo que contribuam para nos manter na vanguarda do
aproveitamento cabal das novas tecnologias da informacgéo e da comunicacdo. A biblioteca deve deixar de estar
limitada ao espaco fisico tradicional, deve ser claramente estendida a um espaco global alargado.
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3.3 Digitalizag&o do Patrimonio Cultural

Garantir o pleno acesso do cidaddo ao patriménio cultural através das novas tecnologias constitui uma etapa
fundamental para a edificacdo da Sociedade da Informagéo.

A medida que se caminha para a globalizac&o dos intercambios culturais e para a consagracao das instituicdes
culturais como plataformas de comunicacdo e de ampla divulgacdo do seu patrimonio, torna-se cada vez mais
necessaria a constituicdo de uma rede cultural portuguesa abrangente, que integre as bases de dados sobre o
patriménio arquitectonico, as colec¢des de museus, os espolios arqueoldgicos e o0s acervos de bibliotecas e
arquivos do territrio nacional.

Empreender essa tarefa representa um enorme esforco de renovacdo por parte das instituicdes envolvidas,
implicando a reestruturacdo de muitas areas centrais da sua actividade. Trata-se de um processo que trard
inquestionaveis beneficios ao nivel da gestdo de recursos humanos e financeiros e da gestdo do patriménio
cultural, em virtude do aparecimento de novos mecanismos que asseguram uma maior eficacia na salvaguarda e
proteccdo de coleccoes.

Abre-se a possibilidade de recriacdo do passado através da reconstituicdo virtual de contextos arquitecténicos,
pelo surgimento de novos instrumentos para a pratica da conservagéo preventiva e de intervencdes de restauro e
pelas possibilidades de um acesso facilitado a novas metodologias de inventariacdo, praticas de investigacéo e
edicdo, através do teletrabalho e do comércio electronico.

As inovaces decorrentes deste processo de renovagdo proporcionardo igualmente beneficios inestimaveis para
o cidaddo, para as comunidades e regides que detém esse patriménio cultural e para o publico em geral, abrindo
novas perspectivas de intercambios culturais, possibilidades de acesso da informacao a escolas e universidades,
criacdo de novos itinerarios turistico-culturais e o aparecimento de novas profissdes no dominio da museologia e
da gestdo cultural, reforcando o papel das instituicbes nos servicos e produtos que serdo oferecidos pela
Sociedade da Informacao.

Estas iniciativas conduzirdo certamente a um aumento das capacidades da industria nacional nestas areas.
Estas poderdo ser aproveitadas em dominios afins ou noutros paises, designadamente aqueles onde 0s nossos
lacos culturais sdo mais profundos.

3.4 Difusdo do patrimonio cultural, da lingua portuguesa e a diaspora Lusitana

Manter viva a identidade da cultura portuguesa no mundo, assegurar a continuidade das relacdes entre as
diferentes comunidades de lingua portuguesa e incentivar o fortalecimento dos lacos que as unem, tem sido uma
preocupacao recorrente e prioridade de um conjunto de instituicdes com responsabilidades na area cultural. A
relacdo entre o investimento realizado neste dominio e os resultados obtidos ndo é faciimente apuravel. A
expressao "pais mediterrénico de vocacao atlantica” aplicada a Portugal traduz a ideia de que 0 nosso pais, por
razdes de ordem historica e até de localizacdo geografica, pode constituir no nosso continente o elo de ligacdo
privilegiado entre a Europa, Africa e Brasil, exactamente por manter relagdes culturais privilegiadas com um
conjunto importante de novos paises, que tém numa lingua comum o seu principal esteio.

A difusdo do patriménio cultural e a preservacdo da lingua portuguesa aparecem, neste contexto, como 0s
veiculos privilegiados para o fortalecimento dos elos de ligacdo no seio da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).
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TERRAVISTA : O NOVO ESPACO DA LUSOFONIA

O projecto Terravista € uma acgdo da Iniciativa Mosaico - a "task force" do Ministério da Cultura - com o objectivo
de criar um espaco livre na Internet para informacdo e comunicacdo em lingua portuguesa (em
http://www.terravista.pt). Funcionando como um modelo aberto, Terraavista tem como destinatarios os 200
milhdes de falantes da lingua de Camdes espalhados pelos quatro cantos do mundo (portugueses, brasileiros e
cidadaos africanos de paises com Lingua Oficial Portuguesa). Para o efeito, 0 projecto funcionara como um espago
de alojamento na Net para todos os interessados, mesmo que ndo disponham das ferramentas para a construcdo dos
contetidos. Deste modo, originar-se-d0 comunidades virtuais (locais e globais) em lingua portuguesa a uma escala
global.

A sociedade da informacdo disponibiliza tecnologias que podem, se convenientemente exploradas, ser um
excelente meio para contribuir para a difusdo do nosso patrimonio cultural a uma escala outrora dificil sem
investimentos avultados. Neste contexto assumem especial importancia as tecnologias do discos épticos, da
World Wide Web (WWW) e da difusdo de televisao por satélite.

As entidades governamentais, as instituigcdes que intervém no espaco cultural e 0os meios de comunicagao social
devem endogeneizar as capacidades das novas tecnologias e passar a promover 0 seu uso de um modo intenso.
A divulgacdo das oportunidades culturais, tais como exposicoes, espectaculos, publicacdes, se disponibilizadas
na WWW de um modo sistematico e alargado, permitem a acessibilidade desta informag&o a estratos cada vez
mais alargados da populacdo representando uma chamada de aten¢do significativa para a importancia da
cultura.

O nosso pais dispde de um valioso patriménio arquitecténico, arqueoldgico e de itinerarios culturais que importa
divulgar de um modo sistematico. No pais e no estrangeiro nem sempre existe uma nogéo correcta do valor
deste patriménio. A divulgagdo deste patriménio a uma escala global, com a correspondente criacdo de
conteudos em linguas estrangeiras, podera atingir camadas cada vez mais alargadas da populagdo global,
contribuindo também para a atracgdo ao nosso pais de um turismo cultural.

Por outro lado, a oportunidade aberta pela existéncia de canais de difusdo de televisdo por satélite permite
chegar a territérios e nlcleos distantes onde a cultura portuguesa implantou fortes lagos culturais. H& que
produzir conteudos culturais para televisdo e promover a sua emissao com vista a contribuir para o estreitamento
e reforgo das ligagdes culturais ancestrais.

A CPLP é um alvo prioritario dos esforcos de divulgagéo da nossa cultura. Os produtos multimédia de contetidos
culturais em lingua portuguesa destinados a esse espaco, deverdo ter sempre em conta a diversidade e a
especificidade socio-cultural e economica de cada uma destas comunidades. A criacdo de habitos de
convivéncia cultural pressupde a eficacia da mensagem e implica a utilizagdo de uma linguagem abrangente que
atinja as diferentes comunidades, inclusive as comunidades emigrantes (nos EUA, Canada, Europa, Africa do
Sul, Venezuela), comunidades com forte implantagdo local que reproduzem os héabitos e os modelos de
organizacdo do pais de origem, Portugal.

A divulgacéo do patrimonio cultural portugués ndo se pode obviamente restringir a CPLP ou as comunidades da
nossa didspora. Portugal deixou marcas culturais importantes em muitos outros paises que nao se expressam
em lingua portuguesa, mas cuja histéria se encontra indelevelmente ligada & nossa, nomeadamente na india e
no Extremo Oriente. A troca de conhecimentos e a construgédo de projectos comuns num espaco de dialogo na
WWW contribuira decisivamente para assegurar a permanéncia e vitalidade da identidade e cultura portuguesas
no mundo.
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3.5 Medidas

MEDIDA 3.1 - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Consolidar a rede da comunidade cientifica nacional é uma prioridade fundamental. Esta sera reforcada e
estendida a uma comunidade mais alargada, abrangendo todas as escolas, do ensino pré-escolar ao superior,
centros de documentacéo, bibliotecas e arquivos, museus e outras entidades sem fins lucrativos com intervengédo
nesta area.

MEDIDA 3.2 - A Rede da Lusofonia

Afirmar a cultura portuguesa no Mundo, quer nos paises do espaco luséfono quer junto das comunidades
portuguesas espalhadas pelo Mundo. A criacdo de uma rede de servidores Internet, com meios de pesquisa e
organizacdo da informagdo, especialmente dirigida a contetdos culturais sera um contributo positivo para a
criagdo de uma verdadeira Rede da Lusofonia. Os Centros Culturais Portugueses no estrangeiro deverdo dispor
de meios de acesso a Internet para conteudos de expresséo lusofona.

MEDIDA 3.3 - Apoiar o Desenvolvimento da Industria de Contetddos Culturais Multimédia

Contribuir para o desenvolvimento de uma industria multimédia portuguesa com contetidos culturais e artisticos
para melhorar 0 acesso do cidad&o a cultura. Prosseguir a Iniciativa Mosaico definindo segmentos de mercado
cultural, quer por grupos de utilizadores quer por regides geogréficas, e lancar as bases de uma rede nacional de
gestéo do patriménio cultural portugués fazendo uso das tecnologias da informacédo e das comunicagdes.

MEDIDA 3.4 - Digitalizar os Arquivos Historicos e o Patrimonio Cultural Portugués

Informatizar e digitalizar de modo sistematico os arquivos histdricos e o patrimonio cultural e artistico como um
meio para facilitar o seu tratamento e utilizacdo, bem como para preservar e divulgar o nosso saber, acumulado
ao longo de geracOes, sem esquecer todo 0 patriménio microfilmado cuja transcricdo de suporte importa
assegurar. Dar prioridade a divulgacao dos arquivos e do patrimonio cultural através da Internet. Esta medida
representara um contributo para a dinamizacao de uma industria especializada no desenvolvimento e difuséo de
conteudos culturais.
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MEDIDA 3.5 - Promover o Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais

Em complemento das redes electrdnicas, serdo desenvolvidas bibliotecas digitais com informacéo bibliografica e
acesso a arquivos histéricos, culturais e de patrimonio artistico e arquitecténico. Sera apoiada a criacdo de uma
rede electronica de bibliotecas interligando todas as bibliotecas universitarias e de instituicdes de ensino superior
portuguesas.

MEDIDA 3.6 - Criar uma Base de Dados das Teses de Doutoramento e de Mestrado das Universidades
Portuguesas

Criar e disponibilizar através das redes digitais uma base de dados contendo informacao pertinente sobre as
teses de doutoramento e mestrado produzidas no ambito das Universidades Portuguesas.
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4. A ESCOLA INFORMADA: APRENDER NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A Sociedade da Informagdo exige uma continua consolidacdo e actualiza¢do dos conhecimentos dos cidadaos.
O conceito de educacao ao longo da vida deve ser encarado como uma constru¢ao continua da pessoa humana,
dos seus saberes, aptiddes e da sua capacidade de discernir e agir. A escola desempenha um papel
fundamental em todo o processo de formagdo de cidaddos aptos para a sociedade da informacéo e deverd ser
um dos principais focos de intervengdo para se garantir um caminho seguro e solido para o futuro

4.1. Objectivos e desafios da Escola Informada

Assiste-se a um desenvolvimento significativo da informacdo disponivel para os cidaddos. O aluno chega a
escola transportando consigo a imagem dum mundo - real ou ficticio - que ultrapassa em muito os limites da
familia e da sua comunidade. As mensagens mais variadas - lidicas, informativas, publicitarias - que sdo
transmitidas pelos meios de comunicagdo social entram em concorréncia ou em contradicdo com 0 que as
criangas aprendem na escola. O tempo dispendido diante da televisdo ndo Ihes exige nenhum esforco, pois a
oferta instantanea de informacao proporcionada pelos media é-lhes mais facil e gratificante do que o esfor¢o
exigido para alcangarem sucesso no ensino formal.

Portanto, hoje, escola e professores encontram-se confrontados com novas tarefas: fazer da Escola um lugar
mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves para uma compreensao verdadeira da sociedade de
informac&o. Ela tem de passar a ser encarada como um lugar de aprendizagem em vez de um espaco onde o
professor se limita a transmitir o saber ao aluno; deve tornar-se num espaco onde sao facultados os meios para
construir o conhecimento, atitudes e valores e adquirir competéncias. S6 assim a Escola sera um dos pilares da
sociedade do conhecimento.

O conceito de educagdo deve, por isso, evoluir ultrapassando as fronteiras do espago e do tempo ao longo do
qual o aluno faz o seu percurso de escolarizacdo, passando pelos diferentes niveis de ensino do sistema
educativo, para dar lugar a um processo de aprendizagem durante toda a vida, isto €, facultando a cada individuo
a capacidade de saber conduzir o seu destino, num mundo onde a rapidez das mudangas se conjuga com o
fendmeno da globalizag&o.

A formagdo ao longo da vida sustenta-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais, que se interligam e
que constituem para cada individuo, os pilares do conhecimento:

- aprender a conhecer, isto €, adquirir os instrumentos da compreensao, combinando uma cultura
geral, suficientemente vasta, com a possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno
numero de matérias, 0 que também significa, aprender a aprender, para beneficiar das
oportunidades oferecidas pela educacgao ao longo da vida;

- aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente, a fim de adquirir ndo somente uma
qualificacdo profissional mas também competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar as mais
diversas situagdes e a trabalhar em equipa;

- aprender a viver em comum, a fim de participar e cooperar com 0S outros, no respeito pelos
valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da paz; e, finalmente,

- aprender_a ser, via essencial que integra as trés precedentes e que permite a cada um
desenvolver melhor a sua personalidade, ganhar capacidade de autonomia, discernimento e
responsabilidade.
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A educacdo articula-se com a sociedade de informag&o, uma vez que se baseia na aquisi¢do, actualizacdo e
utilizacdo dos conhecimentos. Nesta sociedade emergente multiplicam-se as possibilidades de acesso a dados e
a factos. Assim, a educacdo deve facultar a todos a possibilidade de terem ao seu dispor, recolherem,
seleccionarem, ordenarem, gerirem e utilizarem essa mesma informacao.

A escola pode contribuir de um modo fundamental para a garantia do principio de democraticidade no acesso as
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo e pode tirar partido da revolu¢do profunda no mundo da
comunicagdo operada pela digitalizacdo da informacdo, pelo aparecimento do multimédia e pela difusdo das
redes telematicas.

A sociedade de informagé&o corresponde, assim, a um duplo desafio para a democracia e para a educagdo. Cabe
ao sistema educativo fornecer, a todos, meios para dominar a proliferagdo de informagGes, de as seleccionar e
hierarquizar, com espirito critico, preparando-os para lidarem com uma quantidade enorme de informagdo que
podera ser efémera e instantanea.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo oferecem potencialidades imprescindiveis a educagdo e formagdo,
permitindo um enriquecimento continuo dos saberes, 0 que leva a que o sistema educativo e a formacéo ao
longo da vida sejam reequacionados a luz do desenvolvimento destas tecnologias.

4.2. Dinamizagao estratégica

O sucesso do processo educativo depende, em larga medida, do valor que a comunidade local lhe atribui.
Quando a Educacdo € devidamente apreciada e activamente procurada a missao e 0s objectivos da escola sdo
partilhados e apoiados pela comunidade envolvente. E por isso que se deve dar um papel cada vez mais
importante as comunidades de base. E preciso também que a comunidade olhe para a Educacdo como algo
pertinente em relagdo as situacdes da vida real e correspondendo as suas necessidades e aspira¢des. Ha que
ter em conta as necessarias adaptacdes do sistema de ensino a comunidade, no que se refere a programas,
conteldos, formacdo de professores e recursos. Devem ser encorajadas as iniciativas locais, num processo de
descentralizacdo, no sentido de se aperfeicoarem competéncias de gestdo e conhecimentos técnicos. E
necessario encontrar formas de parceria entre agentes da comunidade e agentes educativos.

E fundamental adoptar medidas que permitam associar os diferentes actores sociais as tomadas de decisdo em
matéria educativa. A descentralizacdo administrativa e a autonomia das escolas podem levar, na maior parte dos
casos, ao desenvolvimento e generalizacdo da inovagdo. Os meios facultados pela sociedade da informagéo
podem desempenhar aqui um precioso contributo ao permitirem uma mais forte interaccdo da Escola com o seu
meio envolvente.

4.3 Equipar os estabelecimentos escolares

O potencial das tecnologias de informagdo susceptivel de servir os objectivos do sistema de ensino e formagéo
deve ser explorado, pelo contributo que pode fornecer para melhorar a qualidade do ensino e ainda na
preparacdo para a vida activa. Uma das prioridades a assumir consiste, por isso, na generalizagdo da utilizagdo
dos computadores e no acesso as redes electronicas de informagéo pelos alunos de todos os graus de ensino.
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ProJEcTO MINERVA

O Projecto MINERVA (Meios Informéticos no Ensino: Racionalizagdo, Valorizagédo, Actualizacao) foi a
primeira iniciativa financiada pelo Ministério da Educacdo que teve uma expressdo nacional na introdugdo
das novas tecnologias no ensino em Portugal. Lancado em 1985, prolongou-se até 1994. Os seus objectivos
contemplavam diversas vertentes: apetrechamento informatico das escolas, formacdo de professores e de
formadores de professores; desenvolvimento de software educativo; promocao da investigacdo no ambito da
utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo nos Ensinos Basico e Secundario.

Os diversos polos (cerca de 25) espalhados pelo pais, sediados em Universidades e Escolas Superiores de
Educacéo, gozando de autonomia no desenvolvimento das suas actividades, tiveram um papel fundamental
na organizacao e dinamizacdo do Projecto. A Coordenagdo Nacional encontrava-se no Gabinete de Estudos
e Planeamento do Ministério da Educagdo. Cada um dos pélos dava apoio a um conjunto de escolas, sendo
contemplados os diversos niveis de ensino (escolas do pré-primario, escolas do 1°, 2°, e 3° ciclos do Ensino
Basico, escolas do Ensino Secundario, escolas do Ensino Especial).

Desenvolveram-se actividades, envolvendo largos milhares de alunos e professores, que colocavam o0s
computadores como ferramentas de aprendizagem, quer a nivel disciplinar e interdisciplinar, na sala de aula e
em clubes ou laboratérios de informatica.

O tipo de software explorado centrou-se em processadores de texto, folhas de calculo, bases de dados,
desenho assistido por computador, edi¢do electrénica, a par de outro software educacional. A formacdo dos
professores foi perspectivada em termos técnico-pedagdgicos de utilizacdo das tecnologias de informacao no
processo ensino-aprendizagem.

Pela sua longevidade e implantacdo a nivel nacional, o Projecto Minerva foi um marco importante na
sensibilizacdo de professores e alunos.

De acordo com as recomendacdes do Conselho Europeu entende-se como objectivo desejavel para o ano 2000,
que todas as escolas primarias e secundérias tenham, pelo menos, um computador multimédia por sala de aula,
ligados a uma rede local e com acesso as redes teleméticas, nacionais e internacionais.

PROGRAMA NONI0O-SECULO XXI

O Programa Nonio-Século XXI (Programa de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacio),
langado pelo Ministério da Educagdo em Outubro de 1996, constituido por quatro subprogramas:

1) Aplicacéo e desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TIC);

2) Formacédo em TIC;

3) Criacdo e desenvolvimento de software educativo;

4) Difuséo de informacéo e cooperacdo internacional.

Além do incentivo & criacdo de Centros de Competéncia, com projectos em areas pedagdgico-tecnoldgicas
vocacionados para a escola, e do apoio financeiro a projectos educativos das escolas dos ensinos basico e
secundario, o NONIO pretende trabalhar na definicdo de areas tecnoldgicas prioritarias e de modelos de acgdes
de formac&o de professores em Tecnologias de Informagéo, bem como na promocéo da acreditacéo de accGes de
formacdo (em articulagdo com o Programa FOCO).

Por outro lado, o NONIO foi criado com o propésito de ter também um papel relevante no apoio as seguintes
actividades:

- producéo e edi¢do de software educativo;

- producéo de informagdo de interesse educativo, como conteldos a disponibilizar na Internet;

- organizacao de congressos no ambito das TIC em Educacéo;

- participagdo de professores dos ensinos basico e secundario em congressos internacionais sobre TIC na
Educacéo;

- participacéo de nacionais dos PALOP em congressos realizados em Portugal naquele ambito.

Grande parte das medidas que irdo consubstanciar o programa serdo lancadas sob a forma de concursos
nacionais.
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PROJECTO DE REDE DE COMUNICACAO PARA UNIVERSITARIOS

A Rede Comunicacdo para Universitarios (RCU) é um projecto lancado pela Portugal Telecom (PT) em
colaboracdo com o INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores com a finalidade de
proporcionar o uso da RDIS - Rede Digital Integrada de Servicos (ligacéo telefonica digital que permite 64
Kbps). A rede da acesso a 500 estudantes e professores universitarios do Instituto Superior Técnico, de
Lisboa, da Universidade de Aveiro, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa.

Os alunos e professores recebem um “kit” composto por uma placa RDIS, um acesso basico RDIS nas suas
residéncias e o software de comunicagao necessario.

Através do uso desta infraestrutura, os estudantes poderdo aceder, a partir de suas habitagdes, ndo so as
infraestruturas informaticas dos seus estabelecimentos de ensino, como também a Internet, permitindo assim
reduzir significativamente o nimero de deslocacdes, num ensaio preliminar de “tele-estudo”. Nesse sentido,
a PT concede tarifas especiais aos estudantes que adiram a RCU. Durante 0 més de Abril de 1997, a PT
alargou a iniciativa a mais estabelecimentos de ensino superior.

4.4 Qualificacdo do professor para a Sociedade da Informacéo

A importancia do papel do professor enquanto agente de mudanca, favorecendo a compreensdo mitua € a
tolerancia, nunca foi tdo patente como hoje em dia. Os professores tém um papel determinante na formacéo de
atitudes, positivas e negativas, face ao processo de ensino-aprendizagem. Devem despertar a curiosidade,
desenvolver a autonomia, estimular o rigor intelectual e criar as condi¢Bes necessarias para 0 sucesso da
educacdo formal e da educacéo permanente.

Com o desenvolvimento de novos meios de difusdo, a informacao deixou de ser predominantemente veiculada
pelo professor na escola. Mas informac&o ndo é conhecimento e o aluno continua a necessitar da orientagdo de
alguém que ja trabalhou ou tem condi¢Oes para trabalhar essa informagéo.

Nada pode substituir a riqgueza do didlogo pedagogico. As tecnologias de informacdo e comunicagdo
multiplicaram enormemente as possibilidades de pesquisa de informacdo e 0s equipamentos interactivos e
multimédia colocam & disposi¢do dos alunos um manancial inesgotavel de informages. Munidos destes novos
instrumentos os alunos podem tornar-se “exploradores” activos do mundo que os envolve. Os professores devem
ensinar 0s alunos a avaliar e gerir na préatica a informacéo que lhes chega. Este processo revela-se muito mais
proximo da vida real do que os métodos tradicionais de transmissao do saber. Comegam a surgir na sala de aula
novos tipos de relacionamento. O desenvolvimento das novas tecnologias ndo diminui em nada o papel dos
professores antes o modifica profundamente, constituindo uma oportunidade que deve ser plenamente
aproveitada. Certamente que o professor ja ndo pode, numa sociedade de informacdo, limitar-se a difusor de
saber. Torna-se, de algum modo, parceiro de um saber colectivo que lhe compete organizar.

Para habilitar o professor a assumir este novo papel, é indispensavel que a formacgdo inicial e a formagao
continua Ihes confira um verdadeiro dominio destes novos instrumentos pedagdgicos. A experiéncia tem
demonstrado que a tecnologia mais avancada néo tem qualquer utilidade para o0 meio educativo se 0 ensino néo
estiver adaptado a sua utilizagdo. H& pois que elaborar contelidos programéticos que fagam com que estas
tecnologias se tornem verdadeiros instrumentos de ensino, o que pressupde, da parte dos professores, vontade
de questionar as suas praticas pedagégicas. Além disso devem ser sensiveis também as modificacbes profundas
que estas novas tecnologias provocam nos processos cognitivos. J& ndo basta que os professores se limitem a
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transmitir conhecimentos aos alunos, tém também de 0s ensinar a pesquisar e a relacionar entre si diversas
informagdes, revelando espirito critico.

Tendo em conta a quantidade enorme de informagdes que circulam actualmente nas redes digitais, ser capaz de
nelas se orientar tornou-se um pré-requisito do proprio saber, a necessitar daquilo que alguns ja chamam ‘nova
alfabetizacdo”. Esta info-alfabetizacdo é cada vez mais necessaria para se chegar a uma verdadeira
compreensdo do real. Ela constitui, assim, uma via privilegiada de acesso a autonomia levando cada um a
comportar-se em sociedade como um individuo livre e esclarecido.

4.5 Rede de servigos e comunidades educacionais

As tecnologias de informagdo e comunicacdo abrem Optimas oportunidades de reduzir a distancia entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, estreitando a ligacdo e intercAmbio entre comunidades cientificas e
educacionais. A expansdo das redes telematicas possibilita a aproximacdo de pessoas e organizacdes na
permuta de informac&o para construir novo conhecimento e saber.

As instituicBes do ensino superior estdo extraordinariamente bem colocadas para, explorando o fenémeno de
globalizacdo, reduzirem o “défice de conhecimentos” e enriquecerem o didlogo entre 0s povos e entre culturas. A
cooperacdo entre cientistas da mesma disciplina transcende as fronteiras nacionais e constitui um instrumento
poderoso para a internacionalizacdo da investigacdo, da tecnologia, das concepcles, das atitudes e das
actividades. A geminacéo de instituicdes de investigacao de paises industrializados com instituicbes homélogas
de paises em desenvolvimento sdo proveitosas para ambas as partes, permitindo alcancar uma melhor
compreensdo e resolugdo dos problemas de desenvolvimento da “aldeia global”.

Também nos outros niveis de ensino se deve fomentar este intercdmbio internacional, incentivando as escolas a
aderirem a redes de escolas a nivel europeu e internacional. Esta € uma forma de desenvolverem projectos
comuns, obrigando os alunos a dominarem outras linguas, a tomarem consciéncia da sua cultura e das suas
diferencas, a cultivarem um espirito de abertura na relagdo com o0s outros. De igual modo, se devem fomentar
redes de escolas e instituicdes do ensino superior, a nivel nacional, numa perspectiva de apoio e transferéncia
de conhecimento pedagogico e tecnoldgico nas diferentes areas disciplinares.

PROGRAMA GLOBE

O GLOBE é um programa internacional que envolve alunos, professores e cientistas no estudo do ambiente
ao nivel do Globo, procurando:

- desenvolver as capacidades de observar, compreender e partilhar a informacao recolhida;

- contribuir para o conhecimento cientifico do Planeta, e

- generalizar o recurso as novas tecnologias da informagdo, nomeadamente a Internet, 0 que permite uma
partilha dos dados e o contacto directo e frequente entre todos os participantes desta rede internacional.

O GLOBE constitui uma rede internacional de alunos dos varios graus de ensino, nomeadamente bésico e
secundario, que se dedicam ao estudo das questfes ambientais, procedendo ao registo dos dados referentes
ao clima, solo, agua, etc., que sdo depois partilhados com a comunidade cientifica internacional relacionada
com o ambiente.

Com a generalizacdo da ligacdo das escolas a Internet passara a existir um manancial de informacéo disponivel,
que ira exigir um trabalho de pesquisa, selec¢do e organizacdo de informacdo com interesse educativo de forma
a conseguir a sua capitalizacao para fins didactico-pedagdgicos.
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A crescente produgdo e disponibilizacao da informagdo para fins educativos, deverd ser reunida (interligada) para
uma maior simplificacdo na busca. Devem ser promovidos e dinamizados projectos visando 0 aparecimento de
servidores dedicados ao suporte do sistema educativo. Neste contexto a participacdo em projectos do espago
comunitario podera ser muito importante, pois permitird uma troca mais alargada de experiéncia em diferentes
ambientes culturais e organizacionais.

A exploracdo de sinergias entre entidades diversas deve ser aprofundada. Como exemplo refira-se o projecto do
Ministério da Educacdo para dinamizagdo das bibliotecas escolares, onde o Ministério da Cultura esta
empenhado em estabelecer a ligacdo da Biblioteca Nacional e das Bibliotecas Municipais e o Ministério da
Ciéncia e da Tecnologia em disponibilizar a infraestrutura de acesso. Deste modo afirmar-se-do redes de
bibliotecas conduzindo a criagdo de uma biblioteca virtual alargada com suporte telemaético.

As redes de servigos educacionais devem ter projectos mobilizadores da mudanca. Uma das areas onde ha um
elevado potencial a explorar é do ensino a distancia. Este ndo deve, todavia, ser substituto dos contactos entre
professor e os alunos e destes entre si, mas deve ser um complemento aos métodos pedagdgicos bem
sucedidos e contribuir para enriquecer a qualidade do ensino.

De modo analogo devem ser apoiados e fortalecidos os projectos de trabalho remoto ja existentes nas
Universidades e estudar a sua expansao a outros sectores do sistema de ensino.

4.6 Investigacdo e avaliagdo de impactos

As mutacdes que a sociedade da informacdo vai implicar nos modos tradicionais da interac¢do dos alunos, da
escola, dos professores e das familias, aconselha a um acompanhamento cuidado das medidas que forem sendo
levadas a efeito. Reconhece-se que o apoio familiar ao estudante € um passo fundamental para se ter uma
Escola mais humanizada e eficaz. As tecnologias da informacdo podem trazer novos meios de aproximacao
entre a Escola e o mundo envolvente, criando uma aldeia global do ensino. Mas ha que assegurar meios de
envolvimento de todos os actores, sob pena de se criarem novos excluidos, quer por razdes de ordem
econdmica, cultural ou social.

E premente fomentar a qualidade do ensino. Assim a introducdo de novas tecnologias e meios de apoio ao
ensino serdo avaliadas para se aquilatar da eficacia e da adequacao dos meios, promovendo adaptaces aos
programas que estejam a ser prosseguidos.

As avaliacOes intercalares analisam o modo como 0s objectivos sdo progressivamente atingidos, explicam
eventuais desvios e apresentam estimativas em relacdo aos resultados da intervencdo. As avaliag@es incidirdo
sobre a validade das intervengdes em curso e a pertinéncia dos objectivos definidos, de modo a permitir
compreender a proposta de eventuais correc¢des ou inflexdes em relagédo aos objectivos iniciais.

O alargamento dos projectos a todos 0s niveis de ensino e a mais escolas serd equacionado, especialmente do
ponto de vista de investimentos em equipamentos, infraestruturas e formagédo, e procurara assegurar-se uma
cobertura de toda a populacéo escolar no mais curto espaco de tempo possivel.
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4.7 Medidas

MEDIDA 4.1 - Instalar em todas as Bibliotecas Escolares do 5° ao 12° anos um Computador Multimédia
Ligado a Internet.

Equipar todas as bibliotecas dos estabelecimentos escolares do 5° ao 12° anos com um computador multimédia
com ligacdo a Internet. Os computadores terdo um leitor de discos opticos e capacidades multimédia podendo
ser usados para a mediateca da biblioteca escolar, ja existente ou a criar. Adicionalmente os computadores
serdo ligados, através de RDIS (Rede Digital Integrada de Servicos), @ RCTS (Rede Ciéncia Tecnologia e
Sociedade), tendo acesso a Internet e ao enorme volume de informagdo que esta proporciona.

MEDIDA 4.2 - Criar Conteudos e Servicos de Informacdo na Rede para Suporte a Populacdo Escolar

Desenvolver conteudos educacionais, culturais e meios de auxilio e pesquisa destinados a suportar as
actividades docentes e o processo de aprendizagem nos estabelecimentos escolares em todas os graus de
ensino.

MEDIDA 4.3 - Desenvolver Projectos Escolares em Telematica Educativa

Fomentar a utilizagdo do ensino-aprendizagem das Tecnologias da Informacdo e das Comunicagbes nas
escolas, nomeadamente através do Programa NONIO - Século XXI. A par do apetrechamento informatico das
escolas perfilhar uma filosofia de investimento em projectos de telemética educativa para 0 aumento da
qualidade do sistema de ensino.

Participar nas redes educativas internacionais usando os meios da sociedade da informagao.

MEDIDA 4.4 - Promover a Formagao de Professores para a Sociedade da Informacao

Criar nos programas de formacéao inicial e continua de professores valéncias de capacitacdo em tecnologias da
informacdo e comunicacdo. A sociedade da informacdo tem evoluido rapidamente e os professores nédo se tém
actualizado ao ritmo adequado. A formacdo deve ser dirigida ao ensino das tecnologias desta sociedade
emergente e aos meios que faculta para uma aprendizagem continuada.

MEDIDA 4.5 - Promover a Revisdo dos Programas Escolares para Contemplar a Sociedade da Informacao

Rever e adaptar os programas escolares no sentido de melhor contemplarem o estudo das tematicas associadas
a sociedade da informagdo. Incluir o ensino experimental das tecnologias da informacdo e reformular os
programas escolares para contemplar a problematica do ensino tecnolégico das tecnologias da informagéo.
Avaliar o modo como as tecnologias da informacao e das comunicagdes podem ser usadas como suporte aos
programas das diferentes disciplinas e promover o seu uso alargado.
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MEDIDA 4.6 - Avaliar o Impacto dos Programas em Tecnologias da Informacéo

Lancar medidas de avaliacdo dos programas de tecnologias de informagdo em curso, avaliando os impactos das
suas diferentes fases e efectuando eventuais adaptagdes e redireccionamento das actividades programadas.
Avaliar 0 uso da telematica educativa e das tecnologias da informacdo e das comunica¢des no ensino das
diversas disciplinas.

MEDIDA 4.7 - Promover a Cultura e a Lingua Portuguesas no Estrangeiro

Promover e utilizar as tecnologias da informacéo e das comunica¢fes, nomeadamente a Internet ou outras redes
telematicas, na divulgacdo e ensino da cultura e lingua portuguesas no estrangeiro, designadamente junto da
diaspora e no ambito dos paises lus6fonos.
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5. A EMPRESA NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

A sociedade da informacéo é uma sociedade de mercado. As empresas que lhe irdo dar corpo, grande parte
delas ainda néo criadas, obedecem a novos paradigmas. Dotadas necessariamente de uma grande capacidade
criativa, devem poder dispor de um espaco regulamentar que Ihes permita potenciar essa caracteristica.

5.1 O sector empresarial da Industria da Informagao como sector estratégico de desenvolvimento

Assistimos a uma mudanga socio-economica radical, materializada na formag¢do da nova Sociedade da
informacg&o cujo cerne € uma economia baseada no conhecimento, suportada em meios digitais e em processos
continuos de inovagdo com apelo a criatividade, na procura da diferenciacdo de novos produtos, processos e
Servicos.

A Empresa tem muito a fazer na sua propria transformacéo, através de um correcto desenvolvimento dos
procedimentos organizacionais tornados possiveis nesta sociedade e economia. Abre-se-lhe também a
oportunidade de explorar novas areas de negocio, se for célere na identificacdo das oportunidades, criativa nas
solugdes adoptadas, e inovadora na sua distribuicdo e comercializag¢éo.

Ha& que criar, por isso, condicbes para o aproveitamento dessas oportunidades por parte das empresas
portuguesas, em resultado do uso avancado de tecnologias de informacao.

DAR CARTAS EM SOFTWARE PARA CENTROS DE ATENDIMENTO

A Easyphone é a primeira multinacional portuguesa da indUstria de software a conseguir criar uma rede de
distribuicdo nos cinco continentes para o seu produto inovador de gestdo de centros de atendimento (“call
center”, no caldo técnico), essencial em areas como o telemarketing e a banca por telefone. Alemanha, Africa do
Sul, Austrélia, Brasil, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia, Japdo e Reino Unido, sdo alguns dos mercados
onde este software “made in Portugal” esta a ser distribuido. Os mais importantes seminarios internacionais e
revistas especializadas em CTI (Computer Telephony Integration) tém citado frequentemente o Easyphone como
um dos melhores produtos do sector. Este sucesso é explicado pelo facto da empresa ter desenvolvido um
produto que esta tecnologicamente dois anos a frente dos concorrentes internacionais e de ter encontrado os
parceiros ideais para a distribuicdo mundial (no caso, a IBM e a Alcatel).

A distribuicdo nos outros paises com potencial de mercado é assegurada por uma rede de distribuidores locais.
Nesse sentido, a empresa, embora pretenda manter uma estrutura leve, ja tem escritdrios estrategicamente
abertos em Franga, Estados Unidos, Brasil e Singapura, para apoio a distribuicdo nas regides respectivas. Mas, o
grande desafio actual da Easyphone é conquistar uma posi¢do nos EUA, o mercado mais competitivo e onde tem
origem a maior parte da concorréncia.

O sucesso desta empresa portuguesa deve-se, também, a algumas inovagdes tecnoldgicas. Foi, por exemplo, a
primeira empresa a introduzir o “predictive dialing”, uma funcdo telefénica que permite multiplicar por trés a
produtividade dos operadores dos centros de atendimento. Ha, nesta empresa, uma filosofia de introducéo
continua de inovacles. Por exemplo, o sistema acaba de ver incorporado um modulo de gravacéo digital das
chamadas e vai ter, em breve, um outro de distribuicdo “inteligente” de chamadas (ACD-Automatic Call
Distribution). Esta Gltima funcionalidade, que tira partido da RDIS (Rede Digital Integrada de Servicos), vai
permitir que o sistema possa “identificar” quem esta a fazer a chamada, encaminhando-a para o operador mais
adequado.

A utilizacdo por todos o0s sectores economicos de uma infraestrutura nacional de informagdo, com elevados
padrbes de qualidade e a baixo preco criard as condi¢des para o desenvolvimento e crescimento de uma real
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Industria de Informacéo saida da convergéncia das tecnologias de informag&o, telecomunicacdes, audiovisual e
producdo de conteldos, e capaz de fornecer produtos e servicos para o mercado nacional e, em alguns casos,
para 0 mercado global.

Para aperfeicoar as condigbes infraestruturais colocadas a disposi¢cdo das empresas portuguesas, 0 proprio
Estado devera comunicar electronicamente em todas as areas relevantes, assim como ser pioneiro na utilizagao
de novas solugdes organizacionais suportadas em tecnologias da informacéo.

E pois prioritario o apoio & utilizacdo das tecnologias da informag&o nas empresas, ao estimulo na utilizagéo de
transferéncia electronica de dados, a generalizagdo do comércio electrénico e ao aumento da competéncia
empresarial em gestao e organizac¢do que, no entanto, ndo deve ser principalmente caracterizado por subsidios a
fundo perdido.

O principal estimulo pode ser a propria actuacdo do Estado ndo s6 enquanto legislador mas também enquanto
grande “vendedor” de servigos e grande cliente do sector privado.

Adoptando as novas solugdes da sociedade da informacéo ao relacionamento com as empresas, o Estado induz
a necessidade de as empresas adoptarem novas técnicas de relacionamento com a Administracdo, criando
assim as condigdes para que essa adopcédo se generalize no relacionamento intra-sector privado, por exemplo,
no comércio electronico, no pagamento electronico, na transferéncia electronica de dados, etc.

Com as economias que estas solugdes lhe permitem internamente pode mesmo justificar-se o cofinanciamento
pelo Estado da adopcdo das novas solugdes pelas empresas mais frgeis e atrasadas na sua adopg¢do, por
exemplo no caso da recolha de informagdo estatistica “on-line”, que aumenta a eficacia dos servicos e
consequentemente diminui as despesas 0 que poderia justificar ajudar a equipar os utentes com modens de
comunicacao de dados.

Esta actuagdo do Estado pode ter grande impacto no desenvolvimento da industria de software. As solugdes de
software que o Estado adoptar condicionardo o software que os privados terdo de adoptar influenciando assim
uma parte do mercado dos produtores de software. Nalguns casos, o Estado podera mesmo encomendar
software que depois pode distribuir gratuitamente pelos utilizadores que com ele se relacionem, contribuindo para
alargar o nimero de empresas equipadas com sistemas informaticos e indirectamente para o0 aumento do
mercado para outras utilizagdes de software.

A evolugdo do emprego em resultado das transformages decorrentes da nova organizagdo da sociedade

apresenta duas tendéncias:

- uma é consequéncia da racionalizagdo de funges nas &reas empresarial e da administracdo publica, que
obriga a eliminar postos de trabalho obsoletos, com todas as implicages sociais associadas;

- aoutra resulta dos desafios para encontrar solugdes no contexto da Sociedade da Informag&o recriando todo
um conjunto de empregos com niveis de qualificacdo mais elevados e para 0s quais 0s jovens, e todos
aqueles que mantém a sua capacidade criativa, estao particularmente vocacionados.

Nesta area sensivel do emprego, 0s riscos e as oportunidades sdo muito elevados, pelo que é necessaria uma
atencdo redobrada. As empresas do sector das tecnologias de informacdo e electronica, com o apoio dos
poderes publicos, tm uma responsabilidade acrescida em encontrarem e promoverem o desenvolvimento de
nichos de mercado em que as empresas de base tecnoldgica nacional sejam competitivas, se possivel a escala
global.
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A nova economia esta, por outro lado, a ter um impacto significativo no mercado de trabalho e no modo de
exercer algumas profissdes. HaA novos empregos a serem criados e outros tém de ser reformulados, pois
necessitam de novas aptidoes da parte dos trabalhadores. As novas tecnologias de tratamento da informagéo
impdem e facilitam novos modos de exercer alguns tipos de trabalho. O teletrabalho ja esta a contribuir para
gerar modos diferentes de exercer algumas profissdes. Torna-se necessario, por isso, formar os cidadaos nas
especificidades deste novo modo de trabalhar e conceber um enquadramento legislativo que o reconhega e
incentive.

Sabe-se que a area chave de sucesso de uma indUstria de informagdo é a area dos conteidos. Segundo um
modelo comummente aceite, a dominancia tera cronologicamente passado dos fornecedores de equipamentos
informaticos para os de suportes ldgicos e, destes, para os detentores de conteudos, ja no contexto da
emergente sociedade de informacdo. Contexto onde os operadores dos meios de distribuicdo tém um papel
econdmico de relevancia inegavel.

Em Portugal, importa repensar 0os programas de apoio existentes, nomeadamente na area da Investigacdo e
Desenvolvimento e da Formacdo, de forma a enquadré-los neste novo contexto de uma emergente industria de
conteudos, cujo mercado se distribui por diferentes sectores — ensino, salde, administragdo publica, indUstria,
etc. — e se alarga a comunidade dos paises de lingua portuguesa.

5.2 A Competitividade das Empresas no Ambiente Global da Sociedade da Informacéo

O cenario de globalizacao da economia, ainda em expansdo mas ja consolidado, no qual qualquer mercado tem
acesso a bens e servicos produzidos em qualquer pais ou paises, tende a colocar a esmagadora maioria das
empresas portuguesas em competicdo aberta com empresas estrangeiras de qualquer ponto do globo. Neste
ambiente, o desempenho avalia-se hoje através de indicadores ligados a factores que emergiram, sucessiva e
cumulativamente, entre as décadas de 60 a 90: custo, qualidade, prazo de entrega, resposta rapida, "time-to-
market" e diferenciacao.

A necessidade de melhorar continuamente aspectos contraditorios - por exemplo baixo custo versus elevada
qualidade ou resposta répida; ou "time-to-market" versus diferenciacdo - coloca dois tipos de exigéncias. Em
primeiro lugar, a da perfeita operacdo individual de cada uma das fungbes da empresa: marketing; vendas;
distribuicdo; engenharia; fabrico; logistica intra-empresarial; subcontratacéo; etc., as quais tém de interagir como
unidades de negdcio autbnomas mas cooperantes. Em segundo lugar, a completa integracdo (i.e. coordenacao e
sincronizacao) de todas as cadeias de processos de fabrico e de negécio, de acordo com fungdes horizontais de
planeamento e controlo e numa filosofia de qualidade total e "just-in-time".

Surgem assim requisitos para sistemas assistidos por computador nas vendas, projecto/engenharia,
planeamento, fabrico, etc. (os sistemas CAD, CAE, CAM, CAPP, CAQA, SCADA, etc.) baseados em pacotes de
software sofisticados, por vezes desenvolvidos a medida para uma empresa ou sector, manipulando, gerando,
integrando e apresentando informacéo ligada aos processos, aos produtos e aos servicos. Acrescem ainda 0s
requisitos para que esses sistemas heterogéneos, tradicionalmente "ilhas" isoladas, por razdes tecnoldgicas,
semanticas e organizacionais, possam trocar entre si informacdo e controlo com niveis crescentes de
sofisticacdo, permitindo transformar a automatizagéo e informatiza¢do locais num complexo mas eficaz sistema
distribuido e globalmente optimizado de fabrico e/ou negacio. As redes locais de comunicacdo e as plataformas
de integracdo intra-empresarial actualmente disponiveis permitem construir as “espinhas-dorsais” de tal
integracao.
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Finalmente, esta integracdo de unidades funcionais dentro da empresa tem, face a necessidade imperiosa de
interactuar eficazmente com clientes e fornecedores de bens e servigos, de ultrapassar as suas fronteiras fisicas.
Os fluxos de materiais e de informagdo passam a ser inter-empresariais, mas os principios de controlo e
coordenacdo, qualidade total, etc., sS40 0S mesmos.

A dimensdo e complexidade dos problemas e desafios enfrentados pelas empresas exigem solugdes poderosas,
nomeadamente no que respeita a infraestruturas de comunicagdo, equipamentos terminais e software
especializados. De facto, os sistemas de planeamento e controlo do negdcio e do fabrico de uma s6 empresa
constituem frequentemente uma rede envolvendo dezenas de nos (a juntar as dezenas ou centenas dos seus
clientes e fornecedores) muitas vezes distribuidos por diversos paises ou continentes.

Os sistemas de CAD/CAM tém de suportar 0 desenvolvimento cooperativo de novos produtos envolvendo
clientes e fornecedores, com testes remotos de aceitacdo de prototipos ou mesmo prototipagem virtual. A
distribuicdo ao nivel global tende a fazer-se "sem stocks" atraves de complexos sistemas logisticos
informatizados, que ligam as prateleiras do hipermercado ou do retalhista 0 mais possivel a montante,
directamente a unidade de producéo do fornecedor.

As industrias electronica e automovel sdo os exemplos paradigmaticos, estendendo-se de imediato estes
ambientes aos seus fornecedores de 12 e 22 linha, e em seguida as industrias de bens de equipamento, de
moda, etc.

Praticamente todos os sectores nacionais de exportacdo tendem pois a deslocar-se em ambientes deste tipo,
sobretudo as empresas que evoluem no sentido de aumentar o conteido de engenharia/valor dos fornecimentos
quando subcontratadas, e as que tém produto prdprio ou desenvolvido em parceria com clientes. Exemplos
notaveis como, sob a pressao dos mercados, a Sociedade de Informagdo j& comegou, neste a&mbito, podem
encontrar-se em sectores como 0s moldes, ferramentas, componentes para automoveis, electronica, calgado,
vestuario ou mobiliario.

Dispor das tecnologias de suporte ndo é todavia suficiente para o sucesso das soluges e das empresas que as
implementam; os factores organizacdo e formagédo de recursos humanos sdo determinantes. De facto, sdo estes
os elementos diferenciadores associados a eficacia e competitividade das empresas, uma vez que a tecnologia é
transaccionavel, e esta hoje acessivel, qual "commodity" (mercadoria), a qualquer empresa em qualquer parte do
mundo.

Os desafios da competitividade global estdo pois ligados a diferentes vertentes:

« capacidade tecnoldgica (engenharia) para lidar com o estado-da-arte nas vérias areas da engenharia
dos sistemas de fabrico/processos de negécio;

« capacidade de organizacéo e gestdo industrial (gestéo) para colocar no terreno solugdes de suporte
aos novos paradigmas de gestdo (conhecidos nos meios de gestdo pelas designacdes originais de
activity-based-costing, time-based-competition, learning organization, lean production/outsourcing,
etc.);

e recursos humanos com sdlida formacao base e em continua aprendizagem, capazes de responder as
exigéncias actuais (trabalho qualificado, polivaléncia, capacidade de abstrac¢éo, etc.)

Neste ambiente empresarial do futuro proximo, ou mesmo do presente, para empresas de base tecnoldgica e
para os lideres do mercado, serdo excluidos, desadaptados ou improdutivos, todos os info-analfabetos, sejam
eles operarios, funcionarios administrativos ou gestores. De facto, as empresas ndo podem hoje em dia ser
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competitivas utilizando, por exemplo, tornos programados por cavilhas, projectistas ao estirador, logistica de fiel
de armazém e de alimentacéo diaria de montanhas de papel.

5.3 As Industrias Tradicionais e a Sociedade da Informacao

No que respeita a informética para a gestdo intra-empresa, o papel do Estado enquanto cliente e fornecedor ja
nao é relevante, sendo necessario desenvolver outro tipo de politicas nomeadamente dirigidas as PME. As
grandes empresas tém em geral recursos humanos e financeiros para desenvolver, adquirir e adaptar 0s
softwares necessarios a sua informatizacdo e automacgdo. J& 0 mesmo ndo acontece com a maioria das PME
que constituem o essencial do nosso tecido econémico, o que é agravado pela diversidade de situacdes que ndo
se compadece com a aquisi¢do de solugdes standard.

O desenvolvimento de uma oferta nacional €, assim, essencial para dar respostas adequadas as necessidades
das PME em condi¢fes de adequacéo e de preco adaptados a nossa realidade. Esse sector deve por isso ser
objecto de uma atencdo particular.

Mas este cuidado com a oferta de informatica industrial de pouco servira se ndo houver uma procura motivada e
exigente. O problema ndo se resolve com apoios avulsos e subsidios dirigidos a cada uma das numerosas
PME's existentes. Deverdo ser apoiadas acgdes demonstradoras articulando as empresas capazes de
desenvolverem solugbes adequadas com empresas mais sensibilizadas a necessidade de adoptar novas
técnicas de gestdo e de inovagdo organizativa e que funcionem como pioneiras na adopcdo de solugdes a
generalizar pelo resto das empresas com condi¢des similares.

Os Centros Tecnoldgicos tém também aqui um papel importante no desenvolvimento de solu¢des adequadas e
na sua difusdo pelos seus sectores. A formagdo dos quadros técnicos, mas também dos quadros dirigentes, é
fundamental para a difusdo e correcta utilizacao das tecnologias da informacédo e das comunicacoes aplicadas a
gestéo dos sectores tradicionais.

5.4 A Sociedade da Informacéo e a reinvencéo da organizacao do trabalho

Ao longo dos Ultimos 50 anos, assistimos a uma enorme reducéo dos custos de armazenamento e processamento de
informac&o resultante da aplicagdo das tecnologias da informacdo e comunicagbes. Actualmente, estd em curso um
decréscimo idéntico no caso do custo da transmisséo de informago. E este o advento da revolugdo no sector da
distribuicdo de informacdo. Estas tecnologias estdo, pois, a imprimir uma nova forma & vida profissional, a
organizacéo das empresas e a toda a sociedade.

Simultaneamente, as empresas transformam-se, afastando-se das estruturas altamente hierarquizadas e
caracterizadas por um grande nimero de tarefas simples, em favor de organizactes descentralizadas e orientadas
para as ligacdes em rede, com funcdes mais complexas. As empresas de maior éxito apostam na combinacédo das
tecnologias da informacéo e das comunicagfes com a educagéo e a formag@o dos recursos humanos e com a
transformacao organizacional, sempre numa abordagem integrada.

O desenvolvimento de novas formas de organizagdo do trabalho, que potenciam a participacdo dos
trabalhadores, dos técnicos e das chefias nos processos de decisdo, € a0 mesmo tempo imposto e promovido
com a aplicacdo de tecnologias de informagdo. As experiéncias com sistemas avancados de producdo, tém
demonstrado vantagens evidentes no que diz respeito ao aumento da produtividade, da qualidade e da
reactividade das empresas, melhorando substancialmente a eficacia competitiva das empresas.
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O incentivo a esta abordagem apresenta um certo numero de desafios:

e 0 primeiro consiste em construir saber e criar consciéncia do potencial do novo paradigma de organiza¢do do
trabalho, em termos do aumento do desempenho e da satisfacéo profissional;

e 0 segundo é ajudar as PME’s, as mais dinmicas criadoras de emprego, a maximizar o potencial desta mudanga,
tornando-se mais competitivas;

e 0 terceiro consiste em modernizar o quadro contratual da vida profissional, de modo a encontrar solugdes e meios
de conciliar flexibilidade e seguranca.

A introducéo das tecnologias da informacéo e das comunicagOes produz efeitos consideraveis nas exigéncias em
matéria de qualificacBes profissionais. Este facto € sublinhado pela ja existente inadequacéo entre a oferta de pessoal
qualificado e a procura de novas competéncias, o chamado mercado de trabalho a duas velocidades, e que pode
agravar-se.

Por outro lado, a re-invencao da organizacao do trabalho na Sociedade da Informagéo permite ndo sé a melhoria
da qualidade dos produtos, processos e servigcos como a propria qualidade de vida no trabalho.

Por tudo isto, urge uma revisdo substancial dos sistemas de educacdo e formacdo que possa encontrar
correspondéncia na revolugdo das tecnologias da informagdo e das comunicacBes e acompanhar o continuo
desenvolvimento tecnoldgico e organizacional nos préximos anos.

5.5 Adequacao da criacdo de empresas a Sociedade da Informacéo (empresas virtuais)

O paradigma de empresa virtual tem vindo a assumir uma importancia crescente a nivel das empresas
industriais. Segundo este paradigma, nomeadamente no caso das empresas de manufactura ndo mais se
produzem produtos completos de forma isolada e integrada verticalmente, mas através de “n6s” de uma rede
que compreende fornecedores, clientes, empresas de engenharia, etc., na qual cada né vai juntando valor ao
longo da cadeia produtiva. Nalguns casos, algumas empresas subcontratam mesmo toda a producéo,
responsabilizando-se apenas pelo projecto, engenharia, marketing e comercializacao.

Uma empresa virtual (de facto uma rede de empresas) surge assim como uma agregacdo de competéncias e
recursos, originarios em diferentes empresas, que se juntam para responder a uma oportunidade de negdcio.
Embora muitas destas redes possam ter uma duragdo prolongada (contratos de cooperacao que véao para além
de um simples negdcio), uma empresa virtual pode ter um caracter temporario e uma "geometria” variavel (novos
nds podem entrar/sair dinamicamente da rede). Por outro lado, uma empresa individual ou um grupo podera
pertencer a varias redes simultaneamente.

A implantacdo de meios de comunicacdo de alto desempenho, suportando informacdo multimédia, abre novas
oportunidades para trabalho em equipa, nomeadamente engenharia distribuida. Este novo cenério exige contudo
novos requisitos em termos de capacidade de troca, partilha, gestao, sigilo, seguranca e controlo de informacéo.
Adicionalmente ha que considerar toda uma "revolugéo" necesséria a nivel organizacional e de principios legais.
E de notar que, embora a empresa virtual possa aparecer no exterior como uma Unica entidade, nio pode
esquecer-se que na sua composicao intervém unidades auténomas, eventualmente localizadas em diferentes
paises e até sujeitas a diferentes condicionantes legais. Isto tera impactos evidentes na concepgdo de novas
infraestruturas de informacdo multi-empresas e de novos métodos de trabalho.
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Nas formas classicas de rede de empresas, com uma topologia em estrela, como acontece na industria
automovel, a empresa dominante "controla” a forma como a interacgdo com 0s seus “satélites” é feita, bem
assim como os standards e packages a usar. Neste cenario a dependéncia das PMEs é bastante elevada.

No caso portugués, fundamentalmente caracterizado pela predominancia das PMEs, e face as naturais
condicionantes geograficas de pais periférico, o desenvolvimento e generalizacdo da implantacéo de estruturas
de suporte a redes de empresas ird decerto constituir um factor de sobrevivéncia num cenario de economia
global.

Outro sector onde o conceito de empresa virtual pode ter um impacto determinante € na agricultura e industria
alimentar. Ao contrario de outros sectores onde se nota um grande esforgo a nivel internacional, no caso da
agro-pecudria e inddstria alimentar ainda se observam resultados modestos (excepto no sector da
distribuicao/logistica). Contudo, € j& hoje evidente que um dos factores de sucesso nas agro-inddstrias passa
pela capacidade de estabelecimento de relacOes e fortes trocas de informag&o e trabalho cooperativo entre as
varias empresas envolvidas na cadeia de valor.

Noutros sectores tradicionais, como a industria do calgado ou do vestuério, onde muitas vezes a producdo ja ha
muito tem um caracter distribuido (muitas pequenas empresas familiares a quem o fabricante subcontrata
componentes ou tarefas), o conceito de empresa virtual podera vir a ter um grande impacto (se os custos da
infraestrutura forem baixos).

Tecnologias emergentes, tais como EDI, STEP (Standard for the Exchange of Product Data), etc., suportam o
aparecimento da empresa virtual. Todavia, a empresa virtual é mais do que tecnologia. E uma nova filosofia de
organizacdo da producdo, que envolve profundas reorganizages locais, alteracdes de legislagdo, uma
reformulacdo dos niveis de autonomia, dos papéis de cada empresa, e as consequentes redefinicdes funcionais
e/ou novos tipos de postos de trabalho.

E ainda de referir que, uma vez instalada uma infraestrutura informatica de suporte & empresa virtual (com base
na Internet ou noutras redes), podem ser atingidos beneficios ou efeitos laterais. Por exemplo, no caso da
agricultura, pode-se conseguir uma reducdo do grau de isolamento actual de alguns nucleos populacionais,
utilizando a infraestrutura para disseminar informagdo (por exemplo, na area dos pesticidas, sobre IPE -
Integrated Pest Management) ou para ac¢des de treino e formacéo.

A adaptacdo externa (legislativa) e interna (organizacional) a este novo conceito é essencial por que, se tal ndo
acontecer, mesmo a tecnologia mais avancada tornar-se-4 improdutiva e bloqueadora. Assim importa, por um
lado, adequar legislativamente o suporte juridico a esta nova forma de organizacdo empresarial e, por outro,
disseminar as tecnologias e conceitos subjacentes junto nomeadamente das PME's.

A identificacdo de casos piloto de demonstracéo, a sua seleccdo e posterior divulgacdo apresenta-se como uma
das formas mais eficazes de sensibilizacdo nesta area. Também a disseminagdo continuada de tendéncias
tecnologicas e standards de apoio se afigura indispensavel para uma correcta insercao das PME’s portuguesas
neste novo mercado global.

5.6 Teletrabalho

A disseminacdo de tecnologias de informacgdo, a rapida evolugdo no dominio das telecomunicacbes e a
crescente concorréncia e competitividade entre empresas, levam a que estas procurem cada vez mais obter
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vantagens competitivas sobre os concorrentes, acompanhando as tendéncias de descentralizacdo decisional,
relocalizacdo da producgdo, reengenharia de processos e reducdo de custos. A adopcdo do teletrabalho podera
ser uma medida importante para facilitar o alcance destes objectivos por parte das empresas.

O teletrabalho podera ser entendido como um modo flexivel de trabalho, cobrindo varias areas de actividade, em
que os trabalhadores podem desempenhar as suas fungdes remotamente a partir de casa ou de um local de
trabalho (telecentro), numa determinada percentagem dos seus horarios de trabalho. As telecomunicag@es e as
tecnologias de informacédo constituirdo cada vez mais ferramentas indispensaveis no desempenho do trabalho
remoto, quebrando barreiras geograficas e permitindo a partilha de informacdo num ambiente electrénico
disperso.

A possibilidade de uma pessoa poder trabalhar em casa ou noutro sitio qualquer através de um terminal movel,
ou ainda num telecentro comunitario local (através do qual os recursos tecnoldgicos e organizacionais sdo
partilhados por um grupo de utilizadores) perto da residéncia, evita um gasto diério financeiro e de tempo em
transportes, com beneficios ambientais evidentes, e permite a flexibilizag&o total do horério de trabalho de forma
a que se estabeleca uma melhor integracdo com os restantes aspectos da vida de cada um.

O teletrabalho pode ser, no entanto, um meio de precarizagdo do emprego, caso ndo veja associados meios
cautelares de promocdo da seguranga na relagdo de trabalho. Pode igualmente potenciar o isolamento dos
individuos, e ha que encontrar uma solugéo eficaz para que essa forma de trabalho possa ser negociada e
estudada nas suas diferentes dimensdes.

Sera necessario, por conseguinte, encontrar meios de regulacdo destas formas de trabalho, de modo a evitar 0s
efeitos negativos que elas podem produzir quando forem aplicadas de modo indiscriminado e sem controlo.

A adopcao deste novo regime de trabalho pelas empresas esté ainda longe de poder ser massificada, quer pelos
custos das tecnologias envolvidas, quer pela falta de percepcdo dos beneficios que poderdo advir da sua
implementacdo como uma prética corrente nas empresas. Uma sensibilizacdo, no seio das empresas e dos
trabalhadores, das vantagens que o teletrabalho podera trazer, obviara certamente a essa falta de percepgao.
Por outro lado, os custos envolvidos nesta transicdo estdo em constante reducdo. Torna-se importante, nesse
sentido, ganhar algum contacto e experiéncia com o teletrabalho antes de se tomarem posi¢Oes radicais de
adopgdo ou de recusa perante esta evolugdo dos métodos de trabalho.

Hoje esta relativamente demonstrado que, com a implementacdo do teletrabalho, as empresas podem alcancar
maiores niveis de eficiéncia e flexibilidade, bem como redugdo de custos, nomeadamente em instalacfes e
logistica, permitindo um aumento global da competitividade. De facto, com uma percentagem de empregados a
trabalhar remotamente, a empresa podera passar a dispor de instalagdes de menor dimens&o, ao mesmo tempo
que podera implementar sistemas rotativos de trabalho nas instala¢@es, por exemplo a ndo distribuicéo fixa de
secretarias pelos seus empregados. Por outro lado, a qualidade do trabalho é melhorada, uma vez que 0s
teletrabalhadores poderdo alcangar elevados niveis de concentragdo, nem sempre possivel no local habitual de
trabalho, acusar menos fadiga, uma vez que ndo se deslocam, e ter a possibilidade de gerir 0 seu préprio tempo,
escolhendo os seus horérios e periodos mais produtivos.

O teletrabalho podera funcionar como um estimulo importante no desenvolvimento econdmico e tecnoldgico das
empresas, sobretudo nas de pequena e média dimensdo, que desta forma poderdo competir melhor com as
empresas maiores que ndo optem por métodos de trabalho inovadores, mais flexiveis e econémicos. Por outro
lado, o teletrabalho sera também fundamental como um pélo descentralizador dos locais tradicionais de trabalho,
concentrados nos grandes centros urbanos.
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A prética de teletrabalho numa empresa podera também representar um modo de conseguir manter empregados
qualificados, como por exemplo mulheres em periodo pos-parto, que podem necessitar de maior tempo em casa
e com a familia (criangas e/ou idosos), ou, em geral, quadros retidos em casa, por razdes de doenca ou
familiares. Com a implementag&o do teletrabalho, as empresas conseguirdo também melhorar as funcbes de
recrutamento de empregados e criar novas oportunidades de emprego incluindo cidaddos com deficiéncias, o
que lhes podera trazer incentivos fiscais importantes. Por outro lado ainda, o teletrabalho podera ser utilizado
para formacdo dos empregados, permitindo a empresa maximizar o retorno de investimento em acgdes de
formacao.

PROJECTOS-PILOTO DE TELETRABALHO EM GRANDES ORGANIZAGOES

Um consorcio para a difusdo de sistemas de teletrabalho em Portugal constituido pela Telepac e pela Tracy,
esta Ultima uma empresa de consultoria e formacdo em gestdo, arrancou em Abril de 1997 com varios
projectos de diagndstico das potencialidades de colocagdo de trabalhadores em regime de teletrabalho em
eventuais telecentros na proximidade das suas zonas de domicilio, nas grandes areas metropolitanas. O foco
de arranque esta concentrado na area urbana da Grande Lisbhoa e visa sobretudo a apresentacdo de solugdes
para grandes empresas e organizacoes publicas, nomeadamente, neste Ultimo caso, autarquias. O projecto é
influenciado pelas ideias da telecomutagdo nascidas e amadurecidas na Califérnia e pretende absorver as
experiéncias europeias de organizacdo espacial do teletrabalho nas malhas urbanas, algumas das quais
premiadas no ambito da denominada iniciativa “Banguemann Challenge” no ambito da Sociedade da
Informacdo europeia (como foi o caso recente de uma rede de «Bureaux de Voisinage» baseados em
teletrabalho, lancada na regido parisiense). Além da prépria Telepac, onde ja foi criado um grupo piloto para
teletrabalho, arrancaram, entretanto, projectos de diagnostico na Pararede, Timesharing e Camara Municipal
de Lisboa.

A adopcdo do teletrabalho permite ainda a uma empresa dispor de uma reserva de forca de trabalho potencial,
em que é possivel reunir rapidamente equipas para objectivos especificos e pontuais, potencialmente compostas
por trabalhadores altamente qualificados e dispersos geograficamente. A constituicdo destas equipas com
recurso a redes de teletrabalho poderd ter custos muito inferiores aos resultantes da concentragdo geogréfica e
temporal, no modelo tradicional.

O teletrabalho podera também tornar possivel a uma dada empresa uma recuperacéo mais rapida de situacoes
impeditivas de utilizacdo das instalagdes habituais, como sejam desastres naturais, condi¢des climatéricas
bastante adversas, greves de transportes, etc. Por outro lado, uma empresa com teletrabalho a nivel
internacional conseguira ultrapassar problemas resultantes de diferentes fusos horérios e distintos horarios e
habitos de trabalho, aumentando a sua produtividade.

A introducdo do teletrabalho nas empresas estd bastante relacionada com a disponibilidade de meios de
telecomunicaces e tecnologias de informacdo, bem como com a capacidade da sua utilizagdo por parte dos
trabalhadores. Parece assim natural que sejam empresas nos sectores das tecnologias de informagéo e dos
servigos, bem como trabalhadores por conta prépria, os primeiros a aderir a praticas de teletrabalho.

No entanto, as empresas deverdo avaliar e ponderar um conjunto de questdes antes de passarem a praticas de
teletrabalho. Na verdade, apesar de algumas das vantagens mencionadas, o teletrabalho pode conduzir a
dificuldades na gestao e supervisdo dos trabalhadores remotos por parte dos gestores e chefes actuais, a um
sentimento de isolamento desses trabalhadores, bem como a uma afectagdo da relagdo empresa/trabalhador.
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Por outro lado, o teletrabalho podera, para uma parte dos trabalhadores, ser sinénimo de actividades temporarias
e contratos a prazo, o que poderd levar a tensdes nas rela¢des de trabalho.

No dominio ambiental, o teletrabalho pode ter impactes benéficos, pois pode ser encarado como uma fonte
redutora de poluicdo, uma vez que reduzira as deslocagbes diarias dos trabalhadores aos seus locais de
trabalho, a0 mesmo tempo que conduz a diminui¢Bes significativas ao nivel do congestionamento do trafego
urbano.

As tarefas naturalmente mais indicadas para serem desempenhadas em regime de teletrabalho séo aquelas que
dizem respeito a0 manuseamento, processamento, transformacao e disseminacao de informagéo. Exemplos de
empregos classicos em regime de teletrabalho sdo, por exemplo, a consultoria em geral, consultoria em
tecnologias informaticas e programacao, teleformacéo, ensino a distancia, planeamento, controlo e consultoria
financeira, publicidade, vendas, marketing, secretariado, tratamento de texto, edi¢do electronica, contabilidade,
agéncias de emprego, atendimento a clientes, entre outros. E possivel também criarem-se “centros de
teletrabalho locais” orientados para 0 auto-servico ou para o trabalho comunitério.

O teletrabalho corresponde a uma importante ferramenta de que as empresas poderdo dispor no contexto da
Sociedade da Informac&o, em que cada vez mais 0 acesso e troca de informacéo e o dominio das tecnologias de
informacdo se tornam fundamentais e sindnimos de vantagem competitiva. No entanto, as préticas de
teletrabalho deveréo ser gradual e devidamente introduzidas no tecido empresarial, devendo haver uma
ponderacdo e divulgacdo dos beneficios tangiveis e ndo tangiveis, afim de evitar situacbes disruptivas e
prejudiciais, quer para as empresas quer para os trabalhadores.

Um papel decisivo na introdugdo do teletrabalho devera ser desempenhado pelo Governo, responsavel pela
regulamentacdo e legislacdo, que devera clarificar ou alterar a sua posi¢do de forma a apoiar a adesdo ao
teletrabalho, nomeadamente através da implementagdo do teletrabalho na Administragdo Publica. O Estado,
como grande empregador localizado predominantemente nos centros das grandes cidades, deve ser o grande
motor, da implantacdo do teletrabalho como instrumento de desenvolvimento regional e de melhoria das
condigbes de vida nas Regides metropolitanas, contribuindo ainda para reduzir as necessidades em pesados
investimentos, em infraestruturas de transportes, parqueamentos, etc.

Por fim, importa salientar que o teletrabalho é matéria que deve ser negociada e enquadrada legislativamente
pelo Governo e pelos Parceiros Sociais.

5.7 Comércio electronico

A globalizacdo dos mercados obriga as empresas a repensar e modificar 0S seus processos empresariais por
forma a adapta-los a nova realidade envolvente. Neste contexto, 0 comércio electronico surge como uma
ferramenta estratégica para esta redefinicdo dos processos de negocio, muitas vezes catalisando essa
globalizacdo. As empresas que aderem a este conceito pretendem tornar mais flexiveis e eficientes as suas
actividades associadas a comercializagdo, alargar a sua base de clientes, e melhorar a resposta as expectativas
dos seus parceiros comerciais.

O comércio electronico, entendido como o uso de tecnologia electronica nas varias componentes da actividade
comercial, faz sentir os seus efeitos em processos empresariais tdo diferentes como o estabelecimento de
contacto entre o comprador e o vendedor, a publicidade e a promocédo, 0 apoio ao cliente, a encomenda, a
venda, o pagamento, a distribuicao e a entrega.
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Tendo consequéncias tdo amplas e profundas na empresa, a adesdo a este novo paradigma empresarial é
normalmente faseada, comegando pela substituicdo de alguns processos baseados em papel por mecanismos
electronicos, evoluindo depois para uma fase de repensar e simplificar processos e culminando na utiliza¢do
inovadora de fluxos de informacéo e na sua articulagdo com a logistica inter-empresarial.

Dependendo da profundidade das mudancas que se tenham em vista, 0 comércio electronico tanto se pode
limitar a oferecer novas formas de os mesmos intervenientes fazerem idénticas actividades ou, pelo contréario,
pode proporcionar novas actividades e a entrada no mercado de novos protagonistas. A esta Ultima faceta estara
certamente associado o ex libris do comércio electrénico - a comercializagdo de bens e servicos electronicos
(e.g. software, video, musica, imagens, jogos e outros produtos multimédia) em que toda a actividade é
desenvolvida na rede, incluindo a propria distribuicdo e, eventualmente, 0 consumo.

NEOSIS LANGCA CONCEITO DE LOJA VIRTUAL

Gragas ao inovador sistema informatico desenvolvido pela Neosis para a Grula, no ambito do projecto
comunitario Telematique (financiado pelo FEDER), os associados desta cooperativa de retalhistas ja tém a
possibilidade de comodamente fazer as suas compras via electronica (no estabelecimento ou em casa), sem
terem necessidade de se deslocarem ao armazém “cash &carry”. Além de permitir fazer as encomendas “on-
line”, o sistema desenvolvido por aquela “software house” nacional estd habilitado, através de técnicas
multimédia, a fornecer aos comerciantes informacfes Uteis do género: noticias do grossista, alertas,
indicacdo dos produtos que estdo no momento em promocao (através de imagens) e ainda sugestGes para a
efectuacdo da encomenda. Com esta aplicacdo, os comerciantes tém ainda possibilidade de aumentar a sua
rentabilidade, passando a ter um imobilizado muito mais reduzido.

Em reconhecimento do seu caracter inovador, o projecto Telematique foi considerado pela Comisséo
Europeia um “case study” para ser seguido por outras empresas europeias de distribuicdo, estando prevista
a sua divulgagdo em todos os paises comunitarios através de um video promocional.

O Telematique (entretanto rebaptizado de Neoshop) integra-se na familia de produtos que a Neosis tem
vindo a criar para a area de distribuicdo: o Neogil (Sistema integrado de gestdo de varios pontos de venda) e
0 Neospot (a gestdo da difusdo de anuncios sonoros nos pontos de venda de uma cadeia de distribuigdo).
Ultimamente, a Neosis tem procurado internacionalizar a sua actividade, participando em certames
internacionais (CeBIT na Alemanha e Equipmag em Franca). Este esforco ja foi recompensado pela venda de
algumas centenas de licengas dos seus produtos no mercado francés.

Um factor chave para a implantagdo do comércio electronico nas empresas € a existéncia de um enquadramento
técnico adequado, em termos de infra-estrutura e de tecnologias ou normas de formatacéo de informacéo. Os
exemplos sucedem-se, incluindo EDI em redes privadas, correio electronico, transferéncia electronica de fundos,
codigo de barras e ultimamente Internet e intranets (redes internas as instituiges ou empresas, baseadas na
tecnologia e filosofia Internet). No futuro caberd a infraestrutura nacional de informacéo oferecer este suporte
técnico de uma forma alargada e flexivel.

Na Internet surgem hoje em dia grandes oportunidades comerciais. E dada a possibilidade a qualquer empresa
de se dar a conhecer a nivel mundial, publicitar 0os seus produtos e/ou servigos a uma vasta gama de potenciais
consumidores e, talvez o ponto mais importante, com custos reduzidos. A utilizacdo da Internet como meio
acessorio de publicidade é ja hoje um facto inquestionavel, veja-se a quantidade de anudncios publicitarios na
televisdo e radio que incluem referéncias as home-pages Internet das proprias empresas, sendo esta situacao
ainda mais notavel nas cadeias televisivas de distribuicdo global (e.g. CNN). Também a utilizacdo da Internet
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como meio primordial de publicidade é um facto, e como exemplos poder-se-ao citar as referéncias publicitarias
que se fazem em enderecos Internet.

Este novo tipo de publicidade, permitira alteracfes profundas na sua propria producéo, uma vez que, ao contrario
do método tradicional, em que a mensagem € difundida numa relagdo de um para muitos e em sentido
unidireccional, agora é permitido algum tipo de interactividade entre o emissor e o receptor da mensagem,
podendo ser por isso consideravelmente mais eficaz.

Outra vantagem que uma empresa pode extrair do comércio electronico na sua gestao diaria é a possibilidade de
efectuar vendas directamente aos seus clientes, sem que haja a necessidade de intermediarios e distribuidores,
para além de poder ter tais “lojas” virtuais abertas 24 horas por dia. Tendo consciéncia deste facto, muitas
empresas ja integraram este conceito na sua gestdo e actualmente verifica-se um aumento consideravel no
namero de sites Internet que disponibilizam uma variedade enorme de produtos e servicos por meios
electronicos.

A primeira vista, as areas de negdcio mais adequadas para a migracao para o comércio electrénico sdo aquelas
relacionadas com produtos digitais (e.g., software, misica) e com a edicdo e distribuicdo de informacéo (e.g.,
noticias em formato electronico), uma vez que permitem e requerem uma entrega imediata do produto. No
entanto, e mais recentemente, tem-se vindo a notar um aumento consideravel no nimero de empresas que
promovem a venda dos seus produtos através de catalogos ou programas/anincios televisivos, sendo a
encomenda efectuada por contacto telefénico e o pagamento feito contra reembolso ou através de cartdo de
crédito. Estas empresas poderdo rapidamente adequar 0s seus processos ao conceito de comércio electronico, e
retirar dai claras vantagens da utilizac&o da Internet.

O maior dos desafios colocado pelo comércio electrénico serd provavelmente outro - a abertura a novos
mercados com dimensdo tendencialmente global, onde a Unica fronteira € a infraestrutura de informagdo de
suporte. A luz desta nova dimenséo, as empresas terdo de reconsiderar as suas actividades. O que n&o fazia
sentido econdmico a escala local, podera agora fazé-lo a escala global. Por arrastamento, € necessario conhecer
esse novo mercado (i.e., 0s seus habitos, as suas expectativas) e adequar a estrutura empresarial e a
capacidade de resposta, reforgando necessariamente os parametros de qualidade. Paralelamente, a reducéo dos
custos de transaccdo € um dos efeitos esperados e, uma vez provado, pode levar a expanséo do conceito.

Em termos de actividades internas as empresas, as vantagens nao sdo menos notorias, podendo-se destacar:

- a superacdo da habitual morosidade dos processos tradicionais (encomenda, pagamento, entrega)
aumentando a velocidade de resposta da empresa, com acréscimo de eficiéncia;

- amelhoria da qualidade de alguns processos, pela diminuicdo da taxa de erros (emissao de facturas, recolha
de reclamacdo de clientes);

- e aminimizacdo das existéncias em stock (a producéo deixa de ser feita pela logica da oferta e passa a ser
orientada pela procura, segundo o principio de vender primeiro e produzir depois).

A relacdo entre a dimensdo da empresa e a adopcdo desta nova forma de comércio ndo € linear. Se por um
lado, as grandes empresas possuem vastos meios classicos de distribuicdo que precisardo de ser redefinidos
face a nova realidade, as PMEs apenas terdo a ganhar com um mercado mais alargado, em que as formas de
distribuicdo serdo criadas & medida da nova envolvente. Por outro lado, as empresas de maior dimensao tém
meios para realizar o investimento em formacdo e equipamentos, bem como o poder de persuadir 0s seus
fornecedores a aderirem conjuntamente ao sistema de comércio electronico, algo em que as PME tém maior
dificuldade.
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A propria estrutura do mercado e as relagdes entre comprador e vendedor serdo postas em causa pela expansao
do comércio electronico. Por intermédio de uma disponibilidade acrescida de informagdo relativa aos
intervenientes no mercado e aos produtos, e a eventual entrada de novos protagonistas, podera surgir um
ambiente de mercado onde as relagdes entre parceiros comerciais tendem a nao ser estaveis, mas fungéo da
situagdo circunstancial do negécio e escolhidas transac¢ao a transacgao (escolha no momento do parceiro com
preco, disponibilidade da mercadoria e tempos de entrega mais convenientes). N&o se exclui, no entanto, a
hipétese de as relagdes comerciais poderem fortificar-se, devido a crescente importancia das relagdes pessoais
e da confianca entre empresas num ambiente muito dinédmico.

Por ultimo, a funcéo de intermediario € por muitos considerada ameagada num futuro mercado electrénico, em
virtude da infraestrutura de informacao permitir o contacto directo entre o produtor e consumidor. Tal pode, no
entanto, ndo levar a dispensa de todo o tipo de intermediérios - se admitirmos que o uso de outsourcing
(contratagdo externa) sera reforcado neste ambiente, incluindo a sua aplicacdo as funcbes de coordenagdo da
relagdo produtor/consumidor. Inclusive a propria criagdo de novas fun¢des intermediarias - como sejam, as de
busca, criacdo de espacos comerciais virtuais, grupos de utilizadores ou agentes inteligentes - surge como
perfeitamente plausivel.

Algumas vertentes do comércio electronico, nomeadamente no que se refere ao consumidor final e ao
pagamento electrénico de bens e servicos, ndo sdo novidade na sociedade portuguesa. Servicos como 0
Multibanco, o Porta Moedas Electrénico, a Via Verde, os diversos bancos electronicos e o TV Shop séo ja
realidades incontornaveis. Muitas destas actividades de comércio electrénico s&o casos de sucesso e indicios
claros da predisposicao do consumidor portugués para a alteracdo das suas formas de consumo (veja-se noutro
contexto a rapida adesdo ao consumo nas grandes superficies e & compra por catalogo).

PORTAGENS AUTOMATICAS NA VANGUARDA

A Via Verde tem sido apontada internacionalmente como o sistema electrénico de pagamento de portagens
mais avancado do mundo. Pela primeira vez, os automobilistas aderentes passaram a poder entrar e sair de
uma rede nacional de auto-estradas, sem o desconforto de parar nas portagens manuais. O mérito de avancar
com este inovador projecto pertence a Brisa por ter sabido integrar correctamente a tecnologia de base de
origem norueguesa.

O primeiro sistema de tele-portagem de autoestradas foi introduzido em Portugal em 1991. Aplicou-se nessa
altura um sistema aberto que permitia fazer apenas a leitura de valores fixos, pelo que sé podia ser instalado
em portagens cujo pre¢o ndo dependia do local de entrada (acessos a Lisboa). Como consequéncia desta
limitacdo, o universo de clientes era limitado: apenas interessava aos que passavam com frequéncia nestes
acessos.

Para que o sistema pudesse ser aplicado a todas as portagens da rede de auto-estradas, a Brisa procurou
aperfeicod-lo, de forma a poder registar a barreira de entrada e a barreira de saida e calcular o valor
correspondente.

Encontrada a solucdo, a mudanca para o novo sistema fechado de Via Verde em toda a rede auto-estradas foi
concluida no Verdo de 1995, o que permitiu alargar de imediato o leque de clientes.

Com mais de 314 mil aderentes (valores de Novembro de 1996), Via Verde é uma aposta ganha pela
concessionaria da rede de auto-estradas: 27 por cento das receitas da Brisa ja passam por ela.

O caracter inovador e criativo do sistema mereceu o reconhecimento internacional ao ser-lhe atribuido o
prémio IBTTA (International Bridge, Tunnel and Turnpike Association), o organismo internacional ao qual
estdo associados as concessionarias da maioria dos paises do mundo.
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O tecido empresarial portugués, e especialmente as PMEs, deve ser objecto de iniciativas de divulgagdo das
diversas formas de comércio electronico. Se inicialmente tendem a ser encaradas apenas como mais uma
vantagem competitiva, a curto/médio prazo decidirdo inclusive da sobrevivéncia da empresa no mercado.

Neste contexto, fard sentido promover no pais as iniciativas europeias e mundiais j& em desenvolvimento (como
0 MoU - Information Networks for SMEs Support Organisation, o programa europeu TELEPOLIS, e o projecto
piloto do G7 sob a designacdo A global Marketplace for SMEs), bem como os estudos desenvolvidos para a
determinacdo dos impactos sociais e econdmicos de algumas formas de comércio electronico (e.g., programa
europeu TEDIS).

As confederagbes de comércio e associagbes sectoriais cabe o importante papel de encorajar as iniciativas de
implementacéo de projectos sectoriais e intersectoriais na area de comércio electronico. A construcdo de bases
de dados com casos de sucesso, contactos de fornecedores de equipamentos e consultores e quadro
regulamentar, podem ser areas a explorar.

Existem, contudo, algumas reticéncias na utilizagdo do comércio electrénico principalmente por parte dos
utilizadores. Tais reservas prendem-se com alguma desconfian¢a sobre a seguranca dos dados transmitidos
através da Internet. Com efeito, o facto de a Internet ser uma rede aberta, que néo € propriedade de ninguém e a
quem todos tém acesso, provoca nos utilizadores receio quanto a transmissao de dados pessoais e informagdes
confidenciais (por exemplo, nimero do cartdo de crédito). Talvez por esta razdo, algumas empresas que utilizam
0S seus sites Internet para vender 0s seus produtos ou servi¢os requeiram uma confirmacdo da encomenda via
telefone ou fax. Se por um lado, este método tradicional permite descansar de alguma forma os “compradores”,
também permite as empresas evitar “encomendas fantasma” efectuadas por gente que apresenta dados falsos.
No entanto, o potencial de mercado abrangido por estas empresas fica a partida fortemente limitado em termos
geograficos, uma vez que dificimente os compradores estardo na disponibilidade de efectuar chamadas
telefonicas, eventualmente internacionais.

PROJECTO-PILOTO DE COMERCIO “ON LINE” SEGURO

A Unicre iniciou em Abril de 1997 o primeiro projecto-piloto portugués de comércio electronico na Internet
baseado no protocolo SET (Secure Electronic Transactions). Numa primeira fase, estara envolvida uma
centena de funcionarios desta entidade parabancaria. Progressivamente, a possibilidade de fazer transacgdes
seguras na WWW sera alargada, o que acontecera até Outubro de 1997 a 2000 portadores de cartdo de
crédito de clientes dos bancos associados a Unicre. Se a fase piloto decorrer de acordo com o planeado, o
servico devera ser disponibilizado em 1998 a todos os portadores de cartdo Unibanco.

Em paralelo, serd incentivada a criacdo das primeiras lojas virtuais portuguesas preparadas para 0 COmercio
electronico seguro na Internet. Além das lojas portuguesas, 0s cibernautas portadores daquele cartdo de
crédito poderdo fazer compras “on.-line”, via Internet, nos paises que participam no projecto Secure
Electronic Commerce promovido pela VISA.

O SET é um protocolo desenvolvido pela IBM ja adoptado como “standard” pelas maiores organiza¢des
mundiais de cartdes de crédito (Visa, Mastercard e American Express).

Um dos principais obstaculos a utilizagdo extensiva do comércio electrénico nas relagdes entre as empresas e 0s
seus clientes &, por isso, a seguranca e confidencialidade na transmisséo de dados e nos pagamentos, uma area
em que se estdo a desenvolver grandes esfor¢os de normalizacdo a escala internacional, por parte de empresas
de software e de entidades emissoras de cartbes de crédito, em que a propria Unicre, em Portugal, esta
envolvida.
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Uma abordagem diferente é a seguida por empresas da area financeira que pretendem oferecer servigos
bancarios na Internet, criando verdadeiros “bancos virtuais”, suportados em software que permite a transmissao
cifrada e segura de informagdo, criando a possibilidade de todo o tipo de transferéncias bancérias similares aos
bancos tradicionais.

N&o obstante os desenvolvimentos tecnoldgicos virem a permitir a total seguranca da transmisséo de dados e
pagamentos, algumas medidas devem ser tomadas para a protec¢do quer dos consumidores quer das proprias
empresas.

Para um sucesso alargado do comércio electrénico cabe ao Estado proporcionar as empresas a envolvente
adequada em algumas areas ainda com largas caréncias. E necessario criar mecanismos de certificacdo e
reconhecimento juridicos para o comeércio electronico. A proliferacdo de bens electrénicos de consumo levanta
questdes importantes no dmbito dos direitos de autoria e da utilizagcdo sequente que devem merecer atengéo
acrescida.

Assiste-se a um desenvolvimento acelerado e disperso de métodos de pagamento electrénico. Ha que fomentar
de forma expedita a sua harmonizagéo, interoperabilidade e seguranca, por forma a conceder-lhe a credibilidade
e massa critica necessarias. Os actuais sistemas fiscais terdo que ser revistos para acautelar os interesses do
Estado face as crescentes transaccdes comerciais electronicas e a desadequacéo da sua tributacéo.

5.8 Medidas

MEDIDA 5.1 - Promover o Teletrabalho na Empresa e na Administracdo Publica

Conceber enquadramentos legislativos e organizacionais que reconhegam e incentivem o teletrabalho. Fomentar
a implantacdo de préticas de teletrabalho na Administracdo Publica nos casos de actividades em que tal seja
possivel e desejavel, quer pela racionalizacdo de recursos, quer pelo efeito de demonstracéo que possibilitem.

O aparecimento e incentivagdo de tais praticas podera passar por desbloquear novas admissées quando o
trabalho seja realizado em centros de teletrabalho fora dos centros das grandes cidades; por permitir aos
servicos a utilizacdo de parte dos meios libertos com a desocupagéo de instalacdes nos centros das cidades
para financiarem a implantagéo de centros de teletrabalho, a melhoria das condi¢6es de trabalho, formagéo, etc.,
ou ainda por criar condigdes para aquisicdo de servicos externos em regime de teletrabalho.
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MEDIDA 5-2 - Viabilizar e Dinamizar o Comércio Electrénico

Criar mecanismos de certificacdo e reconhecimento juridicos para 0 comercio electronico. Fomentar a
harmonizacdo, interoperabilidade e seguranca dos métodos de pagamento electronico, por forma a garantir a
credibilidade e massa critica necessarias. Rever 0s actuais sistemas fiscais para acautelar os interesses do
Estado face as crescentes transac¢des comerciais electronicas e a desadequacao da sua tributagéo.

Intervencdo voluntarista em relacdo a algumas aplicagdes possiveis no sector privado em que 0 COMErcio
electronico possa ser um investimento particularmente importante para resolver problemas relevantes da
economia, como por exemplo redes de comércio electronico para diminuir a grande diferenga de precos entre o
produtor e o consumidor de produtos agricolas, ou no comércio electronico de hotelaria, para aumentar o
controle nacional sobre as receitas do turismo, ou, ainda, no comércio electronico internacional como veiculo
para melhorar o posicionamento da industria portuguesa na comercializagdo dos seus produtos.

MEDIDA 5.3 - Apoiar o Aumento da Competitividade e Capacidade de Internacionalizacdo das Empresas
Nacionais no Contexto da Sociedade da Informacéo

Promover a participacdo de empresas portuguesas em programas internacionais no contexto da sociedade da
informacdo. Repensar os programas de apoio existentes, nomeadamente na area da I&D e da formacdo, de
forma a enquadra-los no contexto da sociedade da informagdo e, nomeadamente, da emergente industria de
contetdos. Criar condicbes favordveis para que as empresas portuguesas tenham acesso as redes de
telecomunicacdes de alto débito, nas relacdes com os seus clientes estrangeiros como forma de diminuir a
desvantagem da distancia que resulta da nossa localiza¢éo periférica.

MEDIDA 5.4 - Modernizar a Imagem Externa do Pais

Transmitir eficazmente, no estrangeiro, a imagem de Portugal como Pais moderno e activo no dominio da
Sociedade da Informacédo, contando para tal com a intervencdo das missdes diplomaticas, do ICEP e de outras
entidades que promovem a imagem do Pais no estrangeiro. Estas ac¢es deverdo incluir suportes adequados
em tecnologias de informacdo e das comunicacles e ser associadas ao reforco dos meios colocados a
disposicéo das representagdes nacionais.

MEDIDA 5.5 - Harmonizar a Taxa do IVA dos Produtos Multimédia

O IVA dos produtos em suporte digital deveria ser o mesmo que o dos produtos equivalentes em suporte
analdgico ou em papel. Esta harmonizacéo - que devera ser feita a escala europeia - constituira uma medida util
de estimulo a industria de conteudos multimédia.
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MEDIDA 5.6 - Promover a Cria¢do de Parques Tecnoldgicos em Rede

Promover condicOes para 0 enquadramento tecnoldgico e organizacional catalizador de colaboragéo entre empresas,
centros de investigacao e instituicdes de ensino avancado através de parques tecnoldgicos em rede, viabilizados
pelas tecnologias da informacéo e das comunicagdes.
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6. O EMPREGO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade da informag&o valoriza o factor humano no processo produtivo, ao transformar o conhecimento e a
informacdo em capital, marginalizando simultaneamente os menos qualificados. H& que encontrar solugdes,
expeditas e eficazes, para resolver esta contradicao.

6.1 A Sociedade da Informagao como paradigma de uma Sociedade intelectualmente criativa

Como a propria designacdo indica, a informacdo é o recurso estruturante da nova sociedade emergente. Este
facto tem consequéncias consideraveis, inerentes a propria natureza desse recurso. Sendo tendencialmente
abundante no plano quantitativo, o seu valor decorre mais da capacidade de uso do que da mera disponibilidade.
A criatividade € assim uma das caracteristicas marcantes da sociedade da informacéo, tanto a nivel individual
como colectivo.

Neste contexto, 0 processo racional de producdo, como mecanismo de criacdo de riqueza, tende a ser
substituido pelos mecanismos de criatividade, com uma forte componente simbdlica e subjectiva. A Sociedade
da Informacdo representa um novo desafio para a vida de trabalho. Os requisitos de qualificacdo dos
trabalhadores (e ndo apenas dos técnicos e quadros superiores das empresas) implicam novas solugdes
organizativas que vao permitir, por sua vez, melhorar a produtividade e a qualidade do emprego.

N&o é aceitavel, por isso, conceber um novo modelo organizativo para a sociedade com o objectivo minimalista
de controlar a informag@o. Deve ousar-se organiza-la com vista a uma acgdo pré-activa sobre a informacao,
garantindo um posicionamento do Pais no mercado mundial, que seja gerador de riqueza sustentada e de
emprego associado ao trabalho sobre informagéo.

No quadro duma estratégia nacional de afirmagdo competitiva a escala global, importa desenvolver uma tipologia
de classificacdo da procura potencial de trabalho em trés direcgdes: para desempenhos tradicionais, para
processamento de informacéo, e para producéo/criacdo com base em informacao.

E fundamental dotar os portugueses, em particular os jovens em formaco inicial, de conhecimentos basicos
para o uso do potencial da informacéo e das tecnologias da informacéo, nas suas profissdes ou em actividades
de lazer. A formagdo especifica deve ter uma énfase tecnoldgica ou de gestdo e inovacdo, quando exista
necessidade de complementaridade de conteudo formativo. No entanto, € necessario dotar os jovens quer de
competéncias técnicas, quer sociais.

A aplicagdo do conceito de flexibilidade, associado a dissemina¢do duma cultura que o aceite, recomenda a
definicdo duma “Magna Carta” de Direitos Sociais, que ndo constitua uma camisa de forgas, mas uma referéncia
dindmica de aplicacdo adaptada a cada formato de trabalho livremente contratualizado.

Genericamente a cultura prevalecente em Portugal costuma ser descrita como uma cultura superficial e de
reaccao pontual tendencialmente bem sucedida perante a emergéncia das situagdes. Este facto, associado as
licdes da nossa Histdria, indicia um enorme potencial criativo e de inovacdo, desvitalizado pela crénica caréncia
de capacidade de organiza¢do e método.

A Sociedade da Informacdo introduz novos elementos de maior intelectualizacdo da actividade produtiva, uma
vez que as actividades que recorrem aquele tipo de tecnologia exigem processos de simula¢éo e de antecipacéo
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que permitem a programagéo de maquinas, o planeamento do trabalho, a comunicacao e inclusivamente o apoio
ao controlo da qualidade dos processos e dos produtos.

Desse modo, exige-se uma maior amplitude de conhecimentos dos titulares de postos de trabalho, o que
permitird uma utilizacdo mais criativa das competéncias adquiridas. Estas podem ser potenciadas (ou travadas)
pelo modelo de organizagéo do trabalho adoptado: quanto mais participativas forem as actividades de grupo e
individuais, maior probabilidade existe de o trabalho ser mais enriquecido e de serem mais potenciadas as
qualificagdes. Contudo, se as actividades de trabalho ndo apelarem a essa participacdo e criatividade, as
tecnologias de informacdo apenas poderdo gerar uma vida de trabalho mais empobrecida e desqualificada.

Com as novas oportunidades de interligacdo e parceria entre as PME’s portuguesas e as suas congéneres
doutros paises, estdo criadas as condicdes para combinar sinergicamente a nossa capacidade criativa com a
racionalidade pratica dos parceiros, aumentando a competitividade cruzada do nosso tecido empresarial. A
sociedade global da informagdo permitird aos portugueses especializarem-se naquilo em que s&o melhores e no
que mais gostam de realizar espontaneamente, em vez de perseguirem valéncias e comportamentos que séo
estranhos a sua identidade cultural.

Finalmente, a evolugdo para uma Sociedade da Informagdo deve ser encarada, por um lado, como uma opcao
politica por uma sociedade mais instruida, mais activa, com maior capacidade de decisdo enddgena, mais
criativa, espacialmente mais equilibrada, mais dignificada aos seus proprios olhos e no contexto da comunidade
internacional.

Deve ser encarada como uma oportunidade a aproveitar, que se preocupa com o futuro do conjunto da
populacdo e, sobretudo, das suas camadas mais jovens, a sociedade da informag&o nunca devera ser concebida
como uma estratégia para minimizar os custos de atrelar, acriticamente, uma economia de desenvolvimento
retardado, como é ainda a nossa, as exigéncias e pressoes dos centros de decisdo exdgenos que comandam,
actualmente, os fendmenos de globalizagdo.

Por outro lado, a evolu¢do para uma sociedade de informagédo deve ser encarada como um processo muito
complexo de criar no tecido empresarial, e nos diversos sistemas que com ele interactuam, um quadro de
capacidades e de competéncias especificas que, em Ultima andlise, garantam a sua sobrevivéncia e um
significativo controlo enddgeno dos recursos e das decisdes.

Este processo carece de uma estratégia que permita uma conducdo bem sucedida das transformacgfes a
introduzir em cada uma das vertentes e componentes a ter em conta, ou seja, de uma estratégia que organize e
perspective as diversas actuagdes publicas sectoriais indispensaveis para que possam emergir a Empresa, 0
Empresario, o Trabalhador e o Posto de Trabalho que tipificam a Sociedade da Informagao.

6.2 O mercado de trabalho na Sociedade da Informacéo

Atravessamos hoje um periodo histérico de mutagdes tecnoldgicas, decorrentes do desenvolvimento e da aplicagdo
em larga escala das tecnologias da informacéo e da comunicacéo. Este processo é simultaneamente diferente e mais
rapido em relagdo a tudo o que assistimos até agora, encerrando potencialidades imensas em matéria de criacdo de
riqueza, elevacdo dos padrdes de vida e melhoria dos servicos. Para desenvolver social e economicamente o
mercado de trabalho na Sociedade da Informacéo, importa sedimentar uma cultura geral de “flexibilidade” - na
predisposicdo para a mobilidade, na aceitacdo da pratica de formacdo/aprendizagem permanente e na
integracao de modelos variaveis de organizacao do trabalho.
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Pode ocorrer, no entanto, uma promogéo desequilibrada das tecnologias de informagdo e das comunicagdes ndo
atendendo a critérios sociais, criando um mercado de trabalho polarizado, de um lado, com grupos aptos para
utilizar essas tecnologias e, do outro, os restantes “perdedores”. Estes ultimos dificilmente serdo capazes de se
integrar no mercado de trabalho, seja por auséncia de capacidade de utilizacdo daquelas tecnologias, seja
porque a organizacdo do trabalho (configuracdo dos postos de trabalho, sistema de distribuicdo das tarefas,
divisdo do trabalho) onde se inserem néo promove essa capacidade.

As tecnologias da informag&o e da comunicacéo fazem j parte integrante da nossa vida quotidiana, fornecendo-nos
ferramentas e servicos de grande utilidade nas nossas casas, nos locais de trabalho, por todo o lado. A Sociedade da
Informacdo ndo pertence a um futuro longinquo; ndo € uma promessa, € uma realidade dos nossos dias,
acrescentando uma nova dimens&o a sociedade em que crescemos.

Contudo, a introducéo das tecnologias da informagdo e das comunicagoes sucede a ritmos diferentes consoante as
regides, 0s sectores, as indlstrias e as empresas. Os beneficios, em termos de prosperidade, e 0s custos, no pre¢o
da mudancga, sdo repartidos desigualmente entre as diversas zonas e entre os cidaddos. Estes manifestam-se
compreensivelmente inquietos, exigindo respostas quanto ao impacto daquelas tecnologias.

As suas preocupacdes podem resumir-se a duas questdes fundamentais.

A primeira diz respeito ao emprego. Nao irdo estas tecnologias destruir mais postos de trabalho do que conduzir a sua
criagdo? Serdo as pessoas capazes do esforgo de adaptagdo as mudancas na sua forma de trabalhar?

A segunda tem a ver com democracia e igualdade. N&o irdo a complexidade e o custo das novas tecnologias
aumentar o fosso entre as areas industrializadas e as menos desenvolvidas, entre os jovens e 0s idosos, entre 0s que
sabem e 0s que ndo sabem?

Para ir ao encontro destas preocupagdes, sao necessarias politicas publicas que possam ajudar-nos a beneficiar das
vantagens do progresso tecnoldgico, assegurando a igualdade de acesso a Sociedade da Informagdo e uma
distribuicdo equitativa do potencial de prosperidade. As empresas de maior éxito apostam na combinagéo de trés
vectores: as tecnologias da informagdo e das comunicacOes, a educacdo e a formagdo, e a transformagao
organizacional numa abordagem integrada.

O incentivo a esta abordagem apresenta um certo nimero de desafios: (1) construir saber e criar consciéncia do
potencial do novo paradigma de organizagéo do trabalho, em termos de aumento da produtividade e da satisfacéo
profissional; (2) ajudar as PME’s, as principais criadoras de emprego, a maximizar o potencial desta mudanga,
tornando-se mais competitivas; e (3) modernizar o quadro contratual da vida profissional, por forma a encontrar
solucdes e meios de conciliar flexibilidade e seguranga.

A introducéo das tecnologias da informagéo e das comunicagdes ndo parece ter alterado significativamente o ritmo da
criagdo de postos de trabalho na Unido Europeia. Mas produziu indiscutivelmente efeitos consideraveis nas
exigéncias em matéria de qualificacBes profissionais e exige claramente que a politica de emprego seja mais
orientada para o investimento nos recursos humanos. Este facto é sublinhado pela ja existente inadequagdo entre a
oferta de pessoal qualificado e a procura de novas competéncias: o chamado mercado de trabalho “a duas
velocidades”.

Necessita-se, por isso, de uma revisdo substancial dos sistemas de educagdo e formagdo que possa encontrar
correspondéncia na revolugdo das tecnologias da informacéo e das comunicagdes e que seja capaz de acompanhar
0 previsivel desenvolvimento tecnoldgico nos proximos anos.
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O emprego tipico no modelo econémico da Sociedade da Informagédo (que corresponde aos postos de trabalho
criados pelas empresas) € constituido por agentes dotados de niveis de instrucdo e flexibilidade elevados,
facilmente reafectaveis a novas posicdes e responsabilidades, e inseriveis em dindmicas de equipa ou de grupo,
com propensao para uma atitude pro-activa e para a assumpcao de responsabilidades.

Os postos de trabalho tendem a ser caracterizados pela disponibilidade de recursos de informagdo que devem
ser objecto de uma analise e de uma sintese rapidas. Saber codificar/descodificar a informagao electronicamente
transmitida, ter capacidade para decidir on-line, ser capaz de constituir trabalho de acc¢ao/decisdo em “equipa
electronica’, sdo exemplos de exigéncias que prefiguram, no trabalhador, um perfil de capacidades e
competéncias, sob muitos aspectos, novo e exigente. As repercussdes para a reconfiguragdo dos Sistemas de
Ensino e Formacéo séo imediatas.

Um outro aspecto tem que ver com a reducao (ja observavel na realidade dos dias de hoje) do nimero de postos
de trabalho, dados os progressos substantivos nos niveis de automacédo e de produtividade dos processos de
trabalho. Trata-se de uma questdo que tem sido objecto de multiplas controvérsias. Em alguns paises, tem-se
procurado compensar esta tendéncia com a da reducdo do tempo de trabalho de tal forma que cada posto
possa, pela particdo do tempo de trabalho, gerar outros postos de trabalho.

6.3 Contributo para Novos Enquadramentos do Trabalho na Sociedade da Informacéo

O teletrabalho é apenas mais um modelo possivel, que deve ser assumido e regulamentado com naturalidade,
no contexto mais vasto da racionalizagdo funcional dos processos de criacdo de valor e riqueza.

Mas, apesar de ser um dos paradigmas de trabalho caracteristicos da Sociedade da Informacéo, o teletrabalho
pode gerar, no entanto, a precarizacdo do emprego. Pode potenciar, também, o isolamento dos individuos, e h&
que encontrar uma solugéo eficaz para que esta forma de trabalho possa ser negociada e estudada nas suas
diferentes dimensdes.

Ao longo dos Ultimos anos tem-se vindo a verificar um aumento consideravel na parcela que o sector terciario
representa no mercado de emprego global. A tal ndo € certamente alheio o facto de o numero de empregos
intimamente relacionados com a informac&o (e o seu tratamento) ter crescido consideravelmente. Se a utilizagéo
do teletrabalho tem vindo a aumentar sensivelmente por todo 0 mundo, como evolucéo natural dos negdcios das
empresas, também é verdade que pode servir como ferramenta individual ou comunitaria para o combate ao
desemprego.

Um dos factores mais evidenciados nos estudos sobre teletrabalho ja efectuados reside na possibilidade de
incluir no mercado de emprego os individuos com necessidades especiais. Esta potencial inclusdo advém do
facto de a necessidade da deslocacéo fisica para os locais de emprego ser eliminada ou pelo menos reduzida.
Na definicdo de individuos “com necessidades especiais” poder-se-&o incluir os cidadaos com deficiéncias fisicas
ou motoras (para quem a deslocacao ao local de emprego podera ser dificil ou mesmo impossivel), e pessoas
com doencgas cujo tratamento ou profilaxia aconselhem a permanéncia em casa. A adopgéo de teletrabalho
permite a toda esta gama de pessoas a inclusdo no mercado de trabalho ou a manutencgao da sua vida activa.

Cada vez mais 0s empregos perdem a sua imagem tradicional - ou seja uma actividade que se desempenha
durante um periodo de tempo relativamente longo com um vinculo laboral e horérios fixos a uma
empresa/entidade -, para passarem a ser encarados como “oportunidades de trabalho”, ou seja tarefas que séo
executadas durante periodos de tempo curtos com vinculos laborais de diferente natureza.
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O PRIMEIRO «CORRETOR» DE TELETRABALHO

Tirar proveito de uma rede global de teletrabalhadores, contribuir para a integracdo profissional de cidaddos
mais desfavorecidos (como por exemplo, pessoas com deficiéncias motoras em diversos graus, ou
desempregados de longa duragdo com competéncias, nomeadamente quadros técnicos ou especialistas) é a
missdo da TELEMANutencdo, um «broker» (corretor) de teletrabalho portugués, liderado por jovens
empresarios, dedicado ao fomento do trabalho & distancia e que aposta na descentralizacéo de areas de alto e
medio valor acrescentado do sector terciario da economia como uma forma de aumentar, simultaneamente, a
satisfacdo do trabalhador e a qualidade do trabalho produzido.

Para esta empresa de *“corretores” de teletrabalho, a distribuicdo remota dos servicos acarreta
comprovadamente vantagens competitivas na rapidez e nos custos de intervencdo, assim como na
independéncia em relacdo a proximidade geografica dos “satélites” (membros da rede) e clientes do nicleo
coordenador. A flexibilidade de estrutura deste tipo de empresa virtual, permite-lhe funcionar através de
coordenadores de projectos, com custos de localizacdo, «staff» e equipamentos centrais bastante reduzidos
face ao volume de actividade esperado.

Por outro lado, a TELEMANutencdo afirma-se como empresa criadora de oportunidades de emprego,
fomentando o emprego por conta propria (auto-emprego) em rede e prestando um apoio activo a pessoas que
ndo tém igualdade de oportunidades no mercado de trabalho tradicional. Para o futuro, pretende aumentar a
rede de pessoas a trabalhar em casa em Portugal, fornecendo servigos com recurso a tecnologias de
informacdo. O objectivo Ultimo passara pela criacdo, preparacdo, administracdo, promocao e reproducdo de
uma rede deste género com ligagdes por todo o mundo. A rede ja se estende a dez paises europeus. Até ao
ano 2000 pretende estar também no Brasil, Estados Unidos e China.

Neste contexto, estdo criadas condi¢des para que o teletrabalho colabore activamente na criacdo de emprego.
Por um lado, os profissionais liberais, especializados em determinadas areas, podem desempenhar funcdes para
diversas empresas (por vezes mais que uma em simultaneo) e desta forma auferir rendimentos acrescidos. Por
outro lado, a criacdo de pequenas empresas especializadas (geradoras de emprego) € fortemente facilitada.

Um outro aspecto no qual o teletrabalho podera ser visto como gerador de postos de trabalho acontece quando o
trabalho ndo € executado a partir de casa, mas sim a partir de um centro para tal vocacionado. Nesta situagao,
os tele-trabalhadores deslocar-se-d0 até esse centro de teletrabalho onde as tecnologias de informagéo
necessarias ao desempenho das suas fungdes sdo disponibilizadas. Neste caso, ndo sé o proprio telecentro sera
gerador de emprego (por exemplo, pessoal de limpeza, administracdo do local), como também toda a area
circundante poderd ver actividades de suporte (e.g. restauracdo) florescerem. A criacdo de emprego pelos
telecentros podera ser ainda mais importante e mais susceptivel de adquirir uma dimenséo de “massa” do que a
opcao do teletrabalho individual, j& que tais centros se situardo de preferéncia em centros urbanos onde existem
poucas oportunidades de emprego (por exemplo, dormitérios das grandes cidades, cidades e vilas de provincia)
ou em zonas de facil acesso.

Juntamente com a questdo do aumento da sensibilizacdo para o potencial das novas formas de organizacéo do
trabalho, € necessario abordar a questdo da modernizacdo das instituicbes e do quadro institucional da vida
profissional. Torna-se imperativo organizar 0 mundo do trabalho segundo métodos que apoiem e facilitem os
desenvolvimentos positivos, em vez de os tornarmos mais dificeis. Isto significa, também, melhorar a qualidade das
qualificagbes profissionais e, portanto, a educacéo e a formagéo.
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Significa também providenciar o adequado quadro juridico e contratual (direito do trabalho, acordos colectivos,
relacOes laborais, etc.), a fim de permitir uma maior flexibilidade a empresas e cidad@os, em conjunto com uma
seguranca adequada para os trabalhadores.

As novas praticas de organizagdo do trabalho tendem a esbater o elemento central da relacdo laboral cléssica: a
nocdo de entidade patronal estd a tornar-se mais complexa (grupos de empresas, joint ventures, redes,
subcontratantes); o local de trabalho tem vindo a diversificar-se e as praticas em matéria de horario de trabalho foram
individualizadas visando responder a necessidades e exigéncias especificas.

E importante proceder a um debate esclarecido sobre estas condicGes basicas para o desenvolvimento da vida
profissional. Contudo, a discussao publica limita-se, por vezes, a argumentos simplistas sobre regulamentagéo e
desregulamentacéo. O advento da Sociedade da Informacéo exige um debate mais profundo e fundamental sobre o
quadro institucional que possa dar forma a este novo mundo do trabalho.

As tecnologias da informac&o e das comunicacdes integradas com a educagdo e a formacéo, e com a transformagao
organizacional, oferecem grandes potencialidades em termos de produtividade e de criagdo de empregos bem
remunerados. As politicas piblicas devem partir deste principio. E, contudo, necessario deslocar a ténica do debate,
afastando-a da dicotomia regulamentacdo-desregulamentacéo, dirigindo-a para uma perspectiva de um novo
equilibrio entre flexibilidade e seguranca, e de uma valorizagcdo dos beneficios mituos que poderdo advir para
empresas e trabalhadores a partir de um novo equilibrio entre esses dois elementos.

Este equilibrio envolve, por um lado, o recurso ao trabalho a tempo parcial, ao trabalho temporario, a contratos a
termo fixo, ao teletrabalho e a novas formas de relagdes laborais, sempre que tais solu¢des se afigurem adequadas.
Por outro, implica, ndo apenas a salvaguarda contra despedimentos arbitrarios e contra a discriminacéo, mas também
a seguranca que advém de uma maior participacdo no interior da empresa e a possibilidade de desenvolver
competéncias e aptiddes profissionais que beneficiem empresa e trabalhadores. Neste contexto, coloca-se a questao
de como criar as condigdes mais eficazes para o envolvimento dos trabalhadores neste processo.

E necessario repensar radicalmente todos os sistemas pertinentes - proteccio do emprego, horério de trabalho,
proteccdo social e seguranca e sadde - por forma a adapta-los a um mundo do trabalho que serd organizado
diferentemente e onde as fronteiras entre trabalho e lazer, trabalho e aprendizagem, trabalhador assalariado e nao-
assalariado sdo, ou podem tornar-se, menos bem definidas.

O conceito de seguranca para os trabalhadores tem de ser desenvolvido e alargado, incidindo mais na seguranca
baseada nas aptiddes profissionais e no mercado de trabalho, do que na seguranga do posto de trabalho individual.
Deve centrar-se na seguranca na mudanga e ndo na seguranca contra a mudanga. Neste quadro, é importante
prestar especial aten¢do as questdes da igualdade, bem como a forma de garantir que a mudanca favorega o fim da
segregacao no mercado de trabalho e a conciliagdo das vidas profissional e familiar, para homens e mulheres.

Para que as potencialidades do teletrabalho possam ser aproveitadas no combate ao desemprego, algumas
medidas deverao ser implementadas, e alguns cuidados na sua implementagéo deverdo ser tidos em conta.

Legislacao laboral: A adesdo a um regime de teletrabalho devera ser sempre voluntéria por parte dos
trabalhadores, e 0 seu eventual desejo de voltar a trabalhar no edificio da empresa devera ser sempre satisfeito.
Os trabalhadores que adoptem um regime de teletrabalho ndo poderdo ser prejudicados quer em termos de
remuneracdo quer em termos de progressdo na carreira. Todos 0s equipamentos necessarios a adopgdo de
teletrabalho deverdo ser fornecidos pela empresa, e neles devera estar também incluida uma linha telefonica
destinada unicamente a assuntos empresariais. Os teletrabalhadores deverdo ter livre acesso ao sindicalismo.
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Também as condicBes de higiene e seguranga deverdo ser garantidas aos teletrabalhadores da mesma forma
que seriam se eles continuassem no regime normal.

Comparticipacdo nas despesas: Devera ser feita uma avaliacdo dos custos adicionais incorridos pelos
trabalhadores na adopgdo do regime de teletrabalho (e.g. consumo de energia eléctrica para iluminagdo,
aquecimento e equipamentos). As empresas que possuam trabalhadores em regime de teletrabalho deverdo
comparticipar nessas despesas.

Beneficios para a sociedade: Os beneficios para a sociedade em geral deverdo ser equacionados. Neste
beneficios estardo incluidos a reducdo da poluicdo atmosférica devido a uma redugdo nas deslocacdes casa-
emprego; e a reducdo nas contribui¢des do Estado nos passes sociais.

Incentivos a adopc¢éo do teletrabalho: Se a adopgdo de um regime de teletrabalho traz beneficios para os
trabalhadores, para a sociedade em geral e para as empresas, ainda que com possiveis custos imediatos para
estas ltimas, € licito que se crie um programa de incentivos (e.g. fiscais) as empresas para que o teletrabalho se
torne uma realidade.

O Estado deve dar o exemplo: De um modo geral, o Estado é um dos sectores mais adequados a adopcéo de
regimes de teletrabalho, ja que é o maior empregador do pais, e dado que o tipo de trabalho que ai é
desempenhado se insere claramente na area dos servigos, portanto potencialmente adequado & adopgao de um

regime de teletrabalho. Havendo interesse por parte do Governo no incentivo a utilizagdo intensiva do
teletrabalho pelas empresas, impde-se que dé o exemplo e que seja o primeiro a implementa-lo.

6.4 Aprendizagem e formacéo profissional em Tecnologias da Informacgéo

No desenvolvimento recente das sociedades modernas séo particularmente visiveis a influéncia de um conjunto
de efeitos e de tendéncias de evolugdo associadas a aceleragdo do progresso cientifico e tecnoldgico nos
dominios da Informacdo e da Comunicacdo e a emergéncia do que se vulgarizou com a designacdo de
“sociedade da informag&o”.

A vida nas sociedades de hoje exige de todos e de cada um uma capacidade de captar, transmitir e processar
dados, disseminados num espaco cada vez mais global e mais faciimente acessivel, transformando-os em
informacdo e em saberes pertinentes capazes de tornar inteligiveis os diversos cenarios e trajectorias de
evolugdo possivel nos percursos pessoais e colectivos.

A Sociedade da Informacao exige novos conhecimentos e novas praticas, obriga a um esforgo de aprendizagem
permanente. Ha necessidade de dispor de trabalhadores cada vez mais flexiveis e dindmicos com abertura e
receptividade a mudanca. As tecnologias de informacéo e das comunicacfes adquirem por isso uma importancia
cada vez maior na area da Educacéo. Os seus objectivos e impactos contribuem para a melhoria dos processos
de ensino-aprendizagem, sendo hoje reconhecido a Escola o papel de principal pilar na construgdo da Sociedade
da Informacéo.

Estas novas tecnologias permitem alargar o ensino a grupos populacionais afastados geograficamente das
escolas e das Universidades e por isso impossibilitados de as frequentarem. Dai decorre a importancia do
desenvolvimento de conteldos educacionais especificos para este tipo de ensino, onde a utilizacdo das
tecnologias como instrumentos de trabalho e de comunicagdo assume um papel fundamental. Por outro lado, a
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aprendizagem cada vez mais se estende ao longo da vida e a necessidade de acompanhar a evolugdo gera uma
avida procura de informacdo e de comunicacdo que apenas o recurso aquelas tecnologias permite solucionar.

A necessidade de educacao/formacao ao longo da vida decorre da constante produgéo de novos conhecimentos,
uma dindmica que € prdpria da sociedade da informag&o, e que, por essa razdo, as escolas (como, alids, as
empresas) deverdo estar conscientes desta necessidade que se impde no mundo do trabalho, do ensino e da
aprendizagem, e da vida em geral.

A criacdo de emprego no ambito da Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacdo requer sobretudo o
estimulo & formacdo continua, que deverd decorrer no seio das empresas de acordo com as respectivas
orientacdes estrategicas.

A autonomia de aprendizagem, que estas novas tecnologias permitem, adequa-se particularmente a adultos, cuja
formacg&o, maturidade e disciplina (ainda que, muitas vezes, necessitando de orienta¢do, sobretudo nesta area
particular das tecnologias) Ihes possibilita uma auto-aprendizagem eficiente, que, no entanto, deve ser preparada
e potenciada através do desenvolvimento de conteldos especialmente concebidos para esse fim.

Por fim, a utilizagdo das tecnologias da informacéo e das comunicagBes permite as instituicdes fornecedoras de
ensino & distancia colmatarem caréncias de informacdo especializada, falta de produtos, etc., através da
remissao para produtos baseados em tecnologia de discos Opticos, para servicos em linha, para a Internet e
outros, onde a informacdo disponibilizada responderd as solicitagdes (de contetdos ou actividades) a que a
instituicdo em causa ndo consegue responder.

6.5 Aumento da posi¢do competitiva das PME’s portuguesas

O novo conceito de abordagem integrada envolvendo as tecnologias de informacéo e das comunicacdes, a educacdo
e formacdo, e a transformagéo organizacional oferece as empresas um elevado potencial, no sentido de se tornarem
mais competitivas e poderem criar melhores condigdes de trabalho.

Esta abordagem apresenta vantagens especiais para as PME’s, forcas motrizes da criagdo de emprego, €, em
especial, para as "micro-empresas”’, dado que esta filosofia assenta na organizacdo pensada como unidade de
pequenas dimensdes, orientada pelo e para 0 mercado, descentralizada e baseada no trabalho de equipa.

Nalguns casos, a emergéncia de micro-empresas esta directamente relacionada com as tecnologias da informagéao e
das comunicacBes. Noutros casos, as micro-empresas S40 apenas Uma extensdo dos servicos tradicionais
existentes, nomeadamente de consultoria profissional.

Contudo, os obstaculos que as PME’s enfrentam, e 0s seus problemas especificos no acesso aos mecanismos de
antecipacdo e formacao, justificam uma atencdo prioritéria.

Em suma, o tipo de trabalho realizado esta a sofrer transformacdes profundas, sendo os sectores da informagéo e
dos servigos a principal fonte de emprego ao longo da Gltima década. A forma de trabalhar das pessoas esta também
em mutacdo, com um forte aumento da redistribuicdo do trabalho. Por exemplo, mais de 6000 empresas europeias
dispdem actualmente de servicos de "centros de apoio a clientes" destinados a fornecer informacéo no momento.
Nestes centros trabalham ja cerca de 130 000 europeus e espera-se que até ao ano 2000 sejam ai criados mais 100
000 postos de trabalho. Este tipo de iniciativas esta a conhecer um répido crescimento nomeadamente na Irlanda,
mas 0 Reino Unido possui ja 4000 destes centros, com rendimentos globais de 450 milhGes de ecus registados em
1996. Em alguns destes centros, as fungdes sdo altamente especializadas e exigem o conhecimento de varias
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linguas estrangeiras. Noutros, o trabalho é mais rotineiro, requerendo, no entanto, competéncias inter-profissionais e
a disponibilidade para trabalhar em regimes de horarios atipicos.

6.6 Medidas

MEDIDA 6.1 - Acompanhar a Evolucéo das Condic6es de Trabalho na Sociedade da Informacao
Criar, nos termos do Acordo de Concertagdo Estratégica 1996/1999, uma Comisséo sobre a influéncia da sociedade

da informacdo nas condicdes de trabalho com a participacdo dos parceiros sociais, para acompanhamento da
evolugdo das condicdes de trabalho no contexto da sociedade da informagao.

MEDIDA 6.2 - Reforcar o Dominio das Novas Tecnologias da Informacéo

Apoiar accdes, tanto a nivel da Administragdo Publica como do sector empresarial, que reforcem a capacidade dos
utilizadores das novas tecnologias de informagao e das comunicacdes no sentido do seu pleno aproveitamento.

MEDIDA 6.3 - Adequar a Legislacao Laboral ao Teletrabalho

Rever a actual legislacdo laboral de forma a permitir o enquadramento do teletrabalho, modernizando o quadro
contratual da vida profissional.

MEDIDA 6.4 - Fomentar Programas de Formacao Profissional a Distancia

Fomentar programas de ensino a distancia, com base em tecnologias da informacdo e das comunicagdes,
através de apoios especificos a iniciativas desse tipo. As Escolas ou outras entidades de formacdo deverdo
disponibilizar os seus curricula e as aulas em suporte multimédia na Internet ou noutra rede telematica.

MEDIDA 6.5 - Insercdo de Trabalhadores Idosos ou de Cidaddos com Deficiéncias no Mercado de
Trabalho

Fomentar o recurso as tecnologias de informacdo e das comunica¢des no apoio a insercdo de trabalhadores
idosos ou de cidaddos com deficiéncias, por forma a facilitar a sua inclusdo no processo de modernizacéo
subjacente a construcdo da Sociedade da Informacéo.
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MEDIDA 6.6 - Disponibilizar Informacao sobre o Mercado de Trabalho

Apoio ao desenvolvimento de servigos electronicos de acesso a informacéo disponivel sobre o mercado de
trabalho designadamente nos centros de emprego e nos servicos de orientacdo profissional, bem como nos
observatorios de insercao na vida activa. Estes servicos deverao estar acessiveis em rede aos trabalhadores, a
suas organizacdes representativas e as empresas, facultando um meio permanentemente actualizado de
oportunidades no mercado de emprego.

MEDIDA 6.7 - Incentivar Projectos-Piloto no Dominio do Teletrabalho

Incentivar o lancamento de projectos-piloto no dominio do teletrabalho e de redes de teletrabalho, assim como
projectos que visem a melhoria das condi¢Bes de vida no trabalho e da eficiéncia das empresas através da
utilizacdo de tecnologias de informacéo e das comunicacdes. A avaliacdo destes projectos podera permitir uma
melhor adaptacdo da legislacéo a aplicar para esta nova forma de organizacao de trabalho.

A Administracdo Publica dara o exemplo na criacdo e viabilizacdo de projectos-piloto no dominio do teletrabalho,
contribuindo para a demonstracdo da sua importancia como instrumento de politica de desenvolvimento das
regides do interior e da melhoria das condicOes de vida nas regides metropolitanas.
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7.0 MERCADO E A INDUSTRIA DA INFORMACAO

O mercado e a indUstria da informacao representam duas das componentes fundamentais em que se alicerca a
Sociedade da Informacdo. E a partir destas que se produz riqueza, emprego e se reforcam a independéncia
econdmica e a identidade cultural portuguesa. S6 uma forte industria e um dindmico mercado da informagéo
serdo capazes de trazer beneficios econémicos e sociais para todos os cidadaos.

7.1 A convergéncia das Tecnologias da Informacgéo, Telecomunicagdes e Audiovisual

O mercado e a industria da informacdo sdo actualmente areas sujeitas a uma profunda mudanca, resultante de
um fenémeno iniciado nos ultimos anos. Assistimos a convergéncia de sectores tecnoldgicos e de mercados
tradicionalmente distintos, como as telecomunicacdes, as tecnologias de informacdo, os media e o
entretenimento.

Esta convergéncia corresponde a um conjugar de informacdo, criatividade, tecnologia e diversas sinergias,
conduzindo a disponibilizacdo de servicos e aplicages multimédia inovadoras. Este facto estd a alterar
radicalmente os modos de comunicar, aceder, criar e controlar a informagéo.

A digitalizacdo da informacdo, a qual se encontra na maior parte das situages em formato analégico, bem como
as avancadas capacidades de processamento, compressdo e armazenamento da informacéo, disponibilizam
hoje 0 seu acesso ao utilizador de uma forma eficaz e interactiva. Também os computadores apresentam cada
vez melhores desempenhos ao nivel das suas capacidades e velocidades de processamento, com continua
evolugdo ao nivel de hardware e software, tornando a indistria da informagdo uma das mais dindmicas,
poderosas, rentaveis e promissoras do final deste século.

As telecomunicagdes, por seu lado, providenciam as infraestruturas de transporte e acesso, de forma a que a
informagdo possa ser consultada, transmitida e trocada entre utilizadores. A evolucdo neste sector € também
muito veloz e as redes oferecem condi¢Oes cada vez melhores para suportarem todo o tipo de comunicagdes. O
acesso a Internet € um caso paradigmatico de procura crescente de informacéo e de utilizagdo mais exigente das
redes de telecomunicacdes. Por outro lado, assiste-se também, a convergéncia das tradicionais comunicacdes
de rede fixa com as de rede mével celular, integrando em conjunto potencialidades multimédia.

O sector dos media regista tambhém um desenvolvimento marcado por crescente procura e interesse pelo acesso
a informacdo em formato digital. Os métodos tradicionais de distribuicdo, publicacdo e difusdo estdo a ser
gradualmente substituidos pela transmisséo digital suportada pelas redes de telecomunicacdes. No dominio do
audiovisual, a cultura e o entretenimento irdo, concerteza, desempenhar um papel preponderante, em grande
parte devido a crescente procura de aplicacbes multimédia, com especial relevo para conteddos culturais,
educacionais, jogos, noticias, filmes, musica e video.

O resultado da crescente intersec¢do dos sectores mencionados ira criar novas areas e oportunidades de
negocio num dominio que sera dos mais importantes e lucrativos no limiar do novo século.

No entanto, € possivel que neste processo de convergéncia se exijam conhecimentos que 0s intervenientes
dificilmente terdo em areas que nao correspondem ao seu negdcio tradicional. Desta forma sera fundamental a
existéncia de sinergias entre empresas, de forma a subsistirem num ambiente altamente dindmico e competitivo.
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E recomendavel, por isso, 0 estabelecimento de parcerias e aliangas estratégicas entre empresas da mesma
area ou mesmo de sectores tradicionalmente distintos. Facilitar-se-a assim, o posicionamento estratégico das
empresas face aos novos negdcios e mercados. Ao mesmo tempo tais empresas converter-se-40 em
integradoras de sistemas, possibilitando solu¢Bes mais competitivas para os seus clientes a escala nacional e
global.

Saliente-se, ainda, a tendéncia para se eshater a distincdo entre 0 mercado dos servicos de telecomunicagoes,
fortemente regulamentado e geralmente monopolista, € 0 mercado dos servi¢cos baseados em tecnologias da
informag&o, menos regulamentado e bastante mais competitivo. Ndo pode ser desprezada, no entanto, a
natureza estratégica nacional e europeia que tais mercados assumem, devendo ser adoptadas as medidas
adequadas.

Esta evolucdo devera ser enquadrada adequadamente, quer em termos regulamentares, ao nivel da
liberalizagdo de mercados e concorréncia, quer ao nivel social, politico e econdmico. E fundamental uma correcta
articulacdo entre todos os intervenientes no mercado em termos de oferta e procura, devendo a opinido dos
utilizadores (individuos, grupos e organizagdes) funcionar como estimulo importante e inovador para a dinamica
do mercado, em especial no que concerne ao desenvolvimento de servicos e aplicagdes multimédia.

7.2 Industria dos contetidos

No contexto emergente da sociedade da informagdo, o termo ‘conteudo’ parece englobar todo e qualquer
segmento de informacdo propriamente dito, isto €, tudo aquilo que fica quando excluimos os sistemas de
hardware e software que permitem a sua consulta e exploragéo.

O desenvolvimento de uma Infraestrutura Nacional de Informag&o cria um manancial de oportunidades para o
aparecimento de uma real e efectiva indlstria dos contetidos virada para o mercado nacional e global.

A capacidade tecnoldgica de combinar e reproduzir de uma forma digital texto, som e imagem estabelece as
condi¢Oes bésicas para 0 nascer de uma nova industria.

Criadores, produtores de conteidos ou editores podem assim dispor de capacidade para intervir em novos
mercados, explorando oportunidades para a criacdo e oferta de produtos e servicos complementares ou
substitutos das suas tradicionais actividades, tendo por base a informacéo e o desenvolvimento de contelidos
multimédia.

A incerteza quanto a evolucao do mercado e da indUstria dos contelidos em Portugal esté a contribuir para algum
atraso no surgimento de experiéncias e de casos definitivamente implantados de melhoria do acesso do cidadéo
aos contetidos. Uma alteragdo desta situacdo € importante para melhorar a acessibilidade do cidad&o a cultura e
ao saber e, desta forma, contribuir para o desenvolvimento social do pais.

Ha que definir e implementar os mecanismos adequados para 0 desenvolvimento de uma inddstria dindmica na
area do multimédia capaz de fornecer um vasto leque de conteldos. O desafio consiste em encorajar uma
industria dos conteddos e da edi¢do digital de publicagBes, para que em cooperagdo com outros intervenientes
no mercado, nomeadamente, operadores de redes, integradores de sistemas, fornecedores de tecnologias e
fornecedores de informacéo, se criem novos bens no dominio da informagdo em areas como a cultura, a
educacdo, o entretenimento e a formagdo profissional continua.
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Se este objectivo ndo for conseguido as empresas portuguesas perderdo, talvez irremediavelmente, as
oportunidades existentes, sendo naturalmente ultrapassadas por outras estrangeiras, nos mercados nacional e
internacional. Como se sabe, 0 processo de globalizagdo dos mercados estd a esbater as fronteiras fisicas e
uma forte concorréncia de empresas estrangeiras é expectavel neste dominio.

E fundamental, por isso, distinguir a informag&o na posse de instituices publicas que devera ser fornecida ao
cidaddo gratuitamente, como servico publico, daquela que inclui valor acrescentado de tratamento e
investigacao.

Através da cooperacdo entre empresas privadas e detentores publicos de contelidos surgirdo, certamente,
multiplas hipoteses de criacdo de produtos e servigos que, fazendo uso das novas tecnologias, virdo contribuir
para um desenvolvimento sécio-cultural nacional.

Assim, importa repensar 0s programas de apoio existentes, nomeadamente na area de 1&D e da formacé&o, de
forma a enquadra-los no contexto de uma emergente indUstria de conteudos.

Deve identificar-se, por essas razdes, uma estratégia de desenvolvimento de conteudos e softwares culturais de
ambito nacional, englobando nomeadamente:

¢ adigitalizacdo do patriménio cultural portugués;

e a utilizacdo de software e de contelidos por parte de escolas, hospitais, bibliotecas, arquivos e instituicoes
publicas, e

e uma estratégia para a exportacdo de contetdos desenvolvidos por empresas portuguesas em direccao
aos mercados de lingua portuguesa e global.

H& que avaliar, com realismo, a capacidade do mercado em absorver a producdo nacional na area do
multimédia, bem como identificar as condicbes Optimas para o0 estabelecimento de consorcios, aliancas e
parcerias com vista a producéo de conteidos de qualidade a baixo custo e portanto competitivos nos mercados
nacional e internacional. Assim deverdo ser criadas as potencialidades necessarias para as empresas
portuguesas, no dominio dos conteudos, poderem competir de uma forma ganhadora no mercado internacional.

Deve dar-se especial importancia aos mercados educacional e cultural cuja capacidade de absor¢ao e apeténcia
podem constituir o factor critico de sucesso nesse dominio.

A diversidade de conteudos deve ser promovida suportando as diversidades culturais especificas das diferentes
regides bem como as exigéncias dos varios segmentos do mercado. S assim serd possivel, em simultaneo,
crescimento economico, criacdo de emprego e a criagdo de valores comuns de ambito social, capazes de
contribuirem para o desenvolvimento democratico das instituicoes.

No dominio das publicacdes electronicas, a recolha, compilacdo, analise e edicdo de informacdo economica e
social da realidade portuguesa a nivel nacional ou regional apresenta-se também como uma das areas de
actividade com maior potencial de desenvolvimento.

Os direitos de autor apresentam-se como um dos aspectos mais criticos que afecta o desenvolvimento de novos
produtos e servigos para a industria da informacéo. As actuais leis ndo favorecem a adequada protec¢do num
mercado digital, no qual a propriedade intelectual incide sobre produtos que s6 existem em forma puramente
digital, susceptivel de serem reproduzidos em todo ou em parte por novos meios de difuséo.
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Assim é fundamental um novo enquadramento legal para os direitos de autor e para os direitos de propriedade
intelectual, com vista ao desenvolvimento da indlstria dos contetdos em Portugal. Devera ser assegurado um
balanco equilibrado entre a justa compensagdo pela utilizacdo do trabalho criativo no mundo digital e a
razoabilidade de acesso a esses trabalhos por parte dos cidaddos e das empresas. Deverdo também seguir-se,
com especial aten¢do, os desenvolvimentos em curso nesta matéria nos restantes paises da Comunidade
Europeia.

Num contexto de revisdo das leis dos direitos de autor para o mundo digital, h& que ter em consideragéo o
acesso (em rede ou suporte Optico) e a utilizagdo da informacéo e dos conteidos em formato digital por parte de
escolas, bibliotecas, hospitais e outras instituicdes publicas.

A industria de contetudos ndo pode ser vista como um mero “armazém” de onde saem, por via da tecnologia, 0s
novos produtos e servicos. O factor humano é essencial para determinar, na maior parte dos casos, a
capacidade de nos relacionarmos com esses conte(idos.

Na fase de definicdo em que nos encontramos em Portugal, a criatividade sera um dos factores essenciais que
fara triunfar ou fracassar o nascimento de uma verdadeira indUstria de conteddos.

7.3 Industria do software

Devendo o desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Informacéo ser guiado pelas necessidades dos seus
utilizadores, um dos aspectos centrais da industria do software sera a humanizagdo da propria tecnologia.
Assegurar que a sociedade ndo se bipolarize entre os tecnologicamente literatos e o0s outros, passa pelo
desenvolvimento de software “social’, de interfaces amigaveis para os utilizadores, permitindo que estes
substituam comandos complicados por menus mais perceptiveis e intuitivos.

Devera, por isso, ser apoiado o desenvolvimento de programas de facil utilizacdo pelas diversas camadas
etarias, especialmente criancas em idade escolar e idosos, bem como por pessoas com necessidades especiais
NO acesso aos servicos e as aplicacdes disponiveis.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PORTUGUESA LIDERA NOS TRANSPORTES

A gestdo e o planeamento dos recursos humanos da NS, empresa dos caminhos de ferro holandeses, estéo a
ser comandados por um sistema desenvolvido pela Siscog, com base em técnicas de Inteligéncia Artificial
(IA). Mas, a experiéncia internacional desta empresa portuguesa - das poucas empresas que tém sabido
aplicar as técnicas da IA a problemas da vida real - tem antecedentes. Além de ter participado em alguns
projectos comunitarios no ambito do programa ESPRIT, tem em operacédo, na companhia de aviacdo lIberia,
o DART, um sistema de gestdo de operacfes em tempo-real, capaz de gerir situacOes criticas nas operagdes
didrias desta transportadora aérea do pais vizinho. Quando existe qualquer situacdo anémala - por exemplo,
um avido com um problema que o impede de levantar voo, um membro da tripulacdo que ndo se apresentou
ao servico, um aeroporto fechado por mau tempo, etc. - o sistema, a partir do momento em que recebe a
informacé&o, fica habilitado para fornecer ao utilizador a melhor solucgéo para resolver o problema.

De resto, o reconhecimento internacional dos produtos ja valeu a Siscog ter sido uma das 130 empresas
convidadas para apresentar 0 seu sistema na exposi¢do associada a cimeira do G7, dedicada a Sociedade de
Informacéo, que decorreu em Bruxelas no inicio de 1995.

Partindo do sucesso alcangado junto da Ibéria e da NS, a Siscog esta a procurar instalar os sistemas noutras
grandes empresas europeias de transportes.
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Também as empresas necessitam de alterar com frequéncia os seus processos de negécio, caso pretendam
manter-se competitivas. Os seus sistemas de informagdo sdo, de uma maneira geral, dificeis e custosos de
alterar, criando-se rapidamente desadequacdes entre eles e 0s novos processos de negocio. A esta necessidade
de reconfiguracdo deve-se acrescentar a necessidade de interoperabilidade entre aplicacbes espalhadas em
plataformas. Contudo, tal s6 podera vir a acontecer se a tecnologia for simples de usar e com forte capacidade
de adequagdo a mudanga.

Também na &rea da programacao, o mundo tende a orientar-se para a utilizacdo de normas internacionais, que
garantam a neutralidade em relacdo ao hardware. A industria de software, a escala mundial, reconheceu, por
iSso, que teria de trabalhar em conjunto para colocar no mercado, essa nova geracéo de produtos.

Sao exemplo desta atitude, a adesdo cada vez mais intensa de construtores, fornecedores de base de dados e
software-houses as organizagdes de normalizacdo, ou a constituicdo de grupos alargados de empresas para
desenvolver projectos comuns, num reconhecimento implicito da incapacidade de, a titulo individual, justificar
economicamente 0s investimentos necessarios para criar novos produtos.

Atendendo ao montante dos investimentos necessarios, 0 caminho certo para o desenvolvimento da industria de
software nacional terd de passar pela procura deste tipo de parcerias a escala global, aproveitando assim uma
solida componente tecnologica de base, dificilmente alcancavel isoladamente. Cabera as empresas portuguesas
0 desafio de implementar as solucfes de software necessarias aos seus clientes, agora vistos numa perspectiva
de mercado europeu ou mundial.

Na situacdo actual, e de acordo com as recomendagdes de diversos estudos efectuados recentemente, parecem
existir grandes oportunidades de mercado para a concepcao e fabricacdo de “produtos nicho”, sustentadas em
estratégias de diferenciacdo do produto e de focalizagdo, no desenvolvimento de “software aplicacional” e na
integracao de sistemas.

Com a crescente permeabilidade do mercado, a defesa da competitividade das empresas portuguesas tera de
passar forcosamente pela internacionalizagdo dos seus produtos, pensados também para 0 uso da “montra
global” que a Internet representa.

Neste cenario, e uma vez compreendidas as novas necessidades de cooperacdo mundial, cabera ao Governo
um papel fundamental na procura, na dinamizacdo e no apoio ao estabelecimento destas redes de parceria.

Deverdo também ser fomentados programas que promovam 0 acesso, por parte das empresas portuguesas, a
capital “semente” e a capital de risco, com juros bonificados, no sentido de poderem desenvolver e implementar
0S seus programas de inovagao.

Toda a logica de desenvolvimento da indUstria de software tera de evoluir do tradicional apoio as empresas
lideres no mercado nacional para o incentivo as empresas portuguesas inovadoras com expressdo no mercado
mundial e que saibam encontrar 0s parceiros que representam a melhor garantia de sucesso dos projectos em
que se envolvem.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo



Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal 84

SERVICOS DA REDE MULTIBANCO

No inicio dos anos 80, o sector bancério portugués dava maltiplos sinais de saturacdo e de auséncia de

solugBes comerciais e tecnoldgicas inovadoras. E neste contexto que um conjunto de 13 bancos decide criar

0 consorcio SIBS SA, Sociedade Interbancaria de Servigos, com o objectivo de dotar o sector de um

conjunto de meios conducentes a criacdo de uma rede distribuida de servigos bancarios. Os primeiros sinais

visiveis da actividade da SIBS surgem em 1985, ano em que entra em funcionamento a rede de servicos

bancarios e a emisséo de cartdes personalizados, vulgo cartdes Multibanco.

Nas suas linhas gerais, este servico acabou por constituir um grande salto qualitativo na relacdo

instituicdo/cliente, vulgarizando-se rapidamente sobretudo nas grandes cidades. A medida que a rede de

Caixas Automaticos Multibanco foi tendo uma cobertura nacional (actualmente ja sdo mais de 4400), a

adesdo do publico ndo parou de aumentar, contrariando ideias de que a populagdo portuguesa seria

“conservadora” em relagdo as novas tecnologias.

Em paralelo, o consorcio foi langando, ao longo do tempo, um relevante conjunto de servigos , dos quais se

destacam:

e em 1987, os primeiros estabelecimentos comerciais com Pontos de Venda com Transferéncia Electrénica
(terminais de leitura de cartdes interligados a rede para permitir a transferéncia automatica de valores);

e em 1988, as Camaras de Compensagdo Interbancaria, um servico de consolidacdo das contas bancarias
tradicionalmente executado pelo Banco de Portugal;

e a partir de 1990, pagamentos de facturas através da rede Multibanco, emitidas por empresas publicas e
privadas e organismos estatais;

e em 1992, a possibilidade dos telefones publicos imputarem os custos da chamada em cartées Multibanco;

e e em 1995, o “Porta-Moedas Electronico”, um servigo de pagamento de pequenos montantes que tem
vindo a ter um importante crescimento.

Em suma, ao longo de mais de uma década, a SIBS dotou o Pais de um conjunto inovador e eficaz de meios

de pagamento que acabaram por se tornar imprescindiveis no dia-a-dia de muitos portugueses.

7.4 Industria electrdnica de suporte a Sociedade da Informacao

Atendendo ao desenvolvimento que as telecomunicagdes, as tecnologias de informacdo e o audiovisual
apresentam a escala global seria de esperar que tal facto contribuisse também para a consolidacdo de uma
industria electronica e de telecomunicagdes no nosso pais capaz de responder a necessidades de hardware e de
apoio ao tecido empresarial resultantes do crescimento verificado.

Mas tal ndo se verificou. Pelo contrario, 0 que assistimos foi ao desaparecimento de alguns projectos
empresariais nesta area, tornando-a ainda mais pobre em termos nacionais e dissipando-se, de alguma forma,
um conjunto de oportunidades criadas.

Por outro lado, assistiu-se a fixacdo em Portugal de algumas multinacionais do sector que, se por um lado, e em
determinado momento, contribuiram para a resolucdo de problemas de emprego, por outro, é questionavel que
criem riqueza nacional de uma forma sustentada, ja que os seus centros de decisdo estdo fora do Pais. Em
qualquer momento, podem migrar para outros pontos do mundo onde os factores de producdo permitam uma
maior rentabilidade.

Assim, ndo é facil estabelecer uma forte industria nacional no dominio da electronica com um papel relevante no
desenvolvimento e producdo em massa de produtos relacionados com a sociedade da informacéo.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo



Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal 85

Esta debilidade é reforcada pela fraqueza, na economia portuguesa, da maioria dos sectores industriais que
detém uma incorporacdo electronica particularmente elevada (bens de equipamento, aparelhos eléctricos,
industria automavel).

No entanto, ndo devemos extrapolar esta situacdo para todo e qualquer tipo de produtos, deixando a industria
electrénica desfasada do progresso que se verifica em outros sectores. O desenvolvimento da sociedade de
informacdo cria oportunidades para a criagdo e producdo de equipamentos e produtos que, ndo atingindo niveis
de producdo em larga escala, poderdo satisfazer a procura de diversos nichos do mercado nacional e
internacional. Este € provavelmente o espaco certo para a indUstria nacional do sector da electronica.

E de notar, nomeadamente que a componente de servicos esta cada vez mais intimamente ligada & venda de
equipamentos, sendo clara na estratégia das empresas, com destaque para as grandes multinacionais do sector,
a tendéncia em incorporar na sua oferta uma crescente componente de servicos.

INFORMATIZACAO DAS ESTACOES DE CORREIOS

O projecto de Informatizacdo das Estagdes de Correio (IEC) constituiu um passo importante num vasto campo
de accBes a implementar pelos CTT no sentido da construgdo de um correio moderno e adaptado as exigéncias e
padrfes da sociedade de informacéo. O projecto arrancou em 1986, ao ser reconhecido que havia nos CTT e no
INESC a competéncia necessaria para o desenvolvimento de um sistema complexo e pelo facto de coexistirem
nessa altura trés realidades favoraveis a sua concretizacdo: o programa de modernizacdo dos Correios tornava
evidente a necessidade de recurso a informacao por parte das suas EstacGes; estava disponivel um computador
portugués tecnologicamente evoluido, desenvolvido pelo INESC, com excelente desempenho e a um preco
muito competitivo; e tinham sido concretizadas, no dmbito da industria nacional, as condi¢des de fabrico,
desenvolvimento e comercializacdo do computador ELENA, que davam garantias de construgdo com
fiabilidade, evolucao tecnoldgica sustentada e suporte técnico adequado a manutencdo. Em 1988 era realizada a
primeira instalacdo piloto. No final de 1996 estavam informatizadas cerca de 750 Estagdes de Correio, que
representam cerca de 97.5% da actividade de atendimento postal de todo o pais e envolvem cerca de 3 400
trabalhadores em contacto permanente e directo com o publico.

A solucdo informatica de base é constituida por um sistema completo e integrado, gerindo um grande ndmero de
periféricos (terminal, balancas, etiquetadoras, impressoras, leitores Opticos, etc.), que informatiza a quase
totalidade das operacdes de atendimento numa Estagdo de Correio, cuja informacdo é transferida, via telematica,
para um computador central.

Os objectivos fundamentais estabelecidos, e claramente atingidos pelo sistema, situam-se aos seguintes niveis:

e Melhoria da qualidade de servico, mediante atendimento mais rapido e mais personalizado e possibilidade
de prestacdo de novos servicos e facilidades;

e Aumento da produtividade do trabalho, propiciado pela economia de tempo nas operagdes de atendimento e
de ““back office”, e pela reducdo e eliminacdo de tarefas administrativas ao nivel dos servigos centrais;

e Melhoria das condigdes de trabalho, através da eliminacdo de tarefas repetitivas e maior qualificacdo
profissional, conferindo maior disponibilidade para um desempenho mais eficaz e mais personalizado no
atendimento do cliente;

e Maior eficécia ao nivel da gestdo da informacdo e potenciacéo para a prestacdo de novos Servigos.

Os desenvolvimentos futuros do projecto de IEC estdo fundamentalmente associados ao posicionamento
estratégico dos Correios no sentido da continua redefinicdo dos seus negdcios nos dominios da informacédo e
comunicacdo, do transporte e da logistica, e pela crescente afirmacdo na area dos servicos financeiros. Neste
sentido, assumirdo maior relevancia os desenvolvimentos que vao conduzir a construcdo futura de uma rede
telemética postal que integrara todas as Estacfes de Correios.

Analisando a estrutura actual da actividade das tecnologias da informag&o e das comunicacdes em Portugal e as
ligacOes existentes entre os varios segmentos da indlstria e os mercados, torna-se evidente a importancia, no
fabrico de equipamentos, da subcontratacdo e dos mddulos ou subsistemas, da centralidade do software
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(incluindo servicos de informacéo) nas actividades industriais daquelas tecnologias e do papel dos servigos de
integracdo de sistemas, distribuicdo com valor acrescentado, etc..

Importa, contudo, que sejam criados sistemas, que sem desvirtuarem as regras de mercado, facilitem reais
oportunidades as empresas portuguesas, que muito dificilmente conseguirdo conquistar mercados internacionais
se ndo comecarem por dispor de referéncias nacionais. A experiéncia indica que os produtos de electronica
profissional, tm de passar por um periodo de maturagdo nos mercados nacionais, antes de entrarem na
exportacao.

Importa, por isso, assumir formas de cooperacdo entre o Estado e as empresas, funcionando aquele como
catalizador para novas linhas de produtos e introducdo de novas tecnologias, abrindo oportunidades que, de outra
forma, faltariam, mas sempre exigindo padrdes de qualidade idénticos aos de outras empresas internacionais.

Hé& necessidade, portanto, de se criar mercado interno antes de se abordar a exportagdo, e nesse aspecto, existe
um segmento de mercado que pode e deve ser dinamizado pela propria Administracdo Publica, pelas autarquias,
pelas empresas publicas e empresas participadas pelo Estado.

7.5 Industria do audiovisual e do entretenimento

A tecnologia digital parece hoje tomar conta, de forma generalizada, dos sistemas de telecomunicacgdes, assim
como dos diversos media tradicionais.

A generalizagdo do digital como tecnologia de codificacdo e comunicacdo da informacdo gera novas economias
de escala, redefinindo sectores econémicos e criando convergéncias que permitem fazer face aos elevadissimos
custos de reconversdo tecnoldgica. As sinergias entre tecnologias e conteidos ganham a forca inesperada de
verdadeiros impérios.

Hoje as companhias de televisdo por cabo querem fornecer acesso a Internet, os produtores de software querem
produzir televisdo, os grandes operadores de servicos basicos de telecomunicacdes querem fazer o que ja
faziam mais todos 0s outros servicos que possam ser imaginados sobre as infraestruturas que detém, isto é,
tudo o que seja digital e gere lucro.

Reconhecendo que as potencialidades oferecidas aos nossos produtos no sector do audiovisual parecem néo
ser elevadas, em resultado da forte hegemonia de indUstrias internacionais, da dimensdo do mercado e ainda
das barreiras linguisticas e culturais que dificultam a circulagdo a uma escala alargada, a adopgdo de uma
estratégia nacional para o sector do audiovisual reveste-se de grande importancia para o desenvolvimento da
sociedade da informagéo.

Tal estratégia deverd visar a promogdo e a existéncia de uma efectiva industria editorial de produtos audiovisuais
e de entretenimento, capaz de competir em todo o mercado de lingua portuguesa, nomeadamente ao nivel de
programas de TV, videos, filmes e conteudos tematicos interactivos multimédia.

O desaparecimento das tradicionais barreiras tecnoldgicas, regulamentares e de politica empresarial, que
separavam o0s sectores das telecomunicacgdes, tecnologias de informacéo e audiovisual vem colocar a industria
dos media face a um importante e novo desafio. Este decorre da rapida chegada ao mercado de novos
concorrentes quer ao nivel da producdo quer da distribuicdo de programas, com a consequente partilha de
audiéncias e quebras de receitas.
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A liberalizagdo do sector das telecomunicagfes, as potencialidades tecnoldgicas ainda existentes nas redes
tradicionais de telecomunicacdes e nas redes de TV por cabo, integrando voz e imagem e oferecendo facilidades
de comunicacdo a custos progressivamente mais reduzidos, levam a que se assista ao alinhar, num mesmo
campo de actuacéo, das empresas de telecomunicacdes e do audiovisual.

Como consequéncia, estamos a assistir a uma muito dindmica formag&o de parcerias, consorcios e aliangas
estratégicas entre empresas destes sectores, possibilitando a troca de competéncias especificas. Este é um
factor determinante para a expansao dos seus mercados e negdcios actuais, bem como para a exploracdo das
oportunidades emergentes da nova cadeia de valor dos negécios do audiovisual.

Com a introducdo de servicos de TV interactiva nas redes de distribuicdo de TV por cabo, estas, muito
provavelmente, virdo a ultrapassar o volume de negocios do até agora dominante sistema de TV por via
hertziana. Os servigos interactivos tenderdo assim a crescer em detrimento de uma TV unidireccional tradicional.

O cinema, o video, 0s servicos interactivos, as redes de TV por cabo e a TV digital sdo hoje indispensaveis ao
desenvolvimento da industria do audiovisual.

A legislacdo portuguesa é ainda impeditiva de experiéncias com relevancia social no ambito do nascimento de
novos servigos interactivos multimédia. A exploséo da Internet, da telefonia digital movel, dos sistemas bancéarios
automatizados e, em parte, do multimédia, parece apontar para uma enorme apeténcia do mercado para o
nascimento de novos servigos digitais interactivos multimédia.

Para o grande publico torna-se necessario desenvolver, a baixos precos, produtos associados ao video e aos
computadores, diversificando produtos e integrando a oferta para segmentos especificos do mercado como a
cultura, a educacéo e o entretenimento.

A producdo de material para canais de TV teméticos (natureza, ciéncia, desporto, cultura, arte, musica, noticias,
criangas, viagens, etc.), o desenvolvimento de jogos interactivos em rede, e o langamento de aplicacbes para
teleformacéo e telecompras a partir de catélogos digitais, sdo alguns exemplos de mercados em expansao, com
multiplas oportunidades para o sector do audiovisual, & medida que aumentar a capacidade interactiva das
redes.

«GAMBYS»: O PRIMEIRO JOGO COM CARREIRA INTERNACIONAL

A época natalicia de 1996 foi particularmente gratificante para a editora portuguesa Portidata: pela primeira
vez um jogo “Made in Portugal” iniciava a distribuicdo mundial, beneficiando do apoio da poderosa empresa
de jogos norte-americana Maxis.

A aventura de realizar «Gambys», um inglesismo para “gambuzinos”, iniciou-se ha cerca de dois anos em
Portimao, com uma equipa liderada por Rui Tito, um jovem empresario ja com algumas provas dadas na area
dos jogos. O objectivo era desenvolver um produto final em CD-ROM que em nada ficasse a dever aos
titulos internacionais congéneres.

Dos 40 bonecos iniciais até ao resultado final, os criadores dos «Gambys» usaram ferramentas e
metodologias avangadas: programacao a partir da melhor técnica SVGA a 65 mil cores, 250 sons e ainda 12
musicas originais. Uma das pistas do CD, que pode ser ouvida em audio, contem um tema original composto
e cantado por membros da equipa (Nuno Simdo e Joran). De interface simples e apresentacdo cuidada, 0s
«Gambys» contém uma centena de niveis a percorrer, incluindo dezenas de puzzles de crescente indice de
dificuldade, garantindo mais de oito horas de entretenimento. O tema do jogo gira em volta de uma iminente
catastrofe ecoldgica no planeta Terra e dos esforcos de salvagéo.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo



Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal 88

7.6 Industria das telecomunicacdes

A indUstria das telecomunicacBes € cada vez mais uma indUstria da informacdo. Atravessa uma profunda
alteracdo estrutural, movendo-se de uma fase de crescimento quantitativo, num contexto de algum
proteccionismo industrial compativel com as situacbes de monopodlio no estabelecimento das redes e do
fornecimento dos servigos, para um novo ambiente, mais liberalizado, mais dinamico e por consequéncia mais de
acordo com as regras do mercado.

Os servicos basicos e ndo diferenciados de telecomunicagdes, e a organiza¢do tradicional dos seus operadores,
que suportam o desenvolvimento da malha de interdependéncia socio-econdmica, deixaram de ser suficientes
para, por si s0s, continuarem a ser 0s motores desse desenvolvimento. Os métodos tradicionais de prestacdo de
servicos, por meio de monopdlios, tornaram-se organizacionalmente incapazes de desenvolver todo o potencial
comercial gerado pela inovacao tecnoldgica, tanto quanto a diversidade de oferta, como ao ajustamento do pre¢o
final ao custo real da sua prestacao.

Decorrente das modificacdes de ordem regulamentar, tecnoldgica, politica, social e econdmica, as alteracdes
estruturais induzem uma forte evolucdo dindmica no préprio mercado, o qual se apresenta mais sofisticado,
selectivo, e partilhado por mais competidores. Assim, assistimos a oferta competitiva de uma multiplicidade de
solugbes de telecomunicacBes inovadoras, globais e personalizadas. Os servicos de telecomunicacfes
converteram-se em “factor de producdo” para os seus utilizadores, a par, dos recursos humanos e dos recursos
financeiros.

A sociedade da informacdo comeca a gerar um real mercado da informacao, onde a troca de bens e produtos
esté facilitada, podendo qualquer individuo aceder a informacéo, comunicar e realizar transac¢fes com qualquer
outro, em qualquer lugar, em qualquer instante e sob qualquer que seja a forma. Os mercados deixam assim de
estar localizados em “pracas” para passarem a estar em “redes” e, por conseguinte, 0s centros de comeércio
tornam-se virtuais na infraestrutura global da informacao.

E neste ambiente de mudanca que a inddstria das telecomunicacdes se insere a nivel nacional e internacional.
Novas oportunidades de negdcios abrem-se para os tradicionais intervenientes neste sector, bem como para 0s
actores agora emergentes. Assistimos a uma nova dindmica relacional entre todos 0s intervenientes na cadeia
de valor do negdcio das telecomunicacdes, englobando nomeadamente operadores de redes, prestadores de
servicos, fornecedores de informacgdo e de aplicagdes, fabricantes de equipamentos, autoridades politicas e
utilizadores, por forma a posicionarem-se de uma forma favoravel para o transporte, distribuicdo, producédo e
processamento da informacao.

Com a multiplicagdo de redes, servicos, aplicacOes e facilidades, e com o advento dos fornecedores de
contelidos, a cadeia de valor ird possivelmente alargar-se em termos horizontais (por exemplo, novos operadores
fixos concorrentes dos existentes) e verticais, com juncdo de valéncias sobre o servico de transporte (por
exemplo, entrada dos operadores de TV por cabo quer na oferta de servico telefonico para o mercado doméstico,
quer na distribuicdo multimédia para todos os segmentos de mercado).
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MONICAP - MONITORIZACAO CONTINUA DAS ACTIVIDADES DE PESCA

O MONICAP teve inicio em 1988 como projecto piloto, financiado pela Secretaria de Estado das Pescas de
Portugal e pela EEC-DG-XIV, com o objectivo de desenvolver e experimentar tecnologias que conduzissem a
construgdo de um sistema de monitorizacéo e fiscalizagdo das actividades de pesca utilizando comunicagdes via
satélite. Procurava-se assim responder a necessidade de controlar as actividades dos navios de pesca de uma forma
rapida e eficaz, tendo em conta a crescente degradacdo dos recursos marinhos. Antes, o controlo das actividades
de pesca era efectuado apenas através de meios aéreo e maritimo, métodos muito dispendiosos e de pequena
cobertura.

Desde 1988 até 1992, ano do inicio da industrializacdo do sistema, procedeu-se ao seu desenvolvimento e
fiabilizacdo, que compreendeu a instalacdo de prot6tipos em navios e a realizagdo de apresentacdes a nivel
nacional e internacional. O ano de 1992 foi também assinalado pela realizacdo de um projecto piloto na Republica
da Irlanda e pelo estabelecimento do primeiro contrato de fornecimento de sistemas com a Direccdo Geral de
Pescas. Desde entdo foram realizados mais trés contratos com a referida Direcgdo perfazendo um total de 366
caixas MONICAP. Foram também efectuados dois projectos piloto em Franca e na Junta de Andaluzia em
Espanha de 30 e 5 caixas respectivamente.

O sistema MONICAP ¢é composto por um conjunto de Unidades Moveis a bordo dos navios de pesca e por um
Centro de Controlo instalado no gabinete de operagdes da entidade fiscalizadora, que no caso portugués é a
Inspeccdo Geral de Pescas. O Centro de Controlo tem como funcdo permitir monitorizar a frota pesqueira e
controlar remotamente as Unidades Méveis. E constituido por uma aplicagdo de comunicagdes que é responsavel
pela recepgdo de todas as mensagens provenientes dos navios, por uma base de dados onde é armazenada toda a
informac&o para eventual anélise posterior e por uma aplicacdo grafica que permite a visualiza¢do dos percursos
Neste momento encontram-se instaladas ou em fase de instalacdo cerca de 413 caixas e 4 Centros de Controlo em
4 paises distintos. De acordo com estes dados, o sistema MONICAP é aquele que detém maior quota de mercado e
0 que esta instalado em mais paises.

SIFICAP- SISTEMA DE FISCALIZACAO CONTINUA DAS ACTIVIDADES DE PESCA

Em complemento do MONICAP, encontra-se, também, em funcionamento um Sistema de Fiscalizacdo Continua
das Actividades de Pesca (SIFICAP), que articula a Inspeccdo Geral das Pescas, 0 organismo do Ministério da
Agricultura e Pescas encarregado da fiscalizagdo, a Marinha e a Forca Aérea portuguesas, dependentes do
Ministério da Defesa. O sistema visa um mais eficaz controlo e fiscalizacdo das referidas actividades piscatorias,
estando as trés entidades referidas ligadas pelo protocolo de comunicacBes X25 a uma base de dados com
informacg0es constantes sobre a frota de pesca e o respectivo licenciamento. Alguns nos deste sistema encontram-
se instalados em meios da Forca Aérea e da Marinha.

Estéo assim criadas pelo mercado, pela tecnologia e pela regulamentacédo, as bases para uma real convergéncia
tecnoldgica e de mercados sobre plataformas de telecomunicacdes e multimédia.

A conviccdo generalizada de que os proximos anos vao ser muito criticos para todos 0s intervenientes nesta
industria, tem levado a diversas movimentacGes empresariais no sentido de um ajustamento aos requisitos
emergentes do alargamento da industria e do negdcio das telecomunicagdes.

Em suma, a evolucdo desta industria sera o reflexo das reformas que se verifiquem no tecido sécio-economico,
adaptando-se ou tentando antecipar-se ao sentido dessas reformas, de modo a reforcar a sua capacidade de
melhor satisfazer as necessidades da sociedade.
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7.7 Medidas

MEDIDA 7.1 - Dinamizar as Industrias dos Contetdos, do Software e do Audiovisual

Criar 0s mecanismos que incentivem o investimento na indistria nacional de conteudos, do software e do

audiovisual, nomeadamente através dos seguintes meios:

(1) Digitalizagdo dos arquivos que contenham imagens, texto e sons pertenca do patrimoénio cultural e artistico
portugués;

(2) Desenvolvimento de software e conteldos multimédia para utilizacdo de escolas, bibliotecas, hospitais e
Administragdo Publica; e

(3) Criagéo de condicbes que facilitem a exportagdo de contetdos, desenvolvidos por empresas nacionais, para
0s mercados de lingua portuguesa e para 0 mercado global, e que representem uma evolugéo positiva no
perfil de oferta deste sector.

MEDIDA 7.2 - Apoiar o Estabelecimento de Parcerias entre o Sector Publico e Privado

Dinamizar, apoiar e facilitar o estabelecimento de parcerias entre o sector publico e privado, nomeadamente
através de contratos-programa, para o desenvolvimento de aplicacdes, produtos, contetdos e tecnologias
inovadoras com relevancia para a implementacao da sociedade da informacg&o. Deverdo ser criadas condigdes,
para 0 acesso facilitado a informacéo existente em arquivos nacionais publicos e privados, considerados basicos
para o desenvolvimento de conteudos multimédia.

MEDIDA 7.3 - Programar a Médio Prazo as Grandes Aquisi¢des Publicas no Dominio da Informacao

Programar a médio prazo as grandes aquisi¢des e a utilizagdo, por parte da Administracdo Publica, de produtos,
contelidos e servigos caracteristicos da sociedade da informacdo. Neste contexto, deverd ser identificada e
estimulada a participacéo dos diferentes segmentos que constituem a industria nacional do sector da informacao.

MEDIDA 7.4 - Facilitar a Cooperacgéo entre Empresas Nacionais e Parceiros Internacionais

Desenvolver os mecanismos apropriados, nomeadamente a utilizacdo da influéncia politica e diplomatica, para o
envolvimento das empresas portuguesas em parcerias e aliancas internacionais que promovam o0
desenvolvimento e a colocacdo de produtos do ambito da sociedade da informacdo nos mercados nacional e
global.
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MEDIDA 7.5 - Apoiar a Criacdo de Micro-Empresas Inovadoras no Dominio da Industria da Informacéo

Incentivar o investimento de capital em micro-empresas com potencial inovador no sector da industria da
informacg&o, como forma de ligar a experiéncia empresarial a capacidade de iniciativa de jovens empresarios.

MEDIDA 7.6 — Estimular a Captacéo de Investimento Intensivo em Tecnologias Avancadas em Condi¢des
Favoraveis de Endogeneizacéo

Apoiar a captacao de investimento estrangeiro protagonizado por pequenos investidores com elevado know-how,
por forma a facilitar a endogeneizacdo de tecnologias inovadoras pelos sistemas cientifico e empresarial
portugueés.

MEDIDA 7.7 — Apoiar o Processo de Modernizagdo do Sector Produtor de Tecnologias de Informacao e
das Comunicacdes

Continuar a assegurar a aplicacdo do PRATIC (Programa de Dinamizacdo das Tecnologias de Informacéo,
Electronica e Comunicacfes), que tem por grande objectivo o desenvolvimento da presenca em Portugal de
industrias e servicos produtores de Tecnologias de Informagdo e das Comunica¢Bes que revelem vantagens
competitivas num quadro de mercados abertos e concorrenciais a escala mundial.

MEDIDA 7.8 - Desenvolver Formas Diversificadas de “Capital de Risco”
Criar 0s instrumentos que promovam 0 acesso, por parte das empresas portuguesas, a formas diversificadas de

capital de risco (semente, investimento, desenvolvimento e redimensionamento), por forma a poderem
concretizar projectos de inovacdo para o desenvolvimento da sociedade da informacao.

MEDIDA 7.9 - Rever a Actual Classificacdo das Actividades Econdmicas

Rever a actual definicdo dos CAE - Cddigos de Actividade Econémica, por forma a abranger novas componentes
da industria da informacdo, nomeadamente audiovisual, multimédia, software e edi¢do de conteldos.
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8. IMPLICACOES SOCIAIS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade da informacéo decorre das grandes transformacfes em curso resultantes das novas tecnologias da
informagdo, das comunicacdes e dos ‘media’. As implicacdes sociais deste conjunto de fendmenos séo bastante
abrangentes. Ha& um enorme potencial para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dos cidadaos.
Contudo, ndo pode ser ignorado o risco de exclusédo de algumas camadas da populagéo. Os grupos socialmente
desfavorecidos requerem apoio especial para evitar a info-exclusdo. E necessario, também, assegurar a defesa
da privacidade e proteger o cidadao e a empresa contra a intrusdo de um Estado que pretenda ser abusivamente
centralizador ou de privados que violem o direito a privacidade e a propriedade dos dados pessoais dos cidaddos
para fins comerciais.

8.1 A melhoria da Qualidade de Vida e Bem-Estar Social dos Cidadaos

As implicacdes sociais das tecnologia da informagdo sdo a escala de toda a sociedade. Em praticamente todos
os dominios € possivel identificar alteracbes resultantes da evolu¢do para a sociedade da informagéo. As
tecnologias da informacdo séo hoje amplamente reconhecidas como factor nuclear de desenvolvimento e de
criagdo de bem-estar para os cidad&os.

O futuro vai estar baseado em redes globais multimédia em que a televisdo, o computador e o telefone se
conjugam numa configura¢do multimédia de suporte a numerosas aplicacdes que contribuem para a qualidade
de vida e para 0 bem-estar dos cidaddos. Estas mudancas véo afectar o modo de vida individual e colectivo de
forma muito profunda. As alteragbes culturais e no sistema educacional irdo ser aceleradas, sendo ja visivel o
inicio desse processo de evolugéo.

Em paralelo com esta visdo optimista das transformacdes produzidas e esperadas, ndo se podem menosprezar
0s medos e receios que se geram em muitos outros membros da sociedade. N&o podem igualmente subestimar-
se 0S riscos e perigos que estdo associados ndo apenas a desagregacdo dos tradicionais espacos de
comunicacdo pessoal (a comecar pela familia), mas também as mais simbdlicas instituicdes da sociedade
industrial, como a empresa e a escola.

Para que a Sociedade de Informagdo promova uma melhor qualidade de vida dos cidadd@os € essencial que a
tecnologia se adapte as pessoas, se humanize, contribuindo para uma maior satisfacdo das necessidades e
aspiracdes de cada individuo.

Ao encurtar as distancias, ao possibilitar a participacéo activa de cada individuo na sua construgdo e ao abrir as
portas a novas formas “on-line” de trabalho, de diverséo, de estudo, de acesso a salde, de acesso a cultura, de
contacto com a administracao publica, de realizagdo de transac¢des comerciais e financeiras, de participacao no
processo politico, de relacionamento com os outros - a Sociedade da Informacdo é potenciadora de uma
alteracdo radical da vida de cada um.

As mudancas na cultura estdo a decorrer todos os dias. O uso exclusivo da leitura individual e meditativa foi
substituido a partir do advento da radio e televisdo por uma absorcdo mais passiva da informacéo e do
entretenimento que esta produz. Estamos agora a passar para a fase em que o individuo pesquisa a informagao
que pretende de forma selectiva e recebe o resultado dessa sua interactividade através de um meio de suporte
da informag&o em ambiente multimédia, isto € combinando texto, som e imagem.
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O ‘leitor’ esta a ser substituido pelo ‘utilizador’, o que podera significar um envolvimento menos profundo e
consequentemente menos eficaz do que a experiéncia de leitura. O écran do computador pessoal € menos
adequado para a leitura do que para a pesquisa répida e selectiva de informac&o, pelo menos na sua presente
forma. O mais grave, porém, € que este novo instrumento requer competéncias adicionais de literacia
informética, para seleccionar a informag&o, entender a sua estrutura e integrar os diferentes niveis em que ela se
desenvolve.

No que se refere a educacéo e a formacéo, as novas tecnologias possibilitam a passagem do ensino tradicional
para a auto-aprendizagem permanente, baseada largamente na descoberta interactiva multimédia, desde os
primeiros anos de vida da crianga, alterando-se o papel do professor tradicional, de apresentador da informacao
para guia de acesso a informacao.

Numa sociedade cada vez mais global, as novas tecnologias podem ser utilizadas para fomentar a diversidade
cultural, nomeadamente atraves da manutencéo das diferentes linguas, possibilitada por uma maior facilidade na
sua aprendizagem e uma reducdo dos custos associados a traducao.

A medida que os computadores se tornam mais potentes na sua capacidade de célculo e de processamento de
informag&o, tem havido uma evolugdo no sentido da sua utilizagéo se tornar mais convivial para o ser humano
contribuindo para reduzir as barreiras anteriormente existentes. N&o ha nada que nos leve a crer que a evolugao
nesse mesmo sentido n&o va prosseguir, aproximando cada vez mais a utiliza¢do do computador da forma como
0 ser humano pensa e avalia 0 meio envolvente. Na verdade, perspectiva-se que 0s computadores venham a
dispor futuramente de capacidade de interac¢do em linguagem natural.

A integracdo entre uma vertiginosa capacidade de processamento de informacdo digital, a possibilidade de
transferir essa informagdo pelas redes de telecomunicagdes globais de forma quase instantanea e de a
reconverter em ambiente multimédia, envolvendo som, imagem, entre outros meios, abre caminho para o
desenvolvimento de numerosas aplicagdes que contribuem para o bem-estar das populag¢des. Para além das
aplicacbes no dominio da cultura e da educacdo, basta referir a telemedicina - que permitira acompanhar
doentes por especialistas a distancia -, a teleseguranga de idosos e de instalagfes, a seguranca e o controlo de
trafego rodoviério, o registo em tempo real de variaveis ambientais para controlo e planeamento, a gestdo de
unidades hospitalares para aumento da sua eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos prestados, etc.

Estes desenvolvimentos tém imediata aplicacdo na modernizacdo e melhoria do Sistema Nacional de Salde.
Programas como “SONHQ”, de informagéo hospitalar, ja instalado em cerca de 40 hospitais, e “SINUS”, software
de gestéo de doentes articulados com o Cartéo de Utente, sdo exemplos dessas aplicagoes.

Também no campo da telemética para a area da salde, sdo de nomear os desenvolvimentos decorrentes dos
programas CARE e EUDRA, o primeiro no dominio da vigilancia e alerta rapido das doencgas transmissiveis e 0
segundo no &mbito da harmonizagdo de procedimentos de autorizacdo de produtos médicos. Refira-se ainda a
importancia dos sistema de vigilancia da saude para doencas transmissiveis e do sistema de monitorizacéo e
troca de informagdo na sadde, ambos sub-projectos do programa CARE.
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TELEMEDICINA

A telemedicina associa tecnologia informatica e de telecomunicagdes, para facilitar a pratica da medicina.
Permitindo estabelecer um ambiente de trabalho em equipa, para a troca de informacdo administrativa e clinica
(voz, dados e imagem), por exemplo Rx, TAC e Ressonancia Magnética entre instituicoes de salide geograficamente
separadas, a telemedicina é fundamental no apoio ao diagndstico, progndstico e seguimentos dos doentes.
Permitindo, também, que a transferéncia de informacéo entre as institui¢des se substitua a movimentacdo das
pessoas, a telemedicina evita eventuais duplicacdes de exames e proporciona maior conveniéncia e conforto aos
utentes, de que resultam economias, maior rentabilizacdo de equipamentos e racionalizagdo de investimentos.

E também um factor de equidade, na medida em que possibilita mecanismos de compensagio de eventuais
assimetrias na distribuicdo geogréfica dos recursos disponiveis.

No SNS, existem ja alguns pdlos de telemedicina, envolvendo um ndmero consideravel de instituicdes.

Assim, o Hospital de Ponta Delgada recebe do Hospital de Egas Moniz apoio ao diagnostico de Genética Clinica,
dirigido a prevencdo, estudo e diagnostico dos fetos com patologia hereditaria, caracteristicas congénitas anormais e
sindromes disférmicos.

Caracterizando-se a Genética Clinica pela escassez de especialistas (apenas 8 em Portugal), s6 mesmo com o
recurso a telemedicina foi possivel uma solugdo tdo conveniente que alarga extraordinariamente o ambito da
cobertura médica e evita deslocagfes desnecessarias de médicos e utentes, e que tem j&, no horizonte proximo,
extensdes previstas em apoio dos hospitais distritais de Beja, Faro e Evora.

Na regido Centro, sdo de destacar a exploracdo do TAC do Hospital Distrital de Leiria efectuado a partir do Centro
Hospitalar de Coimbra, pelo respectivo corpo clinico da especialidade, e o anel de suporte mdtuo de diagndstico em
tele-radiologia, constituido pelos hospitais distritais de Aveiro, S. Jodo da Madeira, Estarreja e Pediatrico de
Coimbra, situagdes estas ja em exploragdo corrente, que engloba também o Hospital da Universidade de Coimbra.
Na regido Norte, numa fase ainda de avaliagdo de exploracdo, existe um outro projecto de tele-radiologia
envolvendo os hospitais distritais de Braganga, Chaves, Guimardes, Macedo de Cavaleiros, Mirandela, Viana do
Castelo, Vila Real e Régua e os hospitais de S. Marcos (Braga) e Hospital Geral de Santo Anténio e Hospital Sao
Jodo, no Porto.

Os futuros desenvolvimentos nesta area, altamente promissora, poderao incluir, desejavelmente, a extensdo na area
mais delicada da teleconsulta, envolvendo centros de salde e hospitais.

N&o podemos esquecer também os imensos beneficios resultantes da interactividade entre grupos de interesse
sem limites de fronteiras, e o potente instrumento de entretenimento e de ocupacgdo de tempos livres que o
computador pessoal ja hoje &, e que a simbiose entre o computador e a televisao interactiva podera acentuar no
futuro.

8.2 Info-Alfabetizacéo e Info-Excluséo

O usufruto dos beneficios relevantes da sociedade da informacdo pressupde, por um lado, a existéncia de
condigdes de acesso individual, que incluam as decorrentes do custo dos equipamentos e de ligacdo a rede
digital, e, por outro, a ultrapassagem de um limiar minimo de literacia informatica. A ndo verificacdo destes dois
pressupostos pode conduzir a fenémenos claros de info-excluséo.

Em Portugal ndo prevalece um conhecimento generalizado das tecnologias da informacdo. A realidade esta
ainda muito distante disso. Ha todo um esforco a realizar para assegurar um nivel adequado de utilizacdo das
novas tecnologias, que terd naturalmente de passar por programas de info-alfabetizagdo a concretizar em
paralelo com o apetrechamento dos estabelecimentos escolares e dos centros de formagéo profissional.

E necessério levar a cabo medidas efectivas que evitem a divis&o da sociedade entre aqueles que tém acesso a
sociedade da informagé@o e aos seus beneficios e os outros que dela estdo arredados. Para alcancar este
objectivo, é indispensavel um conjunto concertado de politicas do sector publico que combatam este fenémeno
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de exclus&o. Isso passa em primeiro lugar pela existéncia de condi¢des de acesso nas escolas e pela formagéo
no local de trabalho.

O dominio das tecnologias de informagdo numa oOptica de utilizador esclarecido deve fazer parte integrante da
politica de emprego e ser objecto de apoio as empresas, as instituicdes de solidariedade social e as
organizacdes locais que desenvolvam iniciativas com esse fim. Requer ainda preparar os cidaddos para
compreender e associar mudancas que estdo a ocorrer em dominios t&o dispares como a consulta democréatica
e a distribuicdo de bens e servicos, 0 acesso aos 6rgdos da administragdo plblica e os servicos bancérios
directos, a aprendizagem e o lazer, os cuidados de saude e a digitalizagdo de arquivos historicos e culturais.

Se o0 processo ndo for orientado neste sentido corre-se o risco da bipolarizagéo da sociedade entre os “info-ricos”
e 0s “info-pobres”, os que tém acesso & Sociedade da Informacédo e os que ndo a tém, e que, por esse motivo,
sofrem uma significativa deterioracdo da qualidade de vida.

Mas o fendmeno da info-exclusdo ndo atinge apenas as camadas mais baixas e desqualificadas da sociedade.
Atravessa-a longitudinalmente. Nao séo raros os fenomenos de info-fobia e impreparagdo para o uso das novas
tecnologias por parte das classes dirigentes, que, por principio, ttm acesso a tecnologia, mas que por tradicdo
nédo a usam.

Areas de preocupacdo na sociedade como o equilibrio inter-geracional, igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, igualdade de acesso independente da categoria sécio-econdémica da familia, e redugdo ou
eliminacdo dos obstaculos na integracdo dos cidaddos com deficiéncias fisicas ou mentais, requerem medidas
concretas para que a sociedade da informagdo seja uma sociedade para todos e ndo apenas para um
subconjunto de privilegiados com base na origem econdmica ou na capacidade intelectual.

Para que a Sociedade da Informagéo possa contribuir de uma forma inequivoca para a melhoria da qualidade de
vida e bem-estar, torna-se necessario tomar as medidas adequadas para que se tire todo o partido das
oportunidades que dela advém e se minimizem as ameacas que dela podem resultar.

Muitas das medidas necessarias para combater fendmenos de info-exclusdo ja foram mencionadas
anteriormente. A criagdo de condicOes de acesso nas escolas em todos os graus de ensino, nas bibliotecas
publicas, nas instituicdes de solidariedade social, nas associa¢des locais, nas colectividades de cultura e recreio,
nas autarquias e numa variedade de outros locais publicos, constitui uma das medidas indispensaveis para se
ultrapassarem as barreiras que podem por em causa 0 progresso para uma sociedade para todos.

8.3 Privacidade e Proteccdo dos Direitos Individuais

Uma sociedade dominada pelas tecnologias de informacao encerra um risco potencial de transformacgdo numa
sociedade controlada centralmente, em que os cidaddos estejam sempre sob vigilancia de um qualquer «Big
Brother», gerando fendmenos de desumanizacéo e alienacdo. Trata-se de uma preocupacdo antiga que deu
origem a debates intensos em décadas passadas.

A desmistificacdo deste receio tem sido resultado de uma cada vez maior convivéncia com as tecnologias da
informag&@o nas questdes do dia a dia. O cidadao convive com aplicagdes delas na sua vida privada e no seu
local de trabalho. Importa, no entanto, assegurar a defesa da privacidade individual e da proteccdo dos direitos
dos cidadéos e das organizacoes, atraves de legislacdo adequada e de medidas concretas.
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A legislagdo tem de assegurar suficiente proteccdo ao cidaddo e as empresas, sem contudo impedir o
aproveitamento da tecnologia para o desenvolvimento das aplicacdes de interesse comum que acabam por gerar
bem-estar social e aumentar a eficiéncia da administragéo e a sua transparéncia perante o cidadao.

Trata-se de um equilibrio delicado que requer muito bom senso em termos legislativos, conciliando, eficazmente,
0s sistemas juridicos em presenga.

8.4 Proteccdo dos menores

Apesar da infraestrutura nacional e global de informac&o se encontrar ainda num estado bastante embrionario, €
perceptivel que a sua grande atractividade advenha da imensa variedade de conteudos e informacdo acessivel
de uma forma directa e a escala global. Como em todas as revolugdes, também na da informacdo existem
importantes desafios que terdo de ser ultrapassados.

Esta neste caso a existéncia de material controverso que pode ofender valores e sentimentos de utilizadores das
redes de informacdo. Estes quererdo ter a garantia de ndo serem confrontados inadvertidamente com tal tipo de
contelidos. Por outro lado existem grupos de utilizadores especialmente vulneraveis, como € 0 caso das
criangas, que deverdo porventura ser protegidas de material que as possa afectar negativamente

O direito a liberdade de expressdo e de escolha deve ser plenamente respeitado. Nao ha pretexto que possa
justificar qualquer tipo de censura prévia na rede nacional ou global de informacao.

O mercado comegou a disponibilizar meios tecnoldgicos que permitem controlar de uma forma selectiva o0 acesso
a determinado tipo de programas ou conteudos. Ao nivel da industria ja existem hoje disponiveis diversos tipos
de software para a filtragem de informacdo. Comegam a surgir no mercado produtos que, seguindo normas (por
exemplo, o PICS -Platform for Internet Content Selection), permitem fazer de uma forma flexivel e efectiva o
bloqueio a contelidos tendo por base um processo de filtragem e de indexacdo dos locais onde os produtos
sensiveis existem. Estes sistemas flexibilizam o poder de decisdo sobre 0 que é ou ndo aceitavel de ser
consultado, mas colocam igualmente a ameagca da introducdo de novas formas de censura.

8.5 Apoio a grupos socialmente desfavorecidos

A emergéncia da Sociedade da Informacdo e, consequentemente, de novos métodos e sistemas de
comunicacao e informacéo, acarreta a necessidade de considerar cuidadosamente o seu impacto sobre grupos
socialmente desfavorecidos.

Com efeito, a0 mesmo tempo que se quebra o status quo no que se refere aos modos de comunicagéo e
informacdo na pratica social, devem ser estabelecidos novos padroes mais vantajosos para todos, incluindo os
grupos socialmente desfavorecidos. Uma correcta insercdo comunicacional desses grupos nas novas situagoes,
ndo permitindo que se coloquem nas margens do sistema, contribuird significativamente para a reducéo da info-
exclusdo.

As raz0es para esta atitude aparecem claramente reforcadas se se tiver em conta o peso, relativo e absoluto, no
conjunto da sociedade, do nimero de individuos pertencentes a comunidades desfavorecidas,. Os que vivem no
limiar da sobrevivéncia, 0s pensionistas, 0s desempregados, 0s cidaddos com deficiéncias fisicas e os cidadaos
com deficiéncias mentais constituem um dos contingentes importantes da sociedade. Saliente-se também, noutro
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plano, as populagbes emigrantes, portadoras de culturas diferentes das que encontram no local onde vivem ou
trabalham.

A sociedade da informagé&o pode contribuir para esbater contradices e desigualdades entre a cidade e o campo,
o litoral e o interior, 0 centro e a periferia.

Uma interrogacdo € pertinente. Como poderdo as comunidades que vivem no limiar da pobreza ultrapassar as
barreiras da info-alfabetizacdo e usufruir dos beneficios do acesso a informacdo? A resposta esta no
desenvolvimento dos novos meios de acesso a informacéo (considerada como um bem do ponto de vista social),
em paralelo com mecanismos de suporte aos mais desfavorecidos, que deverdo servir para facilitar um melhor
posicionamento desses grupos, integrando-os no desenvolvimento desta nova sociedade.

Um factor frequentemente apontado € a dificuldade de adaptagdo ao novo mundo da sociedade da informagao
por parte dos cidadaos sujeitos a exclusdes sociais, das minorias e dos cidaddos com deficiéncias. Os grupos
com necessidades especiais ddo origem, seguramente, a uma das questdes basicas mais pertinentes.

A consideracdo dos requisitos de grupos socialmente desfavorecidos ndo € apenas uma questdo de
solidariedade, ela constitui, também, um aspecto estratégico da evolucao para a sociedade da informagdo. Sem
a atengdo permanente a estes aspectos essenciais, caminhar-se-4 para situa¢des societais regressivas em
comparacao com a actualidade. Pelo contrério, sendo tomadas as medidas criativas apropriadas, sera possivel
conseguir criar uma nova sociedade em que todos poderdo participar de acordo com as suas caracteristicas
proprias.

DIXI - SISTEMA DE SINTESE DE FALA PARA CRIANCAS COM PARALISIA CEREBRAL

O sistema DIXI destina-se principalmente a criancas com paralisia cerebral, servindo simultaneamente
como ferramenta de aprendizagem na fase de associagdo de sons a letras. E portatil e foi projectado de
modo a assistir criangas em diferentes situacGes interactivas, tanto em casa, como na escola, ou nos centros
de reabilitacdo. Estd em estudo a adaptacdo deste sistema & utilizacdo por pessoas portadoras de outros
tipos de deficiéncia, nomeadamente de deficiéncia visual. A conversdo de texto escrito na linguagem
HTML (HyperText Mark Up Language), usada na World Wide Web, em fala sintética, € um dos principais
objectivos a curto prazo, o que permitira aos referidos utilizadores com deficiéncias a leitura de
documentos disponiveis quer na World Wide Web quer em CD-ROM. O DIXI resulta do projecto Edifala,
realizado em conjunto pelo INESC, o Centro de Linguistica da Universidade de Lisboa (CLUL) e o Centro
de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian, e financiado pela JNICT.

Uma versdo inicial, de 1991, realizada pelo INESC e pelo CLUL, constituiu o primeiro sintetizador de fala
a partir de texto desenvolvido de raiz para a lingua portuguesa falada no nosso pais. Nessa primeira
versdo, a inteligibilidade da voz sintética do sistema a nivel da geracdo de frases longas ou da leitura de
textos era ainda manifestamente insatisfatoria. Apesar disso, 0s técnicos que se ocupam de criangas com
paralisia cerebral julgaram-na francamente superior quer a das producfes naturais destas criangas quer dos
sistemas de sintese desenvolvidos para outras linguas e j& adaptados para o portugués. A primeira aplicacao
pratica do sintetizador DIXI foi um sistema de apoio vocal, para pessoas com deficiéncia oro-motora, em
que foi acoplado um editor de texto com capacidade para acelerar a velocidade de geragcdo de mensagens.
Actualmente, esta aplicacdo que se denomina EDIXI, funciona em qualquer computador pessoal com
capacidades multimédia, superior a um 486, a 75 MHz, correndo em Windows-95, sem necessidade de
hardware adicional.

Outra das linhas de orientacdo no desenho do DIXI foi a sua eventual extenséo a outras variantes da lingua
portuguesa, tais como as faladas no Brasil e nos PALOP.

E também necessério garantir a igualdade de oportunidades a nivel regional e local e ao longo de todo o
espectro social, e fomentar, por essa via, a coesao nacional. Neste contexto, é essencial promover a participacdo
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dos parceiros sociais e das comunidades que serdo potencialmente mais afectadas pela Sociedade de
Informacéo, designadamente, sindicatos, associacdes patronais, ordens profissionais, associagdes de direitos
civicos e de direitos de autor.

8.6 Medidas

MEDIDA 8.1 - Rever a Legislacao de Proteccao de Bases de Dados Pessoais

Rever a legislacédo portuguesa de proteccao de dados individuais com vista a permitir o melhor aproveitamento
das potencialidades das redes electronicas. O aumento de eficiéncia da Administragdo, dai resultante, ird
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar dos cidadaos.

MEDIDA 8.2 - Defender o Consumidor na Sociedade da Informacéo

Avaliar o impacto que o novo relacionamento entre os cidaddos e as empresas no contexto da sociedade da
informacao tem em relac@o aos direitos dos consumidores e propor as alteracoes legislativas adequadas, em
consonancia com os desenvolvimentos em curso na Unido Europeia e em organizagdes internacionais.

MEDIDA 8.3 - Fomentar a Info-Alfabetizacdo

Promover programas extra-escolares e de formacdo profissional, no contexto da formacdo permanente e da
educacdo recorrente, para a divulgacdo dos conhecimentos que séo o limiar de entrada na sociedade da
informacdo. Estes programas podem tirar partido das instalacbes e equipamentos disponiveis no sistema
escolar, em centros especializados de formagdo profissional e nas empresas através de uma ocupacao pos-
laboral.

MEDIDA 8.4  Apoiar o Combate & Info-Exclusdo

O Estado considerard como critério de preferéncia em todos os programas, no contexto da sociedade da
informacdo, o desenvolvimento de produtos, servicos e aplicacdes que contribuam para o combate a info-
exclusdo, nomeadamente para 0 acesso aos beneficios das novas tecnologias por parte de grupos socialmente
desfavorecidos.

Esta medida é complementar das referentes a democratizacéo do acesso a sociedade da informagéo.
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9. IMPLICACOES JURIDICAS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade da informacdo, pela sua propria natureza e novidade intrinseca, levanta na sua implementagédo um
conjunto de questdes de indole legislativa e administrativa. Neste sentido, novos dominios da Sociedade da
Informacdo carecem de regula¢do adequada contemplando a protec¢do de valores basicos comuns a civilizagdo
do Estado de Direito e da Democracia.

9.1 Proteccdo da privacidade e dos dados individuais, das empresas e das institui¢cdes

A mundializacdo da Sociedade da Informacdo e a definitiva “morte das fronteiras” que ela implica, torna
necessario tomar solugdes regulatérias assentes na cooperacao internacional e em organismos de caracter
supranacional. Neste contexto, nenhum esquema regulatério, por mais perfeito que se apresente, pode substituir
a necessidade de educacdo, pedagogia e informacao dos cidadéos tanto sobre as implicacdes dos novos media
como sobre 0s seus direitos e deveres, e ainda sobre a necessidade de garantir uns e observar os outros.

Os processos de liberalizacdo, de privatizagéo e de globalizacdo tornam definitivamente caducos os modelos
tradicionais de regulacdo. Estes ndo podem deixar de ter em conta, por um lado, a especificidade do meio e a
intrinseca liberdade de expressdo que lhe esta inerente, e por outro ndo pode traduzir-se em formas de
policiamento politico, ideolégico ou moral.

O direito a privacidade, em Portugal, no contexto da sociedade da informac&o, esta suficientemente protegido
sob o ponto de vista da arquitectura juridica que o enquadra, ainda que, como € habito nacional, a concretiza¢do
dos principios seja fraca.

Neste contexto, a Administracdo Publica, central, regional e local deverd oferecer condigdes de acesso a
informacdo e a métodos de recolha de informacdo administrativa pela via electrénica, em igualdade com outros
procedimentos existentes. A interligacdo dos diversos 6rgaos da Administracdo Publica através de uma rede
electronica que assegure uma partilha da informacéo entre a administragdo, as empresas e 0s cidaddos devera
garantir o respeito pela privacidade individual, pelos direitos das empresas e instituicdes privadas e pela
seguranca do Estado.

Hé& que criar meios visando a seguranca da informagdo, a garantia da privacidade e a possibilidade de cobranca
de servicos, quando aplicavel. A exemplo do que sucede na prestacdo de servi¢os bancérios com o "dinheiro de
plastico”, o objectivo sera a criagdo de um cartdo com codigo pessoal de identificacdo (PIN) e eventualmente
contendo outros elementos que possibilitem a identificacdo do seu possuidor quando requerer servicos da
Administragéo (por ex°: recep¢do de documentos que se tenham que preencher para posterior reenvio; pedido
de informacao sobre dados que Ihe digam respeito).

O corolario ldgico desta andlise é a criacdo de uma comissdo envolvendo, pelo menos, o Ministério da Justica e
a Comissédo Nacional de Protec¢édo de Dados Pessoais Informatizados, tendo em vista 0s aspectos de seguranca
e privacidade dos registos informéaticos. Essa comissdo devera também debrucar-se sobre as condigbes em que
os registos informaticos deverdo ter igual valor a informacéo cujo suporte seja 0 papel. Tendo em conta as
orientacdes da Unido Europeia, esta matéria deverd ser abordada ndo s6 no &mbito nacional mas também sob o
ponto de vista da transferéncia de dados transfronteiricos.
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A confidencialidade dos acessos, a seguranca e integridade fisicas dos sistemas, com especial énfase nas
telecomunicacfes que as suportam, devem ser asseguradas. Assim, deve ser formulada uma politica de
seguranca com participacdo do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, de empresas de comunicacdo de dados,
de Instituicbes Cientificas, de Universidades e do Instituto de Comunicages de Portugal de modo a definir e
divulgar normas para 0 uso nomeadamente de assinaturas electronicas e de processos de cifragem.

9.2 Notariado electrénico

O eficaz e eficiente relacionamento entre entidades no seio da Sociedade da Informacdo passa também pela
transicdo dos paradigmas de funcionamento da sociedade actual para o0 mundo mais eficiente da sociedade
emergente. Consegue-se, deste modo, uma economia de recursos tradicionais (papel, correio, introducédo
manual de dados, etc.) libertando o cidaddo das suas tarefas rotineiras, colocando-o a efectuar tarefas mais
criativas. Pretende-se que as tarefas repetitivas e burocraticas possam ser efectuadas de modo automatizado,
garantindo sempre elevados padrdes de eficiéncia e de seguranca, algo que a nossa sociedade exige e que as
tecnologias da informacao permitem hoje assegurar.

Do Programa do Governo, materializado nas grandes OpcOes do Plano, ressalta o entendimento de que ha
necessidade de simplificacdo de procedimentos, apontando-se a eliminacdo de tudo o que ndo tenha utilidade ou
funcdo relevante, com realce para a necessidade de se rejeitarem procedimentos burocraticos inUteis e de ser
facilitada a certificacdo de actos e de situagBes, admitindo formas alternativas de atribuicdo de fé publica a
documentos.

Aponta ainda a automatizagdo dos sistemas de informacdo como meio dindmico para uma reforma dos sistemas
administrativos e alude a edicdo electronica de textos, relevando os cartdrios notariais como sector onde se
impde o reforco das solucBes informaticas. A questdo fundamental prende-se com a transferéncia electronica de
dados (por exemplo, 0 EDI) e o registo da informacé&o utilizando meios informaticos.

Na verdade, a transferéncia electronica de dados reveste-se de especial importancia, pelos beneficios
resultantes da celeridade, precisdo e fundamentalmente das vantagens econdémicas que proporciona. E preciso
ter consciéncia que se as maquinas da revolucdo industrial multiplicaram a nossa for¢a, as tecnologias da
informacdo podem amplificar a nossa inteligéncia, permitindo o desenvolvimento de mdltiplas oportunidades a
aproveitar. Contudo, as mudancas a efectuar séo complexas, tendo presente que os servicos da Administracdo
Publica se encontram estruturados em torno do uso do suporte escrito em papel. Ora, a sua base conceptual fica
posta radicalmente em causa quando se aborda a questdo de passarem a ser suportados por via electronica.

A substituicdo do papel como suporte de transmissao e arquivo de dados levanta problemas diversos, sendo de
salientar os que se prendem com aspectos de natureza formal, tais como o valor probatorio, a legitimidade
representativa, e a conservacdo de documentos e responsabilidade juridica. Também ha que ter em
consideracdo os aspectos de ordem administrativa.

Do ponto de vista da seguranca, a assinatura electronica pode garantir um nivel de identificacdo idéntico ao da
assinatura autografada desde que obedeca a requisitos de exclusividade de utilizacdo devidamente
comprovaveis. Para utilizacdo dos sistemas informaticos € usual a atribuicdo de um codigo de acesso, codigo
pessoal de identificacdo (PIN), que podera contribuir para o estabelecimento de assinaturas electronicas.

Deve ser estabelecido também o enquadramento legal e de operacdo das autoridades competentes para a
emissdo, armazenamento e validacdo de certificados electronicos. Seréd possivel, deste modo, lancar as bases
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para a infraestrutura organizacional e tecnoldgica necessaria para suportar 0s procedimentos electronicos de
apoio ao notariado electronico. A legislacdo de outros paises deve ser estudada, para se colherem o0s
ensinamentos daqueles que j& iniciaram o processo de criagdo de notarios electronicos, sendo de salientar o
“Digital Signature Act” do estado norte-americano do Utah.

9.3 Documentos e transacgles electronicas

Desde Gutenberg que a nossa sociedade se tem apoiado fortemente no uso do papel. No presente século, e

devido a industrializacdo e ao aparecimento de sistemas de tratamento e processamento de texto e informagéo

muito avancgados, 0 uso de papel tem aumentado de um modo significativo. Isto pode parecer um paradoxo ja

que as tecnologias da informacdo facultam meios de suporte que exibem indmeras vantagens do ponto de vista

do utilizador e das quais destacamos:

¢ alta densidade de armazenamento;

custos de armazenamento muito reduzidos;

custos de transmisséo reduzidos;

elevada eficiéncia de transmisséo por meios electronicos;

facilidades avangadas de tratamento da informacdo armazenada (por exemplo, pesquisas muito eficientes);

capacidade de inclusdo de mecanismos muito robustos de resisténcia a fraude (por exemplo, através de

meios de sumariagdo ou de assinatura digital), e

e alta capacidade de resisténcia ao envelhecimento e degradacdo atraves de agentes atmosféricos (por
exemplo, imunidade ao calor e humidade superior & do papel).

Destes suportes merecem especial realce os diversos tipos de discos Opticos, onde as técnicas de gravacdo da
informacdo garantem tempos médios de vida muito superiores aos do suporte em papel.

Como principal desvantagem deste tipo de armazenamento de informagdo aponta-se o facto de precisar de um
meio intermédio para ser acessivel aos nossos 6rgaos dos sentidos (por exemplo, um disco Optico tem de ser
colocado num leitor e lido por um sistema de processamento adequado para 0 seu conteido ser directamente
perceptivel), gerando, assim, uma barreira psicologica em sociedades ainda ndo muito motivadas para o uso de
novas tecnologias. Deve igualmente ser tida em consideracdo a necessidade de programar a transferéncia da
informagéo armazenada.

Acresce que a ndo existéncia de um enquadramento legal que contemple a validade da informagdo em meios
digitais numa base de igualdade com o suporte tradicional em papel, conduz a que ndo se usem activamente
estes novos meios disponiveis para documentos electronicos.

Torna-se necessario, portanto, criar o enquadramento legislativo e o suporte organizacional que equipare 0s
documentos emitidos por meios electrénicos ou residentes em computadores aos similares emitidos em papel.

Alguns dos aspectos que é preciso contemplar neste enquadramento legal incluem:

e (ue a digitalizacdo, o processo de armazenamento e 0 acesso posterior ndo possam modificar o contetdo do
documento, algo que é possivel hoje em dia através da adicdo aos documentos de sequéncias de
sumariagao;

e (ue 0 planeamento dos sistemas de suporte aos documentos electronicos, os procedimentos para as
operacOes diarias, a implantacdo e o carregamento da informacdo sejam completamente definidos e
fiscalizados por entidade independente;
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e (ue as auditorias aos sistemas devam ser devidamente adaptadas e diferenciadas das que se aplicam aos
sistemas documentais em papel;

e (ue o registo de quaisquer actividades do sistema deva ser devidamente auditada contendo as alteracdes
efectuadas que originaram novo documento.

9.4 Proteccao dos Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos de Autor

O papel tradicional do direito de autor, de estimulo a criacdo e defesa dos criadores parece hoje colocado em
causa aparentemente pelo aparecimento de uma nova realidade associada a Internet, resultado do aparecimento
de numerosos 'autores' de informacao que o ndo eram tradicionalmente.

Neste novo contexto, os individuos e as instituicdes tém de acentuar as preocupacdes de defesa dos direitos de
propriedade intelectual sobre o material que publicam.

A inexisténcia de um enquadramento legislativo para a indUstria nacional de contetdos podera contribuir para o
atraso no aparecimento de experiéncias e casos definitivamente implantados de melhoria no acesso do cidadéo
a informacdo. Uma alteracdo desta situacdo é um primeiro passo fundamental para melhorar o acesso do
cidaddo ao conhecimento e, desta forma, contribuir para o desenvolvimento do pais.

A transposicdo para 0 novo contexto digital de obras existentes, cuja propriedade intelectual ja esta definida,
parece poder ser enquadrada pela legislacdo existente a nivel internacional, com o uso de jurisprudéncia que a
adapte a realidade nacional.

A integracdo das estratégias portuguesas na area da protec¢do dos direitos de propriedade intelectual, com uma
l6gica de cooperacdo internacional, devera ter em atencédo as iniciativas adoptadas em alguns paises como a
Alemanha e os Estados Unidos, bem como as polémicas a que tém dado lugar.

Os principais problemas que se colocam neste campo estéo directamente ligados a facilidade e exactiddo das
copias possiveis num ambiente digital. Em Gltima andlise pode ndo existir prova fisica de que um € o original e o
outro a copia. Por outro lado, a facilidade de reutilizagdo e modificacdo de originais coloca questdes
probleméticas no campo do direito e da ética.

A fronteira entre abuso, copia ilegal, danificagdo do original e uma estética dominante de reutilizacdo € muito fina
e dificil de julgar com precisdo num contexto de excesso de aten¢do mediatica aos problemas em causa.

N&o existem ainda em Portugal casos de abuso do direito de autor em edicdo electronica que tenham terminado
0s seus julgamentos. Os exemplos internacionais sdo, contudo, cada vez mais numerosos e poderao servir de
guia na avaliacdo destes problemas.

A tecnologia esta, também, a responder a situa¢do produzindo novas formas de controlo sobre a circulagao de
conteudos, criando processos altamente sofisticados de autenticacdo para responder aos problemas da
facilidade da copia digital.

E preciso ndo esquecer que, no contexto da sociedade da informac&o, a questdo do controlo é fundamental e o
campo da propriedade intelectual e do direito de autor parecer ser uma area onde as novas tecnologias do
controlo podem e devem ser correctamente aplicadas.
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No quadro europeu, existem vérios projectos de implementacdo de sistemas de controlo automatizado da
propriedade intelectual em fase de desenvolvimento que podem e devem ser considerados num futuro préximo
como potenciais ferramentas a utilizar.

9.5 Medidas

MEDIDA 9.1 - Revisdo do Art° 35° da Constituicdo da Republica Portuguesa

O clausulado do Art® 35° da Constituicdo deve ser revisto no sentido de afirmar o direito de acesso de todos 0s
cidaddos as redes electronicas e o dever do Estado promover o acesso universal aos novos meios de
comunicacao, incentivando a reutilizacdo, partilha e fluxo da informacéo, sem prejuizo da proteccao dos dados
pessoais.

MEDIDA 9.2 - Actualizar a Legislacdo Respeitante aos Direitos de Autor e de Propriedade Intelectual

Adaptar o enquadramento legal dos Direitos de Autor e de Propriedade Intelectual ao mundo digital, no quadro
do Direito Internacional e Comunitario. Definir as condi¢des especiais de acesso e utilizacdo da informacéo e dos
contelidos em formato digital por parte das escolas, bibliotecas, hospitais e institui¢des publicas.

MEDIDA 9.3 - Ponderar o Enquadramento Juridico de Violagdes de Direitos Humanos Através de Redes
Electrdnicas

Estudar e avaliar, no quadro nacional e comunitario, 0os problemas de enquadramento juridico decorrentes da
necessidade de compatibilizar a liberdade de acesso as redes e a livre expressdo com a necessidade de
combater violagbes de direitos humanos e atentados contra menores, com recurso as novas tecnologias de
informacg&o e das comunicacoes.
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10. INFRAESTRUTURA NACIONAL DE INFORMACAO

A Infraestrutura Nacional de Informacdo representa a plataforma tecnolégica de suporte a sociedade da
informacdo, a qual integrard todos os recursos nacionais disponiveis no dominio da informacdo. Acessivel a
todos os portugueses, de alta qualidade, competitiva e funcional em todos 0s seus aspectos, devera assegurar 0
interfuncionamento pleno e transparente de servicos e aplicacdes. Seré a plataforma dptima para 0s portugueses
comunicarem, trabalharem, ensinarem e aprenderem na sociedade da informacao, de uma forma facil, eficiente e
a um baixo custo

10.1 Uma eficiente e acessivel Infraestrutura Nacional de Informacéo

Apesar do assinalavel desenvolvimento tecnoldgico e do dinamismo dos mercados das telecomunicacdes e das
tecnologias de informacéo, a Infraestrutura Nacional de Informagéo ainda se encontra na sua fase embrionéria.
Esta deverd incluir muito mais do que os tradicionais meios de telecomunicaces, sejam eles fixos, celulares ou
por satélites. Ela significa a implementacdo de uma verdadeira plataforma computacional do futuro, suportada em
avangadas infraestruturas de comunicagdes, integrando um vasto leque de recursos, nomeadamente, sistemas e
redes de computadores, redes de difuséo de televisdo digital, plataformas de desenvolvimento de servicos,
bases de dados, arquivos electronicos, bibliotecas digitais, servidores, interfaces inteligentes e equipamentos
terminais, possibilitando aos seus utilizadores interagir de uma forma eficiente e natural.

Faz parte também da sua estrutura, outro tipo de recursos importantes para a sociedade da informacdo, tais
como o software e as aplicacbes para 0 acesso, manipulacdo e organizacdo da informag&o, leis, normas,
suportes legislativos, conteudos multimédia e todas as fontes e recursos de informagdo. S&o ainda parte
integrante da Infraestrutura Nacional de Informacéo as pessoas que criam e desenvolvem produtos e aplicaces
ou que actuam como facilitadores para a utilizagdo dos mecanismos da sociedade da informacao.

O seu principal objectivo € disponibilizar aos cidadaos e as empresas uma infraestrutura de alta qualidade na
qual todo o tipo de informacdo possa ser armazenado, acedido, processado e transmitido a baixo custo. Sera
assim garantido o acesso a oferta e a utilizacdo de novos mecanismos que acelerem a difusdo do saber e a troca
de ideias que revolucionem 0 modo de estarmos na Sociedade.

A importancia da Infraestrutura Nacional de Informagdo devera ser avaliada em termos dos beneficios induzidos,
nomeadamente nos aspectos econdmicos e sociais. Esses beneficios sdo imensos. A sua utilizacdo ird
transformar a vida dos portugueses abrindo-lhes novas oportunidades ao Mundo, potenciando as suas ambigdes
e talentos e criando-lhes vantagens do ponto de vista econdmico, social e cultural. Ela possibilitara as empresas
portuguesas e aos cidadaos concorrer e ganhar no mercado global, gerar emprego e criar riqueza.

Cabe-lhe também desempenhar um papel chave numa transicdo com éxito de Portugal para uma nova
economia, em que a criacdo de riqueza esteja baseada na inovacao tecnolégica e na utilizagdo da informacédo
como um bem precioso, assegurando, por outro lado, uma ampla distribuicdo dos beneficios econémicos.

A Infraestrutura Nacional de Informacéo é de primordial importancia para o advento de uma sociedade em que a
informacdo é vista como um dos recursos mais criticos para a indUstria e para a economia do pais. Ela permitira,
em tempo real, 0 acesso de vastos sectores da sociedade, nomeadamente empresas, escolas, instituicdes
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publicas e privadas, organismos governamentais e lares, & informagdo bem como a um largo espectro de
Servigos.

No quadro deste designio nacional, existem trés principios basicos para a implementacdo da infraestrutura
nacional de informac&o:

¢ Interoperabilidade plena de todas os recursos

Assegurar o interfuncionamento das infraestruturas de telecomunicacdes, existentes e futuras, pertencentes a
todos os intervenientes no mercado, puablicos ou privados, permitindo que a informacdo flua de uma forma
transparente com elevados padrdes de fiabilidade e seguranga entre quaisquer utilizadores.

Fornecer as condicBes de capacidade e largura de banda assim como a plena interoperabilidade entre
aplicagdes e servicos fornecidos pelos diferentes intervenientes no mercado, possibilitando a transmissao de voz,
dados e imagens de uma forma eficiente de um para qualquer outro lugar, numa Optica global e ndo apenas
restrita as fronteiras nacionais.

A maximizacao do valor da Infraestrutura Nacional de Informag&o para os seus utilizadores s6 sera plenamente
garantida se for suficientemente aberta e interactiva, assegurando oportunidades para o desenvolvimento de
servicos e aplicagdes inovadoras, através de normas flexiveis e abertas que garantam as necessidades dos
utilizadores de multiplos espectros.

¢ Actuacdo conjunta dos sectores privado e publico

O mercado € o motor da Sociedade da Informacdo, donde a Infraestrutura Nacional de Informacéo devera ser
basicamente um campo de iniciativa empresarial e de dinamismo do sector privado. A lideranca do seu
desenvolvimento sera efectuada tendo em atencdo o0s requisitos do mercado bem como 0s objectivos
estratégicos nacionais neste dominio.

Ao governo cabera o papel crucial de desenvolver e aplicar uma politica para o novel sector das Info-
Comunicaces, incluindo uma politica de I&D, capaz de estimular o investimento do sector privado na
infraestrutura da informacéo, bem como definir as medidas a implementar que garantam uma integracao plena
do sector publico no ambiente da Infraestrutura Nacional de Informag&o. Este objectivo sera atingido a partir da
promocao de projectos considerados relevantes e que estejam fora do ambito do sector privado, permitindo
assim a oferta de servigos publicos com caracter ndo concorrencial.

Cabera também ao governo promover a igualdade de oportunidades de acesso dos cidaddos a infraestrutura de
informacdo, garantindo condicBes para a diversidade de oferta de produtos por parte do mercado, bem como
definir os aspectos inerentes a reformulacdo do conceito de Servigo Universal, por forma a reflectir a evolugéo
para a Sociedade da Informacao.

e Promogéo de um dindmico ambiente competitivo

Devera ser implementado o0 conceito de arquitectura de uma rede aberta, que assegure a entrada de todos o0s
novos intervenientes na cadeia de valor da indUstria da informag&o, nomeadamente utilizadores, prestadores de
servicos, operadores de redes, fornecedores de informagéo, agentes inteligentes e outros actores envolvidos
neste dominio. E fundamental uma participacdo dos varios intervenientes no desenho, operacdo e
desenvolvimento da Infraestrutura Nacional de Informag&o.
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S6 assim sera possivel garantir uma concorréncia leal entre 0s novos e 0s tradicionais intervenientes no
mercado, estimulando o aparecimento de novas ideias, bem como de servigos, aplica¢des e produtos inovadores
que tragam verdadeiro valor acrescentado para os utilizadores quer sejam cidadaos individuais, empresas ou a
Administracdo Publica.

10.2 A liberalizagdo do sector das telecomunicacdes

Um dos processos mais eficientes para promover o investimento do sector privado na Infraestrutura Nacional de
Informacdo e na construcdo da sociedade da informacdo é a introducdo de niveis mais concorrenciais no
mercado das telecomunicagdes.

E fundamental, neste sentido, a criacdo de um claro enquadramento legal que contemple reformas estruturais no
sector das telecomunicagdes e em que 0s novos concorrentes na oferta de solucdes tecnoldgicas e de servicos
possam intervir com confianca no mercado.

Tradicionalmente encarada como um sector monopolista, com uma forte intervencdo e controlo por parte do
Estado, a indUstria das telecomunicacfes encontra-se hoje em profunda mudanca. O emergente e rapido
desenvolvimento tecnoldgico, associado ao dinamismo dos mercados, tende a alterar rapidamente tal situacdo
herdada do passado.

O processo de convergéncia das industrias das telecomunicagdes, computadores, software e do audiovisual traz
para 0 mercado novos intervenientes com capacidade financeira, capazes de concorrer na oferta de novos
produtos, de uma forma eficiente, com os operadores e prestadores de servigos existentes.

Nesse sentido, devera ser criada legislacdo que remova as barreiras regulamentares ao investimento por parte
de novos intervenientes no mercado, garantindo o acesso e utilizacdo, em ambiente concorrencial, a todas as
componentes da infraestrutura da informacao.

A liberalizacdo do sector das telecomunicacfes sera 0 mais importante passo na efectivacdo dos beneficios
economicos decorrentes da implementacdo da Infraestrutura Nacional de Informacao, traduzidos por uma maior
qualidade, precos mais reduzidos, grande dinamismo na oferta de servicos e a oportunidade para todos os
consumidores de uma maior capacidade de escolha de solu¢bes competitivas para as suas necessidades no
sector das tecnologias de informacéo e das comunicacdes.

10.3 Acessibilidade na Sociedade da Informacao

Na sociedade contemporanea, 0 mecanismo mais usual para se garantir a universalidade do acesso e utilizacao
das redes e servicos de telecomunicagles e se evitar a marginalizacéo de sectores sociais dos beneficios do
progresso tecnoldgico, tem sido a obrigagdo, por parte do Estado, da garantia de um servigo universal. Essa
universalidade passa pela disponibilidade alargada da Infraestrutura Nacional de Informacéo, pela razoabilidade
dos precos dos seus servicos e pela promocao da literacia necessaria a sua exploracao.

A existéncia de um servico universal desse tipo colocam-se actualmente dois enormes desafios ndo dissociveis:
a evolucéo para uma sociedade da informagdo e a liberalizagéo do sector das telecomunicagoes.
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Para garantir os objectivos de um servico universal nesse novo contexto, € necessario primeiro delinear o
conceito, verificando se ele é ainda 0 melhor mecanismo para cumprir 0s objectivos propostos, ou se necessita
de ser modificado ou 0 seu ambito alargado.

Para além da evolugdo de uma situagdo de monopolio para um ambiente competitivo, a sociedade da informagéo
ja ndo disponibiliza apenas um servico num equipamento terminal, pelo contrario, oferece facilidades de voz,
dados e imagem num sem ndmero de terminais. O que era uma situacdo de escassez em termos de
infraestruturas passa gradualmente para uma oferta, por vezes em abundancia, de meios alternativos de acesso
aos Servicos.

Acrescente-se ainda, o facto da Infraestrutura Nacional de Informagdo possibilitar um leque de novos servicos,
como 0s associados a saude, a educacdo, formagdo e emprego, areas que estdo consagradas como direitos
universais do individuo e nas quais se deverdo pdr em pratica mecanismos de acesso universais.

O novo conceito de acessibilidade podera colmatar, com algum sucesso, a dificuldade na aplicagdo do servigo
universal. A este conceito, ainda em construgdo, esta associada a disponibilizacdo da infraestrutura e
eventualmente de todos os servigos, sendo que caberd aos utilizadores 0 pagamento pelo seu uso. Esta
disponibilizacdo sera, numa primeira fase, de caracter publico, mas tendencialmente vira a ser estendida a
utilizadores individuais.

O objectivo de longo prazo € disponibilizar uma infraestrutura de informagdo de acesso universal, bi-direccional,
abrangendo todos os tipos de servicos de suporte, que possibilite comunicagdes enderecaveis com niveis
elevados de qualidade, e que disponibilize aplicagbes de claro interesse plblico como sejam as associadas a
saude, educacdo, emprego e informacdo publica, independentemente da localizacdo ou capacidades do
utilizador.

10.4 Encorajar novos servicos e aplicaces

Decorrente do processo de liberalizacdo, e com o advento de novos actores em todos os segmentos do
mercado, torna-se expectavel o surgimento de estimulos ao investimento na continua modernizacdo das
infraestruturas com a consequente oferta de solugdes competitivas integrando novos servicos e aplicacoes.

Regulamentacéo, concorréncia, dinamica dos mercados, direitos de autor e de propriedade intelectual séo alguns
dos factores que afectam o nivel e o tempo certo para a oferta de novos produtos e servicos. Por isso deverdo
ser encontradas e implementadas medidas para encorajar o desenvolvimento de novos produtos e aplicacfes
disponiveis na Infraestrutura Nacional de Informagéo.

Em particular deverdo ser desenvolvidas e disponibilizadas solugdes interactivas em diversas areas melhorando
a qualidade do acesso a informacao por parte dos cidadaos, reduzindo custos as empresas e ao sector publico e
estimulando o desenvolvimento da indUstria nacional. Salde, educacao, cultura, comércio electronico, edicdo e
publicacbes electronicas e administracdo publica sdo hoje exemplos de areas de elevado potencial para o
desenvolvimento de tais aplicacdes inovadoras.

Os custos do sistema de saude poderdo ser substancialmente reduzidos a partir do desenvolvimento de
aplicagdes de caracter médico. O acesso dos pacientes em tempo real a meios de diagndstico, o0 acesso a bases
de dados com informacdo sobre prevencdo e despiste de doengas especificas tais como cancro e SIDA, o
acompanhamento de doentes a partir das suas residéncias, a partilha de informacdo médica ou o registo da
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historia clinica de pacientes, sdo alguns dos muitos exemplos de aplicagBes a desenvolver no ambito dos
cuidados de saude.

Solugdes tecnoldgicas de banda larga suportadas na Infraestrutura Nacional de Informag&o permitirdo interligar
centros e pdlos de ciéncia e tecnologia, universidades, centros de investigacdo e empresas tecnologicamente
avancadas, nacionais e internacionais, com vista a concepc¢do, teste e futura oferta comercial de produtos
competitivos.

No dominio da educagdo, o desenvolvimento de aplicacfes capazes de incentivar a aprendizagem e fomentar o
acesso a informacéo sdo importantes contribuicdes para 0 combate ao insucesso escolar. Ainda neste sector, o
acesso das escolas ao mundo exterior, 0 ensino a distancia, as salas de aula virtuais, a criagdo de bibliotecas
digitais multimédia, a educacdo de adultos nas suas residéncias, a aprendizagem e formagdo profissional
continua abrindo oportunidades as populagdes independentemente da sua idade e localizagdo, sdo também
exemplos a concretizar.

MANGUALDE 2000: REDE AVANCADA EM MEIO RURAL

O CET (Centro de Estudos de Telecomunicagdes) como Direccéo de Investigacdo e Desenvolvimento da Portugal
Telecom tem investido fortes recursos no desenvolvimento de Servicos Avancados de Telecomunicagdes. A sua
introducdo e impacto nas zonas periféricas vai especialmente afectar os cenarios de desenvolvimento de regides
desse tipo. O "demonstrador" localizado em Mangualde, no interior do Pais, é por isso um ambiente privilegiado
de avaliacdo do impacto das TelecomunicagGes em zonas rurais. Nesta localidade, a Camara Municipal assumiu o
papel de parceiro dinamizador e logistico, tendo sido instalados trés centros, um em Mangualde e dois em aldeias
periféricas (Cunha Baixa e Santiago de Cassurraes).

O "demonstrador" é suportado numa rede de fibra optica e oferece um vasto conjunto de servicos: distribuicdo de
TV, telefonia, video-conferéncia e servicos telematicos. Setenta e cinco residéncias dispdem de linhas telefdnicas,
transmissdo de dados e canal de TV de informagdes locais, bem como recepg¢do do servico de video-conferéncia,
servicos que sdo suportados a nivel nacional e internacional pelo Host Nacional RIA - Research In Action.

O Telebalcdo Camarario é um terminal multimédia que fornece informagdo sobre os servicos de administragdo
local, informagdo turistica e de interesse publico, tendo sido uma das primeiras aplicagbes multimédia
desenvolvidas em Portugal. Esta aplicacdo foi desenvolvida pela Escola Secundéria de Mangualde na area da
Informatica como fruto da participagdo de alunos e professores no treino e utilizacao das tecnologias e ferramentas
disponiveis neste "demonstrador”. InformagGes sobre as farméacias de servico, horarios dos transportes e servicos
de utilidade publica, estdo também acessiveis no Telebalcéo.

Os Centros Sociais para a terceira idade de Mangualde e os Lares de idosos em Santiago de Cassurrdes tém sido
utilizadores activos dos servigos de video-conferéncia do demonstrador. Por outro lado, através da video-
conferéncia, os profissionais de salde e assisténcia social podem prestar servi¢os de &mbito mais vasto e alargado
de aconselhamento médico, campanhas de prevencdo, profilaxia e cuidados primarios de salde.

O aparecimento de novas empresas e servicos é esperado como consequéncia natural associada a esta estimulante
demonstragdo de novos servicos de Telecomunicagdes. E assim que formagdo e treino no desenvolvimento de
Software Multimédia tem sido oferecido no &mbito deste "demonstrador” no sentido de estimular a fixagdo de
empresas e criacdo de emprego para jovens nesta regido.

Esta pandplia de produtos e aplica¢des de caracter publico, ndo comercial, possibilitard ao cidadao o acesso real
a informacdo bem como a uma interaccdo mais simplificada e eficaz com a Administracdo Publica e com os
organismos governamentais. O acesso a bases de dados com perfis de procura e oferta de empregos ou a
declaracdo e pagamento de impostos utilizando as redes digitais, sdo outros exemplos de aplica¢des benéficas a
utilizar pelos cidadaos.
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Ao nivel das transaccbes comerciais, 0 advento do comércio electronico apresenta-se como uma area de
elevado potencial para o desenvolvimento de inimeras aplica¢des para a Infraestrutura Nacional de Informagéo,
que véo desde a edicdo em tempo real de publicacbes e catalogos electronicos, & venda de bens e servigos e
aos pagamentos.

A evolugdo da Infraestrutura Nacional de Informagdo permitird expandir a capacidade de iniciativa das
comunidades locais e regionais fomentando, entre outros, o aparecimento de desenvolvimentos em multiplos
dominios, nomeadamente ensino, salde, emprego, cultura, turismo, seguranga social ou meio ambiente, a partir
da utilizagdo partilhada dos recursos residentes na rede e onde, por exemplo, as condicdes de acesso ao
teletrabalho possam ser facilmente asseguradas.

A par do desenvolvimento de conteidos especificos para 0s varios segmentos do mercado, a criagdo de
software que possibilite aos utilizadores aceder, manipular, organizar e gerir 0s recursos de informagéo, promete
ser um sério contributo para o crescimento econdmico do pais e para a criacdo de novos empregos.

10.5 Privacidade e seguranca da informacao

A Infraestrutura Nacional de Informac¢&o comporta e manipula uma imensa quantidade de informagéo que diz
respeito a vida privada dos cidaddaos e das empresas. Dados pessoais, habitos de consumo, informagoes
governamentais, registos medicos, informagdo bancéria, pagamentos, vendas, assinaturas electronicas, séo
apenas alguns exemplos de um vasto conjunto de dados sensiveis a transmitir.

Em mercados e ambientes competitivos, a confidencialidade da informacéo pode traduzir a diferenca entre o
sucesso e o fracasso. Assim, torna-se necessario garantir a seguranca da Infraestrutura Nacional de Informagéo,
devendo ser desenvolvida e orientada no sentido de minimizar o impacto quer de acidentes naturais quer de
sabotagem premeditada.

Procedimentos que garantam a privacidade e a integridade da informagdo séo aspectos criticos para 0 seu
sucesso, nomeadamente para a efectiva implantacdo do comeércio electrénico e das respectivas transacgdes
monetérias. Os utilizadores deverdo ter a garantia de que a informacao fluird de acordo com os seus requisitos.

Por conseguinte, devera ser elaborado um enquadramento regulamentar que assegure e defina os diferentes
niveis de requisitos para a protec¢do e integridade dos dados. A coordenacao internacional neste dominio torna-
se essencial, nomeadamente no que diz respeito as politicas a seguir nos aspectos de cifragem, codificacdo e
assinatura digital. Este enquadramento legislativo sera relevante para a confianga das empresas e dos
consumidores que utilizam a Infraestrutura Nacional de Informagéo

O desenvolvimento e implementacdo de técnicas de cifragem (hardware e software) e de assinatura digital
deverdo ser guiadas por exigéncias do mercado, com o suporte das instituicdes regulamentadoras. As empresas
deverdo ser livres de criar 0s seus prdprios sistemas de cifragem para utilizacdo nas redes, e aos consumidores
individuais deverdo ser garantidos iguais niveis de servico no que diz respeito a proteccdo dos seus dados
pessoais.

O enquadramento regulamentar sobre a proteccdo dos dados pessoais deverd definir as condicbes que
permitam 0 seu registo, transmissdo e utilizacdo para efeitos legais. S6 assim se poderd assegurar que 0S
documentos transmitidos electronicamente tenham o0 mesmo grau de validade que 0s seus originais em suporte
de papel.
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Tendo em atencdo as normas internacionais, 0 enquadramento regulamentar sobre a protec¢do dos dados
pessoais na Infraestrutura Nacional de Informagdo deverd incluir os seguintes requisitos fundamentais:
privacidade no sentido de se manter a informagé&o protegida de qualquer uso indevido; controlo de acesso como
garante do acesso reservado a informagao; integridade entendida no sentido de que a informag&@o ndo possa ser
alterada durante a sua transmissao; autenticidade como garante de prova da entidade da qual é originaria a
informacdo e valor probatério como garante de prova de que a informacao foi enviada e recebida.

10.6 Medidas

MEDIDA 10.1 - Liberalizar o Sector das Telecomunicactes

Estabelecer o calendario e um quadro legislativo de referéncia para a total liberalizagdo do sector das
telecomunicacdes que remova, de uma forma sustentada, as barreiras regulamentares ao investimento em todos
0s segmentos do negacio das telecomunicacdes e da informacao.

MEDIDA 10.2 - Adaptar o Ambito de Servico Universal ao Contexto da Sociedade da Informagao

Desenvolver o conceito de Servico Universal no contexto da sociedade da informacdo. Criar condi¢Bes que
permitam a extensdo do actual quadro de acesso universal a servicos de telecomunicacdes, por forma a
englobar os novos servigos basicos caracteristicos da sociedade da informacdo. Este, para além de permitir
ultrapassar o risco da incapacidade do mercado em garantir, por si so, e de uma forma adequada, o acesso dos
cidaddos aos novos servigos, devera também salvaguardar a ndo distor¢do das regras de funcionamento do
mercado, pela aplicacdo do proprio servico universal.

MEDIDA 10.3 - Incentivar o0 Acesso a Internet e aos Novos Servicos da Sociedade da Informacao
Desenvolver um modelo tarifario evolutivo para os servicos de telecomunica¢des num quadro de ofertas

comerciais, para uma maior acessibilidade dos cidaddos aos beneficios da Sociedade da Informacao,
designadamente no acesso a Internet.

MEDIDA 10.4 - Reformular o Enquadramento Legal Para a Oferta de Servi¢os Interactivos

Suprimir as restricdes impostas na legislacao vigente a disponibilizacdo de novos servigos interactivos sobre as
actuais infraestruturas de telecomunicagdes, nomeadamente sobre as redes de televisao por cabo.
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MEDIDA 10.5 - Dinamizar a Entrada no Mercado de Novos Prestadores de Servigos e Fornecedores de
Informacao

Desenvolver um adequado enquadramento regulamentar que facilite a entrada no mercado das
telecomunicacdes de novos operadores de redes, prestadores de servicos e fornecedores de informagdo nas
areas dos servicos e das infraestruturas ja liberalizadas.

MEDIDA 10.6 - Promover a Radio e a Televisdo Digitais

A evolucdo da tecnologia digital, ao permitir a utilizacdo eficiente de mdltiplos canais de comunicacdo, ira
melhorar grandemente as oportunidades actualmente existentes para a oferta e utilizacdo dos servicos
audiovisuais, a partir das novas técnicas de difusdo de sinais de radio e de televisdo, em modo digital.

Neste contexto, serdo implementados 0s mecanismos que permitam o rapido licenciamento para a prestagéo de
servicos de difusdo de sinais de televisdo e radio digitais, bem como as condicdes para encorajar a oferta de
produtos e servigos por parte do mercado.

Serdo também identificados e estudados os requisitos de interesse publico a que tais licencas “digitais” deverdo
obedecer.

MEDIDA 10.7 - Dinamizar a Criagdo de Centros de Recursos Regionais e Locais

Promover a criagdo de centros de recursos regionais e locais, bem como o desenvolvimento de redes de
comunidades locais e regionais, que permitam a utilizagdo partilhada de infraestruturas e recursos humanos e
tecnoldgicos das areas das tecnologias de informacao e das comunicacdes.

A implantacdo desta medida possibilitar4, de uma forma mais eficiente, a concretizacdo de iniciativas que
contribuam para o desenvolvimento das regides, criando emprego e impondo uma maior dindmica econémica e
social de base local e regional. Serd possivel aos cidaddos disporem de ambientes apropriados para
desenvolverem remotamente as suas actividades profissionais através da utilizacdo de aplicacbes telematicas
tais como teletrabalho, trabalho cooperativo ou ensino assistido.
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MEDIDA 10.8 — Assegurar a Protecc¢do dos Dados Pessoais na Infraestrutura Nacional de Informacéo

Na nova sociedade da informacdo ha que garantir a proteccdo das pessoas e dos dados contra 0 uso abusivo
das tecnologias da informacdo. A evolucéo que estas tém sofrido conduz a necessidade de adoptar medidas que
permitam, a todos, a indispensavel seguranca. Importa definir e divulgar procedimentos e técnicas de caracter
preventivo, ponderar o enquadramento legal da criptografia, tendo em conta a evolucéo da situagéo europeia e
mundial, designadamente o que consta nos documentos de trabalho da OCDE, e combater eficazmente as
diversas modalidades de crime informatico.

Neste contexto, e por forma a responder as crescentes preocupagdes sobre a protec¢do dos dados pessoais que
circulam na Infraestrutura Nacional de Informacéo, serd desenvolvido o enquadramento legal contendo as linhas
de orientacdo que assegure e defina:

(1) Os requisitos para a seguranca e integridade dos dados na Infraestrutura Nacional de Informacao;

(2) As condigBes que permitam o registo, transmissao e utilizacdo de dados pessoais.

Este enquadramento terd& em consideracdo 0s desenvolvimentos actualmente em curso em diferentes
organismos internacionais.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo



Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal 116

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo



Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal 117

11. A INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A Investigacdo Cientifica e o Desenvolvimento Experimental além de representar um investimento no futuro do
pais, é também um pré-requisito para a plena transicdo da sociedade actual para um modelo de sociedade
baseada na informacdo e no conhecimento. A sociedade emergente exige um continuo fortalecimento da
interaccdo entre os sistemas cientifico, tecnoldgico, educacional e a industria nacional. A Investigacdo e
Desenvolvimento deverd realizar-se num contexto de colaboraco internacional sendo determinante, no caso
portugués, a sua inser¢do nos programas Comunitarios e Internacionais.

11.1 A 1&D no contexto da Sociedade da Informacéo

A investigacdo cientifica e o desenvolvimento experimental (I&D) tém desempenhado sempre um papel
fundamental no aumento da competitividade, no crescimento das economias e no bem-estar dos paises. Nas
Gltimas décadas, a importancia da 1&D tem vindo a aumentar. Recentemente, e a medida que a sociedade da
informac&o se vai implantando, a inovacdo e a modernizagdo sdo, cada vez mais, vectores fundamentais para o
desenvolvimento.

A competitividade dos paises depende principalmente dos recursos humanos disponiveis e do capital intelectual.
O conhecimento acumulado e disponivel € um novo patrimonio das Nacfes. Os investimentos em 1&D, ao
contribuirem também para a formacdo de recursos humanos, sdo investimentos no futuro. A sociedade da
informacdo é um excelente veiculo para cativar aqueles que estdo mais vocacionados ou mais aptos para estas
actividades. Com efeito as redes electronicas, um dos principais suportes do sucesso da nova sociedade, tém a
capacidade de aumentar a difusdo dos resultados da investigacdo e de contribuir para que se atinjam estratos
cada vez mais alargados da sociedade, designadamente as camadas mais jovens.

Torna-se imperioso racionalizar e canalizar mais recursos para fortalecer a investigacdo e a inovagdo em
Portugal. Este investimento podera ser um contributo fundamental para a economia e a qualidade de vida através
da dinamizacdo da criacdo de emprego, de uma crescente competitividade das empresas, do aumento da
eficiéncia da administracdo publica e do desenvolvimento da cultura nacional. Deve ser dada especial atencdo a
investigacdo estratégica, aquela onde se prevé que os resultados possam dar um contributo mais significativo
para a criacao de produtos e indUstrias inovadoras.

E necessério que a nossa sociedade perceba melhor o interesse da I&D para o pais. Deve ser, por essa razao,
conduzido um diélogo alargado e democratico sobre o papel social e a importancia da investigacdo. Neste
contexto, as redes de 1&D devem ser usadas ndo s para facilitar a actividade de investigacdo, mas, também,
para levar os resultados da investigacdo a populacdo em geral e as empresas em particular.

A sociedade da informacé&o traz novas oportunidades e desafios a comunidade de 1&D e aos diversos sectores
sociais. Com efeito, as evolugdes tecnoldgicas nas redes de investigacdo, com especial relevo para a Internet,
conduziram a uma globalizacdo do conhecimento. A nova sociedade esta a mudar 0s conceitos que durante
muitas décadas se foram consolidando sobre 0 modo de organizar e realizar a investigagcdo. Podemos afirmar
que se esta perante uma revolucdo no modo de realizar e enquadrar a I&D e € dificil antecipar como ira evoluir a
investigacdo numa economia baseada no conhecimento. Contudo, uma das direccbes para onde € preciso
caminhar ja esta identificada e passa pelo uso alargado das redes electrdnicas.
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Estas facilitam a partilha de informacgdo cientifica e a répida disseminagdo dos resultados da investigacéo.
Aplicagbes como o correio electronico, grupos de discussdo, arquivos digitais, instrumentos de trabalho
cooperativo e as redes digitais em World Wide Web (WWW), permitem a rapida difusdo dos conhecimentos e
descobertas cientificas.

As redes de investigacdo sao um contributo inestimavel para reforgo de todas as areas do sistema cientifico e
tecnoldgico nacional e, como consequéncia, para o reforco da I&D nacional. Torna-se possivel a criacdo de
ambientes de colaboracéo distribuidos geograficamente, quer a nivel nacional quer internacional, aumentando-se
a possibilidade de acesso ao conhecimento e de participagdo em equipas de maior dimensdo e acrescida
capacidade critica e criativa.

REDE CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

No sentido de reforcar as ligacOes e a colaboragdo entre as comunidades académica, cientifica, tecnoldgica e
cultural portuguesa, foi langada, no final do ano passado, a Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS),
que visa desenvolver uma rede telematica integrada de ambito nacional, que va para além da actual Rede da
Comunidade Cientifica Nacional (RCCN), criada ha sete anos, e que basicamente cobria instituicbes de
ensino superior e organismos de investigagdo cientifica.

A RCTS tomou a forma de uma associagdo sem fins lucrativos, formada pela Fundagdo para a Computacdo
Cientifica Nacional (FCCN), gestora da referida RCCN, pela Junta Nacional de Investigagdo Cientifica e
Tecnoldgica, e pela Portugal Telecom.

Trata-se de uma iniciativa apoiada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que ird promover, ao longo de
trés anos, a instalacdo, desenvolvimento e gestdo de uma rede tecnologicamente actualizada, suportada em
tecnologias mais recentes, como ligacBes via satélite, tecnologia ATM (no original, Asyncronous Transfer
Mode) e utilizacdo da RDIS(Rede Digital Integrada de Servicos), e que abranja para além das universidades
e dos organismos de I&D ja interligados, os politécnicos, as escolas do ensino basico e secundario (ver
projecto de ligagdo de 1600 escolas a Internet), as bibliotecas e arquivos, e todas as institui¢des privadas sem
fins lucrativos que executem ou fomentem actividades na érea da investigacéo e da cultura.

A localizagdo periférica de Portugal, do ponto de vista geogréfico, podera ser minorada pelo recurso aos meios
disponibilizados, nomeadamente assegurando-se uma eficiente interligagdo com as redes de investigacdo
europeias e mundiais.

Deve ser garantida a existéncia e funcionamento de uma infraestrutura de comunicagdes, integrada na
Infraestrutura Nacional de Informacdo, com niveis adequados de financiamento, que permita aos investigadores
e instituicbes do sistema cientifico e tecnoldgico a participacdo na comunidade global de 1&D em igualdade de
condices, independentemente da sua localizagdo. Esta infraestrutura devera:

e permitir aos investigadores um facil e eficiente acesso aos resultados da I&D realizada pelos melhores grupos
de investigagéo mundiais;

o facultar aos investigadores nacionais a possibilidade de divulgarem os seus resultados de investigacdo a uma
escala alargada aumentando os beneficios e papel democratico da investigacdo como factor de
desenvolvimento social e economico;

e promover e facilitar a participacdo dos investigadores nacionais em redes virtuais de investigacao, quer a
nivel nacional quer internacional, aumentando as possibilidades de trabalho em equipas de elevada
capacidade cientifica e técnica, 0 que noutras situaces sO seria possivel com elevados dispéndios de
recursos;

o facilitar as empresas 0 acesso aos resultados da investigacdo realizada nas universidades e institutos de
investigac&o publicos e privados;
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e ser um veiculo privilegiado para facultar 0 acesso aos centros e laboratérios de investigacdo internacionais, e
e permitir 0 acesso e suporte a biblioteca digital virtual mundial, infraestrutura crucial para a 1&D nacional
aumentar a sua eficiéncia e qualidade.

Por fim, deve-se salientar o elevado volume de informacdo com que os investigadores sdo confrontados,
obrigando-os a desenvolver novas capacidades para poderem ter sucesso numa sociedade cada vez mais
competitiva. Os programas de formacéo de investigadores devem contemplar valéncias na utilizacdo dos novos
meios da sociedade da informacao.

11.2 Um programa nacional de I&D de suporte ao desenvolvimento da Sociedade da Informagéo

E hoje uma tendéncia amplamente aceite que a investigago e as oportunidades abertas pelas novas tecnologias
desempenham um papel de crescente importancia estratégica no desenvolvimento da sociedade da informagdo.
Colocam-se hoje importantes desafios e novas exigéncias no dominio da inovacao e, consequentemente, das
actividades de investigacéo e desenvolvimento.

A 1&D crescentemente requerida pela sociedade da informacdo exige sobretudo o investimento em pessoas,
com conhecimentos e capacidade criativa que desenvolvam o software, as aplicacdes e os estudos referentes a
relagdo homem - maquina, ao papel da tecnologia no seio dos grupos sociais, € aos processos e actividades em
que os cidadaos e as empresas séo 0s agentes centrais.

Aquelas actividades exigem uma participacdo efectiva, em todas as suas fases, dos préprios agentes que
utilizam as tecnologias da comunicagdo e da informacdo, nomeadamente das comunidade cientifica e
tecnoldgica.

N&o obstante o cardcter de uma excessiva dependéncia tecnoldgica em que, de um modo geral, vive a
actividade econdmica portuguesa, também ndo € menos verdade que, em diversas areas fundamentais para o
desenvolvimento da sociedade da informacdo, a base de partida é francamente animadora, particularmente no
sector dos servi¢os. Todavia, peca pela dificuldade de complementacéo industrial, num pais em que a actividade
neste sector é relativamente débil, devido a sua posicao periférica.

O nucleo determinante para um desenvolvimento sustentado desta sociedade em constru¢do assenta nos
dominios das tecnologias de informacéao e das comunicagdes, incluindo as aplica¢des multimédia, bem como nas
actividades relevantes nas areas das ciéncias sociais e humanas, nomeadamente no ambito da antropologia,
ciéncias da educacéo, design, ergonomia, linguistica, e psicologia.

Importa, por isso, estimular prioritariamente o investimento em actividades de I&D de modo a se atingirem
padrfes quantitativos e qualitativos claramente mais elevados do que os actualmente existentes. A estrutura da
cadeia de valor da nova sociedade devera ser um dominio prioritario para a actividade de 1&D nacional.

Devera fomentar-se, por isso, uma concertagdo da politica nacional de 1&D, encorajando a cooperagdo e a
participacdo da comunidade empresarial e de investigacdo cientifica, contribuindo dessa forma para a
consolidacéo, desenvolvimento e garantia da competitividade da indistria nacional da informagé&o.

Por outro lado, ndo sera possivel financiar esse esfor¢o, exclusivamente a partir de fundos publicos. O
desenvolvimento dos novos produtos e servicos que a sociedade e o mercado da informagdo exigem requer um
continuo acréscimo dos esforcos de 1&D, no qual o sector privado tem forgosamente de participar.
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E um objectivo nacional que o esforo de 1&D publico no dominio da sociedade da informag&o seja sempre
acompanhado por idéntico esforgo do sector privado. Em Portugal, a cooperacéo entre os sectores publico e
privado nas actividades de 1&D tem ainda um longo caminho a percorrer, até se atingir um nivel minimamente
satisfatorio. Assim, o didlogo entre os centros de investigacdo do Estado e a industria devera ser encorajado e
fortalecido a partir de projectos comuns com potencial para criar inovagéo tecnoldgica, com valor de mercado e
sustentados numa real consonancia de interesses matuos.

Torna-se claro, que a existéncia de um programa nacional de I&D de suporte ao desenvolvimento da sociedade
da informag&o, capaz de identificar e efectivar ac¢des horizontais e prioritarias a nivel nacional, bem como de
estimular o aparecimento de novos produtos, aplicaces e servicos, desempenha um papel crucial para o
sucesso da implantagéo da sociedade da informagéo.

O langamento de um programa nacional de I&D para suporte & sociedade da informagéo serd entendido como
uma componente da politica de 1&D nacional. Esse programa suportar-se-4 numa politica de cooperacdo entre
0s sectores publico e privado, procurando maximizar sinergias e troca mutua de conhecimentos. Devera ser
orientado para as necessidades da sociedade da informacdo, especificamente no que se refere aos cidadaos, as
empresas, aos mercados e ao Estado, incorporando actividades de experimentagcdo e de demonstragdo. Os
resultados deverdo possuir criatividade para dar origem ao aparecimento de produtos e aplicagdes capazes de
gerarem massa critica de utilizagdo, com a consequente obtencdo de sucesso comercial em mercados
competitivos.

As actividades de 1&D deverdo ter o potencial para integrarem o0s seus resultados na vida real, nomeadamente
nos dominios das redes e infraestruturas de informacéo, software, aplicagdes e conteudos, sem o que se torna
dificil o desenvolvimento da sociedade da informagéo.

Saliente-se, finalmente, a importancia das ciéncias sociais no que se refere as transformacdes comportamentais
e sociais decorrentes da utilizacdo dos novos servicos e aplicagdes. A sociedade da informagéo diz respeito
fundamentalmente as pessoas e ndo as tecnologias.

11.3 A interac¢do com programas de ambito internacional

A actividade de 1&D na sociedade da informacdo ndo é apenas uma questdo nacional, apresentando-se cada vez
mais como uma componente integrante da cooperacdo europeia, a qual terd necessariamente uma influéncia
determinante no futuro da Europa. A interligacdo dos programas nacionais de investigacdo cientifica com os
programas internacionais € um factor essencial para promover um ambiente aberto e produtivo que reforce a
contribuicdo da ciéncia e da tecnologia para o crescimento econdmico e para o desenvolvimento social.

Essa interligacdo desempenha igualmente um papel imprescindivel na criacdo de condi¢des para a manutengao
de uma infraestrutura adequada na area das tecnologias de informacao e das redes electronicas para o sistema
cientifico. Contribui-se assim para o aumento da interaccdo entre as comunidades cientificas, para o
desenvolvimento das oportunidades de aplicacdo econdmica numa escala mais ampla e para a disseminag¢do
dos beneficios da investigagdo cientifica pela sociedade. Assegurar que os investigadores tenham acesso a uma
rede de alta velocidade com servicos avangados e sem barreiras artificiais, interligando instituices publicas e
privadas de investigacdo e que facilite a cooperagdo entre essas instituices, € uma tarefa importante que
envolve colectivamente todos 0s governos.
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Nos paises desenvolvidos, o crescimento econémico das ultimas décadas foi conseguido num ambiente de
investimento publico e privado na ciéncia e na tecnologia. Os resultados da investigagdo tém sido relevantes
para o crescimento economico. A indUstria baseia-se nos resultados derivados do processo de inovagdo para
construir novas solugdes e produtos em que assenta o desenvolvimento econémico e que conduzem a novas
plataformas tecnoldgicas.

A énfase da politica de I&D deve consistir hoje na promogdo da inovacdo em novos campos relevantes de
aplicagdo das tecnologias de informagdo e das comunicagbes. Satisfazer as necessidades do futuro requer
promover a investigacdo nas areas basicas da electrénica e das comunicagdes, assim como nos processos
aplicacionais e instrumentos de desenvolvimento das tecnologias de informagdo, num ambiente de cooperagéo
internacional, nomeadamente através dos programas europeus de investigacdo e desenvolvimento. Igualmente
serd dada atencdo aos programas de 1&D decorrentes de outras organizacdes internacionais, nomeadamente do
G7 e da OCDE.

TELEMEDECINA EM CARDIOLOGIA - PROJECTO HIM

O Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia (CHVNG), com o suporte técnico do nucleo de Aveiro do INESC,
participa num projecto de ambito europeu que envolve outros servigos de cardiologia, nomeadamente na Clinica
Universitaria de Mainz (Alemanha), Hospital de Pori (Finlandia), na Universidade Catolica de Louvaina (Bélgica),
na Faculdade de Medicina da Universidade de Utrecht e no Departamento de Radiologia da Universidade de Pisa.
Do ponto de vista técnico, o objectivo é avaliar as potencialidades das redes de telecomunicacGes de banda larga
(ATM) transeuropeias para servir de suporte a servigos de elevado interesse para as novas aplicagdes na area da
telemedicina.

Do ponto de vista clinico, o interesse é explorar aquelas potencialidades para a inclusdo de modalidades
imagioldgicas de elevados requisitos de largura de banda em cenarios de teleconsulta em tempo real ou quasi - real
e/lou muitas vezes em situagfes proximas da emergéncia médica, no que diz respeito a tomadas de decisdo no
sentido da prossecucdo dum cateterismo de intervencdo e/ou da realizagdo duma cirurgia cardiaca complementar.
Fundamentalmente o projecto permitiu compatibilizar as vantagens da telemedicina com as dificuldades inerentes
ao processamento, transmissdo e arquivo de elevados volumes de informacgdo que, em termos puramente digitais
podem atingir facilmente os 100 Mbps por exame: coronariografia, ou cineangiografia (sequéncias de video
digital em que se pode observar em tempo real a dindmica cardiaca, submetendo o paciente a doses controladas de
raios x e a injecgBes, via cateter, dum produto radiologicamente contrastante), ou ultrasonografia vascular
intracoronaria (observacdes de seccOes internas de vasos sanguineos, efectuados em tempo real, através dum
cateter dotado de um transdutor electrdnico).

Cabendo ao INESC o papel de “service provider”, o envolvimento do CHVNG faz-se através do Servico de
Cardiologia e, dentro deste, do Laboratério de Hemodinamica.

O projecto encontra-se numa terceira fase de consolidacdo e concretizacdo da experiéncia adquirida, j& muito
préxima da exploragdo corrente.

Sdo exemplos dessa politica: a investigacdo para aumentar a produtividade na indlstria e nos servicos, para
incrementar a eficiéncia, flexibilidade e facilidade de acesso na administragdo publica, para criar sistemas
eficazes de tele-ensino e tele-formacgdo; o software de apoio as actividades pedagogicas e de investigacdo
cientifica, o desenvolvimento de instrumentos de telemedicina para melhorar a prestacao de servicos de saude e
de prevencdo da doenca, o aperfeicoamento dos meios de acompanhamento de idosos e a tele-seguranca, a
exploracdo do potencial das aplicacOes telematicas de controlo de trafego que poderdo conduzir a utilizacbes
mais ajustadas ao meio ambiente e com maiores niveis de seguranca dos fluxos de trafego, e sobretudo, o
desenvolvimento de meios para satisfazer as necessidades de comunicacdo dos individuos e das familias
tornando o0 acesso a informagdo mais convivial para todos os cidadaos.

A Europa esta confrontada com uma competi¢do internacional intensa ao mesmo tempo que pretende preservar
a sua diversidade cultural interna que constitui uma das suas principais riquezas. O desenvolvimento das
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ciéncias e das tecnologias que Ihe permitam expandir uma sociedade da informagé&o e do conhecimento original
e convivial, num contexto de diversidade cultural e linguistica, constitui naturalmente uma prioridade.

11.4 Medidas

MEDIDA 11.1 - Criar um Programa Nacional de 1&D de Suporte ao Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao

Criar um programa de 1&D nacional para o apoio a implantacdo e ao desenvolvimento da sociedade da
informagdo em Portugal. Este programa devera contemplar as necessidades decorrentes do desenvolvimento da
sociedade e da indUstria da informagdo através da integracdo de equipas multidisciplinares. Estas deverdo
contemplar os dominios das tecnologias, ciéncias sociais e artes no contexto da convergéncia tecnoldgica e de
mercados das industrias dos computadores, media e telecomunicacoes.

Este programa devera identificar projectos prioritarios de investigacéo, executados de uma forma cooperativa
entre as instituicbes de investigacdo do Estado e do sector privado, devendo centrar-se prioritariamente nas
areas do desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas, inovacdo organizativa, novos produtos, Servicos e
aplicagdes para a sociedade da informacéo e do conhecimento, nomeadamente nas seguintes areas:

e modernizagdo dos processos administrativos e do modelo de relacionamento da Administracdo Publica
central, regional e local com os cidaddos e as empresas;

desenvolvimento do sistema educativo e de difuséo do conhecimento;

melhoria do sistema de cuidados de salde;

promocao e divulgacdo da lingua portuguesa e do patrimonio cultural, e

perspectivacdo e avaliagdo dos fenémenos sociais e econémicos no contexto da sociedade da informacao,
nomeadamente no que diz respeito ao combate a info-exclusao.

O programa devera estar em articulacdo com os programas de 1&D internacionais, nomeadamente da Unido
Europeia e do G7.

MEDIDA 11.2 - Criar de um Sub-Programa de 1&D de Suporte ao Desenvolvimento do Estado
Aberto

Promover a criacdo de um sub-programa de 1&D em consorcio, articulado com o Programa Nacional de I&D de
Suporte a Sociedade da Informacdo, que estimule os 6rgaos da Administragcdo Publica central, regional e local,
em conjunto com as empresas e instituicdes de 1&D, a langar iniciativas que contribuam para a rapida e eficaz
implantacdo do Estado Aberto.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo
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MEDIDA 11.3 - Acesso a Bases de Dados de Natureza Pdblica para Fins de 1&D

Criar as condigdes que garantam 0 acesso gratuito, para as actividades de I&D de interesse publico e de ensino,
a bases de dados de natureza publica, nomeadamente que contenham estatisticas ou outra informagéo
produzida ou recolhida por instituigdes publicas.

Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacéo
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