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INTRODUCCION

La Iniciativa del Gobierno INFO XXI: La Sociedad de la inform@cién para todos,
representa una apuesta clara y decidida del Gobierno para construir la Sociedad de la
Informacion en Espafia. Consiste en un conjunto estructurado de programas y medidas
de actuacion que contribuyan a impulsar eficazmente desde el Gobierno el desarrollo
integral de la Sociedad de la Informacién en nuestro pais y su acercamiento a la
sociedad civil y al conjunto de los ciudadanos, es decir, La Sociedad de la
Inform@cidn para todos.

La Sociedad de la Informacién (S.1.) tiene su origen en el continuo desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, que permiten almacenar,
procesar y circular cantidades de datos cada vez mayores a costes cada vez mas bajos
y velocidades cada vez mas altas. Ello ha impulsado el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, que consiste en la incorporaciéon creciente de estas tecnologias a todos los
ambitos econdmicos y sociales. Uno de sus maximos exponentes es la explosion de
Internet, que en pocos afios ha llegado a todos los rincones del mundo.

El constante desarrollo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
esta produciendo transformaciones en las formas de producir, vivir y comunicar, que son
dificiles de evaluar, pero es imposible permanecer al margen de este asombroso
proceso de cambio. A este respecto, las Administraciones Publicas deben asumir el
liderazgo que les corresponde para asegurar que esta “revolucion social” nos lleve a
una Sociedad mas justa, mas culta y mas rica.

En respuesta a esta revolucién, todos los paises desarrollados, y en particular los
paises europeos, han puesto en marcha iniciativas muy diversas, todas ellas dirigidas a
la rapida implantacion de la Sociedad de la Informacion en sus respectivos territorios. En
este sentido, es obligado hacer una mencion expresa a las actuaciones de la propia
Union Europea, ya que constituyen el marco de referencia para los Estados Miembros.

La Unién Europea ha sido uno de los principales promotores de la Sociedad de la
Informacion, pues ya en 1994, a partir del informe sobre la Sociedad de la Informacién,
conocido como Informe Bangemann, elaboré un Plan de actuacién con el titulo “Europa
en marcha hacia la Sociedad de la Informacion”. Este primer marco de actuacion
politica incluia un paquete de medidas sobre el proceso de liberalizacion de las
telecomunicaciones, el marco regulador, las redes y servicios, los aspectos sociales y
culturales y las actividades de promocion y sensibilizacién. Gran parte de las medidas
contempladas en dicho Plan estan siendo realizadas en estos momentos.

A finales de 1996 la Comision presentd la Comunicacion sobre “Europa a la vanguardia
de la Sociedad de la Informacién: Plan de actuacion moévil”. El objetivo del Plan de
accion era confeccionar una lista de todas las acciones
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importantes, necesarias para seguir implantando en Europa la Sociedad de la
Informacion.

En esencia, las nuevas prioridades y medidas propuestas son las siguientes:

Mejorar las condiciones de las empresas, mediante la creacién de un entorno
empresarial favorable (acelerando el proceso de liberalizacion de las
telecomunicaciones, avanzando en la armonizacion del mercado interior, etc.) y la
institucion de medidas para promover la introduccion y el uso de nuevas tecnologias
en la empresa, especialmente en las PYMES.

Invertir en el futuro. Se considera que la Sociedad de la Informacion debe empezar
en las aulas.

Atender a la dimensién humana, medida que comprende aspectos como el empleo,
las nuevas actividades personales y empresariales, la organizacién del trabajo, o las
personas con necesidades especiales.

Impulsar la internacionalizacién de la Sociedad de la Informacién mediante la
contribucion al establecimiento y adopciéon de normas de alcance mundial.

En la Cumbre de Helsinki, celebrada los dias 10 y 11 de diciembre de 1.999, la Comisién
presentd una iniciativa para acelerar la transformacion de Europa en una Sociedad de la
Informacion: la “Iniciativa e-Europe”, con el propdsito de que sea adoptada en la
Cumbre especial de Lisboa sobre el Empleo en marzo del afio 2000. Su objetivo es
convertir los medios de la Sociedad de la Informacién en articulo de uso corriente para
todos los europeos. Esta iniciativa se apoyara en las actuales politicas de la U.E., y
prevé una serie de acciones en aquellos campos donde la actuacion en este nivel puede
aportar valor afiadido, a saber:

La Juventud europea en la era digital

Acceso mas econdémico a Internet.

Fomento del Comercio electrénico.

Internet mas rapido para estudiantes e investigadores.

Tarjetas inteligentes para la seguridad de las comunicaciones electrénicas
Capital-riesgo para las PYMES de alta tecnologia.

Participacioén electrénica de los discapacitados

Telemedicina.

Transporte inteligente.

La Administracion en linea.

En el caso de Espanfia, las actuaciones para promover la Sociedad de la Informacién se
estan extendiendo en los Udltimos afos en todos los ambitos de las Administraciones
Pudblicas, debido a que éstas han comprendido sus profundas implicaciones sociales y
econdmicas.
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Asimismo, es necesario que la iniciativa privada siga abordando de manera vigorosa la
innovacién, la construccion de las infraestructuras de la informacién y el desarrollo de
las aplicaciones en campos que abarcan desde el comercio electronico hasta el sector
del ocio. Pero sin una decidida actuacién publica que pilote y acomparie el proceso,
acometiendo las actuaciones que atafien a la Administracién del Estado, los resultados
no seran equilibrados ni garantizaran un habitat compatible con el desarrollo sostenible
de nuestro pais a medio plazo.

En este sentido, el Gobierno es consciente de la importancia de la Sociedad de la
Informacion para el futuro de Espafia, especialmente para la educacién de las nuevas
generaciones, el aumento de la competitividad econémica de las empresas, la
promocion de nuestra lengua y cultura, la cohesidn social del pais y su posicién en el
contexto internacional en un entorno caracterizado por la mundializacion econémica, la
apertura de mercados y la continua innovacion.

INFO XXI: la Sociedad de la Inform@cién para todos es una Iniciativa Estratégica del
Gobierno planteada para potenciar las actuaciones de los distintos departamentos
ministeriales e instituciones publicas y las de todos los agentes econdémicos, sociales e
institucionales comprometidos en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Espanfa.
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1.- OBJETIVO

El objetivo de esta Iniciativa Estratégica es implantar la Sociedad de la Informacién en
Espafia para que todos sus ciudadanos y sus empresas puedan participar en su
construccion y puedan aprovechar las oportunidades que ésta ofrece para aumentar la
cohesion social, mejorar la calidad de vida y de trabajo y acelerar el crecimiento
econdmico.

2.- PAPEL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

La economia espafiola podra beneficiarse de la Sociedad de la Informacion en la
medida en que sea capaz de adoptar sus innovaciones tecnolégicas y explotar las
ventajas y oportunidades de crecimiento econdmico que la S.l. ofrece. Por ello, es
esencial para el éxito de esta Iniciativa que las empresas adquieran la necesaria
competitividad en las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion (TSI) y se impliquen
en la generacion de nuevos productos y servicios y en el aumento del empleo.

Es un hecho que la Sociedad de la Informacién ha surgido y crecido con extraordinaria
rapidez en las economias de mercado. El sector privado ha generado gran parte de las
tecnologias que han hecho posible la rapida implantacion de la Sociedad de la
Informacion y, en un proceso de continua innovacién, sigue aportando nuevos
desarrollos, nuevas aplicaciones y afiadiendo nuevos mercados. Las industrias de la
Sociedad de la Informacion (productores de hardware y software, de equipos y servicios
de comunicaciones, instrumentos, contenidos, etc.) constituyen un elemento crucial del
crecimiento econémico. Asi, en Estados Unidos, se estima que entre 1995 y 1998 estas
industrias aportan el 8% del PIB y han contribuido en promedio a mas de un tercio del
crecimiento econémico ocurrido en el periodo.' En la U.E. se estima que el sector de las
industrias de la Sociedad de la Informacién es mas dinamico de su economia, y justifica
mas del 5% de su PIB?. En Espafia, en 1998 la facturacién total del denominado
“hipersector” de las tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (que
incluye los operadores de telecomunicaciones) crecié un 18%, con respecto al afio
anterior.

Las Administraciones Publicas, por una parte, tienen un papel regulatorio para evitar
gue las fuerzas del mercado resulten en situaciones de desigualdad social o territorial.
Por otra parte, la Administracion debe garantizar el marco adecuado para estimular las
inversiones en nuevas tecnologias, la creacion de nuevas empresas y la adquisicion de
los conocimientos necesarios. Asi pues, el papel de la Administracion del Estado en lo
gue concierne a la Sociedad de la Informacién consiste en asegurar, mediante el
apropiado liderazgo, que los beneficios de la

! U.S. Department of Commerce, “ The Emerging Digital Economy”, Junio 1999
% “Oportunidades de Empleo en la Sociedad de la Informacién”, Comisién Europea, 1998.
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Sociedad de la Informacién redunden en mayor cohesion social y territorial, y mayor
desarrollo econémico.

Para ello, la Administracion del Estado debera adoptar una actitud institucional
proactiva, que permita alcanzar un desarrollo arménico y sostenible a medio plazo y
garantizar una mayor calidad de vida y bienestar social de los ciudadanos.

Asi pues, las actuaciones del Gobierno deberén regirse por los siguientes principios:

Proveer el marco regulatorio propicio

Estimular el desarrollo de las infraestructuras necesarias para implementar la
Sociedad de la Informacion

Adoptar, en el ambito de la Administracién del Estado, las tecnologias de la
Sociedad de la Informacion (TSI) en beneficio de ciudadanos y empresas

Promover la generacion y desarrollo de las TSI por las industrias de la Sociedad de
la Informacién.

Fomentar la adopcién y el uso generalizado de las TSI por las empresas,
especialmente las PYME

Sensibilizar a los ciudadanos sobre las ventajas del uso generalizado de las
tecnologias de la Sociedad de la Informacion.

Asegurar que los beneficios de la Sociedad de la Informacion se extiendan a todos
los ciudadanos.
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3.- LOS PUNTOS DE PARTIDA DE LA INICIATIVA.

La incorporaciéon de Espafia a la Sociedad de la Informacion se esta articulando a partir
de un buen numero de iniciativas ya en marcha, algunas de ellas muy significativas,
tanto en las Administraciones Publicas, como del sector privado. Algunas de estas
iniciativas, légicamente, tienen un planteamiento limitado, tanto geograficamente como
en términos de &mbitos de aplicacion.

Por parte de la Administracién General del Estado (AGE), en los ultimos afios se han
llevado a cabo un gran nimero de actuaciones encaminadas a la promocion de distintos
aspectos de la Sociedad de la Informacion entre los ciudadanos, las empresas y la
propia Administracién, que en su conjunto, suponen un considerable esfuerzo.

Por ello, el Gobierno ha considerado necesario integrar las distintas actuaciones y
programas ya existentes en una estrategia coherente, evitando la duplicacion de
esfuerzos mediante la elaboracién de una Iniciativa Estratégica de la Sociedad de la
Informacion en Espafia, que permita asegurar una Sociedad de la Informacién para
todos. Esta tarea se ha encomendado, por acuerdo de Consejo de Ministros de fecha 9
de abril de 1999, a la Comisién Interministerial de la Sociedad de la Informacion y
de las Nuevas Tecnologias (CISI) creada por Real Decreto 1289/1999 de 23 de julio de
1999.

3.1.- El Catadlogo de actuaciones de la Administracion General del Estado en
Sociedad de la Informacién

Con objeto de valorar la situacion de partida, el Real Decreto 1289/1999 asigna a la
Comision Interministerial la realizacidon de un catdlogo de actuaciones de la A.G.E. en
materia de Sociedad de la Informacién. Este catalogo ha permitido mostrar cémo los
distintos Departamentos Ministeriales han comprendido el potencial de la Sociedad de
la Informacién y ya estan llevando a cabo programas para su implementacion en los
ambitos de sus competencias.

La elaboracion del Catalogo® se ha efectuado conjuntamente entre el Consejo Superior
de Informatica (Ministerio de Administraciones Publicas) y el Consejo Asesor de
Telecomunicaciones (Ministerio de Fomento). En este documento se ofrece una vision
global del esfuerzo realizado por la Administracion General del Estado que constituye la
base sobre la que se apoya esta Iniciativa.

Pero, ademas de este panorama estatico de la situacion, es necesario poner de relieve
el camino recorrido hasta el momento por la A.G.E., en el que destacan los siguientes
hitos:

3 http://www.map.es/csi/catalogo/index.html
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La liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones y el desarrollo de las
infraestructuras de telecomunicaciones

El Ministerio de Fomento ha destacado por su actividad en la promocién de la Sociedad
de la Informaciéon y muy especialmente en los aspectos normativos derivados de su
responsabilidad en la liberalizacion del mercado de telecomunicaciones. Asi, ha
presentado catorce Proyectos de Ley, convertidos en Leyes y ciento dos Reglamentos
gue recogen la regulacion de las materias objeto de las citadas Leyes.

En el campo de las infraestructuras de las telecomunicaciones el Ministerio de Fomento
ha desarrollado una intensa actividad de introduccion de tecnologias, de regulacién de
servicios y tarifas, asi como otras medidas relacionadas con el desarrollo de Internet,
comercio electronico y seguridad en la Red.

Ademas, se ha profundizado en la proteccion de los derechos de la juventud y de la
infancia en lo que se refiere al contenido de las emisiones por TV.

Modernizacion de la Administracion General del Estado

En la politica de implementacién de la Sociedad de la Informacién, el primer paso ha
sido la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
comunicaciones a la propia Administracion. Esta politica, impulsada por el Ministerio de
Administraciones Publicas a través del Consejo Superior de Informatica, ha sido
determinante para mejorar la eficacia y la calidad de los servicios publicos.

La modernizacion de la administracion publica como consecuencia de la adopciéon de
las nuevas tecnologias de la Sociedad de la Informacién se ha extendido a la totalidad
de los departamentos ministeriales, aunque no todas las medidas adoptadas hayan
tenido una repercusion apreciable en los ciudadanos. Entre los ejemplos que se pueden
citar estan la posibilidad de presentar por Internet la declaracion del IRPF, la
disponibilidad de servicios de telemedicina en algunos hospitales de la red sanitaria, la
utilizacion de medios electrénicos en la gestion de altas y bajas en la Seguridad Social y
otras muchas.

Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica

En el marco del Plan Nacional de 1+D, el Ministerio de Industria y Energia ha llevado a
cabo una intensa actividad de impulso a la I+D+l en las Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones (TIC) en las empresas a partir del lanzamiento del primer
Programa Electrénico e Informéatico Nacional (PEIN) en 1984. El é&rea de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) ha tenido continuidad
hasta la fecha en todos los planes de fomento a la I+D y la innovacién tecnologica del
departamento. Asi, en la Iniciativa ATYCA (1997-1999) el area de las TIC supone un
39% del total de los fondos asignados a proyectos.
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Asimismo, las TIC han constituido un area prioritaria de investigacién basica y aplicada
realizada en Universidades y centros publicos de investigacion dentro del 1l Plan
Nacional de I+D (1996-1999). El nuevo Plan Nacional de Investigacién Cientifica,
Desarrollo e Innovacién Tecnolégica (2000-2003), recientemente aprobado, concede
una especial importancia a la Sociedad de la Informacién, incluyendo un &rea sectorial
en este campo y tres areas cientifico tecnoldgicas directamente relacionadas con la
Sociedad de la Informacion: “Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones”,
“Disefio de Produccién Industrial” y “Socioeconomia”.

Desarrollo de la aplicacién delas TIC a la Educacién.

Desde 1996 el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) viene intensificando sus
actuaciones para introducir en todos los ambitos educativos la cultura tecnologica
inherente a la Sociedad de la Informacién. Ademas de importantes inversiones en
equipamiento y conectividad (cerca de 7.000 millones de pesetas de inversion en su
territorio de gestion), el MEC ha formado a mas de 100.000 profesores en el uso de las
TIC en la ensefianza, ha producido recursos educativos multimedia, ha proporcionado
conexion gratuita a Internet, correo electrénico y sitio Web a todos los centros
educativos publicos y a todos los profesores. Asimismo el MEC gestiona mas de 51.000
cuentas de Internet y ha formado a mas de 14.000 alumnos a través de Internet. Todo
ello forma parte de las actividades del MEC para potenciar la Educacion a Distancia a
través de Internet.

A esto habria que afiadir las actividades del Ministerio de Fomento en materia de
comunicaciones, de las que son ejemplo los programas PISTA, PISTA-CABLE y ARTE-
PYME.

Organos Colegiados y Foros especializados

Desde la creacion en 1983 del Consejo Superior de Informatica, se han producido tales
cambios en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que han hecho
necesaria, para apoyar las actuaciones de la Administracion, la creacién de numerosos
drganos, foros y comisiones de trabajo especializados. Este proceso se ha intensificado
en los udltimos tres afios como consecuencia de la aceleracién de los desarrollos
tecnolégicos y la multiplicacion de sus aplicaciones.

Entre estos foros cabe sefalar en primer lugar el ya mencionado Consejo Superior de
Informatica del Ministerio de Administraciones Publicas, que es el 6rgano encargado de
la elaboracién y aplicacion de la politica informéatica del Gobierno. Su actividad esta
centrada fundamentalmente en la Administraciéon Publica con objeto de optimizar sus
recursos, facilitar los intercambios de informacién y difundir las mejores practicas.

Por su parte, el Consejo Asesor de Telecomunicaciones del Ministerio de Fomento,

creado en diciembre de 1987 (Ley 31/1987), es el érgano asesor del Gobierno en
materia de Telecomunicaciones e incluye representantes de las Administraciones

10
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Plblicas (del Estado, Autonémica y Local), asi como de operadores que gestionan
servicios o redes publicas de telecomunicaciones, prestadores publicos y privados de
los servicios de radiodifusién sonora y de television, usuarios, industrias fabricantes de
equipos de telecomunicaciones, asociaciones profesionales y sindicatos mas
representativos del sector.

El Foro de la Sociedad de la Informacion, constituido en octubre de 1998 a instancias
del Ministro de Industria y Energia y Portavoz del Gobierno asesora a este Ministerio
acerca de los temas relacionados con las industrias de la Sociedad de la Informacién,
asegurando asi la conexién con la sociedad civil. En este grupo estan representados
varios departamentos ministeriales y los principales agentes de la Sociedad de la
Informacion.

Otros foros, vinculados al Ministerio de Fomento, son la Comisiéon de Calidad de los
Servicios y la Comisién de Proveedores de Servicios de Acceso a la Informacion.

3.2.- Coordinacién con las actuaciones de las otras Administraciones Publicas

Por su parte las Administraciones Autondmicas y Locales estan llevando a cabo
numerosas iniciativas, bien para implementar la Sociedad de la Informacién, promover y
difundir las aplicaciones de las TIC entre ciudadanos y empresas, 0 para acelerar su
propia modernizacidon. En consecuencia, la Comisién Interministerial, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 6 del Real Decreto 1289/1999, estudiara las férmulas mas
apropiadas de colaboracién, con el fin de acordar propuestas de actuaciones conjuntas
en el proceso de desarrollo de esta Iniciativa, lo que complementara las actuaciones
emprendidas por los diferentes Departamentos Ministeriales en virtud de sus propias
competencias.

11
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4.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INICIATIVA

De acuerdo con el planteamiento anterior, la Iniciativa parte de los siguientes objetivos
estratégicos que constituyen las metas que deberan tenerse en cuenta en su desarrollo:

4.1.- Una Sociedad de la Informacion para todos

Las Tecnologias de la Informacidn al alcance de todos los ciudadanos.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan operando tales
cambios en nuestra forma de trabajar, de aprender, de comprar y vender, de crear, de
obtener informacién, de comunicarnos, y en definitiva, afectan de tal manera nuestro
modo de vida que es necesario asegurar el acceso a las mismas de todos los
ciudadanos, sin exclusién, con objeto de que no haya discriminacion y que todos
puedan participar en su desarrollo y aprovechar sus beneficios.

4.2.- Una Sociedad volcada en la educacién y en la creacién de empleo:

Sera necesario utilizar de manera intensiva las TSI en la educacion y en la formacion
para evitar la “infomarginalidad, o exclusién de la Sociedad de la Informacion, y
conseguir mayores niveles de cualificacion que permitan el acceso a los nuevos
empleos generados por la Sociedad de la Informacion.

Se trata de asegurar que las futuras generaciones estén capacitadas para abordar los
retos del rapido desarrollo de las TIC. Para ello sera necesario aprovechar las
oportunidades que nos brinda la S.I. para mejorar la calidad de la ensefianza y
familiarizar a escolares y estudiantes con las nuevas herramientas de la Sociedad de
la Informacion.

Pero también hay que atender a las necesidades de formacion continua de los
trabajadores y plantear la formacion apropiada para aprovechar las oportunidades de
empleo que ofrecen estas tecnologias, que constituyen auténticos “yacimientos” de
nuevos empleos.

Mediante las actuaciones apropiadas en educacién y formacion se pueden lograr
grandes avances en el objetivo de cohesion social.
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4.3.- Una Sociedad con las infraestructuras y el marco legal adecuados para
impulsar el desarrollo de la economia digital.

Desarrollo de infraestructuras y redes de telecomunicacion.

Las infraestructuras de comunicacién constituyen un factor clave para sustentar los
servicios de la Sociedad de la Informacién y su continua actualizacion, en linea con la
evolucién de las tecnologias, es un requisito indispensable para éxito de la Iniciativa.

Desarrollo de un marco legal propicio

Es necesario ofrecer un marco legislativo flexible y adecuado en el campo de las
comunicaciones, en el audiovisual, en Internet, etc., para no obstaculizar la
implantacion efectiva de la Sociedad de la Informacion. Al mismo tiempo, se
garantizara la proteccion de la propiedad intelectual e industrial y de los derechos
fundamentales de los ciudadanos como son la seguridad y privacidad en las
transmisiones de datos, y la proteccion del consumidor, entre otros.

4.4.- Una Sociedad que promueve su cultura
Proyeccion exterior de nuestra lengua, patrimonio y cultura.

En este campo las oportunidades de la S.I. se centran en aumentar la produccion de
contenidos de calidad destinados al mercado de habla hispana. Los avances en
tecnologias digitales abren enormes posibilidades a los medios de comunicacién
audiovisual que ahora pueden enviar informaciéon que incluye textos, fotografias,
sonido y video y que se reciben en los televisores con ayuda de una antena y un
descodificador. La integracién de Internet con la television esta dando lugar a la
television interactiva que abre nuevas posibilidades al desarrollo de contenidos
creativos. En el mercado de habla hispana, la convergencia entre las tecnologias de
la informacién, de las comunicaciones y los contenidos puede generar un gran
crecimiento econdémico.

4.5.- Una Sociedad con mejor calidad de vida y mas solidaria
Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Algunos de los efectos de la S.I. en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
ya son evidentes, como por ejemplo, la posibilidad de acceder via Internet, a
periddicos, bibliotecas, museos, etc. Pero existen muchas més posibilidades en todos
los terrenos: por ejemplo, los diagnosticos médicos a distancia, o la gestion
inteligente de tréafico, las ciudades virtuales, etc. Las tecnologias digitales haran
posible el pleno desarrollo del potencial de mercado de sectores tales como la
sanidad, los transportes, el turismo, el medio ambiente, etc.
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4.6.- Una Sociedad innovadora que facilite el desarrollo de nuevos negocios y
nuevas industrias

Promocion de la innovacion y el desarrollo tecnolégico en las industrias de la
Sociedad de la Informacion.

La caracteristica mas destacable de las industrias de la S.I. es la enorme rapidez con
la que adoptan las innovaciones tecnoldgicas y la velocidad de los cambios
tecnoldgicos que las respaldan. Por ello, la actuacién del Gobierno debe dirigirse a
fomentar la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en nuestras industrias y centros
tecnoldgicos, sin olvidar el apoyo constante a la investigacion a largo plazo en
universidades y centros publicos, que asegure nuestra base cientifica y tecnologica.

Con los estimulos adecuados a la innovacién, las industrias TSI pueden convertirse
en un factor clave de la economia nacional.

4.7.- Una Sociedad mas presente en el mercado global

Desarrollo del comercio electronico.
Promocion exterior de nuestras empresas.

La implantacién y el uso del comercio electrénico en las empresas esta cambiando
las estructuras del trabajo y del comercio y se estd mostrando como uno de los
mejores medios de aumentar la competitividad de sus negocios. ElI comercio
electronico ofrece la oportunidad de reducir costes y mejorar la calidad del servicio a
los clientes al aumentar la rapidez de la respuesta y los horarios de acceso a los
proveedores. Gracias a Internet, incluso las empresas mas pequefias tienen acceso a
los mercados globales de manera econdémica e innovadora.

Para la difusion del comercio electrénico entre empresas y consumidores, es
necesario comenzar por aumentar la confianza en su utilizacién y prestar especial
atencion a la mejora y efectividad de los medios de pago y sistemas de cifrado y de
seguridad, teniendo presente la defensa de los derechos del consumidor.
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4.8.- Una Administracion transparente y centrada en el ciudadano.
Informacion publica facilmente accesible y tramites administrativos mas comodos

La Sociedad de la Informacién ofrece una oportunidad sin precedentes para mejorar
el servicio que las Administraciones Publicas deben dar a los ciudadanos. Por un
lado, la Administracion podra difundir de manera eficaz la informacion publica. Por
otro lado, con la ayuda de las TIC los administrados podrian acceder de modo
instantaneo a las unidades de la Administracién responsables de sus asuntos, sin
necesidad de desplazarse ni de ajustarse a horarios fijos, lo cual puede transformar
radicalmente las zonas rurales al llevar los servicios de la Administracién a los
domicilios de sus habitantes.

Participacion ciudadana en las decisiones acerca de asuntos publicos que les
afectan.

Ademas, las TIC ofrecen la posibilidad de que las instituciones que participan en la
toma de decisiones politicas puedan tener un contacto mas directo y personalizado
con los ciudadanos, recogiendo sus opiniones y comentarios.

4.9.- Una Sociedad con un tejido empresarial potente
Promocion del uso y aprovechamiento de las TIC por las empresas.

La competencia econ6mica en la era digital se basa cada vez mas en el conocimiento
y la tecnologia. Las economias industriales se estan transformando en economias
basadas en el conocimiento y es en este nuevo espacio econdmico en el que
nuestras empresas deberan competir en el futuro. Sera necesario que la
implantacién de la S.I. en Espafa se efectie de manera que nuestras empresas
participen activamente en el uso de las nuevas tecnologias, los nuevos métodos de
produccién y los nuevos mercados. De este modo podran aprovechar las nuevas
oportunidades de negocio y mejorar su posicion competitiva.

4.10.- Una Sociedad mas vertebrada

Acceso de todos los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion construida sobre la
pluralidad del pais.

La reciente liberalizacién del sector de las telecomunicaciones ha permitido la entrada
de nuevos operadores y la existencia de cuantiosas inversiones para el desarrollo de
infraestructuras dotadas de los Ultimos avances tecnolégicos. Sin embargo, en un
mercado liberalizado puede producirse una concentracion de la dotacién de
infraestructuras en torno a las zonas con mayor potencial econémico y rentabilidad.
Es por ello necesario poner en marcha determinadas iniciativas que garanticen el
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acceso de un numero creciente de ciudadanos a las nuevas redes de alta capacidad,
al objeto de asegurar la adecuada implantacion de la Sociedad de la Informacion.
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5.- COORDINACION CON EL PLAN NACIONAL DE
INVESTIGACION CIENTIFICA, DESARROLLO E
INNOVACION TECNOLOGICA

Un sector tan dindmico como es el de la Sociedad de la Informacion, requiere una
relacion constante con la investigacién cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion. Se trata no solo de conocer el estado de situacion de las tecnologias tanto
en el ambito nacional como en el internacional, sino de impulsar la utilizaciéon de las
mismas en este campo, asi como de aprovechar posibles transferencias de tecnologia
procedentes de universidades y centros publicos de investigacion. Es por ello
imprescindible que cualquier iniciativa global en el campo de la Sociedad de la
Informacion contemple las actividades de I+D y especialmente las de innovacion
tecnoldgica.

En lo que respecta a la I+D, la Ley 13/1986, de Fomento y Coordinacién de la
Investigacion Cientifica y Técnica, atribuye a la CICYT la planificacién, coordinacién y
seguimiento del Plan Nacional de I+D, lo cual obliga a establecer un mecanismo
especifico de coordinacién.

El Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
comprende todas las actividades de [+D asi como de innovacién tecnoldgica realizadas
con cargo a los Presupuestos Generales del Estado. El Plan actualmente vigente se ha
enfocado en torno a tres tipos de areas:

Areas de investigacién basica no orientada
Areas cientifico-tecnoldgicas, enfocadas a la investigacion basica orientada

Areas sectoriales, cuya funcion es el fortalecimiento, mediante el impulso a la
innovacion, de sectores de elevada actividad que, a su vez, determinan el ritmo de
crecimiento, la creacion de empleo y la generacion y difusiéon de nuevas tecnologias.

Ademas de esto, el Plan Nacional de I+D+l fija unas Acciones horizontales para mejorar
los recursos humanos, la cooperacion internacional y la difusién de resultados e
innovacién tecnoldgica. Dentro de todas estas areas se pueden delimitar acciones
estratégicas cuando exista la necesidad de acometer un determinado desarrollo
dificilmente abordable bajo la tradicional férmula del proyecto de 1+D.

Si bien todas las areas del Plan Nacional estdn en mayor o menor medida
interrelacionadas, e incluso se ha realizado un ejercicio teérico de cuantificacion del
grado de relacion entre ellas, es posible, en una primera aproximacion, suponer una
separacion de dichas areas con el objeto de establecer cuales de ellas podrian
interesar mas directamente a la Iniciativa INFO XXI.
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Es evidente que no se pueden ignorar los aspectos de investigacién y desarrollo que se
estan llevando a cabo en los ambitos académicos ni la investigacién de caracter basico
orientado incluida en las &reas cientifico-tecnolégicas del Plan, especialmente en la
dedicada a las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones. Dentro de
esta area se ha definido una Accidon estratégica, "Tecnologias y servicios
experimentales sobre redes de cable”, cuyo desarrollo habra que tener en cuenta.

Ademas, entre las areas sectoriales se encuentra el Area de la Sociedad de la
Informacién, en la que se ha dado la consideracidn de estratégicas a cuatro acciones:

"Educacion y Patrimonio cultural"

"Servicios Publicos Avanzados"

"Servicios de Comercio Electronico para la Empresa”
"Telemedicina".

Por dltimo, el Plan Nacional de [+D+l fija una accién horizontal, llamada "Innovacién

tecnoldgica y transferencia y difusién de resultados"”, cuyo objetivo es mejorar la
competitividad empresarial con el fin de incrementar el bienestar social y conseguir una
mayor creacién de empleo de calidad, mediante la aplicacion del conocimiento y la
incorporacién de nuevas ideas emprendedoras en el proceso productivo, esto es,
mediante la innovaciéon tecnolégica. Mas concretamente, esta accion horizontal debe
contribuir a los siguientes objetivos genéricos:

Apoyo a las empresas innovadoras

Fortalecimiento de los sectores de elevado crecimiento

Impulso a la creacién y desarrollo de empresas de base tecnolégica

Difusién de los resultados de las actividades de 1+D

Fomento de la proteccion y valorizacion de los resultados de I+D

Apoyo a las unidades de interfaz entre las empresas que demandan tecnologia y los
centros de investigacion.

Si bien el PN de I+D+l y la Iniciativa INFO XXI se enmarcan en ambitos de accién
dirigidos hacia objetivos diferenciados, en lo anteriormente esbozado pueden
encontrarse inequivocos puntos de interseccién en los objetivos, acciones, e incluso
medios de ambas actuaciones.

Asi, ambos persiguen el desarrollo tecnolégico, la innovacion, el aumento de la
competitividad, el desarrollo del tejido empresarial, y el aumento de la calidad de vida,
entre otros, si bien el PN de |+D+| abarca todo el campo tecnolégico y la iniciativa se
cifie al ambito de la Sociedad de la Informaciéon. No obstante, la Iniciativa no es
meramente un programa de fomento de la I+D y la innovacion en el campo de la
Sociedad de la Informacién, sino que constituye una accién mucho mas ambiciosa que
conducird a la plena implantacién de la misma.
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Visto que al menos existen zonas de confluencia entre la Iniciativa y el PN de I+D+l,
tanto con el Area cientifico-tecnoldgica de las Tecnologias de la Informacion y de las
comunicaciones como con el Area sectorial de Sociedad de la Informacion o con la
accion horizontal de Innovacién, y que no puede concebirse una iniciativa rigurosa para
implantar la Sociedad de la Informacién que no contemple la investigacién, el desarrollo
y la innovacion, parece evidente la necesidad de coordinar las futuras actuaciones de los
Departamentos ministeriales en el marco del Plan Nacional con las de la Iniciativa, por lo
gue se hace necesario arbitrar el mecanismo apropiado para aprovechar la sinergia.

En primer lugar, sera necesario asegurar un intercambio de informacién constante y
fluido entre ambas actuaciones. La informacion sobre las diferentes areas del Plan
Nacional de |+D+l relacionadas con la iniciativa podria obtenerse a través de los
miembros la Comision Interministerial de la Sociedad de la Informacién que a su vez
representen a los organismos gestores de cada una de dichas areas del Plan Nacional
de 1+D+l, con el objeto de evitar la creacion de excesivas estructuras burocréticas.

Sera necesario, sin embargo, que la informacién recibida presente una elaboracion
precisa, de tal forma que permita identificar las acciones para situarla en el marco
correspondiente, por lo que, si en un futuro se considera conveniente, se estableceran
las pautas necesarias para que dicha informacion se prepare y circule con la mayor
agilidad.

Asimismo, habria que formalizar un dialogo constante entre la CICYT y la CISI para
canalizar el flujo de informacioén en sentido inverso, asi como para un intercambio de
informacion de caracter general.

A continuacion, y una vez que el esquema de gestion de la Iniciativa INFO XXI esté

completamente perfilado, se arbitraran, si es necesario, los instrumentos para asegurar
la transparencia y llevar a cabo una coordinacién mas estrecha.
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6.- COORDINACION CON EL PLAN NACIONAL DE EMPLEO

Con objeto de aprovechar al maximo el potencial de creacion de empleo de la Sociedad
de la Informacioén, la Iniciativa Estratégica debera coordinarse estrechamente con el
Plan Nacional de Empleo. En este sentido, hay que sefialar que en el desarrollo de la
estrategia general del Plan Nacional de Direccién para el Empleo 1.999 ya se ha iniciado
el disefio de una linea de actuacién especifica de apoyo al empleo en el ambito de la
Sociedad de la Informacion.

Asimismo, en la reciente Cumbre europea de Helsinki se han aprobado unas nuevas
orientaciones de empleo para el afio 2000, en las que cabe destacar en relacion con la
INFO XXI, entre otros aspectos, el aprovechamiento de las TIC y en particular el acceso
a INTERNET de los estudiantes, como herramientas claves para mejorar la capacidad
de adaptacion a las transformaciones tecnolégicas y econémicas del mercado laboral.

Por ello, la INFO XXI, como iniciativa de Gobierno que integra las actuaciones de la
A.G.E. con el fin de conseguir que tanto los ciudadanos como los distintos agentes
sociales y econdémicos se beneficien de las oportunidades de la Sociedad de la
Informacion, debera contribuir a consolidar a escala nacional la estrategia de apoyo al
empleo en la Sociedad de la Informacion.

El impulso al desarrollo tecnoldgico de las Industrias de la Sociedad de la Informacién vy
la utilizacion masiva de las TIC en todos los sectores industriales como factores de
competitividad y valor afiadido de nuestro tejido industrial, servirdn de base a la
consolidacién de nuevos yacimientos de empleo en sectores emergentes vinculados al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

En el marco de la INFO XXI, uno de los ejes prioritarios es la “Creacion de empleo” que
contempla todos los programas que estan orientados directamente a crear empleo
dentro de la S.I.: Desarrollo de la red del “amigo TIC”, Lucha contra la marginacion
laboral, Acceso al empleo generado por las TIC y Trabajo a distancia. Ademas, otras
actuaciones de la Iniciativa permiten vislumbrar las grandes posibilidades de la
Sociedad de la Informacidn a favor del empleo, destacando en particular los siguientes:

Educacion, formacién y formacion continua en las tecnologias de la S.I.
Utilizacién de las T.S.l. como instrumentos en la educacién y formacion
Creacion de nuevas empresas y en particular, creacién de nuevos servicios
Modernizacion de la organizacién del trabajo

Teletrabajo

En este contexto, las Lineas Directrices del Paquete Europeo del Empleo de la Comision

Europea y el analisis de los resultados del Consejo Europeo de Helsinki aportaran
nuevos elementos para articular tanto en la U.E. como en los Estados miembros las
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actuaciones que permitan aprovechar al maximo el potencial de empleo de la Sociedad
de la Informacion.

Por tanto, la CISI, en estrecha coordinacién con la Secretaria General de Empleo,
Centro directivo impulsor y responsable de la politica nacional en esta materia, debe
abordar el disefio de la Estrategia Nacional de empleo en la Sociedad de la Informacion.
Esto requiere la puesta en practica de la totalidad de las recomendaciones de la
Comision Europea recogidas en la Comunicacion “Oportunidades de Empleo en la
Sociedad de la Informacién: explotar el potencial de la revolucion de la informacién”.

En esta linea, resulta prioritario que el Plan Nacional de Accion para el Empleo del afio
2000 recoja e integre las acciones que contempla en favor del empleo la Iniciativa
Estratégica INFO XXI, tarea que exige un mecanismo que asegure el intercambio de
informacidén continuo y fluido entre los programas de la Iniciativa y el Plan Nacional de
Accion para el Empleo.
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7. METODOLOGIA

Los Grupos de Trabajo

La elaboracion del contenido de esta Iniciativa se ha basado en una primera fase en la
identificacion y analisis de las actuaciones de los distintos ministerios relacionadas con
la promocion y el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y en la
valoracion de los planes de actuacién de los departamentos ministeriales en estas
areas a medio y largo plazo. Esta tarea la han llevado a cabo los siete Grupos de
Trabajo designados por la Comisién Interministerial de la Sociedad de la Informacion
formados por expertos de los distintos departamentos ministeriales.

La labor inicial de los Grupos de Trabajo ha consistido en detectar y analizar las
acciones concretas que esta llevando a cabo la Administracién General del Estado en el
ambito de la Sociedad de la Informacién y analizar la planificacion prevista para los
proximos afios, asi como los requisitos necesarios para implementar estas acciones.

Ademas, y con objeto de establecer un contacto con la sociedad civil en la elaboracién
de la Iniciativa, se han tenido en cuenta las contribuciones del Foro de la Sociedad de la
Informacién, reflejadas en las conclusiones de dos de sus Plenos dedicados
monograficamente a este tema y también mediante consultas individuales.

Los ejes prioritarios de actuaciéon: Lineas maestrasy Factores de éxito

En la segunda fase se ha llevado a cabo un analisis de las actuaciones de los distintos
departamentos ministeriales en relacidon con los objetivos estratégicos de la Iniciativa
que se han descrito en el Capitulo 4. En este proceso se ha visto la necesidad de
abordar nuevas actuaciones complementarias que aceleren la implantacion de la
Sociedad de la Informacién en nuestro pais. Muchas de estas actuaciones implican la
conexion entre distintos departamentos. Asimismo, han aflorado actuaciones
interministeriales dirigidas a resolver problemas que sobrepasan las competencias
propias de un departamento.

Este resultado es logico si se tiene en cuenta que el objetivo que persigue la accion del
Gobierno es implantar la Sociedad de la Informacién en beneficio de todos, por lo
gue el planteamiento de la Iniciativa debe reflejar el caracter horizontal de las
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como la creciente convergencia
entre las mismas, que no es posible abordar desde uno o varios ministerios
separadamente.

De este modo se han identificado una serie de Lineas maestras que corresponden a
metas estratégicas de la politica del Gobierno hacia las que debe dirigirse la actuacién
en materia de Sociedad de la Informacion y que por tanto reflejan las areas de
actuacion prioritaria del Estado. Estas lineas son:
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Enfasis en la educacion y en la formacién

Creacion de empleo

Incremento de la innovacion

Aumento de la eficacia de ciudadanos, Administracion y empresas
Cohesién social

Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos

Proyeccion exterior de Espana

No ok~ whRE

Por otra parte, cada una de las lineas maestras requiere una serie de Factores de éxito
o condiciones necesarias para asegurar su viabilidad, sin los cuales ninguna actuacién
en S.l. podria alcanzar sus objetivos. Por ello, la Iniciativa debe prever acciones
destinadas a garantizar la concurrencia de dichos factores. Estos son:

Capacidad adecuada de las infraestructuras
Marco legal propicio

Participacién activa del sector privado
Sensibilizacion de la opinién publica

Las Lineas Maestras y los Factores de éxito que pueden verse en la siguiente figura
constituyen los ejes prioritarios de la Iniciativa.
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Los programas

Por ultimo, en la tercera fase de definicion de la Iniciativa, se ha abordado la tarea de
articular los programas necesarios para implementar las lineas maestras y los factores
de éxito.

El proceso seguido para la definicion de los programas con objeto de dar coherencia a la
actuacion del Gobierno en cada uno de ellos, comienza con un analisis del conjunto de
las acciones (que constituyen el nidcleo del programa) y que ya figuran en la
planificacion de los departamentos, para valorar su impacto, las necesidades y carencias
observadas, los solapamientos y las oportunidades de actuaciones conjuntas entre
varios ministerios. Este trabajo se ha realizado, en mayor o menor medida en todos los
grupos. Como consecuencia de este andlisis, se han identificado campos de actuacién
(es decir, programas con una O varias acciones) que sera necesario acometer para
alcanzar las metas establecidas en las lineas maestras o en los factores de éxito.

Por tanto, los programas resultantes delimitan dmbitos de actuacién con un objetivo y
tematica comun en que figuran acciones de varios ministerios que se complementan
entre si, que tienen un horizonte temporal (variable segun los casos) y estan dotados
de un presupuesto global.

Asi pues, los programas son de dos tipos: aquellos que tienen identificadas acciones
gue se van a acometer o0 que estan en marcha y alcanzaran su maduracién en la
primera fase de la iniciativa (destacados en color naranja en los diagramas) y los que
indican campos tematicos que deberan llenarse de contenido en una segunda fase (de
color verde en los diagramas). Estos Ultimos recogen propuestas que deberan
abordarse en la siguiente fase de la Iniciativa. Estas propuestas han surgido en el
proceso de elaboracion de la Iniciativa, dentro de los Grupos de Trabajo o en entrevistas
con representantes de la Administracion. Su incorporacion definitiva a la Iniciativa esta
condicionada a su estudio y aprobacion por la Comisién Interministerial de la Sociedad
de la Informacion.
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8. RECURSOS FINANCIEROS DE ORIGEN PUBLICO DE LA

INICIATIVA INFO XXI

RESUMEN PRESUPUESTARIO (en Millones de Pta.)

MINISTERIO PREVISIONES
2000 2001 2002 Total

M° Administrac. Publicas 224,0 674,0 674,0 1.572,0
Me Agricultura, Pesca y A. 490,0 550,0 650,0 1.690,0
Me° Defensa 568,0 500,0 500,0 1.568,0
Me Educacion y Cultura 2.780,0 8.459,5 9.577,0 20.816,5
M° Fomento 50.945,5 53.610,5 50.164,0 154.720,0
Me Industria y Energia 66.642,0 63.150,0 63.000,0 192.792,0
Me° Justicia 2.774,0 1.113,0 1.809,0 5.696,0
M° de Medio Ambiente 4.370,0 6.186,0 4.800,0 15.356,0
OCYT 1.500,0 2.200,0 3.000,0 6.700,0
Me Sanidad y Consumo 5.015,0 4.840,0 4.840,0 14.695,0
M° Trabajo y Asuntos S. 1.670,0 1.400,0 1.400,0 4.470,0
TOTAL 136.978,5 142.683,0 140.414,0 420.075,5
TOTAL M EUROS 823,3 857,5 843,9 2.524,7

. Enlo que se refiere al afio 2000, a los efectos de las aportaciones con cargo a la Administracion
General del Estado se estara a lo que establezcan los Presupuestos Generales del Estado para

dicho afio

. Las cantidades consignadas para los afios 2001 y 2002 no suponen compromisos
presupuestarios. Las correspondientes consignaciones se fijaran conforme a los

escenarios de los Presupuestos Generales del Estado de cada afio
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9. La Implementacion de la Iniciativa Estratégica

Horizonte temporal de la Iniciativa INFO XXI

La Iniciativa estratégica para la Sociedad de la Informacion debe ser ante todo una
actuacion dinamica. Por ello, su horizonte temporal no contempla un final prefijado, por
lo que se han previsto varios periodos de implementacion, en funcién del grado de
definiciébn de las acciones que componen la Iniciativa, de la disponibilidad de los
recursos que precisan y del efecto dinamizador que su materializacién lleve consigo.
Estos periodos son:

Corto y medio plazo .............................. afios 2000 — 2003
Largoplazo ..........coeeveviiiiiiiiii i e eeeee e @ partir del 2004

El periodo 2000 — 2003 se ha elegido para que coincida con la vigencia del Plan
Nacional de I+D+l. No obstante, las previsiones presupuestarias de la Iniciativa se han
hecho para el 2000 — 2002 con objeto de aplicar las técnicas usuales de elaboracion de
los Presupuestos Generales del Estado.

Ademas, el entorno extraordinariamente cambiante de las tecnologias caracteristicas de
la Sociedad de la Informacién, podria hacer obsoleto cualquier plan que abarque mas de
unos pocos meses. Esto constituye una dificultad, pero no exime de la necesidad de que
una Iniciativa de Gobierno de amplio alcance contemple un minimo de elementos
basicos que permitan implementarla.

Es por ello indispensable adoptar un esquema de implementacion flexible, que sea
capaz de asumir el cambio constante de las tecnologias y adaptar los programas de la
Iniciativa a la evoluciéon de las mismas, con un dinamismo similar al del propio desarrollo
tecnoldgico.

Impulso y evaluacién de la Iniciativa INFO XXI

Otra caracteristica notable de las tecnologias de la Sociedad de la Informacién es su
caracter horizontal, ya que afectan a la casi totalidad de las actividades de la sociedad.
Esto se refleja en el gran nimero de actuaciones en este campo, de muy diversa
naturaleza, que ya se habian emprendido por los distintos departamentos ministeriales.

La Iniciativa nace, pues, con el proposito, segin el preambulo del Real Decreto
1289/1999 de creacidn de la Comision Interministerial de la Sociedad de la Informacion,
de “coordinar las actuaciones de todos los departamentos ministeriales competentes y
facilitar asi la obtencién de los mejores resultados”, asegurando el caracter armoénico e
integrador de todas las propuestas de la Iniciativa, y facilitando las actuaciones
conjuntas de los diversos organismos competentes en la materia, sin que esto signifique
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la centralizacion de la gestién ni la absorcion de las competencias en la materia que
actualmente corresponden a los departamentos ministeriales.

Asi, la Iniciativa se ha estructurado en programas de corte interministerial, superando
cualquier rigidez en la organizacion. Es por tanto necesario proveer formas de
seguimiento interdepartamental entre los diferentes ministerios implicados. Y estas
formas de seguimiento, deben respetar la estructura administrativa y las competencias
ministeriales, dentro de las que se realizan las acciones y se asignan los recursos.

Asimismo, segun el Articulo 2.c. del mencionado Real Decreto, es funcion de la
Comision Interministerial de la Sociedad de la Informacion impulsar y evaluar las
medidas contempladas en la Iniciativa, por lo que, sin perjuicio de las competencias
ministeriales, aquélla debera emprender alguna accion en este sentido.

Por todo ello, el sistema de implementacién adoptado mantiene simultaneamente estos
dos aspectos, el de la propia organizacion de la Administracion del Estado y el del
seguimiento, usando un esquema matricial. Una de las dimensiones es, por lo tanto, la
estructura administrativa. La CISI es el 6rgano en el que descansaria la segunda
dimension, es decir, el seguimiento interdepartamental. Para ello, en virtud de lo
indicado en el Articulo 3.1. del R.D. de su creacién, se podria apoyar en un Grupo de
Reflexion.

El Grupo de Reflexion estaria integrado por los representantes o “Puntos de Contacto”
gue se designen por cada Departamento y tendra como funcion primordial el
seguimiento de los Programas para informar a la CISI de forma armonizada, con el
objeto de que ésta pueda asegurar el cumplimiento de la Iniciativa.

Con la adecuada frecuencia, que podria ser semestral, después de la reunion del Grupo
de Reflexion, la CISI deberia analizar la marcha de los proyectos ejecutados en el
periodo anterior y los previstos para el inmediato ulterior. En las reuniones que celebre
se analizaran los efectos de las actuaciones llevadas a cabo y su impacto en la
sociedad. En funcién del analisis que se lleve a cabo se redactara un informe que sera
elevado al Consejo de Ministros para su aprobacion.

Coordinacién con los 6rganos colegiados de la Administracion

Segun lo establecido en el Real Decreto 1289/1999, la Comision Interministerial
coordinara sus actuaciones con los drganos colegiados de la Administracién General del
Estado relacionados con la Sociedad de la Informacion y en particular, especialmente
con el Consejo Superior de Informatica, el Consejo Asesor de Telecomunicaciones y el
Consejo Asesor para la Ciencia y la Tecnologia. Esta coordinacién, que se desarrollara
a través de los mecanismos mas adecuados en cada caso, se garantiza, en principio,
por la presencia de los representantes de los Ministerios de Administraciones Publicas,
de Fomento y de Industria y Energia, respectivamente, en la Comisién Interministerial.
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Colaboracion con las Comunidades Auténomas

Como sefiala el articulo 6 del Real Decreto 1289/1999, “sin perjuicio de las
competencias propias de los diferentes Departamentos ministeriales, la Comisién
Interministerial estudiara las férmulas mas apropiadas de colaboracion con las
Comunidades Auténomas con el fin de acordar con cada una de ellas propuestas de
actuaciones conjuntas para el desarrollo de la sociedad de la informacién y de las
nuevas tecnologias en Espafia”.

Propuesta al Gobierno de las lineas generales de la posicion espafiola en los
foros y Organismos internacionales

Es funcion de la Comision Interministerial proponer al Gobierno, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a los diversos Departamentos ministeriales, las lineas
generales de la posicion espafiola en los foros y organismos internacionales mas
relacionados con la Sociedad de la Informacion y las nuevas tecnologias.
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10.- DIFUSION DE LA INICIATIVA INFO XXI

Objetivos

La difusién de la Iniciativa INFO XXI es uno de los factores que mas puede influir en el
éxito de su implantacion en nuestro pais y de hecho asi se ha reflejado con la inclusion
en la misma de un eje prioritario, el factor de éxito “Sensibilizacion de la opinién
publica”.

En el planteamiento de la difusién es necesario considerar dos aspectos: dar a conocer
al ciudadano las implicaciones de la Sociedad de la Informacién y dar a conocer al
ciudadano las realizaciones de la Administracion General del Estado en Sociedad de la
Informaciéon y su estructuracién a partir del afio 2000, en la Iniciativa INFO XXI. Ambos
aspectos estan estrechamente relacionados, puesto que una presentacién clara y
atractiva de la politica del Gobierno en Sociedad de la Informacién requiere una
explicacién de lo que significa el término y de su impacto presente y futuro en todos los
aspectos de la actividad diaria.

Por ello, se pondra en marcha un plan de difusion de la Iniciativa INFO XXI que aborde
los siguientes objetivos:

Sensibilizar a la opinidn publica acerca de los beneficios de la Sociedad de la
Informacion, tanto en términos individuales como para el conjunto de la sociedad.

Informar acerca de las habilidades minimas que requiere la participaciéon en la
Sociedad de la Informacion en cuanto a adquisicion de nuevos conocimientos y
proporcionar los medios adecuados para que los ciudadanos puedan superar estos
obstaculos.

Familiarizar al ciudadano con la Iniciativa INFO XXI como conjunto de actuaciones
del Gobierno para llevar los beneficios de la Sociedad de la Informacion a toda la
sociedad.

Dar a conocer las actuaciones concretas de los distintos Ministerios para implantar la
Sociedad de la Informacion. Para ello, los Departamentos podran proceder
difundiendo sus actuaciones en la forma que estimen mas apropiada. Al objeto de
mantener la coherencia necesaria, se adoptarda un marco comun para la difusién de
la Iniciativa siguiendo las pautas de la Secretaria de Estado para la Comunicacion.
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11. EJES PRIORITARIOS: FACTORES DE EXITO

Los ejes prioritarios de la Iniciativa se han clasificado en cuatro “Factores de éxito” o
condiciones que se deben cumplir para asegurar su desarrollo y en 7 “Lineas maestras
o lineas prioritarias de actuacion del Gobierno. A continuacién se describen con mas
detalle cada uno de ellos.

Factor de Exito | - INFRAESTRUCTURAS Y REDES

2000-2003 ()
2003-2006 @)

Infraestructuras
Y Redes
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Introduccién

La existencia de unas redes e infraestructuras de telecomunicacién con una capacidad y
calidad adecuadas, es un requisito basico para permitir el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion. Los enormes flujos de informacion que requieren muchos de los nuevos
servicios exigen de la existencia de unas redes de alta capacidad, a las que tengan acceso
los ciudadanos y las empresas de nuestro tejido productivo.

La reciente liberalizacion del sector de las telecomunicaciones ha permitido la entrada de
nuevos operadores y la existencia de cuantiosas inversiones para el desarrollo de
infraestructuras dotadas de los Ultimos avances tecnolégicos. Sin embargo, en un mercado
liberalizado puede producirse una concentracion de la dotacién de infraestructuras en torno
a las zonas con mayor potencial econémico y rentabilidad. Es por ello necesario poner en
marcha determinadas iniciativas que garanticen el acceso de un numero creciente de
ciudadanos a las nuevas redes de alta capacidad, al objeto de asegurar la adecuada
implantacion de la Sociedad de la Informacion.

Por tanto, el Gobierno se propone, en el marco de la Iniciativa:

Crear las condiciones encaminadas a mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a las
redes, velando para que ningun sector significativo de la poblacion,
independientemente de su nivel de renta o localizacion geografica, quede fuera del
acceso a la Sl.

Procurar el despliegue en el territorio espafiol de unas infraestructuras de
comunicaciones que posibiliten el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Para el logro de estos obijetivos, el Gobierno pondra en marcha otras medidas de tipo
regulatorio o incentivador de iniciativas disefiadas sobre bases tecnolégicas apropiadas.

Estas dos actuaciones dan lugar a los siguientes programas de infraestructuras y redes:
Programa 1: Facilitar el acceso atodos los ciudadanos
Situacién en el mundo

A pesar de su importancia creciente, Internet no es accesible para todo el mundo. En
Estados Unidos ya tiene acceso a Internet el 39% de la poblacion, habiendo sido superado
por otros paises como Canada (42%) o Suecia (40%). En Europa, segun el estudio de Nua
Internet Surveys de noviembre de 1999, el desarrollo de Internet esta siguiendo tres
modelos distintos: el nordico, donde la penetracion en la poblacién supera el 30%; el
centroeuropeo, con una penetracion por encima del 15 %; el mediterraneo, préximo al 10
%. Si bien estas cifras cambian con rapidez, las diferencias entre regiones se mantienen.
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Andlisis realizados sobre estos resultados muestran como los niveles de penetracion de
Internet guardan relacion con los niveles de renta de las respectivas areas y otros
parametros macroeconémicos y demograficos, pero también con las politicas relacionadas
con las tarifas de los servicios de comunicaciones y con las estructuras de los costes de
acceso.

Espafia presenta también desequilibrios en la penetracion de Internet en las distintas
regiones. Es responsabilidad de la Administracion asegurar la cohesion social impulsando
las inversiones en infraestructuras en aquellas zonas en las que la iniciativa privada no
encuentre incentivos suficientes para intervenir.

La implantacion de la TV por cable como medio de acceso a los servicios de la Sociedad
de la Informacién queda pendiente de verificacion empirica, si bien muchos expertos creen
ver en este medio un enorme potencial, dado que el nimero de usuarios de la TV por cable
supera a los de acceso a Internet a través de ordenador en muchos paises. En la Unidn
Europea, el porcentaje de hogares abonados a la TV por cable es el 28%, con una gran
diferencia entre paises, que van desde el 93 % de Holanda al 1,5 % de ltalia. Espafia se
sitia en el puesto 13° de Europa con un 5,4 % de los usuarios conectados a la TV por
cable.

Asi pues, la demanda de una mayor calidad de servicio esta provocando la sustitucion de
las soluciones técnicas tradicionales por técnicas alternativas, como son la transmisién por
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Loop: Bucle de Abonado Digital Asimétrico) sobre el
bucle de abonado normal, los accesos por cable y las nuevas técnicas de radio de muy alta
frecuencia. El sistema ADSL se esta imponiendo en algunos paises en el ambito de las
PYME y de los usuarios profesionales. La radio, mediante el acceso inalambrico de los
usuarios moviles a redes informaticas (p.e. UMTS), ofrece posibilidades de acceso a los
nuevos servicios de la S.I. con prestaciones crecientes en funcion de las tecnologias
utilizadas. De especial importancia como infraestructura de acceso alternativa para los
nuevos operadores es la tecnologia LMDS, que permite unas comunicaciones de banda
media y ancha a partir de los 1,3 Ghz.

Objetivos

La disponibilidad de unas redes de telecomunicaciéon con una capacidad y una calidad
adecuadas es esencial para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

Los servicios de la Sociedad de la Informacidn constituyen un poderoso instrumento para
alcanzar los objetivos de cohesion territorial y social. El uso de Internet y de las nuevas
tecnologias ofrece a los ciudadanos la posibilidad de acceder a unos recursos de
informacion ilimitados, disponer en sus hogares de toda una serie de servicios publicos y
relacionarse con la Administracion, todo ello con independencia de su localizacién
geogréfica.
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Son objetivos del Gobierno en este ambito:

1. Adoptar las iniciativas precisas para promover la rapida extension de las redes de
telecomunicacion de alta capacidad, de forma que se asegure la posibilidad de acceso
de las empresas y de los ciudadanos a los servicios relacionados con la Sociedad de la
Informacion.

Los instrumentos para esta actuacidon seran la implantacion de centrales digitales,
mejora de las redes troncales, modernizacion de las redes locales, extension de la
RDSI, mejora de servicios de red inteligente, mejora de redes de datos y acceso a
Internet, mejora para usuarios con limitaciones de acceso (Telefonia Rural de Acceso
Celular).

Igualmente se procurard la rapida extension de las redes de acceso de banda ancha,
preferentemente en poblaciones con menos de 50.000 habitantes. Para ello se
contemplan todas las tecnologias disponibles, tanto el acceso a través de redes de
cable, adelantando los plazos previstos en los correspondientes pliegos de los
concursos, como de sistemas de acceso radio y ADSL.

2. Favorecer en esta estrategia el uso racional de las infraestructuras existentes, asi como
su uso compartido, al objeto de minimizar el impacto ambiental y maximizar la
productividad de los recursos.

3. Auspiciar la existencia de puntos de acceso publicos a las redes de
telecomunicacion que permitan el acceso de los ciudadanos a Internet y a los
nuevos servicios de telecomunicacién en ndcleos rurales, bibliotecas, centros
educativos, Corporaciones Locales y otros centros publicos.

4. Adoptar iniciativas para permitir un rapido desarrollo de la tecnologia ADSL,
acelerando los plazos previstos reglamentariamente en los que estara accesible para
todos los usuarios, de forma que dispongan de la posibilidad de acceder a Internet a
través de la modalidad denominada de tarifa plana, en unas condiciones de calidad y
velocidad de acceso muy superiores a las actuales.

5. Adoptar iniciativas para alcanzar en el menor plazo posible la cobertura integral del
territorio por parte de las redes de telefonia movil digital.

6. Adoptar las medidas necesarias para la efectiva aplicacién de la regulacién recogida
en el Real Decreto-Ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre infraestructuras comunes en
los edificios para el acceso a los servicios de telecomunicacion, y en sus normas de
desarrollo. Con ello se persiguen dos objetivos esenciales: por una parte, garantizar
el derecho de todos los ciudadanos a hacer uso de los diferentes servicios de
telecomunicacién, promoviendo para ello el uso de infraestructuras compartidas en
los edificios, la realizacion de instalaciones de calidad y regulando la actividad del
sector de instalaciones. Por otra parte, procurar que todos los operadores de
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servicios dispongan de derechos equitativos de uso de dichas infraestructuras, que
les permitan tener acceso a sus clientes.

Realizar un seguimiento estadistico periédico sobre el desarrollo de las
infraestructuras, la evolucion de la implantacién y uso de los servicios y los costes,
asi como el control de la calidad, con un seguimiento especial de la evolucion de
Internet.

Las actuaciones en este campo se coordinaran con otras de ambito regulatorio y de
seguridad en la red.

Acciones prioritarias.

Puesta en marcha de nuevos proyectos en el marco de la iniciativa PISTA.

Se pondran en marcha nuevos proyectos para el desarrollo de aplicaciones y
servicios avanzados de telecomunicaciones en diferentes ambitos de los servicios
publicos. Para ello se aprovechara la experiencia y amplia difusion de la iniciativa
PISTA, y se potenciara el modelo de coordinacion y participacion de los diferentes
Departamentos de la Administracion del Estado, asi como de Comunidades
Auténomas y Corporaciones Locales, como futuros usuarios de las aplicaciones que
se desarrollen.

Como continuacién de los trabajos iniciados en los proyectos PISTA-Sanidad, PISTA-
Ventanilla Unica y PISTA-Educacion, la Secretaria General de Comunicaciones
pondra en marcha nuevas acciones que rentabilicen los resultados obtenidos en ellas
y extiendan tanto sus funcionalidades como su ambito de utilizacién.

En colaboracion con el Ministerio de Sanidad y Consumo, las Consejerias de
Sanidad de las CC.AA. y los Servicios Publicos de Salud, se ha definido un nuevo
proyecto, cuya contratacion por concurso publico se halla actualmente en tramitacion.

Dicho proyecto, cuyo Grupo de Usuarios se ha ampliado con nuevas CC.AA.
usuarias, pondra en marcha las siguientes aplicaciones:

- Receta electronica y Gestién farmacéutica.
- Trabajo colaborativo en entornos clinicos.
- Sistema Nacional Integral de Salud Publica.

Asimismo y como extensién de los trabajos iniciados con PISTA-Educacion, la
Secretaria General de Comunicaciones, en coordinacion con el Ministerio de
Educacion y Cultura, desarrollara sendos proyectos PISTA dirigidos a los Museos y
Bibliotecas, con el fin de facilitar el que sus recursos sean facilmente accesibles a
través de la red para la comunidad educativa, los investigadores y el conjunto de los
ciudadanos.
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Nuevos canales de acceso: consiste en el establecimiento de redes para usuarios
moviles, la integracion de servicios alternativos (por ejemplo, centros de llamadas
Web-TV, etc.), nuevos modos de provisidn de servicios a ciudadanos sin acceso a
Internet.

Nuevo modelo de tarifas de los servicios de telecomunicacion prestados por
Telefonia S.A.U.

Se avanzara en las medidas ya adoptadas sobre politica de tarifas de los servicios
de telecomunicacion de manera que permitan el acceso a precios cada vez mas
asequibles. Se establecera por parte del Ministerio de Fomento un nuevo marco
regulatorio de precios maximos para Telefénica, S.A.U., de cardcter transitorio, y
basado en un modelo de limites maximos de precios anuales, de acuerdo con lo
previsto en el Real Decreto-Ley 6/1999, de 16 de abril, de Medidas Urgentes de
Liberalizacién e Incremento de la Competencia.

Regulacién de la calidad en el servicio de telefonia mavil y en el servicio de acceso a
Internet.

Se desarrollard una regulacion basica de la calidad de los servicios de telefonia
movil y del servicio de acceso a Internet, de acuerdo con lo previsto en la Orden del
Ministerio de Fomento de 14 de octubre de 1.999. Las medidas regulatorias seran
acompafiadas de iniciativas para promover las mas altas cotas de calidad en el
menor plazo posible, potenciando la autorregulacion en el sector de los proveedores
de acceso.

Programa 2. Despliegue de infraestructuras de banda ancha.
Situacién en el mundo

El desarrollo de una red de acceso de alta capacidad de informacién no sélo incrementara
las velocidades de transmision para las conexiones de Internet y creara un entorno de uso
mas amistoso e intuitivo para el utilizador de esta red, sino que llevara, sobre todo, a un
enriquecimiento de los contenidos. Sera posible acceder a imagenes fijas y moéviles de una
alta calidad y har4 viable la utilizacion de nuevas aplicaciones, tales como la
videoconferencia. Asimismo el usuario podra seleccionar ancho de banda y, por
consiguiente, acomodarse a las ventajas de un esquema de tarifas ajustadas al consumo
de banda.

El enfoque mas generalizado en los paises europeos y EEUU es considerar que las
inversiones en las infraestructuras de la informacion deben dejarse, en principio, a la
iniciativa privada, estimulada por los retornos econémicos esperados. En este contexto,
la labor de los gobiernos es la de crear un marco de referencia que permita el libre juego
de los actores del mercado y para lo que pueden contemplarse algunas medidas
incentivadoras. En este caso la mejora en las prestaciones se realiza fomentando la
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introduccion de redes alternativas de cable o mediante la actualizacién incremental de
las redes existentes a través de nuevas tecnologias que permiten mayores velocidades
de tréafico, tales como ADSL o soluciones basadas en distintas tecnologias radio.

Objetivos

Existen en la actualidad toda una serie de tecnologias que permiten asegurar una rapida
cobertura del territorio ofreciendo una variedad de posibilidades de acceso. Asi, ya se
estan desplegando en nuestro pais las redes de cable caracterizadas por su muy
elevada capacidad. Igualmente, puede accederse a los nuevos servicios de
telecomunicacién mediante las tecnologias radio (bucle local radio, tercera generacion
de telefonia movil), mediante la mejora de las redes existentes usando por ejemplo
tecnologias xDSL, o proveer servicios interactivos mediante el satélite y a través de la
radio digital y la television digital terrenal, cuya regulacibn se ha aprobado
recientemente.

Ya se han tomado las iniciativas precisas en cuanto al marco normativo que permita la
implantacién de estas soluciones tecnoldgicas en nuestro pais, estableciendo las
condiciones para la explotacién de nuevos servicios por parte de los operadores de
telecomunicaciones y del sector audiovisual. Cada uno de estos servicios ira
desarrollandose en su nicho de mercado en funcion de las ventajas de las distintas
tecnologias para satisfacer las necesidades de los diferentes colectivos de usuarios.

Sin embargo, es necesario adoptar iniciativas desde la propia Administracién para
asegurar la disponibilidad de unos accesos de calidad suficiente en las zonas de menor
atractivo econémico para los operadores (zonas rurales, residenciales o zonas con
poblacion de menor poder adquisitivo), todo ello en unos plazos de tiempo razonables
gue eviten la aparicion de islas de informacion en las regiones mas desarrolladas. Para
la consecucion de estos objetivos, el Gobierno esparfiol debe conceder prioridad a la
dotacién de recursos economicos provenientes de los fondos estructurales de la Union
Europea destinados al desarrollo de infraestructuras y servicios en las regiones mas
desfavorecidas.

Asimismo se promovera la rapida implantacion de la radiodifusién sonora digital y la
televisién digital terrenal adelantando los plazos de cobertura de la poblacién previstos
reglamentariamente, y se impulsard el desarrollo de servicios de datos asociados a
estos nuevos servicios de difusion.

Para facilitar la implantacion de los sistemas basados en radiofrecuencia, se procedera
a la tramitacién y aprobacién del Reglamento que desarrolla el Titulo V de la Ley
General de Telecomunicaciones, relativo al uso de dominio publico radioeléctrico, de
forma que se amplien las posibilidades de utilizacién de este recurso natural esencial
para el desarrollo de nuevos servicios que contribuiran a la rapida implantacion de la
Sociedad de la Informacion.
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Acciones prioritarias
Potenciacion de la Redlris.

Se reforzara la Redlris como red probada de la comunidad cientifica y tecnolédgica a
la que se conectan cerca de 250 instituciones, fundamentalmente Universidades y
Organismos Publicos de Investigacion OPIs) con un numero de usuarios en el
entorno de los 200.000. Se incrementaran sus prestaciones en colaboracion con las
CC.AA. y se promocionaran sus servicios especializados (comunidades virtuales,
bibliotecas digitales, etc.). Se incrementara el ancho de banda en las conexiones
internacionales, fundamentalmente con las redes académicas europeas Yy
norteamericanas.

Acciones FEDER en telecomunicaciones 2000 — 2006.

Para reforzar el cumplimiento de los objetivos antes sefialados en las regiones
menos desarrolladas, asi como la rapida implantaciéon de las aplicaciones que se
desarrollen, se elaboraran los programas oportunos para poder disponer de fondos
estructurales comunitarios en el préximo periodo 2000-2006 destinados a
actuaciones en las regiones objetivo 1. El objetivo de las actuaciones propuestas es
garantizar que todos los ciudadanos y las empresas de las regiones objetivo
namero 1 puedan tener acceso a los servicios de la Sociedad de la Informacion,
unos accesos en condiciones de calidad y precio equiparables a los ciudadanos de
las regiones mas ricas, y en unos plazos de tiempo razonable.

Introduccién de nuevos servicios de telecomunicacion.

Se adoptaran las iniciativas regulatorias oportunas para permitir la rapida
introduccion de nuevos servicios y nuevas tecnologias que se desarrollen en el
futuro, que puedan representar un avance significativo en la implantacién de la
Sociedad de la Informacién. Para ello, se convocaran los oportunos concursos de
adjudicacion de licencias, estableciendo en los correspondientes pliegos de bases
como criterio de valoracion las aportaciones al desarrollo tecnolégico e industrial
nacional, el apoyo a las actividades de 1+D, y el impulso a los servicios avanzados de
telecomunicaciones.

Se procedera a la resolucion de los siguientes concursos ya convocados y se
promovera un rapido desarrollo de las infraestructuras y de los servicios asociados:

- Resolucidn antes del 31 de diciembre de 1999 del concurso convocado mediante
Acuerdo del Consejo de Ministros de 31 de julio de 1999 que ha aprobado el
pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas para
la adjudicacion por concurso publico de 10 concesiones para la explotacién del
servicio publico de radiodifusién sonora digital terrenal de ambito nacional,
habiéndose hecho publico dicho Acuerdo por la Resolucién de 31 de julio de
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1999 de la Secretaria General de Comunicaciones (B.O.E. de 3 de agosto de
1999).

Resolucion antes del 15 de enero del 2000 del concurso convocado mediante
Orden del Ministro de Fomento de 6 de mayo de 1999 por la que se aprueba el
pliego de clausulas de explotacién y de bases de adjudicaciéon de una licencia
individual de tipo B2 para el establecimiento de la red de telecomunicaciones
necesaria y para la explotacion del servicio telefénico mavil disponible al publico,
para comunicaciones con aeronaves (TFTS).

Resolucion antes del 31 de enero de 2000 del concurso convocado mediante
Orden del Ministro de Fomento de 7 de octubre de 1999 por la que se aprueba el
pliego de clausulas para la adjudicacién de tres licencias individuales de tipo C2
para el establecimiento y explotacion de redes publicas fijas de acceso radio en
la banda de 3,4 a 3,6 GHz.

Resolucion antes del 31 de enero de 2000 del concurso convocado mediante
Orden del Ministro de Fomento de 7 de octubre de 1999 por la que se aprueba el
pliego de clausulas para la adjudicacién de tres licencias individuales de tipo C2
para el establecimiento y explotacion de redes publicas fijas de acceso radio en
la banda de 26 GHz. La resolucion del concurso y el otorgamiento de la licencia
se producira asimismo antes del 31 de enero del 2000.

Resolucion antes del 15 de febrero de 2000 del concurso convocado mediante
Orden del Ministro de Fomento de 15 de septiembre de 1999 por la que se
aprueba el pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas y se convoca licitacibn para el otorgamiento de dos licencias
individuales de tipo C2 para el establecimiento de la red de telecomunicaciones
necesaria y para la explotacion del servicio de radiocomunicaciones maviles
terrestres en grupo cerrado de usuarios con tecnologia digital.

Convocatoria de un concurso publico para la adjudicacion de cuatro licencias
individuales de tipo B2 para el establecimiento de la red y para la explotacion del
servicio de comunicaciones moviles de tercera generacion. Este servicio
permitira disponer de la capacidad necesaria para ofrecer a los usuarios, ademas
del servicio de voz, servicios moviles interactivos y de datos y servicios
multimedia con una calidad y velocidad suficiente. Con ello, Espafia sera uno de
los paises pioneros en la introduccion de estas nuevas tecnologias, y se
avanzara de forma importante en satisfacer la demanda de servicios de la
sociedad de la informacidon con el valor afiadido de la movilidad.
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Introduccién

Las iniciativas regulatorias constituyen un poderoso instrumento para la introduccién
efectiva de la Sociedad de la Informacion. El desarrollo de las nuevas tecnologias y los
nuevos servicios ha de ser llevado a cabo por la sociedad y por la iniciativa privada. Las
actuaciones de promocién y los programas de subvenciones por parte de los poderes
publicos constituyen Unicamente un complemento cuyo objetivo es de servir de
catalizador de la actuacion de los agentes sociales y de difusién de las ventajas
derivadas del uso de las nuevas tecnologias.

Asi pues, el desarrollo de un marco normativo que favorezca la introducciéon de nuevos
servicios, la aparicion de operadores privados que los exploten y los ofrezcan a los
usuarios en condiciones de competencia efectiva, la existencia de unos precios
asequibles para que todos los ciudadanos puedan hacer uso de las nuevas tecnologias,
constituye el procedimiento mas eficaz para la movilizacién de la industria espafiola y de
la iniciativa privada, asi como para la efectiva incorporacién de los ciudadanos y las
empresas a la Sociedad de la Informacion.

Por su parte, la ausencia de unas condiciones de seguridad adecuadas en el uso de
algunos servicios de la Sociedad de la Informacion, en especial en aquellos casos que
suponen la realizacién de transacciones de caracter comercial o econémico, o que
afectan a datos personales o informacion reservada, representa un importante freno
para su desarrollo y su utilizacion generalizada por parte de los usuarios. Esta
circunstancia es especialmente importante en el caso del comercio electrénico y en el
desarrollo de los servicios financieros prestados por medios electrénicos y a través de
Internet.

Constituye pues, una prioridad el establecer las condiciones apropiadas que favorezcan
el desarrollo de soluciones adecuadas a las cuestiones de seguridad en el uso de la Red
y los servicios, y que hagan posible garantizar la autenticidad, la confidencialidad, la
disponibilidad y la integridad de las comunicaciones y de la informacion.

La reciente aprobacion del Real Decreto-Ley 14/1999 sobre firma electrénica, promovido
desde el Ministerio de Fomento, constituye un paso fundamental en la consecucién de
estos objetivos, que ha de verse complementado con nuevas iniciativas en el ambito de
la certificacion de los productos de seguridad, el fomento de las buenas practicas de
seguridad, o el desarrollo de mecanismos proporcionados a los fines que se persiguen.

El factor de éxito se consigue actuando en tres ambitos principalmente: el econémico,
en el que se abordan aspectos monetarios e impositivos, el técnico, en el que se han de
resolver los problemas de la seguridad, la defensa de la propiedad intelectual en todas
sus formas y la propia regulacién de Internet y sus componentes, y el social, en el cual
se abordan los aspectos de proteccion de los derechos de los ciudadanos.
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Programa 1.- Marco Econdmico.
Situacién en el mundo

Existe un gran debate en el mundo acerca de la regulacién de los aspectos econémicos
de la Sociedad de la Informacion. Entre ellos, los relacionados con los medios de pago,
la utilizacion del dinero electrénico, el tipo de entidades que pueden generarlo, las
garantias de los depositantes, la caducidad del dinero o su reversion a los Estados
nacionales, asuntos en los que se esta aun lejos de lograr posturas unanimes.

Un aspecto aun mas importante es el fiscal, con su doble vertiente de implantacién de
politicas de los Estados y como freno al desarrollo del comercio electrénico. Dentro de la
primera, por las nuevas dificultades para su control, y en la segunda para evitar efectos
perversos como la doble imposicién o el distinto efecto de los impuestos segun los
paises sobre las mercancias.

Por otra parte, en el entorno europeo los Gobiernos tienen restringidas sus @ciones
para un control efectivo de medios de pago e impuestos, ya que muchas de ellas han de
contemplarse en el marco de organismos internacionales como la propia Unién Europea,
la Organizacién Mundial del Comercio, Naciones Unidas y organizaciones relacionadas
como UNIDROIT y UNCITRAL. Asi pues, y durante algin tiempo, muchas de las
actuaciones en estas materias habran de remitirse a un marco internacional.

Objetivos

En relacién con los aspectos econdémicos de la Sociedad de la Informacion que le
conciernen, la Administracion propondrd un nuevo marco en el que se recojan los
aspectos fiscales y monetarios, orientando la regulacion en linea con las practicas que
obtengan el respaldo del publico y con los criterios compartidos por los agentes del
comercio electrénico.

Por tanto, las actuaciones de este programa giraran alrededor de dos grandes temas: la
regulacion de los aspectos monetarios en la era de la Sociedad de la Informacién y la
creacion de un marco fiscal transparente que elimine las restricciones al desarrollo del
comercio electronico.

Regulacidn de los aspectos monetarios

Internet ha propiciado la aparicion de multitud de nuevos medios y formas de pago, en
los que la maxima novedad esta en la emisién de dinero electrénico que, en forma
todavia embrionaria, esta siendo emitido por instituciones bancarias, y no bancarias.

En materia de seguridad en los pagos hay mucho camino por recorrer porque los

Estados estan demorando la definicion de las exigencias de protecciéon de nuevas
practicas. Algunas de ellas, como los micropagos, probablemente se realizaran sin
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proteccién, amparandose en su baja cuantia y en el escaso interés que ofrecen a la
delincuencia.

A la vista de estas consideraciones, la Administracién, dentro del Marco adoptado en la
Union Europea, promovera la seguridad en los medios de pago, regulara la actividad de
sus mediadores, sus responsabilidades y requisitos. Al mismo tiempo, promovera y
facilitara la integracion de bancos y cajas en los sistemas de pago electrénicos y en las
transferencias internacionales, a fin de agilizar y abaratar las transacciones bancarias.

Nueva fiscalidad para la sociedad de la Informacion

El establecimiento de un marco legal claro viene en gran medida influido por los
esquemas fiscales que se impondran en la Sociedad de la Informacion.

La Administracion esta abordando el analisis de la repercusion de la Sociedad de la
Informacion sobre los impuestos en el comercio y en los servicios. A la vista de ello, se
avanzara en las areas de la armonizacion de las politicas impositivas, en linea con los
acuerdos internacionales en la materia y tendiendo a una simplificacién de los esquemas
impositivos actuales.

Ademés la Sociedad de la Informacién ofrece oportunidades para la creacién de nuevos
negocios, el desarrollo regional y la integracidon de grupos especiales, acciones todas
gue seran apoyadas con politicas tales como exenciones fiscales para ncentivar la
innovacion.

Situacién actual y necesidades tecnolégicas

El peso de la actuacion de la Administracion recae sobre la creacion del marco
regulador en materia de medios de pago y politicas impositivas. La orientacion de esta
regulacién tendra muy en cuenta la realidad de la sociedad civil, en la que se estan
produciendo grandes cambios en lo que se refiere a los medios de pago. La evolucion
tecnolégica de éstos, generalmente dirigida por los mediadores tradicionales y firmas de
la industria informatica, se acompasa con la aparicién de nuevas oportunidades de
negocio, como vales electrénicos para los micropagos, el dinero electrénico o las
tarjetas monedero.

Los medios de pago constituyen quiza el campo en el que se ha registrado mayor
numero de nuevas soluciones, desde las que son simplemente extensiones electrénicas
de las practicas actuales, hasta las que permiten los pagos andénimos.

La banca, a la que a veces se ha achacado en todo el mundo cierta lentitud como medio
de pago en el comercio a través de fronteras, evoluciona hacia soluciones como la que
ofrece el sistema TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement
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Express Transfer) desarrollado por el Banco Central Europeo para pagos
transfronterizos en Euros.

Acciones prioritarias

Regulacién del comercio electronico, desarrollando la oportuna legislacion
reguladora de los aspectos juridicos del comercio electronico, una vez que el
Consejo de Ministros de Mercado Interior de la Unién Europea adopte una posiciéon
comun y posteriormente ésta se convierta en la correspondiente directiva.

Proyecto para la creacion del Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion,
para dar a este nuevo mercado la seguridad juridica que exige el trafico privado.

Programa 2 - Marco Técnico.
Situacién en el mundo

Los aspectos relacionados con la seguridad estan recibiendo atencion en todos los
paises. En Estados Unidos, donde han surgido las técnicas de seguridad en Internet, se
hallan en proceso de liberalizacién para la exportacion las técnicas criptograficas que
sustentan la firma digital. En la Uni6on Europea han sido Estados pioneros en la
regulacién de la firma electrénica Italia y Alemania y, hoy en dia, Espafia, con su Real
Decreto-Ley sobre firma electrénica, con el que se ha unido al grupo de cabeza de los
paises que han legislado.

Dentro de ese mismo ambito esta recibiendo atencién la regulacion de la interceptacion
de claves de confidencialidad, en donde se estan proponiendo soluciones diversas. Las
autoridades de Estados Unidos, inicialmente opuestas al uso extensivo del cifrado,
propusieron en su dia el depdésito de las claves en entidades de garantia, que podrian
ser requeridas por los tribunales para el descifrado de mensajes. Otros paises han
desarrollado sus propias politicas, con opciones diferenciadas en relacién con el acceso
legitimo a las claves.

De cara al comercio internacional, la aplicacién de leyes sera tanto mas compleja cuanto
mas diversos sean los marcos legislativos de los distintos paises. Por ello, se hace
urgente actuar a escala global en la armonizacion de leyes y practicas comerciales. El
marco internacional actual estd condicionado por referencias importantes, como el
Modelo de Ley de Comercio Electrénico de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, la Propuesta de Directiva de la Unién Europea por la que se establece un
marco comunitario para la Firma Electrénica y el Modelo Europeo de Acuerdo EDI (para
comercio sobre EDI).

En el plano de la normalizacién, se requieren nuevos avances para conseguir la
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total interoperabilidad entre sistemas. En la actualidad, y trabajando en estrecha
relacién, se encuentran organizaciones internacionales de normalizacién como son ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacién), que ntercambia normas con la UIT
(Unién Internacional de Telecomunicaciones), ETSI (nstituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones), que desarrolla normas de ambito europeo, o IETF (Internet
Engineering Task Force), dedicado a la normalizacion de las comunicaciones en
Internet.

Objetivos

Los aspectos relacionados con la seguridad de los nuevos servicios de la Sociedad de la
Informacion, pueden constituir una barrera importante para su utilizacion masiva por
parte de los ciudadanos.

La seguridad constituye un concepto amplio que involucra tanto a las infraestructuras,
como a la configuracion de los propios servicios, y a las cuestiones de organizacion
empresarial. Es necesario por tanto efectuar una aproximacion integrada a los
problemas relacionados con la seguridad.

La reciente aprobacion del Real Decreto-Ley 14/1999, sobre firma electrénica,
promovido por el Gobierno, constituye un hito fundamental en materia de seguridad y va
a representar un impulso definitivo al comercio electrénico y la realizacién de
transacciones privadas y comerciales a través de la Red.

La seguridad aparece como elemento de indudable importancia para generar la
confianza. No obstante, conviene recordar el principio de proporcionalidad de las
salvaguardas respecto de los riesgos a los que estan sometidos los datos y sistemas, tal
y como recogen las Directrices de la OCDE para la Seguridad de los Sistemas de
Informacion de 1992.

Por otra parte, hay que destacar que la firma electrénica no constituye el elemento Gnico
de seguridad. Ciertamente la firma electrénica es importante para garantizar la
autenticacion de los autores del documento electrénico y para proteger la integridad de
los datos, pero no es el Unico modo de conseguir dichas cualidades, tal y como se
desprende de los trabajos en curso de la OCDE sobre autenticacion electrénica.

Dentro de los aspectos regulatorios de la Sociedad de la Informacion uno de los mas
significativos se refiere al desarrollo del servicio universal. Los servicios han de ser
asequibles y accesibles y ha de trabajarse para que, a todos ellos, puedan acceder
todos los ciudadanos.

Situacién actual y necesidades tecnoldgicas
Las necesidades relacionadas con la seguridad, garantias, cifrado o firma electrénica

pueden ser resueltas mediante soluciones proporcionadas por la industria informatica y
empresas especializadas.



DOC.CISI/99/4FIN

Algunas opciones son la creacién y distribucién de claves por sociedades y agentes,
algunos de los cuales ya han aparecido en Espafia, como CERES (gestionada por la
FNMT- Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) o ACE (Agencia de Certificacion
Electrénica). La industria informatica ofrece plataformas de seguridad a empresas que
desean desarrollar sus propios servicios. Finalmente, muchos de los algoritmos de
cifrado y firma utilizados en Internet son de distribucion gratuita.

El desarrollo de Internet viene impulsado principalmente en tres frentes. En primer lugar
estan las acciones motoras de los Estados, como es la Next Generation Internet
Initiative (NGII) en donde se esta desarrollando actualmente Internet 2, un proyecto muy
ambicioso destinado al mundo académico y cientifico. También pueden encuadrarse
aqui algunas de las acciones emprendidas dentro del V Programa Marco de I+DT de la
UE. En segundo lugar, las exigencias de los propios usuarios, que requieren mejoras
constantes de calidad de servicio y prestaciones. Finalmente, los usos emergentes de
Internet.

La reglamentacion de algunos de estos aspectos puede exigir medios técnicos
avanzados. La Administracion promovera, dentro de los ambitos nacional y europeo, el
funcionamiento de organizaciones independientes que evallen la calidad y prestaciones
de los servicios de la Sociedad de la Informacidn, redacten normas internacionales y
emitan recomendaciones de aplicacion. La Administracion promovera la armonizacion
internacional de sus regulaciones en materias de derecho, comercio, normalizacion y
desarrollo tecnolégico.

Acciones prioritarias

Guias informativas sobre seguridad juridica, servicio que tiene como obijetivo facilitar
a los ciudadanos el conocimiento de sus derechos.

Se procedera al desarrollo reglamentario del Real Decreto-Ley 14/1999 sobre firma
electrénica y se pondra en marcha el sistema de acreditacién de prestadores de
servicios y de certificacion de productos de firma electrénica previsto en la norma,
con el objeto de poder establecer un sistema completo de certificacién de la
seguridad de las tecnologias de la informacion.

Inclusion de Internet dentro del servicio universal de telecomunicaciones. La
Administracion espafiola, representada por el Ministerio de Fomento, ha propuesto
en el Consejo de Telecomunicaciones de la Unién Europea que el acceso a Internet
sea incluido dentro del ambito de servicio universal de telecomunicaciones, lo que
permitird asegurar su disponibilidad para todos los usuarios en condiciones de precio
asequible con independencia de su localizacién geografica. Para ello se proseguiran
las actuaciones ya iniciadas y se promoveran las modificaciones necesarias en la
normativa comunitaria y su inmediata incorporacion al ordenamiento juridico
espaniol.
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Completar la regulacion del servicio universal de telecomunicaciones. Se completara
el desarrollo del Reglamento del Servicio Universal de telecomunicaciones en
aspectos tan sustanciales como: a) La regulacion del uso compartido de
infraestructuras entre operadores y un procedimiento rapido y eficaz que posibilite
que el titular del dominio habilite para su utilizacion por los operadores. b) El
establecimiento de una regulacién concreta y especifica de los derechos de usuarios
de los servicios de telecomunicaciones. c) Definicion y concrecién de las
obligaciones de servicio publico correspondientes a los operadores de
telecomunicacion titulares de licencias individuales, con el objeto de alcanzar entre
otros objetivos un rapido desarrollo de las infraestructuras y de los servicios de la
Sociedad de la Informacién. d) Establecimiento de las condiciones que permitan
garantizar el acceso a los servicios de telecomunicacion por parte de discapacitados
y colectivos con necesidades sociales especiales en igualdad de condiciones que el
resto de los usuarios, promoviendo la incorporacion de estos grupos sociales a la
Sociedad de la Informacion.

Programa 3 — Marco social
Situacion en el mundo

Quizas sea en los aspectos sociales en los que menos se ha progresado en el mundo,
posiblemente por el ambito de uso tan restringido que los servicios de la S.I. han tenido
hasta hace muy poco tiempo. Excepto en el entorno norteamericano, Internet no habia
salido del &mbito académico, y s6lo recientemente se ha iniciado su masificacion, y con
ella, la aparicién de los problemas propios de medios de comunicacion multitudinarios.

De esta manera, la proteccion de los derechos de las personas se ha podido ejercer
mediante cddigos de conducta, tal como se hizo en su momento con la aparicién de
nuevos medios de comunicacién. La pornografia o el correo indeseado producen un
rechazo general en la comunidad de Internet pero, a pesar de algunos éxitos policiales,
hoy dia no se conocen medios eficientes para combatirlos. En algunos ambitos se han
llegado a crear listas negras que no han tenido mucha eficacia.

Encuestas realizadas a escala europea han revelado el alto interés del ciudadano y el
empresario en Espafa acerca de las posibilidades que estas tecnologias ofrecen en el
terreno laboral. En muchos paises, con indices de penetracion tecnolégica mas
elevados, las politicas de promocion del teletrabajo vienen motivadas a partes iguales,
tanto por sus posibilidades para generar nuevos empleos y formas de trabajo, como por
las que ofrece para la conservacion medioambiental y el ahorro de costes. Como
consecuencia, aspectos como los derechos de los teletrabajadores, un producto de la
Sociedad de la Informacion, estan recibiendo una gran atencion en multiples foros
aunque todavia no se hayan hecho notables progresos.
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Objetivos

El marco social viene determinado por la proteccion de los ciudadanos y consumidores,
y por la proteccién de los derechos del trabajador de la Sociedad de la Informacion.

Proteccion de los derechos de las personas

La Administracién promoverd, dentro y fuera de las fronteras nacionales la defensa de
los derechos de los ciudadanos y su derecho al honor, la proteccion del consumidor y la
licitud de los contenidos. Ademas, dado que la informacion sobre un ciudadano existente
en las bases de datos de la red, puede llegar a ser difundida de forma maliciosa o
equivoca por partes interesadas, el derecho a la imagen de una persona quedara
claramente establecido, delimitdndose las responsabilidades por difundir datos inciertos
o confidenciales.

La proteccion del ciudadano, por lo que se refiere a los contenidos de Internet, puede
presentar dos tipos de dificultades que los érganos reguladores deberan solucionar. Por
un lado, las politicas de proteccién pueden originar acciones restrictivas, lo que puede
enfrentarse a los derechos de libertad de expresion; por otro, el alcance global de
Internet exige acciones de ambito internacional, por lo que cualquier iniciativa debera ser
tratada en foros internacionales.

Por otra parte, la actividad legisladora tendra en cuenta aspectos tan importantes como
la ley aplicable a transacciones de comercio electrénico en las que aparecen
involucrados agentes de distintos paises.

El derecho al honor, la prevencion contra el correo indeseado o el control de la
pornografia recibirdn una atencién especifica, si bien, la sociedad civil puede contribuir
de manera muy activa desarrollando cddigos de conducta.

Proteccién del consumidor

Dentro de las politicas de proteccién del consumidor, el Estado velara por la veracidad
de los contenidos en relacion con la informacidon engafiosa y con la calidad de los
productos, estableciendo un marco de responsabilidades de los distintos agentes
(proveedores, intermediarios, etc.)

Se propiciard la convergencia de redes, como medio para facilitar al consumidor
mecanismos de acceso sencillos y uniformes a los servicios de la S.1.

Proteccién del teletrabajo

La Sociedad de la Informacion esta produciendo una profunda transformacion en las
relaciones laborales, en donde la maxima novedad radica en el teletrabajo, porque
implica también nuevas formas de organizacion de las empresas y nuevas formas de
contratacion. El teletrabajo ofrece también una gran oportunidad para mitigar la
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necesaria novilidad laboral, empleo de trabajadores de zonas deprimidas, integracion
laboral de personas con minusvalias sensoriales y de motricidad, el trabajo parcial y la
participacion en el empleo del ama de casa.

En este asunto son necesarias mas que nunca las relaciones con organismos
representativos de los trabajadores, el acercamiento a foros internacionales de debate y
regulacién como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Situacion actual y necesidades tecnologicas

La aparicion de nuevas formas de delincuencia informatica y su erradicacién constituyen
una carrera que no tiene fin. Creadores de virus y troyanos, hackers y crackers son
objeto de vigilancia y persecucién en Internet con herramientas especificas que no han
conseguido su erradicacién. Unido a la falta de tipificacion de algunos de los delitos
informaticos, la eficacia de medidas restrictivas es reducida, hasta el punto de que es
posible ver a piratas informéticos asistiendo a las instituciones oficiales y participando en
congresos. Han sido dadas a conocer intrusiones en lugares muy protegidos como el
Pentagono y la Casa Blanca.

Ademas, proliferan en Internet nodos que suministran tanto herramientas de proteccién
contra ataques informaticos como para su realizacion. Espafia no es ajena a esta
realidad, y ya se ha podido ver el cierre de algunos de ellos a instancias de las fuerzas
de seguridad.

La proteccion del honor, de la intimidad y de los derechos del consumidor, muy
probablemente, estard basada en codigos de conducta de los usuarios, pero ella se

puede reforzar con herramientas especiales, como "filtros", "sniffers", etc.
Acciones prioritarias

Acciones encaminadas a la proteccion del consumidor. Facilitar la contratacion
electronica con condiciones generales. (R.D. de desarrollo de la Ley de Condiciones
Generales de la Contratacion art. 5). Mayor seguridad para el consumidor, creando
un Registro de condiciones generales de contratacidon y eliminando las clausulas
abusivas de los contratos. Mayor transparencia del mercado. Eficacia de la accién
judicial.

Soporte juridico al comercio electrénico. Proyecto presentado por la Federaciéon
Espafiola de Municipios y Provincias, con la Universidad y el Ministerio de Justicia
(D.G. de Registros y Notariado). Simultdneamente se realizard un andlisis empirico
del comercio electrénico.

Introduccién de la firma electrénica, adoptando planes para promover la utilizacion
de la firma electrénica en Espafa, y el desarrollo del sector de prestadores de
servicios de certificacion, garantizando el cumplimiento de la normativa recogida en
el Decreto-Ley 14/1999. Esta accién se impulsara también desde el proyecto
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Ventanilla Unica Il. Se tomara especial interés en asegurar la calidad de los
servicios que los prestadores de servicios de certificacion ofrezcan a los usuarios, al
mismo tiempo se pondra en marcha un programa de difusion de las ventajas del uso
de la firma electrénica.

Aplicacion de la normativa sobre contenidos de television: Se procedera a la
aplicacion de la regulacion recogida en la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que
incorpora al ordenamiento juridico espafol la Directiva 89/552/CEE, sobre la
coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados Miembros relativa al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva,
modificada por la Ley 22/1999, de 7 de junio, asi como en el R.D. 1462/1999, de 17
de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que regula el derecho de los
usuarios del servicio de television a ser informados sobre la programacién a emitir y
se desarrollan determinados articulos de la Ley 25/1994, de 12 de julio, modificada
por la Ley 22/1999, de 7 de junio.

Proteccién de datos: se promovera la efectiva aplicacion de la normativa sobre
proteccién de datos, en especial del R.D. 994/1999 que aprueba el Reglamento de
medidas de seguridad de ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal, promovido por el Ministerio de Justicia. lgualmente se procederd a la
aplicacion y, en su caso, al desarrollo reglamentario de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal. Se promovera
igualmente la utilizacién de nuevas tecnologias para garantizar la proteccién de los
datos, en especial en relacién con el uso de Internet.

Desarrollo de acciones de arbitraje de consumo a través de Internet, con el fin de
instaurar un procedimiento de conocimiento de quejas y reclamaciones de los
consumidores y usuarios en sus adquisiciones de bienes y servicios a través de la
contratacion electrénica.

Creacion de un punto de contacto del consumidor mediante un nodo o dominio Web
orientado a informar de los de los derechos del consumidor y divulgando la
regulacion legal de la relacion cliente proveedor en la Internet.
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Factor de Exito 1l - COMPROMISO
Introduccioén.

La Sociedad de la Informaciéon es un fenbmeno de tal alcance, que mas alla de su
expansion espontanea, requiere del compromiso de todos los agentes que intervienen
en su proceso de construccién.

La coordinacion de las principales fuerzas directoras en el camino hacia la Sl: iniciativa
privada y acciones del gobierno, es crucial, porque tanto el desarrollo econémico como
el social requieren de la participacion de todos los agentes implicados. Todos los
estamentos de la sociedad, sin excepcion, deberan reconocer el papel importante que
juegan las demas fuerzas motrices de la innovacion, y esforzarse en coordinar acciones
y adoptar compromisos en pro de la mayor efectividad.

El compromiso del Gobierno viene reflejado en todo el contenido de la Iniciativa.
También el del resto de los sectores: empresas y sociedad civil en general, en la
medida en que participen activamente en las acciones que aborda la Iniciativa. Sin
embargo, lo que esta exigiendo la velocidad y el alcance de la economia digital es una
implicacion aun mayor por parte de los agentes especialmente activos: el sector
productivo y las organizaciones con representacion social.

El sector productivo.

Mas alla del planteamiento de si la Sociedad de la Informacién es una oportunidad o
una amenaza, la Sociedad de la Informacién es un hecho que no es posible obviar. Por
tanto, encararlo con seriedad exige acometer un proceso de reflexion interna por parte
de los sectores empresariales que:

Identifique fortalezas y debilidades, comunes, a colectivos de empresas.

Establezca estrategias para reforzar o mejorar, en su caso, la posicién competitiva
Haga participes a las empresas del proceso, poniendo énfasis en el caracter
ineludible del camino hacia la Sociedad de la Informacion.

Las empresas con mas potencial econdémico deberan ser los motores del cambio,
empleando su capacidad tractora para acelerar la implantacién de la cultura de la
innovacién entre las empresas proveedoras y clientes, a través de la formacién de
“clusters” y redes de excelencia.

Ademas de esta actuacion de caracter general, hay ya consenso sobre determinadas
areas de actividad en las que Espafia tiene intereses y esta en posicion competitiva,
tales como los contenidos en espafiol, por ser un idioma hablado por 350 millones de
personas; las comunicaciones fijas y moéviles, como pais de congresos y turismo y los
medios de pago, teniendo en cuenta el nUmero de visitantes.
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Merece especial mencion dentro de este compromiso el papel que corresponde a las
instituciones financieras y de capital riesgo para adaptar sus esquemas de decision y
gestion a las demandas de los nuevos negocios tecnoldgicos. Una postura abierta y
comprometida en este aspecto, para identificar areas de negocio y arbitrar esquemas de
evaluacién de riesgo tecnolégico, se hace imprescindible.

Sectores sociales.

Los consumidores y la sociedad civil en general, son colectivos poco cohesionados
pero cuya participacién es absolutamente necesaria. La Sociedad de la Informacion
tiene como fin la mejora de la calidad de vida de todos, pero este amplisimo objetivo no
se puede conseguir sin la participacion de todos los que la integran.

Por tanto, las organizaciones constituidas de forma natural para estimular la
participacion ciudadana deben jugar un papel activo, detectando las restricciones que
frenen el proceso y canalizando las demandas de la sociedad.

A lo largo del desarrollo de la Iniciativa deberia madurar y hacerse explicito el

compromiso del sector privado e incorporarse a las acciones ya identificadas, dentro de
un marco de actuacién que formalizara dicho compromiso.
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Factor de Exito IV - SENSIBILIZACION DE LA OPINION PUBLICA

2000-2003 ()
2003-2006 ()

Sensibilizacion
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Introduccién

Sensibilizar requiere informar, mostrar, motivar y poner de manifiesto el hecho de que la
Sociedad de la Informacién puede aportar un beneficio tangible a la vida cotidiana, y
gue muchos problemas y areas de problemas se resuelven de manera mas facil gracias
a las aportaciones de la Sociedad de la Informacién. En ese sentido conviene recordar
gue la Sociedad de la Informacion tiene como piedra angular el facilitar el acceso
masivo a la informacién por parte de todos los ciudadanos.

La tecnologia es un instrumento potenciador que facilita el proceso, tanto de dbtencion
de informacién como de procesamiento. Para el ciudadano la tecnologia Unicamente
tiene sentido si se vislumbra como una ganancia, al facilitar la resolucion de un
problema concreto.

La sociedad acepta la tecnologia que le es util y mira con recelo la tecnologia que no le
aporta una respuesta operativa clara. Un ejemplo es el uso de los teléfonos moviles, que
se ha extendido hasta convertirse en la herramienta de trabajo de muchas personas. En
1997 habia en Espafia menos de 4.5 millones de abonados a la telefonia mévil. En 1999
hay 14 millones de mdéviles operativos en nuestro pais.

Asi pues, se trata de informar al ciudadano de las posibilidades y beneficios que le
reporta la Sociedad de la Informacion, de ofrecerle una demostracion de los posibles
servicios, de resaltar aquellas aplicaciones que puedan servir como referencia por su
ejemplaridad y, por ultimo, de seduccién a través del reconocimiento de los esfuerzos
realizados o de acciones que promuevan la conviccion del ciudadano.

Se persigue sensibilizar al ciudadano a través de cuatro programas que afectan a cada
una de la lineas maestras. Se trata de un programa extremadamente interdisciplinar que
puede ejecutarse desde multiples ambitos.

Situacion en el mundo

La sociedad de la informacion no pertenece, ni en su concepto ni en su forma, al entorno
habitual del ciudadano medio espafol. En 1999 el 27.4% de la poblacion esparfola
utiliza un ordenador, y un 7.3% de la misma, 2.905.000 personas, tiene acceso a
Internet. En EEUU, en la misma fecha, habia 110.825.000 personas con acceso a
Internet, algo méas del 41% de la poblacién. En el Reino Unido, 13.975.000 usuarios,
alrededor del 23% de la poblacién. En Canada, en 1998, un 7.4% de la poblacién tenia
acceso a Internet. Un 40% de los hogares canadienses tiene un PC. El 65% de los
hogares norteamericanos y el 74% de los canadienses dispone de televisién por cable.
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Programa 1 - Informacion.

El ciudadano debe disponer de la informacion adecuada acerca de todas las ventajas
qgue las actuaciones en las lineas maestras le van a proporcionar. Para ello se deben
usar los medios convencionales que rompan las barreras que puedan existir, por
ejemplo puntos de informacién o un centro de llamadas telefénico. El lenguaje debe ser
claro e inteligible para la gran mayoria de ciudadanos.

Este programa se enfoca en dos acciones:
El portal maestro de la Sl.

Creacion de un portal de facil uso para el acercamiento del ciudadano a la Sl, en el
gue se mantenga al dia la informacién sobre las realizaciones emprendidas, por la
A.G.E. incluyendo informacién fehaciente sobre costes y plazos de trabajo.

Uso de los medios de comunicacion para difundir la Sl.

Contempla acciones que se apoyan en todos los medios de difusién para hacer
llegar el mensaje de la Sl.

Acciones prioritarias

Difusién de las ventajas del uso de los nuevos servicios de telecomunicacion. Se
pondra en marcha un programa de difusién a los ciudadanos y empresas de los
beneficios de la Sociedad de la Informacion y de las ventajas del uso de los nuevos
servicios de telecomunicacion, con el objeto de estimular la demanda. Entre otras
actuaciones se potenciar4 la realizacion de proyectos piloto que permitan a
determinados colectivos experimentar de forma practica estas ventajas

Programa 2 - Demostracion

La demostracion debe ayudar al ciudadano a entender mas facilmente las ofertas de
mejora que se le proponen. El ciudadano debe poder probar las aplicaciones que se le
ofrecen, no Unicamente para familiarizarse con ellas, sino también para poder discernir
entre diferentes alternativas. Para ello, deben crearse lugares en los que el ciudadano
pueda ver aplicaciones practicas de cémo las alternativas operativas propuesta por la
Sociedad de la Informacién le ayudan en su quehacer cotidiano. Los centros de
demostracién y prueba son usuales en el mundo empresarial, pero no asi para el
ciudadano particular. Esta acciéon pretende reforzar las actuaciones empresariales e
introducir las individuales, con el ciudadano como protagonista.

Apoyo a Planes de interaccién directa empresas-ciudadanos (dias de puertas abiertas,
jornadas populares, ferias, centros permanentes de demostracidon, centros
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moviles, etc) donde las empresas puedan mostrar sus contribuciones a la Sl.
Programa 3 - Referencia.

Este programa propone la localizacion y posterior difusion de actuaciones ejemplares
gue produzcan un efecto mimético en el resto de la ciudadania y en las propias
empresas. La aceptacion de la mejora del entorno habitual a través de la Sociedad de la
Informacion, se concentra aqui en acciones indirectas de sensibilizacion. Este proceso
puede realizarse por medio de acciones tales como el uso de la Sl en series de
televisidn o canales tematicos que expongan paquetes de soluciones de problema.

Este programa abordard aspectos como:
Difusidon de mejores practicas personales en medios de comunicacion.
Seleccién de practicas de TIC ejemplarizantes y su difusién por el medio televisivo.
Concursos de ideas y ayudas a la realizacion de series interesantes que presenten
la realidad de las TIC inmediatamente experimentable.
Programa 4- Seduccion.
Este programa contemplara acciones de provocacion y retribucion para generar el
efecto mimético, con actuaciones proactivas, competitivas y de amplia divulgacién, que
provoquen un mayor uso de la Sociedad de la Informacién. Los ciudadanos pueden
necesitar un impulso inicial para lanzarse a utilizar entornos no usuales. Se estudiaran
acciones como:

Premios a Emprendedores TIC.

Creacion de premios y concursos especificos para aquellas nuevas aventuras
empresariales que se basen en el uso de las TIC.

Concursos de Experiencias.
Creacion de concursos que promuevan el uso de las TIC en los entornos habituales

de vida del ciudadano, y muestren coémo ello mejora la interaccion del individuo con
aquéllos.
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12. EJES PRIORITARIOS: LINEAS MAESTRAS

Linea Maestra 1- ENFASIS EN LA EDUCACION Y EN LA FORMACION:
EDUCACION SIN DISTANCIAS

2000-2003 ()
2003-2006 (@)

Enfasis en la
Educacion y Formacion:

Educacion sin Distancias
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Introduccién

La educacion se ha considerado siempre como una linea de actuacion fundamental para
el logro de una sociedad mejor. Todos los paises avanzados dedican importantes
recursos a educacién y formacién, como forma de incrementar el capital intelectual, en
sus componentes: capital humano, capital estructural y capital relacional (relaciones
entre clientes y proveedores, en su sentido mas amplio), y la calidad de vida de sus
ciudadanos. Estas acciones se dirigen tanto a la educacion obligatoria y reglada, como a
la formacidn, concepto que abarca desde la educacién reglada para adultos a la
formacion continuada y a la formacién ocupacional, dirigida a la adaptacion de los
desempleados a los nuevos mercados laborales.

Por ello, dentro de la iniciativa del Gobierno para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, cobra especial protagonismo el capitulo destinado a la educacién y
formacion, tanto por su importancia intrinseca, ya mencionada, como por la singular
potencia y eficacia que las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
brindan, en sus multiples aplicaciones, para fomentar una educacion:

adaptada a las capacidades y el contexto de cada individuo, su lugar de
residencia, circunstancias socioecondémicas o dificultades de otra indole,

gue facilite el aprendizaje en cualquier lugar y en el momento preciso,
combinando lo mejor de la educacion presencial y la educacién a distancia.

En definitiva, una educaciéon sin distancias.

La preparacion para participar satisfactoriamente en la Sociedad de la Informacion, se
inicia en la escuela. En ella, el empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones responde a un doble fin:

ensefiar a los jovenes el uso de estas tecnologias, que les seran
imprescindibles en su futuro, como modernos ciudadanos de la Sociedad
de la Informacion, para acceder al conocimiento, en el siglo XXI|, a través
de las autopistas de la educacién, y

utilizarlas como instrumento para el aprendizaje y estudio de los materiales
curriculares.

Pero también la integracion de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la educacién tiene un potencial importante para la formacién
continua y ocupacional pues facilita a los colectivos a los que se dirige su incorporacion
a una sociedad en continua evolucidn, que cada vez presenta nuevas necesidades.

Las actuaciones del MEC en esta linea maestra se ajustan a tres objetivos, que tienen
su campo de actuacidon en Espafia, |beroamérica y en otras comunidades de habla
hispana. Estos objetivos son:
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1. Desarrollar y liderar, en el ambito educativo y de investigacion, las aplicaciones de
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

2. Impulsar y prestigiar la accién educativa y la presencia institucional y cultural del
MEC en Internet y en la television.

3. Canalizar y potenciar la cooperacién internacional espafola en la aplicacién
educativa de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Para desarrollar estos objetivos, el MEC prevé la extension de las actuaciones que viene
realizando, agrupandolas en tres programas que se centran en la mejora de la calidad
de la educacion, de los puestos de trabajo y, en definitiva, de la sociedad, ya que soélo
mediante la educacion y la investigacion, se podra conseguir un futuro mejor.

Situacion en el mundo

El entorno europeo proporciona numerosos ejemplos de iniciativas para la introduccién y
aplicacion de las TIC en la ensefianza. En el Reino Unido, la Red Nacional para el
Aprendizaje (National Grid for Learning Challenge) es, a la vez, una estructura de
contenidos educativos que estan accesibles en Internet y un programa para desarrollar
los medios para acceder a dichos contenidos en las escuelas, bibliotecas, colegios
universitarios, universidades, puestos de trabajo y cualquier otro lugar. Sus contenidos
estaran disponibles a través de la television digital, en cuanto esta tecnologia esté
disponible.

En Francia, el Gobierno esta utilizando el sistema educativo para procurar el
conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones a todos
los ciudadanos. Su cobertura es tal, que, en la actualidad, uno de cada dos jovenes
internautas ha conocido Internet en la escuela, y uno de cada cinco docentes utiliza
Internet en casa.

Es frecuente la formaciéon de consorcios mixtos —industriales y académicos- como el
Institute of Computer Technology, en EE.UU, que proporcionan formacion en las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y servicios de planificacion para las
escuelas y las industrias.

En Espafia, el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) esta desarrollando la
introduccion y aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los centros educativos, universidades y centros de investigacion,
desde hace varios afios.

Actualmente, y sin incluir Andalucia, Baleares, Canarias, Catalufia, Galicia, Navarra,
Pais Vasco y Valencia, el MEC gestiona mas de 51.000 cuentas de Internet (a mediados
de 1996, gestionaba 1.500) constituyéndose en el mayor proveedor educativo del
Estado. A través de las redes educativas del MEC tienen conexién a Internet el 75% de
los centros de primaria y el 93% de los de secundaria, mas el 91% de los centros de
profesores y recursos. Mensualmente el MEC registra una media de 250.000 accesos a
sus servidores educativos. Sin embargo, con la generalizacion de la conexion gratuita a
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Internet, y con la futura bajada de las tarifas, la dispensacion del acceso a centros y
profesores no constituye ya un requisito basico del MEC, porque los centros haran frente
a este acceso con los fondos de funcionamiento corriente. EI MEC trabaja ahora con los
operadores de telecomunicaciones para establecer situaciones de acceso prioritario y de
mayor ancho de banda, asi como la dispensacion de contenidos en linea y servicios de
valor afiadido en Internet.

Con anterioridad a la creacién de estas redes educativas se establecio la RedIRIS, en
1988 financiada por el Plan Nacional de Investigacién y Desarrollo (1+D). La RedIRIS es
la red académica y de investigacion espafiola, cuyo objetivo es servir de soporte al
mundo de la investigacion en Espafia. Los principales destinatarios de sus servicios son
las Universidades y Organismos Publicos de Investigaciéon ©PIs) y, en general, las
instituciones ejecutoras y gestoras de investigaciéon. En total estan conectadas cerca de
250 instituciones y el numero de usuarios podria estar en torno a 200.000.

En el campo de los materiales educativos, con el paso del tiempo se ha generado una
experiencia en la produccion de materiales “en linea” para la educacion y la formacion
a través de Internet, asegurando la calidad y el cumplimiento de los requisitos
pedagodgicos y tecnolégicos de los contenidos educativos, asi como en el desarrollo de
sistemas fiables de evaluacién a distancia y de seleccidn de tutores virtuales. Antes de
finalizar 1.999, se habran desarrollado 15 nuevos productos multimedia interactivos, que
constituyen recursos educativos en todas las areas del curriculum y de diversas &reas
culturales de interés, susceptibles de ser instaladas en linea, para su inmediata
utilizacién por alumnos, profesores y ciudadanos en general, a través de los servidores
del MEC.

Para la educacion reglada no universitaria a través de Internet, el MEC proyecta tanto la
formacién basica de adultos, como la secundaria obligatoria, el bachillerato, la formacion
profesional y, quizas, ciertos programas de garantia social, sin olvidar la formacion de
los formadores y la ensefianza no reglada. Entre los diversos proyectos que esta
realizando el MEC cabe destacar dos de ellos: los proyectos “Aldea Digital” y “Mentor”.

Actualmente, estd concluyéndose el proceso de implantacion de “Aldea Digital”, que
permite el acceso a Internet a los centros educativos rurales de las zonas mas
despobladas, con dotacion de infraestructuras informaticas, de comunicacién, software
educativo y formacion de profesores en el uso educativo de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Una vez finalizado este proyecto, se habran
conectado 71.741 alumnos de 2.493 pequefias poblaciones.

A través de “Mentor” se forman adultos en aulas especialmente dotadas de
ordenadores con conexion a Internet o desde sus domicilios. Se trata de formacién a
distancia, realizada integramente a través de Internet, con tutores virtuales y recursos en
linea, asi como locales. Es un modelo flexible que se adapta a las necesidades e interés
del alumno. Se imparten 36 cursos diferentes, la mayoria de ellos acerca de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en 136 aulas de adultos. Al finalizar
1.999 se habran formado 14.000 alumnos.

En cuanto a la educacion universitaria, la UNED, la Gnica universidad de ensefianza
reglada dependiente del MEC, es el centro universitario para la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a la educacién a distancia. En los
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planes de la UNED esta la transformacion para poner su disponibilidad en linea, en la
medida de las posibilidades técnicas y de los recursos humanos disponibles, las mas de
600 asignaturas de ensefianzas regladas, que ahora se imparten de modo tradicional,
los mas de 600 cursos de formacidon de profesorado y de ensefianzas no regladas. A
esto hay que afiadir el tercer ciclo, es decir, los mas de 500 cursos de doctorado que
actualmente imparte la UNED. Con la creacién del campo virtual iberoamericano, la
UNED, amparada en los apoyos del MEC, debe ser la ventana fundamental de la
universidad espafiola para todo el mundo de habla hispana. Esto significa multiplicar por
cuatro o por cinco, su capacidad de servicio actual, en los préximos afos.

Programa 1 — Las autopistas de la educacion

La educacion y la formacién han dejado de ser algo caracteristico de las etapas previas
a la vida laboral de las personas, para ser el punto de apoyo sobre el que pivotan todas
las actividades que éstas desarrollan a lo largo de toda su vida, antes, durante y
después de su etapa laboral. Por tanto el objetivo de este programa es la mejora del uso
y del acceso a infraestructuras, redes, servicios de mensajeria y servidores de
contenidos en todos los niveles educativos. Esto incluye tanto la educacion reglada,
desde primaria a tercer ciclo universitario, como la educacién no reglada, afectando no
solo a los alumnos, sino también, a profesores y a los ciudadanos en general.

Para lograr este objetivo, el Gobierno ha preparado las siguientes lineas de actuacion:

- Completar la dotacion de infraestructuras tecnoldgicas, informaticas y
telematicas, en la educacién universitaria y no universitaria.

- Desarrollar la coordinacion de centros o entidades relacionadas con la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en el ambito educativo.

- Completar la dotacion de infraestructuras tecnoldgicas, informaticas y
telematicas en los centros de adultos.

— Completar el desarrollo de la formacién no reglada a través de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

— Completar el desarrollo del canal UNED de televisién, radio y video bajo
demanda en Internet.

— Ampliar la cooperacion internacional en el campo de la educacién no
universitaria.

— Mejorar los medios dedicados al canal tematico de television educativa y
cultural.
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Acciones prioritarias

Dotacion de infraestructuras, medios y equipos de informatica y telematica
para lograr que la educacién a distancia, a través de las autopistas de la
educacion, se convierta en una educacion sin distancias. Con ello se
incrementara el capital estructural, en el sentido clasico de su acepcion.

Programa 2 — El conocimiento en el siglo XXI

El objetivo de este programa educativo es el desarrollo y difusién de contenidos
educativos de calidad, tanto estaticos como dinamicos e interactivos. Se trata no solo de
desarrollar documentacion textual o audiovisual, sino también de simuladores o
herramientas virtuales de utilidad tanto en general, como para la formacion profesional.
Los contenidos se disefian, seleccionan y cualifican de acuerdo con criterios, no sélo
pedagdgicos, sino también en funcién de las necesidades para la educacién reglada, la
educacion en valores y la formacion continuada y ocupacional.

Para lograr este objetivo, el Gobierno ha preparado las siguientes lineas de actuacion:

— Desarrollar y mantener en linea, los materiales y contenidos educativos
pertinentes, incluyendo la consolidacion de portales educativos.

— Fomentar el desarrollo de la moderna formacion profesional a través de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

— Facilitar recursos educativos en linea para las familias.

— Facilitar el trasvase de los conocimientos, que actualmente se imparten de
forma presencial y con métodos tradicionales, a entornos multimedia.

Acciones prioritarias

Desarrollo, produccion y ensefianza de contenidos correspondientes a los
conocimientos en el Siglo XXI, atendiendo a la diversidad de los destinatarios
de modo que la educacion, basada en dichos conocimientos, sea una
educacion sin distancias. Con ello se incrementara el capital estructural, en el
sentido mas avanzado de su acepcion.

Programa 3 — Los modernos ciudadanos

El objetivo de este programa es fomentar el desarrollo de determinadas comunidades de
intereses afines, relacionadas con la educacién o la formacion que permitan
intercambiar, compartir, actualizar y reciclar medios, conocimientos y mejores practicas,
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evitando la alienacién, discriminacién y el alejamiento de la realidad social de dichas
comunidades o de los individuos que las forman. Entre las comunidades de intereses
afines cabe destacar en primer lugar la de formadores, la de adultos empleados y
desempleados, la de asociaciones empresariales, las de organizaciones sin animo de
lucro y las familias.

Para lograr este objetivo, el Gobierno ha preparado las siguientes lineas de actuacion:

— Desarrollar modelos pedagogicos para lograr una eficaz utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y para una mejor
relacién entre los miembros de las diversas comunidades de intereses afines
relacionados con la educacion y la formacién.

— Mejorar la formacion de los profesores de ensefianza presencial y a distancia,
universitaria y no universitaria.

— Fomentar la integracion social y laboral y la educacion a través de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para adultos,
discapacitados y emigrantes.

— Desarrollar la colaboracion de la UNED con la comunidad de habla hispana en
general y con Iberoamérica en particular.

— Fomentar la cooperacion internacional en educacion no universitaria.

Acciones prioritarias

Fomentar la creacion y el desarrollo de modelos educativos y relaciones
entre todos los miembros de los colectivos a los que estas acciones se
dirigen, para lograr que se conviertan en los modernos ciudadanos, como
resultado de una educacion sin distancias. Con ello se incrementara el capital
humano y el capital relacional, en el sentido mas avanzado de su acepcion.
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Linea Maestra 2 - CREACION DE EMPLEO

2000-2003 ()
2003-2006 @)

Creacion de
Empleo
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Introduccioén

Las industrias de la Sociedad de la Informaciéon son las de mayor crecimiento en
empleo. Asi en la U.E., entre 1995 y 1997 el crecimiento econémico global dio lugar a un
crecimiento neto del empleo del 0.6%, mientras que el conjunto de las industrias de S.I.,
crecié en empleo el 3.5%, y el subsector de la informatica lo hizo el 8%.

En Espafa el nimero de ocupados en las industrias de las TIC es del 4.8% de
trabajadores, frente al 7% de lItalia, el 7.4% en Suecia y Bélgica, el 10.5% en Alemania.

Aunque las industrias de las TIC tienen en nuestro pais un peso inferior al de los paises
mas significativos europeos, hay que tener en cuenta que el 60% de los nuevos puestos
en informatica y comunicaciones surgen en sectores empresariales fuera de las
industrias de la S.1., lo que confirma la necesidad de formacidn en estas tecnologias.

En cuanto al trabajo a distancia (autoempleo y teletrabajo), las cifras en Europa son muy
dispares, entre el estimado de Espafia (el 0.6% de todos los trabajadores) y el 9% de
Holanda y Dinamarca, siendo la media de la U.E. el 3%.

Estas cifras justifican el alto potencial de generacion de empleo del las TIC. Ademas de
los objetivos mas inmediatos de creacion de empleo, las TIC ofrecen también
oportunidades para acciones de cohesion social, como es la lucha contra la marginacién
laboral, y de cohesion territorial, como el teletrabajo.

Por estas razones, los programas a desarrollar deben ir dirigidos a la doble vertiente de
fomento del empleo y mejorar la cualificacion de los ciudadanos para la Sociedad de la
Informacion.

Programa 1. Desarrollo de lared "Amigo del TIC"

Este Programa pretende establecer puntos de atencion al ciudadano, reales o en linea,
gue asistan a los usuarios en las etapas iniciales del uso de las TIC. Estos puntos
dispondran de personal para el asesoramiento en compras, instalacién y mantenimiento
de los equipos informaticos.

Situacioén en el mundo

Entre las experiencias existentes destaca la Administracion para el Empleo y la
Formacién de Canada, que ofrece cursos para los desempleados o empresarios que se
hayan visto afectados por las importaciones, por el Tratado de Libre Comercio entre
México, EEUU y Canada, por los recortes en el Presupuesto de Defensa, etc.
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En Europa, el CEPIS, Council of European Professional Informatics Societies, es una
asociacion de los profesionales de la Informatica. Entre sus fines estan mejorar el
manejo de estas herramientas entre los trabajadores europeos, aumentar la formacién y
que exista cierta concienciacion sobre estos temas. También persigue influir ante las
instituciones europeas para generar una legislacion que estimule el uso de estas
tecnologias y promueva una mejor calidad de vida.

Objetivos

La expansion de la Sl introduce un elemento nuevo en la vida de las empresas y los
ciudadanos para muchos de los cuales la informética no resulta todavia familiar. Incluso
dentro del colectivo de las empresas, las de pequefio tamafio carecen de expertos en
informatica que instalen y actualicen las aplicaciones informéticas y estén capacitados
para formar empleados. Estas mismas carencias se presentan en el caso de
teletrabajadores en telecentros o autoempleados.

Otros problemas surgen una vez que la empresa ha introducido la informética y las
comunicaciones y debe obtener la maxima eficacia de sus herramientas informaticas al
orientar su uso empresarial. Comunicaciones, gestion, administracion, acceso a fuentes
de informacién, promocion de la empresa y operaciones comerciales en linea son tareas
en las que las TIC pueden aumentar considerablemente la eficacia empresarial pero que
requieren un esfuerzo de arranque importante.

Se trata, por tanto, de apoyar la formacion de un gran nimero de expertos y la creacion
de herramientas que permitan la asistencia a las empresas (y personas individuales)
durante los periodos iniciales de la introduccién de las TIC, de manera que se disponga
de personal y medios de asesoramiento para que los usuarios puedan aprovechar al
mMaximo los nuevos recursos.

Asi pues, los ambitos de actuacion de este programa son:

Establecimiento de puntos de atencién al ciudadano, reales o en linea, que asistan a
los usuarios en las etapas iniciales del uso de las TIC.

Establecimiento de modulos y medios de formacién orientados a incrementar el
conocimiento y capacidades de los usuarios. Podran apoyarse en tecnologias
multimedia y material practico para entrenamiento, consulta y simulacion.

Situacién actual y necesidades tecnoldgicas

Los medios de formacion disponibles hasta el momento han incidido, por lo general, en
los aspectos mas elementales de la informatica pero raramente han abordado los
aspectos de aplicacion empresarial.

En este sentido, se hace necesario impulsar la creacién de contenidos de formacion y
capacitacion, y también la creacion de lugares de asesoramiento acerca de la "mejores
practicas" empresariales.
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Se presentan, ademas, los problemas practicos de inicio de la actividad o la resolucién
de problemas una vez que los sistemas implantados estan en funcionamiento. Si se
tiene en cuenta que las TIC juegan cada vez un papel mas central en el funcionamiento
de las empresas, es razonable pensar que muchos pequefios empresarios consideran a
las TIC como un elemento de incertidumbre empresarial.

La tecnologia actual aporta muchas herramientas que facilitan la labor de asistencia
remota a través de redes como Internet. De esta manera, un experto puede actuar a
distancia sobre el terminal informatico de un usuario.

En casos de mayor complejidad, como es actuar sobre una red empresarial completa, se
requieren herramientas mas potentes. El teletrabajo, los entornos empresariales
distribuidos o la colaboraciéon entre empresas pueden en ocasiones exigir el uso de
aplicaciones informaticas sincronizadas, es decir, los usuarios han de estar trabajando
en todo instante en una idéntica version de la aplicacion.

Estos casos vienen a ser resueltos mediante productos informaticos como los utilizados
en las tareas de mercadeo del comercio electronico, pero los resultados empresariales
mas satisfactorios se consiguen a través de la subcontratacion y empleando los
servidores de aplicaciones, mediante los cuales, la empresa servidora toma la
responsabilidad del mantenimiento de la empresa cliente, liberandola asi de tareas en
las que puede carecer de expertos. A pesar de que existen algunas soluciones de
servidores, este es un aspecto en el que no existe una oferta amplia de soluciones en el
mercado.

Programa. 2: Lucha contra la marginacién laboral y prevencion del desempleo
Situacion en el mundo

Los colectivos de personas desfavorecidas no deben quedar al margen de los beneficios
de la Sociedad de la Informacion. Para ello debe impartirse formacién a estos colectivos
en el campo de las TIC, para evitar que este desconocimiento se convierta en un nuevo
factor de exclusién que no puedan superar.

Entre las experiencias relevantes en este ambito se podria citar la organizacion sin
animo de lucro HIRED, de Minneapolis, EE.UU., cuyo fin es ofrecer una amplia gama de
programas de empleo y de formacion para desempleados, para conseguir su
autosuficiencia en el mercado de trabajo. Algunos de sus programas se dirigen a las
personas que han perdido su empleo por reajustes de plantilla, cierres de plantas y
cambios en la tecnologia; otros se dirigen a los jovenes o a los inmigrantes.

Alliance for Technology Access (ATA), también en EE.UU., trata de redefinir el potencial
humano consiguiendo que la tecnologia sea parte habitual de la vida de las personas
con discapacidades. Su funcion es ayudar a los nifios y adultos con discapacidades, a
sus padres, profesores y a empleadores a explorar los sistemas informaticos, los
aparatos adaptados y el software. Las herramientas tecnologicas consiguen acortar las
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diferencias entre las personas con discapacidades y las que no las tienen.

Una herramienta fundamental a la hora de evitar la marginacion de parte de la poblacion
a causa del desconocimiento de las TIC la constituyen las campafias de difusion y
promocion gubernamentales enfocadas a la extension del uso de los ordenadores,
palanca basica sin la cual no es posible progresar en el conocimiento y uso de las TIC.
En este contexto es modélico el programa de educacion de la BBC "Los ordenadores no
muerden”, disefiado para desarrollar y proveer la formacidn necesaria para que aumente
la destreza de los profesores en las TIC y uso de Internet. Con ese objetivo se ensefian
las bases precisas para el manejo de la red y sus posibilidades en el mundo de la
ensefianza, como sacar partido de ella, como pueden usarse las tecnologias de la
informacién en el curriculum y en el aprendizaje de los alumnos en el aula.

Objetivos

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como herramienta
para la lucha contra la exclusiéon del acceso a la formacién de los individuos o de
pequefias empresas, es un objetivo prioritario para las instituciones del Estado
encargadas de la formacion y el empleo.

Asi pues, la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
herramienta para la lucha contra la exclusion tanto de los individuos como de las
pequefias empresas, constituye un objetivo prioritario del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, del Ministerio de Educacién y Cultura y otras instituciones sectoriales
y territoriales responsables de la formacion y el empleo.

Los organismos responsables de la Administracién, junto con las asociaciones
sectoriales, profesionales y empresas, estan poniendo un especial énfasis en el
desarrollo de cursos de formacion sobre oficios y profesiones relacionadas con las TIC.

La “alfabetizacion” informatica es una de las acciones prioritarias de este programa.
Estudios realizados en toda Europa sefalan la amplitud del “analfabetismo informatico”
que existe en amplias capas de la poblacidn, con riesgo de que se haga permanente.

Se trata de difundir e introducir la idea de que hoy es necesario e ineludible utilizar algun
tipo de tecnologia de la informacion y la comunicacion, fundamentalmente informética,
para obtener un empleo y para poder desenvolverse en la sociedad actual.

La anterior actuacién se completa con otras de formacion para colectivos dificiles de
emplear. Existen colectivos especificos con necesidades de un mayor esfuerzo
formativo, a quienes se puede ensefiar como, a través de las TIC, pueden romper las
barreras del paro de larga duracién. Ello requiere atencién individualizada, proyectos
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para la implantacion de sistemas de diagndstico de la capacidad de formacion del adulto
desempleado y conversion del diagndstico en planes de formacion TIC.

En el caso de discapacitados, las TIC se utilizardn en su doble aplicacion de medio para
la formacion a distancia y como contenido para muchos sectores de actividad, que
puedan dar lugar al auto-empleo.

Situacién actual y necesidades tecnoldgicas

Las empresas requieren de sus empleados, ademas de otros conocimientos especificos
ligados a su actividad, un buen conocimiento de las tecnologias de la oficina y de la
gestién, como son procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos, paquetes de
gestion y contabilidad, delineacion, control de proyectos, etc.

La formacion en estos campos, puede impartirse de forma presencial y se vera muy
potenciada mediante la formacioén remota, impartida a través de los mismos medios que
se tratan de dar a conocer.

Si se tiene en cuenta que muchos de los nuevos puestos de trabajo generados en la
sociedad actual tienen que ver con la Sociedad de la Informacién, la formacion no
debera restringirse a los campos mas extendidos sino también cubrir otros con
potencial de generar empleo, como algunas técnicas de programacién, operacion de
nodos de Internet, Webmaster, etc. En auxilio de estos objetivos estan las tecnologias
multimedia. Los dispositivos CD-ROM y DVD, la videoconferencia, las clases
interactivas. La viabilidad de estas practicas depende de la existencia de redes de alta
velocidad y de que los costes sean asequibles.

En este sentido merecen ser mencionadas experiencias como la de la Universidad
Politécnica de Madrid que ha puesto en marcha un Campus Virtual para asignaturas de
enseflanza superior, en la que los alumnos recogen sus temarios, presentan sus
trabajos, reciben convocatorias y mantienen contactos con el departamento.

Acciones prioritarias

Alfabetizacion informatica. Acciones generalizadas de formacion para los
trabajadores activos y desempleados que permitan elevar el nivel de cualificacion y
el bagaje de competencias de los trabajadores. Esta iniciativa se desarrollara
paralelamente al cumplimiento de la directriz sobre el empleo de la U.E, que
establece la obligacién de dotar con equipos informaticos a todos los centros de
ensefianza antes de finalizar el afio 2002.
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Programa 3: Acceso al empleo generado por las TIC
Situacién en el mundo

Una buena alternativa al desempleo es la formacion de microempresas por el personal
excedente de reestructuraciones. Asi, el Gobierno de Australia estimula el desarrollo de
las zonas de reciente desindustrializacién mediante la creacion de viveros de empresas.
Entre estas experiencias figuran las oportunidades ofrecidas a funcionarios y a
empleados despedidos por los recortes para que creen nuevas empresas con las
indemnizaciones por despidos y con la ayuda prestada por las universidades en materia
de gestion y administracion de empresas.

En Espafia, la Generalidad de Catalufia cuenta con algunos organismos que se ocupan
de apoyar las pequefias empresas como el Centre d'Informacié i Desenvolupament
Empresarial (CIDEM) que quiere promover el desarrollo empresarial de Catalufia con
criterios de reequilibrio territorial, transmitiendo a las empresas la informacién y los
medios adecuados para aumentar su competitividad, potenciando la innovacion, la
calidad y la productividad.

Objetivos
La Administracion ha previsto actuar en tres ambitos:

1. Liderar un programa de prospectiva, asesoramiento para el empleo y difusién de la
evolucion de las TIC. La Sl es una sociedad altamente dinamica, en la que el cambio
es una presencia permanente. Esta situacion da lugar a inseguridades si no se
poseen anclajes que ayuden a anticipar los efectos de las incertidumbres.

2. Programas para absorber reestructuraciones, en los cuales se desarrollan iniciativas
para que los trabajadores afectados por una reestructuraciéon puedan constituir
empresas de servicios TIC que, en una primera fase, tendrian a la empresa originaria
como cliente principal. Esta deberia actuar como “tutora” de la nueva empresa durante
un tiempo predeterminado.

Acciones prioritarias

= Formacion para las Industrias de la Informacion, con objeto de garantizar la
competitividad de los recursos humanos, tanto en sus perfiles tecnolégicos como de
usuario, a fin de atender la gran demanda de profesionales de TIC por empresas del
sector de las industrias de la informacion y de otros sectores productivos se
desarrollaran actuaciones encaminadas a:

- La formacion continua de los trabajadores de las industrias de la informacion,
gue constituye una necesidad insoslayable en un sector tan dindmico como éste.
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- Propiciar la incorporacion al sector de las industrias de la informacién de nuevos
profesionales y de trabajadores de otros sectores, con programas especificos
para colectivos desfavorecidos.

- Formar profesionales de Tecnologias de la Informaciéon con destino a otros
sectores.

Para ello se prevé:

- Analizar la oportunidad de introducir cambios en la ensefianza reglada, en
particular en la formacién profesional, con el fin de satisfacer las demandas del
mercado de trabajo.

- Creacién de contenidos para la formacion en el uso de herramientas para la
solucion de problemas basadas en ordenador (NO para el uso de ordenadores),
con la orientacibn a un area de problema en la que el ordenador es
instrumental.

- Propuesta y desarrollo de soluciones informaticas para los diferentes aspectos
relacionados con la cadena de valor de otros sectores, con la consiguiente
creacion de puestos de trabajo de profesionales de Tl para la implantacion de
estas herramientas.

Programa 4: Trabajo a distancia
Situacion en el mundo

La agencia canadiense de estadistica muestra que en Canada el teletrabajo no sélo
estd aumentando, sino que su tasa de crecimiento se incrementa afio a afio. En 1993
habia 600.000 teletrabajadores; cuatro afios después, en 1997, esta cifra habia crecido
el 40% hasta llegar al millén de teletrabajadores.

El proyecto europeo TEN-TREND (Telework Remote Enterprise Network Development)
tiene como objetivo el establecimiento de un marco legal, técnico y operacional en el
cual tanto usuarios como empresas puedan utilizar de forma efectiva las redes de
telecomunicacion trans-europeas, desarrollando nuevos métodos en el ambito del
teletrabajo.

Otros de sus objetivos son el estudio de las necesidades de los usuarios, la definicion de
los requerimientos organizativos y el disefio de un marco que contemple los aspectos de
usuario, como aplicaciones de gestion, organizacién y aspectos legales

Objetivos

El teletrabajo se entiende como la organizacion flexible de la actividad laboral de una
compalfiia sin presencia fisica continuada del empleado en la empresa. Aunque este tipo
de iniciativa parte de la empresa, la Administracion impulsara estas acciones en razon
de motivos medioambientales, de mejora del trafico o para favorecer a los empleados
con problemas para el desplazamiento.
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Dentro de esta modalidad se incluyen aquellas actividades productivas que se basan en
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, tanto en el contenido del
producto obtenido, como en el modo de relacionarse con el exterior. Aqui se incluyen
actividades como teletrabajo, autoempleo y por extension telecentros.

Se distinguen dos ambitos de actuacion:

Fomento del teletrabajo. Creaciéon de programas para incentivar la formacion de
microempresas o el autoempleo, facilitando la formacién a través de las actuaciones
de la FORCEM.

Fomento del autoempleo. Apoyo a las iniciativas de las autoridades locales de
telecentros, orientadas a la mejora de la oferta de servicios de sus comarcas o a la
atraccion de profesionales autoempleados. Promocion de la formacion asistida para
el asesoramiento y manejo de los sistemas informaticos como complemento a los
incentivos para el autoempleo.

Situacion actual y necesidades tecnologicas

El teletrabajo exige una interconexion entre teletrabajadores y empresas que ofrezca las
mismas garantias de seguridad, confidencialidad y autenticidad que la presencia del
trabajador en la empresa.

Para ello existen unas configuraciones de redes, basadas en la tecnologia Internet, que
son capaces de prestar los servicios requeridos. Destacan las Intranets y Extranets, que
sirven de proteccion contra accesos indebidos a la informacién y recursos informaticos
de las empresas con teletrabajadores. Combinando técnicas de Intranets con otras
basadas en el cifrado y la firma digital se construyen Redes Privadas Virtuales que
pueden establecer comunicaciones seguras a través de tineles que ellas mismas crean
a través de redes publicas inseguras.

El teletrabajo constituye también una oportunidad para el empleo de minusvalidos y
personas con dificultades para el transporte. En algunos de estos casos, el recurso al
teletrabajo puede verse potenciado disponiendo de interfaces hombre-maquina
avanzados, como los que se basan en el reconocimiento de voz. Si bien algunas de las
tecnologias requeridas estan disponibles en el mercado, la industria orientada a resolver
estos tipos de situaciones no se ha visto incentivada a incorporarlas y, asi, puede verse
gue las soluciones ofrecidas por el mercado distan de ser éptimas y practicas.

Acciones prioritarias
Potenciacién del trabajo de discapacitados en el hogar, con medidas como

confeccionar un inventario de actividades susceptibles de ser desarrolladas con el
apoyo de las TIC, conexibn entre centros especiales de empleo y para
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discapacitados y elaborar un proyecto de regulacion de teletrabajo haciendo especial
referencia a la discapacidad.

Como acciones complementarias se contemplan incentivos al empleo asalariado

ordinario protegido, semiprotegido y autonomo en el Plan de Empleo.

Establecer la colaboracion de las administraciones competentes en materia
educativa, laboral, industrial, etc., con las instituciones que agrupan a los colectivos
especiales para el apoyo a la implantacion y uso de las TIC.
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Linea maestra 3. INCREMENTO DE LA INNOVACION

2000-2003 ()
2003-2006 @)

Incremento de
la Innovacion
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Introduccioén

En los udltimos afios Espafia ha experimentado una rapida transformacién de su
estructura productiva. Ahora es el momento de apostar por la innovacién, para entrar en
el siglo XXI con paso firme y decidido y situarnos en los niveles que nuestra posicion en
el mundo nos exige.

Efectivamente el dinamismo empresarial actual, la globalizacién de los mercados y la
rapida difusion de las tecnologias requieren una apuesta decidida por la mejora continua
y la incorporaciéon de conocimientos. En la actualidad en Espafia nos encontramos por
debajo de los niveles de innovacion de los paises de nuestro entorno, ya que dedicamos
el 0,9% del PIB en 1996, frente al 1,82 % de media de la Unién Europea para el mismo
periodo. Adicionalmente, la empresa espafola no ha basado su dinamismo en la
innovaciéon. Segun la encuesta sobre innovacion tecnoldgica de las empresas, realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica en 1996, sélo el 9,6% de las empresas
industriales espafiolas son innovadoras frente al 25% de las europeas. En la actualidad
se estan realizando notables esfuerzos para impulsar la innovacién tecnolégica de
Espafia, de los que el Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innovacién
Tecnolégica es el mejor ejemplo.

La Sociedad de la Informacion en este sentido ha de representar un papel principal, por
la importancia de la informacién y comunicacién para la difusion y aplicacion de nuevos
conocimientos y por el peso cada vez mayor de los sistemas de informacion y
comunicacién en la cadena de valor de las empresas. Ademas es esencial para la
automatizacién de procesos y la gestion de la informaciéon y toma de decisiones. Por
ultimo, hay que subrayar la importancia creciente de las industrias de la Sociedad de la
Informacién en la creacién de valor en Espafia.

La Administracion tiene un papel importante de incentivaciéon y ayuda a la industria
relacionada con la Sociedad de la Informacién, tanto en la actualizacion tecnolégica de
las empresas, como en el fortalecimiento del tejido industrial y en las nuevas actividades
derivadas de la implantacion de la Sociedad de la Informacién. El cambio tecnolégico
sobrevenido ha de afectar a toda la infraestructura industrial y empresarial, por lo que
sus miembros s6lo podran optar por liderar la innovacion o sumarse a ella de forma
obligada. En caso contrario, corren el riesgo de ser arrollados por el vendaval de
cambios.

Situacion en el mundo

La U.E. ha concedido una especial importancia a las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones como principales promotoras de la innovaciéon en las empresas.
Tanto el Informe Bangemann en 1994 como los Programas Marco de Investigacién y
Desarrollo Tecnoldgico, incluyen entre sus prioridades el fomento de la innovacion
mediante las TIC.
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La reciente iniciativa de la Comision Europea (e-Europa - Una Sociedad de la
Informacion para todos) propone entre sus 10 &reas prioritarias actuaciones para
mejorar el acceso a Internet, tanto en términos de coste como de velocidad, facilitar el
capital riesgo para las PYME de alta tecnologia y la promocion del transporte inteligente.

La Iniciativa “Preparar el ingreso de Francia en la Sociedad de la Informacién” reconoce
el papel de las TIC como factor en el aumento de la productividad y la eficacia. Entre sus
5 prioridades, la iniciativa incluye “Apoyar la Innovacion” con medidas tales como las
ayudas a la difusion de la innovacion y la creacién y desarrollo de empresas
innovadoras.

Practicamente todos los paises de la OCDE cuentan con estrategias y planes de accién
para desarrollar las tecnologias de la informacion y el concepto de la Sociedad de la
Informacién. En general incluyen el marco regulatorio apropiado para fomentar el uso de
las TIC por las empresas, por la Administracion y entre los ciudadanos y dan un interés
especial al impacto de las TIC en la competitividad de las empresas y en el aumento de
la productividad. Casi todas las iniciativas inciden en el importante papel del sector
privado para desarrollar y adoptar nuevas aplicaciones.

Programa 1- La innovacidn es cosa de todos.
Objetivos

El desarrollo de la innovacion es un proceso complejo en el que intervienen un conjunto
de agentes como impulsores, observadores, agentes directos, demandantes,
catalizadores, dinamizadores, etc., pero que en Ultima instancia representa una mejora
en productos o servicios que beneficia al conjunto de los ciudadanos. En consecuencia
la innovacion es cosa de todos, y exige una posicidon proactiva de todos los agentes
intervinientes en el proceso.

Innovando los planes de Innovacién del Gobierno.

La importancia creciente del sector de la informacién y comunicaciéon ha dado lugar a
una atencion especifica por parte del Gobierno a su politica de fomento de la
innovacion.

Algunos de los resultados y compromisos de esta politica son:

1. La Sociedad de la Informacion constituye un area sectorial del Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacidn tecnolégica (2000-2003).

2. La Sociedad de la Informacién es un area prioritaria en la nueva politica de fomento
de la innovacion del Ministerio de Industria y Energia: Esta nueva politica se centra
en tres ejes prioritarios: aumentar la capacidad de absorcidn tecnolégica de las
empresas, fortalecer los sectores y mercados de rapido crecimiento y acelerar la
creacion y desarrollo de las empresas de base tecnoldgica, especialmente las de
elevada tecnologia.
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3. Mejora de la flexibilidad, adaptabilidad y celeridad de los instrumentos al servicio de
la innovacion. El nuevo Programa de Fomento de la Innovacién Tecnoldgica
(PROFIT) del Ministerio de Industria y Energia incorpora una amplia diversidad de
instrumentos de apoyo con el objeto de adaptarse a los diferentes tipos de proyectos
0 empresas.

4. Nuevas medidas fiscales para promover la I+D y la innovacién, en el sector de la
Sociedad de la Informacién: Se permite por primera vez a partir del ejercicio de 2000
la deduccidn de gastos de innovacién tecnologica, para disefio industrial, ingenieria
de procesos, adquisicion de tecnologia avanzada y certificacion de normas de
calidad, y se aumentan las deducciones por gastos de 1+D.

5. Coordinaciéon con las entidades autonémicas y locales. Se prevé la creaciéon de un
organo permanente de dinamizacion de la Sociedad de la Informacién, en el que se
intercambien experiencias, y se establezcan los oportunos acuerdos de colaboracion
de tipo general y puntual.

Empresas y usuarios: Desarrollo de la creatividad.

La Sociedad de la Informacién esta viviendo a un ritmo vertiginoso la aparicion e
incorporacién de nuevas tecnologias, lo que exige no s6lo un proceso continuo de
adaptacion y preparacion sectorial y su transmisidon hacia el resto de los sectores
empresariales, sino también el aprovechamiento de las nuevas oportunidades de
negocio abiertas por la disponibilidad de estas tecnologias.

En este ambito, también se trata de impulsar procesos de adquisicion de conocimiento,
mediante el establecimiento de acuerdos con instituciones académicas de prestigio, en
colaboracion con las asociaciones empresariales, a fin de lograr una formacién efectiva
del personal técnico y directivo de las empresas de las industrias de la informacién.

Acciones prioritarias

Redes de Investigacion (Red IRIS-2). Despliegue de una red experimental de altas
prestaciones de apoyo al desarrollo y experimentacién de tecnologias avanzadas de
redes y aplicaciones con nuevos requisitos, que dara servicio a aquellos proyectos
del Plan Nacional de I+D+l que justifiquen la necesidad de conexién a esta red
experimental. Se estimulard la participacion de las empresas, fundamentalmente
operadores de telecomunicaciéon y fabricantes de equipos, con objeto de
experimentar nuevas tecnologias y servicios, y extrapolar resultados de
investigacion al contexto comercial. Red Iris tiene la vocacién de promover acuerdos
de interconexion preferentemente con redes europeas y norteamericanas con
similares caracteristicas experimentales (Internet 2).



DOC.CISI/99/4FIN

Nuevas iniciativas para impulsar la 1+D y la Innovacion. Gama de proyectos de
objetivos multiples como el apoyo al desarrollo de proyectos empresariales
enfocados hacia una estrategia de negocio, creacion de areas de proyectos de gran
envergadura que por su importancia sean capaces de generar nuevas demandas en
el mercado y proyectos guia, proyectos innovadores desarrollados por una o varias
empresas o entidades, con participacidon de usuarios que intervienen en la definicién
de especificaciones y en el seguimiento del proyecto. El resultado final de este
desarrollo sera un prototipo demostrador, validado por los usuarios y con proyeccion
de mercado internacional.

Elaboracion de un Plan Director de todas las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el Ministerio de Defensa.

Simplificacién de los procedimientos de creacion y transformacién de empresas, con
acciones tales como el desarrollo de procedimientos o formas sociales que permitan
a los emprendedores crear empresas con un pequefio capital, con minimos gastos
de constitucion y con gran rapidez administrativa, que simplifique la laboriosidad de
la tramitacion actual. n Complementariamente, desarrollar procedimientos que
permitan la transformacién o cierre de pequefias empresas de las industrias de la
informacién cuando sus componentes estén de acuerdo en ello, de forma
extremadamente rapida y poco onerosa.

Validacion de nuevas soluciones y servicios, mediante proyectos cuyo objetivo sea el
disefo, desarrollo y prueba, en un entorno real de plataformas y servicios avanzados
(test-beds). Esta actuacion dara la oportunidad a la industria espafiola de
posicionarse en tecnologias y servicios emergentes y a participar con mayor
intensidad en los programas de la UE.

Programa 2.- La Sociedad de la Informacion Motor de la Innovacion

Objetivos

Este programa se orienta hacia dos tipos de objetivos, por una parte la promocién de las
tecnologias de la Sociedad de la Informacién, y por otra el impulso al desarrollo de
aplicaciones.

Actuaciones sectoriales de la Sociedad de la Informacion.

Se contemplan actuaciones dirigidas a:

- La gestion inteligente de infraestructuras.
- Ingenieria de la informacion y del software.

- Impulso al desarrollo de television y radiodifusion digital.
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- Impulso al desarrollo de componentes y subsistemas electronicos.

Cooperacion para el impulso de tecnologias y servicios emergentes

La creacion de un nuevo tejido empresarial y su desarrollo sostenido requieren
actuaciones conjuntas entre empresas para el desarrollo de nuevos productos, su
experimentacion, fabricacion y comercializacion, por lo que se tomaran medidas
encaminadas a facilitar la cooperacién entre empresas de las industrias de la Sl,
utilizando para ello mecanismos tales como los Proyectos Guia.

Generacion de valor afiadido de la Sociedad de la Informacién.
Espafia debe garantizar en los préximos afios que la aportacion de valor afiadido de la

sociedad de la informacién, sea creciente en términos relativos. Para ello, las principales
actuaciones a acometer son:

Apoyar medidas encaminadas a una mejor utilizacion de las infraestructuras
tecnolégicas existentes.

- Fomentar la creacion de grupos de proyecto, contribuyendo a la financiacion
del desarrollo de productos o sistemas que cumplan el fin propuesto. Actuar
de intermediario con los operadores para la mejora permanente de la red
existente.

- Validar mediante demostradores adecuados las nuevas soluciones vy
servicios de la Sociedad de la Informacion, tales como objetos inteligentes
para el acceso a Internet.

- Certificar la seguridad de la tecnologia de la informacion, teniendo en cuenta
gue la seguridad de la tecnologia constituye un elemento mas de la cadena
de valor.

Observatorio tecnolégico de las Industrias de la Informacion

Su mision es facilitar a las empresas la informacion de interés de cara a sus
planteamientos investigadores e innovadores, asi como de identificar oportunidades
empresariales basadas en tecnologias emergentes. Esta organizaciéon jugara un papel
de think-tank en los aspectos tecnolégicos de la Iniciativa estratégica del Gobierno para
la Sociedad de la Informacién, a fin de garantizar su adaptacion permanente a los
cambios en la tecnologia y en la forma de hacer negocios en el sector. Por tanto el
objetivo es crear y poner en funcionamiento este Observatorio.
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Aplicaciones innovadoras de la Sociedad de la Informacion

Las actuaciones que se contemplan tienen como objetivo genérico conseguir avances
significativos en la implantacion de la Sociedad de la Informacién. Por ello deberan tener
caracter finalista e impacto socioeconémico relevante y facilitar el uso y el acceso a las
tecnologias.

- Ciudadanos y empresas

Las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, por su
caracter horizontal, inciden en un conjunto de sectores de interés general y
permiten que los ciudadanos accedan a los mismos de manera sencilla y
flexible.

El objetivo en esta linea de accién es promover el desarrollo de sistemas,
aplicaciones y servicios de interés general para la empresa y el ciudadano, en
las &reas de:

= Hogar y espacios de uso colectivo
= Educaciéon y formacion

= Nuevos métodos de trabajo

= Sistemas de gestion

- Lengua, ocio, turismo y cultura

El objetivo de esta linea de accion es impulsar el sector de servicios de la
cultura, el ocio, el turismo y la lengua por su importancia en un pais con un
notable patrimonio histérico y cultural.

Acciones prioritarias

Programa tecnoldgico de gestidn inteligente de infraestructuras. Promocion de la I+D
y la innovacion tecnolégica en la gestién inteligente de infraestructuras de dversa
indole, en particular los sistemas de transporte, la automatizacion industrial
avanzada, la supervisibn y gestibn medioambiental, las infraestructuras de
telecomunicaciones y la generacién transporte y distribucion de productos
energéticos y agua.

Programa tecnolégico de componentes y subsistemas electronicos. Promocion de la
I+D y la innovaciéon tecnoldgica en el subsector de componentes y subsistemas
electronicos, con énfasis en las areas de telefonia digital, conectores, componentes
inductivos, semiconductores, circuitos impresos, domoética, componentes para TV
digital, sensores, y radiofrecuencia.

Programa tecnolégico de Television y Radiodifusion digital, incidiendo en Equipos de
edicion y produccion digitales, Equipos de transmisién y recepcion, sistemas de
operacién y gestion inteligente de redes, gestidon de abonados, nuevas aplicaciones
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digitales, equipos de medida y ensayo y aplicaciones de simulacién de sistemas y
servicios.

Programa tecnoldgico de Ingenieria de la Informacién y del Software. El proyecto
incidira en areas como la reingenieria e ingenieria inversa de software, plataformas
para disefio de aplicaciones, herramientas para desarrollo de contenidos,
plataformas para desarrollo de aplicaciones de automatizacién de gestion
empresarial, sistemas de gestion de datos y documentos (almacenes de datos,
mineria de datos, flujo de trabajos), gestion del conocimiento y herramientas de
seguridad de la informacion, incluyendo equipos y software de certificacion
electrénica.

Implantacion de un entorno de gestion del conocimiento, mediante la implantacion y
mantenimiento de un entorno global corporativo de Gestion del Conocimiento
basado en arquitecturas abiertas de mercado.

Mejora de las infraestructuras tecnoldgicas existentes, con medidas encaminadas a
una mejor utilizacion de las infraestructuras actuales, tales como facilitar el desarrollo
de proyectos que incorporen soluciones novedosas (esquemas de compresion,
codificacion, multiplexacion, ecualizacion de la informacion, etc.), que permitan un
acceso mas facil y eficaz a los servicios de la Sociedad de la Informacion sobre la
base de la infraestructura disponible. Esta accion se implantard principalmente
mediante proyectos guia, en los que participen fabricantes de equipos, operadores y
proveedores de servicios.

Validacion de nuevas soluciones y servicios, mediante proyectos cuyo objetivo sea el
disefio, desarrollo y prueba, en un entorno real de plataformas y servicios avanzados
(test-beds). Esta actuacién dara la oportunidad a la industria espafiola de
posicionarse en tecnologias y servicios emergentes y a participar con mayor
intensidad en los programas de la UE.

Certificacién de la seguridad de la tecnologia de la informacién, actuacion que
conlleva la aprobacion del Esquema Nacional de certificacion y evaluacién de la
seguridad de la tecnologia de la informacion y la creacion del 6érgano de certificacion

Creacion de un Observatorio tecnoldgico de las Industrias de la Informacion que
facilite a las empresas informacion tanto para establecer sus politicas de I1+D como
para permitirle la identificacion de oportunidades empresariales innovadoras,
fundamentalmente basadas en tecnologias emergentes. Este Observatorio estara en
estrecha relacion con los principales centros productores de ciencia y tecnologia
nacionales y extranjeros, jugando el papel de “inteligencia del negocio” en los
aspectos tecnoldgicos de la Iniciativa Estratégica.
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Aplicaciones innovadoras de la Sociedad de la Informacion

Se incentivaran proyectos innovadores de alta repercusion social que den respuesta
a las necesidades de usuarios y empresas en las siguientes areas:

- Desarrollo de aplicaciones que faciliten la vida cotidiana, la seguridad y el confort
del ciudadano en el hogar y los espacios de uso colectivo.

- Desarrollo de aplicaciones que hagan posible la ensefianza en linea adoptada a
las necesidades personales del usuario.

- Desarrollo de aplicaciones de gestion empresarial que faciliten la planificacion y
toma de decisiones en areas de recursos humanos, informacién, formacién y
conocimiento.

- Aplicaciones dirigidas a implementar nuevos métodos de trabajo que incidan en
la organizacion empresarial como el teletrabajo y el trabajo colaborativo,
atendiendo a sus implicaciones econémicas, juridicas y sociales.

Lengua, cultura, ocio, turismo y cultura.

En esta linea se apoyara el desarrollo de sistemas y aplicaciones innovadoras, con
impacto sobre un nimero amplio de usuarios, en las areas de:

- Lengua, que potencien la presencia del espafiol en la red o permitan nuevas
aplicaciones de la lengua hablada y escrita en sectores de interés.

- Cultura, en especial las que se refieran al patrimonio digital de contenido
histérico, artistico y natural.

- Ocio, incluyendo las herramientas de gestion inteligente y simulacién.

- Turismo, y particularmente los sistemas de informacién turistica y comercio
turistico.

Programa 3 - Un nuevo tejido industrial sobre la base de la sociedad de la
informacion.

Objetivos

Este programa se dirige a reforzar el tejido industrial en el sector de las industrias de la
informacién, favoreciendo la internacionalizacion y facilitando la actividad de los nuevos
emprendedores.

Promocion exterior de la industria de la sociedad de la informacién espafiola

En relaciébn con este objetivo se propone impulsar actuaciones que posibiliten el
posicionamiento competitivo de la industria espafola de la Sociedad de la Informacién

en el mundo.

- Apoyar la participacién de la industria espafiola en proyectos europeos de
innovacion.
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- Creacion de un portal tecnoldgico de la industria de la informacion espafiola que
ofrezca una amplia gama de servicios a sus clientes potenciales de todo el
mundo.

Apoyo a los procesos de creacion y desarrollo de nuevas empresas de base tecnoldgica

Se trata de apoyar, no sélo con instrumentos financieros, a las pequefias y medianas
empresas para incorporarse a nuevos mercados emergentes, facilitando la asuncion de
riesgos, asi como posibilitar, con la ayuda de las tecnologias de la sociedad de la
informacién, el acceso a nuevos mercados, superando barreras geograficas, mediante el
establecimiento de sistemas de gestion electrénica de las relaciones con los clientes.

En este objetivo se incluyen asimismo Ayudas a las Nuevas Aventuras Empresariales,
mediante la creacién de fondos y lineas de financiacién que posibiliten el inicio de
Nuevas Aventuras Empresariales (NAVES), durante la fase de lanzamiento de producto
y posicionamiento en el mercado, junto con asistencia a los emprendedores.

Acciones prioritarias

Promocionar en el exterior los elementos de competitividad de la Industria de la
Informacién espafiola, accion que pretende dar a conocer los desarrollos y
actuaciones de la Industria de la Informacion espafiola en el resto del mundo,
mediante la utilizacién de los 6rganos de la Administracion General del Estado en
sus relaciones internacionales. Esta accién se instrumenta mediante la creacién, en
colaboraciéon con las Asociaciones Empresariales, de un portal tecnolégico de la
Industria de la Informacion espafola que ofrezca una amplia gama de servicios a
sus clientes potenciales en todo el mundo.

Favorecer la creacion y fortalecimiento de empresas, informando sobre el proceso
de creacion, crecimiento y mortalidad empresarial, deteccién de obstaculos que
dificultan la dinamica del proceso innovador tanto entre las empresas como en los
distintos sectores, dinamizacion de la demanda tecnolégica, fomentando la
cooperacion tecnolégica entre empresas y potenciando el desarrollo de clusters de
innovacién en empresas ubicadas dentro de un mismo segmento de actividad o que
sean complementarias dentro de la cadena de valor.

Apoyo a las PYME del sector, mediante la creacién de un mercado para estas
empresas, estableciendo un servicio de contratacién en linea, en el que puedan
registrar sus necesidades, y acceder a un mercado mucho mayor que el de su
entorno geografico. Acompafar de nuevos instrumentos de financiacion y apoyo a
la capitalizacion de empresas, mediante la creacion de fondos/lineas de capital
riesgo que incentiven la participacion de inversores privados en estas empresas.
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Cooperacién industrial, impulsando, en colaboracién con las asociaciones
empresariales, actuaciones para el enriquecimiento de la estadistica del sector de
las industrias de la Sl y de los datos globales de la economia digital, asi como para
su andlisis. Realizacion de estudios encaminados a la identificacion de areas de
demanda potencial y ambitos susceptibles de desarrollo. En adicién, y en
colaboracién con grupos de empresas del sector, fomentar la creacién de redes de
cooperacién industrial en el desarrollo de las tecnologias de la Sociedad de la
Informacion, apoyando lineas de proyecto orientadas a la integracion industrial,
extendiendo el intercambio electrénico de datos y documentos entre los distintos
agentes, los clusters de empresas y el disefio compartido. Simultaneamente,
fomentar la participacion de empresas esparfiolas en el desarrollo de proyectos en
colaboracion con industrias de otros paises.

Programa 4.- Desarrollo de herramientas y contenidos multimedia

Objetivos

Las acciones para el fomento de esta industria se dirigiran hacia la creacion de

herramientas para multimedia, la promocion de la produccién de este tipo de contenidos

y la ayuda a la distribucién y comercializacién.

- Poner a disposicion del sector de la ensefianza, las herramientas software y
contenidos educativos para alcanzar un mayor grado de personalizacién y de calidad

de la ensefianza.

- Desarrollar portales tematicos con contenidos propios especialmente en las areas
técnicas, profesional, ocio, turismo, etc.

- Desarrollar sistemas inteligentes de gestién y blisqueda de informacion.

- Favorecer la creacion y el fortalecimiento del tejido industrial en el sector de los
contenidos multimedia, en especial el dedicado al tratamiento de imagenes.

Acciones prioritarias

Creacion de comunidades virtuales educativas y redes tematicas didacticas, en las
gue la ensefianza pueda alcanzar un grado de personalizacion muy elevado y
adaptado a los requerimientos especificos de cada alumno. Sera preciso llevar a
cabo proyectos piloto para demostracion.

Promover el desarrollo de nuevos contenidos de calidad en apoyo a la ensefianza
reglada, que integren ya desde su concepcion las nuevas tecnologias.
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Desarrollo de portales tematicos que incorporen contenidos propios en lengua
espafiola, en las areas técnicas y profesional, ocio, turismo, etc. favoreciendo tanto
su difusibn como el comercio electronico, es decir, su comercializacion a través de
Internet. Se promovera el desarrollo de sistemas inteligentes de gestion y busqueda
de informacion, con herramientas para caracterizacién de usuarios.

Apoyar la formacion de redes de cooperacion entre empresas del sector, y las
actuaciones conjuntas entre operadores, empaquetadores de servicio y generadores
de contenido.

Creacion de nuevo tejido industrial y fortalecimiento de aquellas empresas ya
establecidas, cuya caracteristica principal sea la de una capacidad tecnolégica
elevada para adaptarse a situaciones de demandas de mercado muy rapidas. Se
dedicara especial atencién a las microempresas de software para tratamiento de
imagenes, cuyos servicios van a tener una importante demanda para la produccion
de contenidos.
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Linea Maestra 4. INCREMENTO DE LA EFICACIA

2000-2003 ()
2003-2006 @)

Incremento
de la Eficacia




DOC.CISI/99/4FIN

Introduccién

Las TIC han demostrado ser un potente medio para mejorar la competitividad de las
empresas, influyendo en la reingenieria de los procesos internos empresariales y en
nuevas formas de relacién con otras empresas, los mercados, clientes y proveedores.

Dentro de sus aplicaciones internas podemos citar, entre otras, la utilizacion como
herramienta para la gestion global y particular de las funciones; su incorporacioén para la
mejora de procesos como la logistica o la automatizacion; vehiculo para la gestion del
conocimiento en la empresa y para la formacion; instrumento de ayuda para el
almacenamiento de la informacidn, su busqueda y gestién, y para la toma de decisiones.

Asimismo, estas tecnologias han creado nuevas formas de relacién externa de las
empresas, 0 han mejorado sustancialmente las existentes. Son ejemplos de ello el
comercio electronico, la vertebracion de las relaciones cliente/proveedor, la creacion de
redes entre empresas para la cooperacion; la vigilancia tecnologica y de mercados; la
atencion al cliente.

En Espafa, la Administracion, a través de diferentes programas, ha impulsado la
incorporacién de estas tecnologias a las empresas. Ha llegado el momento, sin
embargo, de considerar la cuestion en su globalidad y establecer un programa integrado
gue tenga como objetivo la sensibilizacién, la formacién y la incorporacion de estas
tecnologias al tejido empresarial, mediante acciones que tengan como objetivo el
analisis particularizado de los problemas de competitividad de una empresa, las
soluciones que ofrecen las TIC y la implantacién del conjunto de medidas necesarias
para la mejora de la eficacia empresarial.

Para ello es necesaria una actitud proactiva de los gestores de los programas de
ayudas; el conocimiento de las buenas practicas empresariales al uso en el ambito
internacional y su particularizacion sectorial; una estructura de apoyo que analice los
problemas y ofrezca el apropiado asesoramiento; y una red de proveedores de
tecnologia que formen al personal e implanten las soluciones adecuadas. Para que una
accion de este tipo tenga resultados tangibles es necesario una implantacién masiva en
cuanto al nimero de empresas afectadas, extensa geograficamente y sostenida en el
tiempo.

La implantacion masiva de las TIC en las administraciones también ha producido
cambios profundos, afectando a su funcionamiento y estructura, modernizando sus
procesos y haciéndola mas accesible a los ciudadanos. En el caso de Espafia, aunque
se han realizado notables avances en la adopcidn de las TIC para la modernizacion de
la Administracion, existe todavia un gran potencial para mejorar su eficacia mediante
nuevas aplicaciones de estas tecnologias.

87



DOC.CISI/99/4FIN

Programa 1 - Red Integrada de Servicios parala Administracion

La Administracion esta transformandose, y muy rapidamente, debido a las tecnologias
de la Sociedad de la Informacion. De hecho se estan cambiando procedimientos
ancestrales que a menudo pasan desapercibidos para el ciudadano.

En primer lugar esta el hecho de que se ha conseguido informatizar el trabajo de la
Administracion de modo notable. Asi, la Administracién General del Estado contaba en
Espafia a primeros de 1998 con 214.544 ordenadores, de los cuales 205.000 son
ordenadores personales, y empleaba a mas de 12.500 técnicos en informatica. Pero,
ademas de este uso, cada vez mayor, de los ordenadores, hay numerosos ejemplos de
utilizacion de las TIC para transformar el propio funcionamiento de la Administracion.
Esta "Administracion Electronica" permite a los ciudadanos obtener informacién de los
servicios administrativos 24 horas al dia 7 dias a la semana, ofrece la posibilidad de
realizar tramites electrénicamente y reduce e incluso sustituye la utilizacion de
documentos en papel.

Las distintas administraciones han ido introduciendo, a lo largo de los ultimos afios las
infraestructuras necesarias para resolver los problemas mas urgentes en cada
momento. Sin embargo, esto no se ha hecho con la necesaria coordinacion ni con un
objetivo comun. Ello ha dado lugar a un conjunto de redes de gestién individualizada con
grandes desequilibrios en cuanto a tamafio y calidad.

Situacion en el mundo

Todas las administraciones de nuestro entorno han asumido la tarea de incorporar las
TIC en todos los ambitos de su actuacion. No obstante, dado que se parte de
estructuras y situaciones muy diversas, es dificil hacer comparaciones, y las actuaciones
no son directamente extrapolables en la mayoria de los casos. A continuacion, se
exponen algunos de los ejemplos méas cercanos.

Francia ha elaborado un Programa de Accién que prevé una serie de medidas para
acometer el ingreso de su Administracion en la Sociedad de la Informacion. Entre las
actuaciones mas importantes, destacan el traslado a Internet de los servicios que el
Estado ofrecia en Minitel, la creacién de una red interconectada entre todos los
departamentos ministeriales, asi como la generalizacion progresiva de los teleservicios
implantados hasta ahora como experiencia piloto.

También la Comision Europea ha puesto en marcha un Centro Telematico Municipal, en
ltalia, Finlandia, Alemania y Espafia, en el cual participan los ayuntamientos de
Barcelona, Benidorm y Madrid, y que deberia estar operativo a finales de 1999. Sus
resultados se difundiran por la red europea ELANET.

Como es obvio, para que la implantacion y funcionamiento de estos servicios sea eficaz,
los funcionarios han de ser capaces de utilizarlos al maximo rendimiento, por lo que
todos estos programas requieren la formacion permanente de los funcionarios.
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Objetivos

El principal objetivo de este programa seria proveer a las Administraciones de una
estructura y procedimientos tecnolégicamente adecuados, que les permitan aumentar la
eficacia de su gestién sin merma de la debida seguridad y confidencialidad, con el
consiguiente aumento de la comodidad para el ciudadano.

Como objetivo secundario, la Administraciéon debe constituir un usuario ejemplar en la
implantacion de la Sociedad de la Informacion, convirtiéndose con ello, en el motor de
su extensién a todos los 6rdenes sociales.

Mas concretamente, se establecen los siguientes objetivos especificos:

- Aumentar la eficacia de la administracion y su acercamiento al ciudadano mediante
una mayor conexidén entre redes, una gestion mas coordinada, mayor inter-
operabilidad entre los servicios de las distintas administraciones, subsanando los
desequilibrios existentes.

- Dotar a la administracion de servicios internos de caracter horizontal, que
garanticen la funcionalidad de las redes, protejan los contenidos y faciliten toda clase
de intercambios de forma integral.

- Mejorar y racionalizar los servicios al ciudadano y reducir sus costes.

- Establecer una planificacion estratégica de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones de la Administracion, que contemple los mecanismos para el
seguimiento de su implantacién y la calidad de los servicios prestados.

- Optimizar los recursos humanos de la Administracion.

Situacioén actual y necesidades tecnolégicas

Dado que las tecnologias de corto plazo estan ya identificadas, la actividad inicial
debera centrarse en el estudio de las redes actuales, de las nuevas necesidades y la
elaboracion de una estrategia de implantacion y sus correspondientes acciones de
planificacion y seguimiento.

Las tecnologias para la creacién de una Intranet Administrativa que proporcione una
conexién interdepartamental estan disponibles, pero se requiere un esfuerzo de
asimilacién por parte de los responsables de su operacion y gestién, asi como la
formacién de los usuarios.
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El medio y largo plazo plantean nuevos objetivos. En cuanto a la infraestructura basica,
la conversion de la Intranet inicial en una red multiservicio. En lo referente a los
servicios, la generalizacion de la securizacion, la implantacion de sistemas de
racionalizacion y automatizacién y el despliegue de una infraestructura de servidores
administrativos.

La migracién a una red multiservicio se basa en la adopcién de tecnologias como las
comunicaciones de voz por redes IP, que ya tienen bien definidos sus aspectos tedricos
y de normalizacion.

Hay que tener en cuenta que el desarrollo de este programa tiene un coste elevado, ya
gue lo tienen algunos componentes de las infraestructuras de redes.

Tampoco estd exento de riesgos funcionales la migracién de las actuales redes de la
Administracion a la Intranet administrativa, en la cual deberan coexistir los medios de
comunicacion nuevos Yy tradicionales durante un tiempo, lo que exige desplegar una
estrategia de implantacion que minimice la repercusion de estos cambios y una
cuidadosa planificacién y programacion de actuaciones.

Por ultimo, exige un cambio en la gestion, que debe converger hacia una tecnologia
Unica y una gestion coordinada desde la actual organizacion dentro de las mdultiples
redes existentes.

Acciones prioritarias

La Administracion debe ofrecer al ciudadano una gama de servicios de muy diversa
indole, pero a veces interdependientes. Para que estos cumplan unas condiciones de
eficacia y calidad, se considera esencial que todos sus organismos estén
interconectados mediante una red de servicios integrada. Se comenzara por la creaciéon
de una Intranet para intercambio de informacion administrativa dentro de la AGE, que
podra inter-operar con otras redes de las administraciones autonémica y local y de la
U.E. Al mismo tiempo, resulta imprescindible continuar la labor de dotacién a diferentes
organismos de la AGE de los medios técnicos necesarios para permitir su
intercomunicacion y facilitar el acceso a los mismos en condiciones adecuadas.
Asimismo, es necesario avanzar en la seguridad en las redes de la Administraciéon y en
la racionalizacion y agilizaciéon de los tramites. Por (ltimo, resulta conveniente
aprovechar las TIC para optimizar los recursos humanos de la Administracion mediante
la implantacion de las técnicas de Gestidén del Conocimiento.

Asi pues, se emprenderan de forma prioritaria las siguientes acciones:
Creacion de una Intranet administrativa

Se implantara una infraestructura compartida de telecomunicaciones (voz, datos,
imagenes) con servicios comunes que facilite la automatizacion de procedimientos
administrativos, extienda el uso del correo electrénico, disponga de accesos
seguros a Internet, etc.. La red permitira la interaccion entre redes departamentales,
el intercambio de informacién administrativa en la Administracion General del
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Estado y la interaccidon con otras redes de Comunidades Autbnomas, Entidades
locales y Unién Europea.

Entre los servicios soportados por la Intranet estan:

- Aplicaciones sectoriales de los departamentos ministeriales (trabajo en grupo,
workflow, etc.)

- Servicios béasicos de caracter horizontal (mensajeria electrénica segura, acceso
a web seguro, directorio, catalogo de recursos, motores de bulsqueda,
sincronizacion de relojes, foros de discusion, noticias, etc)

- Servicios avanzados tales como videoconferencia.

Optimizacion del uso de la Red Integrada

Para ello se estableceran, con caracter inmediato, las interconexiones entre redes o
la red de servidores administrativos y se facilitara el acceso mediante cnexion
telemética a diversos registros de la AGE o bajo su control, como los registros
Mercantil o de la Propiedad, a la vez que se incorporaran los medios técnicos que
permitan ofrecer informacién cada vez mas compleja (planos de fincas para el
Registro de la Propiedad, o el Sistema de Informacion Geogréfica de Datos Agrarios
(SIGA) para facilitar el conocimiento de los resultados de la aplicacion de la Politica
Agricola Comun (PAC) de la Unién Europea).

Instrumentos de securizacion de las redes de la Administracion

Introduccion de la criptografia y la firma digital en la red. En este sentido, se
realizaran las siguientes acciones prioritarias:

- Desarrollos avanzados del proyecto CERES, sistema que ya permite el cifrado y
la firma digital de documentos garantizando la confidencialidad, la integridad y la
autenticidad de los mensajes que se transmiten por Internet desde y hacia la
Administracién. Los siguientes pasos de este proyecto se dirigiran a la
consecucién de un entorno mas facil y cédmodo para el usuario , a extender su
implantacion en diversos ambitos de la Administracion y a aumentar la confianza
de la sociedad.

- Creacién de una plataforma de seguridad para los sistemas informaticos del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y de la Seguridad Social.

- Introduccién de la firma electrénica en diversos tramites registrales.
Automatizacion y Racionalizacion de Procedimientos Administrativos

- Se avanzara en el desarrollo de procedimientos a través de Internet totalmente
automatizados. Para ello, se realizaran pruebas piloto de diferentes modelos, con
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el fin de adoptar el mas exitoso para su posterior generalizaciébn y su
incorporacion, en su caso, al proyecto Ventanilla Unica 2.

- Algunos organismos ofreceran de forma inmediata la posibilidad de realizar todos
los tramites del procedimiento, incluyendo los pagos, a traves de internet. Es el
caso de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, que adoptara esta
modalidad también para sus procedimientos internacionales.

- Ademas, los servicios a los administrados seran sensiblemente mejorados con
la instauracién de una Guia de procedimientos, prestaciones y servicios de la
Administracion con posibilidad de imprimir formularios o de leer tarjetas digitales
0 magnéticas, a la cual se podra acceder desde el propio domicilio o desde
puntos de atencion al ciudadano.

Instrumentos de apoyo al personal al servicio de la AGE.

Implantaciéon de sistemas de gestion del conocimiento adaptados a la
Administracién, mediante la informatizacion del conocimiento adquirido por el
personal experto para ponerlo a disposicién de todos los empleados publicos a
través de redes ofimaticas.

Programa 2 - Mejores practicas empresariales
Situacion en el mundo

En la practica totalidad de los paises desarrollados, se han llevado a cabo iniciativas
para promover la adopcion de las TIC por las empresas, especialmente las PYME.

Una de estas iniciativas, lanzada en 1996 en el Reino Unido: Information Society
Initiative, tiene como objetivo ayudar a las PYME a extraer todas las ventajas de las TIC
y mejorar asi su competitividad.

El Gobierno de los EEUU tiene en linea un programa de identificacion de las mejores
practicas aportadas por todas las Agencias y organismos gubernamentales. Fundado en
1996, The Inter-Agency Benchmarking&Best Practices Council, se encarga de procesar
y clasificar la informacion sobre las mejores practicas dentro y entre las agencias del
Gobierno con el fin de que sirva como referencia y exponente. El procesamiento de la
informacién acerca de las mejores practicas proporciona un marco para la elaboracion
de bancos de datos de conocimiento, esenciales para cubrir las necesidades de las
organizaciones gubernamentales y también las de los ciudadanos a las que aquéllas
sirven.

La “Comisidén para las TIC” del Gobierno sueco tiene como misién analizar el impacto
de la Sociedad de la Informacion en la sociedad y difundir la informacién acerca de las
nuevas oportunidades y problemas que plantea. Con ese fin ha creado varios
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observatorios cuya finalidad es el seguimiento de los diferentes aspectos relacionados
con las TIC y su implantacion. El “Observatorio para las TIC y la Seguridad” tiene como
mision estar al dia para poder elaborar las politicas necesarias para garantizar la
seguridad en los intercambios por via electrénica.

El Gobierno sueco también ha puesto en marcha “Swebizz” una asociacion fundada en
1996 para la promocion del Comercio Electrénico en las empresas, especialmente las
PYMES. Sus programas incluyen la cooperacion internacional con la organizacion de
fomento del comercio electrénico en EEUU, Commerce Net.

Objetivos

El programa se propone facilitar la adopcion de las TIC por las empresas mediante la
identificaciébn de las mejores practicas empresariales, su difusién y el apoyo a la
implementacion. Sus objetivos son:

- Mejorar la competitividad de las PYME mediante la adopcion de las TIC para
aprovechar el potencial de estas tecnologias en la transformacion de los procesos
internos y en las relaciones con otras empresas, clientes y proveedores .

- ldentificar las mejores practicas empresariales en el uso de las TIC, teniendo en
cuenta experiencias nacionales e internacionales mediante un proceso de
“benchmarking” que determine qué practicas son mas adecuadas para cada sector.

- Difundir las mejores practicas entre las empresas en colaboraciéon con entidades
geograficamente préoximas a las PYME, tales como los “centros de apoyo locales”.

- Apoyar a las empresas en el proceso de incorporacion de las TIC. Se considera
necesario dar un paso mas alla de la difusion y facilitar la tarea de implementar las
aplicaciones de estas tecnologias.

- Fomentar el desarrollo de aplicaciones innovadoras de las TIC para atender las
necesidades de colectivos especiales. Se trata de impulsar la creacion de un
mercado de aplicaciones innovadoras de las TIC dirigidas a mejorar la calidad de
vida de los colectivos mas desfavorecidos.

Situacién actual y necesidades tecnolégicas

La utilizacién de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones por

parte de las empresas supone, como es sabido, importantes mejoras de productividad.
Las TIC pueden aplicarse a distintas fases del proceso productivo, desde la compra de
suministros, la produccién, las ventas y también la gestion y las comunicaciones
internas y externas.
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El uso de las TIC es muy desigual segun el sector productivo, siendo inferior en los
sectores tradicionales y en aquellos donde el tejido empresarial esta constituido por
empresas de pequefia dimension.

Ademas, las empresas incorporan de manera acumulativa aplicaciones informaticas
con complejidad creciente y frecuentemente se enfrentan a problemas de integracion de
esas aplicaciones, que requieren ayuda especializada.

La experiencia de diferentes programas de la Union Europea indica que para hacer
llegar el uso de las TIC a las empresas hay que dirigirse a los empresarios y no sélo a
los técnicos, mostrando casos de éxito y exponiendo claramente los costes y los
beneficios. De hecho, no se trata exclusivamente de la adopcion de nuevas tecnologias,
sino de su utilizacion para la renovacién de la estrategia empresarial. Para ello es
preciso el apoyo de agentes préximos a la PYME y con los que han desarrollado
acciones de confianza.

Las tecnologias estan en general disponibles y sus aplicaciones en uso en muchas
empresas. Se trata, por tanto, de identificar esas mejores practicas para difundirlas y
apoyar su implementaciéon al mayor nimero de PYMES posible.

Acciones prioritarias

Creacion de un Observatorio de las mejores practicas que tenga en cuenta las
experiencias sectoriales e internacionales para identificar las mejores practicas
empresariales en el uso de las TIC.

Introduccién de "mejores practicas empresariales". Se extenderan las acciones ya
iniciadas en un proyecto piloto del Ministerio de Industria y Energia a un mayor
numero de empresas y de sectores.

Sensibilizacién y difusion entre las empresas de las mejores practicas mediante una
Red de Centros de Apoyo Locales, formados por organizaciones proximas a las
empresas y que proporcionen servicios TIC: centros tecnoldgicos, camaras de
comercio, asociaciones empresariales, etc. Los Centros de Apoyo Locales tendran
entre sus funciones:

- Actuaciones sectoriales para cubrir necesidades de las empresas en base a
diagnosticos y planes de accion realizados por consultores, organismos
intermedios de innovacion y empresas de servicios informaticos

- Ayudas a la formacion empresarial y de los usuarios para la implantacién de las
herramientas y el mantenimiento.

- Potenciacién de aplicaciones innovadoras con proyectos de desarrollo que den
respuesta a colectivos con necesidades especificas.
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Programa 3 — Promocién del comercio electrénico

Situacion en el mundo

Internet permite al empresario una presencia global en el mercado, un acortamiento del
ciclo de compra y la automatizacion de gran parte de los procesos. Sus efectos
principales son mejora de la calidad, reducciones de costes y una competencia mas
perfecta, efectos que finalmente quedaran reflejados en los precios.

Ademas de los cambios en la actividad de las empresas y en los propios productos, el
comercio electrénico produce un efecto de transformacion en el conjunto de toda la
estructura productiva. Se rompe la tradicional cadena de valor, donde las organizaciones
de intermediacion quedan reducidas o eliminadas. Se producen nuevos flujos de dinero,
gracias a los nuevos medios de pago, con el efecto afiadido de realizarse pagos
instantaneos. La organizacion de los stocks cambia, en especial cuando se ofrecen
mercancias y servicios digitalizables, como informacién, disefio o consultoria. Se
produce una transformacién profunda en las estrategias de mercado y de comercio. Se
globalizan los mercados, cambian los modelos de comercio y se asignan nuevas
responsabilidades a la sociedad civil. EI comercio electronico ha dado lugar, en el
mundo y también en Espafia, a nuevas organizaciones de mediacién en toda clase de
actividades tales como en los medios de pago, la informacion y las garantias.

El comercio electrénico ha penetrado en todos los paises de nuestra area econémica
con un crecimiento que, segun las previsiones, sera exponencial. En Espafia se estima
que el comercio electrénico empresa-consumidor alcanzé en 1999 los 8.500 MPTA,
siendo los sectores financiero y de software los que mayor presencia tienen en la red”.

En cuanto al comercio electronico empresa-empresa, todavia representa una pequefia
proporciéon de la actividad total inter-empresa. Aunque su medicién presenta grandes
dificultades, se observa un rapido crecimiento en EE.UU. (del 3,7% de todas las
transacciones entre empresas en 1999 al 19% estimado en el 2003) En Japén estas
cifras son del 1% y 11% respectivamente®. En el resto de los paises de la OCDE este
crecimiento es algo mas lento mientras que la tasa de penetracion de Internet en las
empresas aumenta continuamente, llegando en algunos casos al 89% en Dinamarca y al
95% en Finlandia. También se observa que las transacciones electrénicas entre
empresas en redes privadas, del tipo EDI estan cambiando ripidamente a redes
abiertas no propietarias.

En la actualidad se debate la unificacidn de criterios que permita eliminar las barreras al
comercio electrénico. Existen bastantes coincidencias entre los planteamientos europeo
y americano, aunque también existen diferencias en cuestion de enfoques y prioridades.
El enfoque americano se orienta a una maxima liberalizacién, mientras que el modelo

* AECE. “Estudio sobre el Comercio Electrénico en Espafia”. 1999
® OCDE."IT Outlook 2000. (Borrador) Noviembre 1999
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propuesto por Europa es mas intervencionista y persigue objetivos claramente politicos,
entre ellos la construccién de la Sociedad de la Informacion.

Objetivos

Los objetivos de este programa se dirigen a favorecer la implantacion del comercio
electrénico empresa-empresa y empresa-consumidor y por tanto a:

- Promover la aceptacion y el desarrollo del comercio electrénico en las empresas,
especialmente las PYME.

- Apoyar el desarrollo de toda la cadena de valor del comercio electronico, para que
las empresas aprovechen sus ventajas en términos de nuevas formas de
organizacion, de gestion, de asistencia a clientes, logistica, etc.

- Apoyar a las PYME en la utilizaciéon de los nuevos Servicios de telecomunicacion
para satisfacer necesidades comunes con vistas a mejorar su productividad.

- Aprovechar la implantacién de las TIC en las empresas como instrumento para
efectuar un cambio de estrategia empresarial y hacer mas competitiva a la empresa.

Situacién actual y necesidades tecnoldgicas

El comercio electrénico en su sentido mas amplio, no es nuevo, ya que desde hace
afios existen redes privadas dedicadas a las transacciones entre proveedores y clientes,
tales como EDI (Electronic Data Interchange), asi como transacciones por teléfono o fax,
cajeros automaticos, tarjetas de crédito y débito, etc.

Lo nuevo es el crecimiento explosivo de Internet, una red global y abierta a diferencia de
las redes cerradas de propiedad privada. Internet ha transformado el potencial de las
transacciones comerciales de un conjunto limitado de empresas en una red privada a
otro conjunto ilimitado de consumidores y empresas, en las que las empresas no sélo
interaccionan con proveedores, sino con consumidores de todo el mundo.

El comercio electrénico constituye, por tanto, una fuente de oportunidades para las
empresas como la creacion de nuevos productos y mercados y la transformacion de la
cadena de valor, los mecanismos de pago, la seguridad y el recurso a estructuras de
intermediacion.

Ademas, el comercio electrénico requiere una infraestructura de proveedores de
servicios en red (por ejemplo, proveedores de acceso a Internet) de herramientas
hardware (por ejemplo, servidores) o software, asi como servicios asociados: servicios
de autenticacion/certificacion de pagos electronicos, publicidad, etc. que por si misma
contribuye considerablemente al crecimiento econdémico.
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Cada uno de estos aspectos requiere recursos tecnoldgicos, la mayoria de los cuales ya
estan disponibles, aunque existen algunos frenos ligados a la falta de confianza de
empresas y consumidores para aceptar este nuevo canal, en el que esperan obtener la
misma proteccion y garantias que en el modelo tradicional.

Los consumidores quieren asegurarse de que las transacciones son privadas y seguras
y que existen mecanismos para la reclamacion. Las empresas quieren normas similares,
asi como relgas globales de defensa de la propiedad intelectual, marco legal y fiscalidad.

El comercio electrénico, al que también se incorporan cada dia empresas procedentes
del campo de la informatica y de la alta tecnologia, recibe el empuje de empresas
financieramente poderosas y tecnificadas. Las empresas que quieran introducirse en
este campo deberan contar con un gran bagaje tecnolégico y buen soporte financiero,
para lo que seran necesarias todas las ayudas.

Acciones prioritarias

Promocion del comercio electrénico para impulsar su uso por las empresas, tanto en
la modalidad empresa-empresa, como empresa-consumidor final. Entre las
actuaciones previstas estan:

- Proporcionar recursos y conocimientos sobre comercio electronico a las
empresas

- Proporcionar formacion e informacién sobre proceso de implantacién, medios de
pago, encriptacién y seguridad, aspectos juridicos y fiscales, integracion con el
resto de los sistemas de gestion de la empresa.

- Realizar demostraciones practicas

- Crear un manual de buenas practicas

- Difundir experiencias con éxito

Integracion cadena cliente/proveedor en comercio electronico. Nuevos métodos de
trabajo. La experiencia EDI ya establecida en el sector del automévil debe
extenderse a otros sectores productivos donde la integracion de la cadena
cliente/proveedor dé un valor competitivo, tales como la alimentacion, distribucion,
construccién , etc. Se prevén actuaciones directas con asociaciones y compafiias
lideres, mediante proyectos multi-compafia (lider y proveedores). Otro objetivo es
explotar la potencialidad de las nuevas formas de trabajo en grupo que ofrecen las
nuevas tecnologias.

Instalacién de “Test-beds” para comercio electrénico, que permitan su utilizacion
como demostrador del servicio y como plataforma para la implantacion y evaluacién
de soluciones nuevas, la compatibilidad entre diferentes soluciones, propuestas de
interfaces, introduccion de normas dimanadas de los Organos legislativos y su
utilizacién como base de experiencia para la contribucién espafola a los organismos
de normalizacion.
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Arte—PYME II. Se pondra en marcha un nuevo programa para promover la utilizacion
de los nuevos servicios de telecomunicacion en las Pymes como continuacion del
programa Arte-Pyme, aprovechando la gran difusion que este programa ha
alcanzado en este importante colectivo.

Programa 4: Gestién del entorno urbano, natural e industrial
Situacion en el mundo

Ciertas aplicaciones de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, como
el control del trafico viario o de ferrocarriles o la gestion del espacio aéreo tienen varias
décadas de antigiiedad y existen numerosas experiencias en todos los paises
desarrollados.

Un ejemplo dentro del campo de la logistica, es el proyecto ACIS (Advanced Cargo
Information System) para el control de transportes de mercancias para el continente
africano que, patrocinado por la Comisién Europea, esté realizando Naciones Unidas.
Con parecidos propdsitos y ejecutores, se halla el proyecto HYCOS (Hydrological Cycle
Observation System), un sistema de captura de datos hidrolégicos para predecir sequias
y posibles hambrunas en el Africa subsahariana.

En el campo del turismo destaca la actividad de HEDNA (Hotel Electronic Distribution
Network Association), una asociacion sin animo de lucro que, promueve la distribucién
de sus productos turisticos, hoteles, etcétera, a través de los GDS (Global Distribution
System) creados por las compafiias aéreas para la venta de billetes de avién.

Experiencias muy interesantes en la actualidad, por la especial sensibilidad de los
usuarios hacia sus servicios, se estan llevando en el ambito de la gestion hospitalaria,
de la que existen ejemplos pioneros en Espafia como el 'hospital sin papeles" de la
Fundacion Hospital de Alcorcén en Madrid. Debe citarse también la iniciativa PISTA-
SANIDAD que ha sabido incorporar multiples instituciones en proyectos para el uso de
las autopistas de la informacion por las estructuras sanitarias.

Objetivos

La rapida implantacion de nuevos modos de gestion que han hecho posibles las TIC en
las infraestructuras sociales ha resultado con frecuencia en soluciones particularizadas
para un determinado servicio y construidas de forma individualizada. Este tipo de
soluciones origina costes mayores, soluciones redundantes, duplicacion de esfuerzos y
dificultades de compatibilidad a la hora de integrar todos los centros en una
infraestructura Unica. La Sociedad de la Informacién ofrece plataformas universales que
permitiran resolver los problemas de equipamientos de gestién con nuevas perspectivas.
En esto se basa la llamada Gestion Inteligente de Infraestructuras.
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Cuando las infraestructuras pertenezcan a distintos ambitos administrativos y privados
sera necesario organizar consorcios y acuerdos para introducir los nuevos medios de
gestion. La gestion inteligente de estas infraestructuras tiene un beneficio doble: un
mejor servicio al ciudadano, y la necesidad del trabajo conjunto entre varias empresas
de diferentes sectores, lo que conlleva la implantacion de una cultura de cooperacién.

En este programa se pone el énfasis en las infraestructuras con objetivos sociales con
objeto de que ofrezcan mejor servicio a menor coste, mientras que en el programa 2 de
la Linea Maestra 4 se atiende a la gestién inteligente de las restantes infraestructuras.
Sus objetivos son:

- Gestion de la infraestructura sanitaria. La reforma de la infraestructura sanitaria se
ha hecho inevitable en muchos paises, para conseguir reducciones de coste y
mejora de la calidad de servicio. La coordinacién de actuaciones en la infraestructura
de la Sanidad Publica puede resultar ademas en economias de escala y aumento
colectivo de la eficacia.

- Gestion de la Logistica. La llegada de Internet y el desarrollo del comercio
electrénico han catapultado la importancia de la logistica. Practicamente todas las
mercancias pueden ser compradas y pagadas mediante medios electronicos,
habiéndose convertido la distribucion en el eslabdn fragil de la cadena de valor.
Debido a ello, las grandes empresas mundiales de la logistica se han convertido en
activas promotoras del comercio electrénico.

- Integracion del sector Turistico. Espafia, por su nivel tecnoldgico y su posicion como
potencia turistica esta en disposicion de adquirir el liderazgo mundial en la
implantacion de la gestion inteligente de la infraestructura turistica.

Dado que los recursos turisticos estan en su gran mayoria bajo control de la
iniciativa privada, las distintas administraciones del Estado responsables del turismo
tienen como cometido principal la aportacion de dos componentes esenciales de la
Sociedad de la Informacién: las infraestructuras y los contenidos.

En el area de la promocion turistica la innovacidon se produce incorporando las
tecnologias multimedia, donde son de aplicacion la difusion y comercializacion de
bases de datos, la autoedicién o la publicidad mediante videos promocionales o la
realidad virtual. Todo ello exige redes con prestaciones y capacidades crecientes, a
fin de poder incorporar las tecnologias multimedia en todos los puntos de acceso a
informacidn turistica, como pueden ser oficinas de turismo, de informacion e incluso
agencias de viajes.
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Los contenidos tienen como objetivos prioritarios las ayudas a la promocioén, el
desarrollo turistico o la difusién de la imagen de una comarca, costa, etc. El turismo
viene registrando en los Ultimos afos nuevas formas de reclamo, entre los que
destacan el turismo cultural, el ecolégico y el excursionismo. Otras areas de
difusién son las pinacotecas, parques naturales, eventos o espectaculos.

Las distintas administraciones involucradas pueden asistir a las PYME turisticas con
medidas tales como apoyos para la organizacion de la informacion turistica,
coordinacién de la oferta y la demanda, creacién de una imagen de marca de
costas o regiones y obtencion de economias de escala. Un paso adelante puede ser
la incentivacién de la calidad en el turismo, medida que incluye garantizar la calidad
y el contenido de la informacion distribuida por Internet.

Gestion de Medio Ambiente. La infraestructura medioambiental concierne a la
gestién, agua, emisiones, clima y residuos y repercute en mdultiples actividades y
grupos sociales. Sirva como ejemplo en caso del agua, que ha multiplicado por diez
su consumo en los ultimos veinte afios. Son de general interés las disponibilidades
en rios, pantanos y acuiferos, de la que empresas y ciudadanos desean conocer
aspectos como consumo, contaminacion, etc., porque tienen especial impacto en los
sectores de la agricultura, el turismo, la sanidad, la industria alimentaria y la energia.

La implantacion de la Sociedad de la Informacion en la gestién del medio ambiente
implica actuaciones en dos direcciones. Por un lado, un mayor grado de definicién
de los parametros que gobiernan el medio ambiente y por otro, mayor acceso a los
datos en poder de la administracién para ciudadanos y empresas.

Todas estas medidas pueden incorporarse a bases de datos con histdricos de
medio y largo plazo, para su utilizacién por otras instituciones administrativas,
industrias, consumidores y organizaciones ciudadanas en general, a fin de poder
tomar iniciativas tendentes a la prevenciéon de situaciones de riesgo econémico,
medioambiental o sanitario.

Acciones sectoriales en Infraestructuras publicas. Impulso a la creaciéon de
consorcios de empresas para la optimizacion de la gestion y el servicio a los
usuarios de las infraestructuras publicas. Infraestructuras tales como puertos y
aeropuertos, medio ambiente, gestién de riesgos, seguridad ciudadana, etc. pueden
beneficiarse de las TIC para su 6ptimo funcionamiento y dar valor afiadido a los
usuarios.

La realizacion de este tipo de proyectos fomenta la cultura del trabajo cooperativo
entre empresas, de alto valor afiadido para cada uno de los participantes. Existe
también la posibilidad de integraciébn en redes de cooperacién, con suficiente
experiencia tecnoldgica y de servicio a los usuarios, como para valorizar sus
actuaciones en los mercados internacionales de gestion inteligente de
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infraestructuras. Por esta razén, una de las acciones adicionales de este programa
es el estimulo de la internacionalizacion.

El apoyo a estos proyectos debe estar ligado a la participacion de las asociaciones
sectoriales y las empresas lideres en dos modalidades. En un caso los proyectos
integran a la compaiiia lider y a los proveedores y en el otro caso, ademas de
incluir la empresa lider que gestiona la infraestructura y aquellas compaiiias que
aportan las soluciones tecnoldgicas, también estan representados los usuarios.

Situacién actual y necesidades tecnoldgicas

Las tecnologias actualmente disponibles en informatica, telecomunicaciones y en general
en dispositivos electronicos de muy diversa clase, permiten acometer proyectos en estos
campos con resultados muy positivos. Por ejemplo, la normalizacién de las soluciones
informaticas de los centros hospitalarios o de atenciéon primaria, ahora muy
particularizadas, y su posterior integracion a través de la red de comunicaciones, produciria
una indudable reduccién de costes, economias de escala y mejora de la eficacia. Otro
ejemplo podria ser la produccion de contenidos para la informacion turistica de una ciudad
0 comarca, junto con la provision de terminales de acceso publico a través de Internet, lo
gue mejoraria la oferta turistica disponible. También lo seria la actuacion en relacién con
las obras civiles de conducciones de gas, agua, electricidad, donde podria hacerse posible
la accesibilidad a un Gnico punto de urbanistas, ingenieros, empresas, etc., para obtener
toda la informacién necesaria sobre situacion geografica, planos, normas aplicables en
cada caso, andlisis del ciclo de vida de las infraestructuras y evaluacién y prevencion de
riesgos.

Las tecnologias disponibles en cada momento tanto de equipo como de software, tienen
posibilidades de aplicacion en estos campos, y el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion permitira una gestién mas eficaz y un mayor servicio al ciudadano, a medida
gue ésta alcance mayores niveles de prestaciones y de penetracion.

Acciones prioritarias

Sistemas de informacién medioambiental. Desarrollo y mantenimiento de un sistema
de informacién que permita suministrar informacion objetiva, fiable y comparable
sobre el medio ambiente a escala nacional. Registro de datos meteorolégicos
mediante estaciones automaticas para la vigilancia y prediccibn meteoroldgica y
estudios climaticos.

Sistema automatico de informacion hidroldgica y de la calidad de las aguas. Toma

de datos, andlisis y alertas para controlar el riesgo de avenidas en las cuencas
hidrograficas.
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Gestion del entorno natural, urbano e industrial. La gestién inteligente de diversos
entornos tiene como beneficios un mejor servicio a la sociedad en su conjunto. Se
actuara prioritarimente en las siguientes areas:

Gestion de la infraestructura sanitaria.

- Gestion de la logistica.
- Integracion del sector turistico.
- Gestion de infraestructuras urbanas.

- Acciones sectoriales en infraestructuras publicas.
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Linea Maestra 5 - COHESION SOCIAL

2000-2003

2003-2006

Cohesion Social
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Introduccién

La cohesion social es un objetivo prioritario del Gobierno, que pretende reducir
diferencias en los niveles de vida de los ciudadanos e igualar prestaciones y beneficios
sociales en todo el territorio. En el cambio de siglo se presentan nuevos retos, que
deberan encararse de forma continuada para evitar la fractura social que puede
producirse entre personas y colectivos en funcion de sus posibilidades de acceso a la
Sociedad de la Informacion.

Programa 1. Acercamiento de la Administracién a la sociedad civil.
Situacién en el mundo

El acercamiento de la Administracion General del Estado a la empresa y al ciudadano,
mediante la provisién de de una forma mas rapida y sencilla acceder a sus servicios
contribuye, sin duda, a mejorar la cohesién social. La implantacion en algunos paises de
acciones como el consulado virtual pionero TeleDiplomacy Inc., para la asistencia a
expatriados de Estados Unidos en temas de pasaportes y visados, permitieron
comprobar su aceptacion por parte la sociedad desde un primer momento

El uso de medios electronicos por la Administracidon es ya generalizado: un ejemplo de
ello es CALS (Computer-aided Acquisition and Logistics Support) usada para los
suministros de la industria americana al Departamento de Defensa de Estados Unidos.
Dentro del &mbito europeo podemos destacar ADMIFRANCE, un sistema de acceso a la
informacién de la Administracion francesa que incorpora sus propios motores de
busqueda. En Portugal, el proyecto INFOCID da acceso a la a la informacidon del sector
publico mediante kioscos. Tienen también fuerte implantacion los servicios telematicos
propuestos por las administraciones de Canada, Finlandia y Dinamarca.

Objetivos

En Espafa, las distintas administraciones deberan adaptar sus medios tecnolégicos
para avanzar en los siguientes procesos:

Simplificacion de los procedimientos administrativos.

Instauraciébn de la ventanilla UGnica, para que, mediante la cooperacion
interadministrativa, las empresas y ciudadanos puedan acceder a cualquier instancia
administrativa.

Apertura de la Administracion al ciudadano permitiendo el acceso mediante las redes
de la Sociedad de la Informacion.
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En linea con las consideraciones expuestas, se considera necesario incluir, como paso
intermedio al uso de las tecnologias de la informacion, la practica extendida en la
Administracion del uso de nimeros de teléfonos de llamada gratuita y de gestion a
distancia, por cuanto acostumbran al ciudadano a que no sea necesaria su presencia
fisica en una oficina de la Administracién. Por ello, los objetivos son:

1. Acceso sencillo a los lugares electronicos de informacion y de tramitacion. Estos
elementos podrian constituir lo que se ha venido denominando Portal Unico de la
Administracion, que ofrecera directorios de servicios y guias de orientacién.

2. El establecimiento de una Ventanilla Unica, servicio que permitira a los ciudadanos
iniciar y mantener el dialogo con la Administracién a través de centros situados en
lugares accesibles. Este servicio abarca aspectos como la Oficina Unica de
Registro, los Centros de Informacion y Tramitacion, lugares de acceso para la
constituciéon de empresas, etc.

3. Mayor fluidez de las relaciones entre las administraciones y las empresas mediante
sistemas electronicos de licitacién y suministro de obras, bienes y servicios.

4. Mayor eficacia de la administracion mediante la incorporacion de sistemas de
racionalizacion de procesos Yy tramitacion automatica de procedimientos
administrativos.

5. Fomento de las relaciones a distancia dentro de la propia Administracion y de ésta
con la sociedad civil a través de sistemas telematicos, tales como los instaurados
por la Agencia Tributaria y el Ministerio de Hacienda en temas tributarios, como el
IRPF y el IVA. Otros ejemplos son las actuales versiones de los sistemas telematicos
de relacion entre personas, empresas, agentes sociales, etc. con la Seguridad Social
para asuntos de empleo, registro, cotizaciones, formacion y prestaciones sociales.

6. Promocién de la informatica para facilitar el acceso telematico a los registros
ministeriales, como los de Justicia, Interior, Sanidad, etc., para la prestacion de
servicios, evitando de este modo que la Administracién exija a ciudadanos y
empresas la obtencién y presentacion de documentos que ya obran en poder de la
AGE.

La implantacién de la Sl exige a administraciones e instituciones, como proveedoras
de contenidos, la aplicacion de las mas modernas soluciones de suministro y
busqueda de informacion, de modo que estos procesos alcancen la maxima
sencillez de uso y la mayor eficacia.

Asi, se fijaran como objetivos adicionales los siguientes:

7. La provision de contenidos que permitan el refinamiento de los procedimientos de
busqueda para ofrecer el resultado mas adecuado para el usuario.
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8. Acciones de acercamiento fisico al ciudadano no familiarizado con las nuevas
tecnologias, en zonas especiales y poco pobladas o con dificultades de acceso a
Internet, mediante la creacion de centros de informacion administrativa, de
procedimientos o recogida de impresos. El acceso a estos servicios podra hacerse
desde las Oficinas de Informacién mediante la Intranet Administrativa y desde
Puntos de Atencion al Ciudadano (PAC) situados en edificios administrativos.

Situacion actual y necesidades tecnologicas

Actualmente, la tecnologia permite acciones de acercamiento que consisten en una
mejora permanente de las prestaciones del Portal Unico, actualizando los contenidos,
los entornos gréficos y las paginas Web. Estas acciones pueden ser soportadas por los
nuevos lenguajes de la Web y redes de acceso a Internet rapidas. Pueden ser, incluso,
necesarias, aplicaciones como el reconocimiento de voz y la autenticaciéon de personas
a la hora de facilitar al ciudadano su acceso a la informacién de la Administracion.

Acciones prioritarias

Impulsar el proceso de modernizacién de la Administracién, con la informatizacion
de los Registros Civiles y del Registro de Ultimas Voluntades, notarias y juzgados.
Estas acciones implican la informatizacion de los registros histéricos, la
interconexion telematica entre ellos y con las demas unidades de la AGE y la
incorporacién de técnicas que permitan garantizar la legalidad, legitimidad y
autenticidad de mensajes, personas y documentos.

Herramientas para los Organos Judiciales de las CC.AA. que permitan a los Organos
Judiciales de las CC.AA., bajo competencia del Ministerio de Justicia, las
herramientas necesarias para mejorar las prestaciones que estos Juzgados y
Tribunales proporcionan a los ciudadanos.

Coordinacion entre la Ventanilla Unica Empresarial con Notarios y Registradores
para crear empresas en un menor plazo de tiempo (siete dias).

Acercamiento de la Administracidon a la sociedad por procedimientos basados en
Internet, como el Portal Unico que pondra a disposicion de los ciudadanos un “mapa
organizativo” que integra los servicios de todas las Administraciones Publicas y que
permite la tramitacion administrativa electrénica y el seguimiento de expedientes por
medios electronicos.

Guia de Procedimientos Prestaciones y Servicios (GPPS) para informacion al
ciudadano. Esta Guia incluye, ademas, la posibilidad de imprimir los modelos
normalizados de solicitud, lectura de tarjetas, digital y magnética. El sistema sera
accesible a través de Internet, desde el domicilio o Intranet desde las oficinas de
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informacioén, asi como a través de terminales de autoservicio (Puntos de Atencioén al
Ciudadano).

Creacion de un nuevo sistema de informacion sobre politicas activas de empleo,
para facilitar la busqueda de empleo a los ciudadanos y mejorar su formacion.
(SISPE). Se desarrollaran instrumentos como:

- Ajuste de la demanda empresarial a la oferta laboral, consolidando la informacion
de la oferta de trabajo. El sistema posibilita la busqueda y solicitud de empleo en
una comunidad auténoma distinta a la del ciudadano.

- Diagndstico de deficiencias formativas y oferta de medios de teleformacion

Sistema electrénico integrado de licitacién y contrataciéon administrativa (SILICE).

Acciones para la realizacion telematica de tramites administrativos, tales como la
declaracion de los impuestos IRPF de los ciudadanos o del IVA de las empresas.

Solicitud y expedicién de certificados de la Agencia Tributaria

Incorporacion de las PYME y de los trabajadores auténomos al sistema RED de
gestion electronica de afiliacion de altas y bajas y cotizacion a la Seguridad Social a
través de Internet.

Sistema de Ventanilla Unica de interconexion electronica de los registros de entrada
y salida de documentos de todas las Administraciones Publicas para hacer posible la
tramitacion electrénica de procedimientos.

El proyecto Ventanilla Unica 2, por parte de los Ministerios de Fomento y
Administraciones Publicas, incluird los aspectos de seguridad como una de sus
lineas de acidon clave. Se perseguira como objetivo prioritario lograr una amplia
participacion en el proyecto de todos los Departamentos ministeriales, organismos
publicos y de las Administraciones autonémica y local y la efectiva utilizacion de las
aplicaciones que se desarrollen.

Proyecto TIERRA, que informatiza los tramites para la gestion de ayudas a
agricultores, ganaderos y pescadores.

Sistema lacteo (SIGLAC) de gestion informatizada de las declaraciones mensuales
de leche adquirida por compradores permitiendo hacer la declaracién por internet y
posibilitando la consulta de informacion sobre las cuotas asignadas a los ganaderos
productores.

Medios electrénicos de pago a la Administracion:

- pagos de impuestos y tasas

- retribuciones por servicios a empresas y organizaciones
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- integracion con medios de pago electrénicos dentro y fuera de Internet

- integracion con los sistemas de pagos a entidades colaboradoras y de banca
electrénica.

- Expedicion electrénica de documentos relacionados con las declaraciones de
impuestos que se requieren por las distintas administraciones para todo tipo de
solicitudes como contratos, becas, exenciones, etc.

Programa 2- Atencién a Colectivos Especiales.
Situacion en el mundo

La aplicacion de las TIC a la asistencia a colectivos especiales se ha emprendido con
éxito en muchos paises. Asi en Portugal se han tomado medidas de integracién de
grupos sociales especificos y se han empezado a desarrollar iniciativas en el campo de
la atencidn sanitaria. Se ha decidido dar prioridad a los Programas de Integracion en la
Sociedad de la Informacién a los ciudadanos con deficiencias fisicas, visuales, auditivas
0 mentales, de forma que puedan ser los primeros en beneficiarse de las ventajas que
las TIC puedan proporcionarles para su integracién plena en la comunidad, asi como
ayudar a las instituciones privadas que promuevan programas de integracion de estos
ciudadanos.

Existen muchas otras experiencias de teleasistencia de tipo privado, como la francesa
Globalis Téléassistance que ofrece 24 horas de servicio a las personas mayores, 0
proyectos como el de "La Casa Inteligente" patrocinado por varias multinacionales de las
telecomunicaciones, que esta configurada teniendo en cuenta las necesidades y
carencias de las personas discapacitadas o de la tercera edad y que contiene una
variedad de tecnologias y equipos auxiliares concebidos para facilitar a estas personas
su vida doméstica.

En numerosas ciudades de Estados Unidos existen dispositivos de ayuda a
minusvalidos en estaciones y aeropuertos, dotados con emisores que guian a sus

potenciales usuarios hasta un centro de contacto e informacién.

En Espafia destacan por su importancia las actuaciones de la ONCE para asistencia a
un gran colectivo de minusvalidos.

Objetivos
Ciertos colectivos, como inmigrantes, mayores de edad, desempleados de larga
duracién y habitantes de zonas rurales o poco pobladas, corren un riesgo real de quedar

fuera de la sociedad de la Informacion.

El Gobierno, en su tarea de aumentar la cohesion social, adoptara acciones especificas
en favor de esos colectivos en todos aquellos campos en que la iniciativa privada no
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encuentre los incentivos suficientes para actuar. En especial se contemplan las
siguientes acciones:

1. Aplicar las TIC al servicio de los discapacitados y personas de la tercera edad,
accion que debera abordar aspectos tecnolégicos, asociativos y legislativos. Dentro
de los aspectos tecnologicos, establecer programas de I+D para el desarrollo y
reutilizacién de tecnologias que faciliten a las personas con minusvalias el acceso a
la Sociedad de la Informacion.

2. Impulsar la creacién de empresas a que realicen investigacion, fabriquen productos
0 presten servicios orientados a la integraciéon de los minusvalidos. Proporcionar
recursos de formacién en el uso de las nuevas tecnologias para los colectivos de
discapacitados.

3. Facilitar el acceso, aprendizaje y familiaridad de las personas de la Tercera Edad,
con la Sociedad de la Informacién, incluyendo la incorporacion de equipos
informaticos y de correo electrénico a los centros de la Tercera Edad y los planes de
formacién basicos para este colectivo.

4. Impulsar la aplicaciéon de medios tecnoldgicos para las tareas de vigilancia, control y
cuidado de los mayores, para lo cual se debera incluir la creacién de una
infraestructura organizativa que explote y gestione los sistemas de teleasistencia, de
forma que pueda aumentarse el nimero actual de personas asistidas.

5. En el ambito de la formacién, proveer los contenidos necesarios y las
infraestructuras de apoyo y seguimiento. En el del hogar, esta iniciativa permitira la
difusién de nformacion y noticias relacionadas con la salud, el consumo, oferta
laboral, los derechos ciudadanos, etcétera.

Situacion actual y necesidades tecnologicas

El peso principal del programa radica en la adquisicion de tecnologia generalmente
disponible para aplicarla en beneficio de los colectivos mas desfavorecidos. Se pondra
especial énfasis en la creacién de contenidos y la gestién de estos sistemas.

En los casos de algunas minusvalias sera necesario asimilar componentes tecnoldgicos
como son el reconocimiento y sintesis de voz, los terminales de manos libres, los
interfaces Braille, etc. En algunos casos, sera necesario el desarrollo nuevas tecnologias
y productos.

En este sentido se considera esencial buscar la coordinacién entre instituciones
privadas, tales como la ONCE, o de titularidad publica, como CEAPAT, para la gestion
de ayudas y establecimiento de programas de formacion y desarrollo personal de
discapacitados, pero sobre todo en la creacién de tecnologias tales como las ayudas a
la baja vision y otras deficiencias sensoriales.
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Hoy dia, la mayoria de los productos y sistemas son producidos y suministrados por
industrias que tienen muy poca implantacion en Espafia. Una gran cantidad de los
productos ofrecidos por la industria privada a los minusvalidos incorpora tecnologias
obsoletas y podrian mejorarse con la prospeccion de las tecnologias disponibles en
otras areas de actividad y su incorporacion a los equipos de ayuda a estos colectivos.

Ademas, se observan deficiencias en las ayudas a los discapacitados en servicios
publicos tales como estaciones de ferrocarril y autobuses.

Por ello el programa fomentarard mediante apoyos a la I+D e innovacion la creacion de
una infraestructura tecnolégica en Espafia que atienda las necesidades de estos
colectivos.

Acciones prioritarias

Mejorar la Orientacién y Formacién Profesional de las Personas con Discapacidad
para la tasa de integracion laboral, mediante el uso de las TIC en los Centros de
Recuperacion de minusvalidos Fisicos del IMSERSO .

Aumentar los servicios telematicos a colectivos especiales como personas de la
Tercera Edad, mpulsando el uso de los medios tecnolégicos para las tareas de
vigilancia, control y cuidado de los mayores. Se concentrara en:

- Fortalecimiento de la teleasistencia, aumentando de 45.000 a 120.000 personas
el nimero de usuarios de los sistemas de vigilancia remota.

- Potenciacion del disefio, desarrollo e implantacion de nuevos sistemas de
telecontrol, teleasistencia y comunicaciéon para las personas de la tercera edad y
otros colectivos.

Actividades de formacion a personal dedicado a la ayuda a colectivos especiales,
gue incluye la teleformacion de expertos en materias de discapacitados, mayores e
inmigrantes.
Ofrecer la informacién del IMSERSO por via telematica y paginas Web a personas
mayores, personas con discapacidad e inmigrantes.

Programa 3 - Desarrollo Tecnoldgico del Sistema Nacional de Salud.

Situacién en el mundo

Uno de los servicios en linea mas desarrollados en el mundo es el relacionado con la

salud. La telemedicina tiene una actuacion prioritaria en todos los paises. En EEUU hay

188 centros que tienen proyectos de telemedicina, con financiacién tanto publica como
privada. El Ministerio de Salud de Portugal tiene en curso el proyecto del Carnet de
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Usuario del Servicio Nacional de la Salud cuyo objetivo principal es su identificacion en
todo el ambito nacional mediante un nimero Gnico.

En Francia, la red de seguridad social conectara a los principales agentes de la sanidad,
con un coste idéntico en cualquier punto del territorio. Permitird principalmente la
teletransmision de los informes médicos, la consulta de bancos de informaciéon médicos,
la circulacion de los datos de vigilancia o de alerta sanitaria.

En Espafa existen las experiencias pioneras del Servicio Andaluz de la Salud con el
despliegue de terminales de acceso del ciudadano a los datos relativos a su salud en
poder de la administracién andaluza. Esto es fruto de un proyecto conjunto con la
Tesoreria General de la Seguridad Social, a través de un Convenio firmado por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Consejeria de Salud de Andalucia. La
informacion para los ciudadanos se obtiene con la tarjeta de Seguridad Social “TASS”,
emitida por la Tesoreria General.

Otra experiencia pionera es la de la Fundacién Hospital de Alcorcén para un hospital sin
papeles. Ha de mencionarse, ademas, la iniciativa PISTA-Sanidad que, auspiciada por
el Ministerio de Fomento, coordina las actuaciones conjuntas del Gobierno Vasco, la
Generalitat de Cataluia, la Comunidad de Madrid y el Gobierno de Navarra. También
deben citarse las experiencias llevadas a cabo con apoyo del MINER a través de la
Iniciativa ATYCA para impulsar el desarrollo e implantacién de soluciones integrales de
centros sanitarios y servicios de telemedicina, acciones de telemonitorizacion, etc.

Objetivos

Las actuaciones para mejorar el funcionamiento del Sistema Nacional de Salud son las
gue mas impacto tienen en la sociedad por sus altos costes de operacion, y en los
ciudadanos por el tipo de servicios que presta. Ambos aspectos justifican la eleccion del
SNS como uno de los primeros candidatos a beneficiarse del progreso que supone la
implantacion de la Sociedad de la Informacién.

Las iniciativas se extenderan en tres ambitos, el contexto clinico, el educativo y de
formacién para profesionales de la salud y ciudadanos y el de la atencién primaria. Por
tanto, los objetivos son:

1. Desarrollo de medios tecnolégicos en el Sistema Nacional de Salud que, en un
horizonte de seis afios, debera conseguir la instalacion de las redes de
comunicaciones necesarias para soportar todos los servicios previsibles. Se
acompafiara de la implantacion de redes de area local en todos los hospitales.

2. Mejora de la atencién al ciudadano y de la practica asistencial, mediante actuaciones
relacionadas con el proceso asistencial y los mecanismos de gestion administrativa
del paciente. Se dara especial relieve a la gestion de la informacion sanitaria y a los
procesos de apoyo, tales como la logistica y los materiales.
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3. Simultaneamente, serd preciso impulsar la definicibn de elementos minimos de
interoperabilidad, que garanticen la atencién continuada del ciudadano con
independencia del centro sanitario.

4. Aplicaciones de telemedicina incluyendo practica clinica y la formacién permanente
virtual.

5. Atencion integral del ciudadano en el area sanitaria y facilidades de acceso a
distancia al sistema sanitario.

Situacion actual y necesidades tecnolégicas

La implementacion de proyectos de telemedicina y asistencia remota requiere
tecnologias adicionales para llevar a cabo el telediagndstico o para recabar segunda
opinion.

Acciones prioritarias

Proveer al Sistema Nacional de Salud de infraestructuras de apoyo para la mejora de
su eficacia. Instalacion de las redes de comunicacién necesarias para soportar todos
los servicios previsibles del sistema sanitario a medio y largo plazo. Las actividades
especificas a desarrollar son:

- Establecer redes de comunicaciones, construidas sobre el protocolo standard IP,
gue permitan la interconexion de los centros. Dichas redes deberan tener el
ancho de banda que requieran las necesidades actuales.

- Se espera que en un plazo de cuatro afios exista interconexion entre los centros
de un area en el 50% de las é&reas.

Gestion de hospitales, servicios de telemedicina y mejora de la practica asistencial.
Incluye el acceso universal a Internet de todos los profesionales del Sistema
Nacional de Salud, como medio de comunicacion con otras organizaciones y para
acceso a nhformacion y formacion relevante para la practica clinica. También se
impulsara el desarrollo e implantacién de soluciones de gestion integral de centros
sanitarios y de procesos asistenciales del centro sanitario.

Prestacion de servicios de Salud en Casa, incluyendo la creacion de un Portal para
facilitar el acceso a informacion sobre recursos sanitarios disponibles y contenidos
relacionados con la prevencion y promocion de la salud y educacién sanitaria.
También se utilizard para la coordinacion con sistemas estructurados de atencion
domiciliaria y hospitalizaciéon a domicilio, en estrecha colaboraciéon con asociaciones
de enfermos crénicos. Complementariamente, se procurara el desarrollo e impulso
de los servicios de las redes de urgencia y emergencia.
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Implantacién de la Telemedicina en sus vertientes de practica clinica
(telediagnostico, telecardiologia, teleradiologia) y de la formaciéon permanente virtual.

Gestion y modernizacién de los Hospitales Militares a través del mantenimiento y
adaptacién de la Red MALTA de Gestion Hospitalaria (Hospitales Militares).
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Linea Maestra 6. CALIDAD DE VIDA

2000-2003 ()
2003-2006 )

=

Calidad de vida

114



DOC.CISI/99/4FIN

Introduccioén

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién lleva consigo una sustancial mejora de la
calidad de vida para infinidad de ciudadanos en mudltiples aspectos de su vida diaria:
mayor disponibilidad de informacién, mejores accesos a los servicios publicos, nuevas
oportunidades y formas de relacion y comunicacién, eliminacion de barreras fisicas y
posibilidad de acceso a nuevos servicios.

Dentro de la Iniciativa INFO XXI, la Linea maestra “ Mejora de la calidad de vida”
requiere un planteamiento diferente al de las otras Lineas. Asi, los programas para la
mejora de la calidad de vida que se han disefiado no tienen como objetivo la prestacion
de uno o varios servicios determinados, sino el establecimiento de un marco que los
posibilite y que ofrezca las condiciones econdémicas, sociales y culturales para que sean
los propios agentes sociales y econdmicos los que en cada caso presten esos servicios
gue se traducen en mejoras concretas de la calidad de vida de los ciudadanos.

Dada la variedad de posibilidades de utilizacién de las tecnologias de la informacion
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, la accién del Gobierno se ha
centrado en ambitos como el acceso de los ciudadanos a las TIC, la seguridad en el
entorno doméstico, la igualdad de oportunidades mediante el aprovechamiento de las
TIC, el acercamiento de la cultura al ciudadano y la promocién del patrimonio histoérico,
artistico y cultural.

Situacién actual

La Sociedad de la Informacién constituye una oportunidad Unica para crear un nuevo
tipo de relaciones entre los ciudadanos, mejorar su acceso a la informacién y aumentar
su desarrollo personal. Asi, la enorme aceptacion que ha tenido Internet o la
importancia adquirida por los prestadores de servicios en Internet (provisién de acceso,
creacioén de circulos de intereses comunes, etc.), son un reflejo de esta nueva “cultura
digital” que esta revolucionando nuestra forma de vida.

En esta linea, las politicas de integracién en la Sociedad de la Informaciéon de
determinados colectivos como por ejemplo el colectivo de personas entre 50 y 55 afios,
procedentes de expedientes de regulacion, prejubilaciones, etc. pueden ser sumamente
eficaces para combatir su automarginacion o exclusién social. Estos colectivos han sido
reconocidos entre proveedores de equipos y servicios informaticos como un publico
objetivo de sus campafas de comercializacién, dado que disfrutan, por lo general, de
formacion técnica y empresarial, recursos econémicos y tiempo disponible.

Ademas, su formacion informatica puede representar una herramienta muy util para el

reciclado de otros colectivos, su reconversién laboral y retorno al mundo empresarial
mediante las nuevas formas de trabajo mas flexibles que ofrecen las TIC.
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Los trabajadores experimentados o incluso los ya jubilados son los mas adecuados para
aportar estabilidad a empresas recién fundadas como muestran experiencias en otros
paises. En Espafia, por ejemplo, empresas importantes del transporte y de la logistica
tuvieron que volver a emplear personal jubilado para la solucién del problema Efecto
2000.

En el entorno doméstico, la domética hace posible la aplicacion e integracion de los
nuevos desarrollos tecnolégicos en el ambito de las tecnologias de la informacion a los
sistemas vitales de las casas, como electricidad, agua, etc. Se estan desarrollando
electrodomésticos inteligentes dotados de funciones adicionales que son posibles por la
incorporacion de las tecnologias de la informacion.

En esta linea de actuacién, se contemplan acciones dirigidas a personas
discapacitadas. Como ejemplos significativos en este campo podrian mencionarse: un
programa piloto para entrenar a personas discapacitadas en la utilizacion de las TIC y
gue ha consiguido la incorporacion de algunas de estas personas a trabajos como
administrador de red, comprobador de programas u operador de ordenadores en la
banca. Otro ejemplo es una empresa que ofrece a las PYME y a profesionales
independientes, servicios de valor afiadido a bajo coste, apoyandose en el empleo de
personas con discapacidades.

En el campo del patrimonio cultural la Unién Europea ha creado el programa RAPHAEL
sobre el patrimonio arquitecténico que contempla medidas como la conservaciéon de la
arquitectura en Europa, la restauracion de los monumentos europeos y lugares de
singular importancia y proyectos de investigacién relacionados con estas materias.

Asimismo, en este ambito conectado con el arte podrian mencionarse los siguientes
programas de la U.E.:

- El proyecto VAN EYCK | & Il y el proyecto ELISE desarrollan sistemas para la
clasificacién, busqueda y transmision de imagenes y material cartografico que se
encuentra en diferentes colecciones.

- El proyecto RAMA propone crear redes de museos con colecciones informatizadas
para desarrollar servicios tales como exposiciones simultaneas en lugares
diferentes. Sera accesible a escolares e investigadores.

- El programa FLANDERS persigue establecer un banco de datos multimedia sobre el
arte flamenco desde los siglos X1V al XVII, con obras de todos los museos europeos.

Para impulsar la promocion del sector audiovisual europeo se han articulado medidas de
diversa indole tales como la directiva sobre Television sin Fronteras que establece los
requisitos minimos para el libre movimiento de programas de TV dentro de la Unién o el
programa MEDIA para impulsar el desarrollo de la industria europea del sector.

116



DOC.CISI/99/4FIN

Tomando como referencia el modelo de la Biblioteca del Congreso de los EE.UU. las
instituciones europeas quieren desarrollar proyectos para hacer posible el acceso a los
libros y publicaciones de sus bibliotecas a través de las redes de informacion,
conectando bibliotecas con editores, investigadores, etc. Algunos proyectos significativos
en esta linea son:

- El proyecto MURIEL para la formacién de bibliotecarios en tecnologias multimedia.

- El proyecto SPRINTEL que creard un servicio de informacién por audiotexto
accesible en las bibliotecas.

- El proyecto JUKE-BOX que creara un archivo multimedia del sonido.

Programa 1 — Accesibilidad de los ciudadanos a las TIC
Objetivos

La implantacion de la Sociedad de la Informacion en Espafa requiere un planteamiento
global para permitir la incorporacion de todos los ciudadanos en condiciones reales de
igualdad de oportunidades garantizandoles tanto el acceso y la disponibilidad de las
prestaciones mas destacables de la Sociedad de la informacién como su capacitacion
en los aspectos basicos necesarios para la utilizacion de las tecnologias de la
informacién.

Con este objetivo, las actuaciones se desarrollaran en dos campos: la accesibilidad y
los puntos de acceso.

Una de las principales dificultades con las que se encuentra el ciudadano que quiere
acceder a Internet radica en la complejidad de los mecanismos de acceso y la necesidad
de un importante equipamiento. Aunque este tipo de dificultades ha ido disminuyendo en
los Ultimos afios y lo seguira haciendo en el futuro, es necesario incidir activamente en
su simplificacion. Para ello van a jugar un papel importante los programas de formacién
en las escuelas, la aparicién de nuevos mediadores y agentes de la Sociedad de la
Informacion, la creacidn de nuevas herramientas y la formacion de un entorno
colaborador (ayudas en linea, pupitres de ayuda y servicios de instalaciéon y
mantenimiento remoto de aplicaciones ).

Por otra parte, serd necesario aportar puntos de acceso publico instalados en

organismos publicos, escuelas y residencias de la Tercera Edad a personas y colectivos
Con pocos recursos o residentes en zonas con accesos dificiles a Internet
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Situacion actual y necesidades tecnologicas

La creacién de un entorno facil y amistoso para el usuario requiere el desarrollo de
diversos elementos que tienen que aportar los distintos estamentos con los que el
ciudadano tiene que relacionarse en la vida diaria. Por un lado, las aplicaciones
informaticas de uso comun, como sistemas operativos, navegadores, etc., campo que
presenta pocas oportunidades de actuacion para los poderes publicos, y en el que se
espera que el progreso de las Tecnologias de la Informacién vaya surtiendo al mercado
de periféricos e interfaces cada vez mas sencillos para el usuario.

Por otro lado, las relaciones entre el hombre y la maquina se simplifican cada vez mas
propiciadas por las tecnologias de sensorizacion tales como los reconocedores e
identificadores de voz para terminales de manos libres, las interfaces especificas para
discapacitados como teclados e impresoras Braille, los nuevos lenguajes de
contextualizacion para la Web como el XML, los canales de contenidos y las paginas
personalizadas. Estos progresos exigen a su vez la participacibn mancomunada y, en
muchos casos (como por ejemplo, Internet) desinteresada, de empresas vy
organizaciones colaboradoras.

Asimismo, la propia adquisicion de un terminal informético o de un ordenador por
pequefios colectivos o por una persona no experta lleva consigo dificultades de
instalacion, reparacion o actualizacién. Dado que, a pesar de los actuales progresos, la
informatica es aun materia compleja, los usuarios necesitaran herramientas de ayuda y
de diagndstico. Los avances que hoy dia se registran en campos como los servidores
de aplicaciones permiten concebir expectativas de creacién de servicios de instalacion y
mantenimiento, remotos o a domicilio, en los casos de aplicaciones informaticas
complejas o dirigidas a los teletrabajadores.

Programa 2 - Confort en el entorno doméstico y en espacios de uso colectivo
Objetivos

Por la importancia del entorno doméstico en la vida de las personas, cualquier mejora de
las condiciones de vida y de trabajo tiene un gran efecto multiplicador. También puede
mejorar el confort y la seguridad e espacios de uso colectivo: desde estadios a
estaciones de ferrocarril, restaurantes, etc. Por ello, este programa tiene como objetivos
los siguientes:

1. Impulso de la domotica, mediante Programas de desarrollo, innovacion e
implantacién de soluciones domoticas para los ciudadanos en general o colectivos
especificos que desarrollen sistemas y aplicaciones domésticas para integrar las
funciones de utilizacion, control y gestion a distancia de los equipos de
comunicaciones, informaticos, electrodomésticos y seguridad en el hogar y en
espacios de uso colectivo.

2. Acceso a la informaciéon sobre la salud desde el propio hogar. Dentro de este ambito
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figura la creacion de un "portal sanitario” orientado a la prevencién. De este modo se
podra hacer llegar a los ciudadanos un caudal de informacion accesible,
estructurada y sencilla, que permita el desarrollo individual y efectivo de practicas
preventivas en el ambito de la salud.

Situacion actual y necesidades tecnologicas

La domdtica ha sido uno de los campos objeto de multiples programas de apoyo a la
I+D como ESPRIT del IV Programa Marco europeo, pero sus resultados orientados al
desarrollo de equipos especiales o de protocolos de comunicaciones para su utilizacién
por la industria de los electrodomésticosn no han sido satisfactorios.

Recientemente ha cambiado la orientacién de los programas en este campo y la
domotica se percibe como un elemento para la mejora de la cohesién social y de la
integracion de colectivos especiales.

Asi, la Unién Europea esta financiando una serie de proyectos telematicos dirigidos a
personas discapacitadas o de edad avanzada, en el programa Telematics Applications
Programme. Entre sus acciones cabe sefialar aquellas dirigidas al desarrollo de una
base de datos multimedia para proporcionar informacion sobre la accesibilidad de los
edificios publicos a personas con dificultades de movilidad, rehabilitacién clinica usando
estimulacién eléctrica via telematica, entrenamiento en el habla para sordos y
deficientes auditivos, asistentes de comunicacion portétil para personas con disphasia
adquirida, conversor de lenguaje Braille a sonido, etc.

Las necesidades de desarrollo tecnolégico conectadas con estos programas consisten
mayoritariamente en aplicaciones de informatica de gestién, ampliamente utilizadas por
organizaciones y empresas. En los casos de aplicaciones relacionadas con acciones
médicas remotas se requieren sistemas de sensorizacion y monitorizacion controlados
por medios informaticos.

Asimismo, en el caso de servicios asistenciales, se requiere el acompafiamiento de
sistemas informaticos de apoyo con dispositivos de identificacion personal. Una
referencia en este aspecto es el sistema del Servicio Andaluz de la Salud, que permite a
los usuarios acceder a servicios sociales y sanitarios desde terminales especiales
dotados de dispositivos de identificacion basados en la toma de las huellas dactilares.

En este campo puede plantearse una vez mas la competencia entre los dispositivos y
tecnologias de identificacion relacionados con sistemas de firma electrénica o los
apoyados en tecnologias biométricas. Un criterio ampliamente compartido sobre la
idoneidad de ambos tipos de soluciones es el uso de la firma digital para el comercio
mientras que las técnicas biométricas se reservan para identificacién del solicitante de
prestaciones sociales cuando estas se prestan con caracter individual. Sin embargo, y a
pesar de ser consideradas mas idéneas para cierto tipo de aplicaciones, las técnicas
biométricas tienen un grado de desarrollo menor y su situaciébn es mas critica en
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aspectos relativos a su aceptacion social, regulacién de uso, homologacién de calidad y
seguridad en el almacenamiento de datos de caracter personal.

Ademads, presentan un gran problema de normalizacién, por ser estas técnicas objeto de
la atencion de organizaciones muy dispares. Por tanto, estas tecnologias requieren
ademas, la creacion de organismos independientes que continuamente realicen la
evaluacién de los resultados de I+D realizados por la industria y los centros de
investigacion y, en la medida de lo posible, creen referentes de aceptacion universal.

Acciones prioritarias

Aumento del bienestar y la seguridad en el hogar y en espacios de uso colectivo.
Programas de innovacion que incluyen demostracion de aplicaciones a través de la
TV digital, integrando canales de television, correo electrénico, alarma, telebanca,
telecompra, etc. y ademas otras aplicaciones domésticas integrando el control y la
gestion a distancia de electrodomésticos, seguridad y equipos de comunicaciones.

Implantacion de un programa de salud en el que destaca por su importancia para el
ciudadano, la creacion de un Portal Sanitario. De esta manera en el ambito de la
prevencion, la Sociedad de la hformacion juega un papel muy importante al hacer
llegar a los ciudadanos un caudal de informacién accesible, estructurada y sencilla
que le permitird desarrollar de forma efectiva practicas preventivas en materia de
salud. Asimismo, el ciudadano tendra acceso desde su propia casa, al sistema
sanitario cuando lo precise. En este sentido, se desarrollaran e impulsaran los
sistemas de atencién domiciliaria, hospitalizacion a domicilio, desarrollo e impulso de
los servicios de las redes de urgencia y emergencia.

Programa 3 - Igualdad de Oportunidades a través de las TIC

Objetivos

La Iniciativa estratégica de la Sociedad de la Informacién actuara sobre todo tipo de

colectivos y ambitos geograficos para conseguir una igualdad de oportunidades real y la

simplificacion y celeridad de los mecanismos de comunicacion existentes, ampliando

adicionalmente los ambitos de relaciones sociales.

Mejora de la comunicacién, especialmente en zonas remotas.

a) En colaboracién con entidades locales y autonémicas se realizara a lo largo del afio
2000 un estudio de las medidas necesarias para facilitar la comunicacion en zonas

remotas para la mejora de la comunicacion y/o servicios de zonas alejadas y/o
colectivos especiales.
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b) Atencion sanitaria remota. Coordinacion y promocién de actuaciones de
telemedicina encaminadas a la atencion sanitaria remota, promoviendo el desarrollo
de experiencias piloto en colaboracion con empresas para el desarrollo y validacién
de posibles soluciones a los problemas existentes en este campo.

La Sociedad de la Informaciéon Senior

Desarrollo de estructuras y planes de formacion para facilitar el acceso de las personas
de la tercera edad a los nuevos métodos de comunicacion e informacién.

La Sociedad de la Informacién se caracteriza por su vertiginoso ritmo de desarrollo que
puede dar lLgar al distanciamiento de colectivos que no conozcan o dominen los
lenguajes e instrumentos que se precisan para incorporarse a ella. Uno de estos
colectivos es el de la tercera edad por lo que precisa una atencidn especifica y medidas
apropiadas para garantizar su participacion en términos de igualdad.

Ampliacion del ambito de las relaciones sociales: Programa para la mejora y ampliacion
de las relaciones entre los ciudadanos en distintos ambitos (sociales, culturales,
cientificos, comerciales, etc.). En particular destaca la importancia de facilitar los
contactos de las instituciones con el ciudadano (“democracia electrénica”) para articular
procedimientos de consulta u opinién. EI programa pretende vertebrar la Sl, evitando el
problema de la despersonalizacion y la falta de contactos directos, peligros potenciales
de la utilizacién masiva de las TIC.

Foros de Iniciativas y oportunidades: Dirigido especialmente a los jévenes, pretende
usar las TIC para asegurar que los jévenes con talento puedan hallar el cauce de
desarrollo adecuado a sus posibilidades, minimizando el efecto de su situacién de
partida tanto econémica como social y geografica.

Programa 4. — Los operadores de la cultura se acercan al ciudadano
Objetivos
La cultura como factor de la calidad de vida es el objetivo prioritario de este programa.

Efectivamente, el objetivo de este programa se centra en la apertura al ciudadano de las
infraestructuras culturales y de sus operadores, esto es, de las bibliotecas, de las
librerias, de los museos, de los auditorios, de las compairiias artisticas, asi como de las
instalaciones y servicios que faciliten el acceso. Las nuevas tecnologias proporcionan un
medio idoneo y de maxima eficacia para proporcionar al ciudadano una informacién
debidamente estructurada.

Este programa esta directamente conectado al denominado “El Patrimonio Histérico,

Artistico y Cultural en los hogares” y ambos van a permitir acercar al ciudadano los
valores culturales, artisticos e histdricos mas significativos de nuestro patrimonio.
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En definitiva, los efectos de estos programas permitiran al ciudadano aumentar tanto
sus niveles de bienestar y satisfaccion personal como su integracién con el entorno
cultural en el que vive.

En este contexto los aspectos mas importantes de actuacion son los siguientes:

Bancos de datos culturales: Desarrollo en la red de un banco de datos en el que se
relacionen las infraestructuras culturales y sus operadores de un modo organizado y
accesible para el ciudadano, y se establezcan los vinculos necesarios con otros bancos
para aprovechar las sinergias existentes en la red.

Bancos de datos de areas relacionadas: Difusion y oferta en la red de zonas y lugares
de indudable valor cultural, en la actualidad no suficientemente valoradas, estableciendo
en la red tanto sus referencias histdrico-artisticas como sus méritos naturales y
medioambientales.

Incorporacion de contenidos culturales: Integracion a modo de catalogo de datos
culturales y naturales en un banco colectivo, con pluralidad y facilidad de accesos.
Disefio de rutas especificas integrando puntos de valor y servicios, asi como accesos
tematicos.

Situacién actual y necesidades tecnoldgicas

Este campo requiere el empleo de grandes bases de datos distribuidas y buscadores en
linea de Internet, con criterios de blsqueda diferentes y mas selectivos.

El campo de produccidon de contenidos en materias de arte y cultura proporciona
grandes oportunidades de negocio a los proveedores de contenidos.

Acciones prioritarias

Bancos de datos culturales. Un ejemplo es el Proyecto MIOR, que proporciona el
mapa de infraestructuras, operadores y recursos culturales y mantiene enlaces con
otros bancos de datos especificos y otras paginas de sitios (Instituto Cervantes,
Turespanfa, etc.).

Cooperacion entre entidades concurrentes en la gestion turistica (por ejemplo
Museos, Arquitectura y Turismo) e impulso para la elaboraciéon de guias urbanas de

cultura y ocio.

Promocion de la red de bibliotecas publicas del Estado como posible y eficaz red de
informacién cultural.

Creacion de bases de datos como soporte de busqueda y acceso a los contenidos
de las redes culturales.
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Programa 5 — El Patrimonio Historico, Artistico y Cultural (HAC)
Objetivos

El objetivo de este programa es utilizar las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para acceder a los catalogos y, en ocasiones, a los propios contenidos o a
su imagenes, ya sean libros o archivos, piezas de museos, arquitectura, artes
escénicas o cine.

Este objetivo de facilitar el acceso a los contenidos, concurre con el objetivo de proteger
ese mismo Patrimonio. Asi, la digitalizacion permite garantizar la conservacion sin que
sea afectada por su exhibicién

Ademas, el programa establece interesantes sinergias con los tres programas de
formacion contenidos en la linea maestra “Enfasis en la educacion y en la formacién”.
Mas concretamente, el objetivo de este programa es actuar sobre la demanda y
complementa a los objetivos de la actuacién sobre la oferta de la citada Linea maestra,
gue promocionan el interés individual y colectivo por las Humanidades y la Ciencia.

Los campos de actuacion de este programa son:

Proteccién y Exteriorizacion de Libros, Archivos y Bibliotecas: Conversién del material
escrito existente, y en especial en los depdsitos fisicos tradicionales, en material virtual
con el doble fin de preservarlo, evitando la manipulaciéon directa de los originales, y
hacerlo accesible a todos los ciudadanos.

Proteccién y Exteriorizacion de Obras Historico Artisticas: Archivo de modelos virtuales
de obras fisicas de arte o historicas, tanto pictéricas, como escultéricas o
arquitectonicas, etc. Diseflo de exposiciones y de recorridos en museos virtuales.
Acceso facil a los modelos, facilitando programas o elementos adecuados de
interaccién. Establecimiento de la red de bibliotecas del Estado como centros de
informaciodn turistica y cultural y como telecentros.

Proteccién y Exteriorizacion de Artes Escénicas, Musica y Cine: Conservacion de
eventos relacionados con las artes y cuya calidad o valor cultural asi lo recomienden.
Amplia facilidad de acceso a dichos materiales. Bases de datos de documentacion
teatral y de otras artes escénicas y del cine espafiol. Creacién de todo tipo de
contenidos aptos para la produccién audiovisual.

Acceso facil al patrimonio HAC: Creacion de interfaces de usuario que faciliten el
acceso rapido al material HAC sefialado en este programa. Se requiere que las
interfaces contemplen los intereses del usuario y adapten su estructura a éstos. Debe
lograrse la sencillez, idoneidad y rapidez del acceso, que a la vez permita ampliar los
horizontes del usuario, ayudando a la formulacién de cuestiones y a la provision de
respuestas.
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Estimulacién de la Demanda Cultural: Programas especificos y cursos virtuales que
estimulen la demanda cultural, incrementando en extension y profundidad sus
contenidos para aumentar la percepcion y la sensibilidad de los usuarios, desarrollando
sus capacidades y enriqueciendo su personalidad.

Desarrollo y exteriorizacion de la Cultura Contemporanea: Programas especificos y
cursos virtuales que faciliten al ciudadano la comprensién de los nuevos lenguajes
artisticos vy literarios del siglo XX, a fin de permitirle el acceso y disfrute de su riqueza.

Situacion actual y necesidades tecnologicas
Participa de las consideraciones y situaciones del programa anterior.
Acciones prioritarias

Procesos y proyectos TIC de la Biblioteca Nacional. Finalizacion de la catalogacion y
depuraciones de la base de datos Ariadna. Digitalizacidon. Aplicacion a imagenes
(dibujos, grabados, cartografia). También incluye Abinia: proyectos comunes con
Iberoamérica y Portugal. Se potenciard la interactividad en el Museo del Libro con
destino a la ensefianza y a la cultura.

Estimulacién de la demanda cultural: promocion del interés por las Humanidades y
por la Ciencia mediante programas adecuados especificos destinados a la formacion
integral de la persona.

Desarrollo y exteriorizacion de la cultura contemporanea mediante la apertura de un
nuevo portal de la cultura en el siglo XX. Programas de ensefianza especificos
acerca de los nuevos lenguajes artisticos en conexiéon con Academias y sociedades
de autores. Proteccion y exteriorizacion de las Obras Histdrico Artisticas

Conexién de las bibliotecas publicas espafiolas a Internet, para proporcionar el
servicio publico mediante acceso a la Red. Desarrollo de programa de bibliotecas
municipales segun el modelo de la UNESCO.

Formacién del personal de las Bibliotecas Publicas del Estado sobre la gestién y
direccion estratégica de la biblioteca publica en la Sociedad de la Informacion.
Creacion del sitio Web de las bibliotecas publicas espafiolas.

Libros y su proteccién en red. Difusion de los catélogos de publicaciones oficiales.
Comercializacion.

Ediciones en Espafa e lberoamérica coordinadas por CERLALC. Actualizacion,
difusion y uso de bases de datos de autores hispanoamericanos. El objetivo es la
disponibilidad en Internet de 20.000 obras para finales del 2001 y otras 20.000 para
finales del 2003.
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Programa TESEO: base de datos de tesis leidas en Espafia. Proyecto de
incorporacion de tesis leidas sobre Espafia. Coordinacién con base de datos de
tesis europeas sobre América latina (REDIAL). Cultura Iberoamericana: bases de
datos enciclopédicos. Evacuacion de consultas a través de pagina web interactiva.

Proyecto de digitalizacién de cddices medievales.

Los museos Yy la proteccién y exteriorizacion del Patrimonio. Catalogacion de piezas
de museos estatales. Censo de museos espafioles elaborado en cooperacién con
las CCAA.

Museo del Ejército: informacién actualizada, digitalizacién. Inventario general del
Patrimonio artistico y cultural del Ministerio de Defensa.

Grandes exposiciones en red. Museos virtuales interactivos. Utilizacién de grandes
exposiciones para simultanear su recorrido virtual en la red.

Disefio de nuevas exposiciones tematicas virtuales de gran visibilidad: de alcance
pedagdgico, de contenido histérico-artistico, con medios interactivos (consultas,
conexion a direcciones especificas). Catalogos de exposiciones: vertido a red del
texto e imagenes. Creacion de Museos Virtuales.

Patrimonio Histérico-Artistico: Registro General de Bienes Muebles e Inmuebles.
Inventario General de Bienes Muebles e identificacion del mismo para su proteccion
y difusion. Proyecto de catalogacién de bienes muebles de la Iglesia. Nuevos
proyectos en curso y cooperacidon con entidades y asociaciones: caso de los
Castillos en Espafia.

ICAA. Banco de Datos del cine espafiol, con una informacién minima para las cerca
de 4.000 peliculas espafolas conocidas y con mas detalle para las 500
consideradas de antologia (ficha técnica y artistica, resumen del argumento,
circunstancias del rodaje y valoracién suscrita). Enlaces con otras bases de datos.

Seleccion de grandes titulos de la historia del cine espafiol para su adecuada
conservacion o restauracion mediante las TIC. Catalogacion y sistematizacion de
toda la informacion util para la produccion audiovisual en sus contenidos culturales,
materiales y logisticos, hasta lograr un film commission virtual en Internet.
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Linea Maestra 7 - PROYECCION EXTERIOR DE ESPANA

2000-2003 ()
2003-2006 (@)

Proyeccion Exterior
de Espafa
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Introduccién

La presencia de Espafia en el mundo a través de las diversas manifestaciones de su
rigueza cultural constituye una oportunidad real para revitalizar nuestra propia identidad
nacional y para afianzar nuestros vinculos o presencia en otros paises o culturas en un
entorno global. Tanto en aquellos paises que comparten la lengua espafiola como en
otros (algunos muy alejados de nuestro entorno geografico en los que el espafiol ya es o
va a ser la segunda lengua), la difusién de la cultura es un medio privilegiado para
establecer las nuevas relaciones socioeconémicas dentro de la aldea global sobre una
base firme, mas alla de coyunturas politicas.

Por ello, el objeto de esta linea maestra de INFO XXI es asegurar la difusion de la
cultura espafola en el mundo, amplificando la proyeccién exterior de Espafia,
precisamente en estos momentos en los que el desarrollo de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién posibilitan, con altisimo grado de eficacia, la presencia
virtual de la cultura espafiola en una extension y profundidad impensable hace muy poco
tiempo. Mediante los nuevos medios que ofrecen estas tecnologias ( Internet con
paginas Web interactivas, CD- Rom, audiovisuales, TV digital etc.) se pueden
desarrollar y difundir por la red contenidos que potencien la expansién de nuestra
Lengua y Cultura.

Los objetivos y efectos esperados de las acciones que se pongan en marcha son
multiples y de muy diversa indole:

- De caracter social unos, fomentando la cohesién en el mundo de habla hispana y
estrechando sus relaciones.

- De caracter politico otros, asentando las bases culturales que requiere la mejora del
entendimiento en el ambito internacional y propiciando acuerdos en beneficio mutuo.

- De caracter econdmico, afectando positivamente, a través de la configuracién de
mercados potenciales, a sectores tales como los conectados con los medios de
comunicacion y produccién de materiales multimedia, o las industrias y servicios
implicados en el sector turistico.

Las interrelaciones de esta linea maestra “ Proyeccidon exterior de Espafia “con otras
lineas de la INFO XXI como por ejemplo “Enfasis en educaciéon y formacion”, permitiran
aprovechar los resultados de acciones disefiadas a nivel nacional ( materiales de
trabajo, profesores especializados etc. ) para apoyar la presencia espafiola en el
exterior. En este sentido, también cabe sefialar el aprovechamiento de las sinergias
existentes entre las acciones de esta linea con las de “Mejora de la calidad de vida”, ya
gue los bancos de datos puestos de relieve por los operadores culturales y sus
contenidos, son susceptibles de enlaces virtuales en cualquier rincén del mundo.
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Situacion en el mundo

Practicamente todos los paises del mundo cuentan con tradicion en la proyecciéon de su
cultura y su imagen al exterior, como elemento basico de sus relaciones exteriores. Por
su proximidad geografica y similitudes culturales con Espafia, Francia es un pais cuyas
pautas de actuacion pueden ser un referente en esta linea, ya que el Gobierno francés
se ha planteado objetivos ambiciosos, mediante acciones muy especificas.

Programa 1 - La cultura espafiola hasta el Gltimo rincén del mundo.
Objetivos

Este programa tiene como obijetivo la difusion de la cultura espafiola en todo el mundo
utilizando los nuevos medios tecnoldgicos que brinda la Sociedad de la Informacion,
fundamentalmente Internet, pero también todo tipo de enlaces con redes locales
especificas, TV digital y otros medios de difusion.

Tal difusion es obligada en aquellos paises en que la presencia espafiola dejé su legado
histérico, pero no podemos olvidar que, en un planteamiento coherente con la realidad
socioeconémica mundial, interesa manifestar la gran riqueza cultural de Espafa a todos
los miembros de la comunidad internacional, como elemento clave para potenciar los
intercambios que fomenten la cohesidon y entendimiento a través del conocimiento
mutuo. Sus efectos econdémicos y de interaccion social en el sector de produccion de
contenidos y en el sector del turismo son evidentes y conectan con los de los programas
2,y 3 de esta misma linea que a continuacion se describen.

Resulta evidente, por otro lado, la estrecha relacién sinérgica que se establece con otro
programa de esta misma linea maestra “Ampliando los horizontes del turismo”

Canales de Circulacién de la Cultura: Establecimiento de una verdadera red para
difundir la cultura en el exterior que constituya el soporte de la promocién universal del
espafiol. En un centro virtual, gestor de la misma, confluyen y se organizan las
aportaciones de los organismos de la Administracion. Establecimiento de redes de
alianzas en diferentes paises.

Unidad de la manifestacién de la Cultura Espafiola el Mundo Frente a una multiplicidad

de contenidos culturales, fragmentados y dispersos, se estructura distribuidor virtual
abierto al mundo, que manifiesta la cultura espafiola de modo l6gicamente articulado.
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Acciones prioritarias

Acciones por las que se convierte a Turespafia en agente para la difusion exterior de
la cultura espafiola en coordinacion con el Instituto Cervantes. A su vez, el Instituto
Cervantes se convierte en agente del mundo de la cultura en lengua espafiola. En
particular se pretende aumentar la visibilidad de las paginas Web espafiolas e
intensificar la promocion y publicidad por medios diversos (TIC y clasicos),
involucrando a la Oficina de Informacion Diplomatica y sus dependencias como
centros de informacion y difusion de la cultura espafiola.

Acciones de fomento del turismo cultural mediante actualizaciones de bancos de
datos regionales de las distintas areas geograficas involucradas, en coordinacién
con las CC.AA.

Fomento del espafol como segunda lengua en distintos paises (Brasil y algunos
estados de EEUU) mediante planes de dotacién de medios (formacion y
tecnoldgicos) en cooperacion con otros organismos publicos y con asociaciones
sectoriales para garantizar la disponibilidad de medios y materiales didacticos
(Industrias del libro). Plan de formacion del profesorado.

Programa 2 - Veintiln paises defienden y desarrollan su lengua comun.
Objetivos

El objetivo de este programa es conseguir que la lengua espafiola ocupe en la Sociedad
de la Informacién el lugar que le corresponde por su tradicion histérica, riqueza cultural y
cifras demograficas.

Para ello, es necesario que la presencia del espafiol gane terreno en los nuevos
espacios generados a partir del desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y concretamente de Internet, objetivo fundamental de este programa.

Con este programa se da respuesta a una demanda social, de caracter cultural,
creciente tanto en Espafia 'y el mundo hispanohablante como en aquéllos paises en los
que el espafiol se puede convertir en segunda lengua. En esta demanda estan en juego
importantes intereses econdmicos conectados con el desarrollo de los sectores de
medios de comunicacién y de produccién de audiovisuales.

Asimismo cabe sefialar el efecto de intensificacién de la cohesién social en el amplisimo
mundo hispanohablante, comenzando por la fértil politica de consenso entre las
Academias para determinar los elementos normativos basicos.

El Castellano como segunda lengua: Un programa de actuacién que cumpla las
aspiraciones y satisfaga las necesidades de conversion del espafol en la segunda
lengua de diferentes paises. Un curso virtual, muy especializado, con sus materiales
didacticos, medios humanos y aulas virtuales.
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Normalizacion y desarrollo de la lengua: Difusién de los textos normativos bésicos con
participacién activa de las veintidés Academias de la Lengua Espafiola en el mundo.
Apertura para el usuario en sus consultas y para el especialista en sus trabajos a través
de los bancos de datos en curso de desarrollo.

Promocion del Castellano en la S.I.; Actuaciones que promuevan un uso del castellano
en la red acorde con su prestigio cultural y su nivel demografico, con atencidn especifica
a su presencia en paginas y lugares relacionadas con la ciencia y la tecnologia

Acciones prioritarias

Acciones favorezcan la correccién en el uso de la Lengua: normalizacién y
desarrollo, poniendo a disposicién de los operadores sus textos normativos como
Diccionario, Gramatica y Ortografia. Se completaran con acciones de consultas y
respuestas en linea, normalizacion de terminologia cientifica (corpus cientifico-
técnico), linglistica computacional, coordinacion de investigaciones sobre la lengua
y proyectos de desarrollo de industrias de la lengua y que facilitan la comunicacion
(tecnologias del habla, procesamiento de voz).

Acciones de promocion del castellano, promoviendo la creaciéon de buscadores,
introduciendo contenidos en espafiol y limitando la dependencia tecnoldgica al
amparo del gran mercado potencial

Actuaciones internacionales para el desarrollo de infraestructuras y promocion de
uso de Internet en paises iberoamericanos, facilitando la colaboracién internacional
en materia de Sociedad de la Informacion. Se promovera el desarrollo de
infraestructuras y redes troncales de alta capacidad para comunicacion con otros
paises. Se prestard especial atencion a las relaciones con los paises
iberoamericanos, asi como el desarrollo de nuevos servicios de telecomunicacion de
ambito pan-europeo y mundial. Se adoptaran medidas para activar y potenciar la
colaboracién espafola en los proyectos europeos de redes de banda ancha, asi
como la colaboracion con los paises iberoamericanos para poner en marcha
proyectos conjuntos de desarrollo de infraestructuras y servicios, y promover el uso
del espafiol en la Red. Igualmente se potenciara la participacién espafiola en los
diferentes foros internacionales relacionados con la Sociedad de la Informacién y las
Nuevas Tecnologias, procurando mejorar la difusion internacional de las actuaciones
e iniciativas adoptadas en nuestro pais.

130



DOC.CISI/99/4FIN

Programa 3 - Ampliando los Horizontes del Turismo.
Objetivos

En este Programa, el objetivo consiste en la armonizacion de dos programas distintos:
de un lado la difusién exterior de la cultura espafiola, dentro de esta misma linea
maestra; del otro la difusion de infraestructuras culturales, esto es de los operadores de
recursos culturales, dentro de la linea maestra 6 que persigue la mejora de la calidad de
vida aproximando la cultura al ciudadano.

Por ello, el programa pretende exponer en el exterior las infraestructuras y los bancos de
datos de acceso publico disefiados para disfrute personal y para educacion y formacion.
La razén de esta aparente duplicidad estriba en la importancia que el turismo representa
y debe seguir representando en la economia espafiola, actualmente un 11% del PIB.

Ademas de fomentar el turismo preferentemente natural, atraido por entornos de interés
medioambiental, debe completarse la singular oferta espafiola con el turismo cultural, al
amparo de su monumental riqueza artistica, una vez puestos de relieve y debidamente
preservados los lugares de interés.

Acceso a contenidos culturales internos: Incorporacién de la informacién cultural
organizada, disponible en red y en trance de desarrollo, a la informacion turistica abierta
al exterior, persiguiendo incrementar la oferta mediante la armonia entre turismo natural
y cultural.

Oferta de selecciones Culturales y Artisticas: Programa de manifestacién de rutas
turisticas culturales, con expresion de singularidades medioambientales, que faciliten las
opciones al delimitar espacio y tiempo en los contenidos.

Integracion de la cadena de valor turistica en Internet: Propuesta de desarrollo de un
servicio integral turistico en la red, con facil acceso y segura operatividad sobre cuantos
elementos confluyen en la satisfaccion de necesidades previsibles del turista exterior,
asegurando el cumplimiento de lo contratado.

Acciones prioritarias

Creacion de canales de circulacién de la cultura, como el acceso a lugares sin centro
fisico, promocidn de foros virtuales sobre contenidos tematicos. Estas actuaciones
se potencian con la cooperaciéon de CCAA. También se promovera la implantacién
de portales en el exterior en nodos de habla hispana como los de Microsoft y
Telmex.

Incorporacion de contenidos culturales, naturales y servicios, en coordinacion con
las CC.AA. Destacan los accesos tematicos sobre arte o historia, itinerarios
culturales (en especial los de gran relevancia como Ruta del Cid, Camino de
Santiago, etc.) y recursos naturales.
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Para mayor informacién:

Secretaria de la Comision Interministerial de la Sociedad
de la Informacién y de las Nuevas Tecnologias

Correo Electrénico: info@min.es

Internet: http://infoxxi.min.es
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